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Resumen

El conflicto sirio surgié en 2011 dentro del contexto de las primaveras arabes que
Ilevaron al derrocamiento de dictaduras como las de Hosni Mubarak en Egipto y Zine EI
Abidine Ben Ali en Tunez. Al contagiarse al pais, el presidente Bashar Al Assad
decidio reprimirlas con gran dureza lo que inici6 un conflicto civil que continda vigente.
A este escenario se sumd un grupo terrorista autodenominado como Estado Islamico
quien siembra el miedo en el territorio. Ademas las campafias internacionales para

erradicar a esta organizacion han llevado a que varios paises bombardeen la zona.

Con un panorama complejo y muchos autores e intereses en juego la informacion que
Ilega al resto del mundo desde alli es fundamental para crear conciencia e influir en las

decisiones politicas al respecto.

El objetivo de la presente investigacion consiste en conocer qué cobertura esta teniendo
esta guerra por parte de los principales medios escritos espafioles. Para ello el estudio
parte del analisis comparativo de las ediciones digitales de las dos grandes cabeceras
nacionales, El Pais y EI Mundo. Mediante un analisis comparativo se examinan los
recursos y contenidos empleados por cada medio para la cobertura de los sucesos mas
importantes del conflicto. Ademas, se realizan entrevistas en profundidad a expertos
para conocer cudles son las principales caracteristicas y factores que condicionan estas

coberturas.
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Abstract:

The Syrian conflict started in 2011 within the context of the Arab Springs that led to the
overthrow of dictatorships such as those of Hosni Mubarak in Egypt and Zine El
Abidine Ben Ali in Tunisia. When it reached Syria, President Bashar Al Assad
responded harshly, initiating a civil conflict that continues. To this scenario was added a
terrorist group calling itself the Islamic State that has aggressive hegemonistic goals of
rebuilding capliphate in the region. In addition, international campaigns to eradicate this

organization have led several countries to bomb the region.

With a complex panorama, many actors and diverse interests at stake, the information
that reaches the rest of the world from this conflict, is fundamental in raising awareness

and influencing political decisions in this regard.

The objective of the present investigation is to review how mainstream Spanish written
media is covering this conflict. To do this, the study starts with a comparative analysis
of the digital editions of the two great national newspapers, El Pais and EI Mundo. A
comparative analysis examines the resources and content used by each medium to cover
the most important events of the conflict. Subsequently, in-depth interviews are
conducted with experts to assess the main characteristics and factors that drive this

coverage.
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1. Introduccion

1.1 Historia de Siria y guerra

Siria (en arabe: L s~ Siiriya) y oficialmente conocida como la Republica Arabe Siria, es
un pais de Oriente préximo que colinda con Turquia en el norte, Irak por el este, con
Israel y Jordania por el sur y con el Libano y el Mediterraneo por el oeste. Ha sido una
republica desde el afio 1946 y en 1973 se aprobd gracias a un referéndum la
Constitucion que establecia a Siria como una Republica Democrética Popular y
Socialista. Esto hizo que el pais se basase en principios del socialismo arabe, igualdad

ante la ley, libertad religiosa y propiedad privada.

Su actual presidente es Bashar Al-Assad, tras suceder en 2010 a su padre, Hafez Al-
Assad, al frente del gobierno. En 2014 se celebraron las primeras elecciones
multipartidistas a la presidencia y Al-Assad fue reelegido como presidente con un
88,7% de los votos, segun fuentes oficiales. Fueron unas elecciones muy polémicas
tachadas de farsa por la oposicién a su partido y cuestionadas abierta por el panorama

internacional.

La poblacién esta concentrada principalmente en los territorios del oeste del pais y su

ciudad mas poblada es Damasco, la capital.

La mayoria de los sirios hablan arabe y profesan la religion isldmica, aunque la rama
sunni es el grupo mayoritario. Esto ha conllevado grandes problemas ya que el partido
Baaz, quien ostenta la presidencia de la region, pertenece a otra rama dentro del
islamismo, la chii y dentro de esta se denominan alauitas. Esto ha supuesto que
diferencias irreconciliables entre ambas ideologias no hicieran méas que acrecentar la

situacion actual que sufre el pais.

Y es que hoy en dia Siria se encuentra sumergida en una guerra civil que dura ya 6 afios

y que mantiene en vilo a todo el mundo.

Para comprender el estallido del conflicto interno del pais debemos retroceder hasta
diciembre de 2010, cuando la “Revolucion de los Jazmines” en Tuinez, marcé el inicio
de la denominada Primavera Arabe. Una serie de manifestaciones y levantamientos
tanto politicos como populares que tuvieron como resultado el fin de dictaduras como la
de Ben Ali en Tunez y Hosni Mubarak en Egipto. Posteriormente se fueron contagiando

a Yemen y Libia hasta llegar a Siria.


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_%C3%A1rabe

Fue en enero de 2011 cuando tuvieron lugar las primeras concentraciones en contra de
las politicas del gobierno en Deraa, al sur del pais. Los sirios demandaban mayores
libertades y una reforma del sistema politico contra la corrupcion. Fueron actos
pacificos y totalmente controlados por las fuerzas de seguridad. Pero comenzaron a
hacerse virales por Internet lo que conllevd el apoyo de miles de seguidores que

mostraban el mismo descontento con el gobierno de Bashar Al-Assad.

El presidente, ante esta situacion y sabiendo lo que estaba sucediendo en paises vecinos,
anuncio una serie de reformas econémicas, amnistia para presos y mas acceso a Internet
en aras de frenar a su pueblo. Pero estas promesas no bastaron para calmar a los
ciudadanos, decidieron lanzarse a las calles y fue en marzo de 2011 cuando las protestas
comenzaron a cobrar fuerza. La detencién de un grupo de escolares por escribir
consignas antigubernamentales en las fachadas de algunos edificios de Deraa fue el

detonante final.

Las protestas se fueron extendiendo a otras regiones y el dia 15 de marzo de 2011,
gracias a una convocatoria de Facebook, se celebré el “Dia de la Ira” en contra del
gobierno de Al Asad.

Las concentraciones se recrudecieron a finales de este mes y la represion del gobierno

empez06 a causar los primeros civiles muertos.

De nada sirvieron los anuncios de apertura politica y aumento del sueldo de los
funcionarios, el descontento con el poder ya era patente en el pais y la represion del
gobierno era cada dia méas dura. Estos sucesos desencadenaron en que una parte de la
sociedad civil y algunos miembros del Ejército decidieran formar el “Ejército Libre de
Siria” dando comienzo asi a una guerra civil que aun sigue causando miles de muertos

en el pais.

En marzo de 2013 Naciones Unidas aseguraba que méas de un millén de sirios habian
abandonado sus hogares por la guerra y empezaba asi la gran crisis de refugiados en
Europa.

Es en 2014 cuando surge un nuevo actor en esta guerra, el autodenominado Estado
Islamico, que autoproclama un califato. Un grupo terrorista nacido a partir de Al
Qaeda. Difunde un video en agosto de este afio decapitando al periodista
estadounidense James Foley y es asi como inicia una campafia de propaganda y

reclutamiento nunca antes vista.



Esto hace que una coalicion internacional, con EEUU al frente, inicie una ofensiva
contra este grupo en Siria y se sumen mas actores a una guerra que no parece tener

fin.

Se han intentado altos al fuego, pero no se logra dar con la solucidn a esta situacion

que ya ha llegado a los 6 afios y deja un panorama devastador.

Estamos hablando de mas de 300 000 muertos segun el Observatorio Sirios de los

Derechos Humanos y que la ONU ha dejado de contabilizar hace meses.

Se trata de una crisis humanitaria que deja a 6,6 millones de desplazados internos y
4,6 millones en paises vecinos, segun la ONU. Cifras escalofriantes que conllevan

una realidad desastrosa para los sirios.
1.2 Cobertura de conflictos como funcion del periodismo

Con un escenario tan complicado basado en una guerra con demasiados actores
conocer la realidad de lo que alli sucede es fundamental para crear conciencia en la
comunidad internacional. Los observadores extranjeros, como es el caso de los
periodistas, son imprescindibles en toda guerra para narrar desde un punto de vista
objetivo lo que alli sucede. La cobertura de conflictos armados es una funcion muy

importante por parte de los medios.

Ya es un hecho que los medios influyen en la opinién puablica y dado que el
periodismo es una profesion que persigue la objetividad y la busqueda de la verdad,
se debe realizar la labor informativa de la mejor manera posible para darle al
ciudadano herramientas suficientes para crear una opinién. En el caso de una guerra
concretamente, su labor es cuestionar continuamente la vigencia de ésta. En una
situacion donde tantas vidas humanas corren peligro, lo que se dice sobre ella es
muy significativo a la hora de decantar las actuaciones de los gobiernos. En casos
como éste, donde la realidad es compleja, se necesitan las versiones de los
implicados para poder comprenderla y ofrecerla a los receptores de la forma mas
sencilla posible sin perder matices importantes. Indagar entre versiones oficiales,
testimonios de civiles y el contexto de lo que alli sucede es necesario para dar a

conocer atrocidades como las que se estan dando a dia de hoy en el pais.

Ademas contamos con las tecnologias de la informacion cuya evolucion nos

permite conocer datos e imagenes en directo. Ahora las redes sociales, Internet y la



facilidad de acceso a la informacion, nos mantienen al dia de un conflicto estemos

donde estemos.

1.3 Objetivo e hipdtesis de partida

La cobertura de conflictos armados ha cambiado radicalmente con el escenario que
plantea la guerra Siria. Asistimos a uno de los peores conflictos que se recuerdan en la
historia tanto por su complejidad, dada la cantidad de actores, como por la dificultad

que estan teniendo los medios para narrar las atrocidades que alli suceden.

Por ello este estudio pretende aportar un analisis de las caracteristicas principales que

describe el seguimiento de este conflicto.

Analizando la cobertura que estd dando la prensa espafiola a dicha guerra se pretende
conseguir una fotografia del punto exacto en el que nos encontramos en este tema. Se
centra en los ediciones digitales de EI Mundo y El Pais, principales medios escritos
espafoles, para poder averiguar que esté llegando a Espafia sobre lo que alli sucede. Por

ello se plantean las siguientes hipotesis que pretenden despejarse:

Hipotesis 1: EI conflicto sirio se ha contado de forma descontextualizada y

deshumanizada.

Hipotesis 2: La peligrosidad y el dificil acceso al pais han sido los principales
problemas a los que se han enfrentado tanto EI Mundo como El Pais.

Hipotesis 3: Se le da mas importancia a los sucesos relacionados con gobiernos de

paises occidentales que a lo que alli esta sucediendo.

Hipotesis 4: La informacién empleada por ambos medios proviene en su mayoria de

agencias de noticias y no de trabajadores del medio enviados a cubrir el conflicto.

Hipdtesis 5: La informacion sobre el conflicto sirio no tiene mucho peso en El Pais y el
Mundo.

Hipdtesis 6: El Pais ya no es un medio referente en informacién internacional en

Espana.

Hipdtesis 7: Actualmente se tiende a un advocacy journalism o periodismo de denuncia

a la hora de cubrir conflictos armados.



Respondiendo a estas hipdtesis de partida se pretende averiguar la que tipo de contenido
nos llega respecto al conflicto. Se busca comprobar si ambos medios han cumplido los
ideales informativos que se deben seguir a la hora de cubrir un conflicto y si se podria
mejorar su trabajo con la finalidad de elaborar un mejor producto para el publico que
sigue estos periodicos. Asi como saber que medio elabora una informacion sobre

conflictos armados internacionales de mayor calidad y rigor informativo.



2. Marco teorico
2.1 Historia sobre la cobertura de conflictos armados
Para poder entender en qué punto nos encontramos a la hora de cubrir conflictos
armados debemos conocer de donde proviene esta practica, cuales son sus principales

caracteristicas y como ha ido evolucionando a lo largo de la historia.

Y la realidad es que la cobertura de conflictos armados no ha estado siempre al alcance
de todos los publicos. Han sido los avances tanto en transporte como en ingenieria de la
comunicacion los que han hecho accesible la informacién a todo el mundo. Con la
llegada del telégrafo, la maquina de escribir, la imprenta, el teléfono, la television, los
ordenadores e internet, se ha hecho posible contar lo que estd pasando a miles de
kilometros en tiempo real. William Howard Russell es considerado el primer periodista
en cubrir un conflicto de envergadura Esto fue en 1854, cuando narr6 para el Times lo

que sucedia en la Guerra de Crimea (Flores, 2007).

Los gobiernos poco a poco empezaron a darse cuenta de la importancia de la
informacién que se vertia sobre la guerra a la hora de formar una opinion en la
ciudadania y conseguir que se apoyasen las decisiones politicas. Un claro ejemplo es el
del New York Journal en la guerra entre Espafia y Estados Unidos a finales del siglo
XIX. El diario de William Randolph Hearst responsabilizd a los espafioles del
hundimiento del Maine y consiguié que la opinion publica apoyara la guerra (Vallas,
2003)

Con la llegada la Primera Guerra Mundial, los estados ya habian incorporado medios
que contaran su version de lo que alli ocurria. Por un lado los gobiernos totalitarios se
valian de unidades de propaganda dentro de su organigrama, mientras que los paises
democréticos utilizaban la figura de los periodistas “embedded” o “incrustados”, es

decir, fotografos y cronistas que acompafiaban a los soldados.

Pero debemos destacar a Guerra de Vietnam en 1955, ya que fue un caso excepcional en
la cobertura de conflictos armados. Dado que Estados Unidos no declar6 una guerra
formalmente, sus organos militares no podian ejercer ningun tipo de control sobre la
prensa. Al no existir ningun tipo de censura los corresponsales pudieron contar todo lo
que alli ocurria y se hizo patente como existian dos versiones de la realidad, la oficial y

la de los periodistas (Flores, 2007).



Es ya en el siglo XXI donde podemos encontrar el conflicto armado considerado como
el més medidtico, la Guerra de Irak en 2003. Se desplazaron alrededor de dos mil
periodistas de todo el mundo y fue gracias a los grandes avances que se han tenido en
tecnologias de la informacidn por lo que se pudieron seguir los acontecimientos minuto
a minuto (Vidal, 2012)

Hoy en dia tenemos claro que los medios de comunicacién no son meros transmisores
de informacion, sino que influyen en la percepcion que se tiene sobre un tema. En
asuntos tan controvertidos como un conflicto armado la visién que brindan estos puede
alimentarlo o reducir las tensiones. Es decir, serd un elemento fundamental en la
formacion de opinidn respecto a este. Ademas influye en la percepcion que se tiene en

el extranjero y en las decisiones politicas que se pueden llevar a cabo.

Todo lo citado anteriormente nos lleva a un nuevo panorama a la hora de informar sobre
una guerra. Pues la evolucion en los medios de comunicacion nos ha traido a una
realidad basada en las noticias omnipresentes, el acceso global a la informacion, los

contenidos multimedia y la extrema personalizacion de la informacion. (Pavlik, 2005).

Estas caracteristicas conllevan muchas facilidades, que segun Pavlik, puede conseguir
recuperar a una audiencia desinteresada y que ha tomado distancia, pero también han
hecho que se empiece a cuestionar la veracidad y autenticidad de las fuentes y la
informacion que estas proporcionan. Pues ahora mismo cualquier persona con un
ordenador, o un smartphone y una conexién a la red es un generador de contenido, pero

eso no lo convierte en fuente fiable ni veraz.

Y si a esto le sumamos la crisis en el modelo de negocio que afrontan hoy en dia los
medios de comunicacion, que entre otras cosas, ha llevado a no invertir en coberturas
costosas y de calidad obtenemos una forma totalmente diferente de cubrir conflictos
armados a la que veiamos en sus inicios (Lavin y Romer, 2015).

2.2 Funciones y caracteristicas de la cobertura de conflictos

En su discurso recordando a los 49 periodistas muertos en este siglo, Marie Colvin,
periodista asesinada en Siria, resume la principal funcién de un periodista en una guerra:
“nuestra mision es dar a conocer estos horrores de la guerra con objetividad y sin
prejuicios. Alguien tiene que ir alli y ver lo que esta pasando. No se puede obtener esa

informacion sin ir a lugares donde se esta disparando a la gente”.



Los medios son los observadores internacionales, los encargados de confirmar y
desmentir las informaciones oficiales incorporando las versiones de civiles,
organizaciones humanitarias, etc. Son basicamente un medio de presion, ya que tienen
la capacidad de crear conciencia en la ciudadania y con ello guiar la opinion publica.

Esto hace que puedan influir en la decision de los gobiernos (Vazquez, 2012)
2.2.1 Corresponsal, freelance y enviado especial

Previo a analizar las caracteristicas que describen la cobertura de conflictos por parte de
los medios espafioles debemos tener en cuenta quien representa a esos medios. Es decir
quienes son las personas que se encargan de recabar y elaborar la informacién que nos
llega. En este caso nos encontramos con tres figuras principales los corresponsales, los
enviados especiales y los colaboradores freelance. Ellos seran los encargados de seguir

los acontecimientos y hacer que esa informacion llegue al medio y a la audiencia.

En primer lugar hablamos del corresponsal, es el periodista que el medio tiene destinado
en un lugar concreto. Es decir, reside en una ciudad distinta a la del medio y se encarga
de elaborar informacion exclusiva sobre todo lo que sucede alli. Por otro lado tenemos
al enviado especial, este es el profesional que el medio destina a un lugar determinado
porque ha ocurrido algin hecho de interés informativo. Dicho profesional volvera a su
lugar de residencia una vez cumplida su mision informativa alli. Por Gltimo esta el
freelance, éste es un profesional independiente que cubre los acontecimientos sin el
respaldo de ningin medio y es el sujeto quien cubre todos los gastos que supone la
cobertura. Es totalmente libre de vender la informacion que elabora al medio que mejor
le parezca (Aguirre, 2014). Sigue las leyes de la oferta y la demanda y puede elaborar
contenido para distintos medios.

Como vemos la principal diferencia es el respaldo que otorga un medio y los recursos
que éste puede facilitar. Tener facil acceso a un traductor, o a un fixer, es decir, un
reportero o persona local que ayude a desenvolverse en el entorno, condicionara la
calidad del contenido que pueda elaborar el profesional. No debemos olvidar que los
verdaderos periodistas en un conflicto son los locales, ellos conocen el contexto a la
perfeccion y han vivido el proceso desde sus inicios. Suelen ser de gran ayuda para los
periodistas extranjeros y marcan la diferencia en cuanto a la calidad del contenido
(Vazquez, 2012).



Si afiadimos que este trabajo se debe hacer en el contexto de una guerra, se afiade un
nuevo factor, el riesgo. Y es que si algo tienen en comun estos tres tipos de
profesionales es la peligrosidad del entorno en el que se mueven. Donde los contactos y

el conocimiento que se tenga de la zona juegan un papel fundamental.

Por ello lo primero que se ha de tener en cuenta como norma fundamental es que no
deben correr riesgos innecesarios y que la seguridad siempre es lo mas importante. De
ahi que los periodistas que vayan a desplazarse a un contexto como Siria deban recibir
una formacion especifica y seguir las indicaciones que se recogen en el Estatuto del
Periodista sobre esto (Morello, 2011).

El hecho de tener que rodearse de un contexto bélico no los convierte en héroes, siguen
siendo profesionales que deben realizar su trabajo con el mismo rigor que el resto
(Marginedas, 2012).

2.2.2 Factores y caracteristicas de la cobertura de conflictos en los medios
espafioles

Sabiendo ya de donde puede provenir la informacién propia de un medio a continuacion
pasaremos a analizar las caracteristicas y factores a tener en cuenta a la hora de cubrir
un conflicto. Lavin y Rémer sefialan una serie de puntos que describen la situacion de

las coberturas de conflictos por parte de los medios esparioles en la actualidad.

Lo primero de lo que hablan es del poco interés que se le da a la informacién
internacional cuya cobertura ha perdido peso e importancia en los medios de
comunicacion. (Fernandez y Marcos, 2009)

Y afiaden que se le da mas importancia al negocio que a la responsabilidad con la
audiencia que tiene la labor periodistica. En una entrevista realizada por los autores a
Alfonso Armada éste califica de “obsesion” la importancia que le da el periodismo

digital a la audiencia.

Otra de las caracteristicas que afiaden es el ahorro en costes, es decir, la poca inversion
que hacen los medios en las coberturas de conflictos internacionales. Afirman que “los
medios mandan cada vez menos a un corresponsal cuando lo hacen es para mostrar su

presencia”.



La flexibilizacion de las condiciones laborales afecta especialmente a estos
profesionales y esto se multiplica cuanto mas independiente es su trabajo. Ademas hay
una carencia de proteccion por parte de las administraciones y empresas periodisticas

hacia los periodistas desplazados a zonas en conflicto (Vazquez, 2012)

Otra consecuencia de esta falta de inversion en coberturas, ya que pagan sélo por el
contenido que les interesa, ahorrdndose los gastos de enviar y mantener a una persona
alli. Es decir, que no pagan ni viaje, ni alojamiento, ni dietas, ni seguros, ni
comunicaciones e imprevistos puedan darse. Recogen el testimonio de Antonio
Pampliega, periodista freelance en Siria, quien asegura que se venden al mejor postor y

no les importa el producto que tengan sino llenar paginas y paginas de informacion.

El concepto del corresponsal de guerra como se conocia hasta el momento ha cambiado
completamente y se ha sustituido por el de colaborador freelance, es decir, un
profesional independiente que se rige por la ley de la oferta y la demanda a la hora de
elaborar y vender su contenido (Véazquez, 2012).

A consecuencia de todo lo anterior sefialan el abuso de informacion de agencias como
otras de las caracteristicas fundamentales y aunque son una herramienta no deben
convertirse en el nucleo de las cronicas. Estan siendo utilizadas como sustitucion y
compensacion de la ausencia de periodistas propios en el terreno. Y es a consecuencia
de esto y debido al avance y evolucién de las tecnologias de la informacion que
aparece una nueva fuente, un nuevo actor a la hora de narrar acontecimientos, los
propios testigos, propiamente llamados citiziens journalists. Ciudadanos gque gracias a
sus moviles se convierten en informadores. El problema estd que los medios se han
aprovechado de esto y utilizan este recurso para rellenar espacios con un contenido
informativo de muy poca calidad (Sapag, 2009). Esto hace mas facil el acceso a los
testimonios de los locales, pero no puede sustituir la informacién de un profesional, si

bien, ser utilizada como fuente.

2.2.3 Contenido y tratamiento de la informacién: contextualizacién, rigurosidad y

advocacy journalism.

Si pasamos a hablar de las noticias en particular y dejamos de lado la cobertura en

general, debemos tener en cuenta que ademas de las normas y funciones que rigen el
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contenido informativo habitualmente, al tratarse de un asunto tan delicado como una

guerra se han de tener ciertas precauciones.

Los intereses son muy diversos y las realidades complejas por lo que es muy importante
contextualizar para poder hacer que los receptores lleguen a comprender la magnitud del
conflicto. Se debe huir de la superficialidad de retratar a las victimas como meras cifras
y contar historias reales que ayuden al lector a comprender la situacion y acercar el

problema a una audiencia que posiblemente se vea como lejana (Morelo, 2014).

Las fuentes deben verificarse una y otra vez y se ha de tener especial cuidado con las
atribuciones (El Tiempo, 2012). Se han de cuestionar las versiones oficiales y las

informaciones filtradas.

La objetividad es fundamental para que sea la audiencia quien forma su propia opinién
(Vazquez, 2012). Aungue dado que la materia prima con la que se trabaja es la violencia
extrema existe una tendencia al advocacy journalism o periodismo de denuncia. El
caracter ético hace que el periodista siempre se ponga de parte de las victimas y no de
los victimarios (ElI Tiempo, 2012). Por eso se tiende a huir de la neutralidad y la

parcialidad, ya que si hay un hecho que denunciar.

Guerras recientes como las de Rwanda, los Balcanes, Afganistan, Irak o el conflicto en
los territorios palestinos han ido consolidando esta escuela de periodismo
comprometido basado principalmente en huir de la neutralidad. Figuras como Martin
Bell y John Simpson de la BBC, Robert Fisk de The Independent , Ed Vulliany o
fotoperiodistas como Sebastia Salgado, Javier Bauluz o Gervasio Sanchez son sus
principales propulsores. Su principal funcidn es que el lector pueda acercarse a través de
las emociones, ya que hoy en dia se encuentra saturado de noticias negativas de

tematicas muy diversas (Tulloch, 2010).
2.3 La nueva realidad que plantea Siria

La Guerra de Siria, considerado uno de los conflictos mas peligrosos de los Gltimos
tiempos ya que desde 2011 que comenzé los asesinatos y secuestros a periodistas han
sido utilizados como moneda de cambio y medida de presion. La inseguridad es el
mayor problema que se encuentras los profesionales que viajan a cubrirla. Son 211 los

gue han muerto desde que estallé el conflicto, segin Reporteros Sin Fronteras.
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El fotoperiodista Gervasio Sanchez que lleva mas de tres decadas cubriendo zonas de
guerra y pos conflicto en una entrevista realizada por EI Mundo decia que “medios
importantes que no se acobardaban ni aceptaban el chantaje de no cubrir el conflicto por
motivos relacionados con la propia dindmica de violencia de la guerra han tenido que
tomar decisiones drasticas”, y anadia “durante 30 afios he dicho no a los apagones
informativos, estoy en momentos de gran duda. Es un tema grave que va a cambiar la
percepcion de los conflictos armados si la situacion sigue por este camino y no se

resuelve”.

El hecho de que sean precisamente estos el principal objetivo de los secuestro hace ver

lo imprescindible e importante que es su trabajo (Sierra 'y Corbi, 2010).
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3. Metodologia
Para el estudio sobre la cobertura informativa de la guerra de Siria se ha dividido el
proceso en varias partes. En primer lugar se han seleccionado las ediciones digitales de
El Mundo y EI Pais como caso en particular para tener una vision de como se trata el
conflicto sirio desde Espafia. Tras esto se han escogido momentos puntuales de la

guerra Siria como ejemplo de la cobertura que han realizado los diarios en esos dias.

Se han analizado tanto los titulares como el contenido de las noticias mediante una serie
de variables objetivas para observar las fuentes, la autoria, las fechas, el contenido
multimedia, asi como la importancia que se le ha dado a los diferentes actores. Se ha
combinado este estudio con un analisis de las portadas impresas de los dias escogidos

para poder averiguar la importancia que el medio le dio a esa informacion.

Por otro lado se ha catalogado como favorable, desfavorable o neutral las distintas
piezas informativas recogidas para poder comprobar la postura del medio respecto a las

diferentes situaciones.

Para completar el estudio se han realizado entrevistas a periodistas y expertos en
informacidn internacional para poder contar con su perspectiva sobre la cobertura de

ambos medios sobre el conflicto.

Cabe destacar que esta investigacion no busca analizar todo lo que se ha publicado en
ambos medios sobre la guerra siria, pues existe la posibilidad de que mediante la
basqueda en las ediciones digitales haya algunas piezas que no se hayan podido

rescatar.
3.1 Seleccién de medios

La seleccion de las ediciones digitales de las dos cabeceras generalistas El Pais y El
Mundo queda justificada por ser los diarios de Espafia con mas usuarios Unicos desde
todos los dispositivos, segun el Gltimo estudio realizado por la empresa comScore en
junio de 2016. Se han elegido las ediciones digitales por la gratuidad de contenidos, la

facilidad de acceso y la posibilidad de contenido multimedia.
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Figura 1. Visitas de las versiones online de diarios espafioles

Ranking de diarios online en Espafia

Usuarios inicos desde todos los dispositives

EL Pais Sites 16.316.273
Elmundo.es Sites 15.150.152
2oMINUTOS Sites |GG 15220060
La WVanguardia 135.094.200
ABC.ES Sites 12.703.551

Fuente: comScore Multiplataforma. UU desde todos los disposifivos. Junio 2016, Espaiia.

Fuente: 20 Minutos

El primer medio escogido es El Pais cuya primer edicién electronica se ofrecié el 4 de
mayo de 1996, siendo el segundo periddico de Espafia en hacerlo después de Avui, bajo
el dominio elpais.com. Fue el primer periédico que impuso en Espafa el pago por los
contenidos de su edicion digital el 18 de noviembre de 2002. Es considerado uno de los

referentes en cuanto a informacion internacional.

El otro medio escogido es EI Mundo, que bajo el dominio de elmundo.es sacO su
primera edicién digital en octubre de 1995. Al igual que El Pais tiene algunos de sus

contenidos reservados para los suscriptores.

A la hora de rescatar el contenido informativo utilizado para el estudio se han accedido
a las hemerotecas de ambos medios que permiten revisar el contenido atendiendo al dia,
mes y afio. Se ha de destacar que las dos cabeceras cuentas con buenas hemerotecas

digitales que han permitido un féacil acceso a la informacion.

3.2 Seleccidn de sucesos

A la hora de analizar la cobertura de la guerra, se han seleccionado momentos concretos
dada la extension del conflicto. Las muestras escogidas atienden a sucesos destacados
dentro del desarrollo de la guerra Siria para tener una vision mas o menos amplia de
como ha ido evolucionando la cobertura de ambos medios. Se han escogido tanto

iniciativas civiles, como gubernamentales y de paises ajenos al conflicto.
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3.1.1 Inicio de las protestas

Se ha seleccionado el mes de marzo de 2011 ya que a pesar de que las primeras
manifestaciones en relacion a la llamada Primavera Arabe se dieron en enero fue en este
mes cuando las protestas empezaron a masificarse y a crear auténticos problemas con el
gobierno. Se consideran estas manifestaciones y su represion sumada a la posterior

escalada de violencia como el inicio del conflicto armado en Siria.

3.1.2 Masacre de Homs

El 3 de febrero de 2012 la ciudad siria de Homs sufrié un bombardeo con cientos de
muertos por parte del gobierno tras verse asediada durante varios dias. Se han escogido
desde el 3 febrero hasta el 8 de febrero para recoger tanto las primeras informaciones
que llegaban el dia de los acontecimientos como el seguimiento que se tuvo los dias
posteriores al primer bombardeo de la ciudad. Esta fecha coincide en tiempo con el veto
chino y ruso a la intervencion internacional en el pais, por lo que también hemos podido

comparar la importancia que se le da a ambos temas.

3.1.3 Se inicia el bombardeo de la coalicién internacional

El 23 de septiembre de 2014 se comienza el primer bombardeo sobre el grupo terrorista
Estado Islamico. La coalicion internacional liderada por Estados Unidos y formada por
Jordania, Bahréin, Catar, Arabia Saudi y los Emiratos Arabes Unidos inician una
ofensiva contra territorios dominados por este grupo. Se ha elegido desde el dia 23, que
es el dia de los hechos, para comprobar que informaciones llegan de manera inmediata y

como se informa sobre esta controvertida decision y sus primeras consecuencias.

3.3 Andlisis de contenido

Para realizar el andlisis de todas las piezas escogidas se ha utilizado una serie de
pardmetros objetivos comunes que determinen la fecha, autores, fuentes, actores vy el
contenido multimedia publicado.
Dichos parametros son los siguientes:

- Fecha: Con esto se busca establecer una cronologia y un nimero de noticias

diarias para ver la intensidad y actualizacion de la informacion.
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Geéneros: Con esto se pretende analizar tanto la posicion del medio en la
opinién, como el despliegue a la hora de contextualizar y dar una
informacién mas detallada y elaborada a los lectores.

Autor: Diferenciando entre la informacion de agencias y la de periodistas
bien sean corresponsales, enviados especiales, freelances, periodistas desde
Madrid o expertos que dan su opinion. Teniendo en cuenta asi los medios y

recursos dispuestos por el periddico para la cobertura.

Fuentes: Diferenciando entre fuentes oficiales, agencias extranjeras, paises,
oposicion y testigos entre otros. De esta forma se pretende analizar de donde
sale la informacion y si se le da la misma voz a todos los actores. Se
pretende ver la pluralidad de las informaciones recibidas. En este caso no se
tiene en cuenta sélo quien ha recogido la informacion, sino también quien la

dice, es decir, a quien se le da voz.

Actores: Se analiza la aparicion de los distintos actores tanto nacionales,
como internacionales se busca comprobar el protagonismo informativo que
los medios otorgan a cada uno y el peso que tienen en el conjunto de las

noticias.

Situaciones geogréaficas: Con esto se pretende analizar que espacio se le

dedica a cada uno de los lugares en los que se desarrollan las acciones.

Contenido multimedia: Atendiendo al niamero de fotografias y videos que se
insertan en las noticias para hacerlas mas graficas y saber en que tipo de

contenido se apoyan las informaciones.

Por altimo se ha establecido una variable subjetiva sefialando si la informacion ofrecida

por el diario se posicionaba a favor, en contra o de manera objetiva sobre los hechos. Y

también se han ido teniendo en cuenta los posicionamientos generales del medio

respecto a los sucesos analizados.
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3.4 Analisis de portadas

Se han rescatado las portadas correspondientes a los dias analizados en cada uno de los
periodos para poder comprobar cuéles de estas informaciones se han considerado lo
suficientemente importantes para llevarlas no sélo a la edicion de papel sino a
encabezarla. En aquellas portadas que aparecen dichas informaciones se ha analizado
tanto la situacion, como la dimensién y la aparicion o no de fotografias. Con ello se
pretende concretar la importancia que ha dado el medio a la cobertura del conflicto

respecto al resto de informaciones.

3.5 Entrevistas

Se ha querido complementar el estudio con la entrevista a dos periodistas expertos en
informacidén internacional para tener en cuenta su opinién sobre la cobertura y la
situacion del conflicto sirio. Se ha escogido a un periodista de cada medio que trabajaba
en la edicion internacional cuando estall6 el conflicto que ha respondido a un
cuestionario similar teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia. Ademas a
periodistas tanto freelance como en plantilla asi como a una experta en informaciones

sobre el conflicto.

- Ana Alonso: Fue corresponsal en Berlin y jefa de la seccion internacional de
El Mundo hasta septiembre de 2015. Actualmente tras su salida del medio es
una periodista freelance que sigue dedicandose a la informacion

internacional. La entrevista fue realizada el 30 de noviembre de 2016.

- Guillermo Altares: Periodista de El Pais, enviado especial por este medio a
diversas partes del mundo como Afganistan, Irak, Israel y El Libano, entre
otros. Fue redactor jefe de la seccion internacional hasta el afio 2014 y
actualmente es el responsable del suplemento Ideas. La entrevista fue
realizada 8 de diciembre de 2016.

- Gervasio Sanchez: Fotoperiodista freelance especializado en conflictos
armados. Ha cubierto grandes conflictos como la Guerra del Golfo, y gran

parte de los conflictos de America Latina y en Yugoslavia, Africa y Asia.
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Ha trabajado en medios como el Heraldo de Aragén, la BBC, La

Vanguardia o la Cadena SER. Entrevista realizada el 26 de febrero de 2017.

Naomi Ramirez: Doctoranda en Estudios Arabes e Islamicos y Estudios
Orientales, esta especializada en Siria. Es autora del blog Traducciones de la
Revolucion Siria y coautora del blog Hermanos Musulmanes. Entrevista
realizada el 20 de abril de 2017.

Angel Sastre: Periodista freelance especializado en conflictos. Colabora
actualmente con varios medios espafioles y ha estuvo secuestrado en Siria
durante 10 meses junto a Antonio Pampliega y José Miguel Lopez.
Entrevista realizada el 11 de mayo de 2017.

Rosa Maria Calaf: Periodista y ex corresponsal de TVE, ha estado en noventa
y tres paises destinada a cubrir los acontecimientos mas importantes de
estos, tratando desde politica y economia, a conflictos y catastrofes, o cultura

y sociedad. Entrevista realizada el 27 de abril.
Oscar Gutiérrez: Periodista que actualmente ocupa el puesto de redactor en

la seccién internacional de El Pais. Ha seguido muy de cerca el conflicto

sirio. Entrevista realizada el 11 de mayo.
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4. Resultados
4.1 Analisis comparativo
Tras analizar las 129 piezas informativas extraidas de las ediciones digitales de El
Mundo y El Pais se han obtenido una serie de resultados que pasaremos a analizar
atendiendo al momento y a la tipologia, asi como teniendo en cuenta si se trata de
variables objetivas o subjetivas. Es decir, de lo que hemos obtenido al utilizar nuestros

marcadores o las conclusiones que hemos sacado al leer cada una de las noticias.

Se ha accedido a las hemerotecas digitales de elmundo.es y elpais.com para rescatar
todo el material del cual se ha recabado la informacion. De ambas podemos decir que el
mundo subdivide su contenido en marfiana, tarde y noche, teniendo portadas digitales

distintas para la actualizacion de la edicion a lo largo del dia.

En el caso de El Pais, se agrupa por dias en cuantas paginas sean necesaria, depende de
la cantidad que haya sido publicada, y se ordenan cronolégicamente apareciendo en la
primera pagina las primeras horas del dia y dejando la media noche para el final.

Se ha de tener en cuenta que sélo hemos plasmado en las tablas que aparecen a
continuacion las respuestas mas numerosas Yy repetitivas halladas. EI conteo se realiza
teniendo en cuenta solo la primera vez que aparece el marcador en la pieza. Es decir, si
en la misma noticia aparecen agencias como Reuters o France Press, solo se tendré en

cuenta que la informacion proviene de una agencia extranjera.

Otra caracteristica que se ha hallado es el hecho de que las noticias se repiten a lo largo
de las actualizaciones de las portadas digitales por lo que solo se ha tenido en cuenta la
primera vez que aparece, siempre y cuando no cambiara algo de su contenido, pues
entonces ya se ha contabilizado como una nueva. Se ha decidido hacerlo asi ya que se

aportan nuevos datos por muy escuetos que sean.

Por Gltimo para poder interpretar los resultados extraidos se ha de tener en cuenta el
significado y que expresiones que se han empleado a la hora de sefialar cada uno de los

marcadores:
En cuanto a las fuentes:

- Testigos: todo testimonio de personas presentes en los hechos narrados, bien se

citara su nombre o no.
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Agencias extranjeras: toda agencia de noticia cuya titularidad estuviera fuera de
Siria

Medios extranjeros: todo medio cuya titularidad estuviera fuera de Siria
Gobierno: gobierno sirio, bien si se referian a este como Damasco, régimen,
gobierno, poder, comunicado oficial, o cualquiera de sus participantes.

Redes sociales: Twitter, Facebook, Youtube, asi como paginas web cuyo
contenido no es meramente informativo.

ONG: Todas las organizaciones, bien se hablar en nombre de la organizacion o
lo hiciera uno de sus miembros.

ONU: Naciones Unidas, se hablara de la organizacion como institucion o lo
hiciera uno de sus representantes

Sana: agencia estatal que se ha distinguido del resto

Nombre de un pais: tanto si aparecia el nombre, siempre y cuando no hiciera
referencia a situarlo geograficamente, como alguno de sus representantes, es
decir, presidentes, ministros, portavoces o comunicados oficiales.

Medios estatales: todo medio cuya sede principal estuviera en Siria

En cuanto a los actores:

Familia Assad: se incluyen todos los miembros de la familia menos el
presidente, por su relevancia en los acontecimientos

Civiles: tanto si se refieren a ellos como poblacién, se dan sus nombres, s6lo se
habla de manifestantes o protestas.

Gobierno: todos los miembros del gobierno menos el presidente.

Oposicion: se incluyen todo las formaciones que estan en contra del régimen,

tanto si se habla de ellos como Ejército Libre de Siria, rebeldes u oposicion.

Ahora dividiendo la informacion segun la tipologia y el periodo en el que se encuentra

pasamos a analizar los resultados obtenidos y agrupados en tablas y gréficos, asi como

las caracteristicas que se atribuyen a la cobertura particular de la informacién de cada

medio extraida del analisis y lectura en profundidad de cada pieza.

4.1.1 Cantidad y distribucion del contenido

El primer epigrafe analiza el nimero de noticias y la distribucion a lo largo de los dias

gue se ha ofrecido cada medio en los sucesos escogidos. Con ello se pretende tener en
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cuenta tanto la importancia que se le ha dado el tema, como la inmediatez y el

seguimiento al contarlo.
a. Estallido de las protestas

Para cuantificar este primero suceso hemos tenido en cuenta todo el mes de marzo,
desde el dia 1 hasta el 31.

Como se puede apreciar en la tabla El Pais ha destinado el doble de espacios que El

Mundo a cubrir las manifestaciones.

Figura 2. Numero de piezas

El Pais El Mundo

36 19

Fuente: elaboracion propia

Figura 3. Distribucion del contenido por dias
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Fuente: elaboracion propia

Ademas si atendemos a la distribucién que tuvieron las informaciones se puede
comprobar como El Pais desde el dia 15 que se produjeron las primeras protestas mas
importantes tuvo un seguimiento diario. Mientras El Mundo no fue hasta el dia 19
cuando empezd a hacerse eco de lo que estaba pasando en Siria. Aungue ambos
coinciden en concentrar la mayoria de sus informaciones en los Gltimos dias el mes,

cuando las revueltas populares ya causaban estragos en Siria y empezaban las tensiones
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entre el gobierno y los manifestantes que desencadenaron en las primeras muertes de

civiles.

Debemos sefialar que EI Mundo estaba més centrado en cubrir los acontecimientos del
pais vecino, Libia, donde se hallaba Javier Espinosa como enviado especial.

En El Pais nos encontramos en un principio con noticias breves con los primeros datos,
ofreciendo asi la inmediatez que exige la audiencia hoy en dia. Posteriormente se van
publicando nuevas noticias afiadiendo las informaciones que van llegando. Esto hace
que se produzca una similitud de las piezas, ya que aunque varie un poco la estructura la
noticia es la misma con contenido actualizado. Se aprecia una distincion entre las
noticias que se publican en papel ademéas de en la web, donde se proporciona un
contenido mas elaborado y cuidado ya que no se rige por la inmediatez que exige la

edicion digital

El Mundo por otro lado, o bien ofrece informaciones totalmente cambiadas en las
actualizaciones de su portada digital a lo largo del dia, o publica la misma noticia para
que siga apareciendo de las primeras cambiando tan sélo el titular.

b. Masacre Homs y veto ruso y chino

En la segunda muestra analizada, que corresponde al periodo comprendido entre el 3 'y
el 8 de febrero de 2012, se cuantifican en 57 piezas, 28 por parte de El Pais y 29 por
parte de EI Mundo. Un namero practicamente igual que muestra la similitud a la hora de

hablar de contenidos en estos dos medios.

Figura 4. Numero de piezas

El Pais El Mundo

28 29

Fuente: elaboracion propia

Los hechos de mayor interés informativo dentro del periodo escogido se produjeron el 3
de febrero, cuando el gobierno sirio comienza el bombardeo en la ciudad de Homs, y el
4 de febrero, dia en que Rusia y China vetan en el Consejo de Seguridad de la ONU la
propuesta de una intervencion internacional en Siria para intentar frenar la guerra.
Teniendo en cuentas estos dos dias como claves vemos en el grafico como se fue

distribuyendo el contenido.
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Figura 5. Distribucion del contenido por dias.
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Fuente: elaboracion propia.

El Mundo tomo la iniciativa a la hora de narrar minuto a minuto los hechos sucedidos
en Homs, concentrd la mayor parte de su contenido sobre el tema poco después de que
comenzara el bombardeo. Asi como narr6 lo que estaba sucediendo en la ONU de forma

maés inmediata.

El Pais en cambio concentrd la mayor parte de sus informaciones el dia 6, bastante méas
tarde, dada la inmediatez con la que estamos acostumbrados a recibir la informacién
sobre acontecimientos tan sefialados. Vemos como el dia 4, que ambos hechos se

solapaban apenas publicé una noticia respecto al tema.

Vemos como las dos cabeceras se van cambiando los roles respecto al periodo anterior,
pues a pesar de que el volumen de contenido es el mismo, EI Mundo se adapta mejor a
las exigencias de inmediatez y actualizacion del contenido. El Pais recoge la misma
informacién, pero mas tarde, cuando dado los tiempos actuales se puede considerar

desfasado.
c. Ofensiva internacional contra el ISIS

Comenzamos analizando el nimero de piezas total que cada uno de los medios ha
destinado a la cobertura del inicio del bombardeo de la coalicion internacional durante
el dia que se produce, 24 de septiembre de 2014. La eleccion de este dia Gnicamente es
ver que capacidad de reaccion tienen estos medios ante un suceso que se produce de

madrugada.
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Figura 6. Numero de piezas

El Pais El Mundo

9 8

Fuente: elaboracidn propia.

El nimero de noticias publicadas el dia de los hechos es bastante similar. Se hace un
seguimiento muy continuo y actualizado. Ademas el hecho de que las fuentes son

bastante similares hace que las horas de actualizaciones también lo sean.
4.1.2 Géneros

En este epigrafe se analizan los géneros escogidos por cada medio para transmitir las
informaciones que llegan desde Siria. Se pretende abordar qué tipo de cobertura ha
ofrecido cada medio clasificando la noticia como género informativo, el reportaje, la
cronica y la entrevista como géneros de contexto y por ultimo la opinion como la forma

que tiene el medio de destacar su linea de pensamiento respecto a los temas.
a. Estallido de las protestas

Teniendo en cuenta el lenguaje, distribucion y tono de cada una de las piezas se han ido

subdividiendo en los siguientes géneros periodisticos:

Figura 7. Distribucion de generos periodisticos

Género El Pais El Mundo
Noticia 27 19
Cronica 1 0

Opinién 3 0
Reportaje 4 0
Entrevista 1 0

Fuente: elaboracion propia.

La noticia es el género que prima en ambos, es mas, EI Mundo es el unico que ha
utilizado. Se trata de un género puramente informativo cuya mision es informar al
lector, por lo que ambos cumplen esa mision a la perfeccién. Pero el hecho de que se
afiadan otros géneros como la cronica, la opinion, el reportaje o la entrevista, le da mas
pluralidad y contexto a la cobertura en general, hecho que le otorga una mayor calidad y
notoriedad. Ademas EIl Pais afiade un reportaje de contexto identificando a cada
miembro de la familia Asad y su relacion con el régimen. En este sentido vemos como

mientras EI Mundo se ha quedado en la misién de transmitir la informacion a la
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audiencia, El Pais ha buscado ir mas alla, queriendo identificar a los actores con

reportajes y asi situar mejor al lector.
b. Masacre de Homs y veto ruso y chino

En la siguiente tabla vemos los géneros empleados por los medios para distribuir el
contenido respecto a este asunto.

Figura 8. Distribucién de géneros periodisticos

Género El Pais El Mundo
Noticia 20 28
Opinidn 4 1
Reportaje 2 0

Cronica 2 0

Fuente: elaboracion propia.

El Mundo vuelve a preferir las noticias, es decir el género informativo, mientras El Pais
sigue buscando ir méas all afiadiendo tanto cronicas que acercan mas los hechos a los
lectores como reportajes de contexto que hacen entender mejor la situacion que se esta

viviendo.

En esta ocasion El Pais hace un editorial especifico para expresar la opinion del medio
totalmente en contra de la posicidn que adoptan Rusia y China en el Consejo de
Seguridad de la ONU.

c. Ofensiva internacional contra el ISIS

En este caso al tratarse s6lo de 1 dia contabamos con el hecho de que la mayor parte
informacion seria transmitida a través de noticias, ya que es el género mas rapido,

preciso y concreto para transmitir contenido de Gltima hora.

Figura 9. Distribucién de géneros periodisticos

Género El Pais El Mundo
Noticia 7+1 fotonoticia 7
Cronica 0 0
Opinién 0 1
Reportaje 0 0
Entrevista 0 0

Fuente: elaboracidn propia.
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Y asi ha sido, la noticia es el género que prima en ambos, es mas, El Pais es el Unico
que ha utilizado. Se trata de un género puramente informativo cuya misién es informar
al lector, por lo que ambos cumplen esa mision a la perfeccion, al tratarse de un hecho
de tanta actualidad en el momento prefieren anteponer la inmediatez a la elaboracion.
Aln asi EI Mundo afiade una pieza de opinion y analisis de un experto que le da mas
calidad a lo que se esta ofreciendo en ese momento, logra diferenciarse ante contenidos
similares. La informacion que transmiten es practicamente la misma por lo que

diferenciarse le da un valor afiadido ante la eleccién del lector.
4.1.3 Autoria

En éste epigrafe se han contabilizado y analizado tanto las firmas de las informaciones
como el lugar desde dénde se hace. Por un lado se diferencia entre agencias de noticias,
corresponsales, enviados especiales, freelance o periodistas desde Madrid. Pero por otro
también se ha tenido en cuenta donde se encuentran estos, pues aunque quiza el nombre
que aparezca sea el de un periodista con renombre el sitio desde el que lo hace es
Madrid, por lo que realmente esta siguiendo la informacion desde un ordenador y no

desde el lugar de los hechos.
a. Estallido de las protestas

La gran mayoria de los contenidos provienen de agencias de noticias, por lo que no
extrafian las similitudes entre ambos medios. El Pais cuenta con corresponsales en
oriente préximo lo que hace que puedan elaborar informaciones desde alli, pero la
realidad es que todo lo que llega desde el terreno viene por parte de agencias de
noticias. Esto significa que a pesar de que en la tabla siguiente aparezcan 17 noticias de
corresponsal, no hace referencia a alguien que esta en Siria, sino a Enric Gonzalez y

Angeles Espinosa que estaban en Jerusalén y Dubai.

Es cierto que el pais aporta un mayor andlisis y calidad gracias firmas como las
anteriores 0 Ignacio Cembrero. La experiencia y profesionalidad de estos periodistas
dan como resultados un contenido mas elaborado y comprensible. Algo que como
vemos le falta a EI Mundo que se surte Unica y exclusivamente de lo que llega de las
agencias sin que pase por la criba de un profesional reputado del medio, o al menos no

lo firman como tal.
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Figura 10. Autoria de las piezas

Autor El Pais El Mundo
Corresponsal 17 0

Enviado especial 1 0

Agencia 13 18
Freelance 0

Propio medio 1 1
Periodista desde Madrid 3 0

Otros (opinidn) 1 0

Fuente: elaboracion propia.

b. Masacre de Homs y veto ruso y chino

En este caso vemos que El Pais se decanta por cubrir la informacion con sus
corresponsales tanto en Rusia, China, Jerusalén y Estados Unidos. Mientras que la
informacidn directa desde Siria la obtiene por medio de freelance y enviados de otras
cadenas. Esto nos ensefia también que le dan méas peso a la resolucién del consejo de la

ONU que a la masacre acontecida en Homs.

El Mundo sigue con la tonica de abastecerse de las agencias para obtener informacion,
pues como podemos apreciar 25 de sus 29 noticias estan firmadas por éstas. También
firman 2 de ellas sus corresponsales en Bruselas y Washinghton, ambas con tematica

sobre Rusia y Cina y su comportamiento en la ONU.

Figura 11. Autoria de las piezas.

Autor El Pais El Mundo
Corresponsal 15 2
Enviado especial 1 (de la SER) 0
Agencia 2 25
Freelance 3 1

Propio medio 1 1
Periodista desde Madrid 4 0
Opinién (gente) 2 0

Fuente: elaboracion propia.

27




c. Ofensiva internacional contra el ISIS

En este suceso, al tratarse de informacion recabada en Estados Unidos, ambos medios
tienen corresponsales. Esto les permite hacer un seguimiento méas exhaustivo y veraz.
Por otro lado ElI Mundo sigue decantandose por la informacion de agencias mientras en
El Pais son sus firmas las que aparecen como autores. EI Mundo afiade la opinion de un
experto lo que le hace diferenciarse en cierta forma, pues la informacién minuto a

minuto es mas facil de conseguir y bastante similar en las dos cabeceras.

Figura 12. Autoria de las piezas

Autor El Pais El Mundo
Corresponsal 6 2
Enviado especial 0 0
Agencia 2 5
Freelance 0 0
Propio medio 1 0
Periodista desde Madrid 0 0
Otros (opinién) 0 1

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4 Contenido multimedia

Las posibilidades de incorporar contenidos como fotografias, mapas, videos o
infografias a los textos ofrecen una forma de acercarse y facilitar la comprensién al
lector. Lo visual siempre es mas atractivo y apoyarse en esto brinda también la

oportunidad de situar al lector y darle un mayor contexto sin necesidad de palabras.

En este punto se analiza todo aquel contenido que no representa a texto del cuerpo de

las informaciones.
a. Estallido de las protestas

En la tabla se ve muy claro como no se apoyan siempre de contenido multimedia para
presentar las informaciones y lo hacen de forma bastante desigual. El Pais ofrece fotos
en la mitad de sus publicaciones, mientras EI Mundo lo hace en la gran mayoria.
Aunque cabe sefialar que la autoria de todas las imagenes esta atribuida a agencias de

noticias.
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Si bien ElI Mundo prefiere videos que muestra la situacion en la que se encuentra Siria,
El Pais se sirve de mapas, infografias y destacados para situar al lector geograficamente,

asi como ofrecer cronologias de las revueltas.

Con esto vemos como El Pais prefiere situar al lector en el contexto, en cambio El

Mundo busca ensefiar como estan viviendo los civiles las manifestaciones y la

represion.

Figura 13. Contenido multimedia
Multimedia El Pais El Mundo
Foto 19 13
Video 0 2
Mapas 2 0
Infografia o destacados 2 0

Fuente: elaboracion propia

b. Masacre de Homs y veto ruso y chino

En el caso de estos episodios vuelve a primar la fotografia en ambos medios. El Pais
incorpora mapas e infografias para situar al lector, mientras EI Mundo se decanta por

introducir videos que muestren la situacion tal y como se vive.

El Pais vuelve a ensefiar mapas sobre los lugares afectados y EI Mundo videos de

ciudadanos que sufren el asedio de la ciudad.

Figura 14. Contenido multimedia

Multimedia El Pais El Mundo
Fotos 22 17

Videos 0 2

Mapas 3 0
Infografias 2 0

Fuente: elaboracion propia.
c. Ofensiva internacional contra el ISIS

En la figura siguiente se muestra como ha habido un cambio respecto al apoyo del
contenido multimedia, El Pais en este caso se decanta por los videos, mientras El
Mundo lo hace por las fotos. Cabe destacar que los videos son la de aviacion

internacional bombardeando y son los mismos en ambos medios. No sigue la tendencia
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que estaba teniendo EI Mundo de mostrar videos de como viven la situacion los

ciudadanos sirios.

Pero hay algo que hace que EI Mundo se diferencia y afiada valor a su informacion, una
infografia que representa el mapa de los bombardeos y quien hay en cada zona. Dada la
polémica del asunto se destaca esta iniciativa pues ayuda a que el lector comprenda
mejor toda la informacion que llega. Sita a los actores y las zonas, es el mejor recurso
visto en todo el contenido estudiado pues aporta contexto y facilita informacion. Es mas
podria conformar una pieza en solitario ya que aporta lo mismo que el texto en un solo

golpe de vista.

Figura 15. Contenido multimedia

Multimedia El Pais El Mundo
Foto 4 6
Video 6 2
Mapas 0 0
Infografia o destacados 0 1

Fuente: elaboracion propia

4.1.5 Fuentes

De donde proviene la informacién es un hecho fundamental para comprender la linea
que ha seguido el medio, ya que deja ver que peso se le ha dado a cada una de las

versiones.

Se debe destacar que la gran mayoria de informacién proviene y esta firmada por
agencias de noticias internacionales, pero aun asi, hemos querido contabilizar las
alusiones a las fuentes que se hacen dentro del texto y de dénde se ha extraido
concretamente ese dato o afirmacion. A pesar de que claramente haya pasado por un
intermediario como puede ser Efe, Reuters o France Press, quienes obviamente habréan

hecho una primera criba.

Con ello se pretende saber de donde vienen esas informaciones pues en una guerra las

versiones oficiales y del resto de los implicados suelen ser totalmente distintas.
a. Estallido de las protestas

Los resultados obtenidos en la tabla muestran que mientras para EI Mundo la fuente

principal han sido los comunicados o declaraciones del gobierno sirio, El Pais se
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decanta por los datos obtenidos de agencias de noticias y medios extranjeros. Debemos
mencionar que ambos hablan explicitamente de que las fuentes oficiales no son las mas
fiables y en muchas ocasiones las contraponen directamente con la version de los

testigos, dandole mas importancia a los segundos.

Figura 16. Fuentes

Fuentes El Pais El Mundo
Testigos 16 8
Agencias extranjeras 18 6
Medios extranjeros 18 3
Gobierno 16 12
Redes Sociales 6 4
ONG 9 4
ONU 4 0
Fuentes hospitalarias 4 0
EEUU 6 0
Agencia Sana 10 5
Medios estatales 4 3

Fuente: elaboracion propia.

Aparece también una fuente muy interesante que son las redes sociales, ya que en este
conflicto han jugando un papel muy importante acercando testimonios directos al resto

del panorama internacional.

El Pais pudo utilizar su hemeroteca en alguna ocasion para rescatar una entrevista

realizada al presidente sirio Bashar Al Assad en 2006.

Con frases como “la informacion no ha podido ser contrastada” o “cuya veracidad no ha
podido ser contrastada”, ambas publicaciones dejan bastante claro que no tienen medios
en el terreno por lo que pueden confirmar las fuentes que llegan a través de otros

medios.

Como en toda guerra se producen bailes de cifras respecto a las victimas y los dos
digitales ponen las cifras que todas las organizaciones brindan contraponiendo unas con
otras, pero siempre dejando la version oficial como la menos fiable. Ademas El Pais se
muestra bastante critico con los medios estatales con afirmaciones como “la television

no muestra imagenes de las protestas”.

Se cuelan nombres de paises entre las fuentes ya que se afiaden también las versiones

que desde el extranjero se tiene de los acontecimientos, en el caso del estallido de las
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protestas, es El Pais quien plasma la version y opinion de Estados Unidos, a quien le

otorga bastante peso.
b. Masacre de Homs y veto ruso y chino

Atendiendo a la procedencia de las versiones, datos y afirmaciones empleadas para la
elaboracion del contenido, vemos que ambas publicaciones le dan mayor importancia a
la version de la oposicion en cuanto a los hechos acontecidos en Homs se refiere.
Respecto a la reaccion internacional, El Pais se decanta por Estados Unidos, mientras El
Mundo le da mas peso a la ONU. Con esto se deja claro que El Pais apoya la decision
de Obama de intervenir, mientras EI Mundo narra los hechos con las declaraciones de
los representantes de Naciones Unidas.

Figura 17. Fuentes

Fuentes El Pais El Mundo
Observatorio Sirio de los 2 5
Derechos Humanos

Oposicion 13 12
Rusia 9 5
ONU 7 10
Gobierno sirio 5 3
EEUU 12 8
Sana 2 5
China 4 1
Medios extranjeros 9 2
Turquia 4 1
Agencias extranjeras 4 5
Testigos 5 4

Fuente: elaboracién propia.

La version rusa tiene mas presencia que la de China, a pesar de que ambos toman la
misma decision. Y es EI Mundo quien le da mas importancia a este tema dandole un

mayor peso Y espacio.
c. Ofensiva internacional contra el ISIS

Como podemos apreciar en la figura El Pais se decanta por la informacién de agencias
y dando voz principalmente a Estados Unidos, mientras que ElI Mundo equipara la
importancia de los testimonios a los de las potencia. Los roles cambian, y ahora es El

Mundo quien ofrece més pluralidad.
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Figura 18. Fuentes
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Fuente: elaboracion propia.

Una nueva fuente aparece en esta situacion y es que se utiliza al grupo terrorista Estado
Islamico como fuente. A su vez se publican sus videos de propaganda y fotos. Hecho
bastante criticable a la hora de informar sobre un conflicto, pues se le esta otorgando
espacio informativo muy valioso a un grupo terroristas que esta haciendo atrocidades en
el terreno. Con esto vemos como se prima el morbo y la informacion que vende a los

valores éticos.
4.1.6 Actores

De quien se habla en las noticias y la importancia que se le da es fundamental a la hora
de la opinion que la audiencia tendré sobre esto. Por ello en este epigrafe se contabilizan
qué actores aparecen en cada pieza, ya que una mayor aparicion a lo largo de la

cobertura otorgara mas notoriedad.
a. Estallido de las protestas

Atendiendo a la presencia que tienen los distintos actores segin su aparicion en cada
una de las noticias sobre las primeras manifestaciones importantes en Siria obtenemos

la siguiente tabla:
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Figura 19. Actores participantes

Actores El Pais El Mundo
Bashar Al Assad 28 18
Poblacién civil 28 11
Fuerzas de seguridad 30 10
Familia Assad 21 5
Partido Baaz 13 8
Hezbola 12 1
Hermanos Musulmanes 5 2
ONU 6 3
Hamas 5 0
Gobierno Sirio 24 9
Oposicion 2 6
Tlnez 12 1
Egipto 9 1
EEUU 2 2
Iran 8 1
Israel 6 3
Irak 7 1
Libia 6 1
Libano 7 2

Fuente: elaboracidn propia.

Las fuerzas de seguridad siria son las més presentes en las informaciones de El Pais,
seguidas del presidente y la poblacién. Con esto vemos como se ha retratado la
represion, pues siempre que se habla de estas es el contexto de frenar manifestaciones
con violencia. Aparece el presidente como maxima representacion del gobierno aunque
el resto de sus integrantes son bastante notorios a lo largo de la cobertura. En cuanto a la
poblacion civil, debemos decir que aunque la mayoria de las menciones son como masa

también se sefialan algunos nombres de activistas, detenidos y testigos.

En el caso de EI Mundo es al presidente a quien se le da mas presencia, aunque le
siguen muy de cerca civiles y fuerzas de seguridad. Se plasma claramente como estos
han sido los principales actores dentro del contexto. Los civiles como victimas de
represion y el presidente y las fuerzas de seguridad como villano represores, en El
Mundo también se dan nombres de manifestantes y detenidos.

En cuanto a potencias extranjeras, El Pais destaca a Egipto por su similitud con Siria
dentro de las revueltas catalogadas como primavera arabe, y establece muchas

similitudes entre Bashar Al Asad y su homologo, Hosni Mubarak.
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El Mundo por su lado tiene méas presente a la oposicion al régimen y su papel dentro de
las revueltas, da mas peso a los activistas que se niegan a aceptar las decisiones del

presidente.
b. Masacre de Homs y veto ruso y chino

La presencia mayoritaria de Rusia y la ONU muestra claramente como se le ha dado
mas importancia a este tema respecto a lo ocurrido en Homs. La poblacion y el gobierno
sirio también ocupan un lugar destacado, pero no llegan a tener la importancia que se les

da a los anteriores.

Figura 20. Actores participantes

Actores El Pais El Mundo
Fuerzas de Seguridad 12 16
Gobierno sirio 16 23
Liga Arabe 9 10
Poblacion siria 21 14
Oposicién 16 14
ONU 23 20
Bashar Al Assad 20 17
Rusia 23 21
China 20 14
EEUU 18 11
Libia 14 2
Catar 8 2
Turquia 8 1
Iran 8 2
Francia 7 9

Fuente: elaboracion propia

La tabla nos muestra también como El Mundo le ha dado importancia a la Liga Arabe
como conjunto al igual que EI Pais. Pero es el segundo el que le da mucho mas espacio
a paises arabes como Libia, Catar, Turquia o Irén, al igual que a Estados Unidos, como

ya ha hecho en los hechos anteriores.
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c. Ofensiva internacional contra el ISIS

Figura 21. Actores participantes
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Fuente: elaboracion propia.

Si nos fijamos en la tabla anterior, hay dos actores dominantes sobre el resto, Estados
Unidos y el estado Isldamico. Se les sefiala con una relacion de héroe-villano. Son los
grandes protagonistas del contenido, a pesar de que la ofensiva la realizan mas paises es

este quien los lidera.

Por otro lado ElI Mundo le da mas importancia a la poblacion civil mientras que El Pais
se decanta por el gobierno sirio, en esta ocasion se vuelve a repetir el cambio de roles de
un medio respecto al otro, pues al inicio de la cobertura era EI Mundo quien sefialaba a
Asad como importante. En lo politico EI Mundo equipara la importancia del gobierno
con la oposicién dandoles el mismo espacio, mientras que El Pais deja a los opositores

como actores secundarios.
4.1.7 Localizacion

El principal objetivo con este andlisis es poder comprobar a que zonas sitlan los medios
el desarrollo de la accion y si coincide con donde estan sucediendo los hechos para

poder averiguar a queé se le da importancia.
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a. Estallido de las protestas

Si buscamos establecer un mapa donde se desarrolla la accién principal, vemos que los
dos medios coinciden en Deraa y Damasco. Ambos epicentros de las principales

revueltas que iniciaron el conflicto.

Figura 22. Localizacion de la accion

Localizacién El Pais El Mundo
Damasco 22 12

Deraa 27 13

Hama 10 0

Latakia 10 4

Golan 7 0

Jordania 8 2

Fuente: elaboracion propia

El Pais también tiene en cuenta Hama, en relacion de comparacion directa con lo que
ocurrid alli anteriormente. Cuando en 1982 el padre de Bashar, Hafez Al Asad, reprimio
unas revueltas contra su gobierno encabezada por los Hermanos Musulmanes dejando
miles de muertos. Estos datos aportan contexto y dejan entender mejor la historia del

pais.
b. Masacre de Homs y veto ruso y chino

Lo que resulta bastante extrafio es que en cuanto a geolocalizacion son Damasco y
Homs los mas nombrados. Esto es asi porque no tiende a situar las reuniones de la

ONU, sino que se habla de lo que alli sucede directamente.

Figura 23. Localizacién de la accion

Localizacién El Pais El Mundo
Homs 11 10
Damasco 10 8

Fuente: elaboracion propia

c. Ofensiva internacional contra el ISIS

Si buscamos establecer un mapa donde se desarrolla la accion principal, vemos que los
dos medios coinciden en Al Bukamal como espacio principal seguido de Raqga y Deir

al Zur, es decir todos territorios sirios. También se sitla Estados Unidos como una zona
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importante a la hora de debatir este suceso, pero en si la accion principal se desarrolla

en Siria donde estos medios lo sitdan.

Figura 24. Localizacion de la accion

Localizacién El Pais El Mundo
Al Bukamal 4 6
Ragga 3 2
Deir al Zur 3 1
EE UU 3 2

Fuente: elaboracion propia
4.1.8 Otros datos

En este epigrafe se pretende plasmar el posicionamiento del medio asi como las
caracteristicas particulares que se han dado en las coberturas de cada uno de los sucesos,

es decir los datos mas subjetivos que se han podido recabar.
a. Estallido de las protestas

Vemos como durante todo el inicio ambos medios comparan a Bashar Al Asad con su
padre y los hechos que este perpetu6 en Hama contra los Hermanos Musulmanes.
Califican ambos sucesos negativamente y aunque EI Mundo es mas neutral a la hora de

narran hechos se posicionan en contra de como esté actuando el gobierno sirio.

En cuanto al tratamiento de las victimas, se sigue titulando con cifras, reduciendo vidas
a estadisticas. Es cierto que se dan algunos nombre y alguna historia, pero como hecho

aislado dentro de la totalidad de la cobertura.

: . o . iria diciendo que “no
Ponen en evidencia los dos periddicos la situacion informativa de Siria d do que “

se conceden visados” y se vende como cierta justificacion por la falta de despliegue.

El posicionamiento de los medios es claramente en contra de la actuacion del gobierno
Sirio, aunque es El Pais quien se posiciona més claramente mientras El Mundo intenta

ser mas neutral.
b. Masacre de Homs y veto ruso y chino

Como aportacion particular de este periodo podemos decir que se le da méas importancia
al veto ruso y chino en el Consejo de Seguridad de la ONU que a la masacre que se esta

perpetuando en Homs en ambos medios.
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Se sigue dejando patente la dificultad de verificar datos y las diferencias dependiendo

de la fuente de la que provenga.
c. Ofensiva internacional contra el ISIS

En este caso ha sido EI Mundo el que ha tendido a no ser neutral y posicionarse a favor
de la decision de Obama de bombardear territorios controlados por el ISIS. En este
sentido han tenido variedad de versiones ya que mientras El Pais destaca que avisa pero

no pide permiso al gobierno sirio para hacerlo, EI Mundo omite esta segunda parte.

Vemos como se cambian los roles y es EI Mundo quien tiene una cobertura que

defiende una idea clara en esta ocasion.
4.1.9Andlisis de portadas

Los resultados extraidos de este epigrafe pretenden sefialar que importancia le ha dado a
la informacion sobre la guerra de Siria respecto al resto de contenido del dia. Es decir,
qué piezas se han considerado lo suficientemente importantes como para llevarlas a su

portada impresa.
a. Estallido de las protestas

A pesar de que ambos medios cubren las revueltas sirias durante casi dos semanas,
deciden llevarla a sus portadas y darle tal importancia solo dos dias, el 25 y 26 de
marzo. Coinciden en el dia y en la importancia, pues el dia 25 le dan bastante menos
notoriedad que el 26 cuando la convierten en el caso de EI Mundo, en su noticia
principal y en el caso de El Pais, en su Unica foto.

Figura 25. Portada El Pais 26/03/2011  Figura 26. Portada EI Mundo 26/03/2011

“Los 4 — s "
Los gringos nunca . < o
me curaron la sifilis” P pars ot
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- IMAGINA EL FUTU

Fuente: kiosco.net Fuente: kiosco.net
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Figura 27. Portada El Pais 25/03/2011 Figura 28. Portada EI Mundo 25/03/2011
QQ :::E

Para el fiscal ayudar a huira 35S,
ETA no es colaborar con ETA 3

La UE urge a Portugal a pedir
un rescate de 75.000 millones

Fuente: kiosco.net Fuente: kiosco.net
b. Masacre de Homs y veto ruso y chino

Como vemos en este caso El Pais es quien considera mas relevante esta informacion y

lo lleva a su portada partir del 5 hasta el 8. En informaciones breves y sin fotografias.

Figuras 28,29, 30 y 31. Portadas de EI Pais 5,6,7,8/03/2011
_ ELPAIS

La inminente
reforma laboral - |
abre fisuras b

“Si se piden sacrificios, los que
mas ganan deben dar ejemplo™

Fuente: kiosco.net.

El Mundo por su parte lo hace solo los dias 5 y 6 pero también con informaciones muy

breves y sin fotografias.
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Figuras 32 y 33 Portadas de El Mundo 5y 6/03/2011

A S
Tste es el concepto que tiene
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Un mando policial autorizé
& 1

Fuente: kiosco.net

Vemos como al contrario de lo que se hace en la totalidad de la cobertura de estos dias
en El Pais se le da més importancia a los sucesos de Homs que al veto ruso y chino,

mientras que EI Mundo lleva cada dia una noticia de cada tematica a su portada.
c. Ofensiva internacional contra el ISIS

En este caso hemos escogido la portada de este dia y del siguiente, ya que sabemos que
el papel suele ir un dia mas tarde en temas de tanta actualidad. Vemos como los dos
Ilevaron en un espacio breve de su portada la noticia el 23 mientras que fue so6lo El Pais
quien lo volvio a repetir el 24.

Figuras 34,35y 36 Portadas El Pais 23 y 24/09/2014 y EI Mundo 23/09/2014

Rajoy retira la ley del aborto y deja
caer a Gallardon en busca del centro

Mas pretende que el referéndum y las
elecciones anticipadas coincidan el 9-N

Los bancos catalanes avisan de
que podrian trasladar sus sedes
> MU

o

Reflejos machistas
en el tenis espaiiol

Uber, la revolucién del
. transporte en Madrid

-
idealista.com
potmmcbdeoie

Fuente:kiosco.net
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4.2 Opinion de los expertos.
4.2.1 Inseguridad y falta de interés

En este epigrafe se explicaran las principales caracteristicas que segun los expertos
predominan en la cobertura de la guerra Siria. Al preguntar sobre si se ha producido un
silencio informativo respecto al tema, la opinion dominante es que no y sefialan estos
factores como principales causantes de que la cobertura no haya sido comparable a la de

otras guerras como Irak.

En primer lugar destacan la inseguridad como factor principal y definitorio del
conflicto, y lo elevan a uno de los mas peligrosos. Oscar Gutiérrez habla de que no se
han dejado de contar las cosas voluntariamente sino porque es imposible cubrirlas. En
este sentido Guillermo Altares recalca la dificultad de la cobertura en ambos lados,
tanto por los secuestros a periodistas en la zona rebelde como por las trabas que pone el

gobierno para acceder al pais en la zona dominada por Assad.

Gutiérrez afiade que se trata de una guerra mucho mas compleja de lo que parece, pero
ha sido particularmente la extrema violencia lo que ha persuadido a las redacciones a no
poner en riesgo a sus reporteros. Esto conlleva que el resultado final no sea el mejor
posible. Guillermo Altares afiade que aunque todas las guerras son peligrosas lo que
diferencia a ésta del resto es que los periodistas son un objetivo declarado de los

terroristas.

Angel Sastre recalca que se trata de un suceso que ha conseguido un record de
periodistas muertos y secuestrados, pero no cree que sea la inseguridad lo Unico que
influya. Sefiala que hay una gran de falta de interés por cubrirla, habla de una audiencia
que no lo reclama y unos medios que no ofrecen los recursos para contarla. En relacién
a esto Rosa Maria Calaf afirma que lo que se cuenta no es para nada exacto debido a la
forma en la que se ha producido la informacion y ha sido utilizada como propaganda
respondiendo a diversos intereses, ninguno de ellos informativo. Y va mas all& a la hora
de hablar de inseguridad, pues que no haya periodistas sobre el terreno beneficia a unos

contendientes que son los principales interesados en esta guerra.

Sastre asegura que es imposible viajar a Siria hoy en dia aunque él volveria tras el
cautiverio al que fue sometido por el Estado Islamico junto a Antonio Pampliega y José

Manuel Lopez, tacha de irresponsable el hecho de animar a alguien a ir.

42



Todos recuerdan que EI Mundo se ha visto particularmente afectado por esta cuestion

después de que su enviado especial, Javier Espinosa, fuese secuestrado en Siria.
4.2.2 Importancia de los periodistas

La importancia de los periodistas a la hora de narrar los acontecimientos dentro de un
conflicto armado ha hecho que en este caso se conviertan en un objetivo. Altares los
califica de testigos incomodos para ambos bandos, que por un lado no les conceden
visados y por el otro les secuestran. Y es que los malos, como los llama Sastre, lo que
quieren es que no cuenten lo que realmente pasa, “de ahi que las guerras sin testigos

sean las mas terribles pues no tienen limites”, remarca.

Noemi Ramirez los califica como “nuestros ojos”, ya que son los Unicos que pueden
desplazarse hasta los lugares y hablar con los protagonistas, afiade Calaf. Y es que como
afirma la periodista son los encargados de cuestionar la vigencia de esa guerra, los
objetivos y los que pueden dar a los ciudadanos las herramientas para elaborar una

opinidn en defensa de las libertades.

Gutiérrez resalta que ante la ausencia de misiones diplomaticas son los que facilitan la

informacion que influye en los decision maker.
4.2.3 Freelance

Muy relacionado con lo anterior aparece la figura del freelance, o periodista
independiente. Gutiérrez los califica como fundamentales, y les otorga la categoria de
grandes reporteros de este conflicto. Aunque matiza que hay algunos que llevan consigo

la inexperiencia que da como resultados trabajos irregulares y riesgos innecesarios.

Calaff recuerda que siempre han formado parte de la cobertura de conflictos, pero que
en este caso no se les esta dando reconocimiento. Hacen la funciéon que deberian estar
Ilevando a cabo los medios y no se les paga en concordancia a los riegos que asumen.
Ademaés afiade que no se puede garantizar que estén contando lo que se debe de contar,

ya que no se debe olvidar que lo que buscan es vender el producto que elaboran.

Sastre, como freelance, dice que lo medios no tienen a nadie alli, pero no tienen la
obligacion de hacerlo siempre y cuando remuneren el trabajo de los profesionales

independientes. El problema radica en que no estan haciendo ninguna de las dos cosas.
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Esta precariedad que viven los periodistas sobre el terreno, segun Gutiérrez, conlleva un

lastre y hace que se corran riesgos innecesarios.

Altares, asegura que su medio, El Pais, siempre han tratado bien a los freelance y le han
pagado como corresponde. En la actualidad el contenido sobre Siria lo elabora Natalia

Sancha, periodista independiente, desde el lado del régimen.

4.2.4 Caso de EI Mundo y El Pais

Segun Calaf las coberturas de ambos medios responde a la practica ya habitual donde el
objetivo no es la excelencia informativa y esto trae como resultado unas informaciones
muy superficiales, poco contrastadas y hechas muchas veces con criterios
mercantilistas. El principal problema es que no se invierte en profesionales que estén en
el lugar para poder hacer un seguimiento de un tema, en este caso la guerra de Siria,
que es muy importante para el desarrollo del mundo en este momento. Se tiende a
elaborar el contenido a golpe de titular y acontecimiento. Ademas se utilizan fuentes

muy diversas y algunas bastante dudosas.

Oscar Gutiérrez destaca por su lado el esfuerzo que ambos medios han hecho por enviar
en momentos puntuales a profesionales, aunque también apunta que la continuidad en el

reportaje propio deberia mejorarse.

Altares recuerda que han sido coberturas afectadas por los secuestros y que esto
condicion6 la ausencia de enviados especiales. Aunque destaca la informacién que
reciben en El Pais de la freelance Natalia Sancha desde el lado del régimen con las

restricciones que ello supone.

Sastre apoya el reconocimiento de Natalia Sancha y el despliegue que ha intentado
hacer desde alli, pero critica la falta de interés de los medios espafioles por cubrir el

conflicto y califica que ninguno hoy en dia esta haciendo una cobertura seria.

Ramirez por su lado destaca la cobertura de EI Mundo por encima de la de El Pais.
Sefiala a Javier Espinosa y sus crénicas como lo mejor que ha recibido Espafia desde
alli. Dice que la vision que tiene El Pais esta sesgada por ser solo la del lado del
régimen, donde el gobierno controla todo lo que se dice. Mientras que ElI Mundo

muestra mas versiones. Pone el ejemplo de que aungue al segundo medio no se le
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concedan visados hace muy buenas cronicas sobre las entrevistas que le realizan otros a
Assad. A su parecer EI Mundo ha tenido una vision mas objetiva, que no neutral,
porque segun su criterio la neutralidad no puede existir. Para ella El Pais deberia apostar

por una mayor pluralidad de voces.

Calaff sefiala la pérdida de calidad de la informacion internacional de El pais a raiz de la
salida de sus firmas mas destacadas. Su politica informativa y de recursos en la seccién
internacional se ha resentido muchisimo y el resultado del producto informativo

también.

En cuanto al tratamiento especifico de los temas que marcan la agenda setting del medio
que, segln Sastre, estd marcado por un factor principal, la cercania. A la audiencia le
interesa mas lo préximo, lo que piensa que puede afectarles que lo que sucede en Siria.
El problema, afiade, es que mientras no se presione la gente sigue muriendo. Oscar
Gutiérrez critica que ha primado demasiado el escenario politico sobre los sucesos mas

propiamente de la guerra.

Segun la experta en el mundo islamico Noemi Ramirez, depende mucho de la linea
editorial del medio, donde por ejemplo El Pais sigue marcando la izquierda medidtica,
aclara. También influye el hecho de quien narre la noticia y desde donde. Compara a
Natalia Sancha, freelance que trabaja para El Pais con Javier Espinosa, enviado especial
de ElI Mundo. La primera, quien esta en el lado del régimen y si quiere volver, debe
contar lo que pasa pero no a quien apunta la autoria si no hay una version oficial. El
segundo apunta que ha sido quien ha marcado la linea editorial de EI Mundo con sus
cronicas que desprenden objetividad y profesionalidad.

4.2.5 Medios referentes

Angel Sastre destaca a 5w y a ABC, el segundo gracias a la cobertura de Mikel
Ayestarain, como medios espafioles. En el segundo coincide también Guillermo Altares.

Noemi Ramirez se decanta por EI Mundo, al igual que Ana Alonso.

Rosa Calaf apunta que la cobertura internacional no ha sido buena ya que se
consolidado a nivel global la practica de explotar mas la percepcion y la emocion que
no realmente facilitar los datos. Los poderes mediaticos estan en una promiscuidad

tremenda con el poder politico y con el poder econdmico sobre todo. Pero destaca la
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cobertura de la BBC, Le Monde Diplomatique y The Guardian. Este ultimo también lo

destaca Noemi Ramirez.

Angel Sastre, Gervasio Sanchez, Noemi Ramirez y Guillermo Altares sefialan el New
York Times, aunque el Gltimo apunta que la muerte de uno de sus enviados especiales
ha condicionado bastante su trabajo. Oscar Gutiérrez destaca a la prensa norteamericana

en general, pero teniendo en cuenta sus ritmos y recursos diferentes.
4.2.6 Nuevos retos

Todos los profesionales coinciden en dos principales retos que debe afrontar el
periodismo en la actualidad, publicar y ser bien remunerado por. Es decir que o bien los
medios inviertan recursos en sus coberturas internacionales con mayores despliegues,
que inviertan en la calidad de su informacion con enviados especiales y corresponsales.
O que a los freelance que van a hacer ese trabajo se les trate dignamente y se pague lo

qgue se merecen.

Por otro lado recuperar el respeto de la profesion, pues es esta falta de respeto lo que
convierte a los periodistas en objetivo. Que se deje de considerar al reportero como el

enemigo y se permita ir al lugar de los hechos para poder contar lo que alli sucede.

A todo esto Calaf afiade que convencer y alertar a la ciudadania de que no estan siendo
informados sino que estan siendo entretenidos y que en el mejor de los casos lo estan

haciendo con fines estrictamente mercantilistas y en el peor con fines manipuladores.
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5. Conclusiones

Tras los resultados expuestos se extraen las siguientes conclusiones sobre la cobertura
del conflicto de Siria por parte de EI Mundo y El Pais a partir de las hipotesis
planteadas:

1. El Pais se ha encargado de dar mas contexto a la hora de entender el por qué y el
como del conflicto, con mapas y géneros como el reportaje ha sabido desgranar
mejor el panorama politico. EI Mundo en cambio se ha centrado mas en crénicas
y se ha apoyado en videos de testigos para acercar la situacion en la que se
encuentra la poblacién civil. Aun asi ambos tratan a las victimas como cifras y
se titula con numero de muertos. En algunas de las piezas analizadas se dan sus
nombres, pero se echa en falta historias mas cercanas, que humanicen esas
simples cifras. Ademas el hecho de que no se contara con corresponsales en el
terreno que siguieran el conflicto desde sus inicios hace que la informacién que
se recibe no vaya mas allé de la trinchera, sea superficial y no logre profundizar

en las razones e intereses reales.

2. Lainseguridad y los secuestros han sido un punto clave muy dificil de salvar. Es
cierto que EI Mundo ha tenido enviados especiales como Javier Espinosa, quien
fue secuestrado, hecho que hizo que la politica del medio cambiara por
completo. Que se declarara a los periodistas como objetivo cambi6 radicalmente
la forma de desempefiar el trabajo, pues se cuenta con una desproteccion total
ante los grupos terroristas.

3. La mayoria de la informacion proveniente de Siria se obtiene mediante agencias
o freelances en ambos casos. EI Mundo ha contado con enviados especiales
como el anteriormente citado Javier Espinosa, pero tras lo sucedido cambi6
radicalmente su politica. En este caso se debe destacar a este medio ya que ha
invertido recursos propios en la cobertura. La informacion de El Pais ha llegado
de manos de sus corresponsales tanto en Jerusalén o Dubai y actualmente lo

hace de la mano de la frelance Natalia Sancha.
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En cuanto al peso que se les ha dado a las distintas partes del conflicto, El
Mundo se ha decantado por las partes implicadas mientras El Pais lo ha hecho
por los actores internacionales a la hora de emplear fuentes directas.

Teniendo en cuenta la importancia de temas con el caso de la coincidencia en
tiempo de la masacre en Homs y el veto de Rusia y China a la intervencion
internacional se puede apreciar como el escenario politico internacional prima
sobre los sucesos dentro del conflicto. La matanza que se estaba produciendo en
esta ciudad quedd completamente eclipsada por los acontecimientos en el
Consejo de Seguridad de la ONU. En general ambos medios han dado mas
importancia al panorama politico que se desarrollaba que a la situacion y sucesos

relacionados con la poblacién civil.

Si nos centramos en el peso que han tenido las informaciones sobre la cobertura
respecto al resto de temas que marcan la agenda setting de los medios ha sido El
Pais quien lo ha destacado mas en sus portadas. Siempre y cuando hubiera un
suceso de por medio que pusiera de actualidad el tema, y ha sido la repercusion
en el mundo occidental a lo que se le ha dado méas importancia. El seguimiento
del conflicto ha sido bastante irregular, con mejores épocas en El Mundo,

cuando contaban con un enviado en la zona.

El posicionamiento a la hora de narrar los acontecimientos nos ha dejado ver que
el advocacy journalism, o periodismo de denuncia esta patente también en la
prensa espafiola. Ambos se han posicionado en contra del régimen sirio, pero El
Pais ha ido maés alla lanzando un editorial en contra de la posicion de Rusia y
China en el Consejo de Seguridad de la ONU. EI Mundo por su lado se ha
posicionado a favor de la ofensiva contra el Estado Islamico. Ya no se tiende a la

neutralidad sino a la denuncia de temas controvertidos.

Centrandonos en EIl Pais como medio de referencia en informacién internacional
en Espafia podemos decir que ha perdido esta distincién. A pesar de que a
principios del conflicto parecia seguir llevando una buena linea, la seccion
internacional de EIl Pais, ha seguido el declive del medio y la pérdida de sus

firmas méas importantes, como Enric Gonzalez, quien ha seguido el conflicto
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10.

11.

12.

como corresponsal en Jerusalén, ha afectado a la calidad de su informacion.
Actualmente se surten de informadores independientes, pero su despliegue de
medios no ha sido comparable al de conflictos anteriores.

El fracaso del modelo de negocio afecta directamente a las coberturas de
conflictos internacionales y méas concretamente a este. La falta de inversién en
corresponsalias derivado de un escaso interés por parte de la audiencia esta
haciendo que se realicen coberturas poco cuidadas. Se esta perdiendo con ello
uno de los principios periodisticos mas importante, dar voz a quien no la tiene.

Los medios ya no se molestan en enviar a reporteros al terreno.

Derivado de lo anterior los freelance se han convertido en los protagonistas a la
hora de narrar esta guerra. Esto conlleva a la problematica de la elaboracion de
un producto que sea comprado asi como a la escasa valoracion y remuneracion

que se le da a su trabajo.

Aparecen los ciudadanos como fuente de informacion mostrando el dia a dia del
conflicto a través de sus smpartphones, y aunque son una buena fuente de
informacion a la hora de saber la version de la poblacion, se esta utilizando para

cubrir la escasez de informacion y contenido propio.

Se utiliza al grupo terrorista Estado Islamico como fuente de informacion y se
publican
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7. Anexos
7.1 Entrevistas
7.1.1 Angel Sastre
Entrevista realizada a Angel Sastre, reportero secuestrado en Siria
-¢Cree que existe un silencio informativo respecto a la guerra de Siria?

No lo denominaria como silencio, sino que hay una falta de interés. No creo que sea por
ideologia o fines politicos, sino que hay una falta de interés por lo que esta pasando a
unos cuantos km hacia un pueblo que estda muriendo y sufriendo. Hay una falta de
interés porque nos creemos el ombligo del mundo, nos estamos volviendo unos
ignorantes que hasta que no llegan un montén de refugiados en patera a los que tampoco
es que les hagamos caso o los cubramos simplemente nos asusta que nos pueda llegar a
quitar el pan. Una falta de interés de la que son responsables la gente que consume
informacion y otra y mas grave que es por los gerifantes de la informacion que no dan

ni los medios ni el dinero para cubrir el conflicto.
-¢Se tratan igual todos los temas?

En la universidad te ensefian que hay diversos factores que hacen que una notica genere
interés. Hay un factor clave que es la cercania y la gente piensa que oriente es lejano.
Pero en un mundo de globalizacion donde hay tantisimos conflictos, el refugiarnos en
nuestro entorno no nos genera ningun beneficio. Tenemos que ser responsables como
oyente y como audiencia y como periodista. ¢Cual es el problema que no interesa o que
nosotros dejamos de publicar informacion sobre el tema? El problema es que sigue
muriendo gente en Siria. EI problema es que mientras no se habla y no se presiona sigue

muriendo gente.
-¢,Cudl es el papel de los periodistas?

No hay periodistas alli ahora. Ahora mismo a siria no se puede viajar, seria muy
irresponsable si animara. Todos queremos ir a siria pero es imposible. Los ultimos que
fuimos la pagamos caro. Hay que ser responsable hay que hacer la coberturas
asumiendo riesgos pero volviendo para contarlo. Entonces hoy por hoy no es Siria

solamente el problema , los testigos, los periodistas son esenciales en cualquier guerra,
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los malos, los villanos ¢qué quieren? Quieren que no cuenten lo que pasa. Hay algunos
genios mediaticos como era Chavez o Kim Jong Un que buscan la atencion. La
mayoria de esta gente quiere pasar desapercibida para seguir viviendo en su reino,
quiere hacer masacres, robar, no quieren ser mediaticos por los crimenes que estan
cometiendo. Somos molestos los periodistas, tanto para los terroristas como para los
dictadores lo que quieren es seguir en su dmbito y en su reino haciendo lo que les
plazca. Para esto los periodistas no convertimos en seres molestos que pueden llegar a
crear noticias para su ego y ademas a nivel internacional pueden suponer medidas o
bloqueos. Entonces las guerras sin testigos son peores, se cometen mas atrocidades, no

tienen limites.
-¢Como influye la inseguridad?

La guerra de Siria se ha cubierto y hay un record de periodistas muertos y secuestrados.
Ahora actualmente no se cubre en primera persona por un tema de seguridad y ese
nuevo panorama de secuestros. Hoy por hoy si pero los ha habido. Pero también hay

una falta de interés de medios y de dinero de los periodistas y de la audiencia.
-¢Qué opina de los freelance?

No mandan a nadie los medios, pero no tienen por que hacerlo si pagan bien la
informacién. No estan haciendo ninguna de las dos cosas. Se estan cuidando su asiento
y su culo gordo en el sofa. Hay que cambiar el sistema desde las universidades, sino no

vais a poder hacer esto. Hay que cambiar el periodismo.
-;,Qué te parece la cobertura de El Mundo y El Pais?

No tienen a nadie sobre el terreno, la Unica que ha ido es Natalia sancha que ella ido por
el lado del régimen con visado. Y ha hecho una gran cobertura, ademas hicieron un
despliegue multimedios con mapas infografias, informaciones. La informacion se esta
cubriendo de Siria desde Jerusalén o el Libano pero lo entiendo hoy por hoy es inviable
entrar. No hay ningin medio espafiol que esté haciendo una cobertura seria de Siria por
falta de gente y por falta de interés, pero por no porque Natalia no lo haya intentado que
ha estado alli y ha hecho una gran cobertura, sino porque la situacion de seguridad es

muy mala pero ademas no hay interés por cubrir eso.

-¢Medios que considere referentes a la hora de contar el conflicto?
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Medio espafiol solo pongo 5w como medio decente y después ABC tiene la suerte de

tener a Mikel. El Pais con Natalia Sancha y todos han entrado por el lado del régimen.

Medios anglosajones que siempre tienen esa calidad como el The Guardian, New York
Times. Los medios de referencia de toda la vida que tiene corresponsales, pero ninguno

tiene ahora mismo gente sobre el terreno porque es totalmente inviable.
-¢,Mayor reto en este campo?

Publicar y ganar dinero. Por lo menos que no se pierda dinero, y que podamos seguir
haciendo nuestro trabajo. ¢A qué nos dedicamos? A contar historias. Necesitamos

medios, no podemos pagar por ir a la guerra.

7.1.2 Guillermo Altares
Entrevista realizada a Guillermo Altares
- (Cree que hay un “silencio informativo sobre la guerra de Siria? ;Por qué?

No, no lo creo. El problema esta en que, a causa de los secuestros de periodistas en la
zona rebelde y de las dificultades que pone el régimen en los territorios que todavia
controla Bachar el Asad, es una guerra muy dificil. Ayer mismo El Pais publicé una
historia sobre Alepo a través de testimonios, la BBC tiene a una persona en la zona y el
New York Times también hizo una historia.

- ¢Qué opina de la cobertura que esta dando EI Mundo? ;Y el Pais? ;Qué destacaria

y mejoraria de dicha cobertura?

Han sido coberturas muy afectadas por los secuestros. El enviado de EI Mundo, Javier
Espinosa, fue secuestrado junto a Marc Marginedas y Ricado Garcia Vilanova. Los tres
fueron liberados pero estuvieron a punto de morir durante un secuestro atroz que se
prolongd durante un afio. Eso condiciond la cobertura de todos los medios y la ausencia
de enviados especiales. Nosotros tenemos una persona que sigue la guerra desde Siria,
Natalia Sancha. De vez en cuando consigue un visado del régimen y cuenta el conflicto

desde el terreno, con las enormes restricciones que se imponen, claro.
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- ¢Qué papel juegan los periodistas en dicha guerra?

No acabo de entender bien la pregunta. Los periodistas son testigos incomodos de las
atrocidades que se cometen en Siria, tan incomodos que no les dan visados en un lado o

les secuestran en el otro.

- ¢Cdbmo cree que influye la inseguridad en uno de los conflictos mas peligrosos

para la profesion?

En este caso, muchisimo. Todas las guerras son peligrosas pero en este caso los
periodistas son un objetivo declarado del ISIS y de otros grupos que se mueven en la

zona rebelde. VVan a por nosotros.

- ¢Como afectan las precarias condiciones laborales a los corresponsales, enviados,

freelance?

Es una pregunta dificil de responder. Creo que mi diario siempre ha dado un trato justo
a los freelance y ha procurado pagarles lo mejor posible. Las grandes televisiones pagan

mejor. Pero es evidente que freelance asumes riesgos enormes.
- ¢Sigue existiendo la figura del periodista de guerra?

Claro, busca la revista cinco W sin ir mas lejos. Todavia hay muchos periodistas que se

juegan la vida para acercar la guerra.

- ¢Qué opinidn tiene sobre el trabajo de los freelance en este tipo de conflictos?
Depende del freelance. Los hay extraordinarios.

- ¢Algun medio que considere referente en la cobertura de esta guerra?;Por qué?

Me ha gustado mucho la cobertura del New York Times, pero también ha estado
marcada por la tragedia: uno de sus enviados especiales murié en zona rebelde al
principio del conflicto, de un ataque de asma, no por un hecho de guerra en si, y eso ha
condicionado todo su trabajo. Me gusta mucho la cobertura de Mikel Ayestarain en
ABC y diferentes medios, pero es un freelance de todas formas.

- ¢Cudl es el mayor reto para el periodismo de guerra en la actualidad?



Salarios dignos para los freelance y que las partes en conflicto respeten su trabajo, que

no lo consideren un enemigo.
7.1.3 Oscar Gutiérrez
Entrevista realizada a Oscar Gutiérrez

-Cree que hay un “silencio informativo” sobre la guerra de Siria? ; Se cuenta lo que alli

sucede? ¢Por qué?

No hay silencio informativo. Al menos no voluntario, aunque en efecto se publica una
parte muy pequefiita de lo que sucede. La guerra es infinitamente mas compleja de lo
que parece, pero también de una violencia que ha persuadido a muchas redacciones de
poner en riesgo a sus reporteros. El resultado no es el mejor posible.

- ¢Qué opina de la cobertura que estd dando ElI Mundo? ;Y el Pais? ;Qué
destacaria y mejoraria de dicha cobertura?

Creo que los dos diarios han hecho un gran esfuerzo, han enviado periodistas desde
Madrid y también desde la region. Destacaria esa apuesta puntual por las coberturas
propias. Mejoraria la continuidad en el reportaje propio, pero insisto que eso ha estado
tremendamente determinado por la extrema violencia y el riesgo que conlleva el trabajo

en el terreno.
- ¢Se le dan la misma importancia a todos los asuntos?

Quizéa se dé demasiada importancia al escenario politico, mas facil de cubrir, aunque
nuestra vocacion es hablar de las personas, los que sufren la guerra, refugiados,

desplazaos, victimas...
- ¢ Qué papel juegan los periodistas en dicha guerra?

Como me dijo un experto al inicio del conflicto, ante la ausencia de misiones
diplomaticas, somos los que facilitamos la informacion que influye en los ‘decision

maker’. Para bien o para mal.
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- ¢Como afectan las precarias condiciones laborales a los corresponsales,

enviados, freelance?

Afectan mucho. La falta de medios dificulta la proteccion y eso puede conllevar un
lastre psicoldgico grande cuando uno esté en el terreno. Ademas de que incrementa los

riesgos.
- ¢ Qué opinion tiene sobre el trabajo de los freelance en este tipo de conflictos?

Es fundamental. Son los grandes reporteros de este conflicto. Pero no todos. Haria esa
salvedad. En ocasiones los freelance llevan consigo la falta de experiencia que puede

conducir a trabajos irregulares y riesgos innecesarios.
- ¢Algun medio que considere referente en la cobertura de esta guerra?;Por qué?

Uf, no me quedaria con uno, aunque destacaria el esfuerzo de la prensa norteamericana,
si bien cuentan con otros recursos y ritmos periodisticos que hacen que las coberturas

sean mas completas.
- ¢ Cuél es el mayor reto para el periodismo de guerra en la actualidad?

Recuperar el respeto por su trabajo, neutral e imparcial. La falta de respeto ha hecho que

seamos objetivo de guerra y eso nos aleja de la trinchera.

7.1.4 Gervasio Sanchez

Principales ideas extraidas de la entrevista realizada a Gervasio Sanchez realizada el 28
de febrero de 2017. No se conserva el archivo de audio por lo que no hay transcripcion

exacta.

Fue el portavoz de las familias de los secuestrados Marc Marginedas, Ricardo Garcia

Vilanova y Javier Espinosa.

- Los freelance estan siendo los reporteros de esta guerra, el gran problema es que no

estan siendo remunerados como se deberia.
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- Se necesitan recursos para poder moverse en el entorno y contar con un fixer,

traductor. Hay una gran precariedad a la hora de trabajar.

- El Mundo ha llevado una buena cobertura del conflicto, a pesar del mazazo del
secuestro de Javier Espinosa. No tienen a nadie alli ahora, pero lo ha tenido y se han

preocupado por contar lo que alli sucedia

- El Pais no ha tenido enviados en el terreno.

7.1.5 Rosa Maria Calaf

Entrevista realizada a Rosa Maria Calaf

¢ Crees que hay un silencio informativo respecto a la guerra siria?

Si claro que lo hay, por como se ha producido toda la informacion y como ha sido
utilizada la propaganda, méas que silencio diriamos que lo que se cuenta no es para nada

exacto. Responde a diversos intereses, pero no es contar lo que pasa.
¢Como crees que ha sido la cobertura de EI Mundo y El Pais?

Creo que responde un poco a la practica ahora ya habitual donde el objetivo no es la
excelencia informativa y entonces es obvio que el resultado de las informaciones suele
ser en general muy superficial, en el mejor de los casos, poco contrastad, hecho con
criterios muchas veces mercantilistas. Que salga barato y entonces no se apuesta por
realmente tener unos profesionales que estén en el lugar y tener el tiempo y la
formacion para estar haciendo un seguimiento de un tema que es muy importante en el
desarrollo de la construccién del mundo en este momento. Sin embargo el seguimiento
es a golpe de titular y de acontecimiento. Que no se informa tanto del proceso como de
acontecimientos puntuales y casi siempre no por medio de profesionales contrastados
que puedan estar en el lugar y que sean del propio medio. En general estan basandose en

informaciones llegadas a través de fuentes muy diversas y algunas pues muy dudosas.
¢Si tuvieras que decirme cual ha sido el mejor?

Seccion internacional cada vez peor del El Pais. Pero deben andar bastante a la par, no
respuesta porque no los leo. La calidad de la informacion internacional de El Pais que

era extraordinariamente buena porque tenia unos profesionales estupendos, la mayoria
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los ha echado. Con lo cual su politica informativa y de recursos a internacional se ha

resentido muchisimo y el resultado del producto informativo.
¢Papel de los periodistas en guerras como esta?

Son fundamentales porque la Unica manera de saber realmente que pasa es estar en los
lugares y hablar directamente con los protagonistas y con aquellos que estan detrés. El
problema es que se ha instalado la propaganda y la guerra de informacion que siempre
ha habido en torno a los conflictos armados la ha elevado a categoria de permanencia y
se suele dar una vision del conflicto que esta muy sesgada y es muy parcial, muy de un
solo lado y se suele valorar con un doble rasero. Y se compra la idea de que las guerras
se libran por causas justas y por la paz lo cual es mentira y no desarrolla el concepto de
la responsabilidad, de quienes estan detras y por que se hacen las guerras. Cuéles son
los objetivos, que en la mayor parte de los casos no tiene nada que ver con la paz ni con
los derechos humanos, sino que responde a objetivos de politica exterior que cada vez
responden mas a simples intereses econdmicos y eso es lo que el periodista debe contar
y el periodista es el responsable de que el ciudadano reciba los elementos de
conocimiento necesario para poder entender que pasa por lo tanto es fundamental el

papel de la prensa para la defensa de las libertades.
¢Como ha influido la inseguridad?

Se ha provocado que la haya, entonces tenemos que preguntarnos a quien le beneficia
que no pueda haber periodistas alli. La inmediata respuesta es al Estado islamico, a
Asad , es decir a los contendientes. Porque a los bandos que en siria son numerosos, no
es blanco y negro y es bastante complejo y la respuesta a quién beneficia es
evidentemente a los distintos bandos que asi pues pueden hacer pasar su propaganda sin
que haya nada que se oponga Y la contrarreste. Pero luego si vamos mas alla también
tenemos que preguntarnos quien esta detras de estos contendientes, quienes apoyan a los
distintos y por qué. Por ejemplo la propaganda que hace el estado islamico que
supuestamente pues son unos primitivos que estan por alli haciendo verdaderas
atrocidades. Y hacen unas campafias mediaticas que vamos son propias de las mejores
empresas publicitarias de cualquier pais. En fin sea EEUU o Rusia. Bueno pues habra
gue preguntarse quien les ha ensefiado a hacer eso, quien esta detras, quien lo propicia,
etc. Eso es lo que realmente hay que contar. Y ademas no hay que dar en mi opinién

espacio precisamente para esa propaganda porque resulta que no hay periodistas, no
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pueden ir los periodistas serios profesionales comprometidos e independientes para
contar lo que pasa y sin embargo estamos contando y dando espacio a que nos lo
cuenten todas esas partes interesadas. Eso es darles un espacio gratuito que no va en

beneficio del interés comun, no se da con ello una mejor informacién al ciudadano.
¢ Qué opinion tiene sobre el trabajo de los freelance?

Siempre ha habido freelance que han hecho unos trabajos informativos fantasticos pero
en este caso estan en unas condiciones de seguridad, de precariedad, se les estan
pagando auténticos insultos por piezas en las que se estan jugando la vida y que estan
realmente cubriendo la informacién que deberian hacer los medios con sus propios
enviados especiales y sus propios corresponsales y estan sacando las castafias del fuego
en unas condiciones realmente intolerables en cuanto a recursos, proteccion vy
reconocimiento. Y tampoco pueden estar ni estan en el meollo de la cuestién, estan
bueno pus en las cercanias. Lo mas cerca posible, pero tampoco donde realmente se
debe estar y luego hay un riesgo y es que el freelance envia aquello que le van a
comprar, no necesariamente lo que hay que contar porque lo que hay que contar muchas
veces no te lo compran. Con lo cual también eso tiene un riesgo. El ciudadano no puede

tener la seguridad de que eso que le han contado es lo que realmente habia que contar.
¢Medio que considere referente?

Todos se han comportado bastante mal, lo que hay es consolidado a nivel global la
practica de explotar mas la percepcién y la emocion que no realmente facilitar los datos.
La prensa convencional estd muy alineada con el pensamiento Unico impuesto por el
modelo social que esta construyendo, es decir, que los poderes mediaticos estan en una
promiscuidad tremenda con el poder politico y con el poder econémico sobre todo. Por
lo tanto todos los medios de todos los paises considerados que haya estado de derecho,
etc. Pese a esto estan tremendamente supeditados a ese pensamiento Unico. Al ser esta
la tendencia principal en todas partes los medios no estdn cumpliendo su funcién tal
como deben. En general la cobertura internacional no ha sido buena. La BBC ha tratado
de mantener bastante mas equilibrio, Le monde Diplomatique, The Guardian ha hecho
algunas cosas que también estaban bastante bien , pero teniendo en cuenta el mal
momento en el que esta la prensa en cuanto a poder defender y mantener su libertad

editorial y su independencia.
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¢Mayor reto al que se enfrentan las coberturas hoy en dia?

Hay dos, uno que es la posibilidad de ir a ver lo que sucede como se ha hecho siempre y
que es lo que hay que hacer y analizar sobre el terreno y tener los contactos en los
distintos &mbitos y los distintos bando para poder contar realmente como es el dia a dia
también en los lugares . Porque ves trabajos de algunas personas que han logrado tener
fuentes muy fiables y casi nada tiene que ver lo tremendista que cuentan los medios
convencionales con esa idea de construir una percepcion del mundo negativa, peligrosa,
que rechace lo diferente, etc. ves que luego el dia no es asi. El reto es recuperar el
control de la calidad informativa, que la informacion responda al interés comin y no a
los intereses de grupo y volver a hacer periodismo como debe ser. No ha que inventarlo
de nuevo, la famosa posverdad y los famosos hechos alternativos (que suele ser
mentira). Hay que recuperar el objetivo de la informacion que es el servicio al
ciudadano y con la capacidad de proporcionarle los elementos veraces que debe saber.
Y el reto segundo es convencer y alertar a la ciudadania de que no estan siendo
informados sino que estan siendo entretenidos y que en el mejor de los casos estan

siendo con fines estrictamente mercantilistas y en el peor con fines manipuladores.

7.1.6 Ana Alonso

Principales ideas extraidas de la entrevista realizada a Ana Alonso el 1 de diciembre de

2016. No se conserva el archivo de audio por lo que no hay transcripcion exacta.

-Existe una gran precariedad en la profesion lo que afecta directamente a las coberturas

de este tipo de conflictos
- La inseguridad ha sido un factor muy influyente y determinante.
-El Mundo, dentro de lo que ha podido, lo ha hecho bastante bien.

-Hacen falta corresponsales que conozcan toda la dimension del conflicto y el entorno,

no enviados que solo vaya cuando estalla una guerra.
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7.1.7 Naomi Ramirez
Entrevista realizada a Naomi Ramirez.
¢Realmente se cuenta lo que sucede en Siria?

Sin duda la cobertura ha sido la mas fidedigna en todo momento. Si empezamos por las
cronicas de Javier espinosa alla por 2011. Ya tenia una trayectoria reconocida en la
zona, el intentd conseguir un visado para entrar oficialmente a Siria como un periodista
y el régimen le negd el visado como a muchos otros. Decide entrar de forma clandestina
y contar desde una perspectiva pero contar, desde Homs y zonas cercanas. Desde su
posicion dentro del pais y viendo perfectamente como caian los misiles y como se
disparaba hacia la zona, como la gente salia en manifestaciones constataba que esto de
que son todos terroristas y estan todos armados yo desde luego no lo he visto. En ese

sentido él ha dado una vision directa de lo que estaba pasando.

En el caso de El Pais creo que la situacion ha sido un poco diferente, ahora mismo todo
lo que publica viene de la reportera Natalia Sancha, ella es freelance y entra con visado.
Entra acompafada de las fuerzas del régimen y siempre va alguien siguiendo que va
haciendo o con quien habla y con quien deja de hablar y evidentemente eso ya es una
cobertura parcializada, ya que estan controlando que dices y con quien hablas. Cuando
los reporteros entraban antes nadie controlaba lo que decian. En el caso de los
reporteros que entran por el lado del régimen ese acompafiamiento continuo mediatiza

mucho lo que se puede decir.

Monica Prieto que en 2003 en Irak estaba cubriendo la zona desde la perspectiva del
régimen de Sadam Hussein, lo contaba. Tu hablabas con alguien que te contaba una
parrafada enorme y el traductor oficial lo que te decia era no ha dicho que el lider es
maravilloso y que el pais estd muy bien. Digamos que estaba todo muy controlado.
Evidentemente siempre que cubras esto de un lado va a haber algo que te pierdas. Pero
claro la situacion en un lado y en otro es bastante diferente y en ese sentido creo que El
Mundo ha tenido una vision mucho mas objetiva, ya no neutral, porque la neutralidad

no puede existir. Puedo decir esto es lo que hay, esto es lo que estamos viendo.

En cuanto a la objetividad yo creo que el mundo ha tenido muchisima mas. Si ya nos
vamos a otros medios pues claro estan los medio afines claramente a una narrativa

concreta del régimen en la cual estaria Russia Today, Hispan TV, medios alternativos
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como Voltaire , en fin un monton de medios que se dedican a difundir el discurso oficial
del régimen. Y luego hay otros medios que por el hecho de llamarlos los mainstream
media que seria pues The Guardian, la BBC, la CNN ya presuponemos que estos
mienten porque obedecen a unos intereses y tal se les mira con mucho mas
escepticismo que lo que diga Russia Today. Cuando realmente ese medio es parte de la
estrategia del kremlin para difundir una idea. Pero tenemos este dilema porque estos
medios tradicionales en otras ocasiones han mentido o se han equivocado Yy han
rectificado o no. Pero cuando un medio se vuelca en querer saber lo que esta pasando
realmente, en contrastar fuentes, en consultar a varias a personas, en consultar a
expertos sobre lo que esta sucediendo, y creo que todo eso les da una credibilidad
mucho mayor. En este sentido todos estos medios a pesar de que son los mainstream y
que todos podemos desconfiar hasta cierto punto, creo que estan haciendo una labor
mucho maés realmente y mucho mas objetiva que el caso de Russia Today o medios

parecidos.
-¢ Se esta contando todo por igual?

Creo que se esta contando lo mejor que se puede, evidentemente hay mucho reporteros
sobre el terreno, pero mucho de ellos son locales. Esto significa que tienen una
dificultad afiadida ya que si estas en el lado rebelde determinados grupos van a exigir
que cuentes mas o menos lo que ellos te dicen, que hagas propaganda por ejemplo de las
bondades de la oposicién. Si lo haces desde el lado del régimen tendras una situacion
muy parecida, bien por miedo o bien porque te lo creas. En ese sentido es dificil
realmente contar de una forma objetiva lo que esta pasando. Pero cuando ya te centras
en testimonios de testigos que estan viviendo todo eso, de personas que cogen un blog y
escriben o graban un video o ponen un post en Facebook. Es inmediato, lo he visto y
tengo que contarlo. No tengo que hacer una crénica. O cuando tu ves a un miembro de
los cascos blancos contandote es que cuando hay un bombardeo tenemos que tener muy
claro que cuando vayamos a rescatar a gente nos van a volver a bombardear. Los
testimonios directos que salen de la gente son la mejor fuente de informacién que
tenemos, siempre teniendo en cuenta la dificultad de hablar de determinadas cosas.
Siguen siendo esos testimonios los que todavia nos dice de forma mas clara lo que esta
pasando. Los reporteros extranjeros entran con visado por lo que ya estan bastante
condicionados. Y los que estan alli, es decir reporteros locales lo han reconocido, o te

conviertes en una propagandista o dices cosas que te pueden crear problemas. Entonces
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en ese sentido es dificil saber lo que pasa exactamente, pero los testimonios directos son

quiza a lo que hay que agarrarse.
-¢Se habla igual de todos los actores?

Esto ya tiene que ver con la propia linea de cada medio, el pais sigue marcando la linea
de la izquierda mediatica. También depende mucho de quien escribe la noticia y desde
donde. Si Natalia Sancha escribe una noticia desde Damasco 0 Alepo habiendo estado
con tropa del régimen, no habiendo estado en zonas opositoras y si quiere seguir
volviendo tiene que cuidarse mucho sobre como decir las cosas. Puede decir si ha
habido un bombardeo con armas quimicas en Idlib, la gente cuenta esto, pero no dice a
quien apuntan las cosas, ni de donde podria haber venido ese bombardeo, porque claro
no hay una declaracion oficial que diga el régimen tal, entonces claro eso no lo dice. En
El Mundo quiza no tiene tanto que ver con su linea editorial sino que la propia linea la
han marcado los reporteros que se han dedicado a cubrir estas situaciones. Yo desde
luego de la honestidad de Javier Espinosa no dudo en absoluto, me parece de las
personas mas profesionales de las que he dado estos afios y en ese sentido él ha tenido
un papel clave en delimitar como iba a ser esa linea que se siguiera en el mundo,
entonces ha primado la objetividad. Mientras en el caso del Pais todavia se notan esas
dificultades, hasta el punto de que incluso articulos de opinion les dan muchas vueltas
no terminan de coincidir con la linea editorial, finalmente no vamos a publicarlo. Le dan
demasiadas largas a articulos que no se centren en su linea editorial. Yo creo que en este
caso el pais ha hecho un peor trabajo. Pero yo creo que el mundo ha sido bastante mas
honesto.

¢Qué papel crees que juegan los periodistas en una guerra como esta?

Su papel es ser nuestros ojos, de hecho no en vano son los primero blancos y los
primeros objetivos. Todos aquellos que hacen de ojos son molestos porque ellos
cuentan que esta pasando, dan luz sobre aquello que es oscuro. El régimen sirio siempre
ha sido desde mi punto de vista lo mas parecido a corea del norte, un hermetismo nadie
sabia nada de Siria. El papel de un periodista es ser nuestros 0jos . Lo que hace Natalia
Sancha no me parece mejor ni peor, ella entra con las tropa del régimen y la van
protegiendo la van llevando a los sitios y nos cuenta una vision que también nos interesa
conocer, es decir, ;qué pasa en el lado del régimen? Pero creo que claro la parte de la

oposicién es importante cubrirla en el sentido de vamos a ver hasta que punto eso que
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nos llega a través de los medios del régimen desde su propia agencia de noticia que son
unos terroristas, habrd que ver si eso es asi. El ser nuestros ojos implica una valentia y
un coraje de meterse en una cosa como esta que demuestra que el oficio del periodismo
no ha muerto todavia. Lo que se supone que tiene que hacer un periodista que es

transmitir la realidad y cuestionar las versiones oficiales los estan haciendo muy bien.
¢COomo mejorar ambas coberturas?

En el caso del Pais creo que tendrian que apostar por una pluralidad de voces porque
creo que al final estas haciendo el periodismo desde un lado solamente. En el caso de El
Mundo como tal es verdad que no han podido visitar Damasco como tal pero no han
tenido en problema en dar cobertura sobre entrevistas que le han hecho a al asad, pues
se hace una crdnica sobre esa entrevista 0 contar que segun la agencia de noticia sana
ha pasado esto o lo otro. Creo que han tenido una mayor objetividad y eso es lo que le
falta EIl Pais. No digo que EI mundo lo haya perfecto, pero hay mas pluralidad que la
que hay en El Pais.

¢Medio como referente en la guerra Siria?

Si tuviera que elegir uno en castellano seria EI Mundo , y en lengua inglesa el The
Guardian estd teniendo un posicionamiento bastante interesante porque esta
cuestionando muchas cosas, esta ofreciendo cronicas bastante documentadas y bastante
informadas. Medio como Al Yazira me cuesta un poco mas porque solamente responde
a unos intereses y no siempre cuenta todas las verdades, no es que mienta, pero cuenta
la verdad desde la Optica que le interesa. Entonces en ese sentido la cojo con mucha
reticencia. Es verdad que la version inglesa es mejor que la arabe porgque es mas neutral
y quiza el New York Times como tiene buenos corresponsales en Libano que han
podido cruzar a la zona de Damasco y que han podido estar en las dos zonas, en ese
sentido sea una buena opcién. La prensa francesa estd dando bastante cafia al tema
ultimamente pero no hay uno que dijera este, sino que en general han tomado una
postura muy critica a lo que esta pasando porque han visto que esto supera a toda la

racionalidad humana.
¢Mayor reto al que se enfrenta la cobertura de conflictos actualmente?

Desde el punto de vista econdmico me parece lamentable, pues lo periddicos ya no

cuentan practicamente con corresponsales, lo que significa tirar de freelance que ni
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siquiera se han dedicado antes la zona y ven un filon ahi y bueno pues se van alli un
poco a verlas venir. El problema de eso es que mas alla de la trinchera no puedes ver, tu
puedes ver quien se enfrenta con quien, o quien dispara contra quien, pero no llegas a
ver la dimension del conflicto. Esa seria la diferencia entre Javier Espinosa y Antonio
Pampliega. Javier Espinosa tiene una trayectoria un conocimiento, un fondo, que no
tenia Antonio Pampliega cuando llegd a Siria. No hay una especializacién. Por lo que
en ese sentido es l6gico porque también hay que vivir, y si me tengo que ir a tal sitio
porque me pagan mejor que en tal otro pues es lo que haré. Se junta un poco esa falta de
bagaje con la situacion de precariedad econdmica. Lo que acaba sucediendo es que las
cronicas son muy de trinchera, no hay realmente un estudio de fondo y no aportan
demasiado. Ademas si le sumamos la inseguridad y el idioma, que te tienes que fiar del
traductor que va con ellos que también puede tener una visién parcializada. En fin que
no hay una apuesta real por el periodismo de calidad, sino es lo queremos rapido y ahi
tenemos mucha culpa los lectores. Porque todos queremos el diario online gratis, no
queremos suscribirnos, no queremos ir al kiosco a comprar el periodico , entonces claro
no se le puede pedir al periodista que por nada haga todo el trabajo. No es facil que
salgan grandes cosas de ahi. Precariedad econdmica y seguridad y falta de conocimiento

de previo.
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