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 :چکیده
سبسی هذارک حضَری داًطجَیبى، اس جولِ آهبدُ اًجبم اهَر ثبت ًبمای یبفتِ است. ّب اّویت ٍیضُهٌذی هفَْهی است کِ در بسیبری اس سبسهبىاهزٍسُ رضبیت: زمینه

اس ایي رٍ  ضًَذ.گیز تلقی هیٌذّبی ٍقتییبى ٍ ّن اس ًظز کبرکٌبى آهَسضی، بِ ػٌَاى فزا، ّن اس ًظز داًطجَزرسی هذارک در رٍس ثبت ًبم ٍ ...، فزآیٌذ بهَرد ًیبس
 گزدد.اًجبم اهَر آهَسضی ًیش هی خطی درهٌذی داًطجَیبى بطَد بلکِ ببػث سزػت بتَاًذ ببػث رضبیتیل در اًجبم ایي اهَر ًِ تٌْب هیتسْ

ی قشٍیي در درهبً -اس رًٍذ ثبت ًبم ایٌتزًتی داًطگبُ ػلَم پشضکی ٍ خذهبت بْذاضتیهٌذی داًطجَیبى جذیذالَرٍد اس ایي هقبلِ تؼییي هیشاى رضبیت ّذف: هدف
 ببضذ. هی 92-93سبل تحػیلی 

ًفز اس داًطجَیبى  500ّب بیي ًبهِپزسصًبهِ اًجبم ضذ. تَغیفی ٍ بب استفبدُ اس تکویل پزسص، بِ رٍش اپیذهیَلَصیک 1392ایي هطبلؼِ در سبل : هاروش
 اًجبم ضذ.  SPSS13 ّب بب ًزم افشارتجشیِ ٍ تحلیل دادُآٍری ضذ. ًبهِ جوغ( پزسص٪2/73) 366جذیذالَرٍد تَسیغ گزدیذ ٍ در ًْبیت تؼذاد  

 یٌتزًتیاس ثبت ًبم ا بىیداًطجَ تیرضب شاىی. هبَدًذ اس داًطجَیبى هزد%( 9/24) ًفز 91 ٍ اس داًطجَیبى سى%( 1/75) ًفز 275 طبق ًتبیج حبغل اس پضٍّص: هایافته
ّب ًطبى یبفتِکن بَدُ است.  یلی%( خ5/11ًفز ) 42%( کن ٍ 5/3ًفز ) 13 %( هتَسط،5/35ًفز ) 130، بدی%( س5/35ًفز ) 116، خیلی سیبد %(8/17ًفز) 65تؼذاد 

ّوِ   یبْیٌِ ایطبى در جْت رضذ ٍ تَسؼِ ، کبرکزدرٍدببلاتز هی ّبی هختلف تحػیلیبت ًبم ایٌتزًتی در هقبطغ ٍ رضتِداًطجَیبى اس ث ّز چِ هیشاى رضبیت کِ داد
 .ضَدؤثزتز هییٌذّبی داًطگبُ ٍ ًْبیت جبهؼِ هدر فزا  جبًبِ

 یپیطٌْبداتی ارائِ دادًذ اس جولِ: ًحَُ یٌذاثبت ًبم ایٌتزًتی رضبیت دارًذ. ٍلی بِ هٌظَر بْبَد ایي فزداًطجَیبى اس دست آهذُ، ِ ب جیاسبط ًتب بز: گیرینتیجه
 چٌیي اس یک راٌّوبی تػَیزی استفبدُ ضَد. تَضیحبتی در خػَظ ًقع هذرک بزایاطلاع رسبًی، درج تَضیحبت ٍ راٌّوب بِ بْتزیي ضیَُ هوکي اًجبم ضَد ٍ ّن

اهَر ثبت ًبم  کبر بزدى ایي پیطٌْبدات تسْیل ٍ سزػت در اًجبمِ بب ب ٍ، قببل هفَْم ٍ هفیذ ببضذ ضَد کِ کبهلا ٍاضح، سبدُ، دقیقضذُ ارسبل هیداًطجَیبى پذیزفتِ 
 ضَد. ایٌتزًتی فزاّن هی

 الَرٍدهٌذی، داًطجَیبى جذیذثبت ًبم، ایٌتزًت، رضبیت: ها كلیدواشه
 

 ارضذ هٌْذسی کبهپیَتز گزایص َّش هػٌَػی، کبرضٌبط کبهپیَتز ، داًطگبُ ػلَم پشضکی قشٍیي  کبرضٌبط *
 دکتزای تغذیِ، استبدیبر داًطکذُ بْذاضت، جبًطیي هؼبٍى آهَسضی داًطگبُ ػلَم پشضکی قشٍیي **

 ی قشٍیيهٌْذسی کبهپیَتز، گزایص ًزم افشار، کبرضٌبط فزابزی دادُ، داًطگبُ ػلَم پشضک کبرضٌبط ***
 Email: Fatemeh_hoseinkhani@yahoo.com، 028-33336001آدرط ًَیسٌذُ هسئَل: قشٍیي، بلَار ضْیذ ببٌّز، داًطگبُ ػلَم پشضکی قشٍیي، هؼبًٍت آهَسضی، تلفي: 

 

ABSTRACT: 
Background: Nowadays, satisfaction is a significant concept in the majority of organizations. Managing the 
traditional registration system of students is time consuming process for both students and administrative staff inside 
universities that include preparing and assessing the required documents on the day of registration. Therefore, 
facilitating the mentioned tasks not only may lead to increasing students' satisfaction but also may greatly improve 
the speed of educational tasks. 
Objective: The aim of the current research is to determine satisfaction rate of the newly arrived students regarding 
online registration system at Qazvin University of Medical Sciences in the academic year 2013-2014. 
Methods: The descriptive epidemiologic method was used for the present study with data collection method using a 
questionnaire in 2013. The questionnaires were distributed among 500 newly arrived students, and 366 
questionnaires (73.2%) were collected. Data analysis was performed with SPSS software version 13.  
Findings: In this study, 275 female (75.1%) and 91 male (24.9%) were participated. The satisfaction rate was very 
high in of 65 participants (17.8%), high in 116 participants (35.5%), moderate in 130 participants (35.5%), low in 
13 participants (3.5%), and very low in 42 participants (11.5%). The results demonstrated that as the rate of 
students' satisfaction rises in various fields of study and academic levels, they may develop and improve further in 
the academic processes.  
Conclusion: Based on the results, majority of the students have good satisfaction from the online registration. 
Moreover, they have suggested some points for enhancement of the process including change in the information 
announcement method, improvement in presenting the required announcement, and instructions plus adding some 
pictorial guidelines and finally sending some clear and accurate notes for students with shortage in their documents. 
In fact, by applying the mentioned solutions the online registration process will be facilitated and accelerated. 
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