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Resumen

Los nuevos esquemas econdmicos plantean retos para los profesionales, debido a que se
hace necesario la adquisicion de mejores niveles de conocimiento, la continua
actualizacion de la informacién, la adquisicién de habilidades tecnolégicas, la capacidad de
sintesis y el pensamiento critico. Esto implica la necesidad de que los sistemas educativos
actuales evolucionen, con el objetivo de seguir preparando a las personas, contando por
supuesto con las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién. El u-learning o aprendizaje ubicuo, es un nuevo modelo de aprendizaje que
describe un conjunto de actividades formativas, apoyadas en el uso de tecnologia, que
pueden ser accesibles en cualquier lugar y de cualquier forma. Este articulo presenta un
modelo de ensefianza-aprendizaje colaborativo y ubicuo (u-CSCL) a partir del uso de
herramientas tecnoldgicas actuales, utilizando diferentes dispositivos de interaccion,
permitiendo no sélo aprender continuamente sino adquirir habilidades comunicativas, de
cooperacion y trabajo grupal. Su desarrollo ha sido liderado en conjunto por un grupo de
investigadores de universidades a nivel Iberoamericano. Ademas se presenta el disefio de
una plataforma tecnoldgica que soporta el modelo y se hace una valoracion inicial de la
misma, con un grupo reducido de participantes, que permitio obtener datos preliminares
conducentes a la mejora de la plataforma, pero también ratificaron que la herramienta
propuesta permite y facilita a los docentes la creacion de cursos de forma colaborativa y
ubicua, y a los estudiantes les brinda la posibilidad de participar en las actividades
colaborativas propuestas, propiciando asi el desarrollo de conocimiento conjunto. En una
segunda fase se proponer seguir validando el entorno, para obtener mayores resultados y
MAs precisos.
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Abstract

The new professionals require higher levels of knowledge, continuous updating of
information, and acquisition of technological skills, synthesis and critical thinking in order
to adapt to the new economic models. This implies the need for current educational systems
to evolve in order to continue preparing people, considering the advantages offered by new
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information and communications technology. The u-learning or ubiquitous learning is a
new learning model available in different channels simultaneously and in a fully distributed
environment, describing a series of training activities, supported by the use of technology,
which can be accessed anywhere, anyway. This article describes a model of ubiquitous and
collaborative teaching and learning using different interaction devices, allowing not only to
learn but to acquire communication, cooperation, and teamwork skills continuously. This
model was led by a team of Iberoamerican researchers. Besides, a technological platform
design is presented in order to support the model proposed, and a preliminary validation is
performed using a reduced group of participants, obtaining interesting preliminary results,
where the software tool was considered adequate for teachers to create courses in a
collaborative and ubiquitous manner, and for students to participate in a better way. A
validation with a bigger group of students and teachers is proposed for a further work.

Key words
Collaborative learning, ubiquitous learning, CSCL.

1. Introduccién

Cada dia crece la tendencia hacia el trabajo en forma colaborativa para alcanzar
metas comunes. Cuando se integran aspectos colaborativos a un proceso determinado se
busca una mejora en la comunicacion, y una mayor participacion y compromiso entre
los integrantes de un grupo, lo que redunda en una mayor productividad y una mejor
calidad del producto final. ElI proceso de crear, en forma colaborativa recursos de
aprendizaje forma parte de esta tendencia colaborativa. Este articulo presenta las bases
tedricas de un modelo colaborativo basado en la ingenieria de la colaboracién (IC)
desarrollado de manera colaborativa por un equipo de investigadores a nivel
Iberoamericano y su aplicacion en un ambiente de ensefianza-aprendizaje ubicuo y
colaborativo. EIl trabajo se realiza en el marco de la red CYTED u-CSCL que esta
conformada por 80 investigadores de 12 universidades pertenecientes a 7 paises
iberoamericanos, la experiencia en si misma involucra el trabajo colaborativo. En esta
red participan las siguientes Universidades: Universidad del Cauca- Colombia;
Universidad Nacional de Manizales-Colombia; Universidad Unicomfacauca-Colombia;
Universidad Nacional de Costa Rica; Universidad Tecnoldgica de Panamé; Universidad
Nacional de San Juan-Argentina; Universidade Federal do Rio Grande do Sul- Brasil;
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso-Chile; Universidad de la Laguna, Espafia;
Universidad de Granada-Espafia; Universidad de Lleida-Espafia; Universidad de
Castilla la Mancha-Esparia y la Universidade Portucalense-Portugal.

Dicho modelo utiliza como base la “Metodologia para el Desarrollo de Procesos
Colaborativos” de Kolfschoten y Vreede (2007). El objetivo es que dicha metodologia
pueda ser aplicada a la creacion colaborativa de recursos de aprendizaje en la que
participen varias personas que pueden o no estar distribuidas geograficamente y que
puedan pertenecer a diferentes areas de conocimiento (Solano & Collazos, 2013).

La estructura del articulo es la siguiente, primeramente se presentan, de forma
breve, los referentes tedricos que sustentan el modelo, luego se describe la metodologia
en la cual se basa el disefio del mismo, posteriormente se explica y conceptualiza el
modelo y el disefio de la plataforma que lo soporta y se hace una valoracion inicial de
la misma, finalmente se enuncia el trabajo a futuro.
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2. Referentes tedricos

A continuacion se presentan los principales referentes tedricos que sustentan el U-
CSCL: modelo colaborativo y ubicuo para apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de manera breve se hace referencia a los conceptos mas importantes que
soportan el mismo.

2.1 Aprendizaje colaborativo

De acuerdo a Badia (2005), en la sociedad actual se estd imponiendo una
perspectiva mas social e interdependiente de cada uno de los miembros de una sociedad,
en la que se requiere la necesidad ineludible de colaboracién con los otros, y donde cada
vez tienen menos cabida las personas que actian como un ser aislado e independiente.

El término de aprendizaje colaborativo se refiere a una estrategia de ensefianza-
aprendizaje en la que los participantes tienen que colaborar con otros para cumplir con
un objetivo de aprendizaje y alcanzar una tarea determinada. Esto conlleva la necesidad
de un compromiso mutuo establecido entre los participantes y de un esfuerzo
coordinado para dar respuesta a la tarea asignada (Muhlenbrock, 1999). Asi, esta
manera de aprender se aleja de metodologias individualistas o competitivas que no
requieren la interaccién con otros estudiantes (Johnson & Johnson, 1975).

Johnson y otros (1992) destacan las siguientes caracteristicas del aprendizaje
colaborativo: (1) interdependencia positiva: al perseguir un objetivo comdn los
miembros del grupo estdn motivados a ayudarse mutuamente; (2) fomento de la
interaccion: los miembros de un grupo deben interactuar unos con otros para resolver el
problema eficientemente, mediante los aportes individuales; (3) responsabilidad
individual: cada uno de los miembros del grupo asume su responsabilidad para
contribuir al aprendizaje de todos; (4) desarrollo de competencias: trabajando
conjuntamente los estudiantes desarrollan una serie de competencias académicas
propias de la problemética a resolver, asi como competencias interpersonales, como
trabajo en equipo, liderazgo, capacidad de negociacion, criticidad, etc.; (5) valoracion
de los miembros del grupo: mantener una buena relacion de colaboracién con los demés
y estar dispuesto a dar y recibir comentarios y criticas constructivas sobre la
contribucidn individual y del grupo.

Todas son caracteristicas que hacen del aprendizaje colaborativo una forma de
aprendizaje deseable. De acuerdo a Barkley, Cross y Major (2005), los dos pilares
principales del aprendizaje colaborativo son la interdependencia positiva y la
responsabilidad individual de cada estudiante. Adicionalmente, la clave para entender el
aprendizaje colaborativo es reconocer las relaciones que se establecen entre la situacion
que se plantea, las interacciones que emergen y en consecuencia, los procesos y efectos
que se generan en ella (Dillenbourg, 1999)

Cuando hay aprendizaje colaborativo cada uno de los miembros del grupo debe estar
comprometido con la meta del grupo, y ser consciente de que su contribucion al grupo
no es competitiva sino que forma parte de una interdependencia positiva donde el logro
de la meta conjunta es mas importante que las contribuciones individuales (Scagnoli &
Stephens, 2005).
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Calzadilla (2002) indica que el aprendizaje colaborativo facilita la desaparicion de
los estudiantes como observadores pasivos y receptores repetitivos, generando espacios
para la confrontacion de multiples perspectivas y la negociacién en un proceso de
aprendizaje que conduce al desarrollo integral de los participantes, capacidades
deseables en los nuevos profesionales. De esta manera el aprendizaje colaborativo
genera espacios con multiples posibilidades y oportunidades de intercambio, lo que
fomenta el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la negociacion
entre los estudiantes, potencia el crecimiento del grupo y una mejor transferencia de
conocimiento que el aprendizaje individual (Kirschner, Paas, & Kirschner, 2009; Rubia,
Jorri, & Anguita, 2009).

De esta manera, el aprendizaje colaborativo no es un mecanismo simple, ya que si se
habla acerca de “aprender de la colaboracion”, también debe hablarse de “aprender por
el hecho de estar solo”. Los sistemas cognitivos de los individuos no aprenden porque
ellos sean individuales, sino porque ejecutan algunas actividades (leer, predecir, etc.)
que conllevan algunos mecanismos de aprendizaje (induccion, prediccion, compilacion,
etc.). Similarmente, los pares no aprenden porque sean dos, sino porque ellos ejecutan
algunas actividades que conllevan mecanismos de aprendizaje especificos. Esto incluye
las actividades y/o mecanismos ejecutadas individualmente, pero ademas, la interaccion
entre sujetos genera actividades adicionales (explicacion, regulaciones mutuas, etc.). El
area de aprendizaje colaborativo, precisamente se refiere a éstas actividades y
mecanismos. Estos pueden ocurrir con mayor frecuencia en un aprendizaje colaborativo
que en condiciones individuales. Sin embargo, no hay garantia alguna de que estos
mecanismos ocurran en cualquier interaccion colaborativa. Por otra parte, ellos no
ocurren solamente durante la colaboracion. A cierto nivel de descripcion- al menos a un
nivel neuronal- los mecanismos potencialmente envueltos en un aprendizaje
colaborativo son los mismos que aquellos potencialmente envueltos en una cognicion
individual (Collazos & Mendoza, 2006; Dillenbourg, 1999)

2.2 Aprendizaje colaborativo apoyado por el computador

El Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL) o aprendizaje colaborativo
apoyado por computador es un modelo educativo que se centra en el uso de las
tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC) como herramientas para potenciar el
aprendizaje colaborativo (Koschman, Kelson, Feltovich, & Barrows, 1996). Por lo
general los ambientes CSCL involucran estudiantes distribuidos en grupos que trabajan
juntos sobre un problema o proyecto comdn (Stahl, 2004). En esta modalidad se
presentan los mismos elementos del aprendizaje colaborativo, pero la dindmica varia
por el uso de una herramienta que apoya el aprendizaje. Esta mediacion ademas de
conllevar cambios en la organizacion del aprendizaje, también reporta beneficios en el
aprendizaje de los estudiantes, tales como habilidades de pensamiento critico,
autonomia en el aprendizaje y, habilidades sociales personales y de grupo (Roschelle,
Pea, Hoadley, Gordin, & Means, 2000; Tatar, Roschelle, Vahey, & Penuel, 2003)

De acuerdo a Gros y Silva (2005), el aprendizaje colaborativo mediado por el
computador conlleva dos ideas importantes. La primera es la idea de aprender en grupo,
en interaccion con otros. Aqui se parte de la premisa de que compartir objetivos y
distribuir responsabilidades son formas deseables de aprendizaje. En segundo lugar, se
enfatiza en el computador como el elemento mediador que apoya este proceso, el cual
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debe favorecer los procesos de interaccion y de la solucion conjunta de los problemas o
tareas asignadas.

Segun Liponnen (2002) la colaboracion puede ser vista como una forma especial de
interaccion, y el CSCL analiza cémo la tecnologia y la colaboracion facilitan la
distribucion del conocimiento y el compartir experiencias entre pares y en el trabajo en
grupos. Con ayuda de las TIC, los estudiantes pueden formar sus ideas, centrar su
atencion en la tarea y profundizar en conjunto en la solucién de la misma, sin tener que
estar reunidos fisicamente.

El aprendizaje colaborativo apoyado en las TICs, tiene los siguientes beneficios
(Calzadilla, 2002): (1) estimula la comunicacion interpersonal al facilitar el intercambio
de informacidn y el didlogo y la discusion entre los estudiantes; (2) facilita el trabajo
colaborativo, al permitir que los estudiantes compartan informacién, trabajen con
documentos conjuntos y faciliten la solucién de problemas y la toma de decisiones; (3)
permite el seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo; (4)
posibilita el acceso a informacion y contenidos de aprendizaje; y (5) facilita la gestion y
administracion de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de sus potenciales beneficios,
no es sencillo planificar este tipo de ambientes de aprendizaje. Como se menciond
anteriormente, no basta con poner a un grupo de estudiantes a interactuar para que se
produzca aprendizaje. Se deben articular diferentes elementos para lograr los procesos
conjuntos de intercambio y construccion del conocimiento, ademas el disefio de las
actividades que promuevan este tipo de aprendizaje colaborativo deben procurar que el
éxito de un individuo esté vinculado con el éxito de los demas (Collazos et al., 2007;
Gros & Silva, 2005)

2.3 Aprendizaje ubicuo

El aprendizaje ubicuo o u-learning es un nuevo paradigma de aprendizaje. Se dice
que es una expansion de paradigmas de aprendizaje anteriores que surge a medida que
se ha avanzado del aprendizaje convencional al aprendizaje electronico (e-learning) y
del e-learning al aprendizaje movil (m-learning), y ahora al u-learning. EIl aprendizaje
ubicuo esta basado en la tecnologia ubicua, cuyo rol es facilitar la construccion de un
ambiente de aprendizaje que le permita a una persona aprender en cualquier lugar y en
cualquier momento (Yahya, Ahmad, & Jalil, 2010).

Yahya y otros (2010) proponen una serie de caracteristicas del aprendizaje ubicuo:
(1) permanencia: los usuarios nunca pierden su informacion a menos que decidan
eliminarlos. (2) accesibilidad: la informacion esta siempre disponible cada vez que los
estudiantes necesiten utilizarla. (3) inmediatez: la informacion puede ser recuperada
inmediatamente por los estudiantes. (4) interactividad: los estudiantes pueden
interactuar con sus compafieros, profesores y expertos con eficiencia y eficacia, a través
de diferentes medios de comunicacién. (5) adaptabilidad: el entorno es sensitivo al
contexto y se adapta a las necesidades reales de los estudiantes para proporcionarles la
informacion adecuada.
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El u-learning no se limita a la formacidon recibida a través del computador o de
dispositivos moviles, sino que aprovecha cualquier medio tecnolégico que permita
recibir informacion y facilite el aprendizaje. De este modo se deja de visualizar al e-
learning y m-learning como metodologias aisladas y conceptos separados, para pensar
en un contexto u-learning, donde el aprendizaje abarca todo lo anterior y ademas,
incluye todos los medios tecnoldgicos existentes que puedan ser utilizados para la
ensefianza-aprendizaje (Collazos, Moreno, Yandar, Vicari, & Coto, 2013).

Las ventajas del aprendizaje ubicuo es que permite a los estudiantes seleccionar los
objetivos de aprendizaje y aplicar su estilo de aprendizaje, a la vez que les permite
utilizar cualquier plataforma a su alcance y situarse en casi cualquier parte del mundo.
Es decir se traslada el aprendizaje maés alla del aula, hacia los ambientes de la vida
diaria, apoyado en una tecnologia flexible y omnipresente.

2.4 Ingenieria de la colaboracion

Cuando las personas unen sus esfuerzos individuales para lograr un objetivo comun,
este esfuerzo de grupo puede resultar productivo y exitoso o improductivo y fallido, ya
que el trabajo en grupo enfrenta numerosos y diversos retos (Fjermestad & Hiltz, 2001)

Para incrementar la productividad de los equipos de trabajo, muchas veces se
incorporan herramientas computacionales de apoyo, sin embargo estas tampoco
garantizan el éxito del proceso, ya que se requiere conocer y ejecutar las funciones de la
herramienta en el momento en que el grupo las necesite, y asi poder obtener los
resultados esperados (Vreede, Davison, & Briggs, 2003).

Para lograr mayores posibilidades de éxito en los procesos colaborativos, algunos
autores (Briggs, Kolfschoten, Gert-Jan, & Douglas, 2006) han argumentado que estos
deben ser explicitamente disefiados, estructurados y manejados. Este proceso de disefiar
y estructurar explicitamente los procesos colaborativos se ha convertido en el eje central
de una nueva &rea llamada Ingenieria de Colaboracion (IC), en la cual “se disefian
procesos colaborativos repetitivos, los cuales se pueden transferir a grupos, usando
técnicas y tecnologia de colaboracién (Méndez, Jiménez, Collazos, Granollers, &
Gonzalez, 2008). La Ingenieria de la Colaboracion es un acercamiento al disefio de
procesos colaborativos reutilizables” (Kolfschoten & Vreede, 2007).

La Ingenieria de la Colaboracién busca entonces codificar y empaquetar en unidades
de conocimiento, las actividades y sus respectivas guias de ejecucion, involucrando
tanto los pasos a ejecutar en una herramienta computacional, como los pasos a ejecutar
entre los integrantes del grupo, de forma que estas unidades, puedan ser reutilizadas
facilmente por los miembros del grupo para potenciar el rendimiento y resultados del
trabajo grupal (Méndez et al., 2008; Solano & Collazos, 2013). En la IC se destacan los
patrones de colaboracion y los thinkLets, que se describen a continuacion.
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2.5 Patrones de la colaboracion

La Ingenieria de la Colaboracion ha identificado una serie de patrones a partir de los
cuales un grupo trabaja colaborativamente hacia sus metas. Estos patrones denominados
patrones de colaboracion son una guia de como se ejecutard un proceso, y “definen la
manera como los participantes de una actividad grupal van de un estado inicial a un
estado final” (Kolfschoten, Briggs, & Vreede, 2006). Cada patron tiene sub-patrones
que se pueden relacionar con las actividades, en la descripcion del proceso genérico.
Los patrones de colaboracién son (Kolfschoten, Briggs, Appelman, & Vreede, 2004;
Méndez et al., 2008):

a) Generacién: es un patron a partir del cual el grupo crea contenido. Consiste en
pasar de tener pocos a muchos conceptos que son compartidos por el grupo.

b) Reduccion: el objetivo de este patron es mantener sélo la informacion que cumple
con un determinado criterio. Consiste en pasar de tener muchos conceptos a unos
pocos que el grupo considere que requieren mayor atencion.

c) Clarificacion: el objetivo de este patron es lograr el entendimiento comun de
conceptos manejados por el grupo. Consiste en pasar de tener un menor a un
mayor conocimiento compartido de los conceptos, las palabras y frases usadas por
los integrantes del grupo.

d) Organizacion: consiste en pasar de tener un menor a un mayor conocimiento de
las relaciones entre los conceptos que el grupo esté considerando.

e) Evaluacién: consiste en pasar de un menor a un mayor conocimiento del valor
relativo de los conceptos bajo consideracion. Este patrén tiene como efectos
apoyar a la toma de decisiones y a la comunicacion del grupo.

f) Construccién de Consenso: consiste en moverse de tener pocos a muchos
miembros del grupo quienes estaran dispuestos a comprometerse para un objetivo.

Los patrones de colaboracidén son una guia de cdmo se ejecutara un proceso, sin
embargo, no presentan una forma detallada para guiar a un grupo de trabajo en la
ejecucion de un proceso, para ellos se crearon los thinkLets que son “técnicas de
facilitacion repetibles, transferibles y predecibles para asistir a un grupo a alcanzar el
objetivo acordado” (Briggs, Vreede, & Nunamaker, 2003).

Un proceso de colaboracion consiste en una serie de actividades ejecutadas por un
grupo para lograr un objetivo. Un supuesto fundamental en el disefio de procesos de
colaboracién, es que cada proceso consiste de una secuencia particular de thinkLets y
actividades, que apoyan la creacion de colaboracion o patrones de colaboracion entre
los miembros del equipo (Acosta, 2010). Con el objetivo de ir de una fase a otra del
proceso de colaboracién, cada actividad puede ser apoyada por una combinacion de
ThinkLets.

2.6 ThinkLets

Un thinkLet se refiere a la unidad mas pequefia de conocimiento requerido, que se
necesita para ser capaces de reproducir la colaboracidn entre personas que trabajan
hacia un objetivo comun (Santanen & Vreede, 2004). Los thinkLets pueden ser usados
como unidades conceptuales de construccion en el disefio de procesos que involucran la
colaboracion como elemento, ya que cada thinkLet proporciona el conocimiento
necesario sobre los pasos o instrucciones a seguir para implementarlos como parte del
proceso grupal (Kolfschoten et al., 2006).

Modelo Colaborativo y Ubicuo para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel
Iberoamericano. Mayela Coto, César Collazos y Sonia Mora. Pagina 7 de 30



RED-Revista de Educacién a Distancia. 48(10) 30-Ene-2016 http://www.um.es/ead/red/48

Una de las grandes ventajas de los thinkLets es que al disefiar procesos
colaborativos se pueden emplear soluciones conocidas y no invertir esfuerzos en
inventar y probar nuevas (Solano & Collazos, 2013), por lo tanto, el enfoque de trabajo
cambia de inventar y probar soluciones, a escoger soluciones conocidas y probadas, lo
que puede reducir tanto el esfuerzo como el riesgo de desarrollar e implementar
procesos grupales (Kolfschoten et al., 2004). Por ejemplo, un thinkLet en el que un
grupo vota sobre un conjunto de ideas puede crear un modelo de evaluacion y dara lugar
a una clasificacion del conjunto de ideas basadas en el criterio de votacion. Un thinkLet
en el que el grupo selecciona una serie de ideas que debe abordarse en una discusion de
grupo posterior, crea un patrén de evaluacion, asi como un patrén de reduccion
(Kolfschoten, Vreede, & Briggs, 2010).

Los thinkLets se detallan completamente y son modificables. Pueden usarse para
construir nuevos grupos de procesos. Son recetas que pueden ser utilizadas por usuarios
sin mucha experiencia, dado que pueden ser facilmente aprendidos, recordados y se
pueden adaptar facilmente a un disefio de proceso (Briggs et al., 2003). En la Tabla 1 se
presenta una descripcion general de algunos thinklets (Méndez et al., 2008):

Tabla 1. ThinkLets

Nombre del Patron de Informacion general
thinkLet colaboracio
n

LeafHopper | Generacion Los participantes empiezan con una lista de varios
topicos de discusion. Cada item de la lista tiene
asociado una ventana de comentarios. Cada
participante hace su aporte dependiendo del que mas le
interese y en el cual tenga mayor experiencia
FreeBrainsto | Generacién Los integrantes del equipo generan ideas en respuesta a
rm una pregunta o sugerencia. Cada participante empieza
sobre una pagina diferente. Una vez el participante
termina de realizar sus comentarios, debe enviar esta
pagina a los deméas miembros del grupo de trabajo. El
sistema recupera otra pagina al azar. Los participantes
construyen en esta nueva pagina los comentarios
respectivos.

BroomWago | Reduccion Los integrantes del grupo escogen algunos items de un

n listado general, dependiendo del nimero que se le
solicite

Concentratio | Organizacion | Se guia al grupo para eliminar duplicados, combinar

n ideas y reescribir ideas no claras.

Fuente: (Méndez et al., 2008)

Las investigaciones y experiencias de campo sugieren que dado un proceso de
colaboracidn, los thinklets forman el 80% del disefio de las acciones que un grupo debe
ejecutar y que el otro 20% necesitan ser personalizadas (Acosta, 2010). Desde este
punto de vista estos han llegado a ser un lenguaje de patrones poderoso, y los ingenieros
usan los nombres de los thinkLets para describir y comunicar procesos complejos y
sofisticados en forma mas compacta (Briggs et al., 2003).
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Cada thinklet, cuenta con la siguiente informacion (Briggs et al., 2003): un nombre
representativo relacionado con los patrones que crea, criterios para decidir cuando
escogerlo o no, entradas y salidas, pasos que lo conforman, una historia exitosa que
ayuda a clarificar las circunstancias bajo las cuales el thinklet es Gtil y una explicacion
del nombre. A manera de ejemplo, la Tabla 2 muestra la descripcion para el thinkLet
LeaftHopper (Méndez et al., 2008):

Tabla 2. Descripcion del Thinklet LeafHopper

Thinklet LeafHopper
Escoger este | Cuando sepa por adelantado que el equipo va a dar ideas sobre varios
thinklet topicos a la vez
Cuando los participantes tengan diferentes niveles de interés o experticia en
los distintos tépicos
Cuando no sea importante asegurar que todos los participantes contribuyan a
todos los tdpicos
No  escoger | Cuando es importante asegurar que cada persona aporte sobre todos los
este ThinkLet | topicos

Informacion Los participantes empiezan con una lista de varios tdpicos de discusion.
general Cada item de la lista tiene asociado una ventana de comentarios. Cada
participante hace su aporte dependiendo del que mas le interese y en el cual
tenga mayor experiencia.
Entradas: Una lista de topicos que seran dirigidos por el equipo
Salidas: Un conjunto de comentarios organizados por topicos de discusién
Configuracion | Crear una lista con los topicos que seran discutidos
Los participantes pueden contribuir con comentarios del topico
Los participantes no pueden contribuir con nuevos topicos
Las contribuciones podrian ser anénimas
Pasos Presentar la informacion sobre los diferentes topicos para que el grupo dé
sus contribuciones
Informar a los participantes sobre el tipo de ideas con las que puede
contribuir
Sugerir a los participantes que empiecen trabajando en algunos de los
topicos en los cuales tenga mas interés y/o experiencia
Solicitar que una vez hayan realizado alguna contribucion debe enviarla a
los demaés integrantes del grupo
Pedir que se recorran cada uno de los otros tépicos para leer y hacer
comentarios sobre las contribuciones de los demas
Continuar moderando la actividad hasta que se llegue a un limite de tiempo
previamente determinado o hasta que ya no se tengan mas comentarios
Observaciones | Algunas veces el equipo debe discutir varios topicos mas o menos
simultdneamente. Con LeafHopper no necesariamente todos los
participantes veran todos los tdpicos.

Fuente: (Méndez et al., 2008)

3. El modelo propuesto: U-CSCL

Es bien sabido que la incorporacion de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC) a los entornos educativos ha cambiado dichos entornos de
maltiples maneras, por ejemplo, la forma en que se comunican los docentes y los
estudiantes, y las maneras de interactuar con la informacion y los contenidos. Se han
creado entornos mas flexibles para el aprendizaje, eliminando las barreras espacio-
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temporales para la interaccion entre los diversos actores, e incrementando las
modalidades de comunicacién, y de entornos interactivos, que favorecen tanto el
aprendizaje independiente como el aprendizaje colaborativo, y ofrecen nuevas
posibilidades para organizar la actividad docente (Cabero & Llorente, 2008).

El modelo u-CSCL (Figura 1) es un modelo de aprendizaje, desarrollado a nivel
Iberoamericano, que esta constituido primordialmente por las mejores practicas de dos
formas de aprendizaje: (1) el aprendizaje ubicuo (u-learning) que utiliza actividades
formativas apoyadas en la tecnologia, accesibles en cualquier lugar y disponible en
distintos canales al mismo tiempo; y (2) CSCL que es el aprendizaje colaborativo
apoyado por herramientas computacionales, enfocado en ambientes educativos
(Collazos et al., 2013).

 u-Learning { CsCl

Aprendizaje Colaborativo Apoyado ‘
por Computador

' Uso de tecnologia computacional
como dispositivo de ayuda a los

Nuevo  paradigma  educativo, aprendices, para comunicarse Yy
desarrollado en cualquier espacio, colaborar en actividades conjuntas,
lugar, tiempo y dispositivo. mediante una red, asistiéndole en la

coordinacién y  aplicacion  del
conocimiento en cierto dominio.

L METODOLOGIA PARA APOYAR PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE A \J

‘ Aprendizaje Ubicuo ‘

TRAVES DE ENTORNOS UBICUOS Y COLABORATIVOS.

€

. uescL |

[

Figura 1: Conformacion del enfoque u-CSCL.
Fuente: (Collazos et al., 2013)

Al igual que otros modelos educativos, el modelo u-CSCL, incluye cinco
componentes principales: 1. Docentes, 2. Estudiantes, 3. Materiales de estudios
(contenidos, actividades colaborativas, contenedor de objetos de aprendizaje), 4.
Plataforma Tecnolodgica (sistemas de gestion de aprendizaje, ambientes virtuales de
aprendizaje), 5. Servicios de acceso (Collazos et al., 2013).

En la Figura 2 se presenta una propuesta inicial del modelo u-CSCL, donde los
profesores (I) tienen a disposicion un entorno colaborativo de apoyo a la generacion de
contenidos (Il) y actividades (II1). Esto implica que un conjunto de profesores
geograficamente dispersos pueden disefiar sus cursos de manera colaborativa. La parte
concerniente a las Actividades (Il1), involucra un esquema que incluya técnicas de
aprendizaje colaborativo, de tal forma que los estudiantes (VII) trabajen
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colaborativamente para resolver las tareas asignadas. La etapa de evaluacion y
seguimiento consecuentemente se puede realizar de forma colaborativa.

‘ ‘ ‘ Estudiantes
Vil
[ ] [ ] [ |
2 .."., - .« Vi
e Copwovi g (T

Servicios de Acceso

Plataforma Tecnolégica \Yj
o 22 Contenedor de
¢/

-
Y Objetos de v
atr.fa Aprendizaje
-

oAneloge|oD 2uDIquUy

Guia Actmdades
Colaborativas

> "1
s

_Contenidos I
3 m : i
L= —

Profesores e Herramienta computacional
| el

Figura 2: Esquema inicial del modelo u-CSCL.
Fuente: (Collazos et al., 2013).

Para la incorporacion de los contenidos (1) y las actividades (Il1l) se definen
estandares de representacion de contenido educativo y procesos de aprendizaje en el
modelo, estableciendo un contenedor de Objetos de Aprendizaje (IV). Para la creacion
de los contenidos por parte de los docentes, el modelo contempla el desarrollo de una
plataforma tecnoldgica que permita la elaboracion de los cursos de manera colaborativa,
asi como una guia que oriente el proceso. Este proceso de disefio colaborativo de
contenidos se basa en los conceptos de la ingenieria de la colaboracion. En la parte de la
plataforma tecnoldgica (V) el modelo esta basado en el disefio de una multiplataforma
de gestion de conocimiento que integre componentes de m-learning, y e-learning para
prestar servicios a través de un modelo de aprendizaje colaborativo (VI). Finalmente,
los estudiantes (VII) podran acceder facilmente a la informacion (contenidos y
actividades) desde cualquier parte y dispositivo (Collazos et al., 2013).

3.1 Metodologia para el desarrollo de procesos colaborativos (MDPC)

La metodologia utilizada para el desarrollo de las actividades colaborativas es la
MDPC (Kolfschoten & Vreede, 2007; Méndez et al., 2008; Solano & Collazos, 2013) la
cual permite obtener la especificacion colaborativa de un proceso a partir de la
identificacion de las actividades recurrentes o destacadas. De esta manera, las
actividades especificadas de forma colaborativa promueven la comunicacion, la
coordinacion y la negociacion, con el fin de aumentar la productividad en la realizacion
de dichas actividades.
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En forma paralela a esta metodologia se utiliz6 también la Guia CSCoLAD
(Ramirez & Bolafios, 2013) la cual proporciona una alternativa generica para dar
solucion al disefio de actividades de aprendizaje colaborativo de cualquier indole y nivel
educativo. Para cada actividad se detalla el responsable y las entradas y salidas. Como
entradas se identifican las variables que son requisitos para realizar la actividad y como
salidas se obtiene el resultado de la actividad que pueden ser, a su vez, insumos para
actividades posteriores. La guia incluye una serie de recomendaciones dirigidas a los
docentes, que involucra las fases de disefio, ejecucion y prueba de la actividad.

En la Figura 3 se muestran las distintas fases de la metodologia, las cajas en gris de
la parte superior son las entradas que se requieren en cada una de las fases y las cajas en
celeste de la parte inferior, describen la salida de cada fase. El procedimiento a seguir en
cada fase es el siguiente (Kolfschoten et al., 2010; Solano & Collazos, 2013):

Actividad
Disscompussta Requerimisntos
Objetivo Critario de Secuancia da Disefio
Tarea Requerimisntos Enfogqua Selaccitn Thinklat Documentado

Documen-
tacion del
Disefio

Relacién
da
Thinklets

Descompo-
Eicion de la
Actividad

Evaluacion
de |la Acti-
vidad

Diagndstico
de la tarea

Validacion
del Disefio

Objetiva Enfoque Actividad Secuencia de Disafo Disafio dal

Dascompussta Thinklat Documentado Procaso

Colaborativo

Requsrirmismntos

Figura 3: Metodologia para el desarrollo de procesos colaborativos.
Fuente:(Kolfschoten & Vreede, 2007)

e Fase 1 - Diagndstico de la tarea: se realiza una descripcion detallada del proceso
0 tarea objeto de estudio. Dicha descripcion debe incluir informacién como los
entregables, requisitos, participantes y demas caracteristicas relevantes del
proceso.

e Fase 2 - Evaluacién de la actividad: para el proceso objeto de estudio, deben
identificarse las actividades generales que lo componen y determinar la
secuencia entre ellas.

e Fase 3 - Descomposicion de la actividad: descripcion de las sub-actividades que
componen cada una de las actividades generales identificadas en la Fase 2. La
divisién de las sub-actividades permite identificar cuales se realizarian de forma
colaborativa para asociarles uno o méas patrones de colaboracion.
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e Fase 4 - Relacion de thinkLets: en esta fase se relacionan los thinkLets a las sub-
actividades definidas como colaborativas. Para seleccionar los thinkLets deben
considerarse los siguientes aspectos (Collazos & Solano, 2014):

o Criterios para decidir cuando usar o no el thinkLet
o Pasos que conforman el thinkLet
o Mapa de seleccion: indica el tipo de relacion entre los thinkLets

e Fase 5 - Documentacion del disefio: a partir de la informacion obtenida en las
fases anteriores, en esta fase se generan los siguientes elementos definidos en la
IC:

o Agenda detallada: documento que presenta de manera clara y detallada la
informacién de las actividades que forman parte del proceso disefiado.
La agenda detallada consta de la siguiente informacion: nimero de
secuencia de la actividad, descripcién de la actividad, entregables,
thinklet y patron de colaboracion que estd siendo utilizado, descripcion
detallada de los pasos requeridos para ejecutar la actividad (proceso
colaborativo) y personas que participan en la realizacion de la actividad.

o Modelo de facilitacion del proceso (MFP): es utilizado para mostrar el
flujo del proceso y los elementos tales como thinkLet, nimero de
secuencia, patron de colaboracion y nombre, relacionados con cada una
de las actividades que conforman el proceso. En el MFP se representa
cada actividad como un rectdngulo que se divide en cuatro campos
(Figura 4). En la parte superior izquierda se indica el numero de
secuencia, correspondiente con la agenda detallada. EI campo mas
grande contiene un nombre de la actividad. EI campo de la izquierda
tiene el nombre del patron de colaboracién asociado a la actividad y el
nombre del thinklet se ubica en el campo superior (Kolfschoten &
Vreede, 2009). En un MFP que consta de varias actividades, las flechas
indican la direccion del flujo del proceso.

Sequence nr Starting time
T Decision
Activity -
1 thinkLet 0.00
= ‘Decision criteria’
‘52
EE ..
z % Activity name Flow direction
£3 "
Q ‘Result’
“duration”

Figura 4: Estructura del Modelo de Facilitacion del
Proceso.Fuente:(Kolfschoten & Vreede. 2009)

e Fase 6 - Validacion del disefio: en esta fase se valida la especificacion del
proceso colaborativo. La metodologia ofrece las siguientes formas de validacion
(Collazos & Solano, 2014):

o Prueba piloto: Se ejecuta el método de evaluacion colaborativo disefiado
para evaluar la efectividad del proceso. El objetivo es verificar si la
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ejecucion del método se puede llevar a cabo en el tiempo estimado y con
los recursos definidos.

Recorrido: Con algunos de los posibles participantes, se realiza la
evaluacion del mismo para identificar falencias y dificultades durante la
ejecucion.

Simulacién: El equipo de trabajo que disefio el método de evaluacion
colaborativo da respuesta a una serie de preguntas, como por ejemplo:
¢Estos pasos son suficientes?, ¢Esta toda la informacion disponible?,
entre otras. Esta validacion prueba la l6gica del disefio y las respuestas
generadas serviran de referente para realizar las mejoras respectivas.
Revisidn: Se genera discusion sobre el disefio realizado, entre el equipo
de trabajo y los potenciales usuarios que ejecutaran el método de
evaluacion colaborativo. Discutir el disefio revelara diferentes
perspectivas, de esta forma se identifican partes del disefio ineficientes.

3.2 Implementacion de la metodologia (MDCP)
En la Figura 5 se esquematiza el procedimiento que se siguid para el disefio de las
actividades colaborativas para los docentes, basados en la metodologia anteriormente

descrita (MDPC).
Falranes Tt CREhr 8 seleceion del | [ : L
Thinkiet T .
Este Thinklel pemie a cada p——
doc gerera una luvia de ™
senerscid Fresprmnsiom | 25 %G inare aporn
e anns de acmrda a s
LN '-leIe-{e'-e-'-:-a ] ! i I
i 41
luego de asignar los patrones de SR i -
colaboradén 3 las subactividades . .
molaborativas, se requiere asociar 3
cada paron  seleccdonado  un
thinklst gque == adecue a3 los :
procesos que conforman  dicha e b
subsctividad ' ’_T
e _| Evaluacion de la Descomposicion Relacion de .| Documentacion | | Validacin del
esquema del curso v Adtividad de la Adtividad Thinklets - del Digefio Disefio
= = —— ]
Se describe de forma detallada el Se listan las actividades _ »
proceso de creacon del Se especifican las subactividades que documentacion
esquema del curso. %Tg:g&;nq;; cnmlf‘g;'_;” compenen cada actividad  general definitiva
del curso =1 identificada en la fase anterior. Luego de
Incluye los entregables, recursos, . obtener las subactvidades, =e definen
participantes, wventajas ¥ cudles se  realizaran  de  brmal
desventajas de la tarea. * colaborativa, y a cada una de ellas se le
asocia un patron de colzborscion.
ACTNIDADES DE
LAETAPADE
PLAMEACION.
—
I L
[ ¥
.ACTIVIDADES o
DE LAETAPADE
EJECUCION.
[ Fairones Jusiificacion
Ganei a0 Este paliin permile & hod SOCenbes walizad apones para

elaborar una ksta de ideas la cusl serd comparida por &

Figura 5: Esquema MDPC
Fuente: (Yandar & Moreno, 2015)

Como se menciond anteriormente, esta metodologia describe de forma detallada el
proceso objeto de estudio y ayuda a determinar qué actividades implementar
colaborativamente, a la vez que guia su desarrollo. Incluye entregables, recursos,
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participantes, ventajas y desventajas de cada actividad. Cada una de estas se divide en
sub-actividades, se realizan asociaciones de patrones a las sub-actividades y relaciones
de thinkLets a cada sub-actividad (Yandar & Moreno, 2015).

A manera de ejemplo, la Tabla 3, muestra un segmento de la actividad colaborativa que
realizan los docentes para identificar los aspectos mas importantes de un curso:

Tabla 3. Actividad colaborativa entre docentes

Nombre actividad: Determinar por medio de una herramienta colaborativa los
aspectos mas importantes del esquema del curso.

N° Actividades/Descripcion Colaborativa

7.1 Plantear los aspectos mas importantes de cada uno de los | Sl
items del esquema del curso

7.2 Seguimiento del docente lider. NO

Participantes: Docente, docente cooperador.
Tiempo de duracion estimado: 1 Dia.

Sub-actividad: Generar ideas de respuestas a las preguntas establecidas

Actividades relacionadas: 2 (Elaborar las preguntas correspondientes a los items
definidos, estas iran planteadas en el chat).

Descripcion: Los docentes asignados definen una serie de ideas generales de respuestas
correspondiente al tema objeto de estudio.

Entradas: Pregunta sobre la cual se desea obtener informacion.

Resultados esperados: lista de ideas generales para elaborar el esquema correspondiente
al tema objeto de estudio.

Participantes: Docente, docente cooperador.

Patrones Justificacion

Generacion Este patrén permite a los docentes realizar aportes para
elaborar una lista de ideas, la cual serd compartida por el
grupo.

Fuente: (YYandar & Moreno, 2015)

La Figura 6 presenta de forma grafica el procedimiento que se siguio para el disefio de
las actividades colaborativas para los docentes utilizando la guia CSCoLAD (Ramirez
& Bolafios, 2013). El ejemplo ilustra la generacion del esquema del curso Liderazgo
Participativo.
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Actividad Colaborativa usando la guia CSCoLAD
Actividad Modelada: Generar Esquema Del Curso

Personas que son lideres de un equipo de trabajo a nivel gerencial, Tiempo
Pre-Proceso directivo 6 como duefio de la organizadén Desplegar las preguntas generadas en
« Empleary gestionar los recursos y herramientas tecnolégicas en la la elapa de planeacién (Pregunias 1da
plataforma (chaty pizarra colaborativa) desarrolladas a partr de cada flem del
« Habilidad para trabajar en equipo. esquema del curso),

« Habilidades para el dialogoy la interactividad didactica

« Disponibilidad del tiempo necesario para el desarrollo de la actividad

Perfil docente numero 1
colaborativa

Nombre: Rosa Elvira Orozco preguntas establecidas (Chat)

Generar ideas de respuestas a las 2 dias

Edad 32 » Responsabilidad y respeto por todas las personas y grupos humanos.
- Género: Femenino * Principios éticos sélidos. - -
Licenciada en Administracén de Empresas con cnco afios de experiencia en  »  Autonomia personaly profesional Docente C 1 dia
cadenas de Supermercados, en las cuales se desemperiaba como Gerente de o  Capacidad de innovacion y creatividad
Marca, donde daba chartas de iderazgo y motivacionales ¥
“Perfil de los participantes. Dicho — =
perfil estara formado por los| Los conocimientos, Los criterios d”m‘,".s"" lag
o 5 . - condiciones, requisitos 0| (Las reglas de la actividad, son las
siguientes  atrbutos: Nombre, habiidades sociales i dos " ondi
Edad, Género, Conocimientos comunicativas previas, las festitados - eeperache gue | restiiccionss 'y condionts, que
sobré ol tema, 'en este caso el cusles deben : oer ayudan a determinar si la| | hacen referencia a aspectos tales,
tema del curso a desamollar es| establecides oon adtividad ha terminado de| |como fechas, circunstandas,
LIDERAZGO PARTICIPATIVO *. anterioridad. et canerosy St paes.
Definir las pre-
Definicién Determinar S odicionas Defin Defini Especif
de »{ las unidades > »| ks »| Disefiar tareas | »| 1 5| Espedficr reglasde | | picorar jos roles
la poblacién tnllicas paralos objetivos criterios de éxito
S — I
l [ [Disenarlos roles :
“Gefine s objetivos de Ia : BHEREER | riavas comberaives  commcatves pare ol process. pecagbocs. €
Con el fin de estructurar el aciividad colabarativa” ordenadas que se:én docente es un usuano que es coordinado por el docente administrativo
Onﬂm en b actividad PO08 tiene a su disposiion todos las herramentas
colaborativa , es necesario Definir el esquema del curso, docentes en el el proceso pedagdgico. E1 docente moderador
las 3t ks e e Bolboiattin transcurso de la sjema fnal del curso, por medio del
que conforman la actividad Empeando  la lemobgiay actividad colaborativa. 90 0B 108 oS,
educativa como medio idéneo.

Figura 6: Generacion esquema del curso “Liderazgo Participativo™.
Fuente: (Ramirez & Bolafios, 2013)

3.3 Disefio de la plataforma tecnoldgica

Un entorno de aprendizaje apoyado por tecnologia, como el u-CSCL, requiere de
una dimension tecnoldgica y una dimension pedagdgica que se interrelacionen y
potencien entre si. La dimension tecnoldgica esta representada por las herramientas o
aplicaciones informaticas con las que esta construido el entorno de aprendizaje, y la
dimensién pedagogica esta representada por el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
desarrolla en su interior. Esta dimension facilita la interaccion que se genera entre el
docente y los estudiantes a partir de las actividades de aprendizaje. Ambas dimensiones
proponen un ambiente de trabajo compartido para la construccién del conocimiento con
base en la participacion activa y la cooperacion de todos los actores del proceso
(Salinas, 2011).

3.3.1 Dimension pedagdgica

La dimension pedagogica del modelo consta de dos etapas importantes. La primera
es la etapa de Definicion y Disefio (Figuras7a, 7b), donde los docentes de manera
conjunta y colaborativamente crean “El esquema del curso” y el “Esquema tedrico™:
enfocado a lo que se debe ensefiar y qué debe aprender el alumno; la concepcion del
desarrollo: como aprende el alumno; la metodologia que se utiliza: cdmo ensefiar y
como lograr que el alumno aprenda; la evaluacion de los conocimientos: como
realimentar los procesos de ensefianza aprendizaje; y por ultimo la relacion docente-
estudiante: cudl es el rol de cada uno y cémo debe ser su interaccion.
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aspectos mas importantes del
esquema del curso

Etapa de Definicién
y Disefio

ESQUEMA DEL CURSO
Nombre del curso
Descripcidn

Definicion final del esquema .
= Fecha de inicio

del curso

Generar esquema del curso

Fecha de Finalizacion
Rol y actividades de los
estudiantes

= Roly actividades de los
docentes

= Método de acompafiiamiento

= Objetivos de aprendizaje

Figura 7a: Elementos pedagogicos Plataforma u-CSCL. Fase Definicion y Disefio
Fuente: (Yandar & Moreno, 2015)

Establecer ideas generales y
aspectos mas importantes de la
estructura curricular

V- D

Definicidn final de la estructura

curricular - Determinacién de temas

- Organizacién de contenidos

Generar esquema tedrico

- Texto

= Audio

= Recursos multimedia
= Video

- Imdgenes

= infografias

Asignacién de contenidos del
curso

Etapa de Definicion

y Disefio

Establecer actividades evaluativas
(Trabajo futuro)

= Evaluacién final

Generar interaccion comunicativa

8 4

Figura 7b: Elementos pedag6gicos Plataforma u-CSCL. Fase Definicion y Disefio
Fuente: (Yandar & Moreno, 2015)
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La segunda etapa es la de “Desarrollo del curso” (Figura 8), en este los principales
protagonistas son los estudiantes, los cuales desarrollaran las actividades colaborativas e
individuales propuestas en el curso, es aqui donde el modelo pedagdgico busca que los
participantes se involucren, realicen aportes y actlen, propiciando asi el desarrollo del
pensamiento y la construccion del conocimiento, de tal manera que los medios
tecnologicos, logren la mediacion necesaria para que pueda efectuarse una actividad
productiva que permita lograr una experiencia de aprendizaje completa.

Creacidn e instauracion del

equipo de estudio Estudiantes
Evaluativas
 Docemelider Didcticas

Actividades colaborativas

C rdies | SRS

Analisis de video

Proceso de desarrollo del curse

Actividades individuales

Figura 8: Elementos pedagdgicos Plataforma u-CSCL. Fase Desarrollo
Fuente: (Yandar & Moreno, 2015)

3.3.2 Dimensidn tecnologica

Para la dimension tecnoldgica se hizo una revision de diferentes plataformas
tecnologicas que soportan la creacion de cursos masivos, similares a los MOOCs como
Coursera, MiriadaX, Udacity, entre otros. Se tomaron aspectos de dichas herramientas
para disefiar una plataforma propia, en la cual se integran los aspectos colaborativos,
que tanto a nivel docente como a nivel estudiantil, es el elemento diferenciador con
respecto a las plataformas existentes estudiadas, de ahi la necesidad de desarrollar algo
que realmente se ajuste al nuevo modelo. La plataforma permite que un conjunto de
profesores geograficamente dispersos pueden disefiar un curso de manera colaborativa,
utilizando medios como una pizarra colaborativa y el chat, y en cuanto a los estudiantes,
estos podran desarrollar el curso de manera conjunta y colaborativa por medio de
actividades disefiadas para este fin.

El desarrollo de la plataforma se hizo mediante la metodologia de desarrollo &gil
XP, por cuanto esta es una metodologia para equipos de trabajo pequefio 0 mediano,
desarrollada por medio de iteraciones, facilitando que se actualicen los requerimientos y
necesidades de forma rapida, constante y permitiendo que el software sea evaluado en
un ambiente real. La plataforma colaborativa se estd implementando mediante el
framework de desarrollo web Django, basado en el lenguaje Python, aprovechando de
esta forma las ventajas de un ambiente de aprendizaje colaborativo con los beneficios de
la computacion ubicua y los nuevos instrumentos y recursos tecnologicos, permitiendo
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romper las barreras de espacio y tiempo que existen en las aulas de clase tradicionales
(YYandar & Moreno, 2015).

Las Figuras 9, 10, 11y 12 presentan algunas interfaces de la version preliminar de la
herramienta disefiada. En la actividad colaborativa docente (Figura 9) se despliega un
formulario preliminar del esquema de un curso desarrollado por el lider de la actividad.
El docente lider tiene la opcidon de invitar a participar a los docentes cooperadores
(ingresando el correo electronico) para realizar el desarrollo del curso como una
actividad colaborativa entre docentes. Al correo de cada docente cooperador invitado,
llega la siguiente informacion (Figura 10), que incluye el nombre del curso, descripcién
del curso, objetivos y tema del curso, esto para que los docentes cooperadores cuenten
con informacion previa antes de realizar la actividad colaborativa. En la invitacion
existe una opcion para aceptar ser un docente cooperador, la cual dirigira a registrar al
docente a la plataforma.

A gfuentes~

& Esquema del Curso O T Ermm e
Hola, Gustavo Fuentes

@ online
Q

OPCIONES

Search... Q Nombre del Curso: QE del C
squema gel Curso

Liderazgo Participative
& Inicio i= Objetivos del Curso
Descripcién:
& Mis cursos A7 Esquema Tedrico
Curso de desarrollo de actividades de grupo, enfocado en el liderazgo. 4

i Acercade 4, Actividades Evaluativas

& Contacto & Invitaciones.
Organizacién del Curso: Método de Acompafiamiento:

Herramienta Colaborativa
Lineal v Observacion de clases v

Rol Docente: Rol Estudiante:

Acompafiamiento a estudiantes Cumplimiento con actividades y desarrollo del
conocimiento por medio de actividades

colaborativas

B Guardar

Figura 9: Formulario para crear cursos
Fuente:(Yandar & Moreno, 2015)
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Invitacién del Docente Cooperador

Holalll

Te invito a la creacidn del siguiente curso: Liderazgo Participativo

Accede al siguiente uf Aceptar Invitacidn

La descripcidn es: Curso de desarrollo de actividades de grupo, enfocado en el liderazgo.

Los objetivos son:

e Formar a jovenes en liderazgo y desarrollo social, con base en actitud de senicio y solidandad con su entorno
* Adgquirir conocimientos para que cada participante desarrolle habilidades de liderazgo.
e Detectar necesidades y potencializar oportunidades de su entorno.

Los temas del curso son:
® [ntroduccidn a liderazgo
® Caracteristicas de liderazgo participativo
* Como puedes llegar a practicar el liderazgo participativo?
* VIDEO sobre liderazgo participativo

iGracias por su atencian!

Figura 10: Invitacion a los docentes cooperadores
Fuente:(Yandar & Moreno, 2015)

Posteriormente, los docentes pueden desarrollar el curso de manera tal, que cada
uno de ellos pueda definir una serie de ideas generales correspondientes al esquema a
trabajar, esto mediante una pizarra colaborativa; y el consenso de las ideas principales
se realiza por medio de una votacion (ver Figura 11).

© vesa = 2 mafeyandar-
@ Herramienta Colaborativa @ Herramiants Colaborativ
Hola, Maria Fernanda
® Online . L
22 Liderazgo Participativo OPCIONES
Search.. Q 2 Chat de Docentes L] £ Sistema de Votacion | e

@ Inicio mafeyandar S¢ ha unido al Chat. 2 Nombre del Curso
& Mis cursos Descripcion del Curso
Método del Curso

8 fcercade

4 Contacto

v

Figura 11: Herramienta colaborativa para docentes y sistema de votacion
Fuente:(Yandar & Moreno, 2015)
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Los docentes también pueden comunicarse de manera asincrona, en un espacio
Ilamado Sugerencias, y referirse acerca de los diferentes aspectos del curso (Figura 12)

” Sugerencia @ Fizsres Colsborativa - Editsr Nombre del Curso

© Curso Actual: Liderazgo Participativo

Sugerencia
@ Esquema del Curso
Escribe tu sugerencia para el nombre del Curso.
1= Objetivos del Curso
B Guardar |JRSUST
& Mis cursos ¥ Esquema Tesrico

M2 Acerca de 4, Actividades Evaluativas
& Gustavo Fuentes: Liderazgo Participative

4 Invitaciones
& Contacto & Alexander Moreno: Liderazgo

El Herramienta Colaborativa

Universidad del Cauca 2015 ©

Figura 12: Comunicacién asincrona
Fuente:(Yandar & Moreno, 2015)

3.4 Validacion

Se realizd una valoracion preliminar de la herramienta en dos cursos de la
Universidad del Cauca en Colombia, de cada curso se escogio aleatoriamente tres
alumnos para valorar la plataforma y el modelo u-CSCL subyacente. El objetivo de esta
valoracién preliminar fue el de identificar aspectos de mejora de la herramienta y la
facilidad de uso, mientras aun estd en proceso de desarrollo, y algunos resultados
iniciales en cuanto a la comprension de la tematica por parte de los estudiantes. Por tal
razdén no se considerd necesario contar con una muestra mas amplia. En un préximo
proceso (fuera del alcance de este articulo), la valoracion de la plataforma se hara con
grupos meta de las distintas universidades de Iberoamérica participantes y con
diferentes tematicas.

Para la valoracion inicial se realizaron tres sesiones:

1) La primera sesion se realizd con tres docentes y tuvo una duracion de una hora,
aqui se hizo una introduccién de la actividad colaborativa a desarrollar, ademas, de
explicar el funcionamiento de la herramienta.

2) La segunda sesion fue realizada con tres alumnos del programa de turismo, se
explicd el funcionamiento de la herramienta y las actividades colaborativas que la
componen. Para la prueba se desarrollé un curso corto sobre “liderazgo participativo”
utilizando el proceso pedagogico U-CSCL y la herramienta U-CSCL.Los alumnos
realizaron las actividades de forma ubicua y colaborativa varios dias después.

3) La tercera sesion fue una charla sobre “Liderazgo Participativo”, a tres
estudiantes del programa de Fisica, con una duracion de veinte minutos, donde se
impartieron los mismos conceptos que en la clase virtual.
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Los docentes tuvieron la oportunidad de interactuar con la plataforma y valorarla en
los aspectos de interactividad, apertura, usabilidad y complejidad, donde se entiende
como interactividad la medida en que se propician espacios de comunicacion y
desarrollo entre los individuos que interactdan en la plataforma y la apertura se define
como la facilidad que tiene el sistema para adaptarse a situaciones, entornos, y
dispositivos, permitiendo la intervencidon de los usuarios desde distintas situaciones
tecnoldgicas. Estos dos elementos fueron evaluados por cada docente con una escala
Likert de 1 a 5, y los resultados se obtienen al calcular el promedio de los valores
obtenidos.

Ademas la complejidad indica el grado de diversidad de elementos que componen
una situacion, los cuales se encuentran entrelazados y/o interconectados. La formula que
se ha definido para hacer el céalculo de la complejidad percibida esta dada por:

n RE;
i=1RD,
n

Donde c es la complejidad, 1 es el valor méas alto que puede tomar la complejidad,;
REi es el resultado evaluado en el cuestionario para la pregunta i, el cual puede tomar
valores de 1 a 5; RDi es el resultado deseado en el cuestionario a la pregunta i, cuyo
resultado esperado es 5, y n es el niUmero de preguntas evaluadas en el cuestionario
(Ramirez & Bolarfios, 2013)

Por su parte, la usabilidad indica el grado en que un producto puede ser usado por
determinados usuarios para lograr sus propositos con eficacia, eficiencia y satisfaccion
en un contexto de uso especifico. La formula que se definid para hacer el calculo de la
usabilidad percibida es:

n RE;
i=1RD;
n

us =

Donde us es la usabilidad, REi es el resultado evaluado para la pregunta i, el cual
puede tomar valores de 1 a 5, RDi es el resultado deseado en el cuestionario a la
pregunta i, cuyo resultado esperado es 5, n es el nimero de items evaluados en el
cuestionario (Ramirez & Bolafios, 2013).

Las Tablas 4 y 5 muestran los resultados obtenidos para los aspectos de apertura e
interaccion. Como puede verse, la experiencia en general fue positiva y los docentes
valoraron el potencial de la plataforma en el proceso de construccién conjunta de
conocimiento. Los indicadores a evaluar del elemento Apertura estan altos (ya que
sobrepasan el 4 como mediana en la calificacion que otorgaron los docentes), excepto
en el indicador Al2 donde se refleja una pequefia dispersion, esto indica que en el
trabajo sincrono, el sistema cont6 con un menor grado de satisfaccién, con una mediana
de 3 y una dispersion de méas de un punto 1.33, lo cual indica que las opiniones no son
unanimes. (Yandar & Moreno, 2015).
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Tabla 4. Resultados evaluacion de la herramienta U-CSCL, elemento Apertura

Evaluacién realizada a la herramienta colaborativa U-CSCL
Dimension: tecnoldgica
Actor y evaluador: Experto
Indicador o elemento: Apertura

Identificador Indicador a evaluar Mediana | Dispersion
del indicador
All El trabajo asincrono en la 5 0.33
plataforma
Al 2 El trabajo sincrono en el 3 1.33
sistema (comunicacién en
tiempo real
Al 3 Posibilidades de operacion 4 0.33

con  varios  navegadores
(compatibilidad con Internet,
Explorer, Netscape, Mozilla,
Firefox)

Al 4 Ubicuidad 5 0
Fuente:(Yandar & Moreno, 2015).

Tabla 5: Evaluacion realizada a la herramienta U-CSCL, elemento interactividad

Evaluacion realizada a la herramienta colaborativa U-CSCL
Dimension: tecnoldgica
Actor y evaluador: Experto
Indicador o elemento: Interactividad
Identificador Indicador a evaluar Mediana | Dispersién
del indicador
Servicios Interactivos de red (foro, chat,
11 - ) S . 5 0.33
videos, métodos de discusion en linea)
2 G_estl(_)n de _actmdades curriculares a 5 033
nivel interactivo
3 Herramientas tecnolégicas didacticas en 4 033
la plataforma (Actividades colaborativas) )
m Adaptamon_ del proceso pedagogico al 4 033
ambiente virtual
5 E_strategla del docente en el espacio 5 033
virtual

Fuente:(Yandar & Moreno, 2015).

Los valores medios obtenidos para los criterios considerados, reflejan en general
un alto grado de conformidad, con pequefias dispersiones que indican unanimidad en las
opiniones. Esto quiere decir que los docentes estan de acuerdo con que la propuesta que
se hace con la herramienta colaborativa U-CSCL potencia la interaccion entre los
participantes.

Ademas se realizd un test de usabilidad de la herramienta arrojando los siguientes
resultados:
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Tabla 6: Evaluacion realizada a la herramienta U-CSCL, elemento usabilidad

Evaluacion realizada a la herramienta colaborativa U-CSCL
Dimensioén: tecnoldgica
Actor y evaluador: Experto
Indicador o elemento: Usabilidad

Identificador | Indicador a evaluar
ull Eficacia de la participacion en el espacio virtual.
Ul 2 Sencillez de uso del espacio virtual de la plataforma.
ul3 Facilidad de uso de las herramientas tecnolégicas en la
plataforma.
Ul4 Facilidad en la navegacion.
Ul 5 Usabilidad del prototipo.
Ul 6 El proceso resultante es el esperado.
ul7 Facilidad y amigabilidad de la interfaz del espacio virtual.

Métrica utilizando férmula para nivel de usabilidad

n RE;
i=1RD;
us = ———
n
Nivel de | Docente 1 Docente 2 Docente 3 Promedio
usabilidad 0.86 0.86 0.95 0.89

Fuente:(Yandar & Moreno, 2015).

Como se puede observar en la Tabla 6 y cotejando la formula que se ha definido
para evaluar la Usabilidad, se puede deducir que hay un alto grado de satisfaccion
reflejado por los docentes al momento de responder las preguntas, considerando
entonces que la herramienta colaborativa U-CSCL cumple con una alta usabilidad, es
decir es una plataforma eficaz, facil y amigable al usuario.

Para valorar la complejidad y cotejando la formula definida anteriormente, en la
cual entre mas cercano a 0 sea el valor, el grado de complejidad es menor, se muestran
los resultados en la Tabla 7, puede verse que la complejidad promedio para los tres
docentes que realizaron la evaluacion resulta baja (0.15). Esto sugiere que la plataforma
resulta sencilla de utilizar.

Tabla 7: Evaluacion realizada a la herramienta U-CSCL, elemento complejidad

Evaluacién realizada a la herramienta colaborativa U-CSCL
Dimension: tecnoldgica
Actor y evaluador: Experto
Indicador o elemento: Complejidad
Identificado | Indicador a evaluar
r

Comprension y sencillez de la estructura del proceso

Cil pedagdgico
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cI2 Comprer_wsi()n de los campos  en los diferentes
formularios que hay que diligenciar

CI3 Comprension de las actividades pedagbgicas vy
colaborativas, que existen en la plataforma

Métrica utilizando formula para nivel de complejidad

n RE;
i=1RD;
c=1—- ———
n
Nivel de | Docente 1 Docente 2 | Docente 3 | Promedio
complejidad 0.13 0.13 0.2 0.15

Adicionalmente, los docentes manifestaron estar de acuerdo en que la propuesta
permite tener a su disposicion un entorno colaborativo de apoyo a la generacion del
esquema del curso, que esta es ordenada y guia al docente durante el proceso. Ademas
consideraron que la manera de expresar las actividades colaborativas para los
estudiantes, es una manera entretenida de generar conocimiento, ya que emplea recursos
pedagdgicos innovadores que aumentan la disposicion hacia el estudio. También se
puede observar en el indicador de usabilidad que los docentes estan de acuerdo en
utilizar la herramienta U-CSCL, como entorno educativo de ensefianza-aprendizaje ya
que les proporciona un entorno cémodo e intuitivo para trabajar.

Un objetivo muy importante es evaluar el grado de aprendizaje de los estudiantes,
usando la herramienta, para esto se realizO una prueba corta a los dos grupos de
estudiantes (los que recibieron la clase tradicional y los que interactuaron con los
contenidos y las actividades colaborativas en la plataforma). Los dos métodos tuvieron
el mismo docente y el mismo examen, los promedios se puede observar en la Tabla 8.
Los valores promedios obtenidos para las dos evaluaciones, reflejan que el grado de
aprendizaje individual es levemente mayor utilizando el “proceso para apoyar ambientes
de ensefianza-aprendizaje a través de entornos ubicuos y colaborativos: U-CSCL”.

Claramente este es un aspecto que debe evaluarse mas y en distintas tematicas,
pero de alguna manera refleja lo que se ha venido apuntando en la literatura con
respecto a los procesos de aprendizaje colaborativo, en los que diversos autores
mencionan, que trabajar de forma colaborativa incentiva el aprendizaje, y favorece la
interdependencia positiva, ya que al realizar las actividades colaborativas en forma
exitosa los miembros del grupo deben ayudarse mutuamente, asumiendo cada uno la
responsabilidad individual de contribuir al aprendizaje de los demas. Ademas los
estudiantes deben interactuar unos con otros para resolver la actividad eficientemente y
en esta interaccion desarrollan una serie de competencias académicas e interpersonales
muy importantes para el desarrollo profesional.
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Tabla 8: Promedio obtenido por los estudiantes en la prueba

Promedio de examenes, estudiantes evaluados aplicando el “proceso
para apoyar ambientes de ensefianza-aprendizaje a través de | 4,67
entornos ubicuos y colaborativos: U-CSCL”

Promedio de exadmenes para estudiantes evaluados aplicando el
método tradicional de catedra.

Fuente:(Yandar & Moreno, 2015)

4,33

4. Conclusionesy trabajo futuro

La innovacion en la educacién busca cambiar y mejorar la experiencia del
aprendizaje, tanto en los alumnos como en los docentes, intentado fomentar en los
estudiantes un aprendizaje individual y colectivo, permitiendo su intervencién desde
distintas situaciones temporales y tecnologicas, y donde el conocimiento se produzca en
cualquier lugar y momento; y en los docentes se intenta fomentar procesos de
colaboracion que les permitan compartir sus conocimientos y contar con “expertos” en
cualquier momento y lugar.

El modelo para apoyar ambientes de ensefianza-aprendizaje a través de entornos
ubicuos y colaborativos: U-CSCL, propuesta realizada por un grupo de universidades a
nivel Iberoamericano, combina las ventajas de un ambiente de aprendizaje colaborativo
con los beneficios de la computacion ubicua y la flexibilidad de las nuevas tecnologias
digitales. EI modelo U-CSCL es el conjunto de definiciones, roles, metodologias,
actividades colaborativas, pasos, procedimientos y tecnologia, destinados a regular la
estructura académica vy facilitar la ensefianza y el aprendizaje de manera colaborativa.
Esta constituido por un proceso pedagdgico y tecnoldgico, que permite impulsar
actividades colaborativas, para la transferencia del conocimiento. También se destaca la
elaboracion de una plataforma colaborativa, ubicua y enfocada a la educacion, para el
apoyo del proceso U-CSCL, que ofrece la posibilidad de crear y desarrollar
colaborativamente distintos cursos virtuales, aplicables de manera colaborativa y
ubicua.

La version actual de la herramienta permiti6 a los docentes crear, de forma
colaborativa y ubicua, la estructura de un curso, logrando integrar a un conjunto de
personas Yy sus opiniones, en busca de un objetivo en comdn, donde cada uno aporté su
punto de vista a partir de sus conocimientos y experiencia. Ademas, permitié a los
estudiantes aprender sobre la tematica de “Liderazgo participativo” de forma ubicua y
colaborativa, participar en las actividades colaborativas propuestas en el proceso,
propiciando asi el desarrollo de conocimiento conjunto, y permitiendo un grado de
aprendizaje superior que el aprendizaje obtenido por el método de clase tipo catedra,
evaluado mediante una prueba corta. Es claro que se debe seguir validando el entorno,
para obtener mayores resultados y mas precisos. Esto mediante la generacion de
contenidos digitales en otras areas del conocimiento. Si bien el nimero de participantes
es poco para obtener datos significativamente interesantes, se trata de una valoracion
muy preliminar, en la cual se pueden intuir resultados interesantes.
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Como trabajo futuro, aln queda mucho por hacer, se debe trabajar en la
construccion de nuevos y diversos cursos, también se deben hacer mas evaluaciones de
la plataforma y darle seguimiento a la misma. Adicionalmente, se plantea a futuro
incluir técnicas de gamificacion en la elaboracion de las actividades colaborativas de los
estudiantes.
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