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RESUMEN:

Objetivo: Desarrollar y evaluar un prototipo de dispositivo mévil con directrices para cuidadores de

ancianos.

Metodologia: Investigacion metodolégica aplicada, de produccién tecnolégica, descriptiva y

exploratoria con abordaje cuantitativo realizado en la institucion privada de Educaciéon Superior. Los

colaboradores del estudio estuvieron compuestos por un comité de expertos, profesionales de la

tecnologia de la informacién (Tl) y enfermeras docentes. El estudio fue desarrollado en tres etapas: (1)

el andlisis de la literatura cientifica, (ll) el desarrollo de la aplicacion movil, (Ill) la evaluacién de la
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Resultados: Se evaluaron las Caracteristicas de Calidad a partir de un software: funcionalidad,

facilidad de uso, fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. Todo el contenido abordado en la

aplicacion prototipo fue evaluado por el comité de expertos, donde obtuvo un promedio de 4,6, siendo

considerado apto para la validacion.

Conclusién: La construccion de un prototipo de aplicaciéon para ayudar a los cuidadores de ancianos

promueve la posibilidad de resolver una dificultad encontrada de forma simple y dinamica.

Palabras-clave: Aplicaciones Moviles; Anciano; Cuidadores; Prestacion de Atenciéon de Salud;
Tecnologia.
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RESUMO:

Objetivo: Elaborar e avaliar um protétipo para dispositivo mével com orientagées para cuidadores de
idosos.

Metodologia: Pesquisa metodoldgica aplicada, de producao tecnoldgica, descritiva e exploratdria, com
abordagem quantitativa realizada em Instituicdo de Ensino Superior Privada. Os colaboradores do
estudo foram compostos por um comité de especialistas, sendo eles profissionais da Tecnologia da
Informacgao (T1) e Enfermeiros Docentes. O estudo foi desenvolvido em trés etapas: (I) Analise sobre a
literatura cientifica, (lI) Desenvolvimento do aplicativo mével, (lll) Avaliagdo do aplicativo-protétipo. O
projeto foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa onde foi aprovado sob numero de parecer
2.723.146.

Resultados: Foram avaliadas caracteristicas de qualidade de um software: funcionalidade,
usabilidade, confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. Todo o contelido abordado no
protétipo aplicativo foi avaliado pelo comité de especialistas, onde obteve média de 4,6, sendo
considerado adequado para validagao.

Conclusao: A construgcdo de um aplicativo-protétipo para auxiliar os cuidadores de idosos promove a
possibilidade de resolutividade de uma dificuldade encontrada de forma simples e dinamica.

Palavras-chave: Aplicativos Méveis; Idoso; Cuidadores; Assisténcia a Saude; Tecnologia.

ABSTRACT:

Objective: To develop and evaluate a prototype for mobile device with guidelines for caregivers of the
elderly.

Methodology: Methodological research applied, technological production, descriptive and exploratory,
with a quantitative approach performed in Private Higher Education Institution. Study collaborators were
composed by a committee of experts, they are professionals of information technology (IT) and Nurse
teachers. The study was developed in three stages: (I) Analysis of the scientific literature, (Il)
development of mobile application, (lll) Evaluation of the prototype application. The project was
submitted to the Ethics and Research Committee, where it was approved under the number of
2,723,146.

Results: Quality characteristics were evaluated from a software: functionality, usability, reliability,
efficiency, maintainability and portability. All the content addressed in the prototype application was
evaluated by the committee of experts, where he obtained an average of 4.6, being considered suitable
for validation

Conclusion: We found that the construction of a prototype application to assist the caregivers of elderly
promotes the possibility of solving a difficulty found in a simple and dynamic.

Keyword: Mobile Applications; Elders; Caregivers; Health Care; Technology.

INTRODUCCION

Actualmente con los aparatos de comunicacion es perceptible que las personas,
especialmente los ancianos, quedan cada vez mas conectados debido al facil acceso
a todas las tareas que son hechas en el ordenador o teléfono movil. Debido al
creciente numero de usuarios de esa tecnologia movil, es necesario, también, la
implantacion de aplicativos en las tiendas virtuales con el objetivo de atender a las
demandas, asi como viabilizar la realizacion de actividades de rutina de forma
practica ()

El porcentaje de personas con diez afios o0 mas que usan el teléfono moévil en Brasil
es de 78%, y en el Noreste es de 69%. En Piaui el porcentual de uso del movil es de
68,4% (2.

Los aplicativos son softwares que almacenan varias informaciones y posibilitan la
interactividad y permite que estén siempre conectados al mundo moderno y
garantizando un vinculo en todo momento porque son bastante portables, pudiendo
promover, facilitar e innovar la ensefianza y el aprendizaje, convirtiéndolos en mas
atractivos G4,
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En este contexto de avance tecnolégico, debe de darse una atencién especial a los
ancianos, poblacién que en Brasil crece a cada dia, pues este individuo necesita de
cuidados que le posibiliten un envejecimiento saludable. ElI envejecimiento es un
proceso natural que provoca cambios en el cuerpo humano, tanto fisica como
psicologicamente, lo que no provoca ningun problema si estuviera dentro de las
condiciones normales. Asi, los ancianos y sus cuidadores son beneficiados con la
tecnologia maovil debido al relevante contenido cientifico abordado y al facil acceso en
cualquier lugar.

El envejecimiento acarrea alteraciones fisicas, sociales, cognitivas vy
comportamentales que afectan el desarrollo del individuo, interfiiendo en la
autonomia e independencia, dificultando asi el cuidado personal y convirtiéndolos en
dependentes de cuidadores que pasan a ser responsables tanto por las actividades
que ya realizaban cuanto por ayudar en las desarrolladas por los ancianos.

Los cuidadores presentan poco dominio en los problemas de salud de los ancianos,
pudiendo comprometer la terapia y causar sobrecarga y /o enfermedad de los
cuidadores. Apuntando asi, la necesidad de métodos y herramientas que puedan
ayudar en el momento de hacer los cuidados.

El estudio se justifica en virtud de los numerosos problemas que suceden a los
ancianos y que estos requieren muchas veces de rapidez para su solucion, y fue
pensando en esto que surgidé la idea de desarrollar un prototipo para aparato mavil
con contenidos basados en la literatura cientifica sobre las orientaciones de cuidados
a la salud de los ancianos, para asi facilitar y perfeccionar la asistencia a los
cuidadores de ancianos residentes en Instituciones de Larga Permanencia(ILP) de
forma dinamica, interactiva y atractiva acuerdo con la ascensién de la tecnologia en
salud.

La Enfermeria es linea de frente de los cuidados y muchos de los cuidadores no son
profesionales de la salud, por lo tanto, estos se benefician con un aplicativo de facil
acceso con contenidos sobre cuidados con la salud de los ancianos, elaborado por
enfermeros que poseen experiencia en el area.

Em esa perspectiva, este estudio tuvo como objetivo elaborar un prototipo para
aparato movil con orientaciones sobre cuidados a los ancianos.

METODOLOGIA

Fue realizada una investigacion metodologica aplicada de produccion tecnoldgica que
se caracteriza por el desarrollo de un nuevo producto, actividad o servicio ©). Estudio
de abordaje cuantitativo, que garantiza la precision de los resultados, posibilitando un
margen seguro en cuanto a las referencias hechas (1%

Ese estudio también se clasifica como descriptivo y de exploracion. La investigacion
descriptiva exige una serie de informaciones sobre los fenomenos de una cierta
realidad, ya la pesquisa de exploracién tiene como objetivo proporcionar familiaridad
con el problema, buscando la construccion de hipétesis o dejarlo explicito ().

La investigacion se realizd en una Institucion de Ensefianza Superior (IES) de
caracter privado en el municipio de Teresina-Pl. En esa institucion fue elegida debido
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a la necesidad exigida de evaluacioén del aplicativo con profesionales de la Tecnologia
de la Informacion y Enfermeros Docentes que tienen dominio tanto con la salud del
anciano como con las tecnologias.

La poblacion de estudio fue compuesta por tres docentes del curso de Graduacién en
Enfermeria y tres profesionales de TI. Para los docentes fueron usados los siguientes
criterios de inclusién: ser graduados en Enfermeria, ser contratados como docentes
de Enfermeria por la IES seleccionada, poseer experiencia en el lugar de trabajo por
lo menos un afo. Para los profesionales de Tl se seleccionaron los siguientes criterios
de inclusion: tener formacion de curso Superior en area de computacion, informar
experiencia en el desarrollo de aplicativos moviles, ser contratado como empleado del
sector de Tl en la IES seleccionada por lo menos un afio.

Fueron excluidos expertos de Tl y docentes del curso de Enfermeria de la IES
seleccionada que estuviesen de licencia de salud, alejamiento o vacaciones y los que
no estaban de acuerdo con los procedimientos de colecta de datos tras la aclaracion
de todas las etapas de la pesquisa.

Esta cantidad de participantes se basd en una investigacidon de Ensayo de Maestria
presentada en la Escuela de Enfermeria de Ribeirdo Preto de la Universidad de Sao
Paulo en la cual se desarrolld6 un aplicativo para dispositivo mévil, para prevenir y
clasificar Ulceras por presién (12),

Para contemplar los objetivos propuestos, el presente estudio fue desarrollado en tres
etapas: (l) Analisis sobre la literatura cientifica, (1) Desarrollo de aplicativo mévil: (lll)
Evaluacion del aplicativo movil.

()Analisis sobre la literatura cientifica

Se realizé un analisis sobre las publicaciones cientificas que discurren sobre la salud
del anciano y tecnologia en salud a través del previo repaso narrativo de la literatura
para abordaje contextualizada sobre el tema. El repaso literario es vital en el proceso
de investigacion para definir el problema, obtener una idea precisa sobre el estado
actual de los conocimientos de una cierta tematica, las lagunas existentes y la
contribucion de este proceso investigativo para el desarrollo del conocimiento por
medio de la localizacidon, analisis, sintesis e interpretacion por medio de revistas
cientificas, libros, actas de congreso y otros.

(I1) Desarrollo del aplicativo moévil

El aplicativo para aparato movil de esta pesquisa fue desarrollado por un profesional
graduado en Sistemas de Informacién y fue estructurado en 76 tdpicos referentes a
los cuidados que seran ofrecidos a los ancianos. Los tépicos abordados en el
aplicativo son referentes a (1) vacuna, (2) alimentacion, (3) precaucion de caidas, (4)
precaucion de lesion por presion (LPP), (5) higiene, (6)uso de medicinas, (7)primeros
auxilios.

Por medio de esos contenidos es posible ofrecer a los cuidadores de ancianos
informaciones necesarias basadas en evidencia cientifica, de manera rapida, practica
y dinamica.
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Para el desarrollo del software se utilizé el lenguaje de programacion C# utilizando el
framework Xamarin. Para el desarrollo del software es preciso utilizar lenguaje de
programacién que es un método tipificado para expresar las instrucciones de un
programa y es a través de ese lenguaje que pueden ser especificados qué datos
usara el aparato, como seran tratados, almacenados y transcritos (4.

El lenguaje C# es simple, permitiendo el desarrollo de diferentes sistemas en varios
sistemas operacionales, es también orientado a objetos, interpretacion, portable,
robusto, segura y ofrece alto desempefio.

Framework es un conjunto de cédigos, categorias, funciones, técnicas y metodologias
que permiten el desarrollo de software de una forma facil (),

(111) Evaluacion del aplicativo prototipo

La evaluacidon del aplicativo movil aborda la ultima etapa de ese estudio que fue
realizado por los docentes y profesionales de la Tecnologia de la Informacién (TI), por
medio de dos formularios del tipo escala de Likert, que permite conocer el grado de
conformidad de los entrevistados frente asertiva propuesta.

Para la apreciacion del aplicativo, fueron usados los rasgos de cualidad de un
software: funcionalidad, usabilidad, confiabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
transferibilidad. Estos rasgos permiten evaluar el software en todos los aspectos
internos y externos, ya que, es posible analizar el punto de vista del usuario y
consecuentemente la calidad de ese objeto de estudio (18).

Los cuestionarios pasaron por un test de validacion del contenido sometido a la
evaluacion de un comité de expertos. Este comité estuvo formado por seis jueces:
tres docentes de graduacion en Enfermeria de la IES seleccionada, los cuales
evaluaron los siguientes aspectos: funcionabilidad, usabilidad, confiabilidad vy
eficiencia, del aplicativo. Ya los expertos en Tl evaluaron la funcionabilidad,
usabilidad, confiabilidad, eficiencia, la mantenibilidad y transferibilidad del aplicativo.

El cuestionario fue aplicado individualmente en los meses de marzo y abril de 2018,
en un salén reservado en la institucion seleccionada, a puerta cerrada y solamente la
presencia de encuestadores, para obtener comodidad, tranquilidad y concentracion.
La fecha de la colecta de datos fue previamente programada, respetando la
disponibilidad de los participantes.

El tiempo de duracion de apreciacion del aplicativo movil tardé alrededor de una a una
hora y media.

El método para que los participantes analicen el aplicativo, ha contado con la entrega
y presentacion del proyecto de investigacion, impreso, construido por los
encuestadores, con las informaciones necesarias para la conduccion y apreciacion.
Todos los participantes, recibieron un teléfono movil con el aplicativo instalado y ya
configurado, facilitando el manejo.

Los datos fueron procesados por IBM SPPS statistics 20 con analisis descriptivo
proporcionando resultados en tabla.
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Tras la autorizacion de la IES, el proyecto fue sometido a la apreciacion del comité de
ética y pesquisa (CEP) donde fue aprobado bajo el numero del dictamen 2,723,146.

RESULTADOS

(I) Analisis sobre la literatura cientifica

Fue realizado un repaso narrativo sobre la literatura para abordar referencias teéricas
sobre la tecnologia en salud y desarrollar el contenido del prototipo aplicativo. El
repaso fue realizado durante todo el periodo de desarrollo del estudio contemplando
uno de los objetivos propuestos. El repaso literario permitid, segun la lectura,
interpretar los resultados y comprender la importancia de la tecnologia en
saludteniendo en cuenta el ascenso del uso de los aplicativo para dispositivos
moviles.

Por medio de los resultados de revision literaria fue posible identificar los problemas
que mas afectan a los ancianos para desarrollar el aplicativo prototipo en estos, para
ayudar a los cuidadores de forma dinamica, interactiva y de facil acceso en cualquier
lugar.

(I1) Desarrollo del aplicativo mévil

Contemplando la segunda etapa del presente estudio, fue desarrollado un aplicativo
prototipo para dispositivo movil android por un profesional graduado en Ciencias de la
computacion.

“Un prototipo es una version inicial de un sistema de software, usado para ensenar
conceptos, experimentar opciones de proyectos y descubrir mas sobre el problema y
sus posibles soluciones”(19),

Los prototipos pueden ser divididos en baja, media y alta fidelidad, este ultimo
significa que el prototipo es bastante semejante al producto final, ya que ejecuta todas
las funciones propuestas, sin embargo, son mejoradas en producto final. Por lo tanto,
el prototipo desarrollado en el presente estudio es considerado de alta fidelidad, pues
ejecuta todas las funciones propuestas. Las evaluaciones finales pueden identificar
cualquier fallo para poder mejorar el producto final('®),

El aplicativo prototipo fue titulado como: cuidados a los ancianos. No es necesario
usar la internet o banco de datos para acceso del contenido, es bastante didactico,
debido a cantidad de imagenes demostrativas del cuidado a ser realizado y de
lenguaje facil. El prototipo, puede ayudar a los cuidadores de ancianos con cuidados
para esa poblacién, teniendo en cuenta que gran parte de los cuidadores son
personas con poca o ninguna capacitacion en el area de salud.

En la pantalla inicial del aplicativo es posible mirar los contenidos abordados, al clicar
en determinado topico hay textos e imagenes con contenido actualizado y proveniente
de estudios cientificos ofreciendo informaciones sobre vacunas, alimentacion e
higiene del anciano. Proporciona también instrucciones para prevenir lesion por
presiéon (LPP), caida y medidas que favorecen el uso correcto de medicamentos como
forma de almacenar la polifarmacia, instrumentos que pueden ser usados para
colaborar para no olvidar los horarios en que debe tomarse la medicacion.
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Al clicar en” primeros auxilios” es posible acceder al contenido de cdmo actuar ante
situaciones como: parada cardiorrespiratoria (PCR), atragantamiento, crisis
convulsivas, desmayo, hipoglucemia, intoxicacién y accidentes cerebrovasculares
(ACV).

El disefio 1 y 2 muestra la version final del aplicativo.

Disefio 1- Vision general de la pantalla inicial Disefio 2-Pantalla inicial de primeros auxilios

-] EXIE T .420%0 003
‘}-L < PRIMEROS AUXILIOS
* 10X } 5] — TIPOS DE PRIMERQS AUXILIOS
| |
9 VACUNAS ) PARADA CARDIORRESPI- | » )
RATORIA(PCR)

‘I’ ALIMENTACION (>
0 ATRAGANTAMIENTO 2

e HIGIENE (>) _
o CRISIS CONVULSIVA 2)

Q PREVENCION DE LESION >

POR PRESSION{PLP) o DESMAYO b
0 PREVENCION DE CAIDAS ¢ o HIPOGLUCEMIA >)

o MEDIDAS PARA EL > 6 INTOXICACION >

Us0 CORECTO DE

MEDICAMENTOS 6 ACCIDENTE CEREBRO (5
6 S VASCULAR
PRIMEROS AUXILIOS 4 '®) 0

(1l1) Evaluacion del aplicativo prototipo

Tras la conclusion del desarrollo de prototipo de aplicativo, el mismo fue evaluado de
acuerdo con los quesitos de ingenieria de software por los expertos de la Tl y
docentes del curso de enfermeria.

La evaluacion es necesaria para identificar problemas del sistema, lo que los usuarios
anhelan y sana dudas que surgen sobre el desarrollo. Solo asi los desarrolladores son
direccionados a solucionar los problemas encontrados para mejorar el sistema(??).

A partir de las evaluaciones hechas por el comité de expertos de la computacion y
docentes obtuvieran los datos presentados en la tabla 1.

Enfermeria Global



Tabla 1- Media y desviacion estandar de las respuestas de los docentes y expertos.
Teresina, PI, Brasil 2018

Média das Desvio
Afirmativas respostas padrao
1.1) ¢ El software es preciso en el rendimiento de sus
funciones? 5 0
1.2) ¢ El software realiza lo que se ha propuesto
correctamente? 5 0
2.1) ¢ El software reacciona adecuadamente cuando se
producen fallos? 4,8 0,4
2.2) ¢ El software informa al usuario de la entrada de
datos no valida? 4,5 0,8
3.1) ¢ Es facil entender el concepto y la aplicacion del
software? 4,5 1,2
3.2) ¢ Es facil de aprender a usar el software? 4,8 0,4
3.3) ¢ Ofrece el software ayuda clara? 4,1 1,1
4.1) ¢ Es adecuado el tiempo de ejecucién del software? 4,6 0,5
4.2) ¢ Son adecuadas las funciones disponibles en el
software? 4,3 1,2
5.1) ¢ Es facil encontrar un fallo cuando ocurre? 4,3 0,5
5.2) ¢ Es facil modificar y adaptar el software cuando sea
necesario? 5 0
5.3) ¢,Es facil probar cuando hay cambios en el
software? 5
6.1) ¢ Es facil adaptar el software a otros entornos? 4 1
6.2) ¢ Es facil instalar el software en otros dispositivos? 4,3 1,1
Média total: 4,6 0,8

Fuente: Busqueda directa

DISCUSION

El prototipo aborda la informacién sobre los problemas que mas afectan a los
ancianos y el cuidado que deben realizar los cuidadores de los ancianos de una
manera sencilla y dinamica. Los temas abordados fueron: vacuna, alimentacion,
higiene, prevencién de lesiones por presién (PPL), prevencion de caidas, medidas
para el uso correcto de medicamentos y primeros auxilios donde demuestra atencién
en la parada cardiorrespiratoria (CRP), asfixia, crisis convulsiva, desmayo,
hipoglucemia, intoxicacion y accidente cerebrovascular.

Para comprender mejor el resultado obtenido, se realizé un analisis de cada
parametro. En la caracteristica Funcionalidad, se formularon dos preguntas, una
sobre la exactitud en la ejecucion de sus funciones y si la ejecuta de forma correcta lo
que fue propuesto a los evaluadores y se consideré6 adecuado, ya que todas las
respuestas obtuvieron la puntuacion cinco.

En la caracteristica Confiabilidad, se hicieron preguntas sobre la reaccion adecuada
del software cuando se producen fallos y si el usuario es informado sobre la entrada
de datos no validos y obtuvo una media entre 4,5 y 4,8 y se consideré adecuado,
teniendo en cuenta que las puntuaciones mas altas estan entre 4 y 5.
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Para evaluar el parametro Usabilidad donde la pregunta "el software ofrece ayuda
claramente" obtuvo una de las medias mas bajas: 4,1 y una de las mayores
desviaciones estandar con 1,2. Este valor se puede explicar por el hecho de que
algunos evaluadores no se sienten capaces de responder a esta pregunta. También
se hicieron las siguientes preguntas ";es facil entender el concepto y la aplicacion del
software"? y "si es facil aprender a usarlo".

Para evaluar el parametro Eficiencia, se formularon preguntas sobre el tiempo de
ejecucion y si los recursos presentados son adecuados donde alcanzé un promedio
entre 4,3 y 4,6 que todos los especialistas consideran adecuado. La Tabla 1 muestra
una de las mayores variaciones de las respuestas, obteniendo una desviacién
estandar de 1,2. Este valor puede explicarse por la circunstancia en la que algunos
evaluadores no tenian conocimientos técnicos en la programaciéon de prototipos de
aplicaciones, lo que puede interferir con sus evaluaciones.

En cuanto al parametro Mantenibilidad, las preguntas formuladas a los evaluadores
fueron sobre la facilidad de encontrar el error si se produce, modificar y ajustar
cuando sea necesario y probar cuando hay cambios donde alcanz6 la media entre 4,3
y 5 (puntuacién maxima). El hecho de que el prototipo no necesite utilizar Internet y la
base de datos, restringe los errores.

La Portabilidad evalua la facilidad de adaptacién del software a otras plataformas e
instalacion en otros dispositivos, ultimo parametro evaluado obtuvo un promedio entre
4y 4,3. El promedio mas bajo alcanzado, los evaluadores lo justificaron por el hecho
de que el prototipo fue desarrollado sélo para la plataforma Android, impidiendo su
instalacion en otros sistemas operativos, como iOS (iPhone) y Windows Phone. Para
una mayor portabilidad, la version final del software debe desarrollarse en la
tecnologia que permita la solucion.

En general, el prototipo se consideré adecuado porque alcanzé un promedio total de
4,6, por lo que estaba dentro de la media propuesta que estaba entre 4 (DE
ACUERDO) y 5 (TOTALMENTE DE ACUERDO).

La plataforma Android se utiliza mas ampliamente en el mundo, pero se sefald la
necesidad de ampliar el software a otras plataformas, permitiendo asi que no haya
limitaciones para el uso de la poblacién.

Para el trabajo futuro, se propone adaptar el prototipo a otras plataformas porque
existen tecnologias que permiten esta solucién con bajo coste. También se propone
otro estudio cuyo objetivo es el desarrollo de la version final de la aplicacion y realizar
la validacion con los usuarios en la practica de cuidado.

CONCLUSION

Se concluye que en el estudio se logro la elaboracién y apreciacion de un prototipo
que ayuda en el cuidado de las personas mayores, haciendo hincapié en que el uso
de la tecnologia sanitaria promueve la posibilidad de resolver problemas de una
dificultad encontrada de una manera sencilla y dinamica.

El contenido presentado servira como referencia a una atencion adecuada, ya que fue
creado y probado por profesionales de enfermeria que reconocen la necesidad de los
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cuidadores de las personas mayores, asi como profesionales de la tecnologia de la
informacion que permitieron la creacion de una aplicacion que fuera facil de manejar.

Las dificultades de este estudio se encontraron en el momento de la evaluacion del
prototipo porque no todos los evaluadores tenian conocimientos técnicos sobre la
forma en que se construy6 el instrumento, lo que dificulto la evaluacion.

El presente estudio contribuyé a una reflexion sobre la importancia del uso de la
tecnologia sanitaria basada en la evidencia para el dinamismo y la facilidad de
atencion que se brinda a las personas mayores, teniendo en cuenta que no todos los
cuidadores tienen conocimientos en el area de la salud.
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