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Abstract

In this research, on guidance issues in the
literature in Turkey, examining realized that
qualitative article as a whole, the counselors,
their problems bring problems rather than their
guidance and is intended to reveal to synthesize
suggestions to solve these problems. For this
purpose, guidance service problems, school
psychological counselor problems, guidance
services were written to Web of Science,
Ulakbim, Dergi Park, Google Academic
databases and the article was scanned. Articles
dealing with counseling services and solutions
were included in the research. What are the
articles in depth guided by guidance services;
Inadequacy of physical provision and facilities,
problems in the preparation and presentation of
research, the problem of prejudice towards the
school psychological counselor and services and
problem themes related to guidance setrvices
policies. Later sub-problems related to these
themes were created and solutions to these
problems were classified from the articles
included in the study.
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Ozet

Bu arastirmada, alan yazinda rehberlik hizmetleri
sorunlari konusunda, Tuarkiye’ de
gerceklestirilmis nitel makale calismalarint bir
butiin halinde inceleyip, psikolojik
danismanlarin, rehberlik  hizmetlerini  yerine
getirme agisindan yasadiklart sorunlari ve bu
sorunlarin  ¢6zimiine  yonelik  Onerileri
sentezleyerek ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bu
amag dogrultusunda Web of Science, Ulakbim,
Dergi Park, Google Akademik veri tabanlarina
rehberlik hizmetleri sorunlar, okul psikolojik
danisman sorunlar, rehberlik hizmetleri yazilarak
makale  calismalart  taranmistir.  Rehberlik
hizmetlerinin sorunlart ve ¢6zim yollarini ele
alan makaleler arastirmaya dahil edilmistir.

Makalelerin derinlemesine incelenmesi
sonucunda rehberlik hizmetlerinin
yuritilmesinde; fiziki kosullar ve imkanlarin
yetersizligi,  calismalarin  hazitlanmast  ve

sunumunda yasanan sorunlar, okul psikolojik
danismaninin  gorevleri ve hizmetlere yonelik
onyargi sorunu, rehberlik hizmetleri
politikalarina iliskin sorun temalart
olusturulmustur. Daha sonra bu temalara ait alt
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(Extended English summary is at the end of

this document) Anahtar Kelimeler: Rehberlik  hizmetleri,

rehberlik hizmetleri sorunlari, okul psikolojik
danisman sorunlart.

1. Giris

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA, 20006) profesyonel anlamda psikolojik danisma ve
rehberligi; psikoloji, ruh saghgr ve gelisim ilkelerinin farkli ve profesyonel mtudahale stratejileri
aracihigtyla, bireyin kisisel, mesleki ve ruhsal anlamda sorunlarini ele alan uygulamalar olarak
tanimlamaktadir. Rehbetlik ve psikolojik danisma, okullarda 6grencilere yonelik mesleki, egitsel ve
kisisel sorunlarina yénelik ¢6zim Onerileri sunan, bireyin ¢evresinde var olan imkanlart tanimasini
saglayarak kendini gerceklestirmesini amaclayan sistemli, profesyonel yardim etme siirecidir (Tkiz,
2016; Hohenshil, Amundson ve Niles, 2015). Turkiye’de rehberlik kavrami kullanimi ve
yayginlasmast 1950°li yillarda baslamustir (Poyraz, 2007). Milli Egitim Bakanligi 1976 yilinda
ortadgretim kurumlart disindaki kurumlarda rehberlik hizmetlerini zorunlu hale getirmistir. 1983
yilinda ise okullarda rehberlik hizmetlerini yerine getirecek psikolojik danismanlarin istihdamina
baslanmistir. 2005-2006’lt yillara kadar temel alinan geleneksel rehberlik hizmetleri anlayist yerini
gelisimsel rehberlik anlayisina birakmustir. Ciinkd verilen hizmetlerin 6grencilere olan katkisi ve okul
psikolojik danismanlarin neler yaptigint gérme geregi duyulmustur (Nazli, 2014). Bu yaklasimla
birlikte rehberlik hizmetlerinin merkezine 6grenciler alinmus olup, her okul kendi tiir ve ihtiyacina
gore programda diizenlemeler yapmustir. Programin degerlendirilmesi ise i¢ boyuttan olusmaktadir.
Bunlardan birisi de uygulanan rehberlik hizmetlerinin etki ve verimliliginin okul psikolojik
danismani tarafindan degetlendirilmesidir (Gysbers ve Henderson, 2014). Kisisel, mesleki ve egitsel
alanlarda verilen bu hizmetlerin degerlendirilme noktasinda psikolojik danigmanlar bazi sorunlarla
kargilagtiklarint belirtmistir (Yesilyaprak, 2012; Ozaydin, Sahin ve Siyez, 2019). Yapilan aragtirmalar
incelendiginde; psikolojik danismanlarin hizmetleri yerine getirmede stklikla; okullardaki fiziki
imkansizlik (Akpinar ve Bengisoy, 2017; Piskin, 2000), gérev tanimindaki belirsizlik (Topraket ve
Altunay, 2014), alan dist atamalar (Tuzgol Dost ve Keklik, 2012; Yildiz ve Turk, 2018) calismalarda
is birligi eksikligi (Cokamay, Kapct ve Sever, 2017; Korkut Owen ve Owen, 2008; Hamamci, Murat
ve Coban, 2004) sorunlartyla karsilastigt gorilmektedir. Egitim sisteminin 6énemli bir pargast olan
rehberlik hizmetlerinin yiritilmesinde karsilasilan bu tip sorunlar 6grenciler basta olmak tizere, veli
ve diger 6gretmenlerin stregteki hizmetlerden yararlanmamasina ve okulda ortak bir rehberlik
hizmeti anlayist olusmamasina neden olmaktadir (Giinay ve Ozbilen, 2014; Karaca ve Ikiz, 2010).
Yasanan bu sorunlara ¢6zim getirilmesi hizmetlerin surekliligi ve islevselligi icin 6nemlidir. Cunka
okul ruh sagligi hizmetlerinin aksatilmadan yiritilmesi, mevcut sorunlarin ¢ozimiinden
gecmektedir (Selen, 2008). Alanyazinda yapian arastirmalarda rehberlik hizmetlerini yerine
getirmede psikolojik danigsmanlanin  yasadiklart ¢ogu sorunu gun yuzine g¢tkarmaktadir. Bu
arastirmada da yasanan sorunlarin meta sentez yontemi ile analiz edilerek yasanan sorunlarin
detlenmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6zim Onerilerinin  sunulmasi olduk¢a 6nemli oldugu
dusunilmektedir. Ayrica okullarda okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri takiminin dogal
tyesi olan okul mudird, siuf rehber 6gretmeni, Ggrenci, resmi sorumlu paydaslara rehberlik
hizmetlerinin aksayan yonlerini gostermek ve sorunlara ¢ézim yollart sunmak, basta rehberlik
hizmetlerine olan yanlis dustinceler olmak tzere diger bircok sorunda farkindaligr artiracag
dustnilmektedir.
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2. Aragtirmanin Amaci

Bu meta-sentez arastirmasinin amact, alan yazinda rehberlik hizmetleri sorunlart konusunda,
Turkiye’ de gerceklestirilmis nitel makale calismalarini bir butiin halinde inceleyip, psikolojik
danismanlarin, rehberlik hizmetlerini yerine getirme agisindan yasadiklart sorunlart ve bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik onerileri sentezleyerek ortaya ctkarmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranmustir:

1-) Turkiye'de gerceklestirilen makale calismalarinda psikolojik danismanlarin, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin yiritilmesinde karsilastiklar gticlikler nelerdir?

2-) Turkiye’de gerceklestirilen makale c¢alismalarinda psikolojik danismanlarin, psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetlerinin yurttilmesinde karsilagtiklart giicliiklere yonelik ¢6ziim 6nerileri
nelerdir?

3. Yontem

3. 1. Aragstirmanin Modeli

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden metasentez arastirma modelinde gerceklestirilmis
bir calismadir. Metasentez arastirmalari, belirli bir alanda gerceklestirilen ¢alismalarin  nitel
bulgularinin  yorumlanmasi, degerlendirilmesi, yeni c¢tkarimlar yapilmayr saglayan calismalardir
(Glesne, 2014). Arastirmada da metasentez yontemi kullanilarak, psikolojik danigsmanlarin rehberlik
hizmetlerine yonelik ¢alismalarinda yasadiklart sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerini
ele alan nitel calismalarin bulgu, sonug ve tartisma kistmlart sistematik bir sekilde bir araya getirilerek
sorunlar ve ¢oziimler tzerine sentezleme yapilmustir.
3. 2. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Sureci

Arastirmada kullanilan verilere egitim bilimleri alaninda 6nemli ¢alismalart barindiran; Web
of Science, Google Akademik, Dergi Park ve Ulakbim veri tabanlarindan, okul psikolojik
danigsmani, okul rehberlik servisleri, rehberlik hizmetleri sorunlari, rehberlik 6gretmenleri sorun ve
¢Oztimleri anahtar kelimeleri yazilarak ulagilmistir. Bu stirecte incelenen makalelerde herhangi bir
tarth kisitlamasina gidilmemis olup, gec¢miste yasanan sorunlarin ginimiizdeki varligt ve
surekliliginin incelenmesi amaglanmustir. Analize dahil edilecek calismalarda bildiriler ve tezler
inceleme disinda tutulmustur. Nitel ¢alismalar anahtar kelimeler araciligy ile taranmus olup, segime
dahil edilme ve hari¢ tutma kriterleri, calismanin yazatrlar tarafindan 6nce ayri ayrt incelenmis,
ardindan arastirma kriterlerine uygun sekilde belirlenmistir. Analize dahil edilme siirecinde ilk olarak
ulasilan calismalarin, 6zet boltimleri incelenmistir. Bu calismalardan erisime actk olan nitel ¢calismalar
incelenmistir. Uygun bulunan ¢alismalarin basta bulgular bélumi olmak tizere, diger bolumleri de
strast ile Once arastirmacilar tarafindan birbirlerinden bagimsiz bir sekilde okunmustur. Ardindan
arastirmacilar bir araya gelerek olusturduklari temel ve alt sorunlari degerlendirerek temel sorunlar
ve alt sorunlart olusturmuslardir. Her bir calismadan elde edilen bilgilerin dogru bir sekilde
tanimlanmasina ve uygun sekilde bagliklara yerlestirilmesine dikkat edilmistir. Ardindan kullanilan
her bir makaleye A1, A2, A3, A4, A5... seklinde kodlar verilmis olup, kodlanan bu calismalarin
yazarlari, sorun ve ¢bzim Onerilerinde kag kez kullanildigt da tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Sorun ve Coziim Onerileri Icin Kullanilan Makaleler

Makale Kodu Makale Yazarlari f
Al Akpinar ve Bengisoy (2017) 5
A2 Aricioglu ve Tagay (2010) 5
A3 Aydin (1988) 2
A4 Bakioglu ve Gayik Asyalt (2005) 4
A5 Cil, Tokat, Ttirkan ve Dogan (2014) 1
A6 Cokamay, Kapct ve Sever (2017) 8
A7 Dogan (1996) 5
A8 Donat Bacioglu, Onat Kocabiyik ve Malkog 5

(2017)
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A9 Giiven (2009) 2
A10 Hatunoglu ve Hatunoglu (2006) 2
All Karaktgik (2010) 2
Al2 Karatag ve Sahin Baltact (2013) 11
Al13 Karatas ve Polat (2013) 8
Al4 Kepgeoglu (1987) 2
Al5 Nuryliz, Dagyar veYesiloglu (2016) 5
Al6 Okur (2009) 2
Al7 Parmaksiz ve Gok (2018) 13
Al8 Tagay ve Savi Cakar (2017) 13
Al19 Tan (1974) 6
A20 Terzi, Ergiiner Tekinalp ve Leuwerke (2011) 4
A21 Toprakgt ve Altunay (2014) 8
A22 Tuzg6l Dost ve Keklik (2012) 5
A23 Unal ve Unal (2010) 2
A24 Yesilyaprak (2009) 2
A25 Yildiz ve Tirk (2018) 1
4. Bulgular

Bu boliimde psikolojik danismanlarin okullarda en stk karsilastigi sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢oztimleri iceren makaleler incelenmistir. Makalelerden yasanan sorunlar incelenerek
kavramsallastirilmis, bu kavramlar kendi arasinda diizenlenmis ve sorunlart agiklayabilecek temalar
saptanmistit. Elde edilen bulgular sonucunda, fiziki kosul ve imkanlardan kaynakli sorunlar,
calismalarin hazirlanmast ve sunumuna dair sorunlar, mesleki gelisim ve tecriibe eksikliginden
olusan sorunlar, hizmetlere ve gorev tanimina iliskin 6nyargt sorunlari, rehberlik hizmetleri
politikalarindan kaynakli sorunlar olmak tizere bes temel sorun ortaya c¢ikmistir. Daha sonra
calismalardan faydalanarak belirlenen her bir temel sorun icin kendi icerisinde anlamh ve iligkili
oldugu dustintlen alt sorunlar olusturulmus ve bu alt sorunlara yonelik kaynaklardan elde edilen
¢6zum Onerileri siniflandiridlmistir.
4.1.Fiziki Kogul ve Imkanlardan Kaynakli Sorunlar ve Céziim Onerilerine Iliskin Bulgular

Okullarda rehberlik hizmetleri alan ve uygulamalarinda psikolojik danismanlari etkileyecek
etkenlerden birisi, okullarin ve rehberlik odalarinin sahip oldugu fiziksel sartlar ve imkanlardir. Bu
noktada yasanabilecek eksiklik veya sorunlar, psikolojik danigmanin yapacagi calismalart dogrudan
veya dolayli olarak olumsuz bir sekilde etkileyebilecektir. Tarama sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda soruna iliskin alt sorunlar ve ¢6zim 6nerileri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Fiziki Kosul ve Imkanlardan Kaynaklt Alt Sorunlar ve Coziim Onerileri I¢in Kullanilan

Makaleler
Alt Sorun Kaynak Coziim Onerileri Kaynak Iigili
Paydag

Rehberlik servisi  Al, A19, A18 Uygun bir mekan saglanmasi A17, A18, A19 Okul
eksikligi A7, A21, A17 Yonetimi
Donanim A1, A10, A7 Gerekli donanim malzemelerin = A7, A8 Okul
eksikligi A4, A19, A1l  temin edilmesi Yonetimi,

A8, A14, A21 MEB

Al4 Bakanligin okullarin  ihtiyaglarini - A14

gozetecek ilgili birim gelistirmesi

Toplanti-sunum  Al17, A18 Toplantt  ve sunuma uygun Al7, Al8 Okul

odas: eksikligi mekanlarin saglanmasi Yonetimi
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Rehberlik servisi eksikligi: Tablo 2’de psikolojik danigmanlarin, hizmetleri yiiriitme
esnasinda kullanacaklart hususi bir odanin bulunmast gerektigine yonelik ulasilan ¢alismalar yer
almaktadir.

Cozim onerileri: Sorunun ¢6ztimiine iliskin yapilan ¢alismalar tablo 2’de gosterilmistir.
Caligmalarda okul idaresi tarafindan rehberlik hizmetlerinin yurttilecegi bir mekanin temin
edilmesi gerektigi onerilmistir.

Rehberlik servisinde donanim eksikligi (arag, gereg yetersizligi): Tablo 2’de
rehberlik servislerinin donanim olarak (arag, gere¢, malzeme) yeterli olmamasina iligkin elde edilen
calismalar kodlanmustir.

Coziim oOnerileri: Tablo 2’de donanim eksikligine yonelik ¢6ziim Onerileri iceren
aragtirmalarda, rehberlik servislerinin vazgecilmezi olan panolarin ve diger temel ihtiyag
malzemelerinin okul y6netimince temin edilmesi gerektigi ele alinmustir.

Toplanti ve sunum odas1 eksikligi: Taranan arastirmalarda, okullarda rehberlik
hizmetlerinin uygulama asamasinda kullanilacak uygun bir toplanti veya konferans salonunun
eksikligi hizmetleri ytiriitmede sorun olarak gérulmektedir.

Coziim oOnerileri: Velilere ve Ogrencilere yonelik olarak yapilacak caligmalarda
kullanilacak toplanti-sunum odalarinin, okul mudurlerinin uygun bir oda temin etmesi ile
¢Ozulmesi 6nerilmistir.

4. 2. Psikolojik Damigma ve Rehberlik Hizmetlerin Hazirlanmasi ve Sunumuna Dair
Sorunlar ve C6ziim Onerilerine Tligkin Bulgular

Rehberlik hizmetleri ¢alismalarinin hazirlanmasinda psikolojik danigsmanlar bazi sorunlarla
karsilasmaktadir. Soruna iligkin kaynak tarama sonrast ilgili alt sorunlar ve ¢6ziim yollar1 Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Hizmetlerin Hazirlanmast ve Sunumuna Tliskin Alt Sorunlar ve Coziim Onerileri Icin

Kullanilan Makaleler
Alt Sorun Kaynak Coziim Onerileri Kaynak Ilgili Paydag
Psikolojik Al, A2, A10, A3, A4, Psikolojik danisman A2, A9 MEB,
Danmigman Eksikligi A13, A6, A9, A18 ihtiyacinin giderilmesi Okul
Yonetimi
Al3 Raportlar ve ¢alistaylar ile Al3
ihtiyaglarin bakanliga
iletimesi
Velilerin Yetersiz A1, A12, A15, A6, Velilere hizmetlerin etkili Al12 Psikolojik
Destegi A17, A18,A8 tanitimi Danisman
A8, A15, A17 Velilerin gonilsiizlik, A8, A15, A17
ilgisizlik tutumlarinin
nedenlerinin arastirilmast
Miisavirlik Al, A12, A13, A2, Disiplinler arast (diger A2 Okul
Hizmetlerinde A16, A18, A6, A19, brans hocalary) ile birlikte Yo6netimi,
Aksama bir ekip kurulmast Psikolojik
Danigsman
A21,A24 Isbirligi ve etkili iletisimi Al6, A21
artiracak calismalarin
yaptmast
A5, A16, A21 Sinif rehber 6gretmenlerine A5

hizmet, alan uygulamalari
egitimi verilmesi
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Okul psikolojik danigsman eksikligi: Tarama sonucunda, rehberlik hizmetleri
calismalarin hazirlanmasi ve sunumunda karsilasilan sorunlar arasinda okullarda psikolojik
danisman eksikliginin yasanmasi gosterilmistir.

Coziim onerileri: Tablo 3’de hizmetlerin islevselligini olumsuz etkileyen alt sorunlardan
birisi olan psikolojik danisman eksikligi sorununa yonelik ¢6ziim 6nerilerini iceren arastirmalarda;
okullardaki psikolojik danigman ihtiyacinin bakanlik ilgili birimleri tarafindan tespit edilmesi,
ihtiya¢ duyulan okullara ivedilikli bir sekilde atama yapilmasi, okul yoneticilerinin bu ihtiyaglarini
gesitli raporlar, toplanti ve c¢alismalarla il ve bakanlik merkezli sorumlu kisilere ulastirmak adina
calismalar yapmalart adina 6nerileri iceren ¢alismalar bulunmaktadir.

Velilerin yetersiz destegi: Tarama sonucunda, rehberlik hizmetleri c¢aligmalarin
hazirlanmast ve sunumunda karsilagilan sorunlar arasinda velilerin yapilan hizmetlere ilgisiz
kalmas1 gosterilmistir.

Cozim onerileri: Velilerin kendileri ve Ogrencileri adina yapilan calismalara katilma
konusunda aragtirmalar, psikolojik danigsmanlarin velilere rehberlik hizmetlerinin neler oldugu ve
ogrencilere bu hizmetlerin olumlu etkilerinin ve gerekliliginin 6nemi konusunda c¢alismalar
yapilmast 6nerilmistir.

Miisavirlik hizmetlerinde aksama: Tarama sonucunda, rehberlik hizmetleri calismalarin
hazirlanmast ve sunumunda karsiastlan sorunlar arasinda rehberlik hizmetleri calismalarinda
gorilen isbirligi eksikligi ele alinmistir.

Coziim 6nerileri: Sorunun ¢6zimiine yonelik arastirmalarda; okul yonetimi 6nderliginde
diger brans 6gretmenlerinin de icerisinde bulundugu yeni bir kurul hazirlanmasi, calisanlar arast
etkili iletisimi artirmaya yonelik duzenlenebilecek ¢alismalar  yapilmasi, siuf rehber
ogretmenlerinin, 6grencilerin sadece sorulart ve sorunlart oldugunda degil, dénem baslarinda
planlanmis olan rehberlik hizmetlerinden detaylt bir sekilde bahsetmeye yonelik calismalar
yapmanin brangslar arasi isbirligini artiracagina yonelik 6nerilerde bulunan calismalara yer
verilmistir.
4.3.Mesleki Geligim ve Tecriibe Kaynakli Sorunlar ve C6ziim Onerilerine Tliskin Bulgular

Arastirmalar incelendiginde okul psikolojik danismanlart, hizmet alanlarina yonelik yapmis
olduklart ¢alismalarda, kisisel yetersizlik ve tecriibesi eksikliklerinden dogan sorunlar yasadig: ele
alinmustir. Hissedilen eksiklikler ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerini iceren calismalara tablo 4de
yer verilmistir.

Tablo 4. Mesleki Gelisim ve Tecriibe Eksiklifinden Kaynakli Alt Sorunlar ve C6ziim Onerileri
Icin Kullanilan Makaleler

Alt Sorun Kaynak Coziim Onerileri Kaynak  Ilgili
Paydas
Lisans egitiminde A3, Al12, Al7, Uygulamali ders igeriklerinin A6, A17 Universiteler,
alan ve uygulama A4, A18, A20, giincellenmesi YOK
derslerinin az A6, A21,A22
olmasi
Al12, A17 Se¢meli derslerin yasanabilecek  A12, A17

sorunlara yonelik olmasi

Al8 Alan dersleri uygulamalarina  A18
daha fazla zaman ayrilmasi
Hizmet ici egitim A2, Al12, Al13, Gelisimsel ve Onleyici hizmet A2, Al13, MEB,

eksikligi A7, anlayistnt artiracak hizmet ici  Al7 Universiteler
egitimler
A19 Hizmetler konusunda mahalli A19

ve merkezi calismalari artirmak
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Lisans egitiminin yetersizligi: Psikolojik danismanlarin mesleki gelisim ve tecriibe
kaynaklt sorunlari arasinda gosterilen lisans programlarinda rehberlik 6gretmenlerinin almig
olduklart uygulama ve alan derslerinin mufredatta az yer almast sorunu tablo 4’de ele alinmistur.

Cozuiim Onerileri: Sorunun ¢6zimini iceren arastirmalarda, Universitelerin mevcut
programlarinda yer alan se¢meli ve alan derslerinin iceriklerine bakarak bazi glincellemeler
yapmasi, belirlenen se¢meli derslerin daha ¢ok sahada yaganabilecek sorunlara yonelik olmasi,
lisans programlarinin yeterliligini artirmak tizere 6grencilerin ilgilerini ¢eken ve ihtiyag duyduklar
konularda alan uygulama derslerinin stirelerinin artirilmasi Onerilmistir.

Hizmetigi egitim eksikligi: Arastirmalarda, psikolojik danismanlarin mesleki gelisim ve
tecriibe kaynakli sorunlart arasinda alandaki giincel bilgileri takip etmek ve ihtiyag duyulan
alanlarda hizmetici egitimlerin eksik oldugu ele alinmustir.

Coziim oOnerileri: Sorunun ¢6zimini igeren arastirmalarda; hizmet alanlarindaki gtincel
ve bilimsel gelismeleri takip etmek adina, hizmet ici egitimlerin artirilmasi, Milli Egitim Bakanlig
ve universitelerin Onciiliik edecegi merkezi ve yerel hizmet i¢i egitimlerin verilmesi ve bu
egitimlerin gerekliligi konusuna dikkat ¢ekilmesi 6nerilmistir.

4. 4. Psikolojik Danigmanlarin Gorevlerine Iliskin Onyargi Sorunlar1 ve Coziim Oneri
Bulgular

Yapilan calismalarin bulgu sonuglari incelendiginde, rehberlik hizmetlerini yerine getirme
sorumlulugunda bulunan yonetici ve 6gretmenler, psikolojik danismanin yapmis oldugu ¢alismalara
karst olumsuz tutumlar igerisine girmekte ve psikolojik danismanin sorumlulugunda olmayan isleri
rehberlik hizmeti olarak gérmektedir. Beklenti ve gorev alanlar algilarinda gézlemlenen sorunlara
yonelik belirlenen alt sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Rehberlik Hizmetleri ve Rehber Ogretmenin Gorevlerine iliskin Onyargilara Ait Alt
Problemler ve Coziim Onerileri

Alt Sorun Kaynak Coziim Onerileri Kaynak  Ilgili
Paydag
Yanlis beklenti ve Al2, Al3, Al7, Yonetici ve Ogretmenlerin Al13, Al2 MEB
anlamlandirmalar A18, A21, A22, farkindaligini artiracak egitsel A21, Al7
A23 calismalar yapilmast A18, A23

Gorev digt sorumluklar  Al, A4, A6, A7, Egitim kurumlarindaki rol ve A6 A7 MEB, Okul

A15, A21,A22 sorumluluklarinin A15 Yo6netimi
netlestirilmesi
Al5 Rol ve sorumluluk dist Al5

beklentilere girilmemesi

Yanlig beklenti ve anlamlandirmalar: Rehberlik hizmetlerine yonelik olumsuz tutum ve
davranislara sahip yonetici ve Ogretmenlerin, kendi abartili beklentileri ile yapilan c¢alismalarin
sonuglarina dair olusturduklart istekler arasindaki uyumsuzluklar, sunulan hizmetleri olumsuz bir
bigimde etkilemektedir. Ozellikle yapilan arastirmalarda, rehberlik hizmetlerine yonelik ¢alismalarin
aninda sonu¢ verecegine dair beklentiler, Ogrencilerde var olan problemin aninda ortadan
kaybolmast seklinde bir algi olusturarak, psikolojik danismani zora soktugunu ve calismalar
olumsuz acidan etkiledigini gostermektedir.

Coziim oOnerileri: Arastirmalarda, psikolojik danismanlarin gérev ve sorumluluklarina
iliskin farkindalik kazandirmak amagli, okul idaresi ve 6gretmenlere yonelik bakanlik destekli egitsel
calismalarin yapmasi 6nerilmektedir.
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Gorev dis1 sorumluluk: Arastirmalarda, okul rehberlik hizmetlerinin igerigini, gorev ve
sorumluluk alanlarini yeterince bilmeyen yoneticilerin; rehberlik hizmeti olarak adlandirilmayacak
idari isleri isleri rehberlik hizmeti olarak adlandirmasi sorun olarak gérilmektedir.

Coziim o6nerileri: Bu sorunla alakali olarak ilgili arastirmalarda, yonetmelikte yer alan gbrev
ve sorumluluklardaki bosluklarin doldurularak, daha net bir sekilde belirflenmesi, hizmetlerin
yuritilmesinde okuldaki her paydasin gérev ve sorumluluklarini bilmesi ve sorumluluklart disindaki
islerin psikolojik danismandan beklenmemesi 6nerilmistir.

4.5. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri Politikalarina Iligkin Sorunlar ve Céziim
Onerilerine Iligkin Bulgular

Incelenen calismalar sonucunda rehberlik hizmetleri politikalarina iliskin olusturulan alt

sorunlar ve ¢6ziim Onerileri tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Rehberlik Hizmetleri Politikalarina Tliskin Sorunlar ve Coziim Onerileri

Alt Sorun Kaynak Coziim Onerileri Kaynak Ilgili Paydag
Rehberlik dersinin  A18, A20 Rehberlik ders saatinin ~ A20 MEB
kaldirilmasi artirilmast

Es zamanli A22 Universite, dernek ve ilgli A22 MEB
gorevlendirme kurumlardan goriis almak

sorunu

Rehberlik saatinin bazi smif diizeylerinde kaldirilmasi: Arastirmalar incelendiginde,
farklt okul tir ve kademelerinde, okul rehberlik saatinin bazt sinif dereceleri icin kaldirilmasinin
yapilacak ¢alismalart olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Coziim oOnerileri: Taranan aragtirmalarda okullarda rehberlik saatlerinin = yeniden
duzenlenmesi 6nerilmisti.

Es zamanh goérevlendirmeler: Arastirmalarda psikolojik danismanlara, okul rehberlik
6gretmeni olmayan okullarda rehberlik hizmetlerinin yiriitilmesi adina yapilan gérevlendirmelerin
verimli olmadigini, calismalarin aksamasina yol actigi belirtilmistir.

Coziim oOnerileri: Arastirma sonuglarinda akademisyenlerin, psikolojik danisma ve
rehberlik dernegi yoneticilerinin, ilgili egitim sendikalarinin kisacast alanla ilgili birim ve kisilerin bir
araya gelerek ¢6ztm yollart Gretmesi ve bu ¢oztimleri hayata gecirmeleri 6nerilmistir.

5. Tartigma ve Sonug

Bu c¢alismada, psikolojik damismanlarin  okullarda psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini yerine getirmede karsilastiklart sorunlar ve ¢6zim Onerilerini sistematik bir sekilde bir
araya getirerek bu calismalarin derlenmesi amaglanmustir. Elde edilen arastirmalara bagl olarak
yasanan problemler; fiziki kosul ve imkanlardan kaynakli sorunlar, ¢alismalarin hazirlanmast ve
sunumuna dair sorunlar, mesleki gelisim ve tecriibe eksikliginden olusan sorunlar, hizmetlere ve
gorev tanimina iliskin 6nyargt sorunlari, rehberlik hizmetleri politikalarina iliskin sorunlar baslig
altinda toplanmistir. Ayrica bu sorunlara iliskin kaynaklarin taranmast sonrasi alt sorunlar ve ¢6zim
onerileri elde edilmis ve siniflandirma yapilmistir.

Ik problem alani olarak belitlenen fiziki kosul ve imkanlardan kaynakli sorunlar bashg:
altinda; rehberlik servisinin bulunmamasi, mevcut rehberlik servisindeki arag, gere¢ yetersizligi ve
toplantt ve sunum yapilabilecek bir odanin bulunmamast alt sorunlari saptanmustir. Ayrica taranan
calismalarda bu sorunlarin ¢6zimu icin okullardaki rehberlik servisi odast eksikliginin okul mudiri
tarafindan giderilmesi gerekli malzemelerin temin edilmesinin gerektigi yontunde oOneriler de
bulunulmustur. Rehberlik 6gretmenlerinin hizmetleri yiriitme esnasinda kullanacaklari hususi bir
odanin bulunmast gerekmektedir. Ancak calismalarin yiritilecegi, hizmetlerin = streg¢-isleyis
planlarinin hazirlanacagy, fayda gérmek isteyen bireylerin gelebilecegi bir okul rehberlik servisinin
olmamast yapilacak c¢alismalart ve psikolojik damigmanin  motivasyonunu olumsuz olarak
etkilemektedir (Akpinar ve Bengisoy, 2017). Yine psikolojik danismanin, yapacagi calismalart
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sunmak adina okulda uygun bir toplanti veya konferans salonu olmasint beklemektedir. Ciinkii
dogrudan Ogrencilere ve velilere sunulacak hizmetlerin ve iletisimin etkili olabilmesi, sunulacak
ortamin 6zellikleriyle iliskilendirilmektedir (Unal ve Unal, 2010). Her sinifa ayri ayri girmek, gelen
velilerle ayakistii gériismeler yapmak ve sunulacak hizmetlerin igeriginin sadece sézli bir sekilde
aktarilmasi, sunulan hizmetleri olumsuz etkilemektedir ( Kaya ve Kaya, 2017).

Okul psikolojik danismanlarinin yasadigs bir diger sorun alani, ¢alismalarin hazirlanmast ve
sunumuna dair sorunlar olarak belirlenmistir. Bu sorun genel olarak psikolojik danigmanlarin
motivasyonunu dustrerek, uygulamalarin verim dizeyini azalmasina sebep olan faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Okullardaki psikolojik danisman normunun doldurulamamasi, sorumlu
olunan Ogrenci sayisiun fazlaligi, velilerin kendilerine sunulan hizmetlere katiimi konusundaki
isteksizligi, yonetici ve 6gretmenlerin isbirligi sorunu bu problem alani bashigi altinda toplanan alt
sorun alanlarindandir. Ttrkiye’de rehberlik hizmetlerine duyulan ihtiyag giinden giine artmakta olup
bu ihtiyact karsilamak adina okullardaki mevcut 6grenci sayilarini g6z Oniine alarak, psikolojik
danisman atamalarina Oncelik verilmesi gerekmektedir. Cunki etkili rehberlik hizmetleri ile
okullardaki akademik faaliyetlerin yant sira sosyal ve duygusal faaliyetlerde de verimlilik diizeyi
artabilecektir. Ogrenci sayisinin fazla olmast psikolojik danismanlarin performanslarint olumsuz
acidan etkileyebilecek temel unsurlardandir. Bu durum etkinliklerin verimini azaltmanin yani sira,
égrenci ve 6gretmenlerin ilgi ve istek diizeyini de etkilemektedir (Ozabact, Sakarya ve Dogan, 2008).
Rehberlik hizmetlerinin veli ve okul idaresi ile isbirligi boyutlart da hizmetlerin yurttilmesinde
oldukca 6nemlidir. Rehberlik servisi tarafindan kendilerine sunulacak hizmetlere katilim konusunda
yoneticilerin isbirliginden uzak tavirlart (Yerin Gineri, Biuyiikgoze Kavas ve Koydemir, 2007) ve
velilerin isteksiz ve sorumsuz olmalart yapilacak ¢alismalarin islevselligini ve surekliligini olumsuz
olarak etkilemektedir (Cilekar, 2014).

Universite egitiminin ardindan okullarda gérev alan psikolojik danismanlarin mesleki gelisim
ve tecritbe eksikliginden olusan sorunlarda arastirmalarda ele alinmis olup, Gzellikle uygulamaya
yonelik calismalarda bazi aksakliklara sebep oldugu belirtilmistir. Arastirma makaleleri
incelendiginde, psikolojik danisma ve rehberlik lisans programlarinda yer alan uygulama ve alan
derslerinin siire ve icerik bakimindan yetersiz bulunmasi, bu eksiklikleri gidermek igin uygun bir
ortam olan hizmet i¢i egitimlerin yetersiz kalmast bu soruna neden olabilecek unsurlar arasinda
gosterilmektedir (Atict ve Cam, 2016; Dogan, 2009;). Bu sorunlarin ¢6ziimi ise pratik
uygulamalarda ve karsilasilan sorunlart ¢6zme noktasindaki eksikliklerin saptanarak, mevcut lisans
programlarinda giincellemelere gidilmesiyle hizmet ici egitimlerin gelistirilmesinin gerekliligi seklinde
aciklanmustir.  Guven, Kilig, Hayran ve Buyiksevindik (2016) psikolojik damigsmanlarin
sorumlulugunda olan hizmetleri yerine getirmede etkili olabilecek mesleki gelisimlerinin hizmetici
calismalara desteklenmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica hizmetlerin uygulanmasinda psikolojik
danismanlarin kisisel yetersizlik hissini olusturarak, distik basart hissi yasatan ve ¢alismalart olumsuz
etkileyen sorunlarin sebeplerinden biriside, alman lisans egitiminin yetersizligidir. Sunulacak
hizmetlerin icerigine hakim olma, uygulama becerisinin gelismisligi, sorun ve olast krizlere mtidahale
yeterliligi, alinan egitimlere baglidir. Bu sebepten dolayr tniversitelerin mevcut programlarinda yer
alan se¢meli ve alan derslerinin iceriklerine bakarak bazi glncellemeler yapmast Onerilmektedir
(Dingel ve Demirtas Zorbaz, 2015). Lisans programlarinda yer alan programlar ve hizmetici
calismalarin eksikligini stipervizor tarafindan tamamlamak isteyen psikolojik danismanlar, alanda
uzman bireylere ulagsma noktasinda da sorun yasamaktadir. Ozellikle kirsal bélgelerde gorevli
ogretmenler kapsamlt rehberlik programina gore uyguladiklart hizmetler esnasinda yasadiklart
sorunlart ¢6zmek icin, kendisine yardimet olacak deneyimli bir ¢alisana ihtiyac duymaktadir. Fakat
bu ihtiya¢ cogu zaman karsillanamamaktadir (Bengisoy ve Ozdemir, 2019).

Rehberlik hizmetlerini yerine getirme sorumlulugunda bulunan yonetici ve Ogretmenler,
psikolojik danismanin yapmis oldugu calismalara karst olumsuz tutumlar igerisine girmekte ve
psikolojik danigsmanin sorumlulugunda olmayan isleri rehberlik hizmeti olarak gérmektedir. Sunulan
hizmetlerin etkisini kisa strede gérmek, rehberlik servisini problem ¢oézme yeri olarak algilamak
seklindeki distnceler, yapian c¢alismalara ve rehberlik 6gretmenine olumsuz bir bicimde
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yansimaktadir. Rehberlik hizmetlerine yonelik olumsuz tutum ve davranislara sahip yonetici ve
ogretmenlerin, kendi abartili beklentileri ile yapilan calismalarin sonuglarina dair olusturduklar
istekler arasindaki uyumsuzluklar, sunulan hizmetleri olumsuz bir bicimde etkilemektedir (Ozabaci,
Sakarya ve Dogan, 2008). Ozellikle calismalarin aninda sonug verecegine dair beklentiler,
ogrencilerde var olan problemin aninda ortadan kaybolmas: seklinde bir algr olusturarak, psikolojik
danigmant zora sokmakta ve ¢alismalart olumsuz agidan etkileyebilmektedir (Tagay ve Savi Cakar,
2017). Ayrica okul rehberlik hizmetlerinin igerigini, gérev ve sorumluluk alanlarini eksik bilen
yoneticiler; rehberlik hizmeti olarak adlandirilmayacak idari isleri rehberlik hizmeti olarak
adlandirmakta ve psikolojik danismandan bunlart yerine getirmesini beklemektedir. Sonucunda da
asl hizmetler aksamakta ve yoneticilerle psikolojik danisman arasinda anlasmazlhiklar ortaya
ctkmaktadir (Avel, Cegen Erogul ve Zeybek, 2017).

Psikolojik danismanlarin ¢alismalarinda yer alan bir diger sorunda rehberlik hizmetlerine
yonelik gelistirilen politikalardan dogmaktadir. Bu sorunlardan birisi de farkli okul kademelerinde,
okul rehberlik saatinin bazt siuf dereceleri i¢in kaldirdmast sorunudur. Okul psikolojik
danismanlarinin yapacagi c¢alismalardan bazilarinin uzun streli olmast, geri donutlerin yiiz yiize
alinmast gerektiginden diger brans 6gretmenlerinden ihtiyag oldugunda o ders saatinin alinmasi sz
konusu olabilmektedir (Akay, Turk, Mercan ve Urtekin, 2019). Ancak bu durum ilgili dersin
planlamasinda, 6grenci-6gretmen motivasyonunda bazi olumsuz yansimalar dogurmaktadir (Ates,
2018). Bu olumsuz durumlardan dolay1 okul rehberlik ders saatlerinin siuf diizeylerine gore,
okullarda tekrar uygulanmasi amaciyla alinan kararin gbzden gegirilmesi 6nerilebilir. Yine son
yillarda hukuki yonden psikolojik danismanlarin stkca sikayet ettigi sorunlardan biriside yapilan
hatali gbrevlendirmelerdir (Kogak Bigak, Ottekin Demirbolat, 2019). Kendi okulunda rehberlik
hizmetlerini ylritme noktasinda yasadigt sorunlarla birlikte gérevlendirme gittigi okulda da benzer
sorunlarin yasanmast mesleki motivasyonu dustrebilmektedir. Ayrica kendi okulunda islerin yarida
kalmasi, gittigi okulda 6gretmen ve 6grencileri yeterince tantyamamak sunulan hizmetlerin kalitesini
olumsuz etkileyebilmektedir (Dag vd. 2009).

Sonug olarak arastirmaya dahil edilen ¢alismalar ve alan yazinda yer alan diger arastirmalar
rehberlik hizmetlerini yerine getirme noktasinda karsilasilan sorunlarin tarih kisitt olmadan karsimiza
ctkabilecegini gOstermektedir. Bu durum g6z ontinde alindiginda, bu tarz sorunlar ele alan
calismalarin bir araya getirilmesi, ilgili paydaslara ¢6ziim yollarinin sunulmast problemlerin fark
edilerek tedbir c¢alismalarinin  alinmasina  katkt  saglayacagr disunilmektedir. Bu  bilgiler
dogrultusunda birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Oneriler

1-) Yapilan bu arastirma, rehberlik hizmetleri alaninda giintimtizde var olan sorunlara dikkat
cekmektedir. Gegmiste var olan bazi sorunlarin giiniimiizde hala devam ediyor olmast bu sorunlarin
¢Ozimi icin ilgili tim kisi ve kurumlarin isbirligi icinde olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle
yapilacak yeni ¢alismalarda isbirligi algist vurgulanmalidir.

2-) Bu alanda calisan kisilerin, bu sorunlara karst daha fazla bilgi sahibi olmast olast bir
durumdur. Fakat meslekte heniiz ¢alisma adayr olan kisilerin de bu sorunlara bakis acist ve
coztumlere iliskin farkindaliklari, nicel ve nitel arastirmalar araciligy ile incelenebilir. Bu durum
meslege gecis stirecinde yasanan aksakliklarin azaltilmasinda etkili olabilecektir.

3-) Sorunlara iligkin yapilmis ¢alismalarda belirlenen sorunlarin  bazilarinda ¢6zim
onerilerinin yetersiz oldugu saptanmis olup, belitlenecek sorunlarin ¢ézimlerinin ve bu ¢oziimlerin
gerceklestirilme stirecinin de ele alinmast arastirmacilar ve uygulamacilar agisindan 6nerilmektedir.

4-) Rehberlik hizmetlerinden faydalanacak bireylere bu hizmetlerin saglanmasinda; lisans
egitim programlarinin uygulamada yasanan sorunlart ¢6zmek Uzere gbzden gecirilmesi, ve
calismalarin verimliligini artirmak adina alan uzmanlar, okul aile birlikleri, diger egitimcilerle
sorunlarin ¢6zimiune iliskin politikalar tiretilmesi saglanabilir.
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Ek-1
Extended English Summary

Purpose and Significance: Counseling in schools is one of the most important components
of education. Counseling which occupies a very important place in the entire educational process in
schools is defined as an auxiliary stage that requires professional, systematic and expert participation
in all students, parents, teachers and school management. The students who need personal,
professional, or educational counseling can apply as counselors to their appointed or appointed
teachers in schools. But in the process counselors face many problems related to their students
personal or relational problems and help them overcome these problems. During these services on
various issues consultants face many different problems and these problems can negatively affect
their business performance. In order to raise awareness, it is vital that a broad perspective is
represented to all education researchers, ministerial representatives and field experts who are
considered responsible for solving the problems mentioned

Method: The aim of the study was to examine the academic research in the literature on the
problems faced by school guidance teachers during the guidance service, the solutions of these
problems and all responsible individuals at the solution stage of these problems. In this context, a
total of twenty-five academic articles prepared for the Turkish paradigm and with full accessibility
were examined and the basis for this research was established. Articles that meet the relevant criteria
for the determination of the “school counseling services problems and solutions”, “problems and
solutions in guidance services” and “psychological counseling problems and solutions” conducted
research with keywords. The various databases. Each work used in the study was encoded and shown
as Al, A2, A3, A4 ... Bach indication, conclusion and recommendation included in the study was
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examined and the final result was taken into Nvivo 11 software. Later tables were created about how
many times these studies were used to suggest problems and solutions. The encoded data is
categorized under the main problems heading sub-problems and solution suggestions are encoded
under the secondary headings. All identified problems and solutions were subjected to the process of
synthesis.

Findings: The obtained problems have been categorized in five different titles; problems due
to physical conditions and facilities, issues related to preparation and presentation of the services,
problems of lack the of professional development and experience, prejudice problems for services
and job definition, and problems from bureaucracy. Next, each and every title has been deeply
analyzed in order to create the sub problems. After the analysis, these sub-problems have been
determined and added below the five main problems title and the solutions have been
presented for those who are thought to be responsible for those sub problems. In order to clarify all
the points regarding the main problems of the research data, the sub-problems, those who are
responsible for the problems and the solutions, all the components have been separately categorized.
Below every table, explanations have been added as “the main problems of the research data, the sub-
problems, those who are responsible for the problems and the solutions”. Among the sub problems,
which are thought to be related with the main problems, most often, “lack of quantity of counselors”,
“the lack of cooperation between the teachers and the administers on the services”, “the lack of
equipment in the counseling service”, “including various other works which are not in the job
definition” and “inadequacy in the undergraduate program” are mentioned.

The solution of these problems belongs to the Ministry of Education, school administrators,
consultants, education unions, university units and the PDR Association. This is because it requires
all units to cooperate and make a joint statement on the issue. Consulting service is too
comprehensive and important to be controlled only by an association or a person. Because
individuals with mental health will act in a positive direction both financially and spiritually and will
contribute to the level of development of the country. In relation to all the facts mentioned above the
subject has a significance that cannot be ignored and will serve as the basis for later research as a
broad perspective.

Discussion and Conclusion: The aim of this research is to draw attention to the current
problems in the field of consulting services. Future researchers on the same subject will have the ease
of finding more information on the subject. But candidates perspectives on problems can only be
studied through qualitative and quantitative research aimed at their awareness of problems and their
solutions. It is also hoped that this investigation will raise awareness of those responsible for solving
the problems collected during this investigation. Thanks to this research, it will be possible to
complete the missing parts on related issues and make a reference to future research.
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