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RESUMEN EJECUTIVO.

En el contexto global, el crecimiento poblacional y el cambio climatico se
presentan como dos fendOmenos contemporaneos que constituyen un gran desafio para
los Estados. Las politicas publicas en ese sentido son elemento imprescindible para el

desarrollo de ciudades sostenibles.

Bajo dicho escenario, las Smart City se presentan como una herramienta de politica
publica que ofrece una vision integral y holistica de los servicios publicos a fin de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, a través del uso de TICs e innovacion. De
esta manera se asegura un desarrollo sostenible de la ciudad a nivel ambiental, social,

econdmico y de gobernanza.

El PerG no estd exento de este desafio. Ciudades con un nivel de desarrollo
econdmico importante como Arequipa, se encuentran en continuo crecimiento
poblacional a nivel urbano, lo que la enfrenta a nuevas dimensiones en las demandas
ciudadanas, entre las que se destaca un incremento alarmante en la generacion de
residuos solidos (33.73% entre los afios 2016 y 2108).

Se requiere entonces repensar el modelo de gestion de residuos sélidos en la
provincia de Arequipa, bajo un enfoque de gobierno smart que permita superar las

problemaéticas y retos actuales que, a continuacion, se indican:
- No se cuenta con una estrategia integral, en la medida la gestion es manejada
por los municipios distritales, de acuerdo a sus diferentes disponibilidades de

recursos econémicos, humanos y logisticos.

- El manejo descentralizado actual no tiene un enfoque de prevencion,

seguimiento y fiscalizacion.

- No se evidencia el uso de tecnologias e innovacion para la prestacion eficiente

del servicio ni para la recoleccion y sistematizacion de data.
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- Lafalta de una cultura medioambiental y compromiso ciudadano tiene impactos
en la produccidn de residuos y en la cadena de gestion, sobre todo en las etapas
de segregacion en fuente y recoleccion selectiva (tasa de reaprovechamiento de

residuos de solo el 6.29%), entre otros.

Esta tesis plantea un modelo de Gestion de residuos solidos en entorno Smart City
en la provincia de Arequipa, como resultado del cruce de informacion de la experiencia
internacional y el analisis de las brechas encontradas en el diagndstico situacional,
definiendo politicas publicas, a través de acciones estratégicas enmarcadas en cinco ejes
principales: Disefio Politico Institucional, Gestion Smart de Residuos Sdlidos,

Ciudadania, Innovacion y Tecnologia, y Gestion de Recursos Humanos.
El modelo comprende treinta y ocho acciones estratégicas que interactlian entre si,
con la finalidad de reducir o mitigar las brechas encontradas en las diferentes

dimensiones analizadas. Entre las principales estrategias:

- Promover el fortalecimiento institucional de la gestion de residuos sélidos, a

través de la creacion de una entidad autbnoma.

- Fortalecer la cadena de gestion de residuos sélidos y promover el uso de

tecnologias e innovacion.

- Impulsar la participacion ciudadana y la ciudadania digital.

- Promover alianzas publico privadas y academia.

- Implantar un nuevo modelo de gobierno: abierto, transparente y participativo.

La inversion total del modelo propuesto tiene una estimacion aproximada de S/.
36,359,034.00.
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Como resultado de la evaluacion economica realizada al modelo de gestion de
residuos sélidos en entorno Smart City, se ha calculado el Valor Actual Neto - VAN
econdmico que asciende a S/ 72,979,022.58 y una Tasa Interna de Retorno TIR de

52.05%. Por lo tanto, se concluye la rentabilidad del proyecto.

Finalmente, si bien la evaluacion econdmica es positiva, el impacto de este modelo
trasciende el tema econdmico, en la medida que presenta externalidades positivas que
generan valor en la sociedad, en calidad de vida de las personas y en el medio ambiente,

lo que constituyen los pilares de una Smart City.

Palabras Clave: Smart City, Residuos Soélidos, Innovacién, Tecnologia, Gobierno

Abierto, Participacion Ciudadana.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La manera como se desarrollan politicas publicas en las ciudades ha experimentado
cambios importantes gracias al uso adecuado de las tecnologias de la informacion; cada
vez mas ciudades en el mundo utilizan estas herramientas para mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos, generar economias sostenibles, gestionar eficientemente los

recursos, promover gobernanza participativa, asi como la reduccién de emisiones.

Nuestro pais no es ajeno a estos cambios, desde el 2015 el Estado peruano
promueve el uso de las tecnologias para el desarrollo de las ciudades; es asi que el 2016,
el Ministerio de Transporte y Comunicaciones comenzo6 a elaborar el primer Plan

Maestro de Ciudades Inteligentes.

De acuerdo a la ONU, se estima que para el afio 2050 el 70% de la poblacién
mundial vivira en ciudades; por ello los Objetivos de Desarrollo Sostenible contemplan
a las Ciudades y Comunidades Sostenibles como una de las herramientas mas potentes
en politicas publicas para las administraciones alrededor del mundo.

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo - BID, una Ciudad Sostenible e
Inteligente es aquella que coloca a las personas en el centro del desarrollo, incorpora
Tecnologias de la informacion y Comunicacién en la gestion urbana; usando estos
elementos como herramientas para estimular la formacion de un gobierno eficiente que
incluya procesos de planificacion colaborativa y participacion ciudadana. Al promover
un desarrollo integrado y sostenible, las Smart City se tornan mas innovadoras,

competitivas, atractivas y resilientes, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion.

Bajo ese contexto, desde el 2015 en el Perl se viene impulsando el desarrollo de
diversas iniciativas de ciudades inteligentes a nivel sectorial y a nivel de gobierno local.
Sin embargo, al no existir un Unico marco institucional, estas iniciativas especificas no

son articuladas y carecen de una vision urbana y de participacion ciudadana.



Sin perjuicio de lo indicado, existen metropolis con cierto nivel de desarrollo en el
pais como es el caso de la ciudad de Arequipa, que ya cuenta con una partida
presupuestal asignada para la investigacion y desarrollo de modelos de Smart City.

La presente investigacion tiene por objeto proponer un modelo de desarrollo de
Smart City para la gestion de residuos solidos en la ciudad de Arequipa, a partir del
diagnostico y analisis de la experiencia comparada, asi como la revision del disefio

institucional que se requiere en el Perd para su implementacion. A fin de validar la

investigacion, se contrastara lo hallado con la realidad de la zona de influencia.

1.1. Objetivos.

1.1.1. Objetivo General.

Elaborar una propuesta de modelo de Smart City para la gestion de residuos sélidos

que genere valor publico en la ciudad de Arequipa.

1.1.2. Objetivos Especificos.

- Determinar el modelo de Smart City aplicada a la gestion de residuos sélidos

que servira de referencia en la investigacion.

- Establecer el diagnéstico multidimensional de la gestion de residuos solidos en

la ciudad de Arequipa para desarrollar un modelo de Smart City.

- Identificar las brechas de la ciudad de Arequipa respecto al modelo de

referencia.

- Plantear los lineamientos estratégicos que favorezcan el desarrollo de una Smart

City en Arequipa.



- Proponer alternativas de fortalecimiento para la gestion de residuos sélidos a

través de un planteamiento Smart.

- Realizar la evaluacion econdémica del modelo propuesto.

- Estimar el valor publico del proyecto planteado.

1.2 Justificacion.

El constante incremento de la densidad poblacional que atafie a la mayoria de
ciudades en el mundo, genera la necesidad de apostar por el desarrollo de sistemas que
promuevan la optimizacion de las operaciones urbanas, incrementen la calidad de vida
de los ciudadanos, satisfagan las necesidades de la poblacién y potencien su actividad
econdmica; a fin de que el desarrollo urbano se dé de manera sostenible y por el confort

de todos.

A partir de ello, la generacion de ciudades inteligentes parece ser la respuesta para
conseguir todo lo mencionado y atacar problematicas latentes de distintas areas
valiéndose de tecnologia e innovacidn para construir conocimiento y basar en él la toma
de decisiones que afiancen la transformacion de las localidades entorno a la eficiencia

y bienestar social.

De tal modo, considerando que la administracién publica gestiona el uso de los
recursos y se propone maximizar la satisfaccion de los individuos, se torna
indispensable su colaboracion para el fomento de politicas mediante la elaboracién de
modelos de Smart City.

Por ello, se decidié encauzar esta investigacion en uno de los asuntos que, hasta el
momento, no ha sido abordado con soluciones de real impacto: la basura. Ya que, si
bien, existen campafias de reciclaje y concientizacion, ademas de iniciativas que
intentan optimizar la atencion del servicio de limpieza publica, su actuar se restringe al

corto plazo y/o limitada efectividad.



Es asi que, debido a que la salud pablica en parte depende de la gestion de residuos
solidos, en cuanto se sabe que su manejo deficiente podria ocasionar que desencadenen
focos infecciosos, ademas de graves sintomas referidos a contaminacion ambiental y el
agotamiento de los recursos, el presente documento aina esfuerzos para convertirse en

un instrumento que genere valor pablico bajo una gestion verde y sostenible.

Por consiguiente, los limites de actuacion que se proponen, abarcan los 17 distritos
urbanos de Arequipa Metropolitana, fundamentando tal decision en el compromiso que
muestran sus autoridades frente a la gestion ambiental de residuos sélidos, mediante un
Plan Integral al 2028.

Ademaés de que la idiosincrasia de la poblacién conserva una cultura favorable
entorno a la materia y se encuentran proximos de enfrentar un contratiempo con su
relleno sanitario, ya que su vida util es inferior a los seis afios y, hasta la fecha, no

cuentan con un estudio técnico de reubicacion.

En adicién a ello, el Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA) sostiene
que, en los ultimos afios, Arequipa se encuentra dentro de las cinco primeras ciudades
que tiene mayor gasto municipal per capita en gestion de residuos sélidos y que genera
482.78 toneladas por dia, reafirmando con ello la celeridad por rebatir tal coyuntura
(Municipalidad de Arequipa, 2017).

Otro aspecto importante a recalcar, es que la basura generada en Arequipa se
compone un 62.5% por residuos organicos, que podrian ser transformados en compost
y con ello desarrollar un nuevo nicho de mercado, capaz de generar beneficios

econémicos.
1.3. Alcances.
La presente investigacion pretende desarrollar un modelo para la gestion de

residuos solidos en el marco de una Smart City que sea aplicable a la realidad peruana

y, especificamente a la ciudad de Arequipa.



Para ello, se usaran métodos exploratorios, a fin de identificar casos de éxito, sus
esquemas Y las coyunturas bajo las cuales tuvieron lugar. A fin de que, se identifiquen

y apliquen los ajustes necesarios para la intervencion que motiva este estudio.

Asimismo, se buscara demostrar que la nueva propuesta desarrollada, generara
mayor valor publico que el prototipo tradicional con el que se administra actualmente
la gestion de residuos sélidos en la localidad de analisis.

1.4. Limitaciones.

En principio, cabe a bien mencionar que la literatura existente es escasa en cuanto
se trate de unificar todos los conceptos tocados en esta tesis, siendo estos: gestion de
residuos solidos, ciudades inteligentes en el Per( y la vision de gobernanza teniendo

como mavil principal la generacion de valor publico.

Lo mismo ocurre con los especialistas, investigadores y/o expertos en la materia,
probablemente, por referir teorias que tienden a ser consideradas -hasta la actualidad-
como emergentes. Ello, representa un obstaculo en la fase exploratoria de las fuentes

de informacion y limita el debate inminente que surge al confrontar varias hipotesis.

Por otro lado, no contar con una entidad publica consolidada que impulse e
implemente politicas con esta vision de conjunto, global e integradora, con amplitud de
innovacion y relevancia social, ambiental, urbanistica, gubernamental y econdmica,
genera un freno en la productividad de las ciudades, en la dacion de servicios y en el

estudio que viabilice toda esta filosofia.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. Modelos de Futuro Sostenible.
2.1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Asamblea General de la ONU adopt6 en el 2015 la Agenda 2030 que contempla
diecisiete ambiciosos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), desglosados en 169
metas; las mismas que cumplen con un enfoque hacia las personas, el planeta y el

crecimiento de sectores publicos y privados.

Los ODS abarcan diferentes aspectos relacionados al contexto social,
medioambiental y econdémico, a fin de lograr ciudades mas prosperas, equitativas,
inclusivas y sostenibles. Asi pues se disgregan para lograr: el fin de la pobreza en el
mundo, la erradicacion del hambre, garantizar una vida sana, educacién de calidad,
acceso al agua y la energia, promover el crecimiento econémico sostenido, la adopcion

de medidas contra el cambio climatico.

Respecto de las Ciudades y Comunidades Sostenibles, el ODS 11 aborda la
problematica del manejo de residuos sélidos y sefiala dentro de sus metas la importancia
de: “La recogida y la gestion seguras de los desechos solidos”, en cuanto ello ayudara

a reducir la contaminacion y la pobreza”. Ademas sugiere:

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades,
incluso prestando especial atencidn a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo.

De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climético y la adaptacion a él (Naciones Unidas, 2019).

Asi pues, en el “Indice ODS 2019” (SDG Index & Dashboards), estudio elaborado
por Bertelsmann Stiftung and Sustainable Development Solutions Network (SDSN), el
Pert aparece en el puesto 51 de 162 y, lo que representa un punto focal para la
implementacion de la Agenda 2030, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN y diversos lineamientos de Politica General de Gobierno al 2021 que guardan

concordancia con los ODS (Véase Tabla 2.1.a y Tabla 2.1.b).



Tabla 2.1. a. Alineamiento de Planes Nacionales y ODS.

Acuerdo Propuesta de Imagen Politica General Lineamientos de la Politica General de Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Nacional de Futuro de Gobierno. Gobierno.
Todas las  personas 3.1 Recuperar la estabilidad fiscal en las ODS 1: Fin de la pobreza.
gozan de wuna Vvida finanzas puablicas.
prospera y plena, con ~ ODS 2: Hambre cero.
empleo digno y en 3.3 Acelerar el proceso de reconstruccion
armonia con la con cambios, con énfasis en prevencion. ODS 3: Salud y bienestar.
naturaleza, considerando
reservas de recursos para 3.5 Redu_cw la pobreza y pobreza extrema 0DS 5: Igualdad de género.
el bienestar futuro tanto a nivel rural como urbano.
., ODS 7: Energia asequible y no contaminante.
3.6 Fomentar la generacién de empleo g q y
(E:Je . & fgrmal y de calidad, con énfasis en los ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
reC|’m|gnto jovenes. T
econoémico
equitativo,
ObjetIVO I“ oF T1darn aesdrroidao Com etltIVO VLo J. nuuduia, tnuuvaviuvll © arirracou uvuul a.
RN esfuerzos  concertados Pef Y 3.2 Potenciar la inversién publica y privada
Competitividad - sostenible : . ) ., .
del pais para la conservacion y descentralizada y sostenible. ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

gestion sostenible de los

recursos naturales,
tomando medidas
urgentes para hacer
frente al cambio
climatico.

3.4 Fomentar la competitividad basada en
las  potencialidades de  desarrollo
econémico de cada territorio, facilitando
su articulacion al mercado nacional e
internacional, asegurando el
aprovechamiento  sostenible de los
recursos naturales y del patrimonio
cultural.

ODS 11: Ciudades sostenibles.

ODS 12: Produccién y consumo responsables.
ODS 13: Accion por el clima.

ODS 14: Vida submarina.

ODS 15: Vida de Ecosistemas terrestres.
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.




Tabla 2.1.b. Alineamiento de Planes Nacionales y ODS.

Acuerdo Propuesta de Imagen Politica General Lineamientos de la Politica General de Obijetivos de Desarrollo Sostenible.
Nacional de Futuro de Gobierno. Gobierno.
La sociedad peruana es Eje 5. 51 ODS 11: Ciudades sostenibles.
Obijetivo IV: pacifica, justa e Descentralizacién Institucionalizar la articulacion territorial
Estado inclusiva, libre del temor  efectiva para el de las politicas nacionales. o .
eficiente, y de la violencia; sin desarrollo ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

transparente y
descentralizado

corrupcion ni
discriminacion 'y con
igualdad de

oportunidades.

5.2 Promover, desde los distintos ambitos ] o
territoriales del pafs, alianzas estratégicas ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos .

para su desarrollo sostenible.

Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros, 2018.

Elaboracién: Autores de esta tesis.



Asimismo, con miras a la materializacion de las medidas antes mencionadas,
CEPLAN ha identificado algunos riesgos y oportunidades (Véase Tabla 2.2) que le
permitiran fortalecer las directrices de actuacién que converjan hacia la sostenibilidad

de las ciudades.

Tabla 2.2. Riesgos y Oportunidades Globales para las Naciones.

Riesgos Globales Oportunidades Globales
Eventos Climaticos externos. Replantear el uso del pléastico.
Crisisde agua. | Tecnologia mdvil e internet hacia las personas.
Desastres naturales importantes. Reutilizacién de materiales.
Fracaso de la gobernanza nacional. Cadena de bloques (Blockchain).
Fracaso de la mitigacion y adaptacion al Regulacion eficiente del agua.
cambio climatico.
Dafios al ambiente por derrames de petroleo, Educar y reeducar a la fuerza laboral.
contaminacién radiactiva, deforestacion.
Crisis alimentaria. Ciudades inteligentes.
Alto desempleo estructural o subempleo. Uso eficiente del agua en agricultura.
Gran pérdida de biodiversidad y colapso del Acuicultura como alternativa sustentable.
ecosistema.
Comercio ilicito. Agricultura inteligente.

Fuente: CEPLAN. Informe Nacional para el Desarrollo Sostenible, 2018.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Asi pues, resulta pertinente analizar los indicadores entorno al del manejo de
residuos solidos (Véase Tabla 2.3), ya que es una de las medidas pendientes para
alcanzar la sostenibilidad y, junto a ella, garantizar el bienestar de la actual y futuras

generaciones.

Tabla 2.3. Residuos Sélidos Urbanos Recolectado con Descarga Final Adecuada.
Proporcion de Residuos Solidos Urbanos Recolectados con Descarga Final Adecuada.

Afo ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cantidad de | 2,503,586 2,649,634 2,759,791 2,828,128 2,924,779 3,164,584 3,276,748

Toneladas

Fuente: CEPLAN. 2018.

Elaboracién: Autores de esta tesis.



2.1.2. OCDE: Smart City y Crecimiento Inclusivo.

En 2016, la OECD en colaboracién con el BID, publicaron el manual para la
economia digital, aplicado a América Latina y el Caribe. En él, se proponen buenas
practicas y casos de estudio con enfoque de gobierno, para que maximicen el potencial
de la banda ancha, en cuanto es uno de los motores de desarrollo econdémico y social
para la region.

Asi pues, en el Capitulo 12, se presentan un conjunto de buenas practicas orientadas
a aprovechar la tecnologia y la innovacién para organizar las ciudades mas

eficientemente:

(...) Las ciudades inteligentes se centran en los resultados generales de politicas
—como las de ahorro de energia, transporte publico, salud, seguridad, movilidad,
desarrollo sostenible y aumento de la capacidad para innovar en un territorio—
estimulando el emprendimiento y nuevas alianzas. Estos esfuerzos pueden
complementarse con el desarrollo de ciudades digitales, que se centran en el uso
de tecnologias digitales para mejorar la prestacion de servicios y las relaciones
entre los particulares y la administracion puablica, y promover la creacion de redes

ciudadanas que permitan el intercambio de datos, informaciéon y conocimiento”
(OCDE, 2016).

Mientras que, definen un Smart City como: “Iniciativas 0 enfoques que aprovechen
efectivamente la digitalizacion para impulsar el bienestar ciudadano y ofrecer servicios
y entornos urbanos mas eficientes, sostenibles e inclusivos como parte de un proceso

colaborativo de mdltiples partes interesadas” (OECD, 2019).

Las cuales, se manejan bajo un sistema de indicadores (Véase Tabla 2.4) que
guiaran la toma de decisiones, aplicando acciones preventivas o correctivas, segun la
eficiencia y efectividad de los resultados obtenidos. Fomentando el monitoreo y analisis

tan requerido para el seguimiento de politicas.
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Tabla 2.4. Indicadores de Smart City.

Ciudadanos. Planeta. Prosperidad. Gobernanza. Propagacién.
Salud. Energiay Empleo. Organizacion. Escalabilidad.
mitigacion.
Seguridad. | Materiales, agua Equidad. Participacion Replicabilidad.
y tierra. ciudadana.
Accesos a Resiliencia Economia verde. Gobernanza
Servicios. climatica. multinivel.
Educacién. Polucién y Desempefio
Desperdicio. econémico.
Diversidad y Ecosistema Innovacién.
Cohesion Social.
Calidad de Competitividad.
Construccién.

Fuente: OECD, 2019.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

De tal modo, entre las oportunidades que brinda una Smart City, se hallan: “Mejorar
la integracion y prestacion de los servicios publicos, la sostenibilidad ambiental y la
resiliencia, la gobernanza y capacidad de innovacion e, incluso, la gestién de la
informacion” (OECD, 2019).

Mientras que resaltan entre sus retos: “La disponibilidad de data, la generacion de
una sociedad inclusiva, las capacidades y habilidades de los agentes, el marco
regulatorio y el financiamiento” (OECD, 2019). Sin embargo, un entorno colaborativo

entre publicos y privados, viabilizara la consolidacion de la propuesta.
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2.2. Criterios de Politica e Inversion Sostenible.

2.2.1. Criterios ESG.

El ESG es el acronimo de Environmental, Social and Governance y es un concepto
que se refiere a aquellas inversiones que, para valorizar el patrimonio de una empresa o
proyectos, no solo consideran factores financieros sino también factores

medioambientales, sociales y de gobierno para dicha evaluacion (GPIF, 2018).

Los factores ESG son cada vez mas determinantes en las toma de decisiones de los
inversores institucionales. Mas de un tercio de los inversores de institucionales con
sede en Europa y Asia sefialaron que han evaluado su participacion en proyectos
segun estos factores; mientras que en Estados Unidos estos factores han
determinado la quinta parte de las acciones de los inversores institucionales (Coller
Capital, 2016).

Si bien es un concepto muy actual en el mundo financiero, sus alcances son
replicables a cualquier proyecto de inversion publica o privada que considere un marco
de desarrollo sostenible en su valorizacion. Las variables no financieras o de

sostenibilidad se encuentran distribuidas en tres factores o criterios.

Environmental Factor:

Desde civilizaciones pasadas, la manera irresponsable en la que el ser humano ha
gestionado el uso de los recursos naturales, ha generado que la huella ecolégica
(Martinez, 2008) per capita sea mayor a la esperada, lo que toma visibilidad en los
abruptos cambios que hoy experimentan los ecosistemas y que ha sumergido al planeta

en estado de emergencia.

Si bien, la humanidad ain no padece situaciones de escasez severa en cuanto se
hable de recursos indispensables para su supervivencia, se prevé que las consecuencias
del cambio climatico se iran agudizando con el paso del tiempo, siendo los individuos

mas vulnerables quienes se perjudiquen a mayor escala con ello.
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Por consiguiente, se torna indispensable generar politicas sostenibles, responsables
y conscientes frente al medio ambiente, que velen por el bienestar de las generaciones
futuras, mitigando riesgos fisicos -que son causados por fendmenos naturales- y/o por
riesgos de transicion -que surgen por la variacion de los precios de los recursos y

podrian propiciar inestabilidad econdémica para las naciones que se sostengan en tales-.

Es asi, que la responsabilidad parte de la accion individual y conjunta, a nivel
privado y publico, siendo indispensable propiciar buenas practicas que rijan la toma de
decisiones, principalmente, en la etapa de prevencion, puesto que el reconocimiento

tardio de los dafios podria elevar los costos generados.

Por consiguiente, una postura ecoldgica amigable no se sostiene Unicamente en
ética y altruismo, ya que ello tiende a cuantificarse con el tiempo, permitiendo el ahorro
monetario en reestructuraciones, indemnizaciones y, ademas, genera un activo

intangible al colaborar con la buena reputacion de las entidades.

Ciertamente, existen iniciativas que promueven la gestion socio ambiental
eficiente, como la de los Bonos Verdes (Asociacién Latinoamericana de Instituciones
Financieras para el Desarrollo, 2019), que fueron lanzados en el 2007 por el Banco
Europeo de Inversiones (BEI) y que centra su financiamiento en la gestion responsable
de residuos, la busqueda de la eficiencia energética y la generacion de energias

renovables.

Cabe resaltar, que las nuevas estrategias que deriven con la perspectiva mencionada
lineas arriba permitiran fortalecer el compromiso a nivel pais con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que propone la ONU vy favorecera otras alianzas cruciales para
aminorar el agotamiento y degradacion de los recursos, entre ellas, el Acuerdo de Paris

(Programa de las Naciones Unidas para el Ambiente, 2016).

Social Factor:

El factor social esta compuesto por variables relacionadas a cuestiones sociales, de

recursos humanos y derechos humanos: Diversidad y discriminacion, condiciones de
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trabajo, seguridad de los empleados, seguridad en los servicios y productos, publicidad

ética y, también, politicas de derechos humano.

Dicha dimensién involucra el relacionamiento y el impacto de las inversiones con
los stakeholders internos y externos, desde el recurso humano que interviene, su
interaccion con la ciudadania y otras instituciones, a fin de promover un ambiente

favorable y equitativo para el desarrollo individual y colectivo.

El criterio social en las inversiones pondera la eficiencia de la cadena productiva,
con el respeto de los derechos humanos, la salud y la seguridad de los stakeholders
involucrados en el proyecto.

Cabe destacar que en las diversas evaluaciones de medicion ESG, un factor social
relevante en la valorizacion de los proyectos es el indice de empoderamiento femenino
(WIN — Empowerment Women Index). EI empleo y el avance en el mundo profesional
de la mujer es un factor clave en los recursos humanos y un elemento central del S

Factor.

Governance Factor:

La substitucion progresiva de la nocion tradicional de gobierno por el de
gobernanza se enmarca en el paso del fordismo al post-fordismo, la globalizacion de

los mercados y la economia, y la revolucion tecnolégica (Peter John, 2001).

En la actualidad, los disefios de gobierno se ven afectados por escenarios variables;
por lo cual, es necesario contar con administraciones que permitan una mejor
trazabilidad en los proyectos que desarrollan. Es asi que surge el concepto de
Governance o Gobierno Corporativo.

Asi pues, el buen gobierno corporativo ayuda a las empresas a operar de manera

mas eficiente, mejorar el acceso al capital, mitigar los riesgos y proteger contra la mala

gestion. Hace que las empresas sean mas responsables y transparentes para los
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inversores y les brinda las herramientas para responder a las preocupaciones de las

partes interesadas.

En el 2016, la OCDE present6 un listado de Principios de Gobierno Corporativo
para facilitar su adopcién en el sector publico y privado, y también para sus
administrados. Siendo el primer paso la mejora del marco legislativo, reglamentario e
institucional, que dinamizara la economia y el crecimiento sostenible, en cuanto se

acomparie de las siguientes acciones:
- Promover la transparencia y equidad de los mercados, asi como la asignacion
eficiente de recursos. Siendo coherente con el Estado de Derecho y respaldara
una supervision y una ejecucion eficiente.

- Proporcionar incentivos sélidos a lo largo de toda la cadena de inversion.

- Reconocer los derechos de todos los interesados y fomentar la cooperacion

activa entre ellos.

- Garantizar la comunicacion oportuna y precisa de todas las cuestiones relevantes

a la empresa.
- Garantizar la orientacion estratégica de la empresa y la rendicion de cuentas.
En conclusion, un buen gobierno corporativo es crucial para que las compafiias y

proyectos sean capaces de gestionar en un largo plazo temas como el cambio climético

y otros aspectos medioambientales y sociales.
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2.2.1. Indicadores ESG.

E
(Ambiental)

Tabla 2.5. Indicadores ESG.

S
(Saocial)

G
(Gobernanza)

\Y
(Viabilidad a Largo Plazo)

General:
Aplica para todos
las industrias.

Especifico:

Aplica para una
determinada
industria

Fuente: DVFA, 2019.

ESG 1: Eficiencia Energética.

ESG 2: Despliegue de Fuentes de
Energia Renovable.

ESG 13: Emisiones de CO2
ESG 14: Emisiones de NO, SO.
ESG 15:Residuos.

ESG 16:
Ambiental.

Compatibilidad

ESG 17: Impacto del ciclo de
vida.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

ESG 3: Rotacion de Personal.

ESG 4: Entrenamiento y calificacion.

ESG 5: Madurez en la Fuerza Laboral.

ESG 6: Absentismo.

ESG 7: Reubicacion de empleo.

ESG 18:

ESG 19:

ESG 20:

ESG 21:

ESG 22:

ESG 23:

ESG 24:

Diversidad.
% de Préstamos Crediticios.

% de Fondos Gestionados.

Instrumentos Financieros.
Inversiones.

Acuerdos con Proveedores.

Seguridad y salud de

productos.
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ESG 8:Contribucion a
Partidos Politicos.

ESG 9: No competencia,
monopolio.

ESG 10:Corrupcion.

ESG 25:Pagos por Litigios.

ESG 26: Dimension de los
Procedimientos Legales
Pendientes.

ESG 11: Satisfaccion del
Cliente.

ESG 12: Ingreso de nuevos
productos.

ESG 27: Gastos Investigacion +
Desarrollo

ESG 28:Patentes.

ESG 29: Investigacion de
Nuevos riesgos.

ESG 30: Fidelizacion.



Asimismo, el enfoque antedicho conserva una clasificacion por niveles (Véase
Figura 2.1), donde se muestra la escala correspondiente para evaluar los indicadores de
ESG. Es asi que, para determinar la calificacion, primero se evaluan los que
corresponden al ambito de gobernanza, luego lo referente a la industria en analisis, para

posteriormente enfocarse en el analisis referente a la exposicion al riesgo.
Figura 2.1. Clasificacion del Enfoque ESG.

o]

| J | J | J

REZAGA LIDER

Fuente: MSCI ESG Research, 2020.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

De tal modo, el rango CCC indicara el escaso nivel de involucramiento, mientras
que AAA, lo opuesto. Ademas de ello, se presentan tres grandes categorias,

diferenciando al elemento sujeto de estudio como Rezagado, Promedio o Lider.

2.2.3. Ventajas y Desventajas.

El modelo ESG es util en cuanto dota a las entidades de multiples herramientas
para la toma de decisiones, propone bisectrices bajo las cuales se optimiza la gestion de
residuos y con ello es posible hacerle frente a los problemas que afrontan las ciudades,

orientandolas hacia un desarrollo sostenible.
En adicion a lo dicho, proporciona la capacidad de tener mayor control del riesgo,

puesto que el planeamiento estratégico generado gracias a los instrumentos comentados

en el parrafo anterior, haran posible el anticipo a los desastres naturales y/o planes de
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contingencia con respuesta inmediata, mitiguen los dafios y se atiendan pronto las

demandas suscitadas.

Por otro lado, se sabe que la gobernanza e involucramiento consciente de las
entidades favorecen su reputacion y legitimidad, ya que el compromiso mostrado, la
integridad, el liderazgo y los resultados éptimos de los que gozan los stakeholders

elevan su satisfaccion y bienestar.

Desventajas:

En este &mbito, cabe a bien mencionar que la falta de conocimiento en el tema, pese
a tener treinta afios de haberse iniciado su investigacion, puede ser un factor que
dificulte la adopcién cabal del mismo, por lo que algunas iniciativas tienden a quedarse

siendo intenciones o a desvirtuarse a mitad de camino.

Por otro lado, realizar el monitoreo de los proyectos que si logran desarrollarse, se
dificulta debido al costo que genera la implementacion de indicadores en una entidad,
ya que la obtencion de datos de manera periddica y la adquisicion de un sistema de
soporte destinado para dicho fin, requiere consignar un presupuesto adicional al de la
gestion.

Asi también, se debe tener en cuenta que las acciones realizadas bajo los parametros
ESG, se materializan en el largo plazo y, considerando que en el Peru el 96,2% del total
(Ministerio de la Produccion, 2017) son microempresas y que la mayoria de ellas
mueren —en promedio- a los tres afios, la disposicion para acoger actividades vinculadas

al tema se restringe.

Por ultimo, la falta de compromiso unanime es otro punto pendiente de trabajo, en
cuanto hay a quienes no les interesa el tema y se enfocan en obtener logros netamente
monetarios Yy, otros tantos que optan por hacer un blanqueamiento ecoldgico y cubrir su

actuar bajo diligencias filantropicas.
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2.3. Origen y Definicion de las Smart City.

2.3.1. Generacion de un Nuevo Concepto Urbano.

Las politicas publicas o estrategias de intervencion estan dirigidas a cubrir las
demandas de un determinado sector de la poblacion en un territorio determinado. Segun
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) por primera vez més de la mitad de la
poblacién mundial vive en ciudades (54.6%) y que el proceso de migracion rural hacia
lo urbano iniciado en la primera revolucion industrial esta en constante crecimiento;
proyectandose que para el afio 2050 méas del 70% de personas vivirdn en ciudades
(ONU, 2014).

Segun el Censo de Poblacion realizado el afio 2017, el 79.3 % de los habitantes del
Per( viven en centros poblados urbanos y solo el 20.7% lo hace en centros poblados
rurales. Es importante sefialar que mientras la Tasa de Crecimiento Anual, sefiala un
crecimiento promedio anual para el periodo 2007 -2017 de 1%, la poblacion urbana
crece a un ritmo de 1.6 %, mientras que la poblacion rural decrecié en -2.1% en el

mismo periodo de tiempo.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo este fendémeno de aceleracion de la
urbanizacion a nivel mundial se esta dando en paralelo con el proceso de revolucion
digital (Bouskela, Casseb, Bassi, De Luca, Facchina, 2016).

Observandose que los procesos de urbanizacion contemporaneos estan ejerciendo
una gran presion en la infraestructura tradicional de las ciudades y que las tecnologias
de informacion y comunicacion presentan alternativas para actualizar la infraestructura

existente y responder a las demandas de las sociedad en el siglo XX1 (ITU, 2013).
Es asi que, surge el concepto de Smart City, que han sido sujeto de una creciente

atencion y aparecen ahora como un nuevo paradigma de desarrollo urbano inteligente

y de crecimiento economico sostenible (Harrison & Donelly, 2011).
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2.3.2. Definicion de Smart City.

La produccion bibliografica sobre Smart City se ha incrementado en la Gltima
década, sin embargo, no existe un consenso sobre su definicion. Estas varian segln su
origen académico, gobierno, instituciones, etc.; no obstante, se destaca la necesidad de
crear mejores condiciones de habitabilidad para los ciudadanos a traves de decisiones

de gobierno que se apoyen en el uso de tecnologia.

Esta variedad de definiciones promovidé que como parte de las actividades del
World Smart City Forum, realizado en julio del 2016, los representantes de International
Organization for Standarization (ISO), Comision Electrotécnica Internacional (IEC),
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU), El Instituto de Ingenieria Eléctrica
y Electrénica (IEEE) y el Instituto Europeo Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI); se reunieron con el objetivo de acelerar y alinear el trabajo
de estandarizacion de las ciudades inteligentes para su desarrollo (Pjsankowska, 2015).

Entre las definiciones que se destacan en diversas investigaciones sobre los
procesos asociados a una Smart City, se puede rescatar una que es mencionada

frecuentemente:

Una ciudad puede definirse como ‘Smart’ cuando invierte en capital humano y
social; infraestructura de comunicacion tradicional (transporte) y moderna (TIC)
fomentando el desarrollo econémico sostenible y una alta calidad de vida; con una
gestion inteligente de los recursos naturales, a través de la accion y el compromiso
participativo (Caragliu, 2009).

Por otro lado la compresién de la inteligencia o smartness de las ciudades depende
del campo en la que se estudie (Nam y Prado, 2011). Y esté condicionado por factores

tecnoldgicos, humanos e institucionales.

La Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible, aprobado el afio 2015 por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), busca que los paises y sociedades
emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de todos. Son 17 Obijetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS); dentro de los cuales el nimero 11, bajo el nombre de
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Ciudades y Comunidades Sostenibles, busca crear espacios inclusivos, seguros,

resilentes y sostenibles.

Asimismo, sefiala que un proyecto integral de Smart City debe de incorporar
aspecto relativos a la gobernanza, a la infraestructura y capital humano y social, para
lograr fomentar un desarrollo sostenible e integrado (Bouskela, Casseb, Bassi, De Luca,
Facchina, 2016).

Se hace énfasis, que el grupo de investigacion, usara la definicion establecida por

Andrea Caragliu, la cual sostiene:

Una ciudad puede definirse como ‘Smart’ cuando invierte en capital humano y
social; infraestructura de comunicacion tradicional (transporte) y moderna (TIC)
fomentando el desarrollo econémico sostenible y una alta calidad de vida; con una
gestion inteligente de los recursos naturales, a través de la accion y el compromiso
participativo (Caragliu, 2009).

2.3.3. Evolucién de las Smart City.

Smart City 1.0: Promocion de Ingreso de Tecnologia en las Ciudades.

En este tipo de Smart City, son los proveedores de tecnologia quienes impulsan la
modernizacion tecnoldgica, con la implementacion de sistemas basados Tecnologias de
Informacion (TI) e Internet de las Cosas IOT, lo que converge hacia la mejora de la
gestion integral de los centros urbanos (Cohen, 2015).

Esta implementacion de infraestructura inteligente y semiautomatizada, en algunos
casos desde cero, como en Songdo- Corea; se despliega principalmente en seguridad,

transporte y manejo de residuos sélidos.

Body Cohen en su analisis de la evolucion de las ciudades inteligentes concuerda
con los sefialado por Anthony Townsend en que la vision urbana futurista impulsada
por la tecnologia estaba perdiendo la dinamica de como las ciudades interactGan con

sus ciudadanos.
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Del mismo modo indica que el ingreso de tecnologia debe de llegar con el
desarrollo de competencias en los gobiernos locales y que la denominada
transformacion digital, no solo se basa en el ingreso de tecnologia, sino en un cambio

en los procesos internos.

Smart City 2.0: Determinacion de los Gobiernos Locales.

A diferencia de la version 1.0 donde la llegada del modelo era descendente, esta
fase representa un enfoque mas ascendente, en el que las demandas de los ciudadanos
y los politicos impulsan la tecnologia para desarrollar soluciones que reduzcan las
brechas de necesidades reales (Urban Hub, 2018).

En esta etapa es vital el rol de los municipios y sus lideres para determinar el futuro
deseado para sus comunidades, determinando en qué areas y como debe de ingresar el

uso de tecnologia para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En la busqueda de este objetivo se despliega nueva infraestructura de
comunicacion, la cual se integra a los sistemas de control de la ciudad, se incrementa

los numeros de puntos de acceso e internet inalambrico.

Los resultados de la segunda etapa de la evolucién de la Smart City, involucra la
mejora de los servicios estatales, calidad y el énfasis en mejorar los problemas
relacionados con el transporte, la salud publica y la ecologia (Visihnivetskaya,
Alexandrova; 2019).

Smart City 3.0: Mayor Sensibilidad y Participacion de Stakeholders.

Esta evolucion exige mayor participacion de los ciudadanos, por lo que los
gobiernos se enfocan en desarrollar sus competencias y, con ello, propiciar que sean
parte de las soluciones generadas. Asi pues, se debera tener especial cuidado en incluir

las demandas de cada grupo de stakeholders.
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De tal manera, la produccion de informacion y datos es mayor en las ciudades
inteligentes de tercera generacion, bajo la premisa que una mayor base de datos
permitird una mejor toma de decisiones; sin embargo, esta generacion establece nuevos
retos para las comunidades que deben reforzar los sistemas de seguridad del manejo de

datos.

Una Smart City 3.0 los conceptos de sostenibilidad cobran mayor protagonismo,
razon por lo cual se busca que todos los recursos se utilicen y reutilicen en su capacidad

maxima en base a lo denominado “Economia circular”.

La Smart City a Futuro.

Los procesos de innovacion y capacidad de absorcion de los recursos tecnoldgicos
conduciran la evolucién de las Smart City; cada vez con una mayor participacion de los
ciudadanos que seran los protagonistas del seguimiento y fiscalizacion de las propuestas
presentadas por los gobiernos locales y la empresa privada, en lo que algunos

investigadores denominan ‘co-creacion urbana’.

2.3.4. Bases de una Smart City.

Su implementacion se asociada, usualmente, al uso intensivo de herramientas de
tecnologia en los procesos gubernamentales para brindar mejores servicios urbanos y
elevar la calidad de vida de los ciudadanos. No obstante, abarcan un campo de accién

global.

De tal modo, el BID considera los siguientes puntos para desarrollar una Smart
City: Infraestructura de conectividad, disponibilidad de sensores, centros integrados de
operacion y control. Mientras que para su promocion se deberd tener en cuenta:
Innovacion, generacion de competencias, andlisis de informacion para la creacién de

politicas, incremento de la gobernanza.
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Finalmente, se debe mencionar que el foco de una Smart City abraza: la
sostenibilidad, la inclusion social, mecanismos de transparencia, orientacion hacia el

ciudadano y la creacién de favor.

2.3.5. Definicion de Smart City en el Perq.

Siendo el Per( un territorio poco explorado en materia de Smart City, las
instituciones publicas han tomado algunos conceptos desarrollados por organizaciones
extranjeras como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Union Internacional

de Telecomunicaciones (UIT).

En el Per( el Proyecto de Ley N°1630/2016-CR, que promueve y garantiza la
ejecucidn del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes presentado en el Congreso de la
Republica en el periodo parlamentario 2016-2019 y dictaminado por la Comision de
Transporte y Comunicaciones, recogié la definicion establecida por el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), el cual sefiala:

Una ciudad inteligente es aquella que coloca a las personas en el centro del
desarrollo, incorpora tecnologias de la informacién y comunicacién en la gestion
urbana y usa estos elementos como herramientas para estimular la formacién de
un gobierno eficiente que incluya procesos de planificacién colaborativa y
participacion ciudadana. Al promover un desarrollo integrado y sostenible, las
Smart Cities se tornan mas innovadoras, competitivas, atractivas y resilientes,
mejorando asi las vidas (Bouskela, Casseb, Bassi, De Luca, Facchina, 2016).

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones, que en el Seminario Peruano —
Aleman Smart City realizado en noviembre del afio 2015, defini6: “Lugares donde las
tecnologias de informacion son usadas para mejorar la calidad y desempefio de los
servicios urbanos, reducir costos y consumo de recursos, e involucrar mas

efectivamente y activamente a sus ciudadanos” (MTC, 2015).

Asimismo, al responder sobre la consulta de opinion sobre el mencionado proyecto
de ley; indico que era importante aclarar que el concepto de Smart City varia segun las
regiones, indicando que las perspectivas de una ciudad inteligente en América Latina

se encuentran en focalizadas en la mejora de la seguridad y gestion de gobierno locales,
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mientras que los enfoques europeos propugnan el trabajo por servicios publicos mas

eficientes para fortalecer el bienestar de los ciudadanos (MTC, 2017).

En sus conclusiones recomend6 que la definicion desarrollada se alineara a la
definicion de la Union Internacional de Telecomunicaciones; la cual a través del Grupo

Tematico sobre Ciudades Sostenibles e Inteligentes indico:

Una ciudad inteligente es una ciudad innovadora que utiliza las tecnologias de
informacion (TIC) y otro medios para mejorar la toma de decisiones, asi como la
eficiencia de las operaciones, los servicios urbanos y su competitividad, a la vez
que garantiza la atencién de las necesidades de las generaciones actuales y futuras
en relaciéon con los aspectos econémicos, sociales y medioambientales (Grupo
Tematico sobre ciudades sostenibles e inteligentes, 2014).

2.3.6. Indicadores de Smart City.

Segun el investigador Jorge Guerra ante la variedad de definiciones se deberia
considerar la definicion establecida por la norma I1SO 37120, actualizada julio 2018,
que sefiala y estandariza los indicadores para los servicios y calidad de vida en las

comunidades y las ciudades (Guerra, 2019).

La ISO 37122 define seis indicadores para una Smart City, los cuales buscan

estandarizar sus procesos de desarrollo:

- Smart Economy.

- Smart People.

- Smart Governance.
- Smart Mobility.

- Smart Environment.

- Smart Living.
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2.4. Herramientas de las Smart City.

2.4.1. Internet de las Cosas.

Hoy en dia, la tecnologia repercute en la vida de los individuos como nunca antes.
Su impacto es notorio en diversos &mbitos y sectores, tanto en la vida personal como
laboral. La multiplicidad de sus aplicaciones ha permitido generar un ecosistema social

con mayor interaccion y productividad.

Es asi, que como resultado de la suma de varios afios de investigacion, los avances
tecnoldgicos hoy representan una herramienta transversal para concebir el concepto de
Smart City, siendo este uno de los proyectos mas ambiciosos en cuanto se toquen temas

de desarrollo y sostenibilidad.

Por ello, mientras méas digitalizado se encuentre el mundo fisico, mayor es la
informacidn recopilada, se conoce con mayor precision los intereses y demandas de los
ciudadanos, el estado de los recursos —que son limitados- y es posible generar una toma

de decisiones mas asertiva, maximizando el bienestar comun.

Entre tanto, el Internet de las Cosas (10T) ha de ser entendido como un sistema de
dispositivos inteligentes que se encuentran interrelacionados, ofreciendo datos en
tiempo real que tienen lugar en el Cloud Computing, el mismo que contempla
componentes de software y hardware, para procesar y contener, respectivamente, la

informacion.

De tal modo, el 10T abarcara diversos tipos de nodos y/o sensores digitales capaces
de ejercer: monitoreo, control, optimizacion e, incluso, automatizacion. Lo que
permitird formar y condensar algoritmos que descifren y establezcan parametros de

comportamiento de los agentes, a fin de que todo ello se traduzca en politicas eficaces.
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2.4.2. Big Data.

Dado a que con el paso del tiempo se incorporan mas dispositivos inteligentes en
los entornos urbanos, la cantidad de datos generados es cada vez mayor. De tal modo
que, para contenerlos, hace falta contar con una herramienta de capacidad de
almacenamiento masivo que sea superior a la de cualquier instrumento de cémputo

tradicional.

Es asi, como nace el concepto de Big Data que refiere, segun IDC (International
Data Corporation), a un término evolutivo de tecnologias y arquitecturas informaticas
para el tratamiento de grandes volimenes de datos, ya sean estos: estructurados o no,
son sometidos a un tipo de procesamiento, bajo el cual adquieren un formato antes de

ser almacenados Yy analizados, lo que facilita la basqueda a posteriori.

Cabe recalcar que, el objetivo principal del Big Data se resume en la extraccion de
valor de la informacién capturada, por lo mismo -comdnmente- encuentra
convergencias con corrientes como las del: Data Mining y/o Analytics, que también son
de gran utilidad para conocer las conductas humanas méas habituales y establecer

estrategias sobre ello.

En adicién a lo dicho, IBM (IBM) sostiene que el Big Data goza de cuatro
dimensiones: Volumen, por las grandes cargas de datos en movimiento. Velocidad,
debido a que se encuentran almacenando y procesando informacion en tiempo real.
Variedad, en cuanto refiere a la heterogeneidad de su naturaleza y la diversidad de sus
fuentes. Veracidad, en vista de que el cruce de informacidn favorece la calidad de los
datos.

Ergo, algunos otros autores mencionan tres atributos adicionales, entre los que se
encuentran: Viabilidad, ya que de lo extraido dependera el éxito de la toma de
decisiones. Visualizacion, en tanto los datos deben ser legibles y entendibles para la
mayoria. Valor, ya que el conocimiento otorgado debe ser fructifero y permitira

accionar.
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2.4.3. Open Data.

Si bien, el Big Data se resume en el volumen de datos masivos generados a partir
de diversos dispositivos inteligentes, al hablar del Open Data, cabe la necesidad de
mencionar que existen distinciones entre los datos y que sera su nivel de accesibilidad

el que determine si cumplen con los pardmetros de dicho concepto.

Es por ello, que el grupo de trabajo Open Government Data conformado por méas
de treinta defensores de la filosofia de Gobierno Abierto, en una reunion realizada en el
2007, establecieron ocho principios (Open Government Working Group, 2007)
requeridos para calificar un dato con la sindicacién de abierto.

El primero; que sean Completos, es decir, todos los datos deben estar disponibles,
ya que —sostienen- que viendo solo una parte del panorama, se sesga la informacion y

se pierde legitimidad.

El segundo, que sean recogidos de fuente Primaria, a fin de que se garantice que
se conserven sin modificaciones, sino por el contrario, que sostenga un nivel bésico,

crudo y sin procesar.

El tercero, sefiala la necesidad de ser Oportuno, es decir, que los datos se
encuentren disponibles —preferentemente- en tiempo real y, asi, se tomen acciones
inmediatas respecto a escenarios donde se pueda revertir alguna externalidad negativa,

por ejemplo, un robo.

El cuarto, refiere a la Accesibilidad, se espera que los datos estén a la mano de la
mayor cantidad de usuarios posibles y en un rango de tiempo extenso, ello podria ser

de gran utilidad en cuanto los individuos lo usen para generar algln tipo de ventaja.
El quinto, solicita que sean Procesables, de lo contrario, la dificultad para

desarrollar modelos, investigaciones y otras técnicas exploratorias, se incrementa. Los

datos deben estar ordenados, categorizados y razonablemente estructurados.
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El sexto, requiere que sean No Discriminatorios, es decir, que deben estar
disponibles para cualquier usuario, sin que éste deba presentar algin tipo de registro;

caso opuesto, representaria una barrera.

El séptimo, menciona No Propietarios, haciendo hincapié en que los datos
brindados deben tener la versatilidad para acoplarse y gestionarse con cualquier formato

o software, no con un proveedor concreto o algin control exclusivo.

El octavo, que sean Libres de Licencia, las patentes y derechos de copyright
generan inconvenientes para la redistribucién de contenidos, por lo que se pretende que

bajo un escenario de datos abiertos, estos no sean sometidos a dichas regulaciones.

Asimismo, la escala de Tim Berners-Lee (Berners-Lee, 2015) mide el nivel de
apertura de los datos abiertos que tienen las entidades, proponiendo un rango desde una
hasta cinco estrellas. En tanto que, una estrella refiere inicamente a la publicacion de
datos en web sin ningin formato, dos estrellas para los que muestran datos
estructurados, tres estrellas para los que tienen formatos de libre uso, cuatro estrellas
cuando existe interconexién de datos y cinco estrellas para cuando el nivel de apertura

sea maximo y se pueda enlazar datos con determinados contextos.

2.4.4. Analitica de Ciudad.

La analitica predictiva surge a nivel comercial, donde es utilizada para personalizar
propuestas de valor en tiempo real, las cuales son pensadas para los consumidores y, en
algunas ocasiones, incluso atendiendo demandas individuales. De tal modo, su objetivo
principal es fortalecer y prolongar la participacion de mercado de las empresas y es en

cuanto los nativos digitales se volvieron un arma importante para su desarrollo.

La analitica es un campo incluyente y multidimensional que utiliza matematicas,
estadistica, modelos predictivos y técnicas de aprendizaje basado en machine
learning para hallar patrones y conocimientos significativos en datos grabados
(SAS, 2018).
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Esta herramienta, al ser trasladada a un entorno urbano, analiza a diferentes escalas
el comportamiento de los ciudadanos, a través de datos de geolocalizacion, sensores y
camaras instaladas en la ciudad, entre otros. Asi, este cimulo de informacion es permite

desarrollar modelos de gestion y servicios.

Por lo expuesto, se afirma que bajo la observacion y estudio meticuloso, se puede
predecir el comportamiento de los agentes y presentar alternativas de servicios que

mejoren su experiencia en la ciudad en distintos ambitos.

Asimismo, a continuacion se describen los tipos de analitica que existen:

- Estadistica Descriptiva: Desarrolla modelos para entender los hechos y su razén.

- Analitica Predictiva: ldentifica probables escenarios futuros basados en uso de

datos, estadistica y machine learning.

- Analitica Prescriptiva: Presenta posibles soluciones a realidades futuras

identificadas permitiendo actuar en tiempo real.

2.5. Innovacioén.

La innovacién parte del repensamiento de los procesos para lograr
transformaciones que irrumpen y logran nuevos y mejores resultados en una
determinada area o proyecto. Es como, la Real Academia Espafiola, define este
concepto como la creacion o modificacion de un producto y su introduccion en un

mercado.
De tal modo, cabe mencionar que existen diversas tipos de innovacién, sin

embargo, las que se enmarcan dentro del proceso de las Smart City son

predominantemente las que se describen a continuacion:
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2.5.1. Innovacion Tecnoldgica.

Es comun que al hablar del concepto de Smart City se lo asocie con el uso
predominante de herramientas Tics, las cuales han permitido el desarrollo de nuevas
formas, procesos y productos para la gestion de servicios publicos. Asi pues, aqui se

destaca el uso de sensores, plataformas de gestion y el analisis predictivo, entre otros.

2.5.2. Innovacién Social.

El enfoque de la Smart City requiere del compromiso y participacion ciudadana
para su desarrollo. Es asi que, la innovacion social promueve nuevos vinculos de
comunicacion y colaboracion entre las administraciones publicas y los administrados
para lograr satisfacer las nuevas demandas de las ciudades mediante procesos de

creacion, seguimiento y control participativos.

2.6. Economia Circular.

Los trastornos ambientales que tienen lugar en los Ultimos afios, agudizan la
preocupacion en toda la humanidad y, es que el cambio climatico viene dejando estragos
lamentables alrededor del mundo, teniendo incidencia en la calidad de vida de las
personas, en la economia e incluso en la toma de decisiones en el ambito privado y

gubernamental.

Es asi, que el Global Footprint Network (SINIA) ha calculado que la Huella
Ecoldgica para el PerG en el afio 2007 alcanzé el valor de 1,54 hectareas globales por
persona, ubicandonos en la posicion 101 de los 152 paises considerados. Mientras que,
el Ministerio del Ambiente determind que para el afio 2010, la Huella Ecoldgica Per

Caépita se encuentra en 1,62; es decir, se ha incrementado (MINAM, 2019).

De tal manera, el panorama anterior alega un urgente llamado de consciencia para
la reestructuracién de la gestién, a nivel individual y conjunto, de los ciudadanos y
organizaciones, a fin de que se empiecen a establecer parametros que garanticen la

sostenibilidad y se reduzcan los impactos negativos relacionados.
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Como respuesta a dicho sobresalto, surge una nueva corriente que, bajo el concepto
de responsabilidad compartida y la democratizacion de la tecnologia, conduce a la

optimizacion de recursos de manera integrada e inteligente.

2.6.1. Concepto.

La economia circular parte de la intencién de perpetuar el concepto de
sostenibilidad en la dindmica de desarrollo del comportamiento humano que se
encuentra ligada a las fases del proceso econémico con incidencia en el &mbito social y

ambiental (\Véase Figura 2.2).

Por ello, su principal objetivo es garantizar el valor de los recursos en el mayor
tiempo posible, partiendo del Ecodisefio y Reparabilidad, lo cual contribuird a la
seguridad del suministro, reducira la huella ecoldgica per cépita y, por ende, el deterioro

ambiental.

2.6.2. Principios.

Principio 1: Preservar y mejorar el capital natural controlando existencias finitas y

equilibrando los flujos de recursos renovables.

Es necesario desarraigar la idea de que los recursos son desechables y se puede
disponer de ellos de manera indiscriminada, debido a que actitudes de este tipo

comprometen el bienestar de las futuras generaciones.

Principio 2: Optimizar el uso de los recursos rotando productos, componentes y
materiales con la maxima utilidad en todo momento, tanto en los ciclos técnicos como

en los bioldgicos.
El Concepto Multierre es trascendental para el desarrollo de la economia circular,

ya que manifiesta la necesidad de imponer doctrinas que superan el Reducir, Reutilizar,

Reciclar; y que se complementan con: Repensar, Redisefiar, Refabricar, Reparar,
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Redistribuir y Recuperar. A fin de que los recursos de unos se conviertan en los residuos

de otros.

Principio 3: Fomentar la eficacia del sistema revelando y eliminando externalidades

negativas.

La Eco-concepcion ademés de determinar una manera amigable el disefio de
productos y servicios, considera los impactos ambientales durante todo el ciclo de vida
de tales, promoviendo, ademas, que éste dure el mayor tiempo posible y asegurando asi

que los stocks sean suficientes para un importante o absoluto nimero de la poblacion.
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Figura 2.2. Diagrama de la Economia Circular.
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PRINCIPLE

Preserve and enhance Renewables Finite materials
natural capital by controlling

finite stocks and balancing

renewable resource flows Regenerate Substitute materials Virtualise Restore

ReSOLVE levers: regenerate,

virtualise, exchange Renewables flow management Stock management

o

Parts manufacturer

Biochemical ‘ J
feedstock Product manufacturer

2 Regeneration Biosphere ‘ ‘

Optimise resource ylelds

by circulating products,
components and materials
In use at the highest utility
at all times in both technical
and biological cycles
ReSOLVE levers: regenerate,
share, optimise, loop

PRINCIPLE

Service provider

/
| | : remahufacture
= Q @ /

Collection Collection

Biogas

Extraction of

biochemical

feedstock”
PRINCIPLE

Minimise systematic
Foster system effectiveness leakage and negative
by revealing and designing externalities
out negative externalities
1. Hunting and fishing

All ReSOLVE levers 2, Can take both post-harvest and post-consumer waste as an input

Source: Ellen MacArthur Foundation, SUN, and McKinsey Center for
Business and Environment; Drawing from Braungart & McDanough,
Cradle to Cradie (C2C)

Fuente: Ellen MacArthur Foundation, 2016.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

34



2.6.3. Escuelas de Pensamiento.
Economia del Rendimiento (Estevez, 2017).
Principios:
- La extension de la vida del producto.
- Los bienes de larga duracién.

- Las actividades de reacondicionamiento.

- Laprevencion de residuos.

Ecologia Industrial (Cervantes Torre-Marin, Sosa Granados, Rodriguez Herrera, &
Robles Martinez, 2009).

Principios:
- Asegurar el desarrollo sostenible en todos los niveles de gobierno.
- Interrelacionar el medio ambiente, la sociedad y la economia.
- Ahorrar en la extraccion de recursos.
- Obtencidn de energia de fuentes renovables.
Economia Azul (Alvial Mufioz, 2015).
Principios:
- Evitar la sustitucion de un producto o un proceso por otro.
- Usar lo que tienes en tu localidad.

- Emplear procesos econdmicos amigables con el ambiente y, a su vez, rentable.

- Desarrollar ideas de negocio innovadoras.
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2.6.4. Caso de Exito: Argentona, Catalufia.

Debido a que el incinerador del ayuntamiento de dicha localidad empez6 a mostrar
signos de saturacion y dado a que la tasa de reciclaje de la zona era inferior al 20%, se
decidid instaurar el sistema de recojo de residuos infrautilizados bajo la modalidad de

Puerta a Puerta.

Es asi, que desde el 2004 hasta el 2009, el ayuntamiento de Argentona fue
transformando gradualmente el modo en que recogia los recursos segun su clasificacion.
Por ejemplo, inicialmente, el papel era recogido puerta a puerta y, posteriormente,

también el vidrio.

De dicho modo, se cred un habito en la poblacion y para el afio 2009 pudieron
instaurar el Sistema de Pago por Generacién de Residuos, el mismo que gratifica o
penaliza econdmicamente al ciudadano acorde a la cantidad de desechos que emitan o

de la tasa de reciclaje que sostengan.

Inconvenientes percibidos durante el proceso de implantacion del nuevo sistema de
recojo de residuos:

- Cultura de reciclaje incipiente.

- Cadenas productivas mas ligadas al capitalismo que a la economia azul.

- Escaza complementariedad de sistemas.

- Bajo nivel de accién en el &mbito politico.

- Infraestructura y disefio de gestion de recursos infrautilizados desordenado y
rustico.

- Falta de intervencion y empleo de soluciones tecnologicas.

Logros alcanzados luedo de la aplicacién del nuevo sistema de recojo de residuos:

- Reduccion de la contaminacién ambiental.
- Preservacién de recursos.

- Menor deterioro de suelos.
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- Reingenieria de procesos.
- Desarrollo sostenible.
- Reduccion de la huella ecoldgica.

- Optimizacion del uso de recursos.

2.7. Marco Legal.

2.7.1. Enfoque Constitucional.

La propuesta de implementacion de un modelo de Smart City para la gestion de
residuos solidos tiene un punto de partida constitucional y este se encuentra establecido
como parte de los Derechos Fundamentales de la persona establecidos en el articulo 2°
de la Constitucion Politica del Peru, especificamente en el inciso 22 que consagra “A
la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de
un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida” (Constitucion Politica

de Per( — Congreso Constituyente Democrético, 1993).

Como lo ha establecido el Tribunal Constitucional, el referido precepto
constitucional hace referencia ineludible al Medio Ambiente, por lo que, desde un punto
de vista constitucional, se consagra el derecho a vivir en un medio ambiente equilibrado

y adecuado:

Como un componente esencial para el pleno disfrute de otros derechos igualmente
fundamentales reconocidos por la Norma Suprema y los tratados internacionales
en materia de derechos humanos”. Como derecho a un medio ambiente
“equilibrado”, debemos entender que la proteccion constitucional “comprende al
sistema complejo y dinamico en el que se desarrolla la vida (Tribunal
Constitucional, Fundamento 8 / Exp. N° 0964-2002-AA/TC, 2002).

Asimismo, a partir del concepto de medio ambiente equilibrado, el Tribunal
Constitucional infiere que dentro de su contenido protegido se encuentra el “conjunto
de bases naturales de la vida y su calidad”, asi como l0s “elementos sociales y
culturales aportantes del grupo humano que lo habite” (Tribunal Constitucional,
Fundamento 7 / Exp N° 0018-2001-Al/TC, 2001).
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Como se puede observar, la proteccion constitucional no se limita a lo ambiental,
sino que incluye un concepto mas integral como el de sostenibilidad que considere y
articule lo social y lo econdmico, contribuyendo al desarrollo de la calidad de vida de

las personas.

De hecho, ya el Tribunal Constitucional se ha pronunciado sobre la perspectiva de
Desarrollo Sostenible, otorgandole una categoria mas amplia e integral, equilibrando el

aspecto econdmico, social y el derecho a vivir en un ambiente adecuado:

Como se aprecia, la perspectiva del desarrollo sostenible busca equilibrar el
esquema de la economia social de mercado con el derecho a vivir en un ambiente
equilibrado y adecuado. Es una maximizacion de las ganancias o utilidad frente a
la calidad del entorno que sufre el desgaste de la actividad econémica. En tal
sentido, con el principio sostenibilidad (articulo V de la Ley General del
Ambiente) se pretende modular esta actividad econdémica a la preservacion del
ambiente, el mismo que tendrd que servir de soporte vital también para las
generaciones venideras. Asi, los derechos de las actuales generaciones no deben
ser la ruina de las aspiraciones de las generaciones futuras (Tribunal
Constitucional, Fundamento 14 / Exp. N. 03343-2007-PA/TC, 2007).

Este derecho al medio ambiente adecuado y equilibrado impone al Estado tareas y

obligaciones destinadas a preservarlo y a prevenir dafos:

De ahi que este derecho, en su dimension prestacional, imponga al Estado tareas u
obligaciones destinadas a conservar el medio ambiente sano y equilibrado, las
cuales se traducen, a su vez, en un haz de posibilidades. Desde luego, no solo son
tareas de conservacion, sino también de prevencién de dafios de ese ambiente
equilibrado y adecuado para el desarrollo de una vida digna (Fundamento 7 / Exp.
N° 03816-2009-AA_TC).

Cabe precisar que el articulo 44° de la Constitucion Politica del Perd, establece que
"Son deberes primordiales de/ Estado: (...) promover el bienestar general que se
fundamenta (...) en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacién (...)". Ello, si bien
es genérico es importante este precepto constitucional pues guarda concordancia con
diversas Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, que justifican la presente propuesta

de implementacion y que se comentara mas adelante.
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Finalmente, a nivel constitucional, se destaca lo dispuesto en el articulo 14° de la
Constitucidon Politica del Pert que consagra el deber del Estado a promover el desarrollo
cientifico y tecnoldgico del pais.

Por lo indicado anteriormente, se puede concluir que el ordenamiento
constitucional vigente considera como derecho fundamental el desarrollo de la persona
en un medio ambiente adecuado y equilibrado, con un enfoque integral y de desarrollo
sostenible que articule también los aspectos sociales y econdémicos, siendo el rol del
Estado la conservacion y prevencion de este proposito, a fin de asegurar la calidad de

vida de los ciudadanos, promoviendo ademas el desarrollo tecnoldgico del pais.

2.7.2. Normas Sectoriales relacionadas a la Gestion de Residuos Sélidos.

A través de la Ley N° 28611, se aprueba la Ley General del Ambiente, que
constituye un marco juridico para la proteccion de los derechos del medio ambiente, a
nivel individual como colectivo. Este marco contiene la Politica Nacional del Ambiente,
como proposito definir y orientar el accionar de las entidades del Gobierno Nacional,

regional y local, y del sector privado y de la sociedad civil, en materia ambiental.

En relacion a la gestion y manejo de los residuos sélidos, cabe destacar que la Ley
General del Ambiente en su articulo 119° asigna a los gobiernos locales dichas
competencias y responsabilidades: “La gestion de los residuos solidos (...) son de
responsabilidad de los gobiernos locales. Por ley se establece el régimen de gestion y

manejo de los residuos solidos municipales” (Congreso de la Republica, 2005).

Por otro lado, en los lineamientos de politica para la gestion de residuos sélidos,
establecidos en la Politica Nacional del Ambiente, aprobada por Decreto Supremo N°
012-2009-MINAM, se establece, entre otros aspectos, el fortalecimiento de la gestion
de gobiernos regionales y locales en materia de residuos sélidos de ambito municipal;
el impulso de medidas para mejorar la recaudacion; asi como las campafas de

educacion y sensibilizacion ambiental (Ministerio del Ambiente, 2009).
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En funcidn a estas politicas, en el 2017 se aprueba el Decreto Legislativo N° 1278,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos,
enfocada en la prevencion o minimizacion de la generacion de residuos solidos en

origen, frente a cualquier otra alternativa (Presidencia de Consejo de Ministros, 2017).

Respecto de los residuos generados, dicha Ley prioriza la recuperacion y la
valorizacion material y energética de los residuos, entre las cuales se cuenta la
reutilizacion, reciclaje, compostaje, coprocesamiento, entre otras alternativas siempre

que se garantice la proteccion de la salud y de medio ambiente.

Asimismo, tiene 3 ejes relevantes:

- Dejar de concebir al residuo sélido como basura para ser concebido como

recursos 0 materia prima en otras industrias.

- La industrializacién del reciclaje incorporando el uso de tecnologias en el
manejo de residuos sélidos para darle mayor valor a la materia prima y

consolidar emprendimientos vinculados al sector.

- El involucramiento de actores o stakeholders, es decir la vinculacion de los

actores claves: involucramiento de gobierno, empresa y ciudadanos.

A fin de materializarlos, la Ley incorpora aspectos relevantes como (i) la
simplificacién de tramites para inversion; (ii) la promocién de la inversion a través del
Fondo Nacional de Inversion de Residuos Sélidos; (iii) priorizacion de la inversion
publica y privada, articulando las asociaciones publico privadas y obras por impuestos;
(iv) se establece que el pago de servicios de limpieza debe hacerse en convenio con los

operadores de servicios publicos, ejemplo, luz; y (v) promueve la economia circular.
Asimismo, le otorga al Ministerio del Ambiente las competencias relacionadas a la

formulacion y aprobacion de proyectos de inversion publica; promocion de iniciativas

publicas o privadas para la adecuada gestion de residuos solidos; ademas, le otorga a
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los Gobiernos Regionales competencias para elaborar programas de inversion, publico,

mixta o privada, para implementar infraestructura de residuos sélidos.

Finalmente, en 2019 se publicé la Ley 30884 que regula el plastico de un solo uso
y los recipientes o envases descartables, a través de la cual se establece un marco
regulatorio que prohibe y reduce su consumo y comercializacion en forma progresiva
en el territorio nacional. En este régimen se promueve la formalizacion de los actores

que intervienen en la cadena de valor del plastico, incluyendo a los recicladores.

(...) Asimismo, establece que los gobiernos locales deben incorporar dentro de los
Programas de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva, acciones
estratégicas orientadas a la recuperacion de los plasticos en general, debiendo
contar para ello con la participacién de los recicladores y fomentar la participacion
ciudadana. Del mismo modo podrén firmar convenios de colaboracion con
empresas privadas para promover la valorizacion de los residuos antes
mencionados (Congreso de la Republica, 2019).

2.7.3. Normas relacionadas al Desarrollo de Proyectos de Smart City.

Actualmente, no existe un marco juridico vigente que promueva y aborde el
desarrollo de las Smart Cities en el Peru. Sin embargo, recientemente el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones ha publicado a través de la Resolucién Ministerial 917-
2019 MTC/01 03, el Proyecto de Decreto Supremo que incorpora el titulo 1l
“Lineamientos para el desarrollo de nuevos servicios y tecnologias digitales", a los
Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Perd,
aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-MTC.

Mediante dicho proyecto, el MTC pretende incorporar la implementacion y

adecuacion de ciudades inteligentes y sostenibles como politica de promocidn sectorial:

Articulo 22.- Ciudades inteligentes y sostenibles.

22.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones promueve la implementacion
y adecuacion de ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles en el territorio
nacional, a través de redes de banda ancha, tecnologias digitales y habilitadoras,
asi como otros medios que permitan mejorar la calidad de vida, la eficiencia del
funcionamiento del Estado y los servicios publicos, y la competitividad.

22.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones promueve el uso y
aprovechamiento de las tecnologias habilitadoras como el Internet de las cosas, el
Big Data (macrodatos), el Blockchain (cadena de bloques) y la inteligencia
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artificial en todas sus formas. (...) (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
2019).

De esta manera, se incorporaria en la legislacion peruana la promocion de ciudades
inteligentes y sostenibles, como politica del sector de telecomunicaciones y de

tecnologias de la informacion.

Por otro lado, recientemente, a través de la Secretaria de Gobierno Digital y la
PCM, se publicé el Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de

Transformacion Digital, y que tiene por finalidad:

- Fomentar e impulsar la transformacién digital de las entidades publicas, las
empresas privadas Yy la sociedad en su conjunto, fortaleciendo el uso efectivo de

las tecnologias y servicios digitales en los ciudadanos.

- Impulsar la innovacion digital, el fortalecimiento de una sociedad digital

inclusiva y el ejercicio de una ciudadania digital.

- Promover la economia digital, la competitividad, productividad e inclusion

financiera en una sociedad digital.

2.8. Articulacion de Politicas Publicas.

2.8.1. Acuerdo Nacional.

El Acuerdo Nacional contempla Politicas de Estado dirigidas al desarrollo

sostenible:

19. Desarrollo sostenible y gestion ambiental.

Nos comprometemos a integrar la politica nacional ambiental con las politicas
economicas, sociales, culturales y de ordenamiento territorial, para contribuir a
superar la pobreza y lograr el desarrollo sostenible del Perd. Nos comprometemos
también a institucionalizar la gestién ambiental, publica y privada, para proteger
la diversidad bioldgica, facilitar el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, asegurar la proteccion ambiental y promover centros poblados y
ciudades sostenibles; lo cual ayudara a mejorar la calidad de vida, especialmente
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de la poblacion méas vulnerable del pais. Con ese objetivo el Estado: (...) (i)
promovera el ordenamiento urbano, asi como el manejo integrado de residuos
urbanos e industriales que estimule su reduccion, reuso y reciclaje; (...)

35. Sociedad de la informacion y sociedad de conocimiento.

(...) promoveremos las TIC como medios para fortalecer la gobernabilidad
democrética y el desarrollo sostenible, a través de un servicio moderno,
transparente, eficiente, eficaz, efectivo y descentralizado al ciudadano (...) Con
este objetivo el Estado (...) (d) fomentara la ampliacién y modernizacion de la
infraestructura como soporte de la reduccion de los aspectos digitales de la brecha
digital e impulsaré las ciudades inteligentes (Secretaria Ejecutiva del Acuerdo
Nacional - Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

2.8.2. Plan Estrategico de Desarrollo Nacional.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado ‘“PLAN
BICENTENARIO: El Pert hacia el 20217, aprobado por Decreto Supremo N° 054-
2011-PCM, establece como Objetivo Nacional:

Conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la
biodiversidad con un enfoque integrado y ecosistémico y un ambiente que permita
una buena calidad de vida para las personas y la existencia de ecosistemas
saludables, viables y funcionales en el largo plazo (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2011).

2.8.3. Politica Nacional del Ambiente.

La Politica Nacional del Ambiente, aprobada por Decreto Supremo N° 012-2009-
MINAM, tiene por objetivo general:

(...) mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando la existencia de
ecosistemas saludables, viables y funcionales en el largo plazo; y el desarrollo
sostenible del pais, mediante la prevencion, proteccion y recuperacion del
ambiente y sus componentes, la conservacion y el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales, de una manera responsable y congruente con el respeto de
los derechos fundamentales de la persona (Ministerio del Ambiente, 2009).

A su vez, la Politica bajo comentario se establece sobre la base de cuatro ejes
tematicos, siendo uno de ellos, el Eje de Politica 2 — Gestion Integral de la calidad

ambiental.
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Sobre el particular, es pertinente sefialar que respecto de los ejes de politica se
desarrollan lineamientos de politica, a fin de orientar la consecucion de los objetivos,
siendo que, respecto del eje sefialado en el parrafo precedente, se ha previsto un

lineamiento de politica referido a los residuos solidos, el mismo que plantea, entre otros:

Fortalecer la gestidn de los gobiernos regionales y locales en materia de residuos
sOlidos de &mbito municipal, priorizando su aprovechamiento.

Promover la inversion publica y privada en proyectos para mejorar los sistemas de
recoleccidn, operaciones de reciclaje, disposicién final de residuos sélidos v el
desarrollo de infraestructura a nivel nacional; asegurando el cierre o clausura de
botaderos y otras instalaciones ilegales (Ministerio del Ambiente, 2009).

2.8.4. Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Ambiental.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Ambiental 2017-
2021, aprobado por Resolucion Ministerial N° 385-2016-MINAM de diciembre de
2016, prevé como Objetivo Estratégico Sectorial 1: “Mejorar las condiciones de la
calidad del ambiente en favor de la salud de las personas y la proteccion de los

ecosistemas”’ (Ministerio del Ambiente, 2016).

Y en el marco de dicho objetivo, formula como una de las acciones estratégicas
sectoriales “Mejorar la gestion de la calidad ambiental (aire, agua, suelo), la disposicién

final adecuada de residuos y sustancias quimicas” (Ministerio del Ambiente, 2016).

2.8.5. Plan de Desarrollo Regional Concertado.

El Plan de Desarrollo Regional Concertado 2013-2021 Actualizado de la Region
Arequipa, aprobado por Ordenanza Regional N° 349-AREQUIPA de setiembre de
2016, identifica a las “buenas prdcticas ambientales” como una variable estratégica y
a partir de ello, plantea como objetivo “Desarrollar la eco-eficiente y competitividad
del sector puablico y privado, promoviendo potencialidades y oportunidades

economicas y ambientales” (Gobierno Regional de Arequipa, 2016).
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2.8.6. Plan de Desarrollo Local Concertado.

El Plan de Desarrollo Local Concertado de Arequipa 2016-2021, aprobado por
Ordenanza Municipal N° 990 de julio de 2016, plantea como uno de sus objetivos
estratégicos “Asegurar la calidad ambiental en la ciudad” (Municipalidad Provincial
de Arequipa, 2016).

Plan Provincial de Gestién Integral de Residuos Sélidos Municipales

La gestion integral y manejo de los residuos sélidos requiere de instrumentos y
estrategias con una légica de atencion a corto, mediano y largo plazo. En tal sentido, el
MINAM ha elaborado la guia para elaborar los Planes Provinciales de Gestion Integral

de Residuos Sélidos.

El antedicho es un instrumento de planificacion orientado a la mejora de la gestion
municipal de residuos solidos, el que permitira elaborar un diagnostico sobre la
situacion actual de los residuos sélidos y priorizar acciones a realizar y los recursos

necesarios con la finalidad de contribuir a solucionar la problematica a nivel provincial.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL.

3.1. Smart City en Entornos Urbanos Consolidados: Barcelona, Espafia.

Desde el afio 2010 el Ayuntamiento de Barcelona comenzé a impulsar una serie de
cambios a nivel de gobierno, desarrollo urbano, econémico y social; los cuales
estuvieron apoyados en el uso de innovacién y tecnologia, con lo cual logr6 ubicarse

como uno de los referentes de Smart City en el mundo (Gascé-Hernandez, 2018).

Cuatro afios después recibid el premio europeo de Capital de Innovacion, gracias a
los resultados obtenidos en la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Para que los cambios fueran efectivos, hubo un liderazgo politico que encontrd en
las nuevas demandas urbanas y el desarrollo de las tecnologias una oportunidad para

desarrollar nuevos procesos para lograr una mejor calidad de vida de sus ciudadanos.

También se entendié que el solo hecho de usar la tecnologia no tendria un
verdadero impacto si es que no se reestructuraba la manera como se organizaba y
gestionaba el gobierno local, por lo cual se crearon nuevas dependencias y algunas

fueron absorbidas por otras areas.

El primer paso tomado por el Ayuntamiento de Barcelona fue el concentrar las
areas de planeamiento e infraestructura, vivienda, medio ambiente y tecnologia en
un solo departamento denominado Habitat Urbano; este nuevo departamento
debia gestionar los nuevos retos de la ciudad que avanza hacia la sostenibilidad en
la escena local y global, priorizando a los ciudadanos y la escala humana (Habitat
Urbana, 2013).

El gobierno local, desarroll6 un acercamiento con los stakeholders, promoviendo
la participacion ciudadana a través de la plataforma Decidim. Asimismo, para lograr
una mejor conectividad, tendié una red propia de fibra dptica y wifi gratuito, distribuyo
un total de 19,000 sensores en la ciudad para monitorear los servicios urbanos,
promovid la investigacion en tecnologia y mejord la seguridad a través de la revision

de contratos para controlar la recopilacion y uso de datos.
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Las iniciativas de Smart City, respaldadas en la implementacion de sistemas de
internet de los Objetos (IOT) que se destacan en Barcelona y que permitieron un
crecimiento en la calidad de vida, sostenibilidad ambiental, competitividad econémica

y mejora de servicios son:

- Mejora en el alumbrado puablico a través de utilizacion de LEDs.

- Manejo adecuado de residuos a traves de contenedores inteligentes.

- Sistema bicing, que permite el uso compartido de bicicletas.

- Servicio de trasporte publico, a través buses hibridos y paraderos inteligentes.

- Aparcamientos inteligentes para automdviles y bicicletas.

- Sensores de ruidos en espacios publicos.

- Sistemas de irrigacion.

- Sistemas de uso de energia sostenible.

- Desarrollo de laboratorios Fab, que buscan involucrar a los ciudadanos en

propuestas inteligentes.

Estos proyectos smart en Barcelona, fueron implementados por iniciativas publico
privadas; promoviendo por ejemplo centros de investigacion como el Smart City
Campus, ubicado en el distrito 22@; que buscO atraer empresas tecnoldgicas,
industriales, emprendedores, universidades y centros de investigacion, para consolidar
a Barcelona como referente internacional de nuevos modelos de servicios urbanos y
ciudades inteligentes al servicio de las personas (Instituto Municipal de Informatica,
2015).

A continuacion, se describira los principales hitos que involucro este proceso de
transformacion de Smart City en Barcelona (Véase Figura 3.1), entre el 2011 y 2014,
especificamente para el caso de la gestion de residuos solidos, considerando el ex ante,
asi como las condiciones existentes para implementar estas iniciativas en las siguientes
dimensiones: disefio institucional, marco legal, recursos humanos, tecnologia y

ciudadania.
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Figura 3.1. Diagrama de las Dimensiones Smart City Barcelona para la Gestion

de Residuos Sélidos.
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Fuente: Instituto Municipal de Informatica, 2015.

Elaboracion: Autores de esta tesis.
3.1.1. Andlisis de la Dimension: Disefio Institucional.

Esta dimension es importante pues supone el punto de partida para la planificacion,
disefio y ejecucién de los procesos de Smart City. Asi pues, involucra las condiciones
politicas, de liderazgo, ademas de los cambios en la estructura interna de la organizacién
requeridos para implementar el proceso de transformacion, los nuevos modelos de

gobernanza y la relacion con los stakeholders.

Ex Ante:

- Procesos de modernizacién basados en e-government.
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A nivel de gestion de residuos solidos, los gobiernos locales tienen competencia
en su jurisdiccion para la elaboracion y ejecucion de programas. No obstante,
las politicas y objetivos eran definidos por el Gobierno Regional de Catalunya,

asi como a nivel estatal.

Condiciones, Estrategias y Acciones: (2011-2014)

Entorno. Cambio de gobierno con estrategia de innovacion basada en

tecnologia.

Politica de Gobierno: Primera Smart City en Espafia. Involucrando:
Posicionamiento Internacional, Cooperacion Internacional a nivel académico y
de investigacién y 22 programas Smart locales desarrollados con asociaciones
publico privadas (Ej: Proyecto Recoleccion inteligente de basura, 2013). Unidad
ejecutora: Habitat Urbano.

Cambio Organizacional. Se crea una sola unidad funcional Habitat Urbano
(consolida urbanismo, Vivienda, Medio Ambiente, Infraestructuras y

Tecnologias de la Informacion).

Nuevo Modelo de Gobernanza y Relacionamiento. A través de la incorporacion
de TICs, medio ambiente y participacion ciudadana en el redisefio de servicios
al ciudadano. Asimismo, se implementa mecanismos de Transparencia, como:
Barcelona GO’, como mecanismos de Gobierno Abierto, disgregando en
transparencia y participacion; E-Administracion, generando Oficinas Virtuales
de atencion ciudadana, a través del Portal de Tramites, Appbicing, Apppark: y,
también_OpenDataBCN’, mediante el cual se ponen a disposicion datos abiertos
de gobierno con acceso al publico, asi la ciudadania se informa y puede generar

oportunidades de negocios.
Respecto del relacionamiento son stakeholders, ademéas Barcelona implementa

el modelo City Protocol (2011), formada por la ciudad, empresas, instituciones

académicas y otras organizaciones que aprovecha los conocimientos y la
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experiencia de las ciudades de todo el mundo para acelerar esa transformacion,

ofreciendo una guia tutorizada y la accion colaborativa a las ciudades.

Ex Post:

- Convertida Barcelona en la primera ciudad inteligente de Espafia, la ciudad se
propuso un nuevo hito “el Plan Barcelona Ciudad Digital”. Mas alla del modelo
de Smart City, se pretende hacer de Barcelona una ciudad abierta, equitativa,
circular y democratica. La innovacion digital como facilitadora para el logro de

politicas publicas eficientes (Ajuntament de Barcelona, 2016).

3.1.2. Anélisis de la Dimension: Marco Legal.

El estudio de esta dimensién permitird conocer si la existencia de un marco
normativo impulsé o facilito el desarrollo del modelo de Smart City en Barcelona. Se
advierte que con el marco legal existente entre 2011 y 2014 y una agenda digital en
Espafia se dieron estas condiciones, sin embargo, no se requirié un marco legal

especifico.

Cabe precisar que en el caso particular del manejo de residuos s6lidos y su nuevo
enfoque preventivo y Smart, si se requirieron cambios normativos y en el disefio
institucional. Asimismo, un entorno digital también demandara lo propio, en cuanto se

facilitaran las nuevas relaciones transaccionales entre gobierno sociedad y empresas.
Ex Ante:
- Normativa General. Antes del 2011 ninguna normatividad relacionada a
ciudades inteligentes o sostenibles. Sin embargo, ya se tenia la Ley 11/2007 de
Administracion Electrénica, cuya vigencia permitié la via electrénica para las

relaciones de los gobiernos con los ciudadanos y empresas.

- Normativa Gestidon de Residuos Sélidos. Las politicas de gestion de residuos

solidos, sus prioridades y jerarquias son determinadas por las normativas UE,
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estatal y catalana; entre las que se encuentran: UE: Directiva 2008/98/CE;
Espafia: Decreto 1/2009 y Ley 22/2011, que otorgan competencias a los
municipios y entes locales para elaborar programas de gestién de residuos;
Catalufa: Programa de Gestion de Residuos Municipales de Catalufia 2007-
2012 y Plan Metropolitano de Gestion de Residuos Municipales 2009-2016;

Agencia de Residuos Sdélidos; BCN: ordenanzas municipales.

Condiciones, Estrategias y Acciones:

Normativa General. Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de 2012 y Agenda
Digital Espafia 2013: que tienen como objetivo, el aumento del peso de la
industria tecnoldgica, la mejora de la eficacia de la prestacion de servicios
publicos mediante el uso de las TICs, asi como favorecer la gobernanza de las
SCs vy trabajar hacia su estandarizacion. Mientras que la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a informacion publica y buen gobierno: de impacto
relevante a nivel municipal, asi como la Ley de Sostenibilidad de la

Administracion Local, que busca eficiencias en el coste efectivo de los servicios.

Normativa Gestion de residuos solidos. Barcelona marca sus objetivos propios,
con el Plan de Prevencién de Residuos Municipales 2012-2020, con el fin de
impulsar la prevencion, reutilizacion y reciclaje de los residuos, entre otras
eficiencias, involucrando a todos los agentes (ciudadania, empresas, comercios,

entidades de gobierno, asociaciones).

Ex Post:

Marco legal suficiente para el desarrollo de modelos de Smart cities. Desde el
2017 la nueva Ley de Contratos del Sector Pablico de Espafia, ya contempla

modelos de compra publica innovadora.
Espafia se plantea un nuevo marco legal de cara a las empresas que facilite la

integracion de servicios, esquemas de relacion a largo plazo y la incorporacion

del pago segun el nivel del servicio, en funcion del cumplimiento de indicadores
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en lugar de una cantidad fija en funcion de los recursos dedicados (Centro de

Innovacion del Sector Publico PWC e IE Business School, 2015).

3.1.3. Analisis de la Dimensién: Residuos Sélidos.

Resulta pertinente realizar la evaluacion sobre la evolucion de este proceso en el
tiempo por lo que también se desarrollard como una dimension, enfocando el analisis

en la evolucién de su proceso operativo.

Ex Ante:

- Contrato con 4 Proveedores x zonas.

- Proceso de gestion de residuos integral.

- Las acciones emprendidas desde el 2009 permitieron al 2013: Reducir la
produccidn de residuos de 864.758 T a 730.285 T, incrementar las visitas a los
centros verdes, mejorar la participacion de los ciudadanos en el plan de gestion
de residuos (Se lleg6 a la 1,23 kg/hab/Dia en 2013), incrementar la recogida

selectiva en 4%.

- BCNeta: Servicios basicos municipales para la gestion de residuos.

- Recursos: 890 vehiculos (229 recolectoras y 661 de limpieza general; 26,778
contenedores (16,109 recogida domiciliaria, 6,357 para recogida selectiva y
4,312 cubos para recogida de comercio); 2,032 trabajadores (de los cuales 84

son para el control y promocion del medio ambiente.

Condiciones, Estrateqgias y Acciones:

- Normativa europea, estatal y catalana establece las prioridades en las politicas
de gestion de residuos: Prevencion, preparacion para la reutilizacion, reciclaje,

otros tipos de valoracidn, eliminacion.
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Estrategia: Reducir la produccién de residuos y reutilizar el maximo posible;
Plan de prevencion de residuos municipales 2012-2020 (Con la participacion de
todos los stakeholders.)

Programas: Obtencion de datos inteligentes (para medir y mejorar gobernanza);
fomento de Smart Citizen (generando procesos participativos, conectando datos
y ciudadanos); Consolidacién de hébitos de separacion de residuos.

Proyectos: OpenData, EContracte.

Colaboracion con otras comunidades.

Uso de nuevas tecnologias.

Incorporacion de tecnologias inteligentes e innovadoras, para la mejora en el
funcionamiento del modelo de gestion de residuos, para hacerla mas eficiente y

sostenible.

Foco en la funcionalidad. Control, a través de sensores capta informacion.

(Nivel de llenado de contenedores de residuos); operacion, para la generacién y
puesta en valor de la informacion recibida (Localizacion de los GPS de los
camiones que efectlan la recogida de residuos, en relacién con lo anterior,
permite optimizar la ruta y frecuencia de recogida) y; gestion, para medir
operatividad y efectividad del servicio (Generar penalizacion si el servicio no se

cumple).

Plataforma de sensores abierta. Sentilo, que evoluciona en el CityOS.

Open data Barcelona, informacion disponible de servicios.

Tratamiento. Tratamiento mecanico — bioldgico, valoracion material, valoracion

energética, deposito controlado.
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- Lineas de Trabajo: Planificacion: mejora de limpieza vial y de prevencion de

residuos municipales 2012-2020. Repensamiento: embalajes +Sostenibles.
Reduccion: aprovechamiento de comida y censo de tiendas a granel.

Reutilizacion: ropa, reciclaje, nueva contrata de limpieza.

- Infraestructura. Se instalaron 240 puntos de recoleccion neumatica en el distrito

@22 (recoge los residuos segun informacién de los sensores).

- Sitio web: ¢Donde puedo tirar mis residuos?.

- Medidas para mejorar servicio: Seguimiento y revision del Plan de Prevencion

de Residuos Municipales; creacion de redes de intercambio virtuales; todos los
vehiculos de recogida estdn controlados por GPS, que permite controlar su

operatividad.

Ex Post:

- Contenedores Inteligentes: Gracias a la recogida sensorizada se realizaron 30%

menos de viajes, la proyeccidn era de 15%.

- Seincrementd Recoleccion neumatica.

- Se mejoro al recogida selectiva el 2017, respecto al 2016 en 6.834,1 toneladas,
logrando un total de 36.39%.

Respecto a la gestion de residuos, La investigacion de Gabriel Gatto analiza el

manejo de los residuos solidos en Barcelona, reconociendo un total de cuatro sistemas

de recoleccion en el marco de una Smart City.
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Contenedores Inteligentes.

En Barcelona se innové utilizando contendores inteligentes que estan provistos de
sensores que registran el nivel de ocupacion de los mismos, lo cual permite optimizar
la recoleccion de los mismos. La informacién proporcionada en tiempo real es

procesada a través de un software denominado “MAWIS” (Gatto, 2017).

Mawis, es una plataforma que integra las herramientas necesarias para la
recoleccion, transmision y procesamiento de datos, y que permite optimizar la
gestion en los servicios urbanos de recogida de residuos, limpieza de calles,
mantenimiento de equipos urbanos, parques y jardines. Con el fin de cubrir los
diferentes servicios, cuenta con una estructura modular para la gestion de flotas,
control de activos, planificacién de rutas, gestién de eventos, mantenimiento de
vehiculos, recursos humanos, centro de informes y panel de control (MOBA,
2020).

Los contenedores dispuestos en la ciudad estan diferenciados de colores segun el
tipo de desecho que deben contener, lo cual permite una recoleccién diferenciada de los

Mmismos.

- Amarillo: Envases de plasticos, brics y latas; los cuales son trasladados a plantas

de seleccion, para ser posteriormente distribuidos a centros de reciclaje.

- Verde: Vidrio; los residuos son trasladados a una planta de reciclaje donde se

limpia y se tritura para que la materia sea reutilizada.

- Azul: Papel y cartdn; en las plantas de reciclaje son separados de materiales
férricos, luego de ser procesado se distribuye para su reutilizacion.

- Marrén: Residuos organicos: Constituyen el 30% de residuos generados en la
ciudad, los cuales son trasladados a ecoparques donde se convierten en compost

y en biogas.
- Gris: (Restos). Todos los residuos que no han sido recogidos de manera

selectiva, son trasladados para ser reciclados. Los que no pueden ser reciclados

son incinerados o trasladados a rellenos.
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Servicio de Recoleccién Neumética.

Existe una red de puntos de vertido que a través de una red de tuberias subterraneas
estan interconectados en una central de aspiracion. Esto permite el deposito de residuos
en todo momento, reduciendo el impacto visual, trafico de vehiculos y malos olores.
Servicio de Recoleccion Manual de Bolsas.

Es un sistema que funciona todos los dias y es utilizado tanto para la recoleccion
de residuos organicos e inorganicos. Es empleado en zonas denominadas singulares, de
dificil acceso a la flota de vehiculos o con problemas para ubicar los contenedores
diferenciados:

- Neumatica Movil: Una unidad se encarga de la succién desde uno de los puntos.

- Neumética Fija: La aspiracion se hace desde una central.

Puntos Verdes.

A través de un buscador online, el Ayuntamiento de Barcelona permite a los

ciudadanos deshacerse de los residuos que no pueden ser vertidos en los contenedores

ubicados en las calles. Son de cuatro tipos:

- Punto Verde de Zona: Ubicado en la periferia, buscan atender las demandas del

sector comercial y servicios.

- Punto Verde de Barrio: Ubicado en la trama de la ciudad y estan pensada en

residuos domésticos de menor volumen.

- Punto Verde mavil: Son camiones que se ubican dentro de la ciudad en horarios

establecidos.
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- Punto Verde mdvil escolar: Es un punto que es solicitado por escuelas y
asociaciones en fechas especificas y sirve para crear conciencia medio

ambiental.

Segun el informe Smart Cities: Understanding the challenges and opportunities, los
resultados reflejan que Barcelona es una de las tres ciudades que encabezan el ranking

de ciudades inteligentes.

Entre sus logros se destacan: la creacion 47.000 puestos de trabajo, mediante la
implementacion de los Sistemas de ‘Internet of Things’ (IoT); la generacion de 36,5
millones de euros gracias a los aparcamientos inteligentes y el ahorro de 42,5 millones

de euros en agua, gracias a los sistemas inteligentes de riego por afio.

La transformacion de Barcelona es constante y busca, a través del uso de las nuevas
tecnologias, seguir mejorando sus iniciativas, por lo que hoy se encuentra en la version

3.0 de las ciudades inteligentes.

La innovacién es constante y como sefiala Joan Subirats, en la ciudad se debe
descreer del solucionismo tecnoldgico y analizar y llevar adelante proyectos focalizados
en el bienestar social por sobre el interés econémico.

3.1.4. Anélisis de la Dimension: Ciudadania.

Con respecto a la estrategia de Ciudadania, las tipologias de las medidas fueron de
cuatro tipos: (i) Planificacion y gestion, (ii) Cooperacion, trabajo internacional,
intercambio de experiencias, (iii) Herramientas y acciones en general y (iv) Mejora del
conocimiento, informacion, sensibilizacion y participacion.

Ex Ante:

Resalta el Plan de Compromiso de los Ciudadanos 2012 — 2010, el mismo que tiene

diez objetivos y cien lineas de accion, entre las principales se hallan:
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- Uso racional de recursos, consumo responsable.

- Educacion y accién ciudadana.

- Programa Barcelona + Sostenible.

- Participan 298 entidades, empresa e instituciones.

- 332 centros educativos del programa escuelas + sostenibles.

El mismo que considera como actores involucrados a:

- Gobierno: EI Ayuntamiento tenia 30 lineas de actualizacion para desarrollar
compromiso interno.

- Privados: 160 entidades y empresas ya habian hecho publicas sus acciones
comprometidas con la sostenibilidad.

- Ciudadania: Involucrada ya en 6 proyectos de manejo responsable de servicios
y recursos.

- Escuelas, involucradas en programas de sensibilizacion.

Condiciones, Estrategias y Acciones:

- Nueva Herramienta: Mapa de Barcelona + Sostenible, que era una herramienta
colaborativa con recursos, experiencias e informaciones de sostenibilidad de

interés ciudadano.

- Fomento de Smart Citizen. Generando procesos participativos, conectando

datos y ciudadanos.

- Consolidacion de habitos de separacion de residuos, a través de: Talleres de
capacitacion para el uso responsable de recursos y Talleres de sensibilizacion

desde las escuelas.
- Programa de Educacion Ambiental, para lo cual se establecio: Definicion de

nuevos indicadores de seguimiento y control, la revolucion digital crea una

ciudadania mas demandante y participativa.
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- Los ciudadanos son el sensor mas inteligente. Se encuentran comprometidos.

Ex Post:

- 52% de personas conocen el termino smart y lo valoran. Siendo el tercer mas

alto en Espana.

- Los ciudadanos son parte de un livinlab de innovacion urbana, donde se
propicia: Incremento del Crowdsourcing (proyectos de colaboracion abierta)
que generar innovacion desde la ciudadania; incremento de educacion digital
desde las escuelas: incorporando tecnologia en los centros: aprender con la
misma naturalidad con la que juegan en dispositivos digitales; y la integracién
de la participacion a través de contenidos digitales, mejores herramientas y

mayor uso de plataformas.

3.1.5. Andlisis de la Dimension: Tecnologia e Innovacion.

La incorporacion de la innovacién y tecnologia en los procesos de la administracién
publica marcé un antes y un después en los modelos de gobernanza de las entidades, asi
como en la provision de los servicios al ciudadano. A continuacién, se muestra la
evolucidn de esta dimension relevante y sin la cual no seria posible hablar de Smart City

en Barcelona.

Ex Ante:

- Para 1994, Barcelona ya contaba con 325 kilémetros de fibra Optica desarrollada
a traves de tuneles, galerias, alcantarillado (Ajuntament de Barcelona, 2011).
Asimismo, desde 1999 y concretamente el 2000, el Ayuntamiento de Barcelona
ya contaba con una pagina web con busquedas interactivas, seccion de tramites,

pagos en linea, noticias y determinado nivel participacion ciudadana.
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Acorde con la implementacidn de estrategias de gobierno electronico, se desarrolld
el proceso de transformacion del ayuntamiento en linea en tres fases (Continente
Gonzalo, 2002):

Primera etapa: Servicios centralizados, desplazamientos; reforzada con la atencion
en oficina.

Segunda etapa: Servicios descentralizados (a distritos); reforzada con la atencion
telefonica.

Tercera etapa: Administracion en internet, intranet, extranet; netamente virtual.

- Respeto al manejo de Residuos Solidos, en este proceso no intervenia la

Tecnologia (Del Val, 1996). Se tiene la siguiente cronologia.

1982: Se inicid el recojo selectivo, para luego pasar a la fase de reciclaje.
1989: Se empieza a realizar la separacion de origen de los residuos solidos.
1991: Se adopto la costumbre de seleccionar residuos para luego comercializarlo

para su reciclaje. El recojo selectivo en 1991, ascendia a apenas el 10%.

Condiciones, Estrategias y Acciones:

Se increment6é el cableado de fibra Optica en la ciudad. Se desplegaron
tecnologias moéviles de 3G y LTE 4G.

- Al 2013 (Ajuntament de Barcelona, 2013), las cifras muestran que: 90% del
territorio tiene cobertura de fibra dptica, 78% de los hogares de Barcelona tiene
acceso a internet, 85% de los ciudadanos de Barcelona usa internet, 97% de los

ciudadanos de Barcelona usa un teléfono celular.

- Incremento del uso de smartphone (80% en 2014) para mejorar la interaccion

entre la administracién pablica y el ciudadano.

- Se realizaron mayores avances relacionados a gobierno electrénico: sistema de

tramitacion integral por web, atencion de servicios publicos por celulares.
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Se realizd la reforma de los procesos de gestion interna basandose en la
transformacion electronica de los expedientes, entre los que resaltaron: licencias
de obras, contratacion administrativa, recursos humanos, subvenciones e
inspecciones. Ello estuvo de la mano con la politica de reduccion ylo

eliminacion del uso de papel.

Para validar los procesos de tramitacion electronica, se generd el documento

electronico, firma electronica, registro electronico.

Con el fin de reducir la burocratizacion de los tramites, se eliminaron las firmas
innecesarias involucradas en el procedimiento. Ademas, se homogeneizo la

documentacion solicitada a los usuarios.

Interoperabilidad: Se establecieron alianzas con otras entidades para interoperar,
a fin de que no se le solicite al ciudadano informacién que ya le otorg6 con

anterioridad a otra administracion.

Se abrid la cartografia basica de la ciudad para dar pase a los datos de

georreferenciacion y alfanuméricos (Ajuntament de Barcelona, 2011).
Se implementaron soluciones moéviles como el “BCN a la Butxaca”.
FAB LAB: se implementd este campo o polo de trabajo colaborativo para la

fabricacion digital, con la participacion de empresas TICs, academia,

profesionales, etc a favor de los servicios ciudadanos.

Implantacion de Tecnologia para la Gestion Residuos Sélidos (Creating Smart Cities,

2016).

Se monitorizo la recogida de los contenedores de basura.
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- Se optimizaron las rutas de recojo basandose en la medicion de los niveles de

residuos.

- Se han sensorizado los instrumentos inmersos en la gestion, incluso, para la

deteccidn de residuos peligrosos.

- Al 2013 (Adjuntament de Barcelona, 2013), el recojo selectivo asciende a un
36%. El volumen correspondiente a la generacion de residuos suma 730,285
toneladas.

Ex Post:

- Existe un nuevo modelo de gestion municipal, méas eficaz gracias a la

renovacion administrativa interna basada en TICs.

- Mejor interaccion municipal con la ciudadania y empresa. Mayor participacion

y proximidad. Percepcidn cercana y accesible de la administracion publica.

- Sofisticacion y consolidacién de los servicios en linea.

- Adaptacidn social al sistema virtual.

- Incremento de las escalas de transparencia.

- Fortalecimiento de la imagen institucional del ayuntamiento.

- Creciente cooperacion con entras entidades respecto a datos y procesos.

3.1.6. Analisis de la Dimensién: Recursos Humanos.

En el proceso de transformacion de Barcelona a Smart City, ineludiblemente se

hicieron grandes cambios en la formacion y fortalecimiento de las habilidades de los

funcionarios del ayuntamiento de Barcelona.
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En adicion a ello, el liderazgo a nivel directivo y gerencial que se impulsé durante

la época también fue pieza fundamental, en cuanto represento el soporte de la transicion

que trajo consigo la nueva ola de innovacién en la administracién publica. Por otro lado,

se adopto y normalizo la figura de contratacion externa.

Ex Ante:

Con la tramitacion virtual y gobierno electronico, se generd reduccion de
personal progresiva, actividades que antes requerian back office humano para
depurar la informacion. (Olle, 2004). Ademas, la rigidez institucional bloque6
la automatizacion absoluta y la reubicacion de los funcionarios.

La gestion se fue desburocratizando paulatinamente.

El capital humano ya habia recibido capacitacién en el uso de TICs.

En las tareas mecanicistas se logré la especializacion de los empleados publicos.

Condiciones, Estrategias y Acciones:

Se instauro la gestion del conocimiento.

El personal del ayuntamiento sostuvo una adecuada adaptacion.

El cambio y mejora organizacional inicio su evolucion.

Para el 2013, en Barcelona, el nimero de trabajadores ocupados en TICs
ascendid a 28,500 (Ajuntament de Barcelona, 2013).

Las politicas de formacion instauradas se enfocaron en el entendimiento e

interiorizacion de la innovacion pablica, a través de cursos y actividades.

63



Varios de los servicios requeridos en la nueva etapa de innovacion tecnologica
se externalizaron, manejandose bajo pardmetros de subcontratacion, la cual fue
cubierta basicamente por jovenes, ya que sostuvieron mayor predisposicion al
uso de TICs.

La Universitat Pompeu Fabra prepar6 un proceso de formacion para 1,500

funcionarios de base y mandos intermedios.

Ex Post:

A raiz de la insercion tecnoldgica con la implementacion de Smart City, a nivel de

recurso humano, se formaron equipos de trabajo (Ajuntament de Barcelona, 2017):

De desarrollo de nuevos proyectos: Con capacidades esenciales de disefio y

construccién, los mismos que son contratados con alcance de servicio definido.
De operacion y mantenimiento: Con capacidades adquiridas en el

procedimiento, los cuales se contratan a priori y estan sujetos a medidas

correctivas, evolutivas y perfectivas.
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3.1.7. Linea de Tiempo.

Figura 3.2. Linea de Tiempo del Desarrollo de la Estrategia de Smart City — Barcelona.

LINEA DE TIEMPO

Resumen con las principales acciones estratégicas

Alianzas Estratégicas Proyectos en Residuos Solidos Desarrollo de Congresos
Internacionales
-Acuerdos estratégicos con -Plan de Gestion de Residuos
empresas publicas y -Disminucion de produccion de -World Mobile Congress
privadas residuos -Samrt City World Congress
-Soporte tecnologico con -Sensorizacion de contendores
empresas como CISCO,
IBM, ENDESA

S S —

Acciones de Gobierno Fomento de la Innovacion Plan de Comunicacion

-Decision Politica de -Alianzas con la academia -Desarrollo de imagen
adoptar los conceptos -Desarrollo de proyectos institucional, comunicacion
Smart. locales efectiva
-Creacion del -Desarrollo de laboratorios -Promocion de los
departamento de Habitat urbanos quickwins
Urbano para gerenciar los -
servicios urbanos

Fuente y Elaboracion Autores de esta tesis.
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3.2. Smart City en Entornos Automatizados: Almere, Paises Bajos.

A lo largo de la historia, diversos prototipos de ciudad se han impulsado en el
mundo, modelos urbanos que buscan mejorar las condiciones de habitabilidad y

productividad de la ciudad.

Almere ha instalado un sistema automatico que recoleccion de residuos que podria
catalogarse como uno de los mas innovadores. Desde el gobierno local, se busca una
mayor participacion de los ciudadanos en la reduccion de generacion de residuos y tiene
una meta proyectada para que los residentes solo produzcan 50Kg de desechos
domeésticos por afio (Municipalidad de Almere, 2020).

3.2.1. Manejo de Residuos Sdlidos.

A diferencia de otros modelos de manejo de residuos basados en sensorizacion,
como es el caso de Barcelona, en Almere se cuenta con un sistema de transporte
subterraneo compuesta por tubos de acero de cincuenta centimetros de diametro y una
longitud de de 10.5 Km que estd conectado a 350 entradas que estan ubicadas en
espacios publicos y edificios y tiene que una capacidad para manejar un total de 20

toneladas de residuos al dia.

Todos los residuos generados, por ejemplo, apartamentos, tiendas, oficinas,
teatros, hospitales, el ayuntamiento, etc., son o seran transportados por el
sistema. Los sistemas se expanden con el crecimiento del centro de la
ciudad. Todas las fracciones de residuos (incinerable, verde, papel y cartén)
permanecen separadas. Los residuos depositados se vacian totalmente
automatizado las 24 horas, a una velocidad de 70 Km/hora bajo la tierra, los 7 dias
de la semana. Y se maneja un total de 56.000 m3 al afio (ITA, 2020).

El gobierno local decidi6 invertir por esta alternativa tecnologia para realizar una
recoleccion segura y duradera en el tiempo; el impacto urbano y ambiental es positivo
al lograr un ambiente libre de residuos, reduciendo la emision de CO2 al no necesitarse
transporte automotor para la recoleccion de los mismos. A nivel arquitecténico se logra
optimizar las areas de las edificaciones al no ser necesarias ubicar areas de recoleccion

de basura.
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Con una inversion inicial de $18 millones de euros, el proyecto demor6 cinco afios
en construirse e inicié sus operaciones en enero del afio 2008, para atender
aproximadamente a 2,000 hogares (Existen un total de 78,000 hogares en Almere), 300

empresas y 100 botes de basura en el centro de la ciudad.

La red maneja tres tipos de residuos: residuos residuales, residuos orgéanicos y
papel y carton. Hay una trituradora debajo de la columna de insercion para papel
y cartén que garantiza que el material insertado sea lo suficientemente pequefio
como para extraerlo. La red de tuberias esta conectada a un terminal central. Desde
aqui, los desechos ofrecidos por fraccion se succionan y, después de la llegada, se
almacenan en uno de los tres grandes contenedores de prensa (CentralNed, 2020).

Ademas, existen tres estaciones de reciclaje donde se pueden desechar los residuos
que no ingresan en los contenderos ubicados en los hogares de manera gratuita;
asimismo el municipio provee de un servicio también gratuito de recoleccion de
desechos voluminosos, que tiene un tiempo espera de dos semanas, Si se requiere un
servicio rapido este tiene un costo de quince euros y se brinda al dia siguiente de ser

solicitados.

Por otro lado, dependiendo de la situacion de su vivienda, generalmente hay
contenedores de desechos subterrdneos (a menudo cerca de edificios de
apartamentos) o contenedores individuales para hogares. Los contenedores verdes
son para desechos organicos y desechos domésticos generales (con
compartimentos internos para separacion). Los contenedores azules son para
plastico. El cronograma de recoleccion esta disponible en la web del municipio o
se puede revisar a través de una aplicacion mévil. (Municipalidad de Almere,
2020).

3.3. Smart City con enfoque de Innovacion Social: Medellin.

Segun el cuadro comparativo de prioridades consideradas por las Smart City (BID
en asociacion con el Instituto Coreano de Investigacion para los Asentamientos
Humanos), Medellin es una de las ciudades en Latinoamérica que mas acciones han
emprendido para enfrentar los problemas de movilidad, seguridad ciudadana y

medioambiente.
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La innovacion que presenta Medellin como Smart City, no solo esta enfocada en el
desarrollo tecnoldgico, sino que enfrenta este nuevo modelo de ciudad con un enfoque
social. Es asi que, a través de un intenso trabajo de concienciacion de los ciudadanos,
promueve su participacion y comunicacion para mejorar la administracion pablica vy,

como consecuencia de ello, la calidad de vida.

Medellin, a través del Programa “MDE: Medellin Ciudad Inteligente”, esta
implementando proyectos para crear zonas de libre acceso a internet, centros
comunitarios de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), el portal de co-creacion Mi-Medellin, datos abiertos, tramites en linea y
otros servicios que buscan la participacion ciudadana, el gobierno abierto, la
innovacién social en la solucion de problemas y la sostenibilidad de los proyectos
(Amar, 2016).

De tal modo, los ejes estratégicos desarrollados desde el enfoque de Smart City en
Medellin priorizan: La Participacion Ciudadana, EI Gobierno Abierto, La Innovacion

social y La Sostenibilidad.

Es importante destacar el eje de innovacion social en la propuesta, por cuanto
representa una oportunidad de promocién de la participacién ciudadana como
protagonistas del desarrollo de su comunidad, permitiendo el trabajo articulado con
propuestas que se adapten a la realidad en la que se desarrollan, evitando el isomorfismo

de politicas publicas.

3.3.1. Manejo de Residuos Solidos.

Medellin busca desarrollar una “ecociudad”, por lo cual planea invertir el 23 % de
Su presupuesto para garantizar: servicios publicos, energias alternativas y la gestion de
residuos solidos. Asimismo, tiene como objetivo el reaprovechar un total de 52, 000
toneladas de residuos por afio desde el afio 2023; lo que significa un incremento de mas

del 10% de lo que actualmente reaprovecha.
La gestion integral de residuos solidos de Medellin destaca porque promueve,

desde hace 16 afios, educacion y sensibilizacion en el manejo de residuos sélidos; no

solo en la poblacion, sino también en las organizaciones de recicladores. Es importante

68



sefalar que, el programa de gestion estd compuesto por un total de siete estaciones de

valorizacion; dos urbanos y cinco rurales.

El plan de Gestion de Residuos Solidos PIGRS de Medellin, contempla un total de
15 programas, 17 proyectos y 212 actividades articuladas entre si; y desde el afio 2014
se desarrolla bajo una metodologia que permite su evaluacién, seguimiento, control y

actualizacién segun las metas establecidas.

Las metas alcanzadas en los dos Ultimos afios han permitido una prestacion del
servicio del 96.07 % en el sector urbano y 8.39% en el sector rural; asimismo las
estrategias para disminuir los impactos negativos del servicio tienen un avance del 88%;
gracias un sistema de optimizacion de rutas y la disminucién de la exposicion de
residuos mediante el empleo de sistemas de contenedores soterrados, que facilitan la

segregacion en fuente y la mecanizacion de la operacion de recoleccion.

Como se sefiald previamente, el programa de reaprovechamiento tiene dos pilares:
el compromiso ciudadano, logrado gracias una estrategia de concienciacion y el servicio
prestado por 19 empresas conformadas por recicladores formalizados, que trabajan
dentro del marco legal; el cual establece que el aprovechamiento, es una actividad
complementaria al servicio de aseo. La efectividad del cumplimiento del objetivo

trazado para el afio 2019 fue del 71%.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA.

4.1. Analisis General.

A continuacion, se muestra informacion general relevante de la ciudad de
Arequipa, lo cual nos permitira conocer su desarrollo socio econémico actual, asi como
datos importantes a considerar en el analisis de las dimensiones institucional-politica,

ciudadania, tecnologica, recurso humano y manejo de residuos solidos.

4.1.1. Poblacion y Aspectos Demogréficos.

La ciudad de Arequipa, ubicada al sur del Per, pertenece al departamento y region
del mismo nombre. Después de Lima, es la segunda provincia mas poblada del pais y
la segunda con mayor actividad econdmica en el Peru. Su territorio estd compuesto por

veintinueve distritos, de los cuales diecisiete corresponden a su area urbana.

De acuerdo al ultimo censo poblacional realizado en el afio 2017 por el INEI, la
provincia de Arequipa tiene una poblacién de 1 080,635 habitantes, representando a
nivel poblacional un 78% de la Regién (Véase Tabla 4.1). Al igual que la Region, la
provincia de Arequipa ha tenido un crecimiento demogréafico importante en los Gltimos
afios. Segun el referido censo, la poblacién era de 864 250, creciendo a una tasa anual
de 1.8%, es decir, mas de 23 000 habitantes por afio (Vease Tabla 4.2) (INEI, 2017).

La poblacién en la provincia de Arequipa es eminentemente urbana y la

distribucion de la poblacion por sexo es similar:

Tabla 4.1. Poblacion Urbano/Rural Arequipa Provincia.

Poblacion Distribucion
Urbano ‘ 1 063 523 98%
Rural ‘ 17,112 2%

Total Provincia ‘ 1 080 635 100%

Fuente: INEI, 2017.
Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Tabla 4.2. Distribucion de la Poblacion por Sexo de Arequipa Provincia.

Poblacién Distribucién
Mujer ‘ 559,201 52%
Hombre ‘ 521,434 48%

Total Provincia ‘ 1 080 635 100%

Fuente: INEI, 2017.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Entre los distritos que componen el rea metropolitana de Arequipa, se encuentra
Cerro Colorado, Cayma, Alto Selva Alegre, Jose Bustamante, Miraflores y Yanahuara

como los mas representativos.
4.1.2. Contexto Economico.

Considerando que Arequipa provincia concentra en mayor medida el desarrollo
econdmico de su region, en el siguiente acépite se expondra el nivel de desarrollo

econémico de Arequipa region.

La region Arequipa es hoy una de las regiones con mayor desarrollo socio
econémico del pais. De acuerdo al indice de Competitividad Regional - INCORE 2018,
Arequipa es la segunda region mas competitiva del pais, tras permanecer en el tercer
puesto durante los afios anteriores (Véase Figura 4.1) (Instituto Peruano de Economia -
IPE, 2018).
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Figura 4.1. Indice de Competitividad Regional 2018.
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Fuente: INCORE, 2018.
Elaboracién: Instituto Peruano de Economia.

En relacién al Producto Bruto Interno de Arequipa, en el 2016 alcanzé un
crecimiento de 25,9%, superando el crecimiento total pais de 3,9%. Ello principalmente
al rendimiento extraordinario de actividades extractivas de petréleo, gas y minerales,

asi como otros sectores relacionados.

En 2018, de acuerdo a cifras del INEI, el PBI de Arequipa tuvo un crecimiento de
2.6%, por debajo del 4% del crecimiento pais (Véase Figura 4.2). Ello se explica en
gran medida por el resultado negativo de sus actividades extractivas y de electricidad,
gas y agua (INEI, 2018).
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Figura 4.2. Variacion Porcentual del PBI por Actividades —Arequipa Region.
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En relacién a los niveles socio economicos, se observa que entre 2014 y 2017, los

NSE A y B se incrementaron, debido al dinamismo que la economia experiment6 en

ese periodo. Asi, habitantes que pertenecian al NSE C, pasaron al sector B (VVéase Tabla

4.3).

Tabla 4.3. Nivel Socioeconémico.

Arequipa region

NSE

(Porcentaje)
2014 2017
NSE A 4.8 5.1
NSE B 14.4 14.7
NSE C 32.5 31.8
NSE D 34.4 30.9
NSE E 13.9 17.5

Fuente: CPI Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Pablica, 2017.

Elaboracién: Autores de esta tesis.



Respecto a la poblacion en situacion de pobreza, esta es relativamente baja en
Arequipa, accediendo los hogares arequipefios a los principales servicios basicos de
vivienda, como agua, alcantarillado y electricidad en altos porcentajes.

De acuerdo a Encuesta Nacional de Hogares, 2017 — 2018 del INEI, el
departamento de Arequipa se encuentra en el penultimo Grupo de estos, con niveles de
Pobreza Monetaria mas bajos (Véase Tabla 4.4).

Tabla 4.4. Grupos de Departamentos con Niveles Semejante de Pobreza
Monetaria del 2017- 2018.

Afio Grupo Departamentos Inferior Superior
1 Cajamarca 37,4% 46,3%
Amazonas, Apurimac, 32,9% 36,2%
2 Ayacucho, Huanuco,

Huancavelica, Loreto,
Pasco, Puno
Ancash, Cusco, La 21,6% 24,6%
2018 3 Libertad, San Martin,
Junin, Piura
Arequipa, Moquegua, 11,3% 13,8%
4 Callao, Lima, Tacna,
Lambayeque, Tumbes,
Ucayali
5 Madre de Dios, Ica 1,8% 4,4%

Fuente: INEI, 2018.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Cabe precisar que la provincia de Arequipa cuenta con distritos como Yanahuara y
Bustamante y Rivero que se encuentran dentro de los veinte distritos menos pobres 2018
en Peru, de acuerdo al Mapa de Pobreza Monetaria Provincial y Distrital 2018 (INEI,
2018).
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Finalmente, de acuerdo el Informe INCORE 2018, la region Arequipa se mantiene
en el tercer puesto del pilar Entorno Econdmico (presupuesto per cépita de habitante),
liderando a nivel nacional la disponibilidad de Servicios financieros y resaltando el
avance del gasto real por hogar. Asimismo, la region avanzé posiciones en el pilar
Laboral debido a la creacion de empleo formal. Sin embargo, ha registrado caida en el
Pilar Institucional, por la caida en indicadores de presencia policial, criminalidad,
resolucion de expedientes judiciales, entre otros (Instituto Peruano de Economia, 2018).

4.1.3. Aspecto Socio Educativo.

Al nivel de desarrollo econémico descrito anteriormente, se suma el nivel educativo
de su poblacion. Cuatro de cada diez integrantes de la poblacién econdmicamente activa
tiene educacién superior, ubicandose en el contexto nacional como la region con la

proporcion mas elevada (Banco Central de Reserva, 2016).
De acuerdo al INEI, en la zona urbana de la provincia de Arequipa, se observa que
hay un 2.5% de analfabetismo (Véase Tabla 4.5). En algunos distritos como Yanahuara,

la tasa es de 0.3% (INEI, 2017).

Tabla 4.5. Analfabetismo en la Zona Urbana de Arequipa Provincia.

Poblacién Distribucién
Sabe leer y escribir ‘ 843,034 97.5%
No sabe leer ni escribir ‘ 21,433 2.5%

Total Provincia ‘ 864,467 100%

Fuente: INEI, 2017.

Elaboracion: Autores de esta tesis.
4.2. Analisis de la Dimension: Institucional y Politica.
Esta dimensién involucra la situacion politico institucional de la Provincia de
Arequipa, su entorno, sus principales politicas y objetivos estratégicos establecidos, la

estructura interna de su organizacion, asi como su gestion de gobierno. A partir de dicha

75



informacion y el analisis realizado se estableceran las fortalezas y brechas encontradas

en esta dimension.

4.2.1. Situacion Actual.

Contexto Institucional Politico.

La Municipalidad Provincial de Arequipa es el gobierno local de la ciudad de
Arequipa, su funcionamiento y organizacion estan normados por la Ley Orgéanica de
Municipalidades N° 27972 y deméas normas vigentes. Su finalidad es representar al
vecindario, promover la adecuada prestacién de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral sostenible y armonico de su circunscripcion (Plan Estratégico

Institucional 2019-2022, Municipalidad Provincial de Arequipa).

Actualmente, la provincia de Arequipa tiene como a Alcalde a Omar Candia
Aguilar, elegido para el periodo electivo 2019-2022 por el partido politico “Arequipa
Renace”. Como resultado de dicha eleccion se eligieron a 15 regidores, de los cuales 9
pertenecen a las filas del partido politico del alcalde. Omar Candia, fue dos veces

alcalde del distrito de Selva Alto Alegre.

Anteriormente, fue alcalde de Arequipa el sefior Florentino Zegarra Tejada entre el
periodo 2011 a 2018 el sefior, renunciando a la alcaldia, siendo sucedido en octubre
2018 por Lilia Pauca Vela. Es decir, en los ultimos afios ha habido tres cambios de

gobierno municipal.

Politicas Institucionales e Instrumentos de Gestidn.

La Municipalidad Provincial de Arequipa, en linea con la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, ha recogido en sus diferentes Planes e
Instrumentos de gestion, los principios y lineamientos establecidos en dicha politica
(\VVéase Tabla 4.6), a fin de orientar su actuacion al logro de resultados que redunden en

el beneficio ciudadano.
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Tabla 4.6. Resumen de Planes e Instrumentos de Gestion Vigentes en la MPA.

Documento Siglas Aprobacién Norma Modificacion Descripcion
Plan de Desarrollo PDLC 12/3ul/16 0O.M. N° 990- Vigente Instrumento de gestion de largo plazo orientador del desarrollo de la
Local Concertado de 2016 Provincia. Unifica los esfuerzos de la Municipalidad, Poblacién
Arequipa al 2021 Organizada e Instituciones Pablicas y Privadas de la jurisdiccion.
Plan Estratégico PEI 12/3ul/19 R.A. N° 534- Vigente Instrumento de gestiébn que contiene los objetivos estratégicos
Institucional 2019-MPA institucionales, metas, indicadores y acciones estratégicas. Se elabora
2019-22 por un periodo de 3 afios.
Plan Operativo POI 08/May/19 R.A. N° 331- Vigente Instrumento de gestion de corto plazo que define el plan de actividades
Institucional 2019-MPA operativas para el afio fiscal a fin de realizar un manejo eficiente del
2019-22 presupuesto y que concuerde con los objetivos estratégicos de la
entidad.
Reglamento de ROF 28/May/13 0O.M. N° 810- O.M N°1091- Instrumento de gestidn institucional que determina la naturaleza,
Organizacion y 2013 2018 finalidad, objetivos, funciones generales, estructura organica,
Funciones (modificado) atribuciones y relaciones de la Municipalidad Provincial. EI ROF es la
norma legislativa de mas alta jerarquia luego de la Ley Organica de
Municipalidades.
Estructura Organica | Organigrama 30/Dic/15 O.M. N° 955- O.M N°1091-  Establece la estructura jerarquica de las unidades organicas. En 2018,
de la MPA | Estructural 2015 2018 se modifica érganos de apoyo. Se crea Sub Gerencia de Atencién al
(modificado) Ciudadano e Innovacion
Manual de MOF 28/May/15 0.M. N° 690- 0.M N°2539- Instrumento técnico de gestion que establece las funciones especificas,
Organizacion y 2015 2017 responsabilidades, lineas de autoridad y requisitos minimos de los
Funciones (modificado) cargos aprobados en el Cuadro para Asignacion de Personal CAP.

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Para los fines dela investigacion de tesis, a continuacion, mostramos las politicas y
planes relevantes, asi como un andlisis sobre la continuidad en la aplicacion de las

mismas por parte de la municipalidad provincial de Arequipa.

Plan de Desarrollo Local Concertado de Arequipa 2016 — 2021:

En este instrumento vigente desde su aprobacion en 2016, cabe destacar la
articulacion de los Objetivos Locales con los diferentes Objetivos Regionales, asi como
con los diferentes programas presupuestales. Para fines de nuestra investigacion, cabe
resaltar el Objetivo N° 8 sobre Calidad Ambiental, cuya Accién Estratégica se
encuentra directamente relacionada con el Programa Presupuestal 0036 de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (Vease Tabla 4.7).

Tabla 4.7. Resumen del PDLC y Programas Presupuestales.

Obijetivo Accién Estratégica del PDLC PPR Resultados PPR
Asegurar la Calidad | Fortalecer la Gestion de la Calidad  Gestion Integral Eficiente

Ambiental en la | Ambiental para una Ciudad mas de Residuos Gestion Integral
Ciudadania. | Saludable. Sélidos (0036). de RRSS.

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Plan Estratéqgico Institucional — PEI 2019-2022:

La municipalidad provincial se plantea al 2022 diez Objetivos Estratégicos
Institucionales. A continuacion, se muestran los OEL5 sobre Fortalecimiento de la
Gestion Institucional y OEL.8 sobre Mejora de la Gestion Ambiental que consideramos

relevantes para la presente investigacion (Véase Tabla 4.8).
En la medida que estos objetivos y acciones estratégicas son recientes y tienen

menos de un afio de vigencia, posteriormente, se mostrara los Objetivos Estratégicos

Institucionales establecidos en el PEI 2016-2018, para la evaluacion de seguimiento

78



respectiva (Vease Tabla 4.9.a, Véase Tabla 4.9.b, Véase Tabla 4.9.c,Tabla 4.10.a y
Véase Tabla 4.9.b).
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Tabla 4.8. Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales 2019-2022.

OEI/AEL. Indicador.
Cadigo. Descripcion.
OEI5 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.05.01 Porcentaje de tributos y otros recaudados.

Recaudacién eficaz en la Municipalidad.
AEL.05.02 | Capacidades fortalecidas del personal de la Municipalidad Provincial.  Porcentaje de personal capacitado de la Municipalidad Provincial.

AEL05.03 | Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion ~ NUmero de instrumentos de gestion actualizados en la
Municipalidad Provincial. Municipalidad.

AEL.05.04 | Espacio y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos en la Numero de personas que participan en el distrito de Arequipa.
Municipalidad Provincial.

AEL.05.05 | Procesos administrativos eficientes en beneficio de la Municipalidad. Porcentaje de documentos atendidos menos de 03D.

AEL.05.06 | Gestidn por procesos implementado en la Municipalidad. Numero de procesos implementados.

OEI8 MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL

AEL.08.01 | Disposicion de residuos sélidos en forma adecuada en el dmbito Toneladas de residuos sélidos del &mbito municipal dispuestos
provincial adecuadamente

AEI.08.04 | Instrumentos de gestion ambiental implementados en las instituciones  NuUmero de instituciones implementan instrumentos de gestion

AEL.08.05 | Asistencia técnica integral en gestion ambiental a la poblacion Nuamero de ciudadanos informados respecto a la gestion ambiental

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2019.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Plan Estratéqgico Institucional 2016-2018:

3. Estado y Gobernabilidad.

Tabla 4.9.a. Resumen de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales 2016-2018: Estado y Gobernabilidad.

Obijetivo PEI

Acciones Estratégicas

Objetivo/Acciones Indicador Linea de Base | Meta Meta Fuente de Datos Responsable de la
Estratégicas Valor | Afio | Aflo2 | Afio3 medir el Indicador
2017 2018

Subgerencia de

Fomentar una Gestién | Porcentaje de logro de Unidades Presupuesto/

eficaz en los Sistemas objetivos en los | 31% | 2015 | 46% Orgénicas Subgerencia de

Municipales orientados | Sistemas Municipales Involucradas. Planificacion/

a resultados y la mejor | orientados a resultados Subgerencia de

Atencion al Ciudadano. | y la mejor Atencion al Racionalizacion/  Sub

Ciudadano. Gerencia de  Obras

Publicas y Edificaciones
Privadas/ Otras.

Mostrar una Gestion | Porcentaje de Evaluacion de | Alcaldia.

Eficiente y Eficaz. desempefio de | 71% | 2015 | 77% 80% | POI.

actividades realizadas.

Fomentar la | Namero de Sub Gerencia de | Sub Gerencia de

Participacion de la | participantes de los 2016 | 53,026 | 55,000 | Planificacion. Planificacion.

Sociedad Civil. eventos.

Formular los Planes Nimero de Planes Sub Gerencia de Sub Gerencia de

Institucionales de la Institucionales 2 2016 3 2 Planificacion. | Planificacion.

Municipalidad. formulados.

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016. Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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3. Estado y Gobernabilidad.

Tabla 4.9.b. Resumen de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales 2016-2018: Estado y Gobernabilidad.

Objetivo/Acciones Indicador Linea de Base | Meta Meta Fuente de Responsable de la medir
Estratégicas Valor | Afio | Afio2 | Afio3 Datos el Indicador
2017 2018

Optimizar la | Porcentaje del Gasto MEF. Sub Gerencia de

Ejecucion, Seguimiento | Ejecutado, con | 70% | 2016 | 80% 85% Presupuesto.

y Evaluacion del Gasto. | Seguimiento y

Evaluado Optimizado.
Simplificar Porcentaje de Sub Gerencia de | Sub Gerencia de
Procedimientos. Procedimientos 10% | 2015 | 20% 30% | Racionalizacion. | Racionalizacion.
Internos simplificados.

Mejorar la Imagen Porcentaje en la Redes sociales, | Sub Gerencia de
@ Institucional de la MPA | Ciudadania de | 30% | 2015 | 50% 60% | encuestas. Relaciones
k3] en la Ciudadania de | Arequipa con una Publicas y Prensa.
& Arequipa, a través de los | percepcion positiva de
g recursos necesarios. la Municipalidad.
L
§ Fortalecer las | Nimero de Sub Gerencia de | Sub Gerencia de
g Capacidades Técnicas | Trabajadores 2015 | 1,735 1,500 | Recursos Recursos Humanos.
2 y Especializadas en el | Capacitados. Humanos.

Trabajador.

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016. Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018.
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 4.9.c. Resumen de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales 2016-2018: Estado y Gobernabilidad.

3. Estado y Gobernabilidad.

Objetivo/Acciones Indicador Linea de Base | Meta Meta Fuente de Responsable de la medir
Estratégicas Valor | Afio | Afio2 | Afo3 Datos el Indicador
2017 2018
Integrar los Sistemas | NOmero de Sistemas Sub Gerencia de | Sub Gerencia de
10 | Informéaticos de la | Articulados. 0 2015 5 3 Informatica vy | Informatica y
Municipalidad. Estadistica. Estadistica.
o Fortalecer el Acceso al | Nimero de Medidas Sub Gerenciade | Sub Gerencia de
ks} 12 | Gobierno Electronico. | Implementadas. 0 2015 2 2 Informatica y | Informatica y
%’ Estadistica. Estadistica.
a0 Fomentar Cultura | Porcentaje de Sub Gerencia de | Sub Gerencia de Control
§ 14 | Tributaria en los | Contribuyentes y | 60% | 2015 | 68% 72% | Control y | y Recaudacion.
2 Contribuyentes y | Administrados que Recaudacion .
g Administrados. poseen Cultura
Tributaria.

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Tabla 4.10.a. Resumen de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales 2016-2018:

Ambiente, Diversidad Bioldgica y Gestion de Riesgo de Desastres.

6. Ambiente, Diversidad Biologica y Gestion de Riesgo de Desastres

Objetivo/Acciones Indicador Linea de Base | Meta | Meta Fuente de Datos Responsable de la
Estratégicas Valor | Afio | Afio | Afio medir el Indicador
2 3
2017 | 2018
° Promover el desarrollo | Porcentaje de acciones | 47% 2015 | 62% Sub Gerencia de Gestion | Sub Gerencia de Gestion
= adecuado de la Gestion Integral | implementadas de la Ambiental/ Sub | Ambiental/ Sub
= del Ambiente. Gestion  Integral  del Gerencia de | Gerencia de
O Ambiente. Saneamiento, Salubridad | Saneamiento, Salubridad
O y Salud. y Salud.
o

Implementar el Sistema de | Nomero de acciones | 70.86% | 2016 7 7 Sub Gerencia de Gestion | Sub Gerencia de Gestion
2 Gestion Integral de Residuos | implementadas. Ambiental/ Sub | Ambiental.
S Solidos. Gerencia de
‘% Saneamiento, Salubridad
= y Salud.
L
g
2 Promover la Ejecucién de | Porcentaje de viviendas | 30% | 2015 | 36% | 45% | Sub Gerencia de | Sub Gerencia de
< actividades de Segregacion y | que segregan residuos Planificacion /  Sub | Planificacion / Sub

Recoleccion  Selectiva  de | solidos. Gerencia de Gestién | Gerencia de Gestion

Residuos Soélidos. Ambiental. Ambiental.

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016. Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Tabla 4.10.b. Resumen de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales 2016-2018:

Ambiente, Diversidad Bioldgica y Gestion de Riesgo de Desastres.

6. Ambiente, Diversidad Bioldgica y Gestion de Riesgo de Desastres

para el manejo de | Ambiental.
Residuos Sélidos.

Objetivo/Acciones Indicador Linea de Base Meta Meta Fuente de Responsable de la medir
Estratégicas Valor | Afio | Afo2 | Afio3 Datos el Indicador
2017 2018
3 Fortalecer el control de | Ndmero de operativos 2 2016 60 60 Sub  Gerencia | Sub Gerencia de Gestién
emisiones contaminantes | realizados. de Gestion | Ambiental.
e emitidas por fuentes Ambiental.
8 maviles y fijas.
g
s
i 4 Sensibilizar a los | Nimero de personas 2016 400 500 Sub  Gerencia | Sub Gerencia de Gestion
§ consumidores con | sensibilizadas en temas de Gestion | Ambiental.
2 Educacion ~ Ambiental | de Educacion Ambiental.
[S]
<

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Continuidad de las Politicas y Sequimiento a los OAE:

En base a los Objetivos y Acciones estratégicas indicados en la Tabla 4.6. (PEI
2016-2018), se debera analizar su seguimiento a través de las actividades operativas
definidas en los planes operativos institucionales de 2017 y 2018. Se considerara para

efectos de nuestra investigacion, algunas de las principales AEI.

Por otro lado, sobre los objetivos de Fortalecimiento de la Gestidn Institucional
(OEb) y Mejora de la Gestion Ambiental (OE8) definidos en el PEI 2019-22 vigente,
se revisara si esto objetivos contemplan o incluyen a las acciones estratégicas
establecidas en el 2016, significando de esta manera una continuidad de politicas de
mediano y largo plazo por parte de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Asi pues, como se observa en la Tabla 4.11, a la fecha ha habido continuidad en
algunas politicas de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Arequipa,
como es el caso de la actualizacion de los instrumentos de gestion o la capacitacion

permanente a un numero relevante de trabajadores en temas especializados y laborales.

En el caso de otras Acciones Estratégicas, por ejemplo, la relacionada a Fortalecer
el Acceso al Gobierno Electronico, se advierte que, si bien se establecid la
implementacién de medidas de mantenimiento de infraestructura y plataformas de
acceso al ciudadano (web/Transparencia/médulos de atencién en linea), se tratd de
medidas muy especificas y que en el tiempo dejaron de priorizarse en los planes
estratégicos. Tampoco se registra en un Plan Estratégico de Gobierno Electrénico —
PEGE en la MPA. Ello sin perjuicio del diagnostico que sobre acciones de Gobierno
Electronico presentadas mas adelante.

En el caso de la Accion Estratégica relacionada a fortalecer la Participacion de la
Ciudadania, se continua la politica enfocada a fortalecer mecanismos de participacion
ciudadana como la realizacion del proceso de presupuesto participativo, que en la MPA
se realiza desde el 2018 con la participacién de la ciudadania, funcionarios de

municipios distritales, entidades publicas y privadas. En el diagndstico sobre la
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Dimension de Ciudadania se abordara con mayor detalle las estrategias de participacion

ciudadana.

En lo que respecta a la Mejora de la Gestion Ambiental, en el PEI 2016-18 (Véase
Tabla 4.11.a, Tabla 4.11.b y Tabla 4.11.c), la Accidn Estratégica Institucional definida
para dicho periodo era el de Promover el Desarrollo adecuado de la Gestion Integral del

Ambiente, estableciendo una serie de actividades operativas en el POI 2017:

Implementar el Sistema de Gestion Integral de Residuos Solidos.

- Promover la ejecucidn de actividades de segregacion y recoleccion selectiva de
residuos solidos. Medido en funcién al porcentaje de viviendas que segregan

residuos solidos (35.6%).

- Fortalecer el control de emisiones contaminantes emitidas por fuentes moviles

y fijas. Medido por el nimero de operativos realizados (60).

- Sensibilizar a los consumidores con educacion ambiental para el manejo de

residuos solidos. Medido por el nimero de personas sensibilizadas (400).

Dichas actividades operativas, salvo la relacionada a fortalecer el control de

emisiones contaminantes, se han mantenido en el POI 2018.

En lo que respecta a la continuidad de dichas actividades, con la nueva Accion
Estratégica Institucional definida en el PEI 2019-22 basada en una Disposicion de
residuos solidos adecuada para el &mbito provincial, se definieron solo dos actividades

operativas (POl 2020):

- Educacion y sensibilizacién a la poblacion en materia de residuos solidos (259

personas).

- Valorizacién de residuos sélidos municipales (111 toneladas).
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Tabla 4.11.a. Resumen de la Continuidad de Acciones Estratégicas Institucionales 2016-2018.

Accion Indicador. Linea Afio 2 Afio 3 Actividades Actividades Comentarios.
Estratégica. Base. Meta Meta Operativas Operativas
(2017) (2018) 2017. 2018.
Fomentar la | NUmero de 0 53,026 55,000  Programa de Programa de Las actividades operativas tuvieron continuidad al
participacion de | participantes de 2016 fortalecimiento de fortalecimiento de Juntas afio 3, incorporandose el control y seguimiento
la sociedad | los Eventos. Juntas Vecinales Vecinales sobre dichos programas.
civil. (100 expedientes). (300 participantes).
Actualmente, la AE 19-22 de Mecanismos de
Programa de Programa de Integracion  Participacion Ciudadana fortalecidos cuenta con
Unidad: Integracion Social y Social y participacion solo una actividad operativa: Realizacion del
Sub gerencia de participacion (47k participantes). Proceso de Presupuesto Participativo Anual (POI
Promocion (47k participantes). 2020).
social y Atencion de casos de
Participacion Atencién de casos de Participacion ciudadana Cabe precisar que en la MPA se inici6 el proyecto
vecinal. participacion (80 comités). priorizado Proceso de Presupuesto Participativo

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2019.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

ciudadana
(176 participantes).
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Seguimiento y control de
actividades de
subgerencia
(72informes).

2018, con la participacion de sociedad civil,
representantes de municipalidades distritales,
instituciones publicas y privadas. Via Acuerdo
Municipal  N°  0151-2017-MPA -  de
Formalizacion de los Acuerdos del Presupuesto
Participativo para el afio fiscal 2018.

En el POI 2018, se incluye como actividad
operativa de la SubGerencia de Planificacion, la
realizacion del Proceso de Presupuesto
Participativo 2019 (Accion Estratégica de Gestion
Eficiente y Eficaz).



Tabla 4.11.b. Resumen de la Continuidad de Acciones Estratégicas Institucionales 2016-2018.

Accidn Indicador. Linea  Afio2 Afio 3 Actividades Actividades Comentarios.
Estratégica. Base. Meta Meta Operativas Operativas
(2017)  (2018) 2017. 2018.
Simplificar | Porcentaje de  10% 20% 30% Modificacién y  Modificacion y Al afio 3, se eliminaron actividades que no eran
procedimientos. | procedimientos Afio actualizacion de los actualizacion de los propias de procesos de simplificacion de
internos 2015 Manuales Manuales procedimientos, como la elaboracion del TUPA o

Unidad:
Sub gerencia de
Racionalizacién

Sub gerencia de
Planificacion.

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2019.

simplificados.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Administrativos.

Actualizacion 'y /o
modificacién de los

Documentos de
Gestion.
Formulacion y
elaboracion del
TUSNE.
Formulacion y

elaboracién del TUPA.

Implementacion de la
Politica Nacional de
Modernizacion de la
Gestion  Puablica (03
Cursos).
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Administrativos.

Actualizacion 'y /o
modificacibn de los
Documentos de Gestién.

TUSNE. No se advierte que las actividades
operativas y sus metas estén relacionadas con el
objetivo de simplificacion de procedimientos.

El PEI 19-22 vigente no contempla esta AE, pero
si la de contar con Instrumentos de gestion
actualizados, a través de las actividades operativas
de elaboracion y/o modificacion de Planes
estratégicos, asi como elaboracion de TUPA,
TUSNE y Manuales (POI 2020). Es decir, habria
continuidad de estas actividades bajo otra AEI
mas acorde.




Tabla 4.11.c. Resumen de la Continuidad de Acciones Estratégicas Institucionales 2016-2018.

Accion Indicador. Linea  Afio2 Afio 3 Actividades Actividades Comentarios.
Estratégica. Base. Meta Meta Operativas Operativas
(2017) (2018) 2017. 2018.

Fortalecer el | NUmero de 0 2 2 Mantenimiento de la Implementacion de Al afio 3 se redujo a una sola actividad operativa
acceso al | medidas Afio pagina web de la MPA  moédulos de  acceso (01 implementacion). El PEI 16-18 contemplaba
gobierno | implementadas. 2015 / Transparencia. publico— CAP en laPlaza al 2018 una meta de 2 medidas implementadas. No

electronico. de Armas. se ha cumplido.
Implementacion de
mddulos de acceso Ninguno delos Objetivos estratégicas del PEI 19-
Unidad: publico - CAP 22 vigente contempla acciones para fortalecer el

Sub Gerencia de
Informética y
Estadistica.

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2019.

Elaboracion: Autores de esta tesis.

1650 consultas.
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acceso al gobierno electronico o gobierno abierto.

La MPA no cuenta con un PEGE (Plan Estratégico
de Gobierno Electrdnico).



Estructura Organizacional y Rotacién de Funcionarios:

La actual estructura organica de la Municipalidad Provincial de Arequipa fue
creada por Ordenanza Municipal N° 810-2013 — modificado por O.M. N° 936-2015. De
acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones de 2015 y al Reglamento de
Organizacion y Funciones 2018, los 6rganos que conforman esta estructura son los

siguientes:

- Organo de Gobierno: compuestos por el Consejo Municipal y la Alcaldia.

- Organos de Direccion: compuesto por la Gerencia Municipal.

- Organos Consultivos, de Coordinacion y Participacion.

- Organo de Control.

- Organo de Defensa Judicial.

- Organos de Asesoramiento.

- Organos de Apoyo: como la Secretaria General que a su vez incluye a la Sub
Gerencia de Atencion al Ciudadano e Innovacién y a la Sub Gerencia de
Informatica y Estadistica.

- Organos de Linea: como la Gerencia de Servicios al Ciudadano que incluye la
Sub Gerencia de Gestién Ambiental y al area de Limpieza y Residuos Solidos.

- Organos Desconcentrados.

- Organos Descentralizados.

El Consejo Municipal es el maximo 6rgano de gobierno, integrado por el Alcalde
y sus regidores. Es el 6rgano que aprueba, a través de los acuerdos de consejo
respectivos, los Planes de Desarrollo Municipal, Concertado, Urbano, los Sistemas de
Gestion Ambiental y sus instrumentos, las Ordenanzas, su modificacion o derogacion,
asi como crea, modifica o deroga impuestos y contribuciones, entre otras funciones

(Municipalidad Provincial de Arequipa, 2018).

La Alcaldia por su parte es el 6rgano ejecutor de la entidad. Su Gerencia Municipal,
en un primer nivel, esta a cargo de las gerencias de apoyo, asi como de las gerencias de
linea, dentro de las cuales se encuentra la Gerencia de Servicios al Ciudadano. Dicha

Gerencia, entre otras areas, comprende las siguientes areas:
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- Sub Gerencia de Gestion Ambiental.
- Sub Gerencia de Saneamiento, Salubridad y Salud, a cargo ésta ultima del area

de Limpieza Pablica y Residuos Solidos.

Respecto a la rotacion de funcionarios, se observa que hubo continuidad en los
puestos de los funcionarios responsables de las unidades orgénicas (gerencia municipal,
gerencias de apoyo y de linea) hasta el 2018. Con los cambios de gobierno posteriores
en 2018 y 2019, como se indico en el literal c), se evidencia una alta rotacion de los
funcionarios responsables de las gerencias de apoyo y de linea, casi en su totalidad

(Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020).

Diagnostico sobre Gobierno Electrénico en la MPA:

Sobre la implementacion de politicas de Gobierno Electrénico en la Municipalidad
Provincial de Arequipa, como lo indicamos en el punto c), la entidad no cuenta con un
PEGE - Plan Estratégico de Gobierno Electronico. De hecho, reconoce en su pagina de
Transparencia que no se contaba con un Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2017
aprobado, tampoco de 2018 (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2019).

Sin embargo, si se registra que en el 2016 (PEI 2016-2018), la Municipalidad
estableciéo como Accidn Estratégica Institucional medidas para fortalecer el Acceso al
Gobierno Electronico, a través de la implementacion y mantenimiento de
infraestructuras y plataformas de acceso al ciudadano (web/Transparencia/médulos de

atencion en linea).
A continuacion, se precisan algunas acciones de Gobierno Electronico que ha

venido implementando la municipalidad provincial de Arequipa, al menos hasta el
2018:
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A Nivel Organizacional:

Con el ROF 2018 se crea la Sub Gerencia de Atencion al Ciudadano e Innovacion,
bajo el 6rgano de apoyo de Secretaria General que depende directamente de la Alcaldia,
asignandole funciones relacionadas al desarrollo e implementacion de modelos de
gestion para mejorar los servicios al ciudadano con el uso de TICs e innovacion, asi
como de gobierno abierto, de cara a los servicios de atencion al ciudadano. Entre sus

principales funciones:

- Mejorar, desarrollar e implementar la eficiencia mediante nuevos modelos de
gestion, que ofrezcan mejores servicios a los ciudadanos realizando un uso

inteligente de la tecnologia y la innovacion.

- Promover el desarrollo de un ecosistema de innovacion que involucre a los
actores del desarrollo local, con el fin de orientar la construccion de una
metrépoli sostenible, inteligente e innovadora, mejorando los niveles de
competitividad para elevar la calidad de vida de sus vecinos, aprovechando las

tecnologias de informacion e innovacion.

- Fomentar el enfoque de Gobierno Abierto en la gestién municipal, situados en
una administracion orientada a satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
implementando politicas internas de calidad en la gestion publica, gestion del

conocimiento y cambio cultural.
Por otro lado, existe a Sub Gerencia de Tecnologias de Informacion que tiene como
funcion implementar y supervisar las acciones de Gobierno Electronico en la

municipalidad (ROF 2018).

A Nivel de Desplieque:

Se evidencia de manera publica cierto nivel de desarrollo de gobierno electrénico
en la prestacién de algunos servicios publicos al ciudadano (Véase Figura 4.3),

utilizando plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas desplegadas por la Sub
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Gerencia de Informética y Sub Gerencia de Atencion al Ciudadano e Innovacion
(pagina web de la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020). Asi pues, se establecen
las siguientes fases de desarrollo:

- Fase de Presencia. Implementacion de una pagina web institucional.

- Fase de Interaccion y Comunicacion. Atencion y consultas por correo
electronico, canales interactivos, redes sociales, mesa de partes virtual, buzon

de sugerencias.

- Fase Transaccional. Plataforma de Oficina Virtual que incluye consulta de

deuda y pagos en linea, consulta de expedientes en linea, entre otros.

Figura 4.3. Pagina Web de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
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Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020.

Cabe precisar que este nivel transaccional de gobierno electrénico solo se evidencia
en la Municipalidad provincial de Arequipa. Las demas municipalidades distritales s6lo
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cuentan con pagina web institucional o se encuentran en una etapa de inicial
transaccional como es el caso de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero
(https://www.munibustamante.gob.pe/#) con consultas de deuda en linea.

Por el lado de politicas de gobierno abierto, solo se evidencia a nivel departamental
que de los 109 municipios que forman parte del Departamento de Arequipa, solo 31
cuentan con un Portal de Transparencia estandar, 25 de ellas actualizadas (Véase Figura
4.4).

Figura 4.4. Municipalidades con Portal de Transparencia Estandar, por
Departamentos - 2018.

Cuadro N* 11
PERU: MUNICIPALIDADES QUE TIENEN PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR, SEGUN DEPARTAMENTO, 2018
Municipalidades que tienen Portal do Municipalidades que no tienen Portal de
Transparencia Estindar Transparencia Estindar
Departamento Municipalidades Esth on Desconocs
Total Actualizado  Desactualizado Total proceso de como
Implementacion  Implomentario

Total 18n2 654 440 m 1218 680 538
Amazonas 84 16 9 7 68 20 48
Ancash 166 38 U 14 128 64 L
Apurimac 84 17 1 6 67 25 42
Arequipa 109 k)] 5 6 78 38 40
Ayacucho 19 R " Al L1 54 kX
Caamarca 121 44 16 28 83 44 3
Prov. Const. del Caliao 7 7 7 . . . .
Cusco 12 40 i 13 n 52 20
Huancavelca 100 A 4 10 76 3% 40
Hudnuco 83 16 ] 1 67 M kX
ia 4 20 18 2 P4 16 l§
Jnin 14 40 5 15 B4 54 L)
La Libenad 83 40 3 9 4 9 2
Lambayeque 38 K}l 19 12 7 4 3
ma n 88 16 83 48 3%
Provincia de Lima 1 4 43 43
Regidn Lima 2 128 4 2 16 83 48 %
Lorelo 53 2 " 6 kX 19 14
Madre de Dios " 4 3 1 7 6
Mogquegua 2 10 9 1 10 8 2
Pasco 28 1 1 4 18 12 0
Pura 65 U a 7 3 2 9
Puno 109 2 13 9 87 64 2
San Martin n R 2 12 45 2 18
Tacna 28 6 3 3 12 9 3
Tumbes 13 9 6 3 4 3 1
Ucaya 17 2 2 5 2 3

1/ Comgrende ios 43 dsirios de la provincia de Lima
2 Comprende las provncas de Bamanca, Catambo, Canta, Caflete, Huaral, Huarochinl, Muaura, Oydn y Yauyos

Fuente: InsSituto Nacional de Estadistica ¢ Informdtica - Registro Nacional de Municipalidades 2018

Fuente: INEI, 2018.
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A Nivel de Liderazgo y Recurso Humano:

Si bien existe personal de sistemas dedicado a implementar, supervisar y dar
mantenimiento a las herramientas o plataformas de atencién en linea (Sub gerencia de
Informética), no se evidencia que los funcionarios de nivel gerencial tengan las
competencias para liderar cambios que orienten sus procesos hacia la innovacion o

transformacion digital.

Sin embargo, entre los érganos de Gobierno y Directivo, como es el caso del actual
Consejo Municipal y Alcalde, si se evidencia conocimiento e interés por estos temas,
dando que en los ultimos dos afios se han generado algunas iniciativas de e-governance,

gue se consultaron y votaron, en Sesion de Consejo Municipal de Arequipa:

- Aprobacién del Convenio con la Universidad San Agustin de Arequipa— UNSA
para la investigacion en proyectos de ciudades inteligentes para Arequipa, con
financiamiento de la propia universidad (Municipalidad Provincial de Arequipa,
2018). Actualmente, dicho Convenio se encuentra enfocado en proyectos de

movilidad urbana.

- El 20 de diciembre 2019, se presentd una iniciativa de parte de un grupo de
concejales para la constitucion de una “comision de regidores dedicada a la
Ciencia y Tecnologia”, para la implementacion de un proyecto de “GovTech”
hacia el disefio de politicas de digitalizacién de la municipalidad. Dicha
iniciativa fue rechazada en mayoria (Municipalidad Provincial de Arequipa,
2019).

Asimismo, la actual alcaldia present6 en Cabildo Abierto de Rendicion de Cuentas
del 30 de diciembre de 2019, propuestas de Movilidad urbana sostenible, asi como
propuestas de Planificacion de Big Data (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020).

Por el lado de los trabajadores de la municipalidad y servidores pablicos, no se

evidencia que las capacitaciones especializadas dirigidas a méas de 1200 trabajadores

entre 2016 a 2018 hayan comprendido temas relacionados a innovacion o gobierno
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digital. Ni que tampoco las capacitaciones especializadas establecidas en el POl 17-222
para el presente afio contemplen capacitaciones en temas de gobierno digital o

innovacion.

En conclusion, a nivel de recursos humanos no se puede establecer de manera
fehaciente si el personal tiene las capacidades y competencias para liderar y adecuarse
a procesos de gobierno digital o proyectos de innovacion dentro de la Municipalidad.

Conclusiones:

- Se ha identificado el despliegue de algunas medidas de gobierno electrénico de

cara a los servicios al ciudadano, a nivel transaccional en la MPA.

- Se cuenta con portal de transparencia actualizado en la MPA y varias

municipalidades distritales de la provincia de Arequipa.

- Existe un éarea que ya cuenta con funciones dedicadas a implementar y
supervisar acciones de gobierno electronico. Sin embargo, es una subgerencia

operativa.

- No se evidencia un plan estratégico de mediano y largo plazo que proponga
politicas orientadas a desarrollar o introducir el concepto de gobernanza digital
en los diferentes niveles organizativos de la municipalidad provincial, a nivel

instrumental o normativo (PEI 2019-22).

- No se evidencia un liderazgo especifico en temas de gobierno electrénico o

gobierno abierto por parte de algun 6rgano de direccion o de linea de la MPA.
- No se cuenta con una agenda digital a nivel provincial en la MPA.
- No se evidencia que el personal de los distintos niveles organizativos de la MPA

cuente con las competencias necesarias para adecuarse a procesos de gobierno

digital o innovacion.
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- Existe evidencia de que los Organos de Gobierno (Consejo Municipal y
Alcalde) tienen conciencia y conocimiento sobre la importancia del gobierno
electronico, gobierno abierto y ciudades inteligentes en la MPA

Politicas de Manejo de Residuos Sdlidos.

La provision del servicio de limpieza publica y la gestion de residuos sélidos en
Arequipa - como sucede a nivel nacional y de acuerdo a lo que dispone la normativa
vigente - es de competencia distrital. Es decir, son los municipios distritales quienes
tiene las competencias a nivel de su jurisdiccion distrital de gestionar la limpieza y

residuos sélidos.

Ello implica que cada uno de los mas de 20 distritos que forman parte de la
provincia de Arequipa cuentan con sus respectivos planes de manejo. Esto ha generado
en el tiempo multiplicidad de recursos, deficiencias compartidas, diferentes niveles de
calidad servicio entre un distrito y otro, entre otros aspectos que, por su naturaleza legal,

generan ineficiencias como ciudad.

Sin embargo, como todas los gobiernos locales, la municipalidad de Arequipa esta
facultada a planificar y aprobar planes de gestion integral de los residuos solidos en el
ambito de su jurisdiccion, como lo indica la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos - D. L. N.° 1278.

En ese sentido, se publicé el Plan Integral de Gestibn Ambiental de Residuos
Solidos (PIGARS) para el periodo 2017 al 2022. Dicho instrumento constituye una
politica publica que tiene como objetivo asegurar una eficiente y eficaz prestacion de
los servicios de limpieza y actividades de residuos en todo el ambito urbano y rural de
la provincia de Arequipa, considerando aspectos de inclusion social (PIGARS, 2017).

Establece tres componentes principales:

- El Diagnostico del Servicio de Limpieza Publica en todos los distritos urbano y

rural de la ciudad de Arequipa.
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- El Diagndstico de género y pobreza de los/as trabajadores/as de limpieza publica
y recicladores de la Ciudad de Arequipa.

- El Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos.

En las conclusiones y recomendaciones del PIGARs se determind la necesidad de
alinear los distintos planes de manejo de residuos solidos de las municipalidades
distritales que comprenden la provincia, sobre todo en lo que respecta a las mejoras y
optimizaciones de la gestion, en la medida que resultaba una problematica para la

implementacién del plan integral y su seguimiento.

A partir de ello, la municipalidad provincial establece comités de seguimiento
semestrales con las municipalidades distritales (PIGARS, 2017), como la Comision
Ambiental Municipal (CAM-Arequipa).

Asi pues, el antedicho, representa un espacio de gestion ambiental que tiene la
finalidad de coordinar y concertar la Politica Ambiental de la Provincia de Arequipa.
Esta presidida por la Municipalidad Provincial de Arequipa y la Secretaria Técnica se
encuentra a cargo de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental. Tiene por finalidad
contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad ambiental local a través de las

Comisiones Ambientales Municipales.

Capacidad en la Gestion.

En los dltimos afios el promedio del nivel de ejecucion del gasto publico de la
Municipalidad Provincial de Arequipa es del 62% (Vease Tabla 4.12), insuficiente para
los proyectos de inversion que requiere la ciudad. Es posible que la reduccion en la
ejecucién del gasto en 2018 haya sido por factores de cambio politico, pues en el

primero afio de gestion el nivel de ejecucion se incrementa.
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Tabla 4.12. Ejecucion del Gasto de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

PIM Ejecucion Avance
Afio (s/) Girado (S/.) %
2016 204,950,069 152,029,494 76.60
2017 268,650,939 151,585,032 56.40
2018 337,036,611 170,887,382 50.90
2019 198,919,138 134,392,810 67.60

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

En relaciéon a las capacidades gerenciales, se evidencia que los perfiles de los
6rganos de gobierno y organos directivos (Alcalde y Gerente Municipal) son
profesionales del Derecho con experiencia previa y amplia en gestion municipal

(Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020).

En los organos de linea, se advierte especialidad de los puestos gerenciales:
Gerencia de Servicios al Ciudadano, dirigida por un Ingeniero; Sub Gerencia de Medio
Ambiente dirigida por una profesional de Biologia; Subgerencia de Salubridad y Salud,
encargada de la gestion de residuos sélidos, dirigido por un Ingeniero, etc. Es decir, los
perfiles de los actuales funcionarios se encuentran alineados con los requisitos y perfil

de puesto establecido en el MOF vigente.
4.2.2. Brechas.
Del diagnéstico realizado en el punto 4.2.1 se pueden establecer las siguientes

brechas en la dimension institucional politica de Arequipa, para los fines de nuestra

investigacion:
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Brecha 01.01: Manejo de Residuos Solidos Heterogeneos.

Como se indicé en el analisis de la situacion actual, cada municipalidad distrital
maneja su proceso de gestion de residuos solidos desde la generacion hasta la
disposicion final, de acuerdo a sus politicas, planes de manejo, recaudaciéon y
presupuestos. Ello no permite realizar medidas integrales a nivel provincial con el
enforcement respectivo, constituyendo también una limitacion respecto de la
disponibilidad de informacion sistematizada que permita un monitoreo de la gestion de

los servicios que brinda cada distrito.

Si bien la municipalidad provincial ha realizado diversas iniciativas a fin de
articular los planes de cada distrito (PIGARS 2017), lo cierto es que existen aspectos
como el presupuestal, financiamiento, fiscalizacion e innovacion que requieren su

centralizacion y politicas unificadas en una sola entidad autbnoma.

Brecha 01.02: Cambios en las Politicas y Estrategias.

Revisando el seguimiento de las politicas y objetivos estratégicos de la
Municipalidad Provincial de Arequipa a nivel de fortalecimiento institucional y de
gestion del medio ambiente, desde el 2016 a la fecha, se advierte que la continuidad de

politicas en el tiempo es parcial.

Si bien se evidencia continuidad en algunos objetivos administrativos, como el
alineamiento de instrumentos de gestion, o contar con personal capacitado, en las
acciones relacionadas a politicas de Participacién Ciudadana y Mejoras en las Gestion
Ambiental se evidencia mas bien cambios de estrategias, sobre todo producto del

cambio de gestion en 2019.

Ambas politicas se condensan en acciones mas especificas pero limitadas también.
La participacion ciudadana hoy se limita a la realizacién de procesos de presupuesto
participativo y no se advierte la planificacion de otras actividades que fomenten este

rubro.
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Asimismo, las AEI sobre mejoras de Gestion ambiental dejan de tener el enfoque
de plan integral que comprenda a los distritos de la provincia, y, por el contrario, se
enfocan en las competencias exclusivas de la municipalidad provincial como la
disposicion final de residuos, y en la Gltima milla del proceso de residuos solidos como

la valorizacién

En el caso de politicas de Gobierno Electronico, se descontindan las AEI
establecidas en el periodo anterior, sin que se reemplacen por nuevas AEI relacionadas

a la implementacion de gobierno digital o gobierno abierto.

Cabe precisar que el cambio de gobierno como ocurre en la mayoria de gobiernos
locales, ha originado rotacion de funcionarios sobre todo en lo que respecta a los niveles
gerenciales, por lo que también es un aspecto determinante en la continuidad de

politicas y actividades.

Brecha 02.01: Ausencia de Politicas y Liderazgo en el Gobierno Participativo Digital.

Como se indicd en el punto anterior sobre Diagnostico de Gobierno Electronico en
la Municipalidad Provincial de Arequipa (MPA), actualmente no se evidencia un plan
estratégico que proponga politicas orientadas a desarrollar o introducir el concepto de
gobernanza digital en los diferentes niveles organizativos de la municipalidad

provincial, en ninguno de los instrumentos de gestion actuales o planes estratégicos.

Si bien a nivel de Gobierno electrénico existen, en resumen: i) plataformas y
herramientas de atencién e interaccion con el ciudadano, ii) procesos de presupuesto
participativo, y iii) Portal de Transparencia actualizado, que nos permite colocar a la
MPA en una posicion conservadora de Gobierno electrénico y participativo, lo cierto
es no se cuenta con un plan estratégico o una politica que facilite y promueva lo

siguiente:
- Asegurar que las acciones de gobierno electronico desplegadas tengan impacto

en el acceso a la informacidn publica por parte del ciudadano, promoviendo su

participacion.

102



- Virar de una posicion conservadora de gobierno electronico hacia un nuevo

modelo de gobernanza digital y participativa.

Por otro lado, si bien se cuenta con un area de Informatica y Estadistica que se
encarga de implementar y supervisar acciones de gobierno electronico; y, de hecho, se
cred en su momento un &rea de innovacion y atencion al usuario, lo cierto es que son
subgerencias de apoyo vistas como areas de soporte y no como areas transformadoras

de la gestion interna y externa con un nivel relevante en la entidad.

Arequipa tiene pendiente un reto importante como ciudad, que es iniciar el proceso
de transformacidn en la prestacion de sus servicios publicos al ciudadano, asi como dar
el salto cultural, transformando el actual modelo de servicio hacia lo digital. Se requiere
entonces de un area que lidere todo el proceso y articule con las diferentes areas internas

y actores externos un proceso de transformacion y cambio cultural.

En relacion a politicas de Gobierno Abierto, no se advierte el disefio o
implementacién de politicas en este orden, como tampoco es parte de los objetivos

estratégicos de la Municipalidad Provincial.

Brecha 02.02: Capacidad Gerencial y Competencias del Recurso Humano.

Como se ha indicado en el anterior punto, respecto del recurso humano no hay
evidencia que se cuente con capacidades de innovacion para la implementacion de
modelos de e-gov. Sin embargo, considerando que es politica estratégica de la MPA la
capacitacion constante de sus colaborares, se contaria con el potencial para la recepcion

y desarrollo de estas capacidades, con un uso intermedio de herramientas TICs.
En los niveles gerenciales se cuenta con el perfil y capacidades especificas para las

funciones que desempefian. No se evidencia un perfil especifico para el liderazgo en

tema de gobernanza digital o gobierno abierto.
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En relacion a los altos funcionarios de Organos de gobierno y directivos,
considerando las iniciativas revisadas y en unos casos aprobadas por parte del Consejo
Municipal y Alcaldia, se evidencia conciencia y conocimiento sobre tema de e-gov,

innovacion y ciudades inteligentes.

4.3. Analisis de la Dimensién: Gestion de Residuos Sélidos.

4.3.1. Situacion Actual.

Para conocer la situacion actual de la gestion de residuos sélidos en la provincia de
Arequipa, se ha considerado la informacion obtenida del Plan Integral de Residuos
Sélidos de Arequipa 2017-2028 (PIGARS), El Sistema de Informacién de Gestion de
Residuos Solidos (SIGERSOL), entrevistas realizadas a diversos funcionarios de la
municipalidad provincial de Arequipa y municipios distritales y la visita de campo

realizada como parte de esta investigacion.

La gestion de residuos en los distritos de la provincia de Arequipa tiene diversas
caracteristicas dependiendo si se enfoca en la zona rural o urbana; para la presente
investigacion la informacion del manejo de residuos sélidos analizada corresponde a

sus 17 distritos de caracter urbano.

Como sucede a nivel nacional, la provision de servicio de limpieza publica y la
gestion de residuos sélidos en Arequipa es de competencia distrital. De acuerdo al
articulo 80° de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972 (Gobierno Central,
Ley Organica de Municipalidades, 2003).

De acuerdo al articulo 80° de la Ley Organica de las Municipalidades — Ley N°
27972, cada distrito tiene competencias exclusivas y compartidas en la provision de

servicio de limpieza publica y el tratamiento de residuos sélidos:

3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

3.1. Proveer del servicio de limpieza publica determinando las areas de
acumulacion de desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento industrial de
desperdicios (...)

4. Funciones especificas compartidas de las municipalidades distritales:
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4.1 Administrar y reglamentar, directamente o por concesion el servicio de agua
potable, alcantarillado y desagiie, limpieza puablica y tratamiento de residuos
solidos, cuando esté en capacidad de hacerlo (...).

Sin embargo, son los municipios provinciales quienes planifican y aprueban la
gestion integral de los residuos solidos en el ambito de su jurisdiccion a través de los
Planes provinciales de Gestion Integral de Residuos Sélidos. Como indicamos en el
marco conceptual, la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos - D. L. N.° 1278,
establece que es competencia de las municipalidades provinciales planificar y aprobar
la gestion integral de los residuos sélidos en el ambito de su jurisdiccion a través de los

Planes provinciales de Gestion Integral de Residuos Solidos (PIGARS).

Por otro lado, en colaboracion con el banco aleméan KFW, el Ministerio del
Ambiente ha elaborado un Programa de Inversion Publica denominado “Manejo
integral de residuos sélidos en Municipalidades Provinciales Seleccionadas en Peru

(Arequipa, Coronel Portillo y Tacna)”, el cual se encuentra en estado de factibilidad.

Este Convenio con el Ministerio del Medio Ambiente comprende a las 17
municipalidades distritales de la metropoli. El levantamiento de campo se realizo en el
2017 y 2018. El proyecto empezaria su ejecucion y puesta en marcha en el 2024
(Gobierno Central, Ministerio del Ambiente, 2019).

Volumen de Residuos Solidos Generados.

El nivel de produccion de residuos solidos es el principal problema en la gestion de
residuos sélidos; lamentablemente la cultura consumista que prima en la actualidad
promueve la produccion en serie de elementos innecesarios y, con ello, el uso
indiscriminado de recursos. Por lo que, hace falta instaurar en la sociedad, conductas
ligadas al consumo responsable, reutilizacion, reciclaje y reconceptualizacion, por

ejemplo.

Entre el afio 2016 y el afio 2108, Arequipa ha incrementado la generacion de sus

residuos sélidos en un 33.73%. Lo que es de preocupacion conjunta, ya que ello agudiza
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el cambio climatico e incrementa el nivel de nuestra huella ecolédgica (Véase Tabla
4.13).

Tabla 4.13. Volumen de Residuos Solidos Generados en Arequipa.

Volumen de Residuos Sélidos Generados

‘ 2016 2018
Arequipa provincia ‘ Toneladas/Dia 736.09 984.40

‘ Toneladas/Afo 268,671.22 359,304.60

Fuente: Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos de la provincia de
Arequipa (2016); Direccidon General de Gestion de Residuos Solidos, MINAM (2018).

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Tipos de Residuos Generados.

Considerando que, tanto en el ambito rural como urbano, mas del 50% de los
residuos generados son organicos, se puede considerar el procesamiento de los mismos
para adquirir compost, a fin de que puedan ser reaprovechados, susciten nuevas

oportunidades laborales y se adopten conductas medio ambientales amigables.

Por otro lado, el 14.33% del ambito rural y 16.43%, del urbano en cuanto refiere a
residuos reciclables, propician la necesidad de realizar segregacion en fuente y generar
sistemas para su uso (Véase Tabla 4.14). Como el de la municipalidad de Yanahuara
que puso focus en elementos de plastico y ahora produce bolsas con este material; como

pudimos constatar en nuestra visita de campo a la planta de valorizacion del distrito.

Tabla 4.14. Tipos de Residuos S6lidos Generados en Arequipa.

Tipos de Residuos Sélidos Generados 2016

(Porcentaje)
‘ Organicos Irrecuperables Reciclables
Arequipa provincia ‘ Rural 67% 18.67% 14.33%

‘ Urbano 58.74% 24.83% 16.43%
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Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
Botaderos a Cielo Abierto.

Al 2017, Arequipa provincia contaba con 21 botaderos a cielo abierto, los mismos
que deberian atender, Unicamente al 24.83% de residuos clasificados como
Irrecuperables del ambito urbano; sin embargo, por la falta de politicas de
transformacion, actualmente, se destinan a estos espacios recursos que podrian ser

aprovechados (Véase Tabla 4.15).

En lo referido a la transferencia las municipalidades distritales a pesar que podrian
usar el servicio de la planta de transferencia ubicada en el distrito de Cerro
Colorado, prefieren transportar los residuos generados directamente al relleno
sanitario. Por otro lado, en lo referido a la disposicién final, se cuenta con
infraestructura ubicada en la zona de Quebrada Honda, en el distrito de Yura, con
un estimado de vida util de 10 afios al afio 2015. (Villamarin et al., 2019)

Tabla 4.15. Cantidad de Botaderos a Cielo Abierto en Arequipa.

Cantidad de Botaderos a Cielo Abierto
(Numero de botaderos)
‘ 2017
Arequipa provincia ‘ 21

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Diagndstico y Acciones contempladas en el PIGARS.

Entre las acciones que ya se tienen concertadas debe de considerarse que segun lo
establecido por el PIGARS de destaca:

Dentro de los Planes Operativos Institucionales de cada uno de los distritos se debe
de organizar los esfuerzos y recursos para lograr los objetivos planteados en torno
a la gestion y manejo de residuos. Los dos primeros afios se tendra como guia el
Plan de Accion del PIGARS, y a partir de alli se incluird en los POI las acciones
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necesarias para definir las metas definidas en el mediano plazo (afios tres, cuatro
y cinco) (Municipalidad de Arequipa, 2017).

El PIGARS contiene un diagnostico claro de la realidad del servicio de limpieza

publica en la provincia de Arequipa y muestra otros aspectos no sefialados

anteriormente (Véase Figura 4.5).

Figura 4.5. Diagnostico del Servicio de Limpieza Publica en Arequipa.

Distritos que lo 17 distritos: Al Salva
conforman Alogre, Arequipa, Cayma, 12 distritos: Chiguata,
Carro Colorado, Chara- La Joya, Mcllebaya, Pocai,
cato, Jacobo Hunter, Josd Polcbaya, Santa lsabel
Lus Bustamante y Rvero, :  de Siguas, San Juan de 29
Mariano Melgar, Mrrafloces, ! Siguas, San Juan de
Paucarpata, Sabandia, Sa- :  Tarucani, Santa Rita de
chaca, Socabaya, Tiabaya, : Siguas, Quequeda, Vitor,
Uchumayo, Yanahvara Yarabamba.
y Yura.
Poblacion 986 921 habitantes 56 570 habitantes 1 043 491 habitantes
Generacién Par Capita
Domiciliana (GPC) 0.49 kg/hab. /dia 0.37 kg hab. /da -
domiciliaria
Generacion Par Capita
Domiciliana (GPC) 0.71 kg/hab. /dia 0.53 kg/hab. /dia -
municipal
G X
Domiciark 48278 vdia 21.02vdia 503.08 vdia
Ganeracion
70048 vYda 2663 vda 736.00 Voa
Municipal
Puntos criticos 254 30 284
Botaderos a ciclo abierto 10 11 21
Almacenamiento
domiciiario Seo roalza en bolsas plasticas, mayoritaniamonte.
Existon dispositvos (pa-
Almacenamiento k peieras) en la periferia de
publico Vil phRoasy phes aigunas plazas distritales,
unicamente.

108



Se banda onecamente por administracion directa

Recoleccion :
¥ wanspona Bajo la modalidad . :
. . y I Bajo la modabdad manual. -
; Desde el 2011 ha registrado un incremento a trawes dal da Incentvos & la Majo-
Reaprovechamiento a.da ln. Gosson M

- unicapal (PT) dal MINAM y el MEF.
da residuos
: - Participa el distrito
comarcialzables el i -

Participan 17 distritos. deLa Jora.
e resic Existen pocas iniciatvas permanentes para la generacion de compost, hurmes y otros
; subproductos.
Organicos
Se brnda unicamente para |
el Carcado de Arequipa en
la Planta de Transferencia  :
ubscada en el distrito de :
Ceamo Coforado, que recibe : :
Trastarencia diariamente sesenta t'da. | - -
La planta no cuenta con una : :
Opinion Tecnica Favorable  :
de la Dhreccidn General de
Salud Ambiental (JIGESA) :
[ErE CHpErar. :
Sa brinda en (1) botaderos -
acielo abierto (dos activos) ! g
¥y (2) en la infraestrectura de  : Se brnda en (1) botaderos a :
propiedad de la MPA conce- | cielo abierto (nueve activos) |
Disposicion final ssonada, ubicada a 1Bkm de | y(2) on |a infraestructura -
la Plara de Armas de Arequi- ;| de propiedad de la MPA (3
pa en el distrito de Yura, que : distritos]. :
no cuenta con |a categona de
raliano Sanitano. :
- 100% (excepto La Joya
Morosidad 082 -
¥ Yarabamba).
Asciende a treinta millones de soles. Por otro lado, o presupwesto inicial de apertura es casl
ol doble del modificado; por o tanto, no se reakza una comecta planificacion. Bl servicio de ©
Costo deol servicio gestion de residuos solidos es financiado en primer lugar por el Canon [1], en segundo lugar,
por el Fondo de Compensacian Municipal (FONCOMUN [2]) y solo el 26.06% por recursocs
directamente recavdados. Asl, ol servicio de limpeeza poblica no 28 autosostendble.
Fiscalzacion Mo ha sido implemantada an nenguno de loa 28 destritos. Por lo tanto, resulta son complajo
realizar mejoras sostenibles para hacer mas eficiente la prestacssn del servicio.

i Se realiza mediante Gerencias de Servicios al Ciudadano y Subgerencias de Gestion Ambi- :
Administracion dol SaMViCio ental y de Limpseza Publica: en dichas instancias se adolece de falta de pediles profesionales
mmpm para los puestos asignado a los funcionanos municipales, asimesamo se evidencia aita rotacion :

de parsonal dificultando la continuidad de acciones y actividades a medano y largo plo.  ©
Consistencia Es escasa por ausencia de datos y discontinuidad de los mismos. Assmismo, los Planes ¢

- = Destritales de Manejo de Residucs Solidos no se encuentran aineados con el PIGARS u otro |

da informacion documenio vinculado a la teméatica. :

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017.
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Barrido de Calles.

Como se ha sefialado anteriormente la responsabilidad y frecuencia del servicio
depende de cada municipio distrital. Un total doce distritos lo realizan en un turno
diurno, cinco en los turnos diurno y vespertino, mientas que dos municipalidades lo

hacen en los tres turnos.

En el caso de barredores, la fuerza laboral es de un total de 606 personas (91.98%
de mujeres), que de manera manual brindan una cobertura de 79.08%. Existen dos
regimenes laborales: El personal por contrato administrativo de servicios CAS
cubre el 70.30% de la fuerza laboral, mientas que los nombrados son solo el
29.70% (PIGARS, 2017).

De la informacidn proporcionada por la investigacion realizada por Villamarin et

al., 2017 sobre el manejo de residuos sélidos en Arequipa se puede destacar lo siguiente:

- Una vez al afo se entregan implementos de seguridad (EPP) y uniformes a los
trabajadores. A nivel urbano para el trabajo anual se emplean 8,755 escobas,

1,656 recogedores y 657 tachos.

- La cobertura del servicio logra atender unos 1,385.5 km, acumulando un
aproximado de 22.63 t/dia (SIGERSOL, 2017).

Recoleccidén y Transporte.

Para el recojo y traslado de residuos Existen limitantes geogréaficas (desniveles y
ubicacion de las viviendas en laderas) y de estructura urbana (ancho de vias) que

complican o dificultan el acceso vehicular para brindar el servicio.
En el programa de segregacion en fuente, el recojo tiene una frecuencia de una vez
por semana o0 cada dos semanas segun la zona establecida, donde participan 22

recicladores formales.

En el PIGARS de Arequipa, se establece la frecuencia de recojo de los residuos y

sus caracteristicas especiales que varian segun el area y actividad. En las urbanizaciones
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se realiza cada dos dias, en la zona del centro historico y zonas de comercio la frecuencia

de recojo es diaria, e inclusive en la macromanzana el recojo es de tres veces por dia.

El equipamiento disponible para el recojo estd compuesto por una flota vehicular
de 160 vehiculos para las total de las 17 municipales distritales urbanas de Arequipa;
la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera: 90 compactadoras, 29 camiones,
12 volquetes, 5 camionetas y 24 trimotos); que tiene una capacidad de traslado 1,336.8
T/dia. Estos recursos no estan distribuidos uniformemente y solo el 20% esta dentro de
su periodo de vida util (PIGARS, 2017).

Asimismo, se cuenta con total de 450 trabajadores para el servicio de recojo y

transporte, siendo de ellos 427 varones (94.89%) y solo 23 mujeres (5.11%).

Uso de Tecnologia para el Manejo de Residuos Sélidos.

Si consideramos los aspectos necesarios para implementar un modelo de Smart
City, se debe tener en cuenta al 2017 que ninguna municipalidad contaba con una
herramienta o software para optimizar y fiscalizar el servicio. Por lo tanto, resulta
complicado dimensionar, ordenar, programar y hacer uso eficiente de los recursos
destinados al servicio (PIGARS; 2017).

Sin embargo, en los ultimos afios si vienen implementando a nivel de pilotos de
desarrollo en algunas municipalidades, en la Municipalidad Provincial de Arequipa, los
camiones que se utilizan para el recojo y transporte de residuos cuentan con soporte

GPS, pero la informacion obtenida no es ain aprovechada.

En el caso de la Municipalidad de Yanahura, el alcalde distrital Dr. Anghleo Huerta
Presbitero, indicd que han firmado un convenio de colaboracion con Tecsup, para
mejorar la gestion de residuos municipales, a través del uso de una aplicacién
denominada Cili (Ciudad Limpia), esta propuesta fue presentada en Sesion de Consejo
el 25 de octubre del 2019.
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CiliApp es una aplicacién que ayuda a las personas a encontrar la ubicacién de los
recolectores de basura para mejorar la gestion de residuos solidos, servicios de
limpieza y puntos de reciclaje, con la colaboracion de los Municipios Distritales y
desarrollado por The Summit Developers. Esta aplicacién permite a los usuarios
realizar reportes de los contendores o tachos de basura; y asimismo permite a los
usuarios sugerir la ubicacion de los mismos en las zonas donde crean pertinentes
(Cili, 2019).

El burgomaestre indicd, que en una primera etapa esta aplicacion permite que se
reporte el estado de conservacion de los contenedores y tachos, si se encuentran
colmatados Yy alertar si es que no se encuentran en su respectiva ubicacién. Se espera
gue en una segunda etapa se pueda optimizar las rutas de recojo en sus 16 zonas,
enviando una sefial a los ciudadanos cuando el camién de recojo se encuentre en su

Zona.

Asimismo, se cre6 un comité de trabajo integrado por la Gerencia de Servicios a la
Comunidad y Proteccion al Ambiente, Relaciones Publicas, presidentes de las Juntas
Vecinales y el equipo técnico de Tecsup (Tecsup, 2019).

Por otro lado, segun lo sefialado por la especialista ambiental de la Gerencia de
Servicios al Ciudadano de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Ing.
Dorinha Castro Gamarra; indic6 que la Ordenanza Municipal N° 015-2019-MDJLBYR,
actualiza las caracteristicas del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccién
Selectiva de Residuos Sélidos, la cual busca regular la duplicidad de funciones de los
trabajadores municipales, prohibiéndose su participacion en las asociaciones de
recicladores; problematica que fue observada por el diagnostico del PIGARS.

Asimismo, se informé que el uso de las plataformas digitales se encuentra
restringido por cuanto el ancho y velocidad de banda dificulta un servicio eficiente de
plataformas como el ArcGIS; y que como alternativa se viene utilizado aplicaciones
como Whatsapp o centrales abiertas para el acceso de informacion y contacto con el

vecino; como esta sefialado en la pagina web del municipio.

De igual modo, indico que en la Convencion Minera PERUMIN 2019, pusieron en
marcha un piloto de georreferencia de los contenedores y tachos de basura con el apoyo

de Tecsup; y que aplicar los mismos o un sistema de sonorizacion alterno, en otras zonas
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del distrito, por el momento se encuentra restringido por un tema de seguridad de los

Mmismos.

4.3.2. Brechas.

Debido a que las competencias de la gestion de residuos solidos en la provincia de
Arequipa estan delegada a los gobiernos distritales no se puede determinar con precision
la brecha existente para un manejo concertado. Los resultados obtenidos se han basado
en acumulaciones de recursos independientes y en necesidades enfocadas de manera

global.

Brecha 03.01: Fiscalizacion.

Como sefiala el PIGARS, en su diagndstico; no se han implementado servicios de
fiscalizacion a nivel distrital, ni provincial que permitan determinar la efectividad del

servicio ni las brechas exactas de la demanda que deberia cubrirse.

Brecha 03.02: Rutas.

No existe un plan de rutas que permita la gestion y optimizacion en el uso de los
recurso materiales y humanos para el servicio de barrido, recojo y traslado de los
residuos sélidos. La estimacion de la brecha en el servicio de recojo a nivel urbano

realizada por el PIGARS, sefiala lo siguiente:

Recoleccién y Transporte: Basada en los indicadores de cobertura, habitantes/vehiculo,

habitantes/ayudante y peso:

- En la cobertura en el servicio de recojo de residuos (demanda — oferta) esta en
un 89.24%; por lo cual se encuentra en el rango sefialado por el Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS) que es
del 85-100%.
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En lo que se refiere a la relacion de habitantes/vehiculos se requiere un estudio
para poder optimizar el servicio; por cuanto el rango aceptable es de 29,000
habitantes/vehiculo y el resultado que se tiene en Arequipa es de 10966
habitantes/ vehiculo. Es importante sefialar que actualmente solo el 20% de los

vehiculos se encuentran dentro de su vida util.

De igual manera ocurre en la relacion habitantes/ayudante, por cuanto el rango
aceptable es de 3000 a 4000 ayudantes, y en Arequipa el indicador sefiala 3368.3

habitantes/ayudantes.

La demanda del servicio es de 709.46 t/dia, pero la oferta del servicio es de
676.60 t/dia, por lo cual queda desatendia 32.86 t/dia.

Barrido de Calles: Basada en los indicadores de cobertura, habitantes/barredor y Km

barridos.

Existe una brecha de 20.92% en la cobertura del servicio de barrido.

El recojo de de barrido es aproximado de 22.63 t/dia, con una distancia cubierta

de 1385.5 km aproximadamente.

El CEPIS sefiala que es necesario 0.5 barredores por cada 1000 habitantes, en
Arequipa se cuenta 606 barredores para una poblacion de 986921 habitantes.

Por lo cual se determina una brecha por exceso de 113 trabajadores.

Brecha 03.03: Servicio de Reaprovechamiento.

El porcentaje de segregacion efectiva, a traves del Programa de Segregacion en la

Fuente SF y Programa de Recoleccion Selectiva PRS es de 6.29% por lo cual existe
una brecha de 93.74%
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Brecha 03.04: Disposicion Final.

No existe un adecuado plan de transformacion y reaprovechamiento de los
residuos, los 21 botaderos a cielo abierto no solo reciben el 24.83% de residuos,
calificados de irrecuperables, sino que son utilizados para un mayor volumen de

residuos que podrian ser aprovechados con politicas e infraestructura adecuada.

Asimismo el relleno sanitario ubicado en el distrito de Yura tiene una vida Util

estimada al 2015, de s6lo 10 afios.

Brecha 03.05:

No se cuenta con un sistema georeferenciado para la gestion de residuos solidos.

Brecha 03.06: Presupuesto.

Hasta el afio 2018, el presupuesto destinado a la Municipalidad Provincial de
Arequipa estaba experimentado considerables ascensos, sin embargo, para el 2019
(\Véase Tabla 4.16), se observa que sufrié una caida de aproximadamente 40% en
referencia al afio anterior, debido a la limitada ejecucion presupuestal contenida en

dicho periodo que refiere al 62,2% (Ministerio de Economia y Finanzas).

Por otro lado, lo que ocurre en algunos distritos como Yanahuara y José Luis
Bustamante y Rivero difiere del panorama provincial, ya que ambos sostienen un grado
de ejecucion alrededor del 80%, por lo que su Presupuesto Inicial de Apertura se
mantiene con el pasar de los afios, solo que se observan distintos resultados en el
Presupuesto Institucional Modificado, debido a la disparidad de ampliaciones que

alcanzaron en el transcurrir del tiempo.
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Tabla 4.16. Presupuesto Institucional Modificado de Arequipa.

Presupuesto Institucional Modificado
(Nuevos Soles)

2016 2017 2018 2019
Arequipa provincia 204,950,069 268,650,939 337,036,611 198,919,138
Yanahuara 18,538,853 20,236,516 18,777,443 19,719,590
José Luis Bustamante y
Rivero 38,445,930 51,935,521 59,741,088 48,032,227

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Tabla 4.17. Presupuesto en Gestion de Residuos Sélidos de Arequipa - 2019.

PIM Ejecucidn Avance
Municipalidad (SL) Girado (S.) %
Municipalidad Provincial de Arequipa 17,139,043 11,450,646 66.8
Municipalidad Distrital de Cayma 10,589,417 9,314,009 88.00
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado 8,334,034 7,633,457 91.60
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y 7,691,861 6,939,368 90.20
Rivero
Municipalidad Distrital de Mariano Melgar 6,406,064 1,594,417 26.1
Municipalidad Distrital de Paucartapa 4,750,449 3,917,828 82.50
Municipalidad Distrital de Sachaca 3,753,456 3,537,683 94.30
Municipalidad Distrital de Socabaya 3,000,494 2,703,046 90.10
Municipalidad Distrital de Miraflores 2,879,478 2,083,629 72.4
Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter 2,611,015 2,273,522 87.1
Municipalidad Distrital de Yanahuara 2,215,587 2,010,138 90.70
Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre 2,091,666 1,828,770 87.40
Municipalidad Distrital de Yura 871,206 772,659 88.70
Municipalidad Distrital de Characato 226,633 175,804 77.60
Municipalidad Distrital de Sabandia 220,060 189,828 86.30
Municipalidad Distrital de Tiabaya 105,453 89,266 84.70
Municipalidad Distrital de Uchumayo 58,124 48,624 85.50
Total 72,944,040 56,562,694 77.54

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Tabla 4.18. Fuentes de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados de
Arequipa - 20109.

PIM Ejecucion Avance
Municipalidad (sl.) ~ Girado (S/) %
Municipalidad Provincial de Arequipa 102,646,278 63,574,697 61.90
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante 8,966,171 7,380,400 82.30

y Rivero

Municipalidad Distrital de Cerro Colorado 7,853,844 7,559,033 96.20
Municipalidad Distrital de Cayma 5,163,578 4,229,981 81.90
Municipalidad Distrital de Paucartapa 4,801,038 3,538,787 73.70
Municipalidad Distrital de Yanahuara 4,268,355 3,663,255 85.80
Municipalidad Distrital de Miraflores 4,213,695 3,563,369 84.60
Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter 3,481,109 2,813,753 80.80
Municipalidad Distrital de Socabaya 3,440,190 2,942,268 85.50
Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre 3,433,210 2,807,762 81.80
Municipalidad Distrital de Yura 3,345,299 2,341,612 70.00
Municipalidad Distrital de Mariano Melgar 3,293,467 2,122,520 69.00
Municipalidad Distrital de Sachaca 2,947,025 2,658,578 90.20
Municipalidad Distrital de Tiabaya 2,665,626 1,021,684 38.30
Municipalidad Distrital de Uchumayo 1,274,796 676,419 54.80
Municipalidad Distrital de Characato 1,147,181 765,542 66.70
Municipalidad Distrital de Sabandia 544,486 383,354 70.40
Total 163,485,348 112,043,014 68.53

Fuentes: Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

Las municipalidades que conforman el area urbana de Arequipa en el afio 2019
destinaron un total de S/ 56,562,694.00 (cincuenta y seis millones quinientos sesenta y
dos mil seiscientos noventa y cuatro soles, segun informacion obtenida por el

Ministerios de Economia y Finanzas (Véase Tabla 4.17).

Ademas, se puede determinar que los recursos directamente recaudados para el

periodo 2019 recaudd un total de S/ 112,043,014 (ciento doce millones cuarenta y tres
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mil catorce soles). Y a pesar de que el monto muestra un incremento respecto a los afios

anteriores, sigue existiendo una morosidad que bordea el 50.1 % (\Véase Tabla 4.18).

Por esa razon los municipios recurren a otras fuentes de financiamiento para el

servicio de gestion de residuos solidos, siendo estas el Canon y FONCOMUN.

Presupuesto asignado para la Gestion de Residuos Soélidos:

Los temas ambientales son representativos en toda la region de Arequipa, por ello,
se han elaborado distintos planes, programas y proyectos a fin de favorecer su
tratamiento, resaltando grandemente entre ellos la Gestién de Residuos Solidos,
muestra de lo dicho es el PIGARS al 2028 que esta liderado por la municipalidad
provincial y, por lo que, se visualiza un incremento importante en el presupuesto al
2019 en este &mbito (Véase Tabla 4.19).

Tabla 4.19. Presupuesto asignado para la Gestion de Residuos Solidos en

Arequipa.
Presupuesto
(Nuevos Soles)
2016 2017 2018 2019
Arequipa provincial 13,831,571 13,557,860 13,624,851 17,139,043
Yanahuara 2,095,670 2,254,034 2,316,364 2,215,587
José Luis Bustamante y Rivero
7,094,140 8,887,599 7,806,856 7,691,861

Fuentes: Ministerio de Economia y Finanzas, 20109.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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4.4. Analisis de la Dimensién: Ciudadania.

4.4.1. Situacion Actual.

Poblacion Total.

La tasa de crecimiento poblacion para Arequipa provincia es de 16% en el 2017 y
de una merma del 10% para el 2018 (Véase Tabla 4.20). Se sabe también que existen
tres principales escenarios dentro del territorio, siendo tales: zona urbana, urbano-
marginal y agricola; de las cuales, la primera es la méas representativa (Municipalidad
Provincial de Arequipa, 2017).

Es asi que, tanto Yanahuara como José Luis Bustamante y Rivero experimentan el
mismo comportamiento, teniendo un incremento, seguido de una reduccion en el
conglomerado total de habitantes. Ademas, cabe mencionar que Yanahuara confiere en
mayoria zonas residenciales y comerciales; mientras que José Luis Bustamante y Rivero

tiene en su territorio a los mercados mas relevantes de la region.

Tabla 4.20. Poblacion de Total en Arequipa.

Poblacién Total
(NUmero de Personas)

‘ 2016 2017 2018

Arequipa provincia ‘ 980,221 1,137,152 1,024,835
Yanahuara ‘ 25,717 45,933 31,730
José Luis Bustamante y Rivero ‘ 76,388 81,690 79,173

Fuente: INEI, 2017.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

Nivel Socio Econdmico de la Poblacion.

Como se indicé en relacion a la Tabla 4.3. sobre nivel socio econémico de

Arequipa, entre 2014 y 2017, los NSE A y B se incrementaron, debido al dinamismo
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que la economia experimento en ese periodo. Asi, habitantes que pertenecian al NSE C,

pasaron al sector B.

Acceso a Internet.

Al 2017, exceptuando a Arequipa provincia, existen mas hogares con acceso a
internet que los que no y se sabe que con el pasar de los afios dicho patron se ha
conservado a punto de cubrir con mayor efectividad la dacion de este servicio. Es asi
que, segun las cifras, a nivel provincial el 38.73% de los hogares cuenta con tal
prestacion; mientras que en Yanahuara, el 77.96% y en José Luis Bustamante y Rivero,
el 60.81% (Véase Tabla 4.21).

Tabla 4.21. Hogares con y sin Acceso a Internet en Arequipa — 2017.

Hogares con y sin Acceso a Internet
(NUimero de Hogares)

2017
Con Sin
Arequipa provincia 126,928 200,832
Yanahuara 6,227 1,760
José Luis Bustamante y Rivero 14,546 9,376

Fuente: INEI, 2017.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Poblacion que cuenta con Teléfono Celular.

Segun el ultimo censo realizado, el nimero de hogares que cuenta con por lo menos
una persona con celular representa el 92.92% del total en Arequipa provincia; mientras
que, en el caso de Yanahuara este item refiere al 96.70% y en el de José Luis Bustamante
y Rivero el valor porcentual es del 95.35% (Véase Tabla 4.22). Todo ello, nos da

muestras de una ciudad con amplia intercomunicacion.
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Tabla 4.22. Hogares con y sin Teléfono Celular en Arequipa — 2017.

Hogares con y sin Teléfono Celular
(NUmero de Hogares)

2017
Con Sin
Arequipa provincia 304,555 23,205
Yanahuara 7,723 264
José Luis Bustamante y Rivero 22,810 1,112

Fuente: INEI, 2017.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

Participacién Ciudadana.

En lo que se refiere a la participacion ciudadana en Arequipa y su nivel de
digitalizacion, citamos los resultados de la encuesta encargada por la consultora PeruD

a Ipsos Public Affairs en el 2018, para medir la digitalizacién en Arequipa:

- Acciones de gobierno digital: 7 de cada 10 personas encuestadas cree que es
importante que los postulantes a los cargos municipales incluyan acciones

digitales en sus planes de gobierno.

- Internet y uso de Smartphone: 9 de cada 10 personas encuestadas y de ellos el
65% usa Smartphone. EI Smartphone es el principal dispositivo para conectarse
(73%) frente a la computadora en casa (28%), laptop (17%) y cabina pablica
(13%). Finalmente, 5 de cada 10 entrevistados se conectan diariamente a

internet.

- Entidades para tramites virtuales: los arequipefios realizaron mas tramites
virtuales son la RENIEC (40%) y la SUNAT (34%).

- Informacion sobre tramites: el 33% de los arequipefios la busca en la pagina web

de las entidades. El 32% prefiere solicitarla en la oficina de la institucion.
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- Desconfianza en gestiones virtuales: La desconfianza (82%) es la principal

razén por la que los arequipefios no realizaron gestiones virtuales en el 2017.

- Problemas de la ciudad: el 47% de los arequipefios cree que el principal
problema de la ciudad es la contaminacion, el 39% es la corrupcion dentro del
municipio y para el 34% es el caos vehicular.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadisticas INEI sefial6 que en el afio 2017,
un total de 85.3% de municipalidades del departamento de Arequipa contaron con
intervencion de la poblacion en el desarrollo del presupuesto participativo y mientras
que las audiencias publicas para la rendicion de cuentas fue de 32%. la Si bien estas
cifras no son de caracter provincial, si permiten conocer la tendencia de la participacién

de la ciudadania en el desarrollo de las politicas publicas.

Juntas Vecinales.

Segun la Ley Organica de Municipalidades, las juntas vecinales son organizaciones
sociales que promueven el desarrollo y la participacion vecinal en la gestion local;
sirviendo de enlace entre las comunidades y los municipios. Entre sus funciones se
destaca: el proponer prioridades en el gasto del presupuesto publico y politicas de
salubridad, apoyar en monitoreo del sistema de seguridad y ejecucion de obras

municipales, y fiscalizar la ejecucion de obras municipales.

En la provincia de Arequipa la creacion de juntas vecinales se viene incrementando
paulatinamente, en el afio 2017 se registraron un total de 806 superando en un 40% el
registro del afio previo; segun un andlisis realizado por el Gobierno Regional de

Arequipa.

Las actividades que realizan las juntas vecinales en la provincia de Arequipa estan
referidas principalmente a las de seguridad ciudadana, que son promovidas por la
Policia Nacional del Perd. Sin embargo, desde la subgerencia de Promocién Social y

Participacion Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Arequipa se ha realizado
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una propuesta el afio 2019, para que las juntas vecinales, tengan intervencion en temas

de gestion ambiental, cuidado del patrimonio, entre otras.

Relacion de los Ciudadanos y la Gestion de Residuos Sélidos.

Para el desarrollo de cualquier politica publica se requiere la participacion y
compromiso de la poblacion, en Arequipa ain no existe un esfuerzo concertado para
lograr una mayor participacion de los ciudadanos en su desarrollo. En lo que se re refiere
al manejo de los residuos solidos existen acciones desarticuladas que provienen de los

municipios locales, algunos ministerios y organizaciones civiles.

Los indicadores que se han venido analizando para conocer cuél es el indice de
participacion de los ciudadanos son: el pago de servicio de limpieza publica, que a nivel
urbano segun el PIGARS se ubicd en el afio 2017 en 41.9%, y el nivel de valorizacion
de los residuos a través de la segregacion en fuente de origen que en el mismo afio en

mencion fue de 1,719.88 toneladas de residuos reciclables.

El PIGARS sefiala que su objetivo de incrementar la recaudacion del pago del
servicio de limpieza est4 alineado con los objetivos del PPR 036 Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos; sin embargo, en el mencionado PPR, el objetivo esta enfocado en la
difusién de la educacion ambiental y participacion ciudadana en el manejo de residuos

solidos; el cual va mas alla de una meta Unicamente monetaria.

Analizando la manera que se maneja el tema de residuos en entornos de Smart City
se puede desatacar, como se indico previamente los esfuerzos desarticulados de

diferentes ambitos:

- Las 17 municipales distritales urbanas de la provincia de Arequipa tienen
programas de segregacion en fuente, las cuales estan respaldadas por campanas
de sensibilizacion. Esta situacion les permite acceder al plan de incentivos del
MEF.
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- Desde el Ministerio de Educacion existen iniciativas de educacién ambiental y
se propone que las instituciones educativas desarrollen acciones que promuevan

la ecoeficiencia, la gestion de residuos; entre otros.

- En el MINAM existen unas campafias informativas para que los municipios
asuman su rol de difusion y la necesidad de crear una sociedad mas responsable
en la produccion y manejo de residuos; a traves de educacién ambiental y
sensibilizacion ciudadana, empadronamiento de nuevas viviendas al programa
de segregacion y entrega de bolsas reutilizables de mallas raschel que

disminuyan el uso de plastico y costos para los recicladores (MINAM, 2016).

- Desde la sociedad civil gue trabajan aisladamente programas de concienciacion
ambiental en las escuelas como: educacion ambiental - Ugllay Pacha (ONG
PROA).

Segun el informe Iniciativa de Pobreza en el Medio Ambiente desarrollado por el

MINAM el afio 2015 en coordinacion con la ONU el trabajo realizado por esta iniciativa
logro:

- 70,000 ciudadanos sensibilizados en cultura de reciclaje.

- 13,305 estudiantes de Instituciones Educativas primarias comprometidas con el

reciclaje a través de la alianza PEI-QaliWarma.

- 90 Comercios del centro historico y 19 empresas del parque industrial participan

en actividades de segregacion de residuos.

- 300 voluntarios movilizados en actividades de concienciacion ambiental.
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4.4.2. Brechas.

Brecha 05.01:

Como se indico previamente uno de los problemas en el servicio de recoleccion de
residuos es la baja tasa del pago del servicio por parte de los ciudadanos de Arequipa,
en el afio 2017 segun el PIGARS llegd solo al 41.9% a nivel urbano, por lo cual para
cubrir el servicio es necesario usar otros recursos: Canon, Fondo de Compensacion
Municipal (FONCOMUN) y recursos propios. Es decir, la brecha que existe es del
49.1% a nivel urbano.

Brecha 05.02:

Otro de los indicadores que se consideran para medir la participacion de los
ciudadanos en el proceso de recoleccion de residuos sélidos es el nivel de valorizacién
de residuos a través de la segregacion en fuente, compostaje, acopio y tratamiento de
RAEE y promocién de empleos verdes, segun los datos obtenidos del PIGARS el afio

2017 y el objetivo trazado al 2028, se obtiene la siguiente informacion:

- La segregacion en fuente de origen logrd: La recoleccion de 1,719.88 de
toneladas de residuos reciclables por recicladores formales y/o municipalidades;
y al afio 2028 se espera poder incrementar esta cifra a 2,888 toneladas; y, a su
vez, evitar la emision de 1910.3449 toneladas de CO2 y se espera para que el
afio 2028 se logre evitar la emision de 3198.9400 toneladas de CO2.

- Al 2017 ningun municipio realizaba compostaje, sin embargo, actualmente
algunos municipios como José Luis Bustamante y Rivero a pesar de los
problemas de espacio que tienen ya realizan esta actividad; se espera que al 2028

todos los distritos del area urbana puedan realizar compostaje.
- Se recolectaron un total de 18.28 toneladas de Residuos de Aparatos Eléctricos

y Electronicos (RAEE) y el objetivo al 2028 lograr mas del doble de los mismos,

sumando un minimo de 40 toneladas.
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- Seincorporaron un total de 104 recicladores formales a la recoleccion selectiva,
en lo que se denomina empleos verdes, y al 2028, se espera incrementar la cifra
alv4.

Brecha 05.03:

La participacion ciudadana en la concertacion, negociacion y vigilancia traves del
desarrollo del presupuesto participativo actualmente se encuentra en el 85.3%, mientras
que la referida a las audiencias publicas para la rendicién de cuentas, es ain muy

reducida y solo la cual se desarrolla en un 32.1%; del total de distritos Arequipa.

Brecha 05.04:

Se han registrado un total de 806 juntas vecinales, las cuales tienen una
participacion activa en los temas referidos a seguridad ciudadana a través de la
coordinacion con la Policia Nacional del Per(. Deberia utilizarse esta organizacion para

temas de control y fiscalizacion de servicios urbanos.

Brecha 05.05:

A pesar de que en Arequipa 92.92% de hogares cuentan por lo menos con un
integrante que cuenta con equipo celular y el 38.73% de los hogares de la provincia
cuenta con el servicio de internet fijo, no se viene aprovechando los recursos de las

TICs para desarrollar las competencias digitales de los ciudadanos.
4.5. Andlisis de la Dimension: Tecnologia.
Sin duda, el impulso que viene dando la integracion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones al perfeccionamiento de la gestion, abre canales de

grandes oportunidades y también guarda ciertos desafios en su proceso de adopcion,

siendo necesario para su desarrollo, primeramente, la generacion de infraestructura.
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Al analizar indicadores a nivel pais, es posible notar que la cuota tecnologica viene
experimentando una importante evolucion, gran parte de la poblacion tiene acceso a
internet, genera demandas y fiscaliza a través de él, ademas ha originado nuevos habitos
y modalidades de accidn, lo que ha incitado que el Estado lo adopte como mecanismo

de comunicacion y transformacion administrativa.

4.5.1. Situacion Actual.

Territorio con Cobertura de Fibra C)Qtica.

En Arequipa region, la mayor cobertura de redes de fibra Optica instalada pertenece
a operadores privados (Véase Tabla 4.23); sin embargo, se espera que con la ejecucién
completa del Proyecto de Cobertura Universal Sur, se incrementen 1,262 kildmetros a

los 2,218 con los que se contaban hasta el 2016.

Tabla 4.23. Fibra Optica en Arequipa.

Territorio con Cobertura de Fibra Optica.
(Kilémetros)

‘ 2016

‘ Telefénica del Perd S.A.A. 1,076
Arequipa region ‘ América Movil Pert S.A.C. 461

‘ Viettel Pert S.A.C. 681

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2016.
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Por otro lado, cabe a bien mencionar que la Municipalidad Distrital de Yanahuara
viene desarrollando el Proyecto: Mejoramiento del Sistema Integral de Seguridad
Ciudadana. ElI mismo que incluye en sus términos de referencia la implementacion de
un Sistema Red de Fibra Optica, la que debera tener minimamente veinte (20)
kilometros en total para cuando culmine la ejecucion correspondiente (Véase Tabla
4.24).
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Tabla 4.24. Fibra Optica en Yanahuara.

Territorio con Cobertura de Fibra Optica.
(Kilémetros)

‘ 2020

Yanahuara ‘ 20

Fuente: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, 2020.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Cobertura 3G v 4G,

El acceso a estos servicios dinamiza las interrelaciones, genera capacidad de
autogestion, dota de autonomia y empodera a los ciudadanos, volviéndolos parte de
cualquier proyecto smart de cara a la mejora de los servicios publicos, haciendo que
cada agente sea una pieza clave e iddnea para generar el cambio en su ciudad, actuando

y comunicando a tiempo real (Véase Tabla 4.25).

Tabla 4.25. Cobertura 3G y 4G en Arequipa.

Cobertura 3G y 4G
‘ 2020
‘ 3G 4G
Arequipa provincia ‘ Si Si
Yanahuara ‘ Si Si

Fuente: OSIPTEL, 2020.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

Numeros de Puntos Disponibles con Wifi Gratuito.

Con el fin de generar mayor complacencia turistica, varias entidades publicas y
privadas han generado redes de internet disponibles para todo el publico cercano a su
cobertura (Véase Tabla 4.26); sin embargo, esta ventura favorece también la eficiencia
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y movilidad de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién que son imperantes

para el eficiente funcionamiento de iniciativas inteligentes.

Tabla 4.26. Puntos Wifi en Arequipa.

Cantidad de Puntos Disponibles con Wifi Gratuito
(NUmero de puntos wifi)

‘ 2020
Arequipa provincia ‘ 43

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020.
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Computadoras Operativas.

Al 2014, se sabe que la Municipalidad Provincial de Arequipa cuenta con 542
computadoras (Véase Tabla 4.27), las cuales cuentan con distinto tipo de procesador,
siendo la de mayor rendimiento la Core i7, en vista de que cuenta con mayor capacidad

y velocidad (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2014).

Tabla 4.27. Computadoras Operativas por Tipo de Procesador en la

Municipalidad Provincial de Arequipa - 2014.

Tipo de Procesador Numero de Computadoras
Pentium I, 11, 111, IV 120
Pentium D y Celeron 40
Core Duo y Core 2 Duo 80
Core i3y Core i5 250
Corei7 50

Otro 2

TOTAL 542

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2014).
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Computadoras interconectadas.

Asi pues, la coordinacion entre areas de la entidad es indispensable, en cuanto
agiliza la toma de decisiones y, por ende, una pronta respuesta a las necesidades del
ciudadano. Al respecto, se sabe que, 470 computadoras de la Municipalidad Provincial
de Arequipa se encuentran interconectadas (Véase Tabla 4.28) y todas cuentan con
acceso a internet (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016).

Tabla 4.28. Computadoras Interconectadas y Red Informatica Local de la
Municipalidad Provincial de Arequipa - 2014.

Dispone de Computadoras interconectadas
red informética local a red informética local
Municipalidad Provincial de
Arequipa Si 470

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2014).

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Softwares Disponibles.

Al 2015, en cuanto a los softwares que se manejan en la Municipalidad Provincial
de Arequipa, se han habilitado nueve en total, lo que evidencia que estan dando pasos
importantes hacia la transformacion digital (\VVéase Tabla 4.29).

Tabla 4.29.A. Softwares de la Municipalidad Provincial de Arequipa -2015.

Software Propio Area Usuaria Manual Licencia

Sistema Integrado de Gerencia de Administracién Tributaria. Si. Si.

Administracion Tributaria (SIAT). | Sub Gerencia de Tesoreria.

Sistema de Tramite Documentario | Todas las oficinas. Si. Si.
(STD).

Fuente: (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016).
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 4.29. B. Softwares de la Municipalidad Provincial de Arequipa - 2015.

Software Propio Area Usuaria Manual Licencia

Sistema Integrado de Gestion | Todas las oficinas. Si. Si.
Municipal (SGM).

Sistema Integrado de Transportes | Gerencia de Transporte Urbano No. Si.
(SISTRAN). y Circulacion Vial.

Sistema Integrado de Recursos | Sub Gerencia de Recursos Humanos. No. Si.
Humanos (RRHH).

Sistema de Registro Civil (SIRD). | Oficina de Registro Civil. No. Si.
Sistema de Vaso de Leche. Sub Gerencia de Programas Alimentarios. No. Si.

Sistema de Administracion de
Licencias de Funcionamiento y Oficina de TRAMIFACIL. No. Si.
Construccion (TRAMIFACIL).

No

Pagina Web. Todas las oficinas y ciudadanos. aplica.  Si.

Fuente: (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016).
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Disponibilidad de Medios Virtuales.

Las dos localidades de estudio cuentan con Pagina Web Oficial (\Véase Tabla 4.30),
sin embargo, es preciso resaltar que la de Arequipa provincia se encuentra mas
completa, carga mayor informacion, ademas de ser interactiva y de facil manejo, las
cuales son caracteristicas importantes para que el ciudadano se familiarice y decida

hacer uso frecuente de la misma.
Asimismo, el Sitio Oficial de Yanahuara condensa publicaciones de gran

relevancia, aunque podria ser mas dinamico. Entre tanto, podrian exhibir la version

digital de la primera edicion de la revista que difundieron en el mes de enero.
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Tabla 4.30. Disponibilidad de Sitios Web en Arequipa.

Disponibilidad de Sitio Web Oficial

2020
‘ Pagina Web
Arequipa provincia ‘ Si

Yanahuara ‘ Si

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020. Municipalidad Distrital de
Yanahuara, 2020.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

En adicidon a lo dicho, las redes sociales se han vuelto potenciales aliadas para la
gestion publica, es el caso de Arequipa provincia, por ejemplo, que en su canal de
Youtube documenta videos de su accionar en distintas areas como: obras publicas,
buenas précticas, festivales, e incluso, han desarrollado un informativo semanal

denominado Chasqui Qumir, aunque hace un afio no es actualizado.
Respecto a Yanahuara, se puede decir que su plataforma principal de comunicacion
es Facebook, ya que diariamente comparten anuncios, generan consciencia con

mensajes creativos e informan del progreso de su gestion; promoviendo con ello la

respuesta de los usuarios, practicamente, en tiempo real (Véase Tabla 4.31).

Tabla 4.31. Disponibilidad de Redes Sociales en Arequipa.

Disponibilidad de Redes Sociales

‘ Youtube Twitter Facebook Instagram
Arequipa provincia ‘ Si Si Si Si

Yanahuara ‘ No Si Si No

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020. Municipalidad Distrital de
Yanahuara, 2020.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Disponibilidad de Tramites en Linea en la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Arequipa provincia maneja una Oficina Virtual en su Pagina Web Oficial donde,
ademas de permitir la revision del TUSNE y el TUPA para quienes estén interesados
en conocer a detalle las acciones contenidas en su proyeccion, los usuarios pueden
generar su acceso para realizar consultas de deudas, papeletas, expedientes o, incluso,
el pago de sus obligaciones en linea (Véase Tabla 4.32).

Tabla 4.32. Disponibilidad de Tramites en Linea en la MPA.

Tramite en linea

Arequipa provincia Si

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020.
Elaboracion: Autores de esta tesis.

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial de Arequipa del afio
2017, considera que una de las fortalezas de la entidad radica en que la entidad cuenta
con herramientas tecnolégicas. Mientras que, dentro de sus debilidades, se sostiene que
algunos sistemas informaticos estan obsoletos y que los equipos de informatica son

insuficientes (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017).

Poblacion con Acceso a Internet.

Al 2017, exceptuando a Arequipa provincia, existen mas hogares con acceso a
internet que los que no y se sabe que con el pasar de los afios dicho patrén se ha
conservado a punto de cubrir con mayor efectividad la dacion de este servicio. Es asi
que, segun las cifras, a nivel provincial el 38.73% de los hogares cuenta con tal

prestacion; mientras que en Yanahuara, el 77.96% (Véase Tabla 4.21).
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Poblacion que cuenta con Teléfono Celular.

Segun el ultimo censo realizado, el nimero de hogares que cuenta con por lo menos
una persona con celular representa el 92.92% del total en Arequipa provincia; mientras
que, en el caso de Yanahuara este item refiere al 96.70%. Todo ello, nos da muestras de

una ciudad con amplia intercomunicacion (Vease Tabla 4.22).

Iniciativas hacia la Digitalizacion en Arequipa.

Asi pues, a nivel nacional, se aprueban diversas normas que impulsan el desarrollo
del Gobierno Electrénico; sin embargo, a continuacion se presentan las que tienen

mayor repercusion:

Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2000 - 2011 (Gobierno Regional de
Arequipa, 2011):

2000: Ley de Firmas y Certificados Digitales — N° 27269.

- 2004: Uso Obligatorio de la Tecnologia de la Informacion — Procesos del Ciclo
de Vida del Software, mediante Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM.

- 2005: Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la

administracién pablica — N° 28612.

- 2006: La Estrategia Nacional de Gobierno Electronico, mediante Resolucion
Ministerial N° 274-2006-PCM.

- 2007: Uso Obligatorio de la Tecnologia de la Informacion — Cddigo de Buenas

Practicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion, mediante
Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM.
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- 2008: Lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de
equipos de procesamiento electrénico de informacién entre las entidades del
Estado, mediante Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM.

- 2011: Lineamientos para la elaboracion de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electronico, mediante Resolucién Ministerial N° 061-2011-PCM.

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2012 — 2015:

- Creacidn de la Gerencia Regional de Gestion del Conocimiento y Tecnologia.

- Desarrollo de talleres de induccion del PEGE.

- Redisefio y fortalecimiento de la pagina web oficial del Gobierno Regional de
Arequipa.

- Renovacion de los equipos, cobertura y alcance del internet en el territorio.

- Incorporacion de tecnologia de informacion a diversas areas y programas.

- Digitalizacién de la documentacion que maneja el Gobierno Regional de
Arequipa.

- Desarrollo y uso continuo de las redes sociales institucionales.

- Implementacion del Sistema Estadistico Georeferenciado a nivel regional,
ligado a los indicadores de cada sector.

- Generacion de una plataforma con informacién de la oferta de proyectos
econdmico-productivos por parte de la empresa privada (Enchufate).

- Desarrollo de una feria virtual donde los pequefios y medianos empresarios
puedan promocionar sus productos.

- Implementar la intranet institucional para fortalecer la comunicacion interna e
intercambio de informacion.

- Capacitar a los funcionarios en temas relacionados a las tecnologias de
informacidn y comunicacion, ademas del uso de softwares.

- Implementacion de la firma digital.

- Impulsar el desarrollo, inversion y empoderamiento tecnologico.
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Plan Operativo Informatico — 2018 (Gobierno Regional de Arequipa, 2018):

Se menciona que la entidad cuentan con personal capacitado y con experiencia en
informatica, tecnologia y administracion publica, al mismo tiempo; ademas de una clara
decision institucional en cuanto a temas de modernizacion del Estado. Ademas,

contempla dentro de los planes para Arequipa:

- Desarrollo de aplicaciones para una dacién de servicios publicos méas cercana y
accesible al ciudadano.

- Implementar un sistema de procesamiento automatico de datos.

- Tramitar que la informacién adquirida por los softwares institucionales sean de
propiedad del Gobierno Regional de Arequipa y asi salvaguardar la integridad
de dicha informacion.

- Redisefar las operaciones de area valiéndose del uso de la tecnologia.

- Interconectar las Unidades Ejecutoras de la institucion.

Presupuesto para la Innovacién Tecnoldqgica.

El presupuesto asignado para la innovacion tecnoldgica se desagrega (Gobierno

Regional de Arequipa, 2018) de la siguiente manera:

Nuevo Hardware (Servidores y Storage): S/. 145,000.00.

- Equipos de Comunicacion (Switches Core): S/. 66,000.00.

- Nuevo Software (Autocad 2016): S/. 96,000.00.

- Administracion de Redes: S/. 25,000.00.

- Creacion del Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: S/.
45,000.00.

- Implementacion de la plataforma de cloud computing: S/. 32,000.00.

- Intranet institucional: S/. 10,000.00.

- Sistema de Gestion Logistico: Mddulo Almacén: S/. 10,000.00.

- Sistema de Gestion Logistico: Mddulo Liquidacion: S/. 10,000.00.
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Residuos Solidos vy Tecnoloqia.

Las iniciativas entorno a la materia, se resumen en los siguientes puntos:

- El Ministerio del Ambiente ha desarrollado una plataforma virtual que facilita
el registro, procesamiento y difusion de la gestion y manejo de residuos solidos,
a fin de que los reportes generados con dicha informacion, sean de utilidad al
momento de la generacion y modificacion de las politicas ambientales

relacionadas (Ministerio del Ambiente).

- La Municipalidad de Yanahuara ha establecido una alianza con TECSUP,
mediante la cual, un grupo de estudiantes se encuentran desarrollando la
aplicacion denominada CILI que le permitira a los ciudadanos, en una primera
etapa, reportar contenedores y tachos en mal estado en tiempo real y, en una
segunda fase, el vecino recibira una alerta cuando el camion de basura se
encuentra cerca de su domicilio (TECSUP, 2019).

4.5.2. Brechas.
Brecha 05.01:
Insuficientes puntos de Wifi gratuito. Se limitan alrededor del centro historico.

Brecha 05.02:

Exigua cantidad de hogares con acceso a internet en Arequipa provincia. Se
restringe al 38.73% de la poblacion, ergo, se esperaria cubrir la mitad de tal.

Brecha 05.03:
El software y hardware usado en la Municipalidad Provincial de Arequipa tienen

restricciones que dificultan la agilidad de los procesos y almacenamiento de

informacidn masiva.
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Brecha 05.04:

El Sistema Integrado de Gestidbn Municipal (Véase Tabla 4.29) ha quedado
obsoleto en consideracion a los avances tecnolégicos de los altimos afos. Es asi que, al
no haberse realizado mejoras continuas, tampoco se ha atendido la modernizacién de
los servicios que requiere la poblacion, a fin de que aquello sean mas eficientes.
Brecha 05.05:

Proceso de digitalizacion lento.

Brecha 05.06:

Digitalizacion de la totalidad de tramites municipales interrumpida. Se recomienda

incrementar la disponibilidad virtual de ellos.

Brecha 05.07:

Portales de transparencia habilitados minimamente.

Brecha 05.08:

No se cuenta con un Sistema Estadistico Georeferenciado para Residuos Sélidos.

Brecha 05.09:

A la fecha, no se han generado alianzas entre entidades gubernamentales para

compartir informacion.
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Brecha 05.10:

Escasas alianzas generadas entre entidades publicas y la academia. Ello, pese a que

las experiencias pasadas realizadas tuvieron aportes valiosos.

4.6. Analisis de la Dimensién: Recursos Humanos.

En vista de que una de las competencias prioritarias del Estado es la eficiente
administracion de los recursos destinados a la atencion de las demandas y necesidades
de los ciudadanos, es de especial interés que los funcionarios encargados de la toma de
decisiones en cuestion, estén ampliamente capacitados a fin de potenciar el bienestar

social.

Por ello y en vista de la insatisfaccion que los agentes promulgan respecto a los
servicios publicos, se establecieron medidas para facultar al personal con mas
habilidades y aptitudes para que cumplan con su labor bajo un rango de mayor

profesionalismo, basando esta reforma peruana en el fortalecimiento meritocratico.

4.6.1. Situacion Actual.

Politicas y Practicas Laborales a Nivel Nacional.

- Presente transicion hacia el nuevo servicio civil (SERVIR: Régimen

meritocratico).

- Gestion por Resultados en proceso de adaptacion (Consorcio de Investigacion
Econdmica y Social, 2012), concepto que solicita la eficiencia de parte de los

funcionarios y de cara a las demandas del ciudadano.
- Mayor movilidad geogréafica y funcional, la centralizacion de las decisiones se

fueron reduciendo con la puesta en marcha de la Modernizacion del Estado

(Tragodara).
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El decreto Legislativo N° 1025 establece los pardmetros de las Normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico. Asi como el Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM.

La Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE aprueba la
directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del
Estado.

Politicas y Practicas Laborales a Nivel Local.

La iniciacion hacia un sistema de control y rendicion de cuentas (Municipalidad

Provincial de Arequipa).

Gestion horizontal en crecimiento (Municipalidad Provincial de Arequipa),

rompiendo la verticalidad de las estructuras piramidales.

Inexistencia de planes de bienestar social y/o convenios que estén orientados a
la satisfaccion de las necesidades de recreacion de los funcionarios.

Carencia de un Plan de Comunicacion Interna. Formalidad en las

comunicaciones (Garcia Tejada & Flores Mamani).

Bajo Acuerdo Municipal N° 140-2012, se aprobd el Plan de Desarrollo
Institucional 2012-2015 de la Municipalidad Provincial de Arequipa
enmarcando: Lineamiento de Recursos Humanos, con la finalidad de mejorar
las aptitudes y actitudes del personal; Lineamiento Tecnoldgico, para mejorar la
capacidad tecnoldgica; y Lineamiento de Calidad de Servicio, buscando mejorar

los niveles de confort del personal, entre otros mas.

Con resolucion N° 637-2012-MPA se aprob6 el Plan de Desarrollo de Personas

Quinquenal para el periodo 2013-2017 en el que se implementaron: Cursos a
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nivel universitario, talleres participativos y programas de capacitacion

presenciales, semi-presenciales y a distancia.

Todo ello, clasificado en tres niveles: orientacidn, preventivo y correctivo y
desarrollo. Respecto a la siguiente tematica: Clima organizacional, Satisfaccion laboral,
Servicio oportuno y de calidad, Atencion al publico, Sistemas informaticos y

administrativos, Liderazgo.

Asi pues, para medir la efectividad de estas medidas se determinaron dos tipos de
evaluaciones: Prueba de evaluacion de resultados, segun el cumplimiento de metas se
determinard la contribucion de los funcionarios; y la evaluacion de desempefio,

determinado por el producto del trabajo.

- 2016: Se aprob6 el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio de la
Municipalidad Provincial de Arequipa que tiene como intencion fundamental
mejorar las acciones de capacitacion especializada y evaluacién de los
funcionarios en base a la Matriz de Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion
obtenido, para lo cual se destin6 un presupuesto de S/. 123,380.00
(Municipalidad de Provincial de Arequipa, 2016).

- Mediante resolucion de alcaldia N° 0025-2016, de aprobaron acciones de
capacitacion, mediante las cuales se ha logrado desarrollar competencias en el
personal de Municipalidad Provincial de Arequipa (Municipalidad Provincial
de Arequipa, 2016).

De tal modo, en mayo del 2016, se realizacion actividades de instruccion en
sistemas técnico — informaticos a los funcionarios de las gerencias y subgerencias de la
entidad, a fin de mejorar sus habilidades en el uso de TICs y, con ello, mejorar su
desempefio laboral entorno a servicios publicos brindados y la atencién al ciudadano.

Para lo cual se destind un presupuesto de S/. 11,900.00.

Mientras que en mayo del mismo afo, el entrenamiento estuvo orientado a temas

de planificacién estratégica y mando de control — Balanced ScoreCard a todos los
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trabajadores de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto y, a su vez, a los funcionarios
y coordinadores de las demas gerencias y sub gerencias. EI monto destinado a lo

mencionado asciende a S/. 3,000.00.

- El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019 -2021 contempla el
fortalecimiento del recurso humano bajo una perspectiva estratégica y de

monitoreo (Véase Tabla 4.33).

Tabla 4.33. Objetivo y Accidn Estratégica para el Fortalecimiento de Personal de
la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Obijetivo Estratégico Accidn Estratégica Indicador
Institucional 05 Institucional 05.02
Fortalecer La Gestion | Capacidades fortalecidas del Porcentaje del personal
Institucional. personal. capacitado.

Fuente: (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2018).

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Gestion del Empleo.

- Las nuevas selecciones de personal estan basadas en doctrinas de competencias;
sin embargo, aln no se elabora el Manual de Perfiles de Puestos (Servir, 2016).
- Al 2016, la Municipalidad Provincial de Arequipa cuenta con personal que se

desempefian bajo distintos regimenes laborales (VVéase Tabla 4.34).

142



Tabla 4.34. Régimen Laboral de la Municipalidad Provincial de Arequipa —

2016.
Régimen Laboral Cantidad
Nombrados 295
Contratados Permanentes 33
A Plazo Fijo 2
Obreros Régimen Privado 562
Obreros Régimen Publico 2
Funcionarios 43
Contratados Cas 650
Medida Cautelar 11
TOTAL 1,598

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016.
Elaboracion: Autores de esta tesis.

- Al 31 de diciembre del 2013, la Municipalidad Provincial de Arequipa tiene
42.2% de participacion de personal femenino (Véase Tabla 4.35). Ello muestra
grandes avances respecto a la cuota de género, lo cual es una promesa de
transformacion para la sociedad, pincelazos vanguardistas que revelan apertura

frente a nuevas vicisitudes, como la de la digitalizacion.

Tabla 4.35. Personal de la Municipalidad Provincial de Arequipa por Sexo -
2013.

Cantidad de Hombres Cantidad de Mujeres ~ TOTAL

Municipalidad Provincial de

Arequipa. 1,034 695 1,729

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2014).
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Eficacia de la Gestion.

- El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial de Arequipa del
afio 2017, considera que una de las fortalezas de la entidad radica en que su
recurso humano se encuentra capacitado, tiene experiencia y €S
multidisciplinario. Asimismo, como debilidades sostiene que hay: limitada
capacitacion al personal, inadecuada distribucion del personal entre las unidades
organicas, escasa comunicacion Yy desarticulado trabajo en equipo

(Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017).

Siguiendo la linea anterior, en referencia al desempefio de las actividades realizadas
por unidad organica (Véase Tabla 4.36), se puede sostener que la Municipalidad
Provincial de Arequipa se maneja con rasgos de eficiencia, sin embargo, su

funcionamiento puede ser reforzado.

Tabla 4.36. Desempefio Institucional de la Municipalidad Provincial de Arequipa

Unidad Organica Porcentaje de Desempefio
Alcaldia 77%
Gerencia Municipal T1%
Organo de Control Institucional 7%
Procuraduria Publica Municipal 36%
Asesoria Juridica 77%
Gerencia de Servicio al Ciudadano 7%
Gerencia de Desarrollo Social 7%
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial T1%
Gerencia de Administracion Tributaria 77%
Sub Gerencia de Planificacion 50%
Sub Gerencia de Presupuesto 80%
Sub Gerencia de Racionalizacién 7%
Sub Gerencia de Relaciones Publicas y Prensa 50%
Sub Gerencia de Logistica 7%
Sub Gerencia de Contabilidad 77%
Sub Gerencia de Obras Publicas y Edificaciones Privadas 7%
Sub Gerencia de Asentamiento Humano y Catastro 77%

Fuente: (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017).
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Impulso a la Innovacién a traves del Desarrollo Profesional.

Cabe mencionar que, desde el 2015, se viene realizando en Arequipa la Hackathdn,
el cual es un evento que busca incorporar a emprendedores e innovadores capaces de
desarrollar propuestas tecnologicas frente a los distintos retos sociales, asi como
promover sus capacidades de la mano de expertos internacionales (HBA Noticias,
2015).

Asi pues, dicha actividad, tiene el respaldo de la academia y algunas entidades
representativas de diversos sectores, que usan dentro de sus criterios de evaluacion: la
experiencia de usuario y usabilidad de la propuesta, la originalidad de la solucion al
problema planteado, la escalabilidad, la viabilidad de implementacion y cuan novedoso

sea el planteamiento (Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia, 2019).

Las soluciones tecnoldgicas que derivan de la Hackathdon son impulsadas y
desarrolladas en el ambito, tanto privado, como publico. Por lo que viene teniendo
incidencia positiva en el recurso humano de las entidades, ya que los somete a la
implantacion de nuevos sistemas Yy les genera cercania con las TICs, desde hace algunos

anos.

De tal modo, el ambiente generado a causa de dicho acontecimiento, ha impulsado
la evolucidn del personal, a lo que no ha sido mezquina la Municipalidad Provincial de
Arequipa donde, segun entrevistas de campo, la mayoria de los trabajadores tienen
nociones considerables del manejo tecnologico — digital, aunque pendiente de ser

potenciado.

Ergo, iniciativas de este tipo, evidencian también que existe talento humano
avanzado en temas de tecnologia, hacia quienes se podria tercerizar algunas diligencias
0, en su defecto, solicitarles se encarguen de la capacitacion de los empleados publicos

de la municipalidad cuando sea requerido.
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Personal de la Gestion de Residuos Salidos.

En la Municipalidad Provincial de Arequipa, la gestion de residuos sélidos esta a
cargo de la Gerencia de Servicio al Ciudadano, especificamente, de las subgerencias de:
Gestion Ambiental y de Saneamiento, Salubridad y Salud. Las mismas que sostienen
que no existe un perfil de profesionales que permita el escalonamiento de la
especialidad profesional, lo que genera alta rotacion de personal, ya que estos estan a
expensas de las convocatorias generadas entre las municipalidades distritales aledafias

y la provincial (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017).

Servicio de barrido:

A nivel provincial, se cuenta con 655 personas que se ocupan del servicio de
barrido, de las cuales 603 son mujeres (92.06%) y 52 hombres (7.94%), lo que muestra
que predomina el género femenino para esta labor (VVéase Figura 4.6). Asimismo, cabe
recalcar que, en el ambito urbano, se calcula el requerimiento de personal segin la
densidad poblacional, actividades econdmicas de la zona y la existencia de vias

pavimentadas.

Figura 4.6. Cantidad de Barredores por Género del Ambito Urbano de Arequipa
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- En el ambito urbano, la relacion laboral establecida se conforma en un 70.3%
por la modalidad de contrato (426 colaboradores) , mientras que el 29.7%

restante mantiene su nombramiento (180 personas).

- En el @mbito urbano, 9 municipios (52.94%) brindan capacitaciones, quienes
validan dicha informacion mediante un registro con el tipo de instruccion

impartida y las horas lectivas ocupadas.

- El salario del personal CAS fluctua entre los S/. 600.00 y S/. 1,350.00. Ergo, el
de los colaboradores nombrados ascienden a S/. 850.00 y S/. 2,200.00.

Recoleccién y Transporte:

- Se cuenta con choferes y ayudantes, que suman a 157 (147 son hombres y 10
son mujeres) y 293 (280 son hombres y 13 son mujeres) , respectivamente, en

el ambito urbano (Véase Figura 4.7).

- En cuanto a la relacién laboral, para el d&mbito urbano se tienen a 260
colaboradores por contrato que representan al 57.78% y a 190, por

nombramiento, siendo un 42.22% del total.

- Respecto a capacitacion, 7 de los municipios (41.2%) del ambito urbano la

otorgan.
- El salario de un chofer que labora mediante CAS, se promedia a S/. 1,241.70;

entre tanto, por nombramiento gana S/. 1,594.50. Por otro lado, el monto al que

asciende el sueldo de un ayudante oscila entre S/. 600.00 y S/. 2,200.00.
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Figura 4.7. Cantidad de Personal del Servicio de Recoleccién y Transporte del

Ambito Urbano de Arequipa.
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Arequipa 9 : 0 9 29 i 46 i 75 i 46 84
Cayma 0 i 0 0 8 : 14 22 14 22
Cerro Colorado 0 : 0 0 17 : 36 i B3 i 36 : 53
Characato 0 : 0 0 : 3 : 2 : 3
Jacobo Hunter 0 : 7 7 9 7 16 14 23
:.‘?i;’:rﬁ“is £y 0 0 0 18 a1 1 s i 41 59
Mariano Melgar 0 : 0 0 7 20 ioo27 i 20 27
Miraflores 0 : 0 0 9 14 P23 14 : 23
Paucarpata 0 : 2 2 8 23 : 81 ¢ 985 33
Sabandia 0 g 0 0 1 2 ] 3 : 2 : 3
Sachaca 0 ¢ 0 0 6 16 B 16 : 22
Socabaya 0 : 0 0 9 20 :o29 i 20 i 29
Tiabaya 0 : 0 0 4 8 P12 8 : 12
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Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa.

Asi pues, el resumen del panorama laboral del personal de la Municipalidad
Provincial de Arequipa destinado a la gestion de residuos solidos, muestra mayor
presencia de mujeres para el barrido, mientras que para la recoleccion y transporte, la
cantidad dominante refiere a hombres (Véase Tabla 4.37).
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Tabla 4.37. Panorama del Personal encargado de la Gestion de Residuos Sélidos en Arequipa.

BARRIDO RECOLECCION Y TRANSPORTE
# % # %
[0)
Trabajadoras Mujeres 563 92.90% 23 5.11%
Trabajadores Hombres 43 7.10% 427 94.89%
Total de Colaboradores 606 100.00% 450 100.00%
Modalidad de Contrato 426 70.30% 260 57.78%
Modalidad de Nombrado 180 29 70% 190 42.22%
Total de Colaboradores 606 100.00% 450 100.00%
Municipalidades que Capacitan 9 52 949% 7 41.20%
Total de Municipalidades 17 100.00% 17 100.00%
. . S/. 975.00
Salario promedio CAS SR S/. 1,241.70 (Choferes)
Salario promedio Nombrados S/. 1,594.50 (Choferes)

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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4.6.2. Brechas.

Brecha 06.01:

El personal encargado de la atencion al ciudadano no cubre en totalidad las
expectativas del mismo. Encontrando deficiencias en los siguientes puntos: claridad de
las orientaciones y/o informacion brindada, tiempo de espera, simplificacion de tramites

(Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016).
Brecha 06.02:

Funcionarios publicos de alta direccion (Gerentes y Sub Gerentes) que no ejercen
su rol con liderazgo, lo que dificulta que se adopte con naturalidad las nuevas iniciativas

en el area y/o entidad. Es uno de los componentes requeridos para lograr el éxito de las

propuestas.
Brecha 06.03:

Servidores publicos acuciosos de sistemas de capacitacion frecuentes, en temas de
innovacion, gestion eficiente, TICs, acciones sostenibles y a favor de la lucha contra el
cambio climético. A fin de que sean herramientas hacederas a la modernizacion de los
servicios.

Brecha 06.04:

Falta de politicas que promuevan la excelencia, desarrollo y superacion profesional,

por lo que suele haber fuga de capital humano o bajo nivel de especializacion.
Brecha 06.05:
Sistema de vacunacidn del personal encargado de limpieza pablica incompleto. En

cuanto a barrido, en el ambito urbano accedio el 76.40% del total, mientras que en la

zona rural, se reduce a un 45.83%. Asi también, en los colaboradores encargados de la
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recoleccion y transporte de los residuos solidos, se registra que solo el 38% cuenta con
vacunacion. Ademas, cabe mencionar que se desconoce si recibieron la dosis completa,

ya que la municipalidad no conserva un registro detallado en relacién a lo referido.

Brecha 06.06:

Las medidas entorno a la gestion de riesgos del personal en la gestion de residuos

solidos son limitadas.

Brecha 06.07:
Porcentaje de la poblacion insatisfecha por no recibir en su vecindario el servicio

de barrido y limpieza publica. En el ambito urbano, el barrido en la mayoria de

municipalidades, se realiza una vez al dia y abarca el 79.08% del territorio.
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CAPITULO V: MODELO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN
ENTORNO SMART EN LA CIUDAD DE AREQUIPA.

5.1. Prélogo.

El concepto de Smart City si bien tiene como fin supremo generar realidades con
impacto positivo en la vida del ciudadano, surge como respuesta a la confluencia,
principalmente, de dos revoluciones que tomaron protagonismo en las Gltimas décadas:
El proceso de urbanizacion, que se viene consolidando con mayor envergadura, Yy el

desarrollo de tecnologias de informacion y comunicaciones.

De esta manera, el fendmeno demogréafico en evolucion empuja a las
administraciones publicas a liderar proyectos innovadores capaces de crear espacios
urbanos eficientes y con competencia para cubrir las necesidades y expectativas,
implicitas y explicitas, de este nuevo y méas grande grupo de habitantes que incluye a

los migrantes del &rea rural.

Por otro lado, las soluciones tecnoldgicas simbolizan ser verdaderos aliados para
optimizar el uso de recursos, para acelerar los procesos, para optimizar la calidad de los
servicios existentes, para originar experiencias mas afables y oportunas; en sintesis,

para volver a la ciudad un lugar mas habitable.

Por ello, la precision de proponer una politica que transforme la gestion municipal,
en este caso, referente al manejo de residuos solidos, debido a que la actual coyuntura
revela debilidad del sistema y algunas falencias en los procesos, por lo que el modelo a

plantear parte de la critica al esquema vigente y procura la evolucion del mismo.

Partiendo del paradigma posburocratico (Barzelay, 1998), el enfoque que envuelve
la presente propuesta supone una vision que va mas alla de las reglas y la jerarquia, ya
que comprende la reingenieria administrativa de los recursos con el aditamento del
empoderamiento, la innovacion, la creacién de valor, la calidad de servicio y la
flexibilidad.

152



Considerando que el ciudadano de hoy, gracias a la tecnologia, cuenta con mayores
herramientas que le permiten estar inmerso a diversos procesos sociales; es vital
involucrarlo en las soluciones pablicas, ya que ademas de hacer que el sistema funcione
con mayor eficiencia en el dia a dia, su compromiso garantizara la continuidad de la

agenda, aun con los cambios de gobierno.

Asi pues, aparece en escena el Smartphone, que representa la Ilave moderna del
ciudadano, el cual ademas de brindarle acceso a la informacion y ser el puente hacia la
reinvencion de la prestacion de servicios, a nivel pablico y privado, lo vuelve parte de
una red colaborativa en la generacion de informacion, en el monitoreo, fiscalizacion y
en la mejora continua de las politicas de gobierno; constituyéndose en el sensor mas

inteligente del ndcleo urbano, de una Smart City.

En ese sentido, la tipologia del ciudadano fue un factor relevante al momento de
determinar el territorio méas acorde para la presente tesis resolviendo que Arequipa es
una de las regiones con mayores indices de democracia participativa (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, 2018) que activan consultando, informando, concertando
y tomando accion por lo intereses comunitarios, dentro de los que resalta el tratamiento

de residuos sélidos.

Asimismo, un concepto asociado recurrentemente a la tecnologia es la innovacion
que en conjunto favorecen la generacion de politicas publicas bajo premisas de
eficiencia y direccionamiento estratégico, que propenden el mejoramiento de la calidad
de vida. Es asi que a través del disefio, construccion e implementacion de un sistema
existente o nuevo se establece un método organizativo que brinda soluciones sostenibles

y novedosas a problemas particulares que interfieren en la satisfaccion del ciudadano.

Sin embargo, si bien la innovacion es el punto de partida para llegar a la evolucion,
el despliegue tecnoldgico es un canal para lograrlo con mayor rapidez, valiéndose de
instrumentos como: el Internet de las Cosas (10T), los Datos Abiertos, el Big Data y
diversas aplicaciones moviles que se materializaran en el sistema integrado en el que se

sostiene este modelo.
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Asi pues, las empresas de tecnologia y telecomunicaciones tienen un papel
significativo en la transformacion de los servicios urbanos porque la evolucion y
renovacion de las complexiones existentes permitirdn garantizar la viabilidad,

continuidad y efectividad de los proyectos.

Visto que, la investigacion es la via naciente para la obtencién de nuevos
conocimientos emergentes desde la aplicacion cientifica y técnica que pasaran a definir
nuevos perfiles y roles productivos, es vital promover un entorno emprendedor e
innovador en los centros de estudio para que se conviertan en incubadoras de ideas que
acrecienten la provision de valor en sus comunidades, por lo que se plantea la
formulacién y fortalecimiento de un tridngulo virtuoso entre el sector pablico, privado

y academia, a fin de que funcionen como redes de asistencia mutua.

En sucesion a ello, cabe la necesidad de poner foco en la rentabilidad de las
soluciones propuestas, de manera que, la insercion de indicadores posibilitara evaluar
con mayor exactitud el progreso de las iniciativas en marcha, logrando tener una
orientacion hacia los resultados, en cuanto se pueda corregir y reforzar las diversas

fases.

Simultdneamente, el empoderamiento constante al capital humano es
indispensable, ya que el traslado de conocimiento, mejorara su capacidad profesional y
posibilitard la consolidacién de un desempefio creciente en la administracion y

produccion de los recursos.

De modo que, este documento formula un plan de capacitaciones a los trabajadores
publicos involucrados en el proyecto, directa e indirectamente, en temas de interés
como: Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Gobierno Abierto, Gestion de
Residuos Sélidos, Liderazgo, Direccionamiento Estratégico y Ciudades Sostenibles, a

fin de generar competencias internas que logren externalizarse socialmente.
Asimismo, se ha considerado necesario instituir una nueva entidad de cooperacion

intermunicipal, concluyendo que una mancomunidad (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2007) es la estructura organizativa mas acorde para llevar a cabo iniciativas
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de gran envergadura con agilidad y bajo un entorno facilitador a nivel de
financiamiento, operatividad, especializacion, recaudacion, articulacion del

conocimiento y minimizacion de costos.

De ahi que, la reforma irrumpe la dependencia politica administrativa vigente para
el manejo de residuos solidos, buscando agrupar los intereses de municipios distritales
que son resultado de la excesiva fragmentacion estatal y que, por lo mismo, requieren
de un esfuerzo homogéneo y comun para hacer frente a desafios mayores, actuando bajo
nuevas directrices y con un nivel de flexibilidad que le permite accionar con celeridad

ante la problemética (Riera Figueras, Haas, Vilaplana, & Amer Capdevila, 2005).

Otro punto fundamental refiere el principio de transparencia que se ha convertido
en uno de los pilares sobre el que se asienta la actual forma de gobierno que ha
subvencionado la Modernizacion del Estado, siendo trascendental la exposicion y
difusion de la informacion econdmico-financiera y de gestion de las organizaciones

publicas.

Es como, se estima que el Internet es el principal soporte de comunicacion, ademas
de ser una plataforma que facilita la colaboracion y participacion del ciudadano de hoy,
que reclama, litiga y tiene exigencias crecientes; todo ello, justifica la consolidacion del

concepto de Gobierno Abierto en la ciudad.

Ademas de gestar un marco basado en rendicion de cuentas, responsabilidad
democratica y evaluacién por resultados de las politicas ejecutadas que, sin duda,
favorecera la imagen institucional, motivara la confianza en los altos funcionarios y

legitimara su toma de decisiones.

Ahora bien, en lo que concierte a la estrategia sugerida para la gestion de residuos
solidos bajo el criterio de una Smart City, hay cinco fases a distinguir y una preliminar.
El punto de partida se da con el fomento del consumo responsable que buscar disminuir
la produccion de residuos desde el hogar, apelando a que los ciudadanos eviten

desestimarlos luego del primer uso inmediato, sino que reutilicen, reparen o reciclen.
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En seguida, como primera fase, ocurre la segregacion en fuente. Para ello se
emplearan bolsas de colores como elemento diferenciador, a fin de que se separen los
residuos organicos de los inorganicos. Esta es una labor pendiente del ciudadano que

viene de la mano con actividades de concientizacion constante.

Los procesos posteriores a ello, se enmarcan en el accionar especifico de la entidad.
Es asi que, como segunda fase, se realizara el proceso de recoleccién selectiva. Esta
medida estard respaldada de contenedores inteligentes, que dispondran de sensores
habilitados para enviar alertas cuando lleguen a su capacidad maxima, lo que permitira
establecer el plan de rutas; ademas de lectores de tarjetas inteligentes que permitiran

desarrollar un plan de bonificacion de arbitrios municipales.

La tercera fase es la de transporte, que inicia cuando el camién compactador retira
los residuos de los contenedores; aqui, cabe resaltar, la reduccion de costos, emision de
gases y trafico en las vias publicas al que se puede llegar con el uso de un mismo

vehiculo para el cumplimiento de dos funciones: transporte y compresion.

La cuarta fase refiere el punto de disposicion final, para lo cual se ha previsto, como
mejor estrategia, la disposicion de un relleno sanitario mecanizado, el mismo que sera
disefiado desde el estudio de seleccion de area hasta el plan de cierre donde se

especifique el post uso que se le otorgara.

Complementando el punto anterior, la quinta fase del proyecto esta enfocada a la
transformacion de los residuos organicos en biogas. Esta biotecnologia anaerobia
contribuird esencialmente a: mejorar las condiciones sanitarias, reducir las emisiones
de gases que provocan el efecto invernadero, generar energias renovables, suministrar
biofertilizantes para cultivos y suelos y, por Gltimo, descongestionar los rellenos

sanitarios.

Cabe mencionar que, todas estas fases contaran con planes de seguimiento y
fiscalizacion, a través del uso de tecnologias de informacion que garantizar su
efectividad y eficiencia, las mismas que encuentran soporte en la participacion

ciudadana, en cuanto sean intervinientes de los reportes de gestion.
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Finalmente, cabe mencionar, que las acciones planteadas en el presente modelo
estan ligadas a dimensiones estratégicas que encuentran trascendencia en la gestion
publica y convergen hacia lo establecido en la sinopsis de una Smart City, siendo

necesarias para avanzar hacia la materializacion del planteamiento (Vease Figura 5.1).

Figura 5.1. Dimensiones Estratégicas del Modelo.
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Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

5.2. Esquema Global del Modelo.

La propuesta de un modelo de Smart City para la gestion de residuos sélidos en la
ciudad de Arequipa, ha sido planteada en base a la informacion desarrollada en los

capitulos anteriores:

- El marco conceptual de Smart City, especificamente en los ambitos
relacionados a Smart Governance, Smart Environmental y Smart People junto

con sus indicadores respectivos.
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- La experiencia comparada de modelos de Smart City en ciudades como
Barcelona, teniendo en consideracion un analisis ex ante, condiciones para su

implementacion, asi como un analisis ex post.

- Eldiagnostico de la ciudad de Arequipa, indicando fortalezas y brechas en base
a la informacion recogida, tanto de fuentes primarias como secundarias, para
las dimensiones: Institucional y Politica, Residuos Solidos, Ciudadania,

Tecnologia y Recursos Humanos.

Es como, luego de haber realizado un cruce de informacion entre la evidencia
internacional y la coyuntura local, el siguiente paso consistié en definir politicas
publicas, a través de: acciones, actores relacionados y un sistema de indicadores para
cada una de las siguientes dimensiones estratégicas: Disefio Institucional y Politico,
Gestion Smart de Residuos Sélidos, Ciudadania, Innovacion y Tecnologia y Gestion de
Recursos Humanos (Véase Figura 5.2), las mismas que derivan de la confluencia tedrica

y préctica entre lo que precisa la Gestion Publica y el planteamiento Smart City.

Asimismo, cabe indicar que, el Objetivo General del modelo se define de la

siguiente manera:

Elaborar un modelo de Smart City que garantice la eficiencia de la gestion de
residuos sélidos en la provincia de Arequipa, a fin de mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

Mientras que los Objetivos Especificos son:

- Desarrollar mecanismos de articulacion institucional.

- Generar espacios que promuevan la participacion ciudadana.

- Implementar un sistema de gobierno abierto.

- Mejorar las capacidades de los servidores publicos.

- Proponer un sistema de indicadores que permita monitorear el desarrollo de

actividades.
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Figura 5.2. Esquema Global del Modelo de Gestion de Residuos Sélidos en

entorno Smart City en Arequipa.
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Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

Asimismo, cabe mencionar que el fin supremo del presente estudio persiste en la
creacién de Valor Publico y encuentra consistencia en el liderazgo de la autoridad, quien
se encargara de impulsar la puesta en marcha del proyecto, generar y sostener el
compromiso del personal e, incluso, explorar diversas fuentes de financiamiento con

sus habilidades de negociacion (Vease Figura 5.3).
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Figura 5.3. Flujograma del Modelo de Gestion de Residuos Solidos en entorno
Smart City en Arequipa.
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Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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5.3. Objetivos y Acciones Estratégicas por Dimensiones.

En esta seccidon, se exponen las cinco dimensiones estratégicas relatadas
anteriormente, cada una se desarrolla mediante el planteamiento de dos objetivos, los

que, a su vez, encuentran soporte en un listado de acciones que conjuran para su logro.

5.3.1. Dimensién Estratégica 1: Disefio Institucional y Politico.

Del diagnostico y brechas analizadas en los puntos 4.2.1 y 4.2.2, se concluye que,
desde el punto de vista institucional y en aras de consolidar una gestion integral y
homogénea de residuos sélidos, las principales son: la falta de articulacion entre

gobiernos distritales y la ausencia de liderazgo.

Si bien, a través de un instrumento de politica pablica como el PIGARS las
autoridades provinciales han realizado esfuerzos significativos para llegar a un
diagnostico cabal del servicio de limpieza publica en Arequipa, lo cierto es que se
requiere de una entidad autbnoma que dirija una gestion mancomunada de distritos
conurbados, a fin de generar un manejo articulado y eficiente de los residuos solidos de

la ciudad.

Por otra parte, dentro de las politicas institucionales de la municipalidad provincial,
no se advierten iniciativas de gobierno abierto de cara a la ciudadania, fundamentales
para promover la participacion activa de los ciudadanos en la prestacion de servicios
publicos como el de gestidn de residuos sélidos. Tampoco se evidencia una vision clara
de liderazgo institucional sobre dichos aspectos. En ese sentido, se requieren cambios

organizacionales bajo un nuevo esquema de gobernanza de ciudad.

A continuacién, se muestran los objetivos estratégicos propuestos para la

dimension institucional y politica del modelo:
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OE 01: Promover el fortalecimiento institucional.

A fin de llegar al Objetivo General del modelo propuesto, como se ha indicado
anteriormente, se requiere un modelo de gestion sostenible de residuos sélidos y
limpieza publica que facilite la articulacion conjunta de acciones entre los diferentes
stakeholders: el ciudadano, el sector privado y las municipalidades distritales de
Arequipa.

Para ello es fundamental establecer como primer objetivo estratégico que la
Municipalidad Provincial de Arequipa promueva el fortalecimiento institucional de la
gestion, a través de la articulacion de politicas, asi como de la creacion de un modelo
eficiente y autdbnomo de mancomunidad que integre la gestion del servicio de limpieza

publica entre los distritos conurbanos del area urbana de Arequipa.

A fin de desplegar este fortalecimiento institucional, se proponen las siguientes

acciones estratégicas:

- Crear una mancomunidad distrital para la gestion integral del servicio de
limpieza publica y residuos sélidos en Arequipa. Dicha entidad con personeria
juridica y autonomia, formada con el consenso de los gobiernos distritales que
la componen, comprenderia a los diecisiete distritos urbanos del area

metropolitana. Accion basada en la Brecha 01.01 y la Brecha 01.02.

El planteamiento se justifica en las siguientes premisas: Primero, se requiere una
visién de mediano y largo plazo que permita a una sola entidad implementar un proyecto
de inversion que soporte lo que podrian realizar varias gestiones municipales de manera

independiente o desarticulada.

Segundo, se necesita una entidad con autonomia politica que facilite la articulacion
conjunta de acciones entre el ciudadano, el sector privado y los gobiernos locales.
Tercero, Se requiere una gestion sostenible de residuos solidos y limpieza publica que
genere eficiencias a través del cambio tecnoldgico, innovacion y participacion

ciudadana.
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¢Por qué a través de una mancomunidad?

Inicialmente, porque es un mecanismo de consenso, que tiene personeria juridica
propia y autonomia y que permite a los gobiernos locales que se unen cumplir diversos
objetivos comunes como la prestacion de servicios publicos, conforme lo establece la

Ley de Mancomunidades.

La mancomunidad municipal es el acuerdo voluntario de dos o mas
municipalidades, colindantes o no, que se unen para la prestacion conjunta de
servicios y la ejecucion de obras, promoviendo el desarrollo local, la participacion
ciudadana y el mejoramiento de la calidad de los servicios a los ciudadanos y las
ciudadanas (Congreso de la Republica, 2007).

Ademas, porque la Municipalidad Provincial de Arequipa puede promover la

creacion de modelos eficientes como las mancomunidades. De acuerdo al PIGARS:

La oportunidad de movilizar recursos y nuevas opciones tecnol6gicas y asegurar
la universalidad del servicio —a partir de la iniciativa privada y de proyectos de
endeudamiento—, debe evaluarse trabajando modelos mas eficientes tanto a nivel
distrital como de mancomunidades (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017).

Y sumado a ello, porgue es un mecanismo que permite promocionar y ejecutar
proyectos que por su monto de inversion y magnitud de operacion pueden superar las
posibilidades particulares de cada gobierno local. Asimismo, tienen prioridad en la
obtencién de financiamiento a través de FONIPREL o la agencia de cooperacion

internacional.

Cabe mencionar que, en el Peri existen experiencias recientes de modelos de
mancomunidad como el caso de la Mancomunidad Regional de los Andes, conformada
por los gobiernos regionales de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Ica y Junin, que
promueve megaproyectos de inversion con PROINVERSION, asi como otros proyectos
de infraestructura, ambientales, hidricos, de educacion y salud: Longitudinal de la

Sierra Tramo 4, Telecabinas Choquequirao, Megapuerto de Marcona, entre otros, a
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través del financiamiento del presupuesto publico, asociaciones publico privadas o
cooperacion internacional (PROINVERSION, 2018).

De esta manera, en el ejercicio de las competencias que le otorga la Ley General
de Residuos Solidos, la Municipalidad Provincial de Arequipa tiene la funcion de ente
promotor del proyecto de mancomunidad para la gestion integral de limpieza publica y
residuos solidos, que involucrard a los 17 distritos conurbanos de Arequipa

metropolitana.

La mancomunidad constituida tendria los siguientes objetivos: (i) Manejar los
servicios de limpieza publica y residuos so6lidos del area mancomunada, incorporando
la innovacién y el cambio tecnoldgico en la gestion, con un enfoque participativo de la
ciudadania; (ii) Captar oportunidades de financiamiento y movilizacion de recursos;

(iii) Monitorear resultados y realizar la fiscalizacion respectiva.

- Alinear los planes distritales a un solo Plan de Manejo de Residuos Sdélidos
Provincial. La alineacion de politicas, planes e instrumentos es un reto necesario
de la Municipalidad Provincial de Arequipa a fin de que los gobiernos distritales
compartan la misma planificacién y el nuevo disefio del servicio de limpieza
publica y gestién de residuos sélidos enfocado en innovacion y enfoque de

participacion ciudadano. Accion basada en la Brecha 01.01 y la Brecha 01.02.

Dicho alineamiento involucraria primero un proceso de revision, por ejemplo, de
que los planes de manejo distritales comprendan planes de evaluacién de la gestion de
residuos solidos con el uso de TICs en alguna de las etapas del proceso. Se tendria que
realizar un diagnostico amplio sobre el nivel de desarrollo e innovacion de cada gestion,
a fin de establecer una planificacién, estrategia y priorizacion en el plan provincial
(\Véase Tabla 5.1a, Tabla 5.1.b, Tabla 5.2.a, Tabla 5.2.b y Tabla 5.2.c).
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OE 02: Implementar un Nuevo Modelo de Gobernanza.

En linea con el Objetivo General y Especificos del modelo propuesto, se requiere
el disefio de politicas institucionales por parte del Gobierno Provincial que promuevan
la participacion activa de los ciudadanos en la prestacion de los servicios publicos de la

ciudad.

Para ello serd necesario un liderazgo institucional con vision de gobernanza
participativa y digital que promueva e implemente procesos y sistemas de gobierno
participativo y abierto de cara a la ciudadania. En ese sentido, se plantean las siguientes

acciones estratégicas:

- Disefiar e Implementar un Programa de Innovacion y Gobierno Abierto, que
promueva un modelo de gobernanza digital, transparente y participativa en la

ciudad de Arequipa. Accion basada en la Brecha 02.01.

Si bien la Municipalidad Provincial de Arequipa en su interaccién con los
ciudadanos presenta un nivel de desarrollo de gobierno electrénico transaccional
(oficinas virtuales para algunas transacciones y pagos) y conservador, lo cierto es que
no cuenta con un modelo integral de gobierno digital y abierto en la entidad y que

ademas incorpore a los distritos que la componen.

Por lo que se requiere que la Municipalidad provincial asuma el liderazgo y rectoria
institucional e impulse los siguientes hitos: EI cambio cultural en la ciudad, el desarrollo
de un ecosistema de innovacion en Arequipay la implementacion de soluciones
digitales en los procesos internos de gobierno, asi como en la interaccion con la

ciudadania.

De esta manera se consigue implantar un nuevo modelo de gobernanza basado en

esto tres pilares: Participacion del Ciudadano, Transparencia y Datas Abiertos.

La estrategia de Datos abiertos ain no explorada en la MPA, permitiria la

generacion de conocimiento colectivo, para propiciar el cumplimiento a las normativas
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establecidas, generar participacion y establecer un sistema de rendimiento de cuentas

eficiente.

Para la implementacion del Programa de Innovacion y Gobierno Abierto
participativo, la Municipalidad Provincial de Arequipa a través del organo de linea
correspondiente, debera gestionar la incorporacién progresiva de recursos financieros
necesarios a fin de asegurar el cumplimiento de las actividades relacionadas al
fortalecimiento de infraestructura tecnolégica y despliegue de soluciones digitales

requeridos, entre otras relacionadas al OE7 y OES.

- Realizar cambios en la estructura organizacional de la Municipalidad Provincial
de Arequipa (MPA), con la creacion de una Gerencia de Innovacion y
Desarrollo Sostenible, que ejerza el liderazgo en la ejecucién de una agenda de

innovacion. Accién basada en la Brecha 02.01 y la Brecha 02.02.

Si bien en los objetivos estratégicos de la MPA se establece la relevancia de una
ciudad sostenible, moderna y adecuada a las nuevas tecnologias de informacion, ningtn

organo de relevancia en la municipalidad ejerce un liderazgo concreto en estos temas.

Se requiere por tanto de la creacion de un érgano de nivel de gerencia que asuma
la gestion de cambio para implementar una agenda de innovacion y de participacion del

ciudadano.

Dicha gerencia tendria como principal funcion generar la gestion del cambio como
factor critico para implementar el nuevo modelo de gobernanza basado en la
Participacion del Ciudadano, Transparencia y Datas Abiertos; asi como el
aseguramiento de los recursos financieros necesarios para su ejecucion y seguimiento a

los programas de innovacion y gobierno abierto participativo.

La gestion del cambio pasa por generar compromisos y motivacion del nuevo
modelo de gobernanza, con los actores internos (Consejo, Regidores, Funcionarios,
trabajadores) y externos (gobiernos distritales, sector empresarial, academia) claves

para el respaldo politico y financiero.
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Asimismo, lograr un cambio en el comportamiento de los funcionarios y servidores
publicos, mitigando la resistencia que pueda generar la ejecucion de proyectos digitales
0 e-gob. Finalmente, generar confianza en los grupos de interés y ciudadania (\VVéase
Tabla 5.1a, Tabla 5.1.b, Tabla 5.2.a, Tabla 5.2.b y Tabla 5.2.c).
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Tabla 5.1.a. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Disefio Institucional y Politico.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 01:

Promover el fortalecimiento institucional.

Crear una mancomunidad distrital para la gestion
integral del servicio de limpieza publica y residuos

solidos en Arequipa.

Academia.

Empresas Privadas.

Ciudadania.

Presidencia del Consejo de Ministros.
Ministerio del Ambiente.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Alinear planes distritales a un solo Plan de Manejo
de Residuos Provincial que contenga la
planificacién y nuevo disefio del servicio, enfocado

en innovacion.

Ciudadania.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa
Provincia.

Recicladores.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.1.b. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimensién Disefio Institucional y Politico.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 02:

Implementar un Nuevo Modelo de Gobernanza.

Disefiar e Implementar un Programa de Innovacion

y Gobierno Abierto en la ciudad de Arequipa.

Academia.

Empresas Privadas.

Ciudadania.

Secretaria de Gobierno Digital -PCM.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Realizar cambios en la estructura organizacional de
Municipalidad Provincial de Arequipa, con la
creacion de una Gerencia de Innovacién y

Desarrollo Sostenible.

- Ciudadania.
- Municipalidad Provincial de Arequipa.
- Municipalidades distritales de

Arequipa Provincia.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.2.a. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Disefio Institucional y Politico.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Célculo Frecuencia
AE 01.01: Alinear planes distritales Revision, mejora y alineacion de los  [NUmero de planes distritales de Anual.
a un solo Plan de Manejo de planes distritales al plan de manejode ~ manejo de residuos sélidos alineados /
Residuos Solidos Provincial que residuos sélidos Provincial. Namero total de planes de manejo
contenga la planificacion y nuevo distritales en la provincia de
disefio del servicio, enfocado en Arequipa].
innovacion.
AE 02.01: Disefiar e Implementar Procedimientos de atencién en lineaal [Numero de procedimientos de Anual.
un Programa de Innovacién y ciudadano. atencion en linea al ciudadano /
Gobierno Abierto en la ciudad de Numero total de procedimientos de
Arequipa. atencion].
Infraestructura tecnologica  Nivel de disponibilidad de Anual.
(aplicaciones,  plataformas, redes infraestructuras tecnolégicas

sociales) para la interaccion con el
ciudadano implementadas en los

distritos.

implementadas en los distritos de la

provincia de Arequipa.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.2.b. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimensién Disefio Institucional y Politico.

Indicadores

Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Célculo Frecuencia
AE 02.02: Realizar cambios | Fortalecimiento de competencias en NUmero de capacitaciones para el Semestral.
en la estructura | materia de gobierno digital y uso de fortalecimiento de  competencias
organizacional de la | TICs en los funcionarios y servidores digitales.
Municipalidad Provincial de | piblicos de las municipalidades
Arequipa con la creacion de | distritales de Arequipa provincia.
una Gerencia de Innovaciény
Desarrollo Sostenible.

Digitalizacion de los procesos internos  [NUmero de procesos misionales Anual.

misionales de la municipalidad, de digitalizados / Numero total de

impacto con el ciudadano. procesos misionales de la

municipalidad].
Promover plataformas o mecanismos NuUmero de ciudadanos que interactiian Mensual.

de participacién ciudadana a nivel
digital en las municipalidades

distritales de Arequipa provincia.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

en linea diariamente. (Por distrito).
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Tabla 5.2.c. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimensidn Disefio Institucional y Politico.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia

AE 02.02: Realizar cambios en la Liderar la gestién del cambio para la NUmero de planes de concientizaciony Semestral.
estructura organizacional de la implementacion de un nuevo modelo sensibilizacién.
Municipalidad Provincial de de gobernanza con los actores
Arequipa con la creacion de una involucrados.
Gerencia de Innovacién y Desarrollo
Sostenible.

Nimero de Mesas de Trabajo Semestral.

colaborativas entre el sector privado,
entidades publicas y ciudadania en
temas de innovacion y transformacién
digital en la prestacion de servicios al

ciudadano.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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5.3.2. Dimension Estratégica 2: Gestion Smart de Residuos.

La realidad refleja que los procesos de gestion entorno a la materia de residuos
solidos, atienden basicamente las consecuencias de un manejo poco eficiente, ya que,
Unicamente, resarcen los problemas que suscitan, pero carecen de un enfoque global y

estratégico para planificarlos, por lo que precisa una fase de fortalecimiento.

A beneficio de ello, cabe mencionar uno de los aportes de la propuesta Smart en
este ambito, que hace hincapié en la importancia de sensibilizar a la ciudadania para
que adopte una cultura de consumo responsable y las técnicas propias del concepto de
Economia Circular, de modo que, se establezcan dos fenémenos: la disminucion en la
generacion de residuos sélidos y la segregacion en fuente que optimiza el recojo

selectivo.

Otro punto fundamental, refiere al procedimiento de monitoreo y fiscalizacion que
no se desarrolla de manera efectiva en la region, donde el uso de la tecnologia es capaz

de generar grandes ventajas comparativas en funcion a la actual coyuntura.

OE 03: Fortalecer la cadena de gestién de residuos solidos.

Como se indica en el andlisis de brechas, los indicadores que miden la relacién
habitantes/recursos, tanto para el barrido de calles, como para la recoleccion y
transporte, se hallan dentro de los parametros requeridos por las organizaciones
internacionales encargadas de analizar la gestion de recursos sélidos; sin embargo, se

encuentran falencias en la cobertura del servicio.

Para contrarrestar lo expuesto en el parrafo anterior, se propenden las siguientes
acciones estrategicas (Véase Tabla 5.3.a, Tabla 5.3.b, Tabla 5.3.c, Tabla 5.3.d, Tabla
5.4.a, Tabla5.4.b, Tabla 5.4.c, Tabla5.4.d y Tabla 5.4.e):

- Disefiar planes de seguimiento y fiscalizacion del servicio en las funciones de

control y operacion en cada una de las etapas de la cadena de gestion de residuos

solidos. Para esta accidn, no solo se debe incluir nuevas herramientas con el
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apoyo de tecnologia; sino que también se debe promover la mayor participacion

de los ciudadanos en el mencionado proceso. Accién basada en la Brecha 03.01.

Redisefiar la estrategia de difusion e incorporacion de nuevos hogares al proceso
de segregacion en fuente. Se debe buscar mejorar las capacidades, volumen y
gestion, del almacenamiento en los hogares participantes. Accion basada en la
Brecha 03.03.

Promover el redisefio de contendores convencionales y el uso de contenedores
inteligentes, que permitan optimizar el proceso de recoleccion de residuos. Estos
nuevos contenedores, deben estar diferenciados entre residuos organicos e
inorganicos y deben de ubicarse de acuerdo a un nuevo diagnostico que busque

cubrir la demanda. Accién basada en la Brecha 03.02 vy la Brecha 03.06.

Realizar una renovacion progresiva de la flota vehicular con camiones
compactadores para mejorar la eficiencia del transporte de residuos. Se deben
mejorar la frecuencia y rutas de recojo de acuerdo a las requerimientos y las
barreras urbanas. Esta optimizacién no solo impactara en el ahorro de recursos
sino que tendr& un impacto positivo en el medioambiente al reducir la emision
de CO2. Accion basada en la Brecha 03.02 y la Brecha 03.06.

Mejorar la disposicion final de los residuos solidos, a través de la planificacion
y creacion de un relleno sanitario mecanizado, el mismo que cumple con la
capacidad de operar en territorios que generan mas de cuarenta toneladas al dia,
como es el caso de Arequipa. De esta manera, se reducen los efectos adversos
para el ambiente y la salud publica que generan los ocho botaderos de cielo
abierto que hay en la provincia. Accion basada en la Brecha 03.04.

Generar una propuesta de valor post cierre del relleno sanitario, mediante el cual

se disponga la generacion de areas verdes o espacio recreativo en dicha area.
Accidn basada en la Brecha 03.04 y la_ Brecha 03.06.
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Implementar servicios en areas pilotos que ayuden a evidenciar los casos de
éxito en la gestion, a través de los denominados “quick wins”. Ello contribuira
a ganar credibilidad para la propuesta, motivar al pago del servicio de gestion
de residuos y generar mayor apertura de la ciudadania frente a acciones futuras.

Accibn basada en la Brecha 03.06.

OE 04: Promover el uso de la tecnologia para la gestion de residuos sélidos.

Los procesos de transformacion digital vienen estan revolucionando la gestion de

residuos solidos proponiendo alternativas que buscan mejorar la eficiencia en el uso de

recursos. En este sentido, para optimizar la gestion de residuos se propone las siguientes
acciones estratégicas (Véase Tabla 5.3.a, Tabla 5.3.b, Tabla 5.3.c, Tabla 5.3.d, Tabla
5.4.a, Tabla 5.4.b, Tabla 5.4.c, Tabla 5.4.d y Tabla 5.4.¢).

Realizar un cambio progresivo hacia el uso de dispositivos adaptados al mundo
loT, partiendo de la adquisicion de contenedores inteligentes, acondicionados
de sensores que transmiten informacion que permitira una adecuada frecuencia
de recojo de residuos. Asi como la implementacion de una propuesta de
bonificacion para el ciudadano segun la cantidad y calidad de recursos que

deposite. Accion basada en la Brecha 03.01 y la Brecha 03.02.

Implementar un sistema informatico que optimice las rutas de recojo, a través
de un proceso de planificacion que se sustente en las necesidades reveladas por
las TICs que fueron implementadas a causa de la nueva gestion de residuos
solidos. Se deberan instalar localizadores de GPS en los vehiculos encargados
del transporte de residuos sélidos, con el proposito de controlar su operatividad
y el cumplimiento del plan de rutas. Accion basada en la Brecha 03.01 y la
Brecha 03.05.

Promover el desarrollo de aplicaciones mdviles que permitan realizar mejoras
en los procesos de operacion y control de la gestion municipal, asi como
favorecer la participacion de los ciudadanos en los procesos de monitoreo y

fiscalizacion de los servicios. Accién basada en la Brecha 03.01.
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Implementar una planta de biogas para el reaprovechamiento de los residuos
organicos, a fin de liberar espacio en el relleno sanitario, pero, principalmente,
de generar valor agregado a través del uso de la bliotecnologia anaerobia que
ayudara a propiciar la generacion de energias renovables y a la produccion de

fertilizantes naturales. Accidn basada en la Brecha 03.04 vy la Brecha 03.06.
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Tabla 5.3.a. Objetivosy Acciones Estratégicas de la Dimension Gestion Smart de Residuos Sélidos.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 03:
Fortalecer la cadena de gestion de residuos
solidos.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Disefiar planes de seguimiento y fiscalizacion del
servicio en las funciones de control y operacién en
cada una de las etapas de la cadena de gestion de

residuos solidos.

Ciudadania.

Empresas Privadas.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Redisefiar la estrategia de difusion e incorporacion
de nuevos hogares al proceso de segregacion en
fuente.

Academia.

Empresas Privadas.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Promover el redisefio de contendores convencionales

y el uso de contenedores inteligentes.

Empresas Privadas.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

177



Tabla 5.3.b. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Gestion Smart de Residuos Solidos.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 03:
Fortalecer la cadena de gestion de residuos
solidos.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Realizar una renovacion progresiva de la flota
vehicular con camiones compactadores para mejorar

la eficiencia del transporte de residuos.

Ciudadania.

Empresas Privadas.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Mejorar la disposicion final de los residuos sélidos,
a través de la planificacion y creacién de un relleno

sanitario mecanizado.

Academia.

Empresas Privadas.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Generar una propuesta de valor post cierre del
relleno sanitario, mediante el cual se disponga la
generacion de areas verdes o espacio recreativo en

dicha area.

Empresas Privadas.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.
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Tabla 5.3.c. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Gestion Smart de Residuos Solidos.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 03:

Fortalecer la cadena de gestion de residuos sélidos

Implementar servicios en areas pilotos que ayuden a
evidenciar los casos de éxito en la gestion, a través

de los denominados “quick wins”.

Academia.

Empresas Privadas.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

OE 04:
Promover el uso de la tecnologia para la gestion
de residuos solidos.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis

Realizar un cambio progresivo hacia el uso de
dispositivos adaptados al mundo 10T, que permitira
la implementacién de una propuesta de bonificacion

para el ciudadano.

Empresas Privadas.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia

Implementar un sistema informatico que permita
optimizar las rutas de recojo, a través de un proceso
de planificacion que se sustente en las necesidades

reveladas por las Tics.

Empresas Privadas.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Instalar localizadores de GPS en los vehiculos

encargados del transporte de residuos sélidos.

Empresas Privadas.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

179



Tabla 5.3.d. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Gestion Smart de Residuos Solidos.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 04:
Promover el uso de la tecnologia para la gestion
de residuos s6lidos.

Promover el desarrollo de aplicaciones moviles que
permitan realizar mejoras en los procesos de

operacion y control de la gestion municipal.

Ciudadania.

Empresas Privadas.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Implementar una planta de biogas para el

reaprovechamiento de los residuos organicos.

Empresas Privadas.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Provincia.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.4.a. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Gestion Smart de Residuos Sélidos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
AE 03.01: Disefiar planes de Elaboracién de planes de seguimiento NUmero de planes de seguimiento y Anual.
seguimiento y fiscalizacién en cada y fiscalizacion de los servicios de fiscalizacién implementados en los
una de las etapas de la cadena de control y operacién. gobiernos locales.
gestion de residuos sélidos.
AE 03.02: Redisefiar la estrategia de | Capacitacion en los gobiernos locales [Numero de gobiernos locales que han Anual.
difusién e incorporacion de nuevos para la mejora del Programa Nacional recibido capacitacion para la mejora de
hogares al proceso de segregacion de Segregacion en Fuente y sus programas de SF y RS / Numero
en fuente. Recoleccidn Selectiva. total de gobiernos locales].
Incremento de los hogares que [NUmero de hogares que son parte del Anual.
participan en los Programas de programade SFyRS/Numero total de
Segregacion en Fuente y Recoleccion hogares].
Selectiva.
Mejora en los indicadores en el Ndmero de toneladas de residuos Anual.

reaprovechamiento de residuos sélidos.

reaprovechados.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.4.b. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Gestion Smart de Residuos Solidos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Célculo Frecuencia
AE 03.03: Promover el redisefio de Redisefio y ubicacién de contendores [NUmero de contendores Anual.
contendores convencionales y el uso de acuerdo a la demanda. convencionales redisefiados y
de contenedores inteligentes ubicados dentro de la trama urbana /
Numero total de contenedores].

Implementacién de  contenedores [NUmero de contenedores inteligentes Anual

inteligentes. / Numero total de contenedores]
AE 03.04: Realizar una renovacion Renovacién de la flota vehicular con  [NUmero de camiones compactadores / Anual.
progresiva de la flota vehicular con camiones compactadores. Numero total de Vehiculos].
camiones compactadores para
mejorar la eficiencia del transporte
de residuos.

Generacion de de energias renovables. Numero  de energias renovables Anual.

producidas.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.4.c. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Gestion Smart de Residuos Sélidos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Célculo Frecuencia

AE 03.06: Generar una propuesta Implementacién de areas verdes en las  NUmero de metros cuadrados de areas Anual.
de valor post cierre del relleno zonas de cierre de relleno sanitario. verdes implementadas.
sanitario, mediante el cual se Anual.
disponga la generacién de areas Implementacion de espacios Numero de metros cuadraros de areas
verdes o espacio recreativo en dicha recreativos en zonas de cierre de recreativas implementadas.
area. relleno sanitario.
AE 03.07: Implementar servicios en Implementacién de proyectos pilotos Nimero de proyectos pilotos Anual.
areas pilotos. de gestién de residuos sélidos. implementados.

Implementacion  de  planes de [Numero de gobiernos locales donde se
AE 04.01: Realizar un cambio evaluacion desarrollando planes de han implementado herramientas Tics Anual.
progresivo hacia el uso de rutas adecuados a través del uso de para lagestion de RRSS/ Numero total
dispositivos adaptados al mundo TICs. de gobiernos locales].
loT.
AE 04.02: Implementar un sistema Abrir la cartografia basica de la ciudad,
informatico que permita optimizar las | a fin de dar pase a los datos de [Numero de gobiernos locales que Anual.

rutas de recojo, a través de un
proceso de planificacion que se
sustente en las necesidades reveladas

por las TICs.

georreferenciacion.

comparte la informacion cartogréfica /

NUmero total de gobiernos locales].
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Tabla 5.4.d. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimensidn Gestion Smart de Residuos Solidos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Célculo Frecuencia
AE 04.02: Implementar un sistema
informatico que permita optimizar las | Adquirir un software para optimizar la [NUmero de gobiernos locales que Anual.
rutas de recojo, a traves de un gestion de residuos solidos para comparte la informacion cartografica /
proceso de planificacion que se ordenar, programar y realizar una NuUmero total de gobiernos locales].
sustente en las necesidades reveladas | planificacion y uso de recursos més
por las TICs. eficientes; en los gobiernos locales.
Instalar localizadores de GPS en los [Numero de gobiernos locales que son Anual.
vehiculos encargados del transporte de  gestionados a través del software de
residuos sélidos. gestion de residuos / NUmero total de
gobiernos locales].
Promover el desarrollo de aplicativos [Numero de vehiculos que cuentan con Anual.
moviles para el proceso de gestion de  control de GPS / NUmero total de
residuos. vehiculos].
AE 04.03: Promover el desarrollo de
aplicaciones mdviles que permitan Implementacion de planta de biogas. NUmero de aplicaciones moviles Anual.

realizar mejoras en los procesos de

operacioén y control de la GM.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

implementadas en el proceso de
gestion de residuos.
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Tabla 5.4.e. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Gestion Smart de Residuos Sélidos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Foérmula de Célculo Frecuencia
AE 04.04: Implementar una planta de | Generacién de energias renovables. Namero de plantas de biogés Anual.
biogés para el reaprovechamiento de instaladas.
los residuos orgénicos.
Produccidn de biofertilizantes. Niumero  de energias renovables Anual.
producidas.
NUmero de toneladas de Anual

biofertilizantes producidos.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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5.3.3. Dimension Estratégica 3: Ciudadania.

Con base en los objetivos planteados en el modelo, se puede decir, que la
ciudadania juega un doble papel en su desarrollo, asi pues, por un lado, son beneficiaros
del servicio y, por ende, los encargados de evaluar la calidad y pertinencia del mismo;
mientras que, por otro, contribuiran a alimentar y construir la solucion, en vista que su

aporte servira para notificar y ejecutar la separacion en fuente de los residuos.

Por lo mismo, se vuelve indispensable la participacion de ciudadanos inteligentes,
en cuanto son alimentadores directos del sistema; ergo, se requiere que se dé bajo
paradigmas sostenibles, conscientes y responsables. Para lograrlo se proponen los

siguientes objetivos y acciones estratégicas:

OE 05: Impulsar la Participacién Ciudadana.

Sin duda, la razén de ser de las politicas publicas recae en el ciudadano, ya que las
administraciones de gobierno buscan, principalmente, incrementar la calidad de vida y
cubrir las expectativas de la poblacion. Sin embargo, el anélisis de experiencias
internacionales muestran cdmo la intervencion de estos agentes puede contribuir a
mejorar la gestion publica y, para ello, se proponen las siguientes acciones estratégicas
(\Véase Tabla 5.5.a, Tabla 5.5.b, Tabla 5.6.c, Tabla 5.6.b, Tabla 5.6.c y Tabla 5.6.d):

- Promover la sensibilizacién y concientizacion frente al Consumo Responsable
y el Enfoque Multi-R en Arequipa, a fin de que se modifiquen algunas conductas
respecto al tratamiento de los recursos, de modo que, los ciudadanos, entidades
publicas y privadas empiecen a: Repensar, Redisefiar, Refabricar, Reparar,
Redistribuir, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar. Accion basada en la
Brecha 05.02.

- Promover la participacion de la ciudadania para mejorar la recaudacion, el

monitoreo y fiscalizacion del servicio de recoleccion de residuos, a través de

sistemas que utilicen la tecnologia como herramientas de facil comunicacién
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entre las entidades de gobierno y los ciudadanos. Accion basada en la Brecha
05.01.

- Fomentar el involucramiento del ciudadano en la gestion Smart de residuos
solidos, bajo el establecimiento de un sistema de bonificacion que busca
gratificar la minuciosidad con la que se ejecuta la fase de separacion y
clasificacion. Ello se materializard gracias a la incorporacion de lectores de
tarjetas inteligentes en los contenedores, que seran el medio de identificacion
oficial. Es como, los residuos depositados seran la pieza de intercambio frente a

los arbitrios municipales. Accidn basada en la Brecha 05.01 y la Brecha 05.04.

- Realizar campafias de promocion de la gestién Smart de residuos solidos donde
se distinga al ciudadano como parte de la solucién. Para ello, se debera crear
material dinamico, preciso y con poco tiempo de duracién para que se facilite
su viralizacion, a través de radio, television, internet y otros medios masivos.
Accion basada en la Brecha 05.03 y la Brecha 05.04.

OE 06: Promover la Ciudadania Digital.

A raiz de la aparicion del Internet y su evolucién, se han generado dos tipos de
convivencia en el mundo. Una de ellas, conformada por el espacio fisico tradicional y
otra por el entorno virtual. De modo que, hoy en dia, la mayoria de seres humanos se
desenvuelve en ambas dimensiones, ya que asi tienen acceso a una cantidad mayor de

oportunidades.

La Ciudadania Digital, permite reestructurar algunos procesos de comunicacion en
diversas dimensiones para alcanzar un grado de eficiencia mas alto, tanto a nivel
individual como colectivo, gracias al uso de la tecnologia. Las acciones estratégicas
para ello son las siguientes (Véase Tabla 5.5.a, Tabla 5.5.b, Tabla 5.6.a, Tabla 5.6.b,
Tabla 5.6.c y Tabla 5.6.d):

- Generar competencias tecnoldgicas y digitales en la poblacion, a través de

talleres de capacitaciones virtuales y presenciales; a fin de que desarrollen
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facultades operativas en cuanto al uso de TICs. Esta iniciativa sera respaldada y
ejecutada a través de los centros de estudio con los que se establecieron alianzas
estratégicas. Accion basada en la Brecha 05.04 y la Brecha 05.05.

Promover el uso frecuente y apropiacion de las TICs por parte de los ciudadanos,
multiplicando la generacion y divulgacion de contenido donde se resalten las
bondades y el valor potencial de tales herramientas digitales. Accion basada en
la Brecha 05.05.
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Tabla 5.5.a. Objetivosy Acciones Estratégicas de la Dimension Ciudadania.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 05:

Impulsar la Participacién Ciudadana

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Promover la sensibilizacién y concientizacion frente

al Consumo Responsable y el Enfoque Multi-R.

Academia.

Ciudadania.

Sector Privado

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

provincia.

Promover la participacion de la ciudadania para
mejorar la recaudacion, el monitoreo y fiscalizacion

del servicio de recoleccion de residuos.

Ciudadania.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

provincia.

Fomentar el involucramiento del ciudadano en la
gestion smart de residuos solidos bajo el

establecimiento de un sistema de bonificacion.

Ciudadania.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

provincia.
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Tabla 5.5.b. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Ciudadania.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

Realizar campafias de promocidn de la gestion Smart
de residuos sélidos donde se distinga al ciudadano

como parte de la solucién.

Ciudadania.
Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa

OE 06:

Promover la Ciudadania Digital.

Generar competencias tecnologicas y digitales en la
poblacion, a través de talleres de capacitaciones
virtuales y presenciales; a fin de que desarrollen

facultades operativas en cuanto al uso de TICs.

Academia.

Ciudadania.

Sector Privado

Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa

Promover el uso frecuente y apropiacion de las Tics
por parte de los ciudadanos, multiplicando la
generacion y divulgacion de contenido donde se
resalten las bondades y el valor potencial de tales

herramientas digitales.

Ciudadania.
Sector Privado
Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.6.a. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Ciudadania.

Acciones Estratégicas

Indicadores

Nombre

Foérmula de Célculo

Frecuencia

AE 05.01: Promover la
sensibilizacion y concientizacion
frente al Consumo Responsable y el
Enfoque Multi-R.

Revisar y articular y mejorar los
planes de capacitacion en educacion
ambiental y consumo responsable.

[Numero de planes de educacion
ambiental y consumo responsable /
Numero total de planes].

Anual.

Capacitacion en educacion ambiental y
consumo  responsable  en las

instituciones educativas.

NUmero de estudiantes de todos los
niveles educativos capacitados en el
manejo de educacion ambiental y

consumo responsable.

Anual.

Capacitacién en Instituciones Publicas
para promover la eficiencia en el uso

de recursos en instituciones publicas.

Namero de instituciones publicas con
buenas précticas en el uso eficiente de

recursos.

Anual.

Capacitacién en Instituciones Privadas
para promover la eficiencia en el uso

de recursos en instituciones privadas.

Namero de instituciones privadas con
buenas précticas en el uso eficiente de

recursos.

Anual.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.6.b. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimensién Ciudadania.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
AE 05.02: Promover la Campafias de concienciacion sobre el [Numero de contribuyentes que Anual.
participacion de la ciudadania para pago del servicio de gestiobn de realizan sus pagos / NUmero total de
mejorar la recaudacion, el residuos. contribuyentes].
monitoreo y fiscalizacién del
servicio de recoleccion de residuos.
Procesos participativos que fomentan [NUmero de juntas vecinales que Anual.
en monitoreo y fiscalizacion de participan en el monitoreo y
servicios en las juntas vecinales. fiscalizacion de servicios / NUmero
total de juntas vecinales].
AE 05.03: Fomentar el Implementacién de programas de [NUmero de hogares que recibe Anual.

involucramiento del ciudadano en la
gestion Smart de residuos sélidos
bajo el establecimiento de un sistema

de bonificacion.

bonificacion a los ciudadanos de
acuerdo a su participacion en los

programas de segregacion en fuente.

bonificacion por su participacion el
programa de segregacion en fuente /

Numero total de hogares].

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.6.c. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Ciudadania.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Formula de Calculo Frecuencia
AE 05.04: Realizar campafias de Desarrolla  de estrategias de NUmero de campafas realizadas. Anual.
promocion de la gestion Smart de comunicaciéon  que  distinga  al
residuos sélidos donde se distinga al | ciudadano como parte de la solucién en
ciudadano como parte de la solucién. | la gestion de residuos solidos.
Anual.
Realizar campafias de comunicacibna  NUmero de campafias realizadas.
través medios ATL.
Realizar de campafias de NUmerode campa Anual.
comunicacion a través medios BTL. fias realizadas.
Realizar de campafias a través de Numero de campafias realizadas. Anual

medios digitales.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.6.d. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimensién Ciudadania.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Célculo Frecuencia
AE 06.01: Generar competencias Capacitaciones a las juntas vecinales NUmero de capacitaciones realizadas Anual.
tecnoldgicas y digitales en la que buscan desarrollar capacidades en en cada distritos.
poblacion. el uso de herramientas TICs en la
poblacioén.
AE 06.02: Promover el uso frecuente | Talleres participativos que buscan [Numero de juntas vecinales que Anual.

y apropiacion de las Tics por parte de
los ciudadanos, multiplicando la
generacion y divulgacion de

contenido digital.

mayor involucramiento de las juntas
vecinales en la utilizacion de

herramientas TICs.

participan en talleres de utilizacion de
herramientas TICs / NUmero total de

juntas vecinales].

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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5.3.4. Dimension Estratégica 4: Innovacion y Tecnologia.

Una Smart City nace como respuesta a los tantos desafios que afrontan las ciudades
y representan grandes oportunidades de desarrollo para las mismas, de modo que, sera
necesario concebir ideas innovadoras Yy estratégicas que reestructuren y reacondicionen
los procesos de gobierno, de relacionamiento y de provision de servicios para aspirar el
alcance de mayores escalas de productividad en el largo plazo.

Es asi que, la innovacion establecera la pauta y los mecanismos que deberan
adoptarse de manera transitiva para hacerle frente a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del area urbana; ello, sosteniéndose en la tecnologia, permitira

grandes logros, pero sobre todo, la creacion de valor publico.

Es sabido que, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion vienen
revolucionando la gestion publica, en cuanto han redefinido sus procesos, tanto en la
tramitacion administrativa, como en la forma en la que se brindan los servicios; donde
resulta trascendental la rapida adaptacion y absorcion de las doctrinas, dado que la

sociedad actual es altamente dindmica.

Asi pues, respecto al funcionamiento interno de los gobiernos locales, las TICs
favorecen el establecimiento de una nueva arquitectura de gestion de informacion que
facilitara la simplificacion de tareas y la coordinacion fluida entre funcionarios y
servidores publicos, respecto a las actividades de soporte o back-office, haciendo

posible que se alcancen contextos de eficiencia.

Entre tanto, en funcién al relacionamiento externo, se presentan alternativas segun
grupo de interés. Con la ciudadania, habilitando espacios de interaccion 24/7 para
promover su participacién. Con las empresas y academia, mediante alianzas estrategias
que permitan el fortalecimiento integral de los intervinientes. Con las entidades
publicas, a través de un sistema de interoperatividad que consienta intercambios agiles

y eficaces.
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Con base a lo suscrito, se presentan objetivos y actividades estratégicas para esta
dimensioén (Véase Tabla 5.7.a, Tabla 5.7.b, Tabla 5.7.c, Tabla 5.7.d, Tabla 5.7.¢e, Tabla
5.8.a, Tabla 5.8.b, Tabla 5.8.c, Tabla 5.8.d, Tabla 5.8.e y Tabla 5.8.f):

OE 07: Promover un tridngulo virtuoso entre el sector publico, privado y academia.

Se considera que las alianzas, tanto para personas individuales, como juridicas,
representan un instrumento de cooperacion imprescindible para el desarrollo; en cuanto
el intercambio de conocimiento, experiencias y herramientas hara posible la generacién
de valor, el mismo que, gracias a la continuidad del proceso de retroalimentacion mutua,
podré sostenerse en el tiempo. Las acciones estratégicas propuestas para el logro de este

objetivo son:

- Gestionar alianzas estratégicas con universidades locales y a nivel nacional para
que actien como desarrolladores de proyectos y, a su vez, brinden
capacitaciones: a los funcionarios municipales, en general, y a los servidores
publicos inmersos al servicio de residuos sélidos. Asimismo, las campafias de
sensibilizacion a la ciudadania incluirdn su respaldo para la elaboracion y

ejecucion. Accidn basada en la Brecha 05.10.

- Propiciar la incubacion de comunidades de investigacion tecnoldgica donde la
academia genere conocimiento, la empresa privada provea las herramientas
requeridas y las entidades publicas ejecuten los proyectos con miras al bienestar
social. Asi pues, como alternativa adicional se halla TinkuLab, el cual es un
espacio gratuito de construccion colaborativa de ciudades inteligentes que
mantienen como objetivo la co-creacion de politicas publicas (Red Innovacion).

Accioén basada en la Brecha 05.10.

- Disponer de una plataforma virtual mediante la cual se propicie el intercambio
de conocimiento y se reciba cooperacién internacional. Con la intencion de
nutrirse de las buenas practicas establecidas en otras ciudades, se considera

oportuno recibir el back up de quienes lideraron estas iniciativas o son
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conocedores expertos de las mismas. Ultimamente, una de las herramientas mas

usadas para conferencias virtuales es Zoom. Accién basada en la Brecha 05.09.

- Instar la incorporacion a la Plataforma Nacional de Interoperabilidad - PIDE
promovida por la Secretaria de Gobierno Digital bajo los estandares
establecidos en la Resolucion N° 002-2019-PCM/SEGDI, a fin de ser una
entidad proveedora y consumidora de informacion, teniendo como objetivo
alcanzar el méximo nivel de madurez que se resume en: Integracion. Accién
basada en la Brecha 05.09.

- Instaurar mesas de debate donde se involucre a la sociedad civil. Se considera
oportuno generar espacios de didlogo con sus representantes, con el proposito
de incluir las demandas de la poblacion en las soluciones publicas vy, asi,

promover que se vuelvan parte de ellas.

Se espera poder implementar instrumentos digitales como Democracy OS
(Democracia en Red), el cual es una plataforma gratuita que mejora la toma de
decisiones colaborativas y ha sido desarrollada por una organizacion sin fines de lucro
conformada por activistas, programadores y cientificos sociales orientados a promover
la participacion social; este software libre tiene tres funciones: un espacio para
proponer, otro para debatir y uno mas disefiado para votar. Accién basada en la Brecha
05.09.

OE 08: Fortalecer y ampliar la infraestructura tecnoldgica.

Como es de conocimiento, la infraestructura tecnoldgica no es uniforme en todo el
territorio, tampoco lo son las habilidades digitales de los ciudadanos. De tal modo, en
aras de disfrutar de las ventajas que ofrecen las TICs, es indispensable aunar esfuerzos
para cerrar estas brechas, promoviendo el despliegue y disponibilidad de las mismas, a

fin de generar mayor competitividad a nivel individual y social.
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A continuacion, se presentan las acciones estratégicas que contribuyen a la
consolidacion de este objetivo (Véase Tabla 5.7.a, Tabla 5.7.b, Tabla 5.7.c, Tabla 5.7.d,
Tabla5.7.e, Tabla5.8.a, Tabla 5.8.b, Tabla5.8.c, Tabla 5.8.d, Tabla5.8.e y Tabla 5.8.1):

Incrementar el cableado de fibra Optica a nivel provincial. Dado a que este
elemento es la puerta de ingreso a la transformacion digital, ya que tiene la
funcidn de catalizador en la implementacion de nuevas tecnologias, se considera
oportuno extender su cobertura en la ciudad de Arequipa en 6,000.00km?
adicionales, llegando a abarcar con ello gran parte del territorio total, el cual
oscila alrededor de los 9,682.02km? (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2014). Cabe mencionar que, tal la propuesta también permitira
equiparar las oportunidades de acceso de los ciudadanos. Accién basada en la
Brecha 05.02.

Implementar mas puntos de Wifi gratuito en un rango territorial mayor. En vista
de que las aplicaciones digitales cumplen con la cualidad de movilidad, se debe
procurar generar una red publica con la que los ciudadanos eludan el uso de sus
datos de pago. Asi pues, considerando que el Smartphone es el principal medio
de conexidn, la penetracion del internet debe ir méas alla de los hogares y centros

laborales, para extenderse masivamente a espacios urbanos.

De tal modo, la banda ancha que proporciona la fibra Optica extendida por la ciudad

(la cual se espera incrementar con la Accion Estratégica 08.02) facilitara el

funcionamiento del Wifi pablico, como lo valida el convenio de colaboracién entre la

empresa Wigo con la Municipalidad de Miraflores que ya provee internet gratuito en

gran parte de su territorio (Municipalidad de Miraflores). Es como, se pretende replicar

este caso de exito en Arequipa. Accion basada en la Brecha 05.01.

Adaquirir un software y hardware con tecnologia avanzada y mayor capacidad
de despliegue, para almacenar la informacion de la entidad de manera fluida vy,
con ello, dar apertura al analisis de datos y analitica de ciudad que permitira

tomar decisiones de manera precisa y con mayor amplitud de eficiencia. Para
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ello sera necesario que tenga un manejo facil y amigable para su rapida

adopcion. Accidn basada en la Brecha 05.03.

- Gestar una nueva arquitectura de gestion de informacion que esté orientada a
mejorar la calidad y pertinencia de la prestacion de los servicios publicos.
Mediante el uso de Business Process Management (BPM), se podréa establecer
un esquema de evaluacion del proceso determinado, se fomentard la
comunicacion interna y externa, se integrardn a las areas correspondientes, se
identificaran las actividades que no aportan valor para ser redisefiadas, se
generaran soluciones con mayor prontitud y se simplificard la gestion

documentaria. Accion basada en la Brecha 05.04.

- Agilizar la digitalizacion de la informacion municipal a nivel provincial y
distrital. Bajo los parametros del Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la
Ley de Gobierno Digital y, teniendo en cuenta que este enfoque ayuda a crear
un Estado mas eficiente, transparente y cercano, se deben activar y reforzar las
medidas necesarias para la automatizacion de procesos en las administraciones

publicas. Accién basada en la Brecha 05.05.

- Incrementar la cantidad de trdmites en linea y/o accesos en la pagina web oficial
del municipio provincial. A fin de consolidar la estrategia de gobierno digital y
ofrecerle a los ciudadanos la disponibilidad a servicios publicos de calidad e
informacion, bajo parametros de mayor rapidez y seguridad; simplificando la

tramitologia burocratica.

De modo que, en primera instancia, se pretenden habilitar los siguientes segmentos:
Gestion de Residuos Solidos, donde podran encontrar el enlace de descarga de la
aplicacién mavil, asi como las rutas de recojo; Programa de incentivos, que vierte en
beneficios por puntualidad en el pago de tributos y en cuanto a la bonificacion
establecida en la propuesta de la gestion smart de residuos solidos urbanos; Reporta
Arequipa, habilitado para que los ciudadanos puedan comunicar los problemas que

susciten entorno a los servicios que brinda la municipalidad; y, por Gltimo, Participacion
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Vecinal, con informacién de cabildos, acceso a foros y el enlace a Democracy OS

cuando inicien temas de discusion. Accion basada en la Brecha 05.06.
- Promover un sistema de datos abiertos que cuente con informacion actualizada

y sea amigable para el ciudadano, a fin de legitimar y transparentar las

decisiones politicas. Accion basada en la Brecha 05.07.
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Tabla 5.7.a. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 07: Promover un triangulo virtuoso entre el

sector publico, privado y academia.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis

Gestionar alianzas estratégicas con universidades

locales y a nivel nacional.

Universidades locales.

Universidades a nivel nacional.
Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa

provincia.

Mancomunidad.

Propiciar la incubacién de comunidades de

investigacion tecnoldgica.

Academia.
Sector privado.
TinkuLab — Red Innovacion.

PROINVERSION.
Ministerio del Ambiente.
Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Mancomunidad.
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Tabla 5.7.b. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Innovacién y Tecnologia.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 07: Promover un triangulo virtuoso entre el

sector publico, privado y academia.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Disponer de una plataforma virtual mediante la cual
se propicie el intercambio de conocimiento y se

reciba cooperacién internacional.

Expertos Internacionales.

Ministerio del Ambiente.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Mancomunidad.

Instar la incorporacion a la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad — PIDE.

Secretaria de Gobierno Digital -PCM.
PROINVERSION.

Ministerio del Ambiente.
Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Mancomunidad.
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Tabla 5.7.c. Objetivosy Acciones Estratégicas de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 07: Promover un triangulo virtuoso entre el

sector publico, privado y academia.

Instaurar mesas de debate donde se involucre a la
sociedad civil.

Sociedad Civil.
Ministerio del Ambiente.
Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Mancomunidad.

OE 08: Fortalecer y ampliar la infraestructura

tecnologica.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Incrementar el cableado de fibra 6ptica a nivel
provincial en 6,000.00km?.

Empresas de Telecomunicaciones.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Mancomunidad.

Implementar més puntos de Wifi gratuito en un
rango territorial mayor, mediante convenio de

colaboracién.

Empresas de Telecomunicaciones.
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa

Mancomunidad.
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Tabla 5.7.d. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 08: Fortalecer y ampliar la infraestructura

tecnoldgica.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Adquirir un software y hardware con tecnologia

avanzada y mayor capacidad de despliegue.

Empresas de Tecnologia.

Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Mancomunidad.

Gestar una nueva arquitectura de gestion de
informacion.

Empresas de Tecnologia.

Municipalidad Provincial de Arequipa.

Municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Mancomunidad.

Agilizar la digitalizacién de la informacion

municipal a nivel provincial y distrital.

Empresas de Tecnologia.

Municipalidad Provincial de Arequipa.
Municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Mancomunidad.
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Tabla 5.7.e. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimensidn Innovacién y Tecnologia.

Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas Stakeholders
OE 08: Fortalecer y ampliar la infraestructura Incrementar la cantidad de trdmites en linea y/o - Empresas de Tecnologia.
tecnologica. accesos de informacion en la pagina web oficial del - Municipalidad Provincial de Arequipa.

municipio provincial.

Promover un sistema de datos abiertos con - Empresas de Tecnologia.

informacion actualizada. - Municipalidad Provincial de Arequipa.

- Municipalidades distritales de Arequipa.

- Mancomunidad.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.8.a. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
AE 07.01: Gestionar alianzas Disponibilidad de Alianzas Numero de alianzas consolidadas entre Semestral.
estratégicas con universidades locales | Estratégicas. universidades y entidades publicas
y a nivel nacional. vinculadas.
Efectividad de las Alianzas NUmero de proyectos desarrollados por Anual.
Estratégicas entorno a generacién de medio de las alianzas consolidadas.
proyectos.
Efectividad de las  Alianzas Numero de capacitaciones dadas por Trimestral.
Estratégicas entorno a capacitaciones las universidades al personal de las
brindadas. entidades publicas vinculadas.
Efectividad de las  Alianzas Numero de campanas de Trimestral.

Estratégicas entorno a campafias de

sensibilizacion realizadas.

sensibilizacion  dadas  por  las
universidades a la ciudadania.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.8.b. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
Efectividad de las comunidades de Numero de comunidades de innovacién Semestral.
innovacion tecnoldgica. tecnoldgica.
AE 07.02: Propiciar la incubacion
de comunidades de investigacion Namero de empresas privadas afiliadas Semestral.
tecnoldgica. a las comunidades de innovacion
tecnoldgica.
Namero de proyectos aprobados. Anual.
Namero de proyectos en ejecucion. Anual.
AE 07.03: Instaurar una plataforma | Disponibilidad de la plataforma virtual.  NUmero de foros realizados. Trimestral.
virtual con foros abiertos de
discusion donde se reciba Cooperacion internacional recibida. Nuamero de expertos internacionales Trimestral.

cooperacion internacional.

que participaron en los foros

realizados.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.8.c. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Foérmula de Calculo Frecuencia
AE 07.04: Incorporarse a la | Avance de la tramitologia. [NUmero de requerimientos Semestral.
Plataforma Nacional de presentados / NOmero total de
Interoperabilidad - PIDE. requerimientos] x 100.
Evolucion de la interoperabilidad. Nivel consolidado de madurez Anual.
asignada.
AE 07.05: Instaurar mesas de debate | Disponibilidad de las mesas de debate NUmero de mesas de debate realizadas. Semestral.
donde se involucre a la sociedad realizadas.
civil. [NGmero de sugerencias realizadas /
Efectividad de las mesas de debate Numero de sugerencias puestas en Semestral.
realizadas. practica] x100.
Aumento de la fibra Optica. NUmero de kilometros de fibra dptica
AE 08.01: Incrementar el cableado incorporados. Anual.
de fibra 6ptica a nivel provincial. Cobertura de la fibra dptica. [Ndmero total de kilometros de fibra
Optico / NUmero total de kilémetros del Anual.

territorio] x 100.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.8.d. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Foérmula de Calculo Frecuencia
AE 08.02: Implementar més puntos Disponibilidad de puntos de Wifi NUmero total de puntos de Wifi activos. Anual.
de Wifi gratuito en un rango gratuitos.
territorial mayor, mediante convenio | Cobertura de los puntos de Wifi [Numero total de puntos de Wifi
de colaboracién. gratuitos. gratuitos / Numero total de Anual.
poblacion].
AE 08.03: Adquirir un software y Eficiencia del software adquirido. Capacidad de almacenamiento del Semestral.
hardware con tecnologia mas software adquirido.
avanzada y con mayor capacidad de
despliegue. Usabilidad del software adquirido. Semestral.
Seguridad del software adquirido. Mensual.
Capacidad de almacenamiento del Semestral.
Eficiencia del hardware adquirido. hardware adquirido.
Generacion del hardware adquirido. Semestral.
Nivel de procesamiento del hardware
adquirido. Bimestral.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.8.e. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Foérmula de Calculo Frecuencia
AE 08.04: Gestar una nueva Nivel de implementacién de un sistema [NUmero de datos migrados / Ndmero Semestral.
arquitectura de gestion de BPM. total de datos] x 100.
informacion.
Disponibilidad de aplicaciones Numero de aplicaciones moviles Semestral.
moviles. desarrolladas.
Efectividad de aplicaciones moviles. [Nomero de interacciones por Mensual.
aplicacion mévil / Numero total de la
poblacion].
AE 08.05: Agilizar la digitalizacion | Avance de la digitalizacion en la [NUmero de datos migrados / Numero Semestral.
de la informacion municipal a nivel organizacion. total de datos] x 100.
provincial y distrital.
AE 08.06: Incrementar la cantidad Cobertura de los tramites en linea. [Ndmero de tramites en linea Anual.

de tramites en linea en el municipio

provincial.

implementados / NUmero de servicios

brindados por la entidad].

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.8.f. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Innovacion y Tecnologia.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
AE 08.07: Promover un sistema de datos Establecimiento  del ~ Marco NuUmero de instrumentos de gestion generados. Mensual.
abiertos que cuente con informacion actualizada. | Institucional y Normativo.
Capacidad de los servidores [Numero de servidores publicos capacitados del area / Mensual.
publicos. Numero total de servidores publicos del area] x 100.
Disponibilidad de plataformas Numero de plataformas de datos abiertos implementadas. Mensual.
virtuales.
Actualizacién de la informacion.  Frecuencia de incorporacién de datos en las plataformas Diario.
virtuales.
Consolidacion de la iniciativa. Numero de campafias de difusién. Bimestral.
[NUmero de personas que conocen la plataforma / Nimero
total de la poblacion] x 100. Bimestral.
NUmero de minutos de permanencia en el sitio web. Mensual.
[Numero de interacciones en la plataforma / Ndmero total
de la poblacion] x 100. Mensual.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis
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5.3.5. Dimension Estratégica 5: Gestion de Recursos Humanos.

Sin duda, el rol que cumple el recurso humano al momento de enfrentar nuevos
retos, como la insercién de las TICs, determina el éxito o fracaso de la iniciativa; por lo
que resulta trascendental que el servidor publico perciba las herramientas tecnoldgicas

como un medio facilitador y no como una amenaza.

Es como, se torna indispensable que los alcaldes, funcionarios y/o generantes de
areas de los gobiernos locales promulguen esta nueva forma de trabajo como un espacio
de que les permitird ser mas eficientes en el cumplimiento de sus tareas, reforzar la
comunicacion y promover la cooperacion entre ellos, generando mejores servicios a

todo nivel y con mayor rapidez.

Sin embargo, esta suerte de liderazgo requiere de una gestion de recursos humanos
orientada en la formacion y capacitacion, que habilite la usabilidad las TICs;
responsabilidad y compromiso, garantizando la adopcion y absorcién de la ensefianza
impartida y; el reconocimiento, en aras de generar incentivos que mejoren la

satisfaccion del servidor publico.

Seguidamente, se presentan los objetivos estratégicos que impulsara el desarrollo

de esta dimension:

OE 09: Fortalecer las capacidades de los funcionarios y servidores publicos.

Considerando el caracter productivo de la administracion publica, precisa acoger
una asuncién y revalorizacion de la funcion gestora como parte de la estrategia de la
modernizacion del Estado, debido a que dependera del recurso humano que se alcancen

cotas de calidad y excelencia en las prestaciones.
Con el proposito de afianzar lo suscrito, se presentan las siguientes acciones

estratégicas (Véase Tabla 5.9.a, Tabla 5.9.b, Tabla 5.9.c, Tabla 5.9.d, Tabla 5.10.a,
Tabla 5.10.b, Tabla 5.10.c y Tabla 5.10. d):
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Generar una ordenanza municipal que promueva la formacion y capacitacion de
los funcionarios y servidores publicos. La adopcion de nuevos mecanismos de
gestion para la mejora de servicios, demandard esfuerzos continuos sobre la
generacion de habilidades en el recurso humano, lo que ademas permitird su
desarrollo personal y profesional; de ahi la importancia por crear constancia y
un cambio en la cultura organizacional de cara a la instruccién. Accion basada
en la Brecha 06.04.

Facultar a los gerentes y subgerentes con técnicas de liderazgo, a fin de que
puedan dirigir con éxito las reformas que deriven de los nuevos sistemas
implantados en funcion al proceso de modernizacion del Estado y/o a la

innovacion de procesos. Accion basada en la Brecha 06.02.

Usar las alianzas con universidades para disefiar un plan de capacitaciones, bajo
modalidad virtual y presencial, respecto a: Innovacion, Gobierno abierto,
Tecnologias de Informacidén y Comunicacion, Atencion al Ciudadano, Ciudades
sostenibles y asesoria técnica para la gestion ante el Cambio Climatico. Accion
basada en la Brecha 06.03.

Impulsar la asistencia de los funcionarios a congresos nacionales e
internacionales sobre temas de interés para la gestion publica. A fin de
establecer sinergias y ampliar el panorama de actuacion, posibilitando a futuro
la generacion de proyectos con mayor impacto. Se tiende a programar que dos
funcionarios acudan a dos congresos internacionales por afio. Accion basada en
la Brecha 06.03.

Capacitar a los operarios que participan en la gestion de residuos sélidos en
primeros auxilios. Con intencion de salvaguardar la salud del personal que se
desarrolla en la planta de disposicion final de residuos solidos, cabe a bien
prepararlos ante cualquier suceso contingente que requiera la pronta actuacion,
para lo cual se establecen dos capacitaciones al afio. Accion basada en la Brecha
06.06.
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OE 10: Mejorar las herramientas vy condiciones laborales.

Si bien, en el objetivo previo estuvo orientado a la generacion de conocimiento, es
indispensable que vaya de la mano con un esquema donde se establezcan los medios
idoneos para el desempefio del personal, tanto en materia de recursos como de ambiente
organizacional. Siendo, la satisfaccion un factor decisivo en la optimizacion de los

servicios publicos.

A beneficio de ello, se presenten acciones estratégicas (Véase Tabla 5.9.a, Tabla
5.9.b, Tabla 5.9.c, Tabla 5.9.d, Tabla 5.10.a, Tabla 5.10.b, Tabla 5.10.c y Tabla 5.10.
d):

- Promover un régimen de incentivos laborales no econémicos, a fin de que se
fortalezca la identidad y cultura organizacional, se maximice la eficiencia y se

incremente el nivel de satisfaccion del recurso humano.

De tal modo, tales estimulos tendran mecanismos de caracter simbolico: basado en
el reconocimiento de sus funciones, de caracter profesional: habilitando el acceso a
capacitaciones y/o brindandoles liderazgo en algunos proyectos, de caracter social: con
homenajes en dias festivos, realizando actividades de integracion, dando tiempo libre u

obsequios representativos. Accion basada en la Brecha 06.04.

- Desarrollar sistemas que profesionalicen la gestion del recurso humano, como
la Intranet, de modo que se pueda compartir y manejar informacién con mayor
rapidez, permitiendo que se optimicen las labores de las distintas areas. Accién
basada en la Brecha 05.04.

- Adquirir un software CRM de atencién al cliente, a fin de almacenar
informacidn, ahorrar recursos, incrementar la satisfaccion, priorizar solicitudes,
tener soporte 24/7, agilizar el proceso de respuesta de quejas o consultas y
automatizar respuestas. Dicha herramienta ayudard a modernizar el servicio
publico y asi poder responder a las nuevas costumbres de la poblacion. Accién
basada en la Brecha 05.04 y la Brecha 06.01.
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- Realizar programas continuos de examenes medicos a los operarios que
participan en la gestion de residuos solidos, que garantice que el personal se
encuentre en condiciones adecuadas de trabajo, y de vacunacion, siendo parte
del paquete basico las de: hepatitis, tétano y tifoidea, triple virica y tosferina.

Asi también se creard un registro de lo mencionado. Accién basada en la Brecha

06.05.
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Tabla 5.9.a. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Gestién de Recursos Humanos.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 09: Fortalecer las capacidades de los

funcionarios y servidores publicos.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Generar una ordenanza municipal que promueva la
formacion y capacitacion de los funcionarios y
servidores publicos.

Funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Funcionarios y servidores publicos de las
municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Funcionarios y servidores publicos de la

Mancomunidad.

Facultar a los gerentes y subgerentes con técnicas de
liderazgo.

Gerentes y subgerentes de la Municipalidad
Provincial de Arequipa.

Gerentes y  subgerentes de las
municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Gerentes y  subgerentes  de la

Mancomunidad.
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Tabla 5.9.b. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Gestion de Recursos Humanos.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 09: Fortalecer las capacidades de los

funcionarios y servidores publicos.

Usar las alianzas con universidades para disefiar un
plan de capacitaciones, bajo modalidad virtual y

presencial.

Universidades locales.

Universidades a nivel nacional.
Funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Funcionarios y servidores publicos de las
municipalidades distritales de Arequipa
Funcionarios y servidores publicos de la

Mancomunidad

Impulsar la asistencia de los funcionarios a
congresos nacionales e internacionales sobre temas

de interés para la gestion publica.

Funcionarios de la  Municipalidad
Provincial de Arequipa.

Funcionarios de las municipalidades

distritales de Arequipa provincia.

Funcionarios de la Mancomunidad.

Capacitar a los operarios que participan en la

gestion de residuos solidos en primeros auxilios.

Universidades locales.

Operarios.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.9.c. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Gestion de Recursos Humanos.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

OE 10: Mejorar las herramientas y condiciones

laborales.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Promover un régimen de incentivos laborales no

econémicos.

Servidores publicos y operarios de la
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Servidores publicos y operarios de las
municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Servidores publicos y operarios de la
Mancomunidad.

Desarrollar sistemas que profesionalicen la gestion

del recurso humano, como la Intranet.

Funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Funcionarios y servidores publicos de las
municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Funcionarios y servidores publicos de la
Mancomunidad.
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Tabla 5.9.d. Objetivos y Acciones Estratégicas de la Dimension Gestion de Recursos Humanos.

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Stakeholders

Adquirir un software CRM.

Funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Arequipa.
Funcionarios y servidores publicos de las
municipalidades distritales de Arequipa
provincia.

Funcionarios y servidores publicos de la
Mancomunidad.

Realizar programas continuos de examenes
médicos y vacunacion a los operarios que participan

en la gestion de residuos sélidos.

Funcionarios de la Mancomunidad
Servicio de salud publica.

Operarios.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.10.a. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Gestion de Recursos Humanos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
AE 09.01: Generar una ordenanza municipal que Establecimiento de la politica NUmero de ordenanzas municipales generadas. Semestral.
promueva la formacion y capacitacion de los funcionarios | de desarrollo profesional.
y servidores publicos.
AE 09.02: Facultar a los gerentes y subgerentes con Fortalecimiento del liderazgo  NUmero de horas de coaching de liderazgo brindadas.  Semestral.
técnicas de liderazgo. en la institucion.
[Ndmero de funcionarios que hicieron coaching de  Semestral.
liderazgo / NUmero total de funcionarios en la
institucion] x 100.
AE 09.03: Usar las alianzas con universidades para Fortalecimiento de Numero de capacitaciones virtuales dadas. Semestral.
disefiar un plan de capacitaciones, bajo modalidad virtual | capacidades y competencias.
y presencial. NUmero de capacitaciones presenciales dadas. Semestral.
[Numero de servidores publicos capacitados / Semestral.

NUmero total de servidores publicos] x 100

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.10.b. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Gestion de Recursos Humanos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
AE 09.04: Impulsar la asistencia de los funcionarios a congresos Apalancamiento  de NUmero de congresos nacionales asistidos. Anual.
nacionales e internacionales sobre temas de interés para la gestion | habilidades.
publica. Namero de congresos internacionales asistidos. Anual.
[Namero de funcionarios que asistieron por lo menos Anual.
a un congreso / Numero total de funcionarios] x 100
AE 09.05: Capacitar a los operarios que participan en la gestion Seguridad 'y salud Namero de operarios que recibieron la capacitacion. ~ Semestral.
de residuos solidos en primeros auxilios. ocupacional.
AE 10.01: Promover un régimen de incentivos. Promocion de Nuamero de incentivos generados. Trimestral.
incentivos.
[Numero de servidores publicos beneficiados /
NUmero total de servidores publicos] x 100. Anual.
Satisfaccion laboral. [Numero de servidores publicos satisfechos [ Semestral.

NUmero total de servidores publicos] x 100.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 5.10.c. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Gestion de Recursos Humanos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
AE 10.01: Promover un régimen de Sentido de [NUmero de servidores publicos identificados con la institucién / Numero total de Anual.

incentivos.

pertenencia
organizacional.
Eficiencia en el

servicio.

servidores publicos] x 100.

{[NUumero de minutos empleados en la actividad “X” luego del programa de
incentivos - Nimero de minutos empleados en la actividad “X” antes del programa  Semestral.
de incentivos] / NUimero de minutos empleados en la actividad “X” antes del

programa de incentivos} x 100.

AE 10.02: Desarrollar sistemas que
profesionalicen la gestion del recurso

humano, como la Intranet.

Implantacién de  la
Intranet.

AE 10.03: Adquirir un software CRM.

Consolidacion del
software CRM.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Numero de servidores publicos que usan la Intranet institucional. Mensual.
[NUmero de datos incorporados al sistema / Numero total de datos ] x 100. Mensual.
[NUmero de &reas integradas en la Intranet / Numero total de areas] x 100. Semestral.
Numero de datos capturados. Semanal.
NUmero de datos almacenados. Mensual.
NUmero de solicitudes atendidas. Diario.
NUmero de respuestas automatizadas. Bimestral.
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Tabla 5.10.d. Acciones Estratégicas e Indicadores de la Dimension Gestion de Recursos Humanos.

Indicadores
Acciones Estratégicas Nombre Férmula de Calculo Frecuencia
AE 10.03: Adquirir un software CRM. {[Numero de horas usadas para atender un requerimiento a través del CRM Mensual.

- NUmero de horas usadas para atender un requerimiento sin CRM] /
Numero de horas usadas para atender un requerimiento sin CRM} x 100.
AE 10.04: Realizar programas continuos de

examenes médicos y vacunacion a los operarios Seguridad y salud  Numero de campafias de examenes médicos. Semestral.
que participan en la gestion de residuos sélidos. ocupacional.
Namero de operarios que pasaron su chequeo médico. Semestral.
NUmero de campafias de vacunacion. Semestral.

Namero de operarios que cuentan con el paquete basico de cuatro vacunas.  Semestral.

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis.
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5.4. Desarrollo de la Propuesta para la Creacion de una Mancomunidad.

5.4.1. Antecedentes.

Como se indic6 en el capitulo de diagnostico, en el estudio de caracterizacion del
PIGARS 2017-2028 se concluyé que el manejo de residuos solidos de las
municipalidades distritales de la provincia de Arequipa en la forma y en el fondo es
heterogéneo y que se requiere la articulacion de los planes de manejo de residuos solidos

de los distritos alienados a los objetivos estratégicos del PIGARs.

Asimismo, en el referido instrumento, se recomienda que se realice un estudio de
factibilidad para establecer una mancomunidad de distritos para ofrecer el servicio de

limpieza publica.

5.4.2. Justificacion.

Se requiere de una gestion sostenible de residuos solidos y limpieza publica que
facilite la articulacion conjunta de acciones entre el ciudadano, el sector privado y los
gobiernos locales, para la optimizacion, mejora y generacion de eficiencias de la gestion
a través del cambio tecnoldgico, innovacion y participacion ciudadana. Asi pues, luego
de analizar distintas alternativas, el grupo de estudio concluy6 que una Mancomunidad

es la més pertinente y aqui los argumentos:

- Porgue es un mecanismo de consenso, que tiene personeria juridica propia y
autonomia y que permite a los gobiernos locales que se unen cumplir diversos
objetivos comunes como la prestacion de servicios publicos, conforme lo
establece la Ley de Mancomunidades:

La mancomunidad municipal es el acuerdo voluntario de dos o mas
municipalidades, colindantes o no, que se unen para la prestacion conjunta de
servicios y la ejecucion de obras, promoviendo el desarrollo local, la participacion
ciudadana y el mejoramiento de la calidad de los servicios a los ciudadanos y las

ciudadanas (Congreso de la Republica, 2007).
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- Porque la Municipalidad Provincial tiene la facultad de promover la creacion de

modelos eficientes como las mancomunidades. De acuerdo al PIGARS:

La oportunidad de movilizar recursos y nuevas opciones tecnoldgicas y
asegurar la universalidad del servicio —a partir de la iniciativa privada y de
proyectos de endeudamiento—, debe evaluarse trabajando modelos mas eficientes
tanto a nivel distrital como de mancomunidades (Municipalidad Provincial de
Arequipa, 2017).

- Porqgue es un mecanismo que permite promocionar y ejecutar proyectos que por
su monto de inversion y magnitud de operacion pueden superar las posibilidades
particulares de cada gobierno local. Asimismo, permite obtener oportunidades
de financiamiento a través de FONIPREL o recurrir a la cooperacion
internacional.

5.4.3. Objetivos Estratégicos.
La Mancomunidad Distrital de cara a la ejecucion de un nuevo modelo gestion
integral de limpieza publica y residuos solidos en los diecisiete distritos conurbados de

Arequipa, tendra como objetivos:

- Optimizar el manejo de dichos servicios facilitando la innovacion en la gestién

y el cambio tecnologico.

- Captar oportunidades de financiamiento (FONIPREL; Cooperacion

Internacional) y movilizacion de recursos.

- Realizar el monitoreo de resultados y fiscalizacion.

- Articulacion con los diferentes stakeholders involucrados.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta para la Gestion Smart de Residuos Sélidos.

La propuesta de gestion smart de residuos sélidos contempla una serie de cambios
de diversas caracteristicas que no se circunscriben Unicamente a la transformacion
digital; sino que se necesita repensar procesos en diversas areas, como la mejoras de

gobierno, las alianzas en sector publico y privado, participacion ciudadana, entre otros.

El impacto de estas acciones, desarrolladas a diverso nivel, se puede mesurar a
través de dos aspectos fundamentales: la sostenibilidad y experiencia del ciudadano, y

la eficiencia en el coste e inversion en la gestion (Véase Figura 5.4).

Figura 5.4. Escalas de Conexion y su Impacto en el Ciudadano.
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Fuente: Estudio Smart Spain Experts, 2015.

Es necesario contemplar que, las iniciativas smart para la gestion de residuos
solidos precisan de una plataforma integrada que aborde las funciones de gestion,
operacion y control. Cada realidad demanda que se ponga mayor énfasis en unas u
otras, con arreglos de maultiples criterios, los que en la génesis del proyecto juegan un

rol importante para el logro de los objetivos (Seisdedos, 2015).
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La implementacion de tecnologias de la informacion pretenden optimizar los
procesos, a través de la obtencidn de datos y metadatos inteligentes que permitan medir,
mejorar las acciones de gobernanza y fomentar el desarrollo de los smart citizen, o

ciudadanos inteligentes (Véase Figura 5.5).

Figura 5.5. Gestion Smart de Residuos Sélidos.
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Fuente: Everis, 2018.
5.5.1. Fase preliminar: Disminucién de la Generacion.

La gestion smart de residuos sélidos propuesta busca disminuir los problemas
generados por la contaminacion y el calentamiento global en la provincia de Arequipa,
para lo que requiere de un compromiso multinivel de las instituciones publicas y

privadas, pero sobre todo de los ciudadanos, quienes son los protagonistas de esta fase.

Como se sefial6 en el diagndstico, a nivel nacional, existen algunas iniciativas que

buscan abordar esta problematica; sin embargo, no estan articulas. Por esa razon, parte
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de la estrategia propende la vinculacion integral de las mismas y la adicion de préacticas
ligadas a educacion ambiental, como la de consumo responsable, que es el foco de esta

seccion.

En consideracion a ello, la presente investigacion propone el fomento de alianzas
estratégicas, a fin de que sean los responsables directos de sensibilizar y capacitar a la
ciudadania para que. en etapas progresivas, se universalice su ensefianza en todos los
niveles formativos de las instituciones educativas publica y privadas de los 17 distritos

urbanos de la provincia de Arequipa.

En ese sentido, la base de actuacion debera abarcar el concepto de Economia
Circular, que ambiciona una produccién consciente de bienes, cuidando el proceso
desde su concepcion hasta el cierre de su ciclo de vida; de manera que, este nuevo
paradigma optimizara stocks y lograra el manejo eficiente de los insumos, poniendo

énfasis en extender el mayor tiempo posible su valor en la economia.

Reforzando el antedicho, se halla el Enfoque Multi-R, donde el ciudadano aprende
a Repensar, Redisefiar, Refabricar, Reparar, Redistribuir, Reducir, Reutilizar, Reciclar
y Recuperar; es como, la adopcidn de este principio y su pronta transicion, garantizara

la sostenibilidad del sistema.

De tal modo, se deberan establecer mecanismos de coordinacion activa con el
sector productivo, con la finalidad de afianzar cambios en su cadena de valor que
resulten amigables con el ambiente, por ejemplo, presentandoles alternativas de
empaques sostenibles o dirigidos a los enfoques antes mencionados. Cabe mencionar

que, lo suscrito, se alinea con la politica nacional ambiental.
5.5.2. Fase 1: Segregacién en Fuente.

La segregacion en fuente es un proceso que poco a poco ha ido insertandose en los
distritos urbanos de Arequipa; sin embargo, la participacion de hogares es aun muy

reducida, provocando, entre otras cosas, que los indicadores de reaprovechamiento de

residuos sea muy bajo y bordee solo el 7% por afio.
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Por esa razon, se redisefiard la capacitacion en la separacion de residuos, su
almacenamiento y entrega; ademas se fomentardn beneficios para los hogares
comprometidos en este proceso, a través de campafias de promocion en medios masivos
ATL y activaciones no tradicionales BTL. El objetivo es incrementar la participacion de

los ciudadanos progresivamente hasta llegar a su generalizacion.

La segregacion de residuos se realizard segun el nivel de clasificacion de la
comunidad y/o distrito, debido a que se trata de un proceso que debe ir insertandose y

desarrollando en la urbe por etapas; es asi que se proponer dos niveles de participacion:

- Nivel 1: Separacion de residuos organicos, inorganicos y patdgenos

domiciliarios.

- Nivel 2: Separacion de residuos organicos, inorganicos diferenciados (Plastico,

carton, vidrio) y patdégenos domiciliarios.

El compromiso ciudadano en la fase de segregacion en fuente sera refrendada en
los procesos de recoleccidn, tanto en el sistema de recojo puerta a puerta; como en el
que se dispondra en los contenedores inteligentes. Esta validacion es esencial para que
se desarrolle una de las acciones estratégicas del modelo, que estd enfocada en la
bonificacion de los ciudadanos que se participen en la separacion y clasificacion de

residuos.

Conocer el tipo y volumen de residuos que son entregados por usuarios brinda la
oportunidad de mejorar la funcion de gestidn, puesto que no solo permite establecer
penalizaciones, cuando la actividad no se realiza correctamente, sino que, ademas activa
la estrategia de bonificacion planteada para cuando el proceso se realiza de manera
pertinente. Actualmente se conocen tres tecnologias para el reconocimiento de los

usuarios:

1) El sistema RFID, funciona por radiofrecuencia y donde el contenedor para ser
abierto necesita una tarjeta o llavero con chip que sea reconocido por el
contenedor.
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2) EIl sistema NFC, funciona mediante el reconocimiento de dispositivos
electronicos tipo teléfono inteligente, por lo que hace necesario el uso de un
teléfono mévil que disponga de esta tecnologia.

3) Los cddigos QR, ya sean pegados al contenedor, a los que hay que hacer una
foto para dejar constancia del uso, o cdédigos QR pegados a las bolsas con lectura
mediante lectores instalados en los contenedores (Saleh, et al, 2018).

5.5.3. Fase 2: Recoleccion Selectiva.

La recoleccion selectiva seré redisefiada, considerando las barreras geogréficas y
de estructura urbana, de la mano con las limitaciones econdémicas; por lo cual, se
plantean sistemas hibridos, que combinaran los sistemas tradiciones de recojo puerta a

puerta y el sistema de recojo de contenedores inteligentes.

Sistema de Recoleccion Puerta a Puerta.

Para lo cual, se estableceran dias diferenciados de recoleccién, en funcién al tipo
de residuo. La frecuencia en el Nivel 1 priorizara los residuos organicos, debido a su
facil descomposicion; mientras que el recojo de los residuos inorganicos tendra un

mayor intervalo.

Para los distritos y/o comunidades calificados dentro del Nivel 2, se estableceran
dias y frecuencias diferenciadas; agregando dentro del rubro de inorganicos, un
cronograma de recoleccidn segun el tipo de material de los mismos: plastico, cartdén o

vidrio.

Sistema de Recoleccién de Contendedores Inteligentes.

Se plantea la utilizacion de contenedores inteligentes, soterrados o expuestos, a fin
de optimizar la funciones de gestion y control del sistema de recojo, los que poseen
sensores que brinda datos tiempo real sobre el estado de llenado, informacion que
posteriormente serd procesada a fin de nutrir la elaboracion de rutas de recojo y su

frecuencia.
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Los contendores inteligentes que se encuentran en el mercado han evolucionado en
el tiempo, ya no solo permiten conocer el nivel de ocupacion de los mismos, como se
indicd previamente, sino que ademas registran la cantidad y tipo de residuo ingresado.
Asimismo, pueden producir su propia energia a través del uso de paneles solares para
compactar de manera automatica y hasta con 570 Kg de presion su contenido,

optimizando aln mas su capacidad (\VVéase Figura 5.6).

Figura 5.6. Contenedor Inteligente.
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Fuente: BigBelly Solar, 2018.

Para mejorar la recoleccion de los contenedores inteligentes se debe considerar que
el proceso de acuerdo a la oferta que brinda el mercado, pudiendo tener la caracteristica
de convencional o automatizado. Cabe decir, que el segundo mencionado, requerira de
unidades de transporte especiales para garantizar la compatibilidad.

Cabe mencionar que, las acciones combinadas de la segregacion en fuente y

recoleccion selectiva pueden revertir la brecha del servicio de reaprovechamiento de
residuos solidos a nivel urbano, la misma que, actualmente, el 93% segln el PIGARS.
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5.5.4. Fase 3: Transporte.

Actualmente, solo el 20% de la flota vehicular se encuentra dentro de su vida util
y no estan distribuidas uniformemente, por lo cual existen sectores donde el sistema de
transporte no responde a la demanda requerida. Por esta razon, no solo se propone una
renovacion progresiva de la misma, por camiones compactadores; sino que también se

establece la necesidad de hacer un replanteo de rutas de recojo (Véase Figura 5.7).

El mercado ofrece diversos productos que se adaptan a cada requerimiento de las

comunidades, entre los cuales se pueden destacar:

- Compactadores de carga lateral.
- Compactadores universales.
- Recolectores de residuos con dos compartimientos.

- Recolectores hibridos.

En aras de mejorar la operacion, todas las unidades de transporte seran provistas de
un sistema de localizacion por GPS, de modo que estén interconectado a la central de
informacidn, que se encargara de procesar los datos recibidos y, como se ha sefialado
previamente, generar un plan de rutas segun frecuencia, capacidad del vehiculo y tipo
de residuo a recoger. Ello permitira reducir costos, el trafico vehicular y la produccion
de CO2.

Es importante sefialar que, una de las acciones necesarias para la gestion de
transporte de residuos es la apertura de la cartografia basica de la ciudad, a fin de dar
pase a los datos de georeferenciacion. Ademas, se debe destacar, que la geolocalizacion
de las unidades de transporte tambien permite mejorar los procesos de monitoreo y
fiscalizacion, generando de mayor eficiencia en la prestacion del servicio (Véase Figura
5.7).
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Figura 5.7. Disefio de Rutas de Transporte.
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Fuente: SmartyEspana, 2020.

5.5.5. Fase 4: Disposicion Final.

La disposicidn final de los residuos sélidos es una de las Gltimas etapas en la cadena
de la gestion, pero podria considerarse la mas determinante frente al control o, en su
defecto, la propagacion de la contaminacion, tanto en escalas sociales y

medioambientales e, incluso, econémicas.

Es asi que, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su afan de promover
y encaminar a los paises hacia alternativas que contribuyan al beneficio y mejora de la
calidad de vida de generaciones actuales y futuras, ha generado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, de los cuales, dos se encuentran ligados directamente con esta

fase.

Siendo uno de ellos, el Objetivo 03 que refiere a Salud y Bienestar y sostiene: “Es
fundamental garantizar una vida saludable y promover el bienestar universal” (Naciones
Unidas, 2015). Lo que involucra, en relacion al sector, la precision de crear espacios
con las condiciones adecuadas de control para la disposicion final de los residuos,

minimizando asi sus potenciales efectos negativos en la salud humana:

- Trastornos gastrointestinales.

- Infecciones micoticas.
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- Enfermedades respiratorias.

- Afecciones producidas por la proliferacion de plagas y vectores transmisores.

Mientras que, el Objetivo 13 que sefiala la Accion por el Clima invoca a: “Adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus impactos” (Naciones Unidas,
2015). Lo que esta directamente relacionado al establecimiento y conservacion en el
tiempo de acciones amigables y responsables con el ambiente, tomando fuerza la
importancia de disponer de un lugar de destino para los residuos con propiedades para

disipar los siguientes dafos:

- Contaminacion del aire.

- Contaminacion de suelos.

- Contaminacién de aguas subterraneas y superficiales.
- Contaminacion visual por alteracion del paisaje.

- Emisidn de gases con efecto invernadero y toxico.

Asi pues, para los fines descritos y en concordancia con lo suscrito en el Protocolo
de Kioto, al que Peru se adhirié en el 2003 y ratificd su compromiso en el 2012 hasta el
2020 (Ministerio del Ambiente, 2012); se considera favorable disponer de un relleno
sanitario con tratamiento de lixiviados, en cuanto ello contribuira a reducir la cantidad
de gases emanados de los residuos solidos y, por ende, a disminuir el cambio climatico
(\Véase Figura 5.8).

Para ello, se debera cumplir con algunos requisitos (Direccion General de Gestion

Ambiental, 2006) en las siguientes etapas (Véase Figura 5.9):

Disefo.

- Estudio de Seleccion de Area. Teniendo en consideracion, principalmente, que:
la distancia hacia la poblacion mas cercana sea mayor a mil metros, la vida util
supere los cinco afos, la topografia del terreno sea plana o semiondulada con
baja permeabilidad, la accesibilidad de la zona, la direccion predominante del

viento tenga sentido contrario a la ciudad y la tenencia del espacio.
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Estudio de Impacto Ambiental. Para lo que se solicita: una constancia emitida
por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP) donde se
indique que el terreno dispuesto no se encuentra en area protegida, un certificado
en el que la municipalidad provincial avale el uso dicha zona, un informe de
evaluacion de riesgo a cargo del gobierno regional donde se concluya la no
vulnerabilidad frente a desastres naturales, un certificado otorgado por el
Instituto Nacional de Cultura que garantice la no existencia de restos
arqueoldgicos vy, por ultimo, un informe avalado por un ingeniero sanitario

colegiado sobre las condiciones del ecosistema en cuestion.

Clasificacion de Infraestructura. Se ha determinado que la habilitacion de un
Relleno Sanitario con Tratamiento de Lixiviados es la opcidn mas acorde segun
los requerimientos de la ciudad de Arequipa, considerando que la generacién de
residuos sélidos por dia supera las cuarenta toneladas. En base a ello, cabe
indicar que sera necesario el uso de maquinaria adicional para la realizacion de

las siguientes operaciones basicas: esparcimiento, compactacion y cobertura.

Valla Sanitaria. Resulta indispensable construir un muro perimetral alrededor
del relleno sanitario, a fin de evitar el ingreso de animales y/o de personas que

no se encuentran autorizadas.

Sistema de Impermeabilizacion. Consiste en la instalacion de una geomembrana
que evitard la contaminacion de aguas subterraneas y la penetracion de las

mismas, de modo que se puedan prevenir filtraciones no deseadas.
Drenaje de Lixiviados. El cual se realiza a través de un canal de corte transversal
que facilita el escurrimiento de aguas de lluvia. Sera oportuno realizar un

monitoreo semestral.

Drenaje de Gases. EI mismo que controla la difusion natural de los lixiviados a

través de chimeneas verticales instaladas en la infraestructura.
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- Opinion Técnica Favorable. La misma que se encuentra a cargo de la Direccion

General de Gestion Ambiental y determinar la aprobacion, o no, del proyecto,.
- Habilitacion. Acondicionamiento del &rea a través de limpieza y deforestacion
del terreno, movimiento de tierras, habilitacion de vias e instalaciones

auxiliares.

Figura 5.8. Relleno Sanitario Mecanizado.

1.- Camiones con residuo previo a su disposicién final.
2.- Extraccion de lixiviados.

3.- Chimeneas para gases.

4.- Maquinaria para remover los residuos y taparlos.
5.- Impermeabilizacion.

6.- Pozo de monitoreo.

7.- Napa fredtica.

Fuente: Zamora Chamorro, 2016.

Operacion.

- Registro de Vehiculos Permitidos. Ello con el fin de tener un control de acceso.

- Inspeccidn de Residuos Solidos. A fin de que se depositen en el relleno sanitario

solo los que fueron autorizados.
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Cierre.

Control de Descarga de los Vehiculos Recolectores. Precisara establecer un
protocolo de actuacion, donde se indique que el confinamiento debe realizarse

de manera inmediata y bajo ciertos parametros.

Esparcido y Compactacion. Se debe realizar por lo menos una vez al dia al
culminar la jornada laboral, terminando la operacion luego de esparcir una

cobertura con material especial.

Seguridad del Personal. Cabe la necesidad de no permitir el desarrollo de
actividades cuando los operarios no usen el uniforme, guantes, botas, mascarilla,
casco e impermeables que se les brind6. Asimismo, se debe cumplir con el
protocolo de seguridad donde se especifica el uso de maquinarias y equipos,
ademas de las reglas de comportamiento en las que se prohibe fumar, por
ejemplo, y algunas otras acciones que puedan provocar accidentes.
Adicionalmente, se deberé disponer un botiquin en las instalaciones y la debida

instruccion en primeros auxilios a los colaboradores.
Salud del Personal. Establecer un programa de exdmenes médicos y vacunacion,
a fin de identificar y reducir riesgos potenciales en el bienestar de los operarios.

Asimismo, se propende crear un registro con dicha informacion.

Plan de fumigacion. Lo que resulta Gtil en el control de roedores y vectores.

Vida Util. Dependera basicamente, de tres variables: volumen disponible,
cantidad de residuos sélidos generados y el método global de operacion.

Plan de Cierre. Incluye un plan de control de aguas superficiales, ya que podrian

causar una nueva generacion de lixiviados y, en consecuencia, la contaminacion

de aguas subterraneas. Ademas de un plan de control de erosién y sedimentacion
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para prevenir filtraciones ocasionales. Por Gltimo, se debe determinar el uso

futuro del &rea, dandole una finalidad recreativa o de arborizacion.

- Acondicionamiento. Los trabajos inician, como méximo, a los treinta dias de

haber la Gltima descargar de residuos.
Post Cierre.

- Actividades de Resguardo. El propdsito de desarrollarlas yace en la intencion
de mantener el buen estado de la infraestructura redisefiada por, al menos, diez
afios. Incluye: mantenimiento de la cobertura final y de los sistemas de drenaje,

control de las filtraciones, monitoreo ambiental y acciones correctivas.

Figura 5.9. Etapas para un Relleno Sanitario.

ETAPAS PARA UN
RELLENO SANITARIO

N

DISENO OPERACION CIERRE POSTCIERRE

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

Asi pues, en comparacion con otros métodos de disposicion final de residuos
solidos, como el sistema de incineracion, se puede decir que los rellenos sanitarios
desprenden mayor flexibilidad y son una alternativa mas econémica, tanto en inversién
inicial como en el mantenimiento de las operaciones, al mismo tiempo que salvaguardan

la salud humana y medioambiental.
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5.5.6. Fase 5: Transformacion.

Esta fase propende la revalorizacion de los residuos sélidos, a través de la
aplicacion de propuestas vanguardistas como la de biotecnologia anaerdbica. Es asi, que
el proyecto describe la implementacion de una planta de biogas que contribuird a

extender la vida util de los recursos con su transformacion.

De esta manera, ademas de liberar el relleno sanitario, en cierto grado, se generaran
energias renovables, biofertilizantes para los cultivos y algunos otros alcances que
abarcan directamente lo sugerido en tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU.

Es como, el Objetivo 07 que refiere el tema de Energia Asequible y No
Contaminante, cita lo siguiente: “Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos” (Naciones Unidas, 2015). Lo que incita, textualmente,

a tener un manejo racional y responsable sobre los recursos.

Asimismo, el Objetivo 09 respecto a la Industria, Innovacion e Infraestructura,
impulsa: “Construir infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad;
fomentando la innovacién” (Naciones Unidas, 2015). Respecto a ello, la planta de

biogas calza cabalmente.

Finalmente, el Objetivo 13 entorno a Ciudades y Comunidades Sostenibles que
sefiala: “Vencer los problemas que enfrentan las ciudades entorno a la recogida y la
gestion segura de los desechos solidos para seguir prosperando y, al mismo tiempo,
aprovechar mejor los recursos, reducir la contaminacion y la pobreza” (Naciones

Unidas, 2015). Dicho ideal se termina de cerrar en esta fase.

Asi pues, teniendo en cuenta que en el ambito urbano de Arequipa provincia, el
59% de los residuos generados son organicos (Municipalidad Provincial de Arequipa,
2017), la implementacién de una planta de biogas se torna la alternativa mas acorde

frente a la intencion de reaprovechamiento.
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Dicho esto, a raiz de que la carga orgénica es el movil protagbnico en un proceso
de digestién anaerobia como el que se propone; ya que, a saber, el insumo sera
degradado y descompuesto sin presencia de oxigeno, mientras que se produce una

fermentacion progresiva que concluira con la formacion de biogas (CARE Peru, 2016).

De tal modo, este figura innovadora de reciclaje, requiere de un digestor para
facilitar el crecimiento y proliferacion de las bacterias encargadas de descomponer la
materia organica (Ministerio de Energia de Chile, 2011); por lo que, con base en las
condiciones y fines establecidos del proyecto, se concluyé que el Tipo Batch o
Discontinuo es el ideal.

En efecto, el prototipo de biodigestor elegido, a comparacion con otros, usa
menores cantidades de agua, es menos propenso a ser afectado frente a cambios bruscos
de temperatura, optimiza la produccion y, por Gltimo, es el mas acorde para el
tratamiento de residuos solidos por los niveles de secado que alcanza debido al tiempo
que transcurre desde su desistimiento hasta su llegada al destino final (Fernandez
Morgan, 2018).

A continuacién, se mencionan los procesos inmersos al funcionamiento de la planta

de biogéas (Véase Figura 5.10):

- Acondicionamiento. Se preparan los residuos que seran colocados en el
digestor. Para ello, son mezclados con agua Yy, luego, dicho compuesto es
filtrado, a fin de evitar que se formen grandes s6lidos que puedan bloquear la
liberacion del biogas (Leon, Nomberto, Mendoza, Bardales, Cabos, & Barrena,
2019).

- Biodigestion. Aqui surgen cuatro fases progresivas: hidrolisis, acidogénesis,
acetogénesis, metanogenesis; que confluyen a la generacién de gases como el
metano y el dioxido de carbono, los cuales, al mezclarse, dan como resultado
final, el biogas y/o, como subproducto, los biofertilizantes (Perez Rosales,
2006).
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- Purificacion y Almacenamiento. Para ello, se debera abrir una valvula que
conecta al biodigestor con un gasémetro, esa seré la proxima estacion del biogés,
ahi se extraera la humedad cada vez que este se condense, lo que permitiré tener
una combustion limpia y eficiente (Leon, Nomberto, Mendoza, Bardales,
Cabos, & Barrena, 2019). Por otro lado, los biofertilizantes, Unicamente,

deberan ser acopiados.

- Generacion de energia renovable. Luego de extraer el biogas y tenerlo capturado
de forma controlada, ya puede ser destinado al sistema motor-generador para la
produccion de energia eléctrica (Perez Rosales, 2006).

Figura 5.10. Procesos en la Planta de Biogas.
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Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

En definitiva, la habilitacidn de una planta de biogas representa una solucion eficaz,
econdmica y sostenible al momento de valorizar los residuos sélidos, lo que se alinea
con las directrices de Economia Circular, que impulsa hacia el comportamiento

consciente en toda la cadena productiva de un bien
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5.6. Validacion del Modelo Propuesto.

La propuesta desarrollada en el presente capitulo, y que plantea un modelo de Gestion
de residuos sélidos en entorno Smart City en la provincia de Arequipa, a través de cinco
dimensiones estratégicas, ha sido elaborada partiendo del enfoque y apreciacion de los
funcionarios publicos de alta relevancia y especializacion entrevistados en Arequipa,
validando la necesidad y factibilidad del planteamiento.

De las entrevistas realizadas a los funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial
de Arequipa, Municipalidad Distrital de Yanahuara y José Luis Bustamante y Rivero
(\VVéase Anexos 02, 03 y 04), se ha podido llegar algunas conclusiones que se delinean en

los parrafos siguientes.

A nivel Politico Institucional, los funcionarios entrevistados coinciden en que un
liderazgo politico y la capacidad de gestion son la clave para el desarrollo de modelos
autosostenibles en la gestion de residuos sélidos y en general de la administracion de los
gobiernos locales. Como indicé el Alcalde de la Municipalidad Distrital de Yanahuara —
Dr. Roger Anghelo Huerta (Véase Anexo 02), el liderazgo del alcalde es fundamental para

generar compromisos en los funcionarios publicos.

Asimismo, de acuerdo a lo indicado por el Ing. Diego Lopez Ramos, Gerente de
servicios a la comunidad y proteccion del ambiente de la referida municipalidad (ver Anexo
04), Yanahuara es un ejemplo de modelo autosustentable en el manejo de los residuos de
plastico, debido a tres factores importantes: la decision politica de su alcalde; la capacidad
y especialidad de los funcionarios y recurso humano; y la normatividad y procedimientos

adecuados.

Por otro lado, al preguntar sobre los problemas de gestion institucional en el manejo
de residuos soélidos, la bidloga Kelly Villafuerte, Sub Gerenta de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial de Arequipa (Véase Anexo 03), indico la necesidad de

homogenizar la gestion independiente que cada municipio distrital realiza con diversas
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caracteristicas y presupuestos, asi como la necesidad de alinear los diversos planes

distritales, de lo contrario se disipa el horizonte.

En relacion al aspecto de Innovacion y Gobierno Digital, se evidencian avances e
iniciativas aisladas a nivel provincial y distrital. En la entrevista realizada al Alcalde
Distrital de Yanahuara, se hace referencia a diferentes acciones de transformacion digital a
nivel de gestion medioambiental, seguridad y servicios al ciudadano, asi como el
reconocimiento a fortalecer institucionalmente dicho rubro, estableciendo cambios

organizativos con la implementacién de una Subgerencia de Innovacion.

A nivel de Ciudadania, las entrevistas realizadas confirman el diagndstico, en la
medida que, si bien se han establecido algunos mecanismos de transparencia a nivel mas
provincial que distrital, no se evidencian en ambos casos procesos de rendicion de cuentas
y participacion activa ciudadana. Si se puede establecer como un aspecto positivo el
conocimiento que tienen los funcionarios sobre el comportamiento ciudadano, sobre todo

respecto de su intervencion en la cadena de residuos sélidos.

Un aspecto positivo en este rubro, es la predisposicion de la Academia y los gobiernos
distritales y provinciales de Arequipa por establecer Alianzas publico privadas en temas de
innovacion, constituyendo asi los primeros avances en Smart City en la ciudad. En efecto,
como lo indican los funcionarios de Yanahuara (Véase Anexo 02), se tiene alianza con
TECSUP para implementar un proyecto de insercion de chips en la flota de vehiculos de
recojo de residuos, acompafiado del desarrollo de una aplicacion que permitira la

interaccion de los vecinos para informar el estado de los contenedores.

Otro ejemplo interesante de Alianzas publico privado es el indicado por la funcionaria
de la Municipalidad Distrital José Luis Bustamante y Rivero, Ingeniera Dorinha Castro
(\Véase Anexo 04), quien coment6 sobre el proyecto con la Universidad San Pablo de
Arequipa a fin de poner a prueba sensores electronicos en contenedores en ambientes

controlados, teniendo resultados positivos. Lo que valida el objetivo estratégico Gestionar
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alianzas estratégicas con universidades para que actien como desarrolladores de proyectos

en Arequipa.

Respecto de la participacion de empresas privadas, se han tenido experiencias de
colaboracion anteriores, como es el caso del financiamiento del botadero y planta de
tratamiento de residuales por parte de la empresa Cerro Verde. Sin embargo, existe
consenso en los funcionarios entrevistados de que actualmente las empresas privadas no

tienen incentivos para involucrarse en proyectos de gobiernos locales.

Sobre la participacion ciudadana en la etapa de segregacion en fuente a través de
otorgamiento de incentivos o bonificacion, no hubo una posicion coincidente por parte de

los funcionarios entrevistados a nivel distrital.

Respecto de la implementacion de un modelo Smart para la gestion de residuos sélidos
en Arequipa, es importante mencionar el aporte de la Subgerenta de Gestion Ambiental de
la provincia de Arequipa (Véase Anexo 03), quien, al ser preguntada al respecto, comenta
que si bien se trata de un proyecto ambicioso puede implementarse de una manera
progresiva que nos acerque a un desarrollo sistémico, partiendo de la linea base con la que
cuenta Arequipa.

Asimismo, propone en primer lugar acciones enfocadas en alianzas estratégicas
(academia, gobiernos distritales, privados), alineadas al presupuesto con el que se cuenta
para que tengan continuidad. Precisa ademas que para obtener resultados exitosos de una
gestion Smart de residuos sélidos, se requiere del trabajo conjunto con las municipalidades
distritales.

Sobre las iniciativas Smart, los funcionarios de las tres municipalidades citaron algunas
estrategias con el uso de tecnologias para la mejora de los procesos. Como por ejemplo el
uso de GPS en las unidades vehiculares de recojo de la municipalidad provincial de

Arequipa, pero que sin embargo no realizan analisis de la data obtenida.
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CAPITULO VI: MECANISMOS DE INVERSION.

Sin duda, la creacion de infraestructura y la provision de servicios en el sector publico,
ha desatado una serie de impactos positivos en el desarrollo del pais. Por ejemplo, sobre el
crecimiento econémico, donde resalta la generacién de empleo, que a su vez incurre en
mayor consumo; ademas, el fortalecimiento de la conectividad, que habilita nexos para el

comercio interno y externo y; por altimo, el incremento ineludible de la productividad.

Por otro lado, desde la perspectiva social, se puede destacar la mejora en la calidad de
vida del ciudadano, en cuanto se pretende brindar el acceso a servicios basicos; sumando,
una mejoria en la distribucién equitativa del ingreso, que se reflejara en la Curva de Lorenz

y el indice de Gini.

De modo que, con la finalidad de orientar la politica econdémica y el uso de los recursos
publicos al cierre efectivo de brechas, el Estado peruano ha determinado cuatro
mecanismos de intervencion para la inversion social, a fin de garantizar resultados con

miras al incremento del bienestar, siendo estas:

- Asociaciones Publico Privadas (APP).
- Proyectos en Activos (PA).
- Obras por Impuestos (Oxl).

- Proyectos de Inversion Pablica (PIP).

A saber, las tres primeras se establecen en el 2008, al incorporar al sector privado en
acciones de esta naturaleza, con lo que se pretende trazar una estructura practica y
proactiva, caracteristica de la atmdsfera empresarial, pero esta vez con miras a la

generacion de valor.
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6.1. Tipos de Mecanismos.

6.1.1. Asociaciones Publico Privadas.

Segln el D.L. N° 1362, este esquema contempla la modalidad de participacion de la
inversion privada en procedimientos de naturaleza publica para la provision de medidas
entorno a la infraestructura nacional, servicios, proyectos de investigacion aplicada y/o

innovacion tecnoldgica (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

De modo que, podran interferir uno 0 mas inversionistas en un mismo proyecto, a fin
de incorporar su know how, basado en su conocimiento y expertise, con el objetivo de
alcanzar beneficios mutuos, tanto en rentabilidad, como en términos de bienestar social.
Para ello, se distribuiran riesgos y recursos entre publicos y privados, mediante contratos

de largo plazo.

Asi pues, las APP suscitan por iniciativa estatal o privada, teniendo este Gltimo carécter
de peticion de gracia. Y se clasifican como autofinanciadas, cuando el proyecto cuenta con
capacidad para cubrir ampliamente sus costos y gastos con sus ingresos; y como
cofinanciadas, cuando se demanden garantias de tipo financiero o no, por lo que se

encuentran sujetas al ciclo de Invierte.pe.

6.1.2. Proyectos en Activos.

Si bien, este esquema constituye una modalidad de participacion de la inversion
privada, existe una diferencia sustancial con respecto a una APP, debido a que un PA no
podra comprometer recursos publicos y, menos aun, trasladar riesgos a la entidad estatal

vinculada, salvo ley expresa, como lo indica el Articulo 49 del D.L. N° 1362.

De tal modo, se involucran activos, presentes o futuros, de titularidad pablica, donde

se elude la colaboracion gubernamental y, por lo mismo, el privado asume la totalidad de
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la inversion, la misma que recuperara gracias a los ingresos que deriven del usufructo del

proyecto.

Sin embargo, cabe mencionar, que la ley posibilita la constitucion excepcional de
fideicomisos cuando se justifiquen, lo que no lo vuelve una APP, ya que un PA seguira
teniendo como naturaleza el impedimento eventual del uso de garantias monetarias publicas

en la etapa de disefio del proyecto (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Adicionalmente, cae a bien indicar que, el ente encargado de incitar este mecanismos
es el Organismo Promotor de la Inversion Privada (OPIP); mientras que seran los gobiernos
regionales y locales, de la mano de Proinversion, quienes determinaran las condiciones

economicas Yy, de ser el caso, los compromisos deslindados.

Dentro de las principales modalidades contractuales de un PA se hallan: compra o
venta de un bien, permuta, dacién en pago, cesién en uso, arrendamiento, derecho de
superficie, comodato, innominados, servicios y otros permitidos por ley (Cooperacion
Suiza: SECOMPETITIVO, 2017).

6.1.3. Obras por Impuestos.

El presente mecanismo encuentra consistencia en la Ley N° 29230, donde se especifica
que su finalidad persiste en la eficiencia de la inversidn pablica con la peculiaridad de que
los fondos que financian los proyectos derivan de la actividad empresarial y debieran ser
destinados al pago del impuesto a la renta, sin embargo, el privado tendré la facultad de
destinarlos a la ejecucion de obras (Ministerio de Economia y Finanzas, 2014).

Para ello, el Tesoro Publico emitira un certificado valorado, denominado CIPRL,
cuando se trate del ambito local/regional, o CIPGN, si el convenio corresponde a una
intervencion de caracter nacional; tal documento sera usado como medio de regularizacién

frente a la SUNAT como parte de la declaracion anual (Prolnversion).
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Es importante resaltar, que esta iniciativa propende el manejo eficiente, especialmente
en los gobiernos subnacionales, de los recursos provenientes del canon, por lo que resulta
indispensable que los funcionarios publicos tengan conocimiento y diligencia sobre el uso

de esta herramienta que, vale decir, no tiene precedentes en paises distintos a Per.

6.1.4. Proyecto de Inversion Publica.

La particularidad de este mecanismo persiste en la evaluacion social, en cuanto sera
determinante para la ejecucion del proyecto. De modo que, los beneficios deberan ser
mayores que los costos, desde la perspectiva del bien comun; pasando a un segundo plano

la rentabilidad econémica financiera (Congreso de la Republica, 2018).

Es asi que, de resultar un PIP socialmente viable, sera financiado total o parcialmente
por recursos gubernamentales y se ejecutara mediante los lineamientos de obra publica
establecidos por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
siguiendo las fases de Invierte.pe: programacion, formulacion y evaluacion, ejecucion vy,

por ultimo, funcionamiento.

Asi pues, es preciso mencionar que no todo gasto de capital gubernamental es
necesariamente un PIP, ya que este debera ser destinado a la creacién, ampliacion,
mejoramiento o recuperacion de la capacidad productiva de los bienes o servicios publicos,
frente a los cuales el Estado es responsable de su prestacion (Sistema Nacional de

Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, 2017).

De modo que, no seran considerados PIPs, los proyectos orientados a la reposicion de
activos que hayan superado su vida util, la reparacion o ampliaciébn marginal de
equipamiento que no consigne una mejora superior al 20% en la capacidad de atencion de

servicios ni la optimizacion de instalaciones desde la compra de terrenos.
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Por otro lado, los PIPs podran ser clasificados desde el ambito geogréafico, previsto por
la dotacidon presupuestal de gobiernos locales; o por dimensién sectorial, donde se toma por
referencia los programas y lineas de accion desagregadas desde el gobierno central.

6.2. Justificacion del Mecanismo: Proyecto de Inversion Publica.

Luego de un andlisis exhaustivo de los mecanismos contemplados por ley para la
inversion publica peruana, el grupo de investigacidn de la presente tesis determina que un
PIP abarca con mayor exactitud la intencién final del modelo, en cuanto la valoracion social

es el componente considerado como mas relevante.

De modo que, si bien el proyecto formulado cuenta con potencial para desplegar
rentabilidad econdmica, el impacto a generar en los stakeholders y/o en la zona de ejecucion
sera lo que concrete su viabilidad, ya que garantizara que se eleve la calidad de vida de la
poblacién y la aceleracion del cierre de brechas, siendo ello la razon de ser de las politicas

publicas y la motivacién del estudio.

Cabe afadir que, existen experiencias de concesiones y Asociaciones Publico Privadas
bajo un esquema de Cofinanciamiento tanto para limpieza publica, como para la
recoleccion de residuos sélidos, las cuales han sido exitosas y han encontrado soporte en el

principio de responsabilidad presupuestal.

Lo antes sefialado puede sugerir la adopcion de uno de estos esquemas; ergo, dado al
planteamiento integral ligado a las dimensiones estratégicas del modelo que involucra
temas de gobernanza, ciudadania, participacion activa, alianzas pablico privadas, analitica
de ciudad, educacion ambiental y algunos otros componentes intangibles e innovadores que
sientan las bases para que una ciudad se vuelva inteligente en cuanto también alimentaran

la conversion de mas servicios publicos, se concluye optar por un PIP.
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Es como, una APP cofinanciada, tal vez, lograria generar mayor eficiencia en la cadena
de gestion smart de residuos solidos, pero podria no aprovechar con amplitud las acciones
estratégicas sugeridas para las demas dimensiones ni las externalidades que se produzcan

en ellas a posteriori.

En adicion a ello, es preciso mencionar que las referencias analizadas a nivel mundial
ligadas a Smart City, se desarrollan bajo iniciativa, encargo y responsabilidad netamente
de las entidades publicas, dando espacios al relacionamiento con los privados para
convenios ligados, Unicamente, a ciertas actividades de ejecucion y ampliamente para

investigacion.

Asi pues, los PIPs se enmarcan en tres objetivos principales (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2016) que convergen con la propuesta desarrollada:

- Eficacia. En cuanto el proyecto fue estipulado en el marco de los planes estratégicos
sectoriales (PESEM) y los objetivos de desarrollo concertado, asintiendo una

adecuada articulacion y sincronizacion de pretensiones entre ellos.

- Eficiencia. Basado en el enfoque de rentabilidad social, para lo que se establecieron
elementos de monitoreo que coadyuven con la calidad de la gestién, de la mano de
herramientas de evaluacion que permitiran obtener evidencia de las externalidades

generadas.

- Impacto. En vista de que se contribuird a mejorar la competitividad del pais, ya que
se despliega una verdadera propuesta de valor, capaz de incrementar la
productividad de los servicios y de cubrir las necesidades explicitas e implicitas del

ciudadano.

Lo expuesto reafirma la eleccién, mas aun cuando se analiza la coyuntura actual,

desprendida de la emergencia sanitaria que se experimenta por el Covid-19 (Ministerio de
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Salud, 2020) y que ha ocasionado una clara desaceleracion de la economia que requerira

de expansion fiscal para ser reactivada.

Para lo que, un mecanismo como el del PIP calza a cabalidad, tanto desde el punto de
vista de politica fiscal, ya que el gasto pablico incurrido permitird que se habiliten nuevos
empleos y, con ellos, la posibilidad de elevar la variable consumo; como desde un
panorama conservador en el sector privado, donde las nuevas limitaciones frenan la

inversion, lo cual desestima una posible APP en el futuro préximo.
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CAPITULO VII: GESTION DE RECURSOS.

7.1. Estimacion de Costos.

En esta seccidn, se desprenderan los costos ligados a las acciones y actividades
estratégicas que forman parte del modelo propuesto, a fin de estimar un célculo monetario

aproximado en cada una de las dimensiones presentadas y, posteriormente en su conjunto.

7.1.1. Estimacion de Costos de la Dimension Estratégica 1: Disefio Institucional y

Politico.

En relacién a la dimension de Disefio Institucional y Politico, se ha considerado los
costos de la accidon estratégica AE 02.01 Disefiar e Implementar un Programa de
Innovacion y Gobierno Abierto en la Ciudad de Arequipa, valorizados en S/. 170,000. El
costo mas relevante esta relacionado a la implementacién de Expediente Digital (Véase
Tabla 7.1). Se han estimado los costos en este rubro tomando como referencia el Plan
Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE) de la municipalidad distrital de Jesus Maria
2017-20109.

Tabla 7.1. Costos del Modelo: Disefio Institucional y Politico.

Accién Estratégica Concepto Monto (S/.)

AE 02.01 Expediente Digital: llevar a un entorno web o e S/. 150,000
implementar apps, los servicios administrativos y
tributarios que presta la Municipalidad @

Implementacion de la Firma digital © S/. 20,000

TOTAL S/. 170,000

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

a) Monto estimado tomando como referencia el PEGE de la municipalidad de Jests Maria 2107-2019.
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b)  Monto estimado tomando como referencia el PEGE de la municipalidad de Jesus Maria 2107-2019.

7.1.2. Estimacion de Costos de la Dimensidn Estratégica 2: Gestion Smart de Residuos

Sélidos.

Los costos relacionados a esta dimension estratégica ascienden en total a S/.
31,264,034, siendo el mas relevante el referido a la accion estratégica AE 03.04 Renovacion
de flota vehicular estimado en S/ 16,297,000 (Véase Tabla 7.2). Se han estimado los costos
tomando como referencia informacion del portal del Sistema Electrénico de Contrataciones
del Estado (SEACE).

En otros conceptos como el de Implementacion de espacios recreativos, se ha estimado
el costo tomando como referencia el presupuesto asignado al Instituto Peruano del Deporte
para el desarrollo de infraestructura municipal deportiva “Mi Poliderportivo”. Asimismo,
para el concepto de Implementacion de planta de Biogas, se han tomado como referencia

precios de mercado al 2015.

Tabla 7.2.a. Costos del Modelo: Gestion Smart de Residuos Solidos.

Accién Estratégica Concepto Monto (S/.)
AE 03.01 Disefio de planes de seguimiento y fiscalizacion de los S/. 10,000
servicios de RRSS.
AE 03.02 Redisefio de estrategia de incorporacion de hogares al S/. 65,000
proceso de Segregacion en Fuente.
Capacitacién a gobiernos locales para la SF y RS. S/. 10,000
AE 03.03 Implementacion de nuevos contendores S/. 47,200

convencionales.

Implementacion de contenedores inteligentes. S/. 2,100,000
AE 03.04

Renovacion de flota vehicular. S/ 16,297,000
AE 03.05

Mejoramiento de la disposicion final de RRSS. S/. 1,240,500
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Tabla 7.2.b. Costos del Modelo: Gestion Smart de Residuos Sélidos.

Accion Estratégica Concepto Monto (S/.)
Plan de Cierre del Relleno Sanitario. S/. 43,000
AE 03.06
Implementacion de &reas verdes en zonas de cierre de S/. 75,000

relleno sanitario.

Implementacion de espacios recreativos en zonas de S/. 1,600,000
cierre de relleno sanitario.?

AE 04.01 Implementacion de planes de evaluacién de rutas S/. 180,000
a través de herramientas TICs.
AE 04.02
Gestion de Apertura de cartografia de la ciudad. S/. 10,000
Adquisicidn de software para la gestion de RRSS. S/.500,000
Instalacion de GPS en vehiculos de transporte.© S/. 70,000
AE 04.03
Promover el desarrollo de aplicativos moviles para la S/. 100,000
gestion de RRSS.
AE 04.04
Implementacion de planta de Biogas.d S/. 8,916,334
TOTAL S/. 31,264,034

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

a) Monto estimado tomando referencia el presupuesto asignado por IPD al desarrollo de infraestructura
deportiva municipal “Mi Polideportivo™.

b) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion AS-SM-5-2019-DREC-1, hallado
en el portal del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).

c) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacién AS-SM-1-2018-PMGRM-1, hallado
en el portal del SEACE

d) Monto estimado a precios del 2015

7.1.3. Estimacién de Costos de la Dimension Estratégica 3: Ciudadania.
En relacion a esta dimensidn, los costos por las acciones estratégicas relacionadas a los
objetivos de Impulsar la Participacion Ciudadana y a Promover la Ciudadania Digital

ascienden a S/. 1,708,000 (Véase Tabla 7.3). Se han estimado los costos tomando como
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referencia informacion del portal del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE).

Tabla 7.3. Costos del Modelo: Ciudadania.

Accién Estratégica Concepto Monto (S/.)
AE 05.01 Disefio de planes de capacitacion en educacion S/. 30,000
ambiental y consumo responsable.
Capacitacion en instituciones educativas. S/. 300,000
Capacitacion en instituciones publicas y privadas. S/. 150,000
AE 05.02
Campafias de concienciacién sobre el pago del S/. 100,000
servicio, monitoreo Y fiscalizacién de servicios.
AE 05.03
Implementacion de programas de bonificacion a los S/. 200,000
ciudadanos por su participacion en SF.2
AE 05.04 Disefio de camparfias para promocion de la gestién S/. 28,000
smart de RRSS.
Campaiias de comunicacion ATL. S/. 200,000
Campanas de comunicacion BTL.¢ S/. 200,000
Campafias de comunicacion digital. S/. 200,000
AE 06.01
Capacitacién para generar capacidades en el uso de S/. 100,000
TICs.
AE 06.02
Taller participativos para juntas vecinales en el uso de S/. 200,000
TICs.
TOTAL S/. 1,708,000

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

a) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica DIRECTA-PROC-10-
2019-UNT/OEC-11, hallado en el portal del SEACE.

b)  Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica AS-SM-148-2019-
SEDAPAL-1, hallado en el portal del SEACE.

c) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion pablica AS-SM-31-2019-MPT -
2, hallado en el portal del SEACE.
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7.1.4. Estimacion de Costos de la Dimension Estratégica 4: Innovacion y Tecnologia.

Los costos relacionados a esta dimension estratégica ascienden en total a S/.
2,690,000.00, siendo el mas relevante el referido a la acciéon estratégica AE 08.03
Adquisicion de Hardware y Software para ampliar la capacidad de almacenamiento y

procesamiento estimado en S/. 1,300,000 (Veéase Tabla 7.4).

Se han estimado los costos tomando como referencia informacion de los procesos de
contratacion del portal del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).
Para la Implementacion de cuatro nuevos segmentos para trdmites en linea y/o acceso a la
informacion en la péagina web de la Municipalidad Provincial de Arequipa, se han
considerado cuatro nuevos segmentos en la pagina web de la Municipalidad Provincial de
Arequipa: Gestion de Residuos Sdlidos, Programa de Incentivos, Reporta Arequipa,

Participacion Vecinal.

Tabla 7.4.a. Costos del Modelo: Innovacién y Tecnologia.

Accién Estratégica Concepto Monto (S/.)
S/. 5,000
AE 07.01 Formacion de alianzas estratégicas.
S/. 4,000
AE 07.02 Formacion de comunidades de innovacion
tecnoldgica.

Incorporacion a TinkuLab.

AE 07.03 Servicio de la plataforma Zoom (Anual). S/. 7,000
AE 07.04 Servicio de implementacion de la plataforma PIDE.? S/. 350,000
AE 07.05 Organizacién de mesas de debate presenciales. S/. 4,000

Uso de Democracy OS.

S/. 240,000
AE 08.01 Adquisicion e instalacion de fibra optica.®
AE 08.02 Formacion de convenio de colaboracién con la -
empresa Wigo para la habilitacién de puntos wifi
gratuitos.
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Tabla 7.4.b. Costos del Modelo: Innovacion y Tecnologia.

Accion Estratégica Concepto Monto (S/.)
S/. 1,300,000
AE 08.03 Adquisicion de Hardware y Software para ampliar la
capacidad de almacenamiento y procesamiento. ¢
S/. 100,000
AE 08.04 Adquisicidn del software BPM Yy licencia.
S/. 190,000
Consultoria para el disefio, implantacion y adaptacion
del software BPM; y la capacitacion para el uso.
AE 08.05 Servicio de escaneo y digitalizacion de documentos. ¢ S/. 100,000
AE 08.06 Implementacion de cuatro nuevos segmentos de
tramites en linea y/o acceso a la informacién en la S/. 120,000
pagina web del municipio provincial.
AE 08.07 Servicio de hosting en la nube para el portal de datos S/. 220,000
abiertos y de actualizacion continua. ©
Campafas de difusion en medios digitales, radio y S/. 50,000
television local.
TOTAL S/. 2,690,000

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

a) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica AS-SM-13-2018-SIS-2,
hallado en el portal del SEACE.

b)  Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica ADS N° 090-2019-SEAL,
hallado en el portal del SEACE.

c) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica LP-SM-1-2018-
PRODUCE-1, hallado en el portal del SEACE.

d) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacién publica ADS N° 088-2018-
CS/MML, hallado en el portal del Sistema Electrénico de Contrataciones del SEACE.

e) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica AS-SM-21-2019-EF/43-
3, hallado en el portal del SEACE.
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7.1.5. Estimacion de Costos de la Dimension Estratégica 5: Gestion de Recursos

Humanos.

En relacion a esta dimension estratégica, los costos ascienden en total a S/. 527,000;
siendo el mas relevante el costo asociado a la accion estratégica AE. 09.02 Programa de
Profesionalizacién Ejecutiva en Liderazgo Estratégico para altos funcionarios estimado
en S/. 120,000 (Véase Tabla 7.5).

Se han estimado los costos tomando como referencia informacion de los procesos de
contratacion del portal del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE). En
conceptos relacionados a capacitaciones, se ha tomado como referencia informacion del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio de la Municipalidad Provincial de Arequipa
del 2016.

Tabla 7.5.a. Costos del Modelo: Gestion de Recursos Humanos.

Accidn Estratégica Concepto Monto (S/.)

AE 09.01 Ordenanza municipal para la formacién y capacitacion
del recurso humano.

AE 09.02 Programa de Profesionalizacién Ejecutiva en S/. 120,000
Liderazgo Estratégico para altos funcionarios.?

AE 09.03 Capacitacién presencial mediante alianza estratégica S/. 10,000
en Innovacion.

Capacitacion presencial mediante alianza estratégica S/. 10,000
en Gobierno Abierto.

Capacitacion presencial mediante alianza estratégica S/. 10,000
en Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Capacitacion presencial mediante alianza estratégica S/. 5,000
en Atencion al Ciudadano.

Capacitacion presencial mediante alianza estratégica S/. 8,000
en Ciudades Sostenibles.

Asesoria técnica para la gestion ante el Cambio S/. 8,000
Climético.
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Tabla 7.5.b. Costos del Modelo: Gestion de Recursos Humanos.

Accion Estratégica Concepto Monto (S/.)
Capacitacién virtual mediante alianza estratégica en S/. 6,000
Innovacion.
Capacitacion virtual mediante alianza estratégica en S/. 6,000

Gobierno Abierto.

Capacitacién virtual mediante alianza estratégica en S/. 6,000
Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

Capacitacién virtual mediante alianza estratégica en

Ciudades Sostenibles. S/. 5,000
AE 09.04 Asistencia a congresos internacionales. S/. 15,000
AE 09.05 Capacitacién en salud ocupacional a los operarios de S/. 10,000

la cadena de residuos sélidos: Primeros Auxilios.

AE 10.01 Régimen de incentivos laborales no econdémicos. S/. 5,000
AE 10.02 Disefio e implementacion de la Intranet en la pégina S/. 70,000
web oficial de la MPA.©

AE 10.03 Adquisicion del software CRM.4 S/. 90,000

AE 10.04 Campafia de salud ocupacional para los operarios de la S/. 60,000
cadena de residuos solidos: Examenes Médicos.®

Campana de vacunacion para los operarios de la S/. 83,000
cadena de residuos solidos."

TOTAL S/. 527,000

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

a) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica AS-SM-1-2019-
FAP/DIGED-1, hallado en el portal del SEACE.

b) Monto estimado tomando como referencia el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio de la
Municipalidad Provincial de Arequipa del 2016.

c) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica AS-SM-2-2018-
ADINELSA-1, hallado en el portal del SEACE.
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d) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica AS-SM-70-2019-EO-L-
1, hallado en el portal del SEACE.

e) Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica AS-SM-1-2018-GRA-
AUTODEMA-1, hallado en el portal del SEACE.

f)  Monto estimado tomando como referencia el proceso de contratacion publica ADS-CLASICO-6-2015-
SEDAPAR-1, hallado en el portal del SEACE.

7.1.6. Estimacion de Costos Totales.
Los costos asociados a las acciones y actividades estratégicas que forman parte del
modelo propuesto, dan como resultado un costo total del modelo de S/. 36,359,034 (Véase

Tabla 7.6).

Tabla 7.6. Costo Total del Modelo.

Dimension Estratégica Monto
Disefio Institucional y Politico. S/. 170,000
Gestion Smart de Residuos Sélidos. S/. 31,264,034
Ciudadania. S/. 1,708,000
Innovacion y Tecnologia. S/. 2,690,000
Gestion de Recursos Humanos. S/. 527,000
TOTAL S/. 36,359,034

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

7.2. Evaluaciéon Econdmica.
Bajo la premisa de desarrollar el Flujo de Caja correspondiente al ejercicio de la gestion

Smart (Véase Figura 7.9), se realizan estimaciones previas las cuales se presentan a

continuacion.
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7.2.1. Supuestos y Variables.

Tasa de Descuento.

A fin de determinar el monto porcentual al que se sometera el flujo econémico, se usara
el Cost of Equity del sector, al cual se le sumara el riesgo pais y el célculo de la inflacion.
Todo ello, permitira obtener la tasa de descuento de trabajo que estimara el nivel de

rentabilidad del proyecto.

Es como, el Capital Asset Pricing Model (CAPM), establece que el célculo del Cost of
Equity (ESAN, 2019) deriva de la suma de la tasa de retorno sin riesgo (Rrf) y el producto
obtenido de multiplicar la volatilidad del mercado (B) por la prima de riesgo del mismo
(Rm-Rrf) que refiere al rendimiento esperado. Lo dicho, se representa simbdlicamente de

la siguiente manera:

Ra = Rrf + f * (Rm — Rrf)

Asi pues, se considera que el Cost of Equity es de 8.52% (Damodaran, 2020) para el
sector de Servicios Ambientales y de Residuos, en el cual se enfoca en la presente tesis.
Ergo, como este monto excluye el riesgo sistematico, se adicionara el correspondiente a
Perd, el que se estima en 0.97% (JP Morgan Chase, 2020).

Asimismo, se incluye la tasa de la inflacién proyectada al 2020 (Banco Central de
Reserva del Per(), segun el comportamiento de la variable en los ultimos afios, la cual es
de 2%. Cabe indicar que, las tres variables en consideracion se alinean al afio 2020, en aras

de incluir un panorama cercano a la actualidad.

De tal modo, la tasa de descuento para los fines requeridos es de 11.49% (Véase Figura
7.10):

Tasa de Descuento = Cost of Equity + Riesgo Pais Peru + Tasa de Inflacion Peru
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Tasa de Descuento = 8.52% + 0.97% + 2%

Tasa de Descuento = 11.49%

Indice de Precios.

Dado a que el indice de Precios (IPC) mide la variacion porcentual del incremento que
sufren los precios de los bienes y servicios en la economia, para su calculo se usa la tasa de
inflacion proyectada para el 2020 (Banco Central de Reserva del Peru), es decir, 2% anual.
Asi pues, el IPC afectara gradualmente a los flujos correspondientes a los Ingresos y a los

Gastos de Operacion y Mantenimiento.

Tipo de Cambio.

Dado que algunos equipos y maquinarias fueron cotizados en moneda extranjera,
principalmente, en ddlares; se considera que el tipo de cambio es equivalente a S/.3.38
(SUNAT, 2020) para homogeneizar los montos y, con ello, viabilizar los célculos y

operaciones.

Impuesto a la Renta.

Para estimar la utilidad neta del periodo, se requiere hacer un ajuste segin impuestos,
el cual se tasa en 29.5% anual (SUNAT, 2017).

Depreciacion.

Para los célculos de Depreciacion, se consideran los porcentajes establecidos por tipo
de bien segun la Ley del Impuesto a la Renta (SUNAT, 2006). De modo que, se deducen

de la siguiente manera:

- Hardware y Softwares: 10%.

- Contenedores Inteligentes: 10%.
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- Flota Vehicular: 20%.
- Maquinaria del Relleno Sanitario: 10%.

- Equipos de la Planta de Biogas: 10%.

Asimismo, se estim6 la vida util de algunas infraestructuras segun su capacidad

instalada o de operacion, siendo:

- Relleno Sanitario: 10 afios.
- Planta de Biogas: 30 afios.
- Cables de Fibra Optica: 20 afios.

7.2.2. Horizonte de Evaluacién del Proyecto.

Se consideran el analisis de los flujos por los diez primeros afios del proyecto, en vista
de que coincide con la vida util del relleno sanitario. Posterior a ello, la planta de
transformacidn y otros tantos activos podran seguir funcionando, mas se tendran que ajustar
algunos planteamientos segun lo que implique la evolucién del sistema administrativo,

operativo y la adaptacion ciudadana.

7.2.3. Evolucion de los Residuos Solidos.

La generacién domiciliaria de residuos sélidos en el ambito urbano de Arequipa se
estimd en 483 toneladas por dia (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017). Con el
objetivo de obtener cifras anuales, se multiplico dicha cantidad por 365 (Véase Tabla 7.7),
dando como resultado 176,218 toneladas por afio, lo cual es la base de los proximos

calculos.
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Tabla 7.7. Generacion de Residuos Sélidos en el Ambito Urbano.

Generacion Domiciliaria NUmero de Dias Generacion Domiciliaria
(tn/dia) al afio (tn/afio)
483 365 176,218

Fuente: Municipalidad Provincial de Arequipa, 2017.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Asimismo, se tiene una gradiente de crecimiento de 1.018 anual (Alcantada Palacios,
Adanaque Burga, Gonzalo del Pino, & Villamarin Zufiga, 2019) que se encuentra
directamente relacionada con el incremental de la poblacion y que se utilizd en la presente
investigacion con la finalidad de establecer la proyeccion de los residuos sélidos generados

en diez periodos (Véase Figura 7.1).

Por otro lado, el PIGARS sefiala que, del antedicho, el 59% es materia organica (Véase
Figura 7.2), lo cual fue determinante para establecer la capacidad instalada de la planta de
transformacion; mientras que el 41% restante, tendrd como destino el relleno sanitario, el

cual contempla una vida util basada en este calculo.
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Figura 7.1. Proyeccion de Residuos Sélidos.

| ARG q | 1 E| Z| E| q | q q i
Generacion de Residuos Sélidos - Urbano 176,215 179,387 182,616 185,903 189,249 192,655 196,123 199,653 203,247 206,906 210,630
Generacion de Residuos Sélidos Orgénicos 105,372 107,268 109,199 111,165 113,166 115,203 117,276 119,387 121,536 123,724
Generacion de Residuos Sélidos Inorgénicos 72,706 74,015 75,347 76,703 78,084 79,490 80,920 82,377 83,860 85,369

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Figura 7.2. Residuos Sélidos Generados en Diez Afios.

Unidad de Medida Total de Residuos Sélidos Total de Res’ld_uos Solidos | Total de Res[dl_Jos Sélidos
Organicos Inorgénicos
Porcentaje 100% 59% 41%
Toneladas 788,872 463,383 325,488

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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7.2.4. Estimacion de Flujos por Fases de Gestion.

La cadena de gestion de residuos solidos, como se comentd con anterioridad, consta
de varios procesos, los cuales se describiran en cuanto a flujos de inversion, operacion

y mantenimiento en las lineas proximas.

Servicio de Barrido.

Dado que el planteamiento Smart se ajusta a la fase de recojo en adelante, siendo
el servicio de barrido de labor netamente humana, se consideran los flujos calculados
en la Tesis “Generacion de Valor Publico de un Proyecto Sinérgico de Residuos Sélidos
en Arequipa Metropolitana”, la cual se rige en indicadores formulados por el CEPIS

para garantizar la eficacia.

Es ese sentido, se estima un costo anual de operacion y mantenimiento que asciende
a S/.15,914,963 (Alcantada Palacios, Adanaque Burga, Gonzalo del Pino, & Villamarin
Zufiiga, 2019), el cual es afectado por el indice de precios en su proyeccion a diez afios
(\Véase Figura 7.7).

Servicio de Recoleccion.

En esta fase intervienen, principalmente, dos bienes: Los Contenedores Inteligentes
y la Flota vehicular. EI primero, conserva una inversion de S/. 2,100,000 y, el segundo
de S/. 16,297,000 (Véase Tabla 7.2), ambos montos fueron calculados segln
informacion encontrada en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE).

Mientras que, los costos operacionales anuales establecidos a posteriori son de:
S/.8,800y S/.161,660; respectivamente. Del mismo modo, tales conceptos, estan sujetos
al Indice de Precios establecido (Véase Figura 7.7).
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Disposicién Final.

De esta fase se desprende el relleno sanitario, el cual cumple con una capacidad
instalada de 800,000 toneladas y una vida Util de diez afios. De tal modo, considerando
que es el destino final de los residuos sélidos de composicién inorgénica y que la
cantidad establecida de estos para el mismo periodo refiere a 788,872 toneladas (Véase

Figura 7.2), se concluye que cubre cabalmente la demanda.
Asimismo, la inversion sostenida para su desarrollo es de S/.1,240,500 en total
(\Véase Figura 7.3), que se divide entre: expediente técnico (4.84%), obras civiles

(3.63%), infraestructura (24.87%) y maquinaria (66.66%).

Figura 7.3. Inversion del Relleno Sanitario.

SOLES
Expediente Técnico 60,000
ObrasCiviles 45,000
Estimacion de Costosdelalnfraestructura
. Precio Unitarig .
Concepto Cantidad (S/) Precio Total (S/.)
Drenes de Lixiviados 20 150 3,000
Canales Pluviales 20 150 3,000
Cerco de Seguridad 1 200,000 200,000
Cerco Vivo 1 12,000 12,000
Trincheras Impermeabilizadas 3,000 6 18,000
Tanque Séptico 1 2,500 2,500
Geotextil 8,000
Geomembrana 12,000
Pozo de Lixiviados 1 50,000 50,000
Costo Total delnfraestructura 308,500
Estimacion de Costosdelalnversion en Maquinaria
. Precio Unitarig :
Concepto Cantidad (Sh) Precio Total (S/.)
Cargador Frontal 1 190,000 190,000
Tractor Oruga 1 238,000 238,000
| Costo Total en Maquinaria | 827,000]
| Costo Total en Infraestructuray Maguinaria | 1,135,500
| INVERSION TOTAL | 1,240,500
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Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Del mismo modo, se calcularon sus costos correspondientes a su operacion, los
cuales se dividen en: personal (un operario de maquinaria pesada, un guardian, dos
obreros y un técnico sanitario), insumos (equipo de proteccion personal, herramientas
y servicios basicos) y equipamiento (chimeneas). Mientras que, para su mantenimiento
se requerirdn insumos como: tuberias y motobomba). Ambos se somenten al indice

precios (Véase Figura 7.4).

Figura 7.4. Costos de Operacion y Mantenimiento del Relleno Sanitario.

Estimacion delos Costos de Operacion

Personal 58,800
Insumos 3,454
Equipamiento 7,000
Costo Total deOperacién 69,254

Estimacion de Costosde Mantenimiento
Insumos 6,900
Costo Total deMantenimiento 6,900
Costos Totales 76,154

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

En consideracion a que, tanto la infraestructura como la maquinaria conserva una
vida util de diez afios, la depreciacién anual referida es de S/.30,850 y S/.82,700;

respectivamente (Véase Figura 7.7).
Proceso de Transformacidn.

Segun las dimensiones de los equipos instalados y su potencia operativa, se estima
que la capacidad de la Planta de Biogéas corresponde a 108,528 toneladas anuales para

procesar residuos organicos. Es como, teniendo en cuenta que en el primer afio se

generan 105,372 toneladas (Véase Figura 7.1) se puede validar su suficiencia.
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Por lo suscrito, el total de la inversion es de S/.8,916,334 dividido en: expediente
técnico (0.19%), infraestructura (18.95%), obras civiles (0.90%) y equipos (79.96%);
este Ultimo es el que predomina en el presupuesto (Véase Figura 7.5).

Figura 7.5. Inversion de la Planta de Biogas.

| DOLARES| SOLEs
Expediente Técnico 5,000 16,900
Infraestructura 500,000 1,690,000
ObrasCiviles 80,000
Estimacion delos Costosde Inversién delosEquipos
Eauinos ggg Precio Precio Total Precio Total
quip | unitario 3) $) (Sl
Tanque de recepcion 1 52,000 52,000 175,760
Pasteurizador calentamiento 1 2,600 2,600 8,788
Pasteurizador enfriamiento 1 7,700 7,700 26,026
Digestor tanque 1 545,000 545,000 1,842,100
Digestor agitador 3 24,000 72,000 243,360
Filtro 1 130,000 130,000 439,400
Gasometro 1 70,000 70,000 236,600
Absorvedor 1 50,000 50,000 169,000
Desorbedor 1 90,000 90,000 304,200
Enfriador 1 5,000 5,000 16,900
Equipo cogeneracion 1 1,000,000 1,000,000 3,380,000
Caldera recuperacion de calor 1 85,000 85,000 287,300
Costo Total Equipos 2,109,300 7,129,434
| INVERSION TOTAL | 8916,334|

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

Igualmente, se calcularon sus costos de operacion que ascienden a S/.550,700 y se

dividen en: personal (siete operarios y un jefe de planta), insumos (electricidad, agua,

glicol, entre otros) y equipamiento (digestato).
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Mientras que para su mantenimiento se requerira de personal (experto sub
contratado) e insumos (materia prima y seguros), con lo que el monto asciende a
S/.557,000 (Véase Figura 7.6).

Figura 7.6. Costos de Operacion y Mantenimiento de la Planta de Biogas.

Estimaciéon delos Costosde Operacior

Personal 162,000
Insumos 338,000
Equipamiento 50,700

Costo Total de Operacion 550,700

Estimacién de Costosde Mantenimiento

Personal 50,000
Insumos 507,000
Costo Total de Mantenimiento 557,000

Costoy Gastos Totales 1,107,700

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
Asi pues, se estima una vida util de diez afios para los equipos, mientras que para

la infraestructura de la planta, treinta; con lo que la depreciacion anual se establece con
montos de S/.712,943 y S/.56,333; respectivamente (Véase Figura 7.7).
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Costos de Operacién y
Mantenimiento del Servicio de
Barrido

Costo de Operaciony
Mantenimiento de
Contenedores

Costos de Operaciony
Mantenimiento de la Flota
Vehicular del Servicio de
Recojo

Costos de Operaciony
Mantenimiento por
Disposicion Final

Costos de Operacion y
Mantenimiento por Planta de
Transformacion

Costos de Operacion y
Mantenimiento de Fibra
Optica

15,914,963

8,800

161,660

76,154

1,107,700

15,000

Figura 7.7. Operacion, Mantenimiento y Depreciacion.

16,233,262

8,976

164,893

77,677

1,129,854

15,300

16,551,561

9,152

168,126

79,200

1,152,008

15,600

16,869,861

9,328

171,360

80,723

1,174,162

15,900

17,188,160

9,504

174,593

82,246

1,196,316

16,200

17,506,459

9,680

177,826

83,769

1,218,470

16,500

17,824,758

9,856

181,059

85,292

1,240,624

16,800

18,143,058

10,032

184,292

86,816

1,262,778

17,100

18,461,357

10,208

187,526

88,339

1,284,932

17,400

18,779,656

10,384

190,759

89,862

1,307,086

17,700

Total de Costosde Operacién

y Mantenimiento

17,284,277

17,629,962

17,975,648

18,321,334

18,667,019

19,012,705

19,358,390

19,704,076

20,049,761

20,395,447

Depreciacion de
Contenedores Inteligentes
Depreciacién de Flota
Vehicular

Depreciacion de Flota
Vehicular Reinversion 1
Depreciacién de Maquinaria
del Relleno Sanitario
Depreciacion de la
Infraestructura del Relleno
Sanitario

Depreciacion de los Equipos
de la Planta de Biogas
Depreciacion de la
Infraestructura de la Planta de
Biogas

Depreciacion de hardware y
softwares

Depreciacion Cables de Fibra
Optica

$/.5,600

S/.3,259,400

S/.82,700

$/.30,850

$/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

$/.12,000

$/.5,600

S/.3,259,400

S/.82,700

$/.30,850

$/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

$/.12,000

$/.5,600

S/.3,259,400

S/.82,700

$/.30,850

S/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

$/.12,000

S$/.5,600

S/.3,259,400

$/.82,700

$/.30,850

$/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

$/.12,000

S$/.5,600

S/.3,259,400

$/.82,700

$/.30,850

$/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

$/.12,000

$/.5,600

$/.260,000

S/.82,700

$/.30,850

S/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

$/.12,000

$/.5,600

$/.260,000

$/.82,700

$/.30,850

S/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

$/.12,000

S/.5,600

$/.260,000

S/.82,700

S/.30,850

S/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

S/.12,000

S/.5,600

$/.260,000

S/.82,700

$/.30,850

S/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

$/.12,000

S$/.5,600

$/.260,000

S/.82,700

S/.30,850

S/.712,943

S/.56,333

$/.292,700

S/.12,000

[Depreciacién Total [

S1.4,452,527|

S/.4,452,527

S/.4,452,527

S/.4,452,527

S/.4,452,527

S/.1,453,127

S/.1,453,127

S/.1,453,127

S/.1,453,127

S/.1,453,127

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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7.2.5. Inversién Total.

El monto de la inversion inicial refiere al costeo de todas las acciones estratégicas
establecidas (VVéase Tabla 7.6), las cuales fueron estimadas segun informacion extraida
del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, investigaciones y/o busqueda de

precios de mercado. De ello derivan los S/.36,359,034.

Posteriormente, se planifica una reinversion destinada a la compra de vehiculos, en
consideracion a que su vida util es de cinco afios, para lo cual se debera desembolsar
S/.26,147,000.

7.2.6. Productos Obtenidos.

Los productos obtenidos derivan del funcionamiento de la Planta de Biogas, la cual,
al funcionar con el 100% de su capacidad instalada, podra producir anualmente: 8,050
megawatts de energia eléctrica, 1.04 megawatts de potencia eléctrica y 5,150,000 kilos

de biofertilizantes (\Véase Figura 7.8).

Cabe sefialar que, para fines de célculo, los megawatts de energia eléctrica seran
convertidos kilowatts, ya que el precio considerado en la web oficial de OSINERGMIN
se establece en la Gltima unidad de medida mencionada. Lo que no sera necesario en el

caso de la potencia eléctrica.

Asimismo, respecto al mercado de los biofertilizantes, es preciso indicar que su
cualidad ecoamigable le ha permitido ganar territorio frente a los fertilizantes de origen
quimico, por lo que ha ido convirtiéndose en un importante sustituto en la agricultura
(El Economista, 2010).

Ademas, dado a que la mayor cantidad de la oferta de fertilizantes en Arequipa son
de origen importado, constituye un mercado con crecimiento potencial (Fernandez
Masso), debido a que se estima que el area aprovechable con fines agrarios en la region
es de 2,041,093 hectareas (Ministerio de Agricultura, 2008).
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Sin embargo, en la investigacion de campo y entrevistas exploratorias realizadas,
los funcionarios publicos sustentaron conveniente destinar la produccion de
biofertilizantes para la conservacion y ampliacion de parques, jardines y areas verdes
en el territorio, por lo que podria constituir un ingreso y/o representacion del ahorro por

este concepto.

Adicionalmente, cabe referir que las estimaciones realizadas en cuanto a los montos
de produccion, se basan en un andlisis técnico y tedrico potencial del biodigestor
cotizado, el cual, para hacerle frente a la cantidad de materia organica generada en el
area de estudio, debera tener un volumen de 6,500.00m?® aproximadamente (Ministerio
de Energia de Chile, Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit, 2012).

Es como, se advirtié que el antedicho cuente con capacidad para sostener biomasa
y agua, en una relacion 1:2 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011),
ademas del peso atomico del dioxido de carbono, metano y acido sulfurico que se emana

durante las fases de digestion anaerdbica. Lo que, finalmente, permitira obtener los

montos comentados al inicio de esta seccion.
7.2.7. Precios de los Productos Obtenidos.

Con la finalidad de calcular los ingresos generados por la planta de transformacion,
se recopilé informacion del mercado en cuanto de los precios de los productos
potenciales. De este modo, se concluye en:

- Precio de la energia eléctrica por kilowatt: S/.0.26 (OSINERGMIN, 2020).

- Precio mensual potencia eléctrica Horse Power: S/.59.11 (OSINERGMIN,
2020).

- Precio del kilo de biofertilizantes: S/.2.00 (Ministerio de Agricultura, 2016).
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7.2.8. Ingresos Obtenidos

Ingresos por Proceso de Transformacion.

Para fines operativos, se convirtié la cantidad producida de energia eléctrica y
térmica de megawatts a kilowatts y, a su vez, las toneladas de biofertilizantes a kilos.
Con estas operaciones se sincronizaron las unidades de medida con el precio y se pudo
establecer el célculo de los ingresos, los cuales estan sujetos al IPC estimado (Véase
Figura 7.8).

Ingresos por Cobro del Servicio.

Se cita nuevamente la investigacion de Alcantara et al. (2019) para indicar que se
extrapolaron los datos correspondientes al cobro de las tarifas municipales por la gestion

de residuos sélidos.

Asimismo, la evidencia estudiada en las referencias internacionales, muestra que
los servicios publicos ligados a un planteamiento de transformacion bajo un enfoque de
Smart City, generan una mejora en la calidad del servicio, lo cual establece una relacién
directa con la satisfaccion del ciudadano que se traduce en el pago de tributos y, por

ende, en la reduccion de la morosidad.

Por lo expuesto, se prevé un incremento del 5% en cuanto a recaudacion (Véase
Figura 7.8). Vale decir, que este porcentaje representa un escenario pesimista, ya que

las experiencias antes comentadas ostentan mayores rangos.
De igual modo, es indispensable comentar que no se incurre en el incremento de

tributos 0 nuevos impuestos y que los ingresos totales se sostienen en un 69.96% por

este concepto.

274



7.2.9. Flujo de Caja Economico.

Finalmente, es posible concluir que la propuesta delineada es rentable desde el
punto de vista econdmico, ya que el VAN asciende a S/. 63,268,413,la TIR es de
47.17% y el periodo de recupero de la inversion se estima alrededor de un afio mas seis
meses (Ver Figura 7.10), lo que supone mejoras técnicas continuas a futuro y, con ello,
la sofisticacion del sistema, del servicio y la ampliacion valor pablico proyectado.
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Figura 7.8. Produccion e Ingresos.

Productos Cant|d§d Unidad deMedid Cantldf:ld Unidad de Medidh F’I’ECIO,de| kW er| Preciodel kW er Precu?AnuaI en| PrecioAnual en Preuo,por KiloepPreciopor Kiloep
Producida Producida Doélares Soles Délares Soles Délares Soles
Energia Eléctrica 8,050 MW 8,050,000 kW $ 0.08| S/. 0.26
Energia Térmica 9,408 MW 9,408,000 kW $ 0.07( s/ 0.24
Potencia Eléctrica 1.04 MW $ 209.86 | S/. 709.32
Biofertilizantes 5,150,000 Kg $ 0.59( S/. 2.00
Afo | 0 1 2 g 4 5 6 7 8 9 10
R ion Tributaria Esti I 1i6

Tf:;‘fgﬁ;?” ributaria Estimada para |a Gestion 28,899,048 |  20452,607.00 | 30,014,944.00 | 30588,991.00 | 31,174,046.00 | 31,770,322.00 | 32,378,033.00 | 32,997,401.00 | 33:828,848.00 |  34,272,003.00
Porcentaje Anual de
Edficiencia en el Cobro de 5%

Servicios por Gestiéon Smart
Impuesto a la renta 29.50%

[ Afo | 0 | 1 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 7 8 [ 9 [ 10 |
indice de Precios 1 1.02 7 1.04 1.06 1.08 1.1 1.12 1.14 1.16 1.18
Ingreso por Energfa Eléctrica 2,108,698 2,150,871 2,193,045 2,235,219 2,277,393 2,319,567 2,361,741 2,403,915 2,446,089 2,488,263
Ingreso por Energia Térmica 2,225,933 2,270,451 2,314,970 2,359,489 2,404,007 2,448,526 2,493,045 2,537,563 2,582,082 2,626,601
Ingreso por Potencia Eléctrica 738 752 767 782 797 811 826 841 856 870
Ingreso por Biofertilizantes 10,300,000 10,506,000 10,712,000 10,918,000 11,124,000 11,330,000 11,536,000 11,742,000 11,948,000 12,154,000
Cobro de Servici
sttri%n eSmearr‘t"c“’s con 28,899,048 30,025,332 31,515,691 32,118,441 32,732,748 33,358,838 33,096,935 34,647,271 35,520,290 35,985,603

[Total deIngresos | 43,534,416 | 45,853,407 | 46,736,474 | 47,631,931 | 48,538,946 49,457,743 | 50,388,547 51,331,591 | 52,497,317| 53,255,337 |

Fuente y Elaboracion:

Autores de esta tesis.

276



Figura 7.9. Flujo de Caja.

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total de Ingresos 41,308,483 | 43,582,956 | 44,421,504 | 45,272,442 46,134,938 | 47,009,217 | 47,895,502 | 48,794,027 | 49,915,235 | 50,628,737
ms::; ﬁ?;;(t’z de Operacidny 17,284,277 | 17,947,302 | 18,299,210 18,651,118 19,003,025 19,354,933 19,706,841 | 20,058,749 | 20,410,657 | 20,762,565
Depreciacién Total 4,452,527 4,452,527 4,452,527 4,452,527 4,452,527 1,453,127 1,453,127 1,453,127 1,453,127 1,453,127
EBIT 19,571,680 | 21,183,127 | 21,669,767 22,168,798 22,679,386 | 26,201,157 | 26,735,534 | 27,282,151 | 28,051,452 | 28,413,045
Impuestos 5,773,645 6,249,023 6,392,581 6,539,795 6,690,419 7,729,341 7,886,983 8,048,235 8,275,178 8,381,848
Utilidad Neta 13,798,034 | 14,934,105 [  15277,186 15,629,002 15,988,967 | 18,471,816 | 18,848,552 | 19,233,917 | 19,776,273 [ 20,031,197
Depreciaciones 4,452,527 4,452,527 4,452,527 4,452,527 4,452,527 1,453,127 1,453,127 1,453,127 1,453,127 1,453,127
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 18,250,561 | 19,386,631 | 19,729,713 20,081,529 20,441,494 | 19,924,942 | 20,301,678 | 20,687,043 | 21,229,400 | 21,484,324
|FLUJO DE CAJA DE INVERSI{ NES6,359,034 | - - - - | 26,147,000] - - | - - | - |

FLUJO DE CAJA ECONOMIC-O 36,359,034

18,250,561 19,386,631 19,729,713 20,081,529 - 5,705,506 19,924,942 20,301,678 20,687,043 21,229,400 21,484,324

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Figura 7.10. VAN y TIR.

TasadeDescuento 11.49%
VAN 63,268,413

TIR 47.17%
Payback 1 afo, 5meses, 23 diaj

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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7.3. Gestion del Tiempo.

Si bien el modelo planteado contempla un periodo de duracion de treinta afios, en
esta seccion de la investigacion se presenta el plazo establecido para la realizacion de
las actividades iniciales, las mismas que estan referidas segun las dimensiones,
objetivos y acciones estratégicas puntualizadas anteriormente y, que son distribuidas en

seis trimestres, los que, en conjunto, constituyen un afio y medio.

Cabe mencionar que, las diligencias descritas conservan una secuencia razonable,
debido a que el andlisis desempefiado para la gestion del tiempo, ha contemplado, tanto
requerimientos previos, como posibilidades desplegadas en funcion a la ejecucién de
una determinada accién. Aun asi, los plazos quedan pendientes de monitoreo, para

establecer un replanteamiento periddico y/o mejoras continuas, de ser el caso.

De tal modo, se muestra a continuacion: La Linea de Tiempo, que asistira en el
seguimiento de los principales hitos y, EI Cronograma, que responde a un sistema de
programacion y muestra con mayor detalle el planteamiento, dejando notar la

interconexidn de las actividades.
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7.3.1. Linea de Tiempo.
Figura 7.11. Linea de Tiempo del Modelo

LINEA DE TIEMPO

Resumen con las principales acciones estratégicas

-Alianzas Estratégicas -Fibra optica “Wifi ptiblico y gratuito
-Digitalizacion -Datos abiertos _CRM
-Internet -App residuos solidos _Congresos
-Programa de liderazgo -Relleno sanitario Tntetiiacionales
-Compra de camiones -Planta de biogds
compactadores -Plan de rutas
-Segregacion en fuente

Ep——

-Mancomunidad -Fortalecimiento de la web -Comunidades de
-Gerencia de Innovacién y -Plan de comunicacion investigaciéntecnologica
Desarrollo Sostenible externa -Cooperacion intemacional
-Régimen de Incentivos -Capacitaciones -Programa de bonificacion
Laborales No Econémicos -Mesas de debate Monitoreo gestion de
-PIDE -Juntas vecinales residuos sélidos
-Cartografia de la ciudad -Compra de contenedores
-Salud ocupacional inteligentes

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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7.3.2. Cronograma de Actividades.

Figura 7.12. Cronograma de Actividades del Modelo.

CRONOGRAMA DE ACCIONES

ANO 1
- Creacion de la mancomunidad. (AE 01.01).
Creacion de la Gerencia de Innovacion y
Desarrollo Sostenible en la MPA (AE 02.02).
- Ordenanza municipal orientada al desarrollo
profesional (AE 09.01).
- Alineacion de planes relacionados al manejo de
Residuos Solidos (AE 01.01).
- Generacion del Régimen de Incentivos Laborales
No Economicos de la MPA (AE 10.01).
Incorporacion a la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad - PIDE (AE 07.04).
Abrir la cartografia basica de
(AE 04.02).
- Adquisicion e instalacion de hardware y software
para la MPA (AE 08.03).
Capacitacion en

la ciudad

educacion ambiental a
ciudadanos, instituciones publicas y privadas
(AE 05.01).

Campana de Salud Ocupacional para los
operarios de la gestion de residuos solidos:

Examenes Médicos y Vacunacion (AE 10.04).

ANO 1

- Diseno de gobierno abierto (AE 02.01).
- Formacion de alianzas estratégicas (AE 07.01).
- Escaneo y digitalizacion de documentos de la MPA
(AE 08.05).
- Implementacion de la Intranet en la pagina web de
la MPA (AE 10.02).
- Programa de Liderazgo Estratégico para altos
funcionarios de la MPA (AE 09.02).
- Capacitacion en salud ocupacional a operarios de
la gestion de residuos solidos (AE 09.05).
- Campana de capacitacion a gobiernos locales y
ciudadania en separacion de residuos (AE 03.02 y
AE 07.01).

Adquisicion  de
(AE 03.04).
- Reparacion de flota vehicular existente (AE 03.04).

camiones compactadores

- Diseno, factibilidad y propuesta de valor post
cierre del relleno sanitario (AE 03.05 y AE 03.06).

- Diseno y factibilidad de la planta de biogas
(AE 04.04).
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6
ANO 1

- Incorporacion a la pagina web de los segmentos:
Gestion de Residuos Solidos, Programa de Incentivos,
Reporta Arequipa, Participacion Vecinal (AE 08.06).

Plan de comunicacion externa (AE 04.04 vy
AE 08.07).
- Adquisicion de software destinado exclusivamente a
la gestion de residuos soélidos (AE 04.02).
- Mesas de debate con la Sociedad Civil (AE 07.05).
- Capacitaciones presenciales y virtuales al personal,
mediante alianzas estratégicas (AE 09.03).
- Capacitaciones a las juntas vecinales (AE 06.01).
- Talleres participativos e involucramiento de las
juntas vecinales entorno a la gestion de residuos
solidos (AE 05.02 y AE 06.02).

Reubicacion de contenedores convencionales
diferenciados (AE 03.03).

Adquisicion de contenedores

diferenciados (AE 03.03).

inteligentes



[V

b

ANO 1
Instalacion del cableado de
(AE 08.01).
- Hosting en la nube para el portal de datos abiertos
(AE 08.07).
- Adquisicion, diseno, implantacion y adaptacion
del software BPM (AE 08.04).
- Capacitacion al personal sobre el uso del software
BPM (AE 08.04).
- Desarrollo de aplicacion movil para la gestion de
residuos soélidos (AE 04.03).
- Campanas de sensibilizacion a la poblacion,

fibra optica

mediante alianzas estratégicas (AE 07.01 vy
AE 02.02).
Elaboracion de planes de seguimiento vy

fiscalizacion para la cadena de la gestion de
residuos solidos (AE 03.01).

Construccion e implementacion del relleno
sanitario mecanizado (AE 03.05).
- Construccion e implementacion de la planta de
biogas (AE 04.04).

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

CRONOGRAMA DE ACCIONES

V

b

ANO 2
- Formacion de comunidades de investigacion
tecnologica (AE 07.02 y AE 02.02).
- Generacion de espacios virtuales para recibir
cooperacion internacional (AE 07.03 y AE 02.02).
- Convenio de colaboracién con empresa privada
para la habilitacion de puntos wifi publicos y
gratuitos (AE 08.02).
- Incorporacion a TinkuLab (AE 07.02).
- Implementacion del programa de bonificacion
para los usuarios del servicio de residuos solidos
(AE 05.03).
- Pilotos
(AE 03.07).
- Monitoreo y reajuste del plan de rutas de recojo
de residuos soélidos (AE 04.01).

de gestion de residuos solidos
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VI

b

ANO 2
- Instalacion de los puntos wifi publicos y gratuitos
(AE 08.02).
- Adquisicion e
(AE 10.03).
- Asistencia a congresos internacionales
(AE 09.04).

implementacion del CRM



CAPITULO VIII. VALOR PUBLICO.

8.1. Andlisis de Valor Social.

8.1.1. Beneficios Sociales.

Se ha logrado medir un beneficio social para el anlisis cualitativo, dado a que la
monetizacion de los restantes es dificultosa y la presente investigacion enmarca su
evaluacion bajo un esquema de costo-beneficio, debido a su cualidad de expresar
eficiencia, a diferencia del tradicional costo-efectividad que, basicamente, muestra un
ratio para validar la alternativa menos desfavorable.

Bonos de Carbono:

El Perd contempla importante potencial para desarrollar proyectos con
Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) que distinguen una reduccion significativa
de las emisiones de CO- en sus operaciones y que, ademas, podrian generar ingresos

adicionales por ello (Mendiola, Fuentes, Arroyo, Auqui, Huaman, & Martinez, 2008).

Bajo tales parametros, la presente tesis representa una gran oportunidad en cuanto
permitirda mejorar la competitividad a nivel pais, promover lo establecido en el

Protocolo de Kioto y, a su vez, incrementar su participacion en el mercado del carbono.

Se sabe que, el FONAM promueve y respalda proyectos de esta envergadura,
mientras que el CONAM es el ente encargado y acreditado, a nivel nacional, para elevar
a las Naciones Unidas el petitorio que abraza la certificacion por la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero, a través de la emision de CER (Certificados

de Reduccion de Emisiones).
Asi pues, para el calculo de este beneficio, se tomd en consideracion una

investigacion realizada sobre las emisiones de didxido de carbono generadas en algunos

distritos de Lima (Escuela de Ingenieria de la Universidad de Lima, 2016), entre los
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cuales se eligio la informacién correspondiente a La Molina, debido a su similitud

sociocultural con la de Arequipa Urbana.

De aqui, se uso el dato per capita acotado a residuos solidos domiciliarios, el cual
fue multiplicado por la cantidad de la poblacion del publico objetivo de la tesis (Véase
Tabla 8.2).

Asimismo, siguiendo el antedicho, se utilizé la misma informacion para realizar el
calculd el factor de crecimiento de las emisiones de CO2, lo que ayudara a tener una

proyeccion mas certera (Véase Tabla 8.1).
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Tabla 8.1. Proyeccion de las Emisiones de CO2 por Residuos Solidos en Arequipa.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 0 T 2 g Z 5 6 7 8 9 0
E':;'Eﬂ;iic(g lzh‘;%') RRSS 033 033 033 033 032 o032 0.32 031 031 031 031 0.30) 0.30) 0.30 0.29 0.29 0.29
Factor de Crecimiento -0.003
Poblacion Urbana de Arequipa T063523|  L,082,666]  L102,154] L121,093] L142,189] 1162748] L183678| 1204084 1,226674] 1248,754] 1271232
Total de Emisiones de CO2 en
Arequipa por RRSSdomiciliarios 337,243 340,066 342880 345686  348482|  351,266|  354038] 356,796 359,538 362,264| 364,971

(tn)

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

Tabla 8.2. Beneficios Sociales.

| Afio [ 0 [ 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |

[Bonos de Carbono | | 8900660 8974331 9047770  9120945] 9,193,822 9,266,369 |  9,338548 | 9,410,323 | 9481657 | 9,552,509 |

[FLUJO TOTAL DE BENEFICIOS | | 8900660 8974331 9,047,770] 9,120,945| 9,193,822| 9,266,369 | 9,338,548 9,410,323 | 9,481,657 | 9,552,509 |

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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8.1.2. Costos Sociales.

Con la intencién de aplicar cabalmente los factores de correccion establecidos
(Ministerio de Economia y Finanzas) (Véase Tabla 8.3) a los precios de mercado
determinados, se dividieron los costos del proyecto en tres fases: Pre Inversion,

Inversién y Post Inversion.

Los que, a su vez, incluyen una segregacion segun: Bienes de Origen Nacional,
Bienes de Origen Importado, Mano de Obra Calificada, Mano de Obra No Calificada,
Consultorias y Combustible; considerando ademas el ajuste por divisas o tipo de

cambio. (Véase Figura 8.1.a, Figura 8.1.b y Figura 8.1.c).

Tabla 8.3. Factores de Correccion.

Factor de Correccion para Precios Sociales
Bienes de origen nacional 0.84
Bienes de origen importado 0.81
Mano de obra calificada 0.91
Mano de obra no calificada: Sierra Urbano 0.60
Combustible 0.66
Consultorias: Persona Juridica 0.84
Divisas 1.08

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Economia y Finanzas.
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Figura 8.1.a. Costos Sociales.

Afio Sin Factor de 0 a |
Correccién

PRE INVERSION
Consultorias 116,900 98,196
Expediente Técnico Relleno Sanitario 60,000 50,400
Expediente Plan de Cierre Relleno Sanitario 40,000 33,600
Expediente Técnico Planta Biogas 16,900 14,196
INVERSION
Bienes de Origen Nacional 3,114,950 2,616,558
Drenes de Lixiviados 3,000 2,520
Canales Pluviales 3,000 2,520
Cerco de Seguridad 200,000 168,000
Cerco Vivo 12,000 10,080
Trincheras Impermeabilizadas 18,000 15,120
Tanque Séptico 2,500 2,100
Geotextil 8,000 6,720
Geomembrana 12,000 10,080
Pozo de Lixiviados 50,000 42,000
Insumos para la Generacion de Espacios Verdes 26,250 22,050
Insumos para la Generacién de Espacio Recreativo 1,040,000 873,600
Materiales para Infraestructura 1,690,000 1,419,600
Nuevos Contenedores Convencionales 47,200 39,648
Insumos para el Sistema de Drenaje y Eliminacién
de Vectol"]es ey 3,000 2,520
Bienes de Origen Importado 28,513,634 24,943,727
Maquinaria Relleno Sanitario 827,000 723,460
Tanque de recepcién 175,760 153,755
Pasteurizador calentamiento 8,788 7,688
Pasteurizador enfriamiento 26,026 22,768
Digestor tanque 1,842,100 1,611,469
Digestor agitador 243,360 212,891
Filtro 439,400 384,387
Gasémetro 236,600 206,978
Absorvedor 169,000 147,841
Desorbedor 304,200 266,114
Enfriador 16,900 14,784
Equipo cogeneracion 3,380,000 2,956,824
Caldera recuperacién de calor 287,300 251,330
Flota Vehicular 16,297,000 14,256,616
Flota Vehicular - Reinversién 22,873,396
Contenedores Inteligentes 2,100,000 1,837,080
Fibra Optica 163,200 142,767
Softwares y Hardware 1,997,000 1,746,976

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Consultorias

Expediente Digital

Firma Digital

Apertura de Cartografia de la Ciudad
Desarrollo de Aplicaciones Mdviles

Estrategia sobre Fortalecimiento de Capacidades
y Sensibilizacion

Plan de Comunicacién Externo para la gestion
Smart

Implementacién PIDE

Disefio y Adaptacion BPM

Escaneoy Digitalizacion de Documentos
Fortalecimiento de la Web Oficial

Hosting en la Nube y Datos Abiertos

Disefio e Implementacidn de la Intranet
Campaiia de Salud Ocupacional

Mano de Obra Calificada

Obras Civiles Relleno Sanitario

Obras Civiles Planta Biogas

Instalacion de GPS

Instalacion de Fibra Optica

Disefio de Planes de Seguimiento y Fiscalizacion
Redisefio de Estrategia sobre Segregacion en
Fuente

Programa de Bonificacion

Plan de Rutas

Motivacion de la Participacion Ciudadana
Alianzas Estratégicas

Mesas de Debate

Plan de Incentivos Laborales No Econémicos

Mano de Obra No Calificada

Obras Civiles Relleno Sanitario

Obras para la Generacion de Espacios Verdes
Obras para la Generacion de Espacio Recreativo
Obras Civiles Planta Biogas

Instalacion de Fibra Optica

FLUJO TOTAL DE LA INVERSION

3,060,000 2,570,400
150,000 126,000
20,000 16,800
10,000 8,400
100,000 84,000
909,000 763,560
678,000 569,520
350,000 294,000
190,000 159,600
100,000 84,000
120,000 100,800
220,000 184,800
70,000 58,800
143,000 120,120
819,800 746,018
20,000 18,200
28,000 25,480
70,000 63,700
28,800 26,208
10,000 9,100
65,000 59,150
200,000 182,000
180,000 163,800
200,000 182,000
9,000 8,190
4,000 3,640
5,000 4,550
733,750 440,250
25,000 15,000
48,750 29,250
560,000 336,000
52,000 31,200
48,000 28,800
31,415,149

Figura 8.1.b. Costos Sociales.

7

22,873,396

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Figura 8.1.c. Costos Sociales.

POST INVERSION

Bienes de Origen Nacional 4,446,237 3,734,839 3,802,066 3,870,503 3,940,172 4,011,095 4,083,295 4,156,794 4,231,61 4,307,786 4,385,326
Insumos para la Operacién Relleno Sanitario 10,454 8,781 8,939 9,100 9,264 9,431 9,601 9,773 9,949 10,128 10,311
Insumos para el Mantenimiento Relleno Sanitario 6,900 5,796 5,900 6,007 6,115 6,225 6,337 6,451 6,567 6,685 6,805
Insumos para la Operacién Planta Biogas 338,000 283,920 289,031 294,233 299,529 304,921 310,409 315,997 321,685 327,475 333,370
Insumos para el Mantenimiento Planta de Biogds 507,000 425,880 433,546 441,350 449,294 457,381 465,614 473,995 482,527 491,213 500,054
Insumos para la Operacion del Servicio de Barrido 3,582,983 3,009,706 3,063,880 3,119,030 3,175,173 3,232,326 3,290,508 3,349,737 3,410,032 3,471,413 3,533,898
:3“::::225 para el Mantenimiento del Servicio de 900 756 770 783 798 812 827 841 857 872 888
Bienes de Origen Importado 50,700 44,352 45,151 45,963 46,791 47,633 48,490 49,363 50,252 51,156 52,077
Equipamiento Planta de Biogds 50,700 44,352 45,151 45,963 46,791 47,633 48,490 49,363 50,252 51,156 52,077
Mano de Obra Calificada 39,000 35,490 36,129 36,779 37,441 38,115 38,801 39,500 40,211 40,934 41,671
Operacién Planta de Biogas 36,000 32,760 33,350 33,950 34,561 35,183 35,816 36,461 37,117 37,786 38,466
Operacién y Mantenimiento de Fibra Optica 3,000 2,730 2,779 2,829 2,880 2,932 2,985 3,038 3,093 3,149 3,205
Mano de Obra No Calificada 12,685,340 7,611,204 7,748,206 7,887,673 8,029,651 8,174,185 8,321,321 8,471,104 8,623,584 8,778,809 8,936,827
Operacién Relleno Sanitario 58,300 35,280 35,915 36,562 37,220 37,890 38,572 39,266 39,973 40,692 41,425
Operacién Planta de Biogas 126,000 75,600 76,961 78,346 79,756 81,192 82,653 84,141 85,656 87,197 88,767
Mantenimiento Planta de Biogds 50,000 30,000 30,540 31,090 31,649 32,219 32,799 33,389 33,990 34,602 35,225
Conductores de la Flota Vehicular 87,500 52,500 53,445 54,407 55,386 56,383 57,398 58,431 59,483 60,554 61,644
Mantenimiento de la Flota Vehicular 63,000 37,800 38,480 39,173 39,878 40,596 41,327 42,071 42,828 43,599 44,384
Operacién y Mantenimiento de Fibra Optica 12,000 7,200 7,330 7,462 7,596 7,733 7,872 8,013 8,158 8,305 8,454
Operacién del Servicio de Barrido 12,266,280 7,359,768 7,492,244 7,627,104 7,764,392 7,904,151 8,046,426 8,191,262 8,338,704 8,488,801 8,641,599
Mantenimiento del Servicio de Barrido 12,960 7,776 7,916 8,058 8,204 8,351 8,501 8,655 8,810 8,969 9,130
Operacién y Mantenimiento de Contenedores 8,800 5,280 5,375 5,472 5,570 5,671 5,773 5,877 5,982 6,090 6,200
Combustible 63,000 41,580 42,328 43,090 43,866 44,656 45,459 46,278 47,111 47,959 48,822
Combustible para la Flota Vehicular 11,160 7,366 7,498 7,633 7,771 7,910 8,053 8,198 8,345 8,496 8,648
Combustible para el Servicio de Barrido 51,840 34,214 34,830 35,457 36,095 36,745 37,407 38,080 38,765 39,463 40,173
FLUJO TOTAL COSTOS O&M 11,467,465 11,673,880 11,884,010 12,097,922 12,315,684 12,537,367 12,763,039 12,992,774 13,226,644 13,464,723

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.
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8.1.3. Flujo de Caja Social.

A fin de determinar la rentabilidad social del proyecto en términos monetarios, se
decidid realizar un Analisis Costo Beneficio. Para lo cual, se unifican los dos procesos
previos (Flujo de Costos a Precios Sociales y el Flujo de Beneficios Sociales), de modo

que, posteriormente, se calcule el VAN Social (VVéase Figura 8.2).

Supuestos:

- El tipo de cambio estimado es de S/.3.38 (SUNAT, 2020).

- La tasa social de descuento es de 4% (Ministerio de Economia y Finanzas,
Direccion General del Sistema Nacional de Inversion Publica: Anexo 10. 2020).

- Precio social del carbono es de $ 7.17 (Ministerio de Economia y Finanzas.
Parametros de Evaluacion Social. 2020).

- El horizonte de evaluacion es de diez afos.

Resultados:

Se obtiene un VAN Social de -S/. 75,890,703 (Véase Figura 8.3); sin embargo,
cabe mencionar que existen beneficios generados por el proyecto que no fueron
considerados en este calculo, por lo que, seguidamente, se presentara un analisis
cualitativo de aquellas externalidades con dificultad de ser representadas

numéricamente.
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Figura 8.2. Flujo de Costos y Beneficios Sociales.

Afio Sin Factor de 0 1 2 g 4 5 6 7 8 9 10
Correccion
Flujo de Beneficios Sociales 8,900,660 8,974,331 9,047,770 9,120,945 9,193,822 9,266,369 9,338,548 9,410,323 9,481,657 9,552,509
Flujo de Inversion y Costos de O&M 31,415,149 11,467,465 11,673,880 11,884,010 12,097,922 35,189,080 12,537,367 12,763,039 12,992,774 13,226,644 13,464,723
[FLUJO DE CAJA SOCIAL - 31,415149]- 2,566,805]-  2,699549]-  2,836,240[-  2,976,977]- 250995257[-  3,270,998]-  3.424,491[- 3582451[-  3,744987]- 3,912,214

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

Figura 8.3. VAN Social.

Tasa Social de Descuento 4%
VANS -S/.75,890,703

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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8.2. Propuesta de Indice de Bienestar Social (1BS).

Se propone la presente metodologia (Alarcon, 2008) con la finalidad de medir el
beneficio social generado con la ejecucion de lo que confiere esta tesis respecto a,
principalmente, aquellos impactos positivos que por su calidad cualitativa no pudieron

ser insertados en la evaluacién costo beneficio desarrollada.

Asi pues, el IBS formulado condensa varios indicadores, ligados a la teoria de
Smart City y acotados a la naturaleza del proyecto, teniendo en cuenta su disponibilidad
y facil determinacidn, a fin de que pueda ser aplicado recurrentemente vy, a partir de los

resultados, se establezcan medidas correctivas o propulsivas.

Es como, inicialmente, se genera una matriz basada en cuatro categorias de
recursos: tangible, intangible, individual, colectivo; los mismos que, al vincularse,
adoptaran la consigna de Econémico, Publico, Personal o Comunitario, segun sea el
caso (Limmat Stiftung, 2008) (Véase Tabla 8.4).

Posterior a ello, se realiz6 la ponderacion de tales segln los objetivos del proyecto
que, a su vez, convergen con las necesidades de la ciudadania; asignando: 15% al
ambito economico, 35% al &mbito publico, 25% al &mbito personal y, finalmente, el

restante 25% al ambito comunitario (Véase Tabla 8.4).

Se determiné establecer una diferencia en la ponderacion entre lo Individual y
Colectivo, dado a que el presente estudio prioriza el beneficio de la sociedad antes que

el particular. Igualmente, se aplic6 el mismo raciocinio en los componentes Econémico

y Publico.
Tabla 8.4: Matriz de categorias y componentes del IBS.
Individual (40%). Colectivo (60%).
Tangible (50%). Economico (15%) Publico (35%)
Intangible (50%). Personal (25%) Comunitario (25%)

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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El siguiente paso se centra en establecer los indicadores que formaran parte de cada

uno de los cuatro componentes mencionados y, junto con ello, designarles un peso de

importancia que también sera porcentual y, por lo mismo, la dindmica es similar a lo

descrito anteriormente (\VVéase Tabla 8.5).

Tabla 8.5: Matriz de indicadores del IBS.

Individual (40%).

Colectivo (60%).

Tangible (50%).

Intangible
(50%).

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Econdmico 15% Publico 35%
Compensacion en el Pago de | 60% Calidad del Servicio de | 35%
Tributos. Residuos Solidos.
Mejora del Empleo. 40% Salubridad. 35%
Acceso a la Tecnologia. 30%
Personal 25% Comunitario 25%
Conciencia Ambiental. 50% Participacion Ciudadana. | 35%
Fortalecimiento de | 50% Gobernanza. 35%
Capacidades. Sostenibilidad Ambiental. | 30%

8.2.1. Indicadores del componente: Econémico (15%).

Compensacion en el Pago de Tributos (60%).

Este indicador hace referencia al valor monetario deducible del que goza el

ciudadano por realizar una eficiente labor en la segregacion en fuente de los residuos

solidos domiciliarios,

Compensacion por Tributos que propone el proyecto.

lo que se encuentra contemplado en el Programa de

Asi pues, se considera un bien tangible individual, dado a que, al pagar un menor

monto por esta obligacion, es posible contemplar un incremento en el ingreso
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disponible, lo que concurre también de manera positiva en la capacidad adquisitiva del

beneficiario.

Cabe mencionar, que dicho indicador representa un 9% del IBS, del que se
desprenden cinco rangos de valoracion (Véase Tabla 8.6) que facilitaran la evaluacion
y recopilacion de informacion.

Tabla 8.6: Valorizacion de la Compensacion en el Pago de Tributos.

Valoracion del Indicador: Compensacion en el Pago de Tributos.

0 Ninguna compensacion.
1-25 Nivel bajo de compensacion.
26-50 Nivel medio de compensacion.
50-75 Nivel alto de compensacion.

76-100 Compensacién absoluta.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Mejora del Empleo (40%).

El proyecto involucra una mejora en toda la cadena de residuos solidos y también
en los procesos de gestion de la entidad a cargo, por lo mismo, se acondicionan
campafias de salud ocupacional, tanto para operarios como empleados publicos, ademas

de un Plan de Incentivos No Econémicos.

Con lo dicho, se optimizan las condiciones laborales y, cabe a bien establecer
escalas de valoracion (Véase Tabla 8.7). Sin embargo, es evidente que esta nueva
condicion se reduce al recurso humano involucrado y no al total de la poblacién

objetivo, por lo que, este indicador solo representara un 6% del IBS.
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Tabla 8.7: Valorizacion de la Mejora del Empleo.

Valoracion del Indicador: Mejora del Empleo.

0 Ninguna mejoria en el empleo.
1-25 Escasa mejoria en el empleo.
26-50 Mejoria considerable en el empleo
50-75 Alta mejoria en el empleo.
76-100 Empleo optimo.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

8.2.2. Indicadores del componente: Publico (35%).

Calidad del Servicio de Residuos Solidos (35%).

La propuesta Smart incita el incremento de la calidad del servicio de residuos
solidos en toda la cadena, por lo que la percepcién de las familias sobre este punto
(\Véase Tabla 8.8) determinard, en parte, la eficiencia del nuevo y sugerido sistema

hibrido. Cabe acotar que el indicador referido representa el 12.25% del IBS.

Tabla 8.8: VValorizacion de la Calidad del Servicio de Residuos Sélidos.

Valoracion del Indicador: Calidad del Servicio de Residuos Sélidos.

0 Ninguna mejoria en la calidad del servicio.
1-25 Escasa mejoria en la calidad del servicio.
26-50 Mejoria considerable en la calidad del servicio.
50-75 Alta mejoria en la calidad del servicio.
76-100 Servicio optimo.

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Salubridad (35%).

Este indicador se encuentra relacionado con el anterior, debido a que la efectividad
en la fase de disposicion final y de transformacion de la cadena del servicio,
determinaran las condiciones sanitarios o salubres (Véase Tabla 8.9) a las que se ve
expuesta la poblacion. De tal manera, en similitud con el antedicho, contempla el
12.25% del IBS.

Tabla 8.9: Valorizacion de la Salubridad.

Valoracion del Indicador: Salubridad.

0 Condiciones altamente nocivas para la salud.
1-25 Condiciones medianamente nocivas para la salud.
26-50 Condiciones poco favorables para la salud.
50-75 Buenas condiciones para la salud.
76-100 Condiciones optimas.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

Acceso a la Tecnologia (30%).

Al proponer un modelo Smart, la infraestructura, accesibilidad y adecuada
adopcion de las herramientas tecnoldgicas, resultan un factor altamente relevante en el
éxito de la propuesta, generando alimentacion bilateral para con el ciudadano. Por lo

mismo, este indicador representa un 10.5% del total del IBS (VVéase Tabla 8.10).

Tabla 8.10: Valorizacion del Acceso a la Tecnologia.

Valoracion del Indicador: Acceso a la Tecnologia.

0 Ningun tipo de Acceso a la Tecnologia.
1-25 Bajo nivel de Acceso a la Tecnologia.
26-50 Nivel medio de Acceso a la Tecnologia.
50-75 Alto nivel de Acceso a la Tecnologia.

76-100 Acceso absoluto a la Tecnologia.

295



Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

8.2.3. Indicadores del componente: Personal (25%).

Conciencia Ambiental (50%).

En vista de que la fase preliminar de la cadena de la gestion Smart de residuos
solidos involucra una eficiente segregacion en fuente, cabe la necesidad de sensibilizar
a la poblacion y brindarle conocimiento teoérico y practico para que adopte una cultura

responsable.

Considerando que este indicador incide en el presente y proyecta un escenario
ventajoso a futuro, debera intensificar sus canales de desarrollo, ya que un mayor nivel
de preparacion, garantiza impactos positivos (Véase Tabla 8.11). EI mismo, representa
el 12.5% del IBS.

Tabla 8.11: Valorizacién de la Conciencia Ambiental.

Valoracion del Indicador: Conciencia Ambiental.

0 Sin Conciencia Ambiental.

1-25 Bajo nivel de Conciencia Ambiental.
26-50 Nivel medio de Conciencia Ambiental.
50-75 Alto nivel de Conciencia Ambiental.
76-100 Promotor de Conciencia Ambiental.

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

Fortalecimiento de Capacidades (50%).

Recae en el nivel de capacitacion que se promueve y establece para el recurso
humano de la entidad responsable de llevar a cabo el proyecto. Dado a que, de ellos

dependera el éxito de su consolidacion, mas aun considerando la necesidad de impulsar
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mejores condiciones en gobernanza, gobierno abierto, tecnologia y el propio servicio

de residuos solidos.

Asi pues, al generarse nuevos estatutos de gestion y funciones, se debe garantizar
que los empleados publicos cuenten con habilidades para desempefarse eficientemente
y promover su propio desarrollo profesional, de ahi que debera evaluarse este indicador
(\Véase Tabla 8.12) que representa el 12.5% del IBS.

Tabla 8.12: Valorizacion del Fortalecimiento de Capacidades.

Valoracion del Indicador: Fortalecimiento de Capacidades.

0 No recibe capacitaciones.

1-25 Rara vez recibe capacitaciones.
26-50 A veces recibe capacitaciones.
50-75 A menudo recibe capacitaciones.
76-100 Muy a menudo recibe capacitaciones.

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

8.2.4. Indicadores del componente: Comunitario (25%).

Participacién Ciudadana (35%).

La intervencion de los ciudadanos nutre el sistema Smart, en cuanto proveen
informacion Gtil para la monitorizacion y fiscalizacion de la gestion; ademas de
enriquecer la democracia, instando la rendicion de cuentas y ganando autonomia en las

demandas e intereses comunes.

Por lo mismo, la valorizacién de este indicador se encuentra inspirada en la
Escalera de Participacion (Arnstein, 1969) (Véase Tabla 8.13), donde cada nivel
involucra un grado mayor de empoderamiento de los actores y de la intensidad de sus

intervenciones. Este item representa un 8.75% del IBS.
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Tabla 8.13: Valorizacion de la Participacion Ciudadana.

Valoracion del Indicador: Participacion Ciudadana.

0 No participacion.
1-20 Consulta.
21-40 Apertura a recomendaciones.
41-60 Cooperacion.
61-80 Delegacion.
81-100 Control ciudadano.

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.

Gobernanza (35%).

Un modelo de Smart City promueve la eficiencia en los servicios publicos vy, al
mismo tiempo, impulsa nuevas formas de gobierno, donde a través de la transparencia
que permiten experimentar la digitalizacion y los datos abiertos, se apuesta por una

gestion publica con nuevos procesos en la toma de decisiones y gobernanza fortalecida.

De tal modo, se evaluara este indicador en base a las expectativas de los
ciudadanos, las cuales podran ubicarse en uno de los cuatro niveles considerados (Véase
Tabla 8.14). Cabe decir que, el valor de este punto en el IBS es de 8.75%.

Tabla 8.14: Valorizaciéon de la Gobernanza.

Valoracion del Indicador: Gobernanza.

0 Gobernanza no percibida.
1-25 Bajo nivel de Gobernanza.
26-50 Nivel medio de Gobernanza.
50-75 Alto nivel de Gobernanza.

76-100 Gobernanza 6ptima.

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Sostenibilidad Ambiental (30%).

Orientado, principalmente, a medir el uso sostenible y responsable de los recursos,
en cuanto se demanda ajustar la huella ecologica y social (Escuela Abierta de Desarrollo
en Ingenieria y Construccion., 2015), a fin de que se garanticen acciones que protejan
el medioambiente y mitiguen sus dafios. Debido a la disponibilidad finita de nuestro
hébitat, este indicador representa un 7.5% del IBS (Véase Tabla 8.15).

Tabla 8.15: Valorizacién de la Sostenibilidad Ambiental.

Valoracion del Indicador: Sostenibilidad Ambiental.

0 Demanda desmesurada de recursos naturales.
1-33 Alta demanda de recursos naturales.
34-66 Demanda media de recursos naturales.
67-100 Demanda consciente de recursos naturales.

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

8.2.5. Ranking de los indicadores del IBS.

El indice propuesto contiene caracteristicas que promueven la facilidad de su
aplicacion y entendimiento. Ello lo vuelve realizable bajo un parametro de gastos
menores al de metodologias mas tradicionales; ademas de consentir su practica con

mayor frecuencia y, de ese modo, estudiar su evolucion en el tiempo.

Cabe acotar que, las valoraciones establecidas para los indicadores denotan el punto
de partida, sin embargo, podran y deberan ser afinadas segun se vaya desarrollando el
proyecto. Asimismo, se recomienda estimar el IBS en el momento cero y repetirlo

incluso después de haberse concluido el periodo de aplicacion.

Dado que, el IBS permite comparar la situacion de diversas poblaciones entre si,

debido a que universaliza y unifica la informacion extraida, resulta util valorarlo en un

299



grupo de control que no ha sido beneficiado, en aras de abrazar mayores indicios de los
impactos positivos que se generar. Vale decir, que el rango del valor del IBS se sitia

entre cero y cien (Véase Tabla 8.16).

Tabla 8.16: Ranking de Indicadores del IBS.

Indicador Ponderacion del
IBS.
Conciencia Ambiental. 12.5%
Fortalecimiento de Capacidades. 12.5%
Calidad del Servicio de Residuos Solidos. 12.25%
Salubridad. 12.25%
Acceso a la Tecnologia. 10.5%
Compensacion en el Pago de Tributos. 9%
Participacién Ciudadana. 8.75%
Gobernanza. 8.75%
Sostenibilidad Ambiental. 7.5%
Mejora del Empleo. 6%
TOTAL 100%

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis.

8.2.6. Formula del IBS.
Se despliega la férmula matematica para el calculo del IBS, la cual refiere que el
indice sera equivalente a la sumatoria de todos los resultados obtenidos al multiplicar

la ponderacion establecida para cada indicador por la valorizacion desprendida de cada

ciudadano, lo que adopta la siguiente forma:

IBS = Y(Ponderacion del Indicadorx x Valorizacion del Indicadorx)

300



CAPITULO IX: CONCLUSIONES.

PRIMERA. De acuerdo al primero objetivo especifico, se analizd informacion
sobre el concepto de desarrollo urbano denominado Smart City, el cual plantea un
circulo virtuoso de desarrollo econdmico y social, que usa la tecnologia como una
herramienta vinculada a los procesos integrales de planificacion y gestion. De igual
modo, dinamiza la administracion publica y permite eficiencia de gobierno en la toma
de decisiones y la asignacion eficiente de recursos, todo ello, gracias a los indicadores
de desempefio generados. Por otro lado, promueve la participacion ciudadana en la

administracion local, buscando elevar el grado de satisfaccion de los habitantes.

Para encontrar un modelo de referencia se analizé la gestion de residuos solidos
en el panorama internacional. Se observo que se prioriza la reduccion de la produccién
de los mismos con participacion activa de la comunidad. Asimismo, para optimizar
resultados se reestructuran los sistemas de administracion, mejorando el capital
humano y promoviendo el adecuado uso de recursos; con un enfoque claro de
innovacion y empleando herramientas TIC’s: para hacerlos mas participativos,
transparentes y eficientes. En este sentido, se detalld el tipo de gestion realizada en las
ciudades de Barcelona, Almere y Medellin.

Luego del andlisis realizado se determind que el modelo de referencia de la
investigacion seria el de la ciudad de Barcelona, debido a que las acciones emprendidas
en esta ciudad corresponden a un planteamiento holistico en entornos urbanos
consolidados. Por esa razon se realiz6 un analisis ex ante y ex post de las acciones

establecidas en esa ciudad para convertirse en un referente de Smart City.

En Barcelona, se destaca el liderazgo de sus autoridades que se focaliz6 en mejorar
la calidad de vida los habitantes. Asimismo, reestructuré su sistema de gestion,
centralizando y brindandole enforcement a la nueva area de Habitat Urbano, que se
encargo de gestionar los servicios de la ciudad; mediante el fomento de la participacion

ciudadana, las alianzas estratégicas y el impulso a la innovacion e investigacion.
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El Plan de Prevencion de residuos de Barcelona tuvo una proyeccién de ocho afios
y establecid la participacion de todos los stakeholders en la prevencion, reutilizacion y
reciclaje de residuos. Se modifico la ley de contrataciones publicas para flexibilizar el
marco legal y se plante6 un modelo hibrido de recoleccidn, donde se destaca la
utilizacion de contenedores sensorizados y vehiculos controlados por GPS; asi como la
instalacion de puntos verdes de diversos niveles y categorias para recibir los residuos

que no podian ser vertidos en los contendores.

SEGUNDA. En concordancia con el segundo objetivo especifico, se realizd un
analisis multidimensional de la gestion de residuos sélidos en de la provincia Arequipa.
Las dimensiones sefialadas fueron: Disefio Institucional y Politico, Gestion de Residuos
Solidos, Tecnologia, Gestion de Recursos Humanos y Ciudadania; las cuales
permitieron determinar las diferencias entre el desempefio actual de la gestidn
provincial y el desempefio esperado segun los parametros internacionales. El estudio
fue enmarcando en la injerencia de cada dimension en la gestion de residuos solidos,

que es materia de esta investigacion.

La pertinencia del andlisis multidimensional fue desarrollada debido a que la
gestion de residuos sélidos se ve influenciada por la injerencia de diversos aspectos para
una adecuada realizacion del mismo. En general, se refleja un letargo en la adopcion de
herramientas TICs, la necesidad de acelerar los procesos de transformacion
organizacional y promocion de la innovacién para mejorar la prestacion de servicios en

general.

TERCERA. De acuerdo a lo sefialado en el tercer objetivo especifico se realiz6 un
analisis de brechas respecto al modelo de referencia, Barcelona. Como respecto al
Disefio Institucional y Politico se determind que, en Arequipa la gestion de residuos
solidos es dirigida por cada municipio distrital, desarrollandose de manera heterogénea;
segun la disponibilidad de recursos econémicos, humanos y logisticos. Por otro lado,
existe discontinuidad en las politicas publicas y alta rotacion de funcionarios; asimismo,
se hallo ausencia de politicas publicas y liderazgo para lo promocién del gobierno
participativo digital.
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En el analisis de la dimension de Residuos Solidos, se encontrd que los diversos
esfuerzos que se han impulsado para desarrollar una cultura medioambiental estan
desarticulados y no han logrado el impacto esperado. En el aspecto financiero, a pesar
de que existe un incremento en los recursos directamente recaudados, la morosidad del

pago es del 50.1%.

Toda cadena de gestion de residuos sélidos tiene deficiencias, porque se realiza
sin planes de seguimiento, fiscalizacién y uso de tecnologia que permitan un mejor
aprovechamiento de los recursos existentes. La tasa de reaprovechamiento es solo del
6.29%; lo que es ocasionado especialmente por los problemas en las etapas de

segregacion en fuente y recoleccién selectiva.

En relacion al analisis de la dimension de Ciudadania, se determiné que la
participacion ciudadana en la concertacion, negociacion y vigilancia a través del
presupuesto participativo es del 85.3%, mientas que las audiencias publicas para la

rendicion de cuentas tiene una participacion del 32.1% de la poblacion.

Sobre la dimension de Tecnologia, se puede observar que el Sistema Integrado de
Gestion Municipal presenta oportunidades de mejora que deben realizarse, el proceso
de digitalizacion es lento y los portales de transparencia estan habilitados minimamente.
Por otro lado, no se han generado alianzas gubernamentales para compartir informacion

y existen alianzas académicas puntuales.

Con respecto a la dimension de Recursos Humanos, se encontré que los
funcionarios publicos de alta direccion no ejercen su rol con liderazgo, y son ausenten
las politicas que promuevan la capacitacion y desarrollo profesional; lo que provoca
fuga de capital humano o bajo nivel de especializacion. En consecuencia, no son

satisfechas las demandas de atencion de la poblacion.

CUARTA. Tal como sefiala el cuarto objetivo estratégico, se desarrollaron los
lineamientos para el desarrollo de una Smart City en la ciudad de Arequipa con un
enfoque claro en la gestidn de residuos solidos, a través de un modelo smart de gestion,

el cual es resultado del cruce de informacion de la evidencia internacional y la coyuntura
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local. Es modelo define politicas publicas, a través de treinta y ocho acciones que estan
enmarcadas en cinco ejes principales: Disefio Institucional y Politico, Gestion Smart
de Residuos Sélidos, Innovacion y Tecnologia, Ciudadania y Gestion de Recursos

Humanos.

Las acciones planteadas dentro de la dimension Disefio Institucional y Politico,
son el fortalecimiento institucional de la gestion a través de la articulacion de politicas
y la creacion de una mancomunidad para la gestion integral de residuos solidos de los
17 distritos conurbanos de la provincia de Arequipa. Asimismo, se propone disefiar e
implementar un Programa de Innovacion y Gobierno Abierto; que fomente la
gobernanza digital, transparente y participativa. El costo aproximado para esta
dimension se ha calculado en S/. 170,000.00.

Dentro de la dimensién de la Gestion Smart de Residuos se sefiala la importancia
de actuar a favor de la reduccion de generacion de residuos, fomentando el consumo
responsable y las acciones de la Economia Circular. Se plantea reforzar cada uno de
las etapas de la cadena de gestion a través de recursos de innovacion y la utilizacién de
herramientas TICs. Ademas, se establece procesos de monitoreo y fiscalizacion,
motivando la mayor participacion de los ciudadanos. El financiamiento necesario para

estas acciones tiene un costo de S/. 27,738,000.00.

La propuesta establece en la dimension estratégica de Ciudadania la necesidad de
promover el consumo responsable y enfoque multi-R. De igual modo, se busca
desarrollar competencia digitales en la poblacion, motivando la participacion activa en
las decisiones de gobierno y el seguimiento de politicas publicas; a través del uso
intensivo de las herramientas TIC’s. En ese sentido, se propone un modelo de
bonificacion para las buenas practicas en el proceso de segregacion en fuente. Todas

estas acciones estan valorizadas en S/. 1,708,000.00.

Como parte de las acciones de la dimension de Innovacion y Tecnologia, se
propone la creacion de un triangulo virtuoso entre el sector publico, privado y la
academia; a través de alianzas estratégicas que promueve la incubacion de comunidades

de investigacion tecnol6gica. En ese mismo contexto, se busca fortalecer y ampliar la
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infraestructura tecnoldgica y crear una nueva arquitectura de gestion de informacion
para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios publicos. El costo aproximado
para su implementacion esté calculado en S/. 2,690,000.00.

Se ha propuesto como parte de las acciones de la dimension de Gestidn de Recursos
Humanos el desarrollo del capital humano, mediante el fortalecimiento de capacidades
de funcionarios y servidores publicos, y la mejora de condiciones laborales. Se establece
la promocion de un régimen de incentivos para los colaboradores, a fin de que se
refuerce la identidad y cultura organizacional; y se reduzca la migracion laboral. Para

este fin de prevé una inversion de S/. 527,000.00.

QUINTA. De acuerdo a lo sefialado en el quinto objetivo especifico, Se ha
planteado un fortalecimiento de la gestion de residuos solidos desde una vision Smart.
Se opto por un sistema hibrido de recoleccién que tiene incluye una red de contenedores
sensorizados, que permite automatizar el disefio de rutas de recojo a través de vehiculos
con sistema GPS; con esta propuesta se busca optimizar el uso de recursos y reducir
los problemas de trafico y contaminacion. De igual modo, se mejora la disposicion final
de residuos a través de la creacion de un relleno sanitario mecanizado y una planta de

biogas para el reaprovechamiento de residuos organicos.

El modelo planteado contempla un periodo de duracién de 30 afios, pero se han
detallado el plazo establecido para la realizacion de las actividades iniciales en periodos
de seis trimestres. Asimismo, la inversion del modelo propuesto tiene una estimacion
aproximada de S/. 36,359,034.00.

SEXTA. En concordancia con el sexto objetivo especifico de la investigacion,
luego de realizar la evaluacién economica, se concluye la rentabilidad del proyecto,
dado que el célculo del VAN asciende a 63,268,413.28, mientras que la Tasa Interna de

Retorno es de 47.17% y el Payback responde a 1 afio y 5 meses, aproximadamente.

SETIMA. En relacion al Gltimo objetivo especifico, cabe mencionar que se

encontraron dificultades para estimar de manera cuantitativa el valor publico generado
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por el proyecto, por lo mismo, se propone un indice de Bienestar Social capaz de medir

los impactos individuales y colectivos en los que se inciden.
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ANEXO N° 01

Lista de Expertos y Profesionales Entrevistados.

Gestién Publica

Profesional Pais Centro de Cargo Actual
Trabajo
Roger Anghelo Pert Municipalidad Alcalde
Huerta Presbitero distrital de Yanhuara
Smart City y Tecnologia
Josep Miguel Espafia Universidad Presidente
Pique Ramon Llull - Ejecutivo de La
LaSalle Salle Technova
Barcelona
Eddy Alberto Per( Universidad Director MBA
Morris Abarca ESAN
Jorge Leoncio Peru Universidad Investigador de
Guerra Guerra Nacional Mayor de la Facultad de
San Marcos Ingenieria de
Sistemas e
Informatica
Alejandro Rojas Pert Telefonica del Especialista en

Coral Perd nuevas tecnologias
Gestion de Residuos
Rosalia Kelly Peru Municipalidad Sub Gerente de
Villafuerte Coaguila provincial de Gestion Ambiental
Arequipa
Diego Rodrigo Peru Municipalidad Gerente de
Lépez Ramos distrital de Servicios a la
Yanahuara Comunidad y
Proteccion del
Ambiente
Dorinha Cecilia Per( Municipalidad Especialista
Castro Gamarra distrital de Luis Ambiental en la
Bustamante y Rivero Gerencia de

Servicios a la Ciudad

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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ANEXO N° 02

Entrevista realizada a: Roger Anghelo Huerta Presbitero

Fecha:

Alcalde
Municipalidad Distrital de Yanahuara

22 de enero de2020

Con relacién a los temas: Politico y Gobierno.

1. ¢Cudles son los principales problemas de la ciudad que su administracién ha encontrado
y cuéles son los que se han priorizado?

Percepcion de inseguridad. El servicio de serenazgo o vigilancia municipal por las
noches cuenta con varias unidades estacionadas sin cumplir el rol de patrullaje del
distrito.

Manejo de residuos sélidos con pendiente de mejoras respecto a recojo, segregacion,
reciclaje y valorizacion.

Pocas areas verdes y altos indices de contaminacion ambiental (visual, auditiva,
emision de gases).

Falta de capacidades en los gestores publicos.

2. Desde la PCM y la Secretaria de Gobierno Digital se vienen impulsando iniciativas y
marcos normativos dirigidos a implementar en todos los niveles de gobierno la
transformacion digital para reducir brechas y generar valor publico en los servicios al
ciudadano. ¢Su gestion ha encontrado iniciativas de transformacion digital? De ser asi,
¢ Cudles son las mas importantes? Y ¢ Cuales va a priorizar o desarrollar su gestion?

No encontramos iniciativas de este tipo; sin embargo, las empezamos a implementar desde

que inici6 nuestra gestion. Estamos comprometidos en hacer un proceso de transformacion en

gestion ambiental, ademas de valernos de este tipo de herramientas para fortalecer la seguridad

y para brindarle a los vecinos servicios de mejor calidad.

3. ¢Considera implementar soluciones ligadas al entorno Smart City en su gestion?

Se ha implementado una carretera virtual, poniendo fibra Optica por todo el distrito.
Se han adquirido 150 cAmaras de video vigilancia con identificacion de iris y placas.
Se esta trabajando para implementar una central de monitoreo del que se nutran las
comisarias, manteniéndose interconectadas y pudiendo responder con mayor
prontitud.

Se tiene como proyecto desarrollar una biblioteca virtual.
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- Se esta digitalizando la informacion de la municipalidad (partidas de nacimiento,
matrimonio y otros documentos) a fin de brindar servicios en linea en el futuro.

- Alianza con el banco INTERBANK, para pagar arbitrios municipales por medio de su
plataforma fisica o virtual.

- En el futuro se espera tener semaforos inteligentes.

Ademas, existe una alianza con TECSUP: Insertar chips a todos los vehiculos nuevos de
la flota del recojo de residuos, lo que ligado a una aplicacién, permitira que los vecinos
conozcan la ruta y hora de recojo, ademas de que estos puedan comunicar el estado de los
contenedores por el mismo medio.

4. Para llevar proyectos Smart City se necesita un proceso de gobierno en la municipalidad,
gue involucre patrocinadores, sponsors, profesionales especializados, validadores de la
solucion, etc. ¢la municipalidad podria contar este nivel organizativo? ¢qué area o areas
podrian liderar este tema?

Se ha reestructurado el ROF para poder ejecutar nuevas y mejores medidas en cuanto a
gestion, de esta manera, hay nuevas subgerencias y préximamente tendra lugar la de innovacion.

5. Finalmente, de cara a los retos a los que se enfrente Arequipa en los préximos afios, ¢cuél
cree que es el valor que los proyectos de Smart City pueden aportar?

Considero que sin duda es una herramienta sumamente Util y que trabajando
arduamente se podrian implementar los cimientos de una Smart City en Yanahuara.

Con relacién a los temas de Recursos Humanos.

6. ¢Qué brechas se han encontrado en la gestion de recursos humanos a nivel de
capacidades del personal o capacitacion?

Falta de capacitacion y de voluntad, principalmente; pero no hay nada que liderando
cabalmente y motivando constantemente no se pueda lograr. Cuando los funcionarios empiezan
a ver que uno como alcalde se encuentra comprometido con su funcion, terminan por adoptar
esa postura también. Ademas, siempre me siento con ellos a ver su nivel de avance en las tareas
gue tienen encomendadas.

7. ¢Cual es el nivel de capacidades y capacitacion de los recursos humanos existentes en el
manejo de TICs?

La mayoria tiene conocimientos basicos. Aunque, el hecho de que todos usen celulares
inteligentes nos permite tener aproximaciones importantes para contraatacar dicha carencia.

310



Con relacioén a los temas de Comunicacion con el Ciudadano.

8. ¢Cudles son las iniciativas que se estdn promoviendo para mejorar los procesos de
rendicion de cuentas y transparencia al ciudadano?

Intentamos mantener la pagina web con informacién actualizada, lo mismo con las redes
sociales. Ademas de ello, hace poco sacamos una revista en la cual le informamos al vecino de
las iniciativas que estamos desarrollando, los logros, los nuevos objetivos. Por otro lado, el boca
a boca resulta bastante efectivo para nosotros, yo suelo hablar con los vecinos bastante seguido,
uno a uno, Si s necesario.

9. ¢Se cuentan con experiencias de gobierno abierto y participativo, como politicas de datos
abiertos o implementacion de plataformas o espacios de e-participacion de los
ciudadanos?

Por ahora no, pero es algo que nos gustaria desarrollar y es a donde estamos apuntando,
por ello, iniciamos con la digitalizacién de nuestras partidas.

Con relacién al acercamiento con los Stakeholders.

10. ¢Cuales son los grupos de interés que intervienen en los proyectos de gestion medio
ambiental y/o de manejo de residuos s6lidos?

Vecinos, recolectores, funcionarios del area de gestion ambiental y, en algunas ocasiones,
hemos realizado alianzas con universidades.

11. ¢Qué otros espacios de dialogo se han abierto para desarrollar este mismo tema?

Actualmente, estamos preparando un proyecto para presentarlo a la municipalidad
provincial, con el pretendemos adquirir entre uno y dos millones de presupuesto.

12. ¢ Existe convenios con algunas instituciones publicas o privadas sobre el tema de ciudades
inteligentes?

Explicitamente sobre ciudades inteligentes, no; solo alianzas para desarrollar lo que
podrian ser herramientas viables para se propicie ello, como la que les mencioné con TECSUP.
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Con relacién a los temas de Financiamiento.

13. ¢Qué porcentaje del presupuesto anual se invierte en el manejo de los residuos sélidos?

Aproximadamente un 12%, de los cuales se tiene un nivel de ejecucién del 91%

14. ¢ Se tiene planeado incrementar el presupuesto para proyectos medioambientales?

Se vienen realizando diversas investigaciones por medio de algunas alianzas a fin de que
sean la puerta de acceso para obtener mayor presupuesto.

15. ¢Cual es el nivel de inversiones o gasto publico en TICs o innovacion de sus procesos?

Estamos teniendo apenas algunas aproximaciones.

Con relacién a la gestion de Residuos Soélidos

16. ¢En qué medida los objetivos planteados en el PIGAR 2017-2028 se han venido
cumpliendo? ¢ qué acciones de mejora se pretenden establecer?

El PIGARS se encuentra en proceso de actualizacion por el momento. Hay aspectos muy
relevantes propuestos en él, pero necesitamos alinear los diversos planes que tenemos en
materia de gestion ambiental, de lo contrario se disipa el horizonte.

17. ¢Qué procesos tienen implementados para el proceso de recoleccion de residuos?

La planta de valorizacion es el elemento mas relevante. Hemos implementado las
condiciones técnicas requeridas para su funcionamiento y hoy en dia podemos producir bolsas
de plastico para nuestro uso y también para el de otras instituciones con las que tenemos
alianzas, como la FAP, por ejemplo.

Ademas de ello, estamos generando topes para ubicarlos en las calles de nuestros distritos
y nuestra meta es volvernos especialistas en procesos de transformacién del plastico.

18. ¢Se tiene previsto el uso de innovacion y/o uso de TICs para la optimizacion de estos
procesos?

Por ahora no, ya que si bien existen algunas actividades en la planta de valorizacién que
pueden maximizar su eficiencia por medio de un sistema digital, también hay otros —como el
de los cortes entre una bolsa y otra- que no aplicarian para un sistema asi, debido a que son
bolsas recicladas esa actividad debe ser realizada manualmente por la disparidad de su
composicion.
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ANEXO N° 03

Entrevista realizada a: Rosalia Kelly Villafuerte Coaguila
Sub Gerente de Gestion Ambiental
Municipalidad Provincial de Arequipa

Fecha: 2 1 de enero de2020

1. ¢Qué problemas se han identificado en el manejo de residuos sélidos de su distrito y cémo
se estan gestionando?

El manejo de residuos sélidos es gestionado de manera independiente por cada municipio
distrital. La labor que se realiza no es homogénea porque responde a diversas caracteristicas
geograficas y asignaciones presupuestales.

Para poder coordinar acciones conjuntas, se ha promovido un grupo técnico que se retinen
cuatro veces al afio, donde participan todos los funcionarios de las gerencias distritales de
medioambiente.

Como instrumento de desarrollo tenemos un PIGARS, y estamos solicitando informacion
de los avances obtenido en su primera version para saber que temas se deben priorizar en la
segunda version que se esta desarrollando.

En Arequipa se generan 780 toneladas diarias de residuos sélidos, el cual se desitribuye
de la siguiente manera: 30% va al relleno sanitario, 40% es organico para compost y 30% es
inorgénico valorizable

Dentro de nuestros principales retos en la gestion de residuos solidos se encuentra el buscar
gue nuestro centro de disposicion final sea reconocido como relleno sanitario. Se cuenta con
una planta de transferencia que Unicamente utilizada por el distrito. Si se quisiera que sea
empleado por otros distritos no se cuenta con esa capacidad operativa. Hay que precisar que el
proyecto de la KFW contempla dos plantas de transferencia, uno para residuos organicos y otra
para los inorganicos.

2. ¢Proyectos con entidades internacionales?

El banco aleman Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) en coordinacion con el Ministerio
de ambiente desarrollaron el Programa de Manejo integral de residuos sélidos PIGARS en
Arequipa. Este convenio comprende todos los distritos urbanos la provincia 17 en total. El
levantamiento de campo se realizé en el 2017 y 2018, actualmente se encuentra en estado de
factibilidad; su ejecucion y puesta en produccion en el 2024.
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3. ¢Qué oportunidades encuentra en la posibilidad de desarrollar estrategias de Smart City
para la gestion de residuos sélidos?

En Arequipa ya se han empezado esbozar estrategias que usan la tecnologia como aliados
para optimizar nuestros procesos, pero no podemos aprovecharlos completamente; por ejemplo
algunas unidades ya cuentan con soporte GPS, sin embargo esta informacidon no es aprovechada
aun.

Desarrollar un proyecto integral de Smart City es muy ambicioso porque no existe
actualmente el financiamiento que se precisa; sin embargo, se pueden ir implementado algunas
soluciones bajo este enfoque, para que de manera progresiva ir acercandonos al desarrollo
sistémico

4. ¢ Cuales serian esas primeras acciones para apostar por un enfoque smart en la gestion de
residuos?

Indudablemente siempre se buscara gestionar mejores servicios para los ciudadanos, pero
hay que entender la linea base con la que contamos. Por lo cual, las primeras acciones tienen
que estar enfocadas en realizar alianzas estratégicas; y por otro lado las acciones que se
emprendan deberan estar de acuerdo al presupuesto con el que se cuenta para que tengan
continuidad.

Para mejores resultados en la gestion de residuos desde el enfoque smart, se debe de
trabajar conjuntamente con todas las municipalidades distritales.
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Temas

Problemas se han
identificado en el

manejo de
residuos solidos y
como se estan

gestionando

ANEXO N° 04

Resumen de Entrevista a Funcionarios Municipales Distritales expertos en Gestion de Residuos

Mg. Diego L6pez Ramos

En el distrito de Yanahuara se generan un total de genera 27
toneladas diarias de las cuales 5 son de plastico. Nosotros
nos enfocamos en plastico porque representa casi el 20% del
total de residuos.

Contamos con una planta de valorizacion de residuos solidos,
gue permite:

i) Segregacion y reciclaje de material inorganico

ii) Valor agregado: la valorizacidon del pléastico.

En 2019 se ha hecho un proceso de reingenieria en la planta,
con lo cual se ha logrado triplicar su eficiencia y se producen
ahora, 12 mil bolsas de polietileno 12mil al dia. Dichas bolsas
son utilizadas en los procesos de usadas en segregacion en
fuente.

A pesar de que la gestiébn no es autosostenible, nuestro
objetivo es llegar al punto de equilibrio, por lo cual se esta
buscando producir otros productos.

Para poder ampliar nuestra operacién existen barredas
administrativas impuestas por so sistema de inversion.

Ing. Dorinha Castro

La municipalidad de Bustamante y Rivero es uno de los
distritos que tiene mayor generacion de residuos de Arequipa.
El Plan de Manejo de Residuos Solidos se tiene que
actualizar para que este alineado al PIGARS

Contamos con una plataforma “Andrés Avelino Caceres” cuyos
14 mercados generan 8 toneladas de residuos cada uno por dia
y son mayoritariamente organicos.

Se promueve la segregacion en fuente como parte de las
acciones emprendidas dentro del Programas de Incentivo 036,
focalizado en la plataforma sefialada, pero aun no se desarrolla
con cabalidad a nivel de hogares.

El programa de GRS cuenta con 14 recicladores que colaboran
para municipalidad. El inconveniente es que son personas de
avanzada edad, generando ausentismo Yy retrasos; y mas alin no
se cuenta con una planta de valorizacién

Las medidas emprendidas se iniciaron con la implementacion
de rutas de recojo, mapas de barredoras, etc. Y un piloto de
generacion de compost.
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Proyectos
entidades

con

internacionales

La KFW esta interesada en la ampliacion de la capacidad de
la planta pero lo primero que piden es la presentacién de un
proyecto que recién estamos elaborando.

Todo Arequipa provincia esta en un Proyecto de la KFW que
entre algunas de sus acciones busca poner contenedores con
recoleccién diferenciada. Nosotros estamos en busqueda de
alianzas estratégicas y financiamiento para desarrollar
proyectos

Proyectos
inversion

de

Se esta buscando ampliar la produccion de la planta de
valorizacion existente, pero tenemos limitacion presupuestal.

Se deben especializar las acciones de los distritos segln el
residuo predominante. Por ejemplo, la municipalidad
provincial apunta a generar procesos en papel, Cayma en
vidrio, Cerro colorado y Bustamante y Rivero con residuos
organicos, etc.

Estamos en busqueda de proyectos de inversion para contar con
una planta de valorizacién de compostaje.

Asimismo, tenemos un Proyecto de paneles solares para el
centro de acopio.

Propuestas
Smart City

Se tiene un convenio TECSUP, se ha desarrollado una
aplicacién que su en primera fase ha georeferenciado los
contenedores y permite que los usuarios los ubiquen, reporte
fallas en los mismos o cuando esta sobrepasando su capacidad
.En su segunda fase se podrd proporcionar datos para
optimizar rutas de recojo.

Se viene utilizando mensajeria por celular, para que los
usuarios conozcan la proximidad del servicio de recojo. Esto
se emplea en las dieciséis zonas del distrito.

La plataforma comercial atrae recicladores informales g buscan
en los contenedores, generan robos y quemas de contenedores,
y eso podria ser un problema para instalar dispositivos de
tecnologia en las calles. Sin embargo, se podria analizar los
sectores donde se podria emplear estos sistemas y se podria
enfocar en una etapa inicial en la gestion de RAE y canes.

Sin embargo, se tiene que resolver los problemas de
conectividad para poder utilizar plataformas como el ARGIS.

Ya se viene impulsando la comunicacion con los ciudadanos
a través de Whatssap y portales abiertos.
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Convenios
Academia para
proyectos
digitales o de
smart

Ademas del convenio que se indico con TECSUP, se cuenta
con otro con la universidad de San Pablo para levantar
informacién sobre capacidad de gestion de la planta de
valorizacion y tener una linea base para optimizar recursos.

Existe un proyecto con Universidad San Pablo, se puso a prueba
sus sensores electronicos en contenedores en ferias dentro de
parques, en ambientes controlados.

Fue positivo y se hizo recomendaciones en disefio.

Financiamiento
de proyectos

Con un estudio de linea base sobre la capacidad de la planta
se puede proponer proyectos inclusive de entorno digital en
la provision del servicio en origen.

Se puede solicitar financiamiento al gobierno regional o
central o con financiamiento internacional.

Hay dos tipos de financiamiento:

- Canon y sobrecanon, tenemos limitaciones de competencia,
debido a que actualmente se depende del proyecto con la
KFW en la gestion de residuos.

- Alianzas publico privadas: botadero y planta de tratamiento
de residuales financiadas por Cerro Verde. Son experiencias
rescatables.

- Proyectos financiados por ONU culminado en 2017 permitio
capacitacion en recicladores, otorgar equipamiento,
maquinas picadores.

Relacion
recicladores
informales

con

Se les ha tratado de empadronar. Sin embargo, hay
resistencia.

Son aproximadamente 150, no tienen vacunas ni quieren
capacitarse. No estan formalizados y no se tiene la capacidad
para absorberlos.

La plataforma comercial genera informalidad de recicladores
migrantes que no son del distrito.

Relacion
recicladores
formales

con

Gobierno indic6 que todas las municipalidades incluyeran a
las asociaciones de recicladores en su plan de manejo. Lo
usamos no para segregacion en origen sino segregacion en
planta, se trabaja con una asociacion de 7 recicladores.

Este proyecto de la KFW va a conllevar que los recicladores
salgan porque habra segregacion inicial, y la valorizacion lo
haré solo la provincial. Los recicladores tendran que adaptarse
a otras actividades.
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Relacion
empresas

con

Se ha tenido experiencias anteriormente, pero hoy el privado
no tiene incentivos para involucrarse con los gobiernos
locales.

Desaceleracion econdmica que influye en el sector del reciclaje,
reduce volimenes, no le aseguras a la cementera YURA la
cantidad de basura que requiere para la produccion de
combustible.

En general no hay condiciones que motiven la participacion de
los privados.

Liderazgo
institucional

Se han generado 3 factores importantes para que Yanahuara

sea un ejemplo de modelo autosustentable en el manejo de

pléstico:

i) Decision politica. Nuestro alcalde es abogado
ambientalista, le ha le ha puesto interés a este tema.

ii) La normativa adecuada

iii) Los profesionales y la especialidad de los funcionarios

Las demandas de la gestibn municipal han focalizado las
acciones en otros aspectos. La limitacion de recursos no permite
que se generen otros proyectos.

Relacién con las
otras
municipalidades

Proveemos a otras municipalidades distritales de Arequipa
como Yura, Selva Alegre, Sachaca, etc., de bolsas de plastico
reutilizables para la segregacion en fuente.

El proyecto KFW ha obligado que nos relacionemos las 16
municipalidades. El responsable directo es el ministerio. Hay
reuniones permanentes de coordinacion.

Relacion con el

ciudadano: ¢se
realizan
incentivos para

segregacion con
el ciudadano?

No recibe ningun beneficio o incentivo. Cuando lo
acostumbras y después le dejas de dar se puede generar un
problema.

Es una buena iniciativa, pero se tiene que analizar los detalles
de como se registra la participacion de los ciudadanos en los
procesos para la bonificacion.

Fuente y Elaboracion:

Autores de esta tesis.
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ANEXO N°05

Cierre y Post Cierre del Relleno Sanitario.

Cierre y Post Cierre del Relleno Sanitario

Recreativo

. Precio

Concepto Cantidad Unitario (S/.)

Elaboracién del Plan de Cierre 1 40,000.00

ZIZZZTa de Drenaje de Liquidos y 20 150.00

Eliminacién de Vectores 1 3,000.00

Generacion de Espacios Verdes 1 75,000.00
Acondicionamiento de Espacio

1 1,600,000.00

Costo Total del Cierre y Post Cierre del Relleno Sanitario

Fuente y Elaboracién: Autores de esta tesis.
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