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Ozet

Bu arastirmada, konut kullanicilarinin désemeli mobilyalarint kullanim siireleri,
degistirme nedenleri, satin alma sekilleri ve satin alirken dikkate aldigi hususlarin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu maksatla hazirlanmis olan ankete toplam 105 konut
kullanicis1 katilmis olup, elde edilen sonuglar SPSS programiyla degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, konut kullanicilarinin yarisindan fazlasinin ddsemeli
mobilyalarin1 3-8 yil kullandigi, %50°den fazlasinin iriinlerin eskimesi nedeniyle
degistirmek istedigi ve kullanicilarin %82’sinin dosemeli mobilyalarini magazadan
satin aldig1 tespit edilmistir. Ayrica, konut kullanicilarinin désemeli mobilyalar1 satin
alirken %17,2’si demonte olmasma, %14,7’si malzeme Kkalitesine, %12,8’1 Olgii
uyumuna, %23,5°1 koltuk kilifinin yikanabilir olmasina, %16,7’si kullanigl olmasina ve
%16,9’u ise modaya uygun olmasina dikkate aldig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Désemeli Mobilya, I¢ Mekan, Donat1 Elemani, Konut, Tasarim

INVESTIGATION OF REPLACEMENT PROCESS OF FLOORED
FURNITURE IN RESIDENCES

Abstract

In this study, it was aimed to determine the usage time of the upholstered
furniture, the reasons for changing, the ways of purchasing and the issues that are taken
into consideration while purchasing. A total of 105 residential users participated in the

survey prepared for this purpose, and the results were evaluated with the SPSS program.
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According to the results of the research, it has been determined that more than half of
the residential users use their upholstered furniture for 3-8 years, more than 50% want
to replace them due to the aging of the products, and 82% of the users buy their
upholstered furniture from the store. In addition, when purchasing upholstered furniture
for residential users, 17.2% disassemble, 14.7% material quality, 12.8% size fit, 23.5%
seat cover washable, %16.7 useful and 16.9% being trendy.

Keywords: Upholstered Furniture, Interior, EQuipment Element, House, Design

1. Giris

Konut; yasanilan yer, giindelik hayattaki siginak, sosyo-ekonomik yapidaki
statii, bircok farkli psikolojik ve sosyal 6zellikleri olan insanin yasadigi ¢evreyle olan
duygusal iliskilerinin kuruldugu mekanlardir [1]. Kavramsal olarak ele alinan konut,
pek cok farkli niteligi ve olanagi i¢inde barindirmaktadir [2, 3, 4, 5]. Bununla birlikte
konutlar, kamusal ve resmi niteliklere de sahiptir. Bu nitelikleri ile insanlarin kimlik,
begeni ve yasam tarzlarim konut digindaki bireylere sergiledikleri bir sahne
olusturmaktadir [6, 7, 8].

Konutta insanlarin diizenleme ve yaratma istegi i¢ mekanlarin tasarlanmasina
kaynak olusturmustur. Gelisen ve degisen i¢ mekanlarda hareketli donati elemani olan
mobilyalar zamanla 6n plana ¢ikmis, kullanicilarin diisiincelerini ve yasam tarzlarini
yansitmaya baglamistir. Ching [9]’¢ gore mobilya, mimari ve mekan kullanicilari
arasinda aracilik etmekte, i¢ mekan ve birey arasinda bigim ve olgek bazinda gegisi
saglamakta, i¢ mekan etkinliklerine konfor ve kullaniglilik katarak, bu mekanlar1 daha
kullanish kilmaktadir. Duvar, déseme, kolon, kapi, pencere gibi yapisal bilesenler kadar
hareketli donatilar ve aksesuarlar da mekan olusumunda oldukga etkili bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda mobilyanin yalnizca islevsel bir 6ge olmadigini, ayni
zamanda mekanlara estetik deger katan bir 6ge oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

Mobilya endiistrisinin énemli bir kolu olan doésemeli mobilya sektorii diinyada
ve Tirkiye’de rekabetin icerisinde gelismeye agik bir sektordiir [10]. Dosemeli mobilya
denildigi zaman genel olarak koltuk, kanepe gibi oturma, dinlenme ve yatma
mobilyalar1 akla gelmektedir. Bu mobilyalarda “iskelet” adi verilen ¢atkinin (metal,

ahsap veya suni tablalarin) cesitli gerecler ile oturulur veya kullanilir hale getirilmesine
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“dosemeli mobilya” denilmektedir [11]. Dosemeli mobilya genellikle yogun emek
verilen liretimler ile ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgin [12]’e gore 1980’1l yillarda Tirkiye’de yasanan politik ve ekonomik
degisim siireci insanlarin tiiketim aligkanliklarini degistirmis ve dosemeli mobilya
endiistrisinde de yeni ihtiyag ve beklentileri ortaya ¢ikarmistir. Kullanicilarin satin alma
giiclinlin ylikselmesiyle birlikte farkli, estetik ve kaliteli kisacas1 “liiks” sinifina giren
tirtinlere olan talepleri de artmistir. Kullanicilarin, tiikketim davranislarini anlayabilmek
i¢cin konut kullanicilarinin désemeli mobilyalarini satin alirken dikkate aldig1 hususlari,
kullanim siirelerini, degistirmek isteme nedenleri ile satin alma sekillerinin ne 6lglide
etkilediginin arastirilmas: gerekmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma kapsaminda ele alinan
konut mobilyalariyla ilgili literatiir galismalarina asagida yer verilmistir.

Yildirim, Bagkaya ve Hidayetoglu [13] farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip
blok-konut kullanicilarmin sabit i¢ donatim elemanlarindan memnuniyetlerinin tespit
edilmesinin amaglandig1 ¢alismalarinda; kullanicilarin is¢ilik, kullanighlik, 6l¢t, estetik,
malzeme gibi mobilya kalitesini belirleyen kriterlere daha fazla 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Calisma kapsamina alinan yeni yapilan konutlarin kullanicilarinin
%44 iniin ¢esitli agilardan rahatsizliklara neden oldugu i¢in mevcut donati elemanlarini
degistirmek istedigi ve %16’sinin ise konutlarinda kendilerine sunulan i¢ donatim
elemanlarin1 hi¢ kullanmadan degistirdikleri tespit edilmistir. Benzer bir yaklagimla; Efe
ve Arslan [14], mobilya satin alma davraniglarinda etkili olan faktorleri “Deger
Siralama Yontemi” ile arastirdiklar1 ¢caligmalarinda, Ankara’da Yenimahalle, Kegioren
ve Cankaya ilgelerinde 636 bireye degerlendirme anketi uygulamislardir. Elde edilen
arastirma sonuclarina gore deger siralamasi; saglamlik, islevsellik, ekonomik, estetik ve
ergonomik kriterler seklindedir.

Akyliz [15] tarafindan yapilan mobilya satin almada kullanict davranislarini
etkileyen psikolojik, sosyo-psikolojik, sosyo-kiiltiirel faktorlerin incelendigi arastirma
sonucunda; egitim ve gelir seviyesinin artigi ile mobilya fiyatinin 6nem derecesinin
azalmasina neden oldugu, markani 6nem derecesinin ise gelir seviyesi artisiyla arttigi
gozlenmistir. Yas gruplart agisindan markanin 6neminde de anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ayrica kullanicilarin egitim seviyelerindeki artig iirlinlerde garantiye
verilen 6nemi de arttirmigtir. Goriiniim faktorii iist simif kullanicilarda, diger simif

kullanicilara gore daha fazla 6nem kazanirken, orta sinif kullanicilarin ig¢in bu oran alt
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smif kullanicilardan daha az Onemli bulunmustur. Kullanicilarin  demografik
ozelliklerine gore dosemeli mobilyalarla ilgili ne tiir sorunlar yasadigini arastiran bir
baska ¢alismada ise; kullanicilarin dosemeli mobilyalar1 degistirmelerinde “kullanim
Omriini  doldurmasimin” birinci etken, “ev degisiminin” ise ikinci etken oldugu
goriilmektedir. Kullanicilarin désemeli mobilyalar ile ilgili sikdyet konularinda ve
dosemeli mobilyalar1 degistirmelerindeki etkenler tiim demografik degiskenlere bagh
olarak incelendiginde benzer sikayetler ve degistirme nedenlerinin ortaya ¢iktigi
anlasilmaktadir [10].

Esen [16]’in Bati Karadeniz Bolgesi’'nde yapmis oldugu calismada, ankete
katilan katilimcilarin aylik gelir miktarlarinin, egitim seviyelerini dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Buna gore Bat1 Karadeniz bolgesindeki katilimeilarin konut degistirme
sayilari ile salon mobilyasi yenileme sayilari arasinda paralel bir sonug ortaya ¢ikmaistir.
Mobilya kullanicilarinin ~ biiyiilk  ¢ogunlugu, salon mobilyalarinin  ergonomik
kullanimindan memnun olduklarin1 belirtmelerine ragmen, ergonomik degerlendirme
kriterlerine uygun olmadigi sonucuna ulagilmistir. Mazicioglu ve Yenice [17] Gaziantep
kent merkezinde yliksek gelir grubunun yogun olarak bulundugu {i¢ mahalle {izerinde
yapmis olduklar aragtirmada bu mahallerde yasayanlarin konut yer se¢imini etkileyen
temel degiskenlerinin tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirma sonucunda kentsel
yasam kalitesi algisinin bir dizi nesnel ve 6znel degiskene dayali oldugu goriilmiistiir.

Bullard [18] 1990’1 yillar sonrasi i¢in Birlesik Devletlerde dosemeli mobilya
satiginda olusacak potansiyel pazarin belirlenmesini amagladigi ¢alismasinda; potansiyel
mobilya alicilar1 agisindan istatistiksel tanimlamalar yaparak sahiplik duygulari ve
mobilya sahibi olmak igin ne yaptiklarini ortaya koymustur. Burdurlu, Ilge ve Ciritoglu
[19]’nun mobilya {iriin 6zellikleri ile ilgili kullanicilarin tercih 6nceliklerini inceledikleri
caligmalarinda, kullanicilarin mobilya satin alirken ilk sirada mobilyanin fiyati, ikinci
sirada mobilyanin kalitesi ve liclincli sirada ise mobilyanin kalite belgesinin olmasi
gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, iiriin nitelikleri tercihinde oncelik siralamasi
g6z oniinde bulundurulmayip tercih géz oniine alindiginda mobilyanin kalitesi ve Kalite
belgesinin bulunmasit satin almadaki en c¢ok aranan {riin O&zellikleri oldugu
belirtilmektedir. Lin [20] arastirmasinda, mobilya kullanicilarinin {irliniin kalitesinden
cok estetige 6nem verdigini, bu durumdan etkilenen fireticilerin de saglamliktan ¢ok

estetik konusuna 6nem verdigini ileri stirmiistiir.
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Arslan, Sonmez ve Burdurlu [21] désemeli mobilyalara yonelik kullanicilarin
yasadig1 sorunlari irdeleyen aragtirmalarinda, en fazla sikayetin “kumas eskimesi”, “ses-
gicirtt yapma” ve “ek yerlerinden ag¢ilma” konularinda, en az sikayetin ise “boya ve
vernikte dokiilmenin olmasi” konusunda yogunlastigi bildirilmistir. Arisiit ve Ayan
[22], dosemeli mobilya satin aliminda kullanicilarin tercihini etkileyen kriterlerin ele
alindig1 ¢alismada, kullanicilarin désemeli mobilya satin alirken en ¢ok fiyat faktoriine
ve Odeme segeneklerine, ardindan kumas ve renk faktorlerine Onem verdikleri
bildirilmistir. Dangelico, Pontrandolfo ve Pujari [23] Italya'da tekstil ve ddsemeli
mobilyalar sektoriine yonelik yaptigi arastirmalarinda, siirdiiriilebilir iirlin tasarimi
yaklasiminin tretici firmalar i¢in yeni pazarlar ve {irlin alanlar1 agacagi, finansal
performanslarini artiracagi ve yeni firsatlar yaratacagi bildirilmistir.

Yukaridaki literatiir ¢aligmalarinda goriildiigli lizere, dosemeli mobilyalara
yonelik yapilan akademik c¢alismalarda; daha ¢ok kumaslar ve malzeme &zelliklerine
odaklanildigi, diger taraftan dosemeli mobilyalarin degistirilme siireleri, degistirilmek
istenme nedenleri, satin alinma sekilleri ve satin alinirken dikkate alinan hususlara
yonelik az sayida ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Bu calismada, kullanicilarin
konutlarinda bulunan désemeli mobilyalarini degistirme siireleri, degistirmek isteme
nedenleri, satin alma sekilleri ve satin alirken dikkate aldigi hususlarin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu maksatla, bu ¢alismadan elde edilecek veriler, dosemeli mobilya
sektoriinde kullanicilarin istek ve gereksinimlerinin anlagilarak saglikli bir sekilde
planlanmasina, bu konuda daha sonra yapilabilecek c¢aligmalara Orneklem
olusturulmasina ve dosemeli mobilya sektoriine yonelik bilingli bir iriin yasam
dongiisiinlin olusturulmasina 11k tutabilecektir.

Kullanilan literatiir 1518inda arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen
arastirma hipotezleri asagida verilmistir.

H1. Konutlarda kullanilan désemeli mobilyalarin kullanicilara gore kullanim
stireleri farkhdir.

H2. Konutlarda kullanilan ddsemeli mobilyalarin kullanicilar tarafindan
degistirilmek istenme nedenleri farklidir.

H3. Konutlarda kullanilan dosemeli mobilyalarin kullanicilar tarafindan satin

alinma sekilleri farklidir.
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H4. Konutlarda kullanilan dosemeli mobilyalarin kullanicilar tarafindan satin

alinirken dikkate alinan hususlar farklidir.

2. Yontem

Calismanin  bu boliimiinde; konutlarda kullanilan désemeli mobilyalarin
degistirilme siire¢lerinin incelenmesine dair olusturulan arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi i¢in uygulanan anket ¢alismasi ve prosediirii yer almaktadir.
2.1. Anket Tasarimi

Calisma kapsaminda arasgtirma hipotezleri bir anket (Ek A) yardimiyla
Olclilmiistiir. Bu anketin tasarim agamasinda daha oOnce, Yildinm, Baskaya ve
Hidayetoglu [13], Isik [24] Yildirim [25] ve Motulsky [26] tarafindan yapilan konut
degerlendirme arastirmalarinda gecerli ve giivenilir bulunmus anket Orneklerinden
faydalanilmistir. Arastirma &lgegini olusturan anket formu iki (2) grupta kategorize
edilmistir. Birinci kisim, konut kullanicilarina yonelik genel bilgiler (cinsiyet, yas,
egitim seviyesi, evin miilkiyet durumu, aylik toplam aile geliri ve meslek vb.) ile ilgili
sorulardan, ikinci kisim ise kullanicilarin konut i¢ mekanindaki dosemeli mobilyalar:
satin alma sekilleri, kullanma siireleri ve degistirmek isteme nedenleri ile ilgili
sorulardan olusmaktadir.
2.2. Katilimcilarin Secimi ve Anketin Uygulanisi

Calismada arastirma bolgesi olarak Ankara ili secilmistir. Arastirma bolgesi
secilirken Ankara ilinin merkez ilgelerinin niifus sayilar1 dikkate alinmistir. Arastirma
evrenini; Ankara’nin merkez ilgelerinde yasayan 105 konut kullanicist olugturmaktadir.

Arastirma anketi 2020 yil1 Nisan ay1 igerisinde rastgele ornekleme metodu ile
hafta i¢i ve hafta sonu olmak iizere giiniin mesai saatleri icerisinde katilimcilarla yiiz
yiize goriisiilerek uygulanmistir.
2.3. Istatistiksel Analiz

Arastirma verilerinin anlagilabilmesi ve ayni yontemle elde edilmis verilerle
karsilastirilabilmesi igin verilerin belirli kurallar gergevesinde Ozetlenerek sunulmasi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, bir anket yardimiyla 105 konut kullanicisindan
elde edilen verilerin Cronbach Alpha giivenilirlik testleri yapilmis, frekans sayilari ve
yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Daha sonra, hesaplanan degerler uygun tablolarla

ifade edilmis, gerekli yorumlamalar1 yapilmistir.
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3. Bulgular

Ankara’da yasayan konut kullanicilariin, konut i¢ mekaninda yer alan désemeli
mobilyalarin1 degistirme siireclerinin incelenmesi dogrultusunda elde edilen arastirma
verileri uygun yontemlerle test edilmis olup, sonucta elde edilen bulgular sistematik bir
sira ile agsagida verilmistir.
3.1. Giivenilirlik Analizleri

Literatiirde; Cronbach [27], Kaplan ve Saccuzzo [28] ve Panayides [29]
tarafindan yapilan arastirmalarda alfa giliven katsayilari 0,60’ iizerinde oldugunda
“giivenilir” olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir. Anket calismasinda kullanilan 29
unsurun olusturdugu arastirma oOlceginin giivenilirlik katsayist 0,81 olarak tespit
edilmistir. Ayrica, 29 unsurun her biri igin tespit edilen en diisiikk giivenilirlik katsayisi
0,79’dur. Buna gore, bu calismada elde edilen veriler “giivenilir” olarak kabul edilebilir.
3.2. Konut Kullanicilarinmin Genel Bilgileri

Aragtirmaya katilan konut kullanicilarinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, konut
miilkiyet ve aile gelir durumu gibi genel bilgilerine iliskin sorulara verdikleri cevaplarin
frekans sayilar1 ve yiizdelik degerleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Konut kullanicilarinin genel bilgileri

Genel Bilgiler f %
Cinsiyet Erkek 51 48,6
Kadin 54 51,4

Yasi 18-24 42 40

26-35 63 60

<. o Ortadgretim 9 9

Egitim Seviyesi Yﬁksegkt')gretim 96 91
iy . Kirac1 52 49,5
Konut Miilkiyet Durumu Ev Sahibi 53 50,5
0-3000 TL 32 30,5
Aile Gelir Durumu 3001-6000 TL 46 43,8
6001 TL ve Uzeri 27 25,7

Not: f: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 1 incelendiginde; anket katilimcilarinin %51,4’tiniin kadin, %91’inin de
yiiksekogretim mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica %50,5’inin ev sahibi oldugu,
%43,8’inin de ortalama 3001-6000 TL gelirinin oldugu goriilmektedir.

3.3. Dosemeli Mobilyalarin Kullanim Siireleri

Katilimcilarin konut i¢ mekaninda yer alan dosemeli mobilyalarini kullanma

stirelerine iligkin sorulara verdikleri cevaplarin frekans sayilar1 ve yiizdelik degerleri

Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2°de verilen ylizdelik degerlere bakildiginda, kullanicilarin %34’ {iniin 3-5
yil araliginda masa ve sandalyelerini, 9%32,4’liniin koltuklarini, 9%32,7’sinin
kanepelerini ve %36,6’sinin ise oturma grubunu degistirdigi goriilmektedir. Diger
taraftan kullanicilarin 9%23,3’iinilin 6-8 y1l araliginda masa ve sandalyelerini, %20’sinin
koltuklarini, %17,8’inin kanepelerini ve %21,7’sinin ise oturma grubunu degistirdigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin désemeli mobilyalarin1 kullanim siireleri

Déosemeli 02vil  3-5vil 6-8Yil  9-11vil 12-14yn Ve Kisi

Mobilyalarin lizeri Sayisi
Kullanim fow f % f % f % f % f % f

Siireleri

Masa ve Sandalye 23 22,3 35 34 23 233 12 117 6 5,8 4 3,9 103
Tekli Koltuk 21 20 34 324 21 20 17 16,2 5 4.8 7 6,7 105
Koltuk Takim 21 20 34 324 21 20 17 16,2 5 48 7 6,7 105
Kanepe 21 208 33 32,7 18 178 19 188 8 79 2 2 101
Oturma Grubu 19 188 37 366 19 188 15 149 6 59 5 5 101
Diger 13 21,7 14 233 13 21,7 10 16,7 4 6,7 6 10 60

Not: f: Frekans sayist, %: Yiizdelik deger

3.4. Désemeli Mobilyalarin Degistirilmek Istenme Nedenleri

Aragtirma anketini dolduran konut kullanicilarinin désemeli mobilyalarini
degistirmek isteme nedenlerine iliskin sorulara verdigi cevaplarin frekans sayilar1 ve
yiizdelik degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin ddsemeli mobilyalarini degistirmek isteme nedenleri

Dosemeli . Hareketli Sabit ..
Mobilyalarin Eskidi ESte,tI{( N([}oda;'m Parcalar1  Parcalar1 Klgla,n.llsh Nedensiz SKISI
Degistirilme °&l ! Bozuldu Bozuldu °&l ayist
Nedenleri f % f % f % f % f % f % f % f
Masa ve

47 461 8 7,8 11 108 9 5 49 98 4 39 5 49 102
Sandalye
Tekli Koltuk 47 47 6 6 5 5 7 7 9 9 11 11 4 4 100
Koltuk Takim 57 55,9 2 2 16 157 7 69 8 78 3 29 2 2 102
Kanepe 50 50 5 5 9 9 12 12 &6 6 7 7 5 5 100
Oturma Grubu 53 54,1 2 2 11 112 6 61 8 82 3 31 6 61 098
Diger 44 557 3 38 4 51 1 13 5 63 3 38 4 51 79

Not: /> Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 3’te verilen sonuglarda, tiim konut kullanicilarinin désemeli mobilyalarini
degistirmek isteme nedenleri 6nem derecesine gore sirasiyla; eskidi, modasi ge¢mis,
sabit ve hareketli parcalar1 bozuldu, estetik degil ve kullanish degil seklinde tespit

edilmistir.
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3.5. Dosemeli Mobilyalarin Satin Alinma Sekilleri
Katilimcilarin konut i¢ mekaninda yer alan désemeli mobilyalarini satin alma
sekillerine iligkin sorulara verdigi cevaplarin frekans sayilar1 ve yiizdelik degerleri

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin désemeli mobilyalarini satin alma sekilleri

Ozel Siparis

Dosemeli Usuliiile  Magazadan Internetten  ikinci E1 Diger Kisi
Mobilyalarin Satin S Satin Alma Satin Alma  Satin Alma Sayisi
N atin Alma

Alinma Sekilleri f % f % f % f % f % f
Masa ve Sandalye 12 1128 79 775 7 6,9 2 2 2 2 102
Tekli Koltuk 10 99 8 792 6 59 2 2 3 3 101
Koltuk Takimi 8 78 84 816 5 4,9 3 2,9 3 2,9 103
Kanepe 8 79 8 842 2 2 3 3 3 3 101
Oturma Grubu 8 79 84 832 3 3 2 2 4 4 101
Diger 6 72 58 699 11 133 2 2,4 6 7,2 83

Not: f: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 4’te verilen sonuglardan, tiim konut kullanicilarinin yaklasik %82’sinin
dosemeli mobilyalarini magazadan satin almayi, yaklagik %8’inin 6zel siparisle satin
almay1, yaklasik %5’ internetten satin almayi tercih ettigi goriillmektedir.

3.6. Dosemeli Mobilyalarin Satin Alinirken Dikkate Alinan Hususlari

Arastirma anketini dolduran konut kullanicilarinin désemeli mobilyalarin1 satin
alirken dikkate aldig1 hususlara iligkin sorulara verdigi cevaplarin frekans sayilari ve
yiizdelik degerleri Tablo 5’°te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin dédsemeli mobilyalarini satin alirken dikkate aldig1 hususlar

Dosemeli
Mobilyalar1 Satin
Alirken Dikkate

Masa ve Tekli Koltuk Kanepe Oturma  Kisi
Sandalye Koltuk Takimi P Grubu  Sayist

Alman Hususlar f % f % f % f % f % f

Malzeme Kalitesi 15 14,7 - - 16 15,7 3 2,9 11 10,8 102
Olgii Uyumu 13 12,8 2 2 22 21,6 2 2 7 6,9 102
Kullanigh 7 6,9 4 3,9 16 16,7 1 1 12 11,8 102
Estetik 7 7,1 3 3 14 14,1 5 51 10 10,1 99
Bakim Servis Hizmeti 6 59 1 1 14 13,9 4 4 8 79 101
Sokiilebilir Mobilya 17 17,2 5 51 9 9,1 5 51 8 8,1 99
Sabit Mobilya 5 51 8 8,2 17 174 5 51 13 13,3 98
Cevreye Duyarlt 3 3 2 2 14 14 3 3 7 7 100
Ekonomik 1 1 - - 13 12,8 2 2 12 11,8 102
Modaya Uygun 1 1 3 3 17 16,9 1 1 12 119 101
Kilifi Yikanabilir 1 1 - - 24 235 8 7,8 18 17,7 102

Not: /> Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 5’de verilen sonuglardan, tiim konut kullanicilarinin  désemeli

mobilyalarini satin alirken dikkate aldig1 hususlar 6nem derecesine gore sirasiyla; masa
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ve sandalye i¢in sokiilebilir (demonte) olmasi (%17,2), malzeme kalitesi (14,7), 6l¢ii
uyumu (%12,8) ozelliklerinin ve koltuk takimi i¢in kilifi yikanabilir olmasi (%23.,5),
sabit olmasi (%17,4), kullanish olmas1 (%16,7), modaya uygun olmast (%16,9)

Ozellikleri seklinde tespit edilmistir.

4. Sonuclar ve Oneriler

Konut kullanicilarinin désemeli mobilyalar1 satin alirken dikkate aldigi hususlar,
kullanim siireleri, degistirmek isteme nedenleri ile satin alma sekillerinin incelenmesi
amactyla yapilan bu g¢alismaya iligkin elde edilen sonuglar ve gelistirilen Oneriler
asagida sistematik bir sira ile agiklanmugtir.

[k sonuca bakildiginda, katilimcilarn %34’iiniin 3-5 yil araliginda masa ve
sandalyelerini, %32,4’linlin koltuklarini, %32,7’sinin kanepelerini ve %36,6’smin ise
oturma grubunu degistirdigi goriilmektedir. Diger taraftan kullanicilarin %23,3 {iniin 6-
8 yil araliginda masa ve sandalyelerini, %20’sinin koltuklarini, %17,8’inin kanepelerini
ve %21,7’sinin ise oturma grubunu degistirdigi goriilmektedir. Bu sonug Arslan [10] ve
Akyiiz’iin [15] calismalarindan faydalanilarak olusturulan (H1) “Konutlarda kullanilan
dosemeli mobilyalarin  kullanicilara gére kullamm siireleri  farkhidir” hipotezini
desteklemektedir. Elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun
ortalama 3-8 yil igerisinde mobilyalarin1 degistirdiklerini sdylemek miimkiindiir.
Ureticiler, tiiketicilerin ddsemeli mobilya kullanim aliskanliklarinin ve tercihlerinin
zamanla degiskenlik gosterebilecegini goz oniinde bulundurabilirlerse mobilya kullanim
sliresinin uzamasina da katki saglayabilirler.

Diger bir sonucta, konut kullanicilarinin désemeli mobilyalarim1 degistirmek
isteme nedenleri dnem derecesine gore sirasiyla; eskidi, modasi geg¢mis, sabit ve
hareketli pargalar1 bozuldu, estetik degil ve kullanisli degil seklinde tespit edilmistir. Bu
sonu¢ Yildirnm, Bagkaya ve Hidayetoglu [13], Efe ve Arslan [14] ve Lin’in [20]
caligmalarindan faydalanilarak olusturulan (H2) “Konutlarda kullanilan dosemeli
mobilyalarin  kullanmicilar tarafindan degistirilmek istenme nedenleri farklidir”
hipotezini desteklemektedir. Elde edilen sonuglara gore; dosemeli mobilyalarin daha
ergonomik, kullanigli, estetik ve dayanikli {retilmeleri durumunda, mobilyalarin
degistirilme egilimlerinde azalma olacaktir. Bu tir teknik ve estetik sorunlar

yasanmamas1 i¢in ireticiler daha kaliteli malzeme ile farkli eylemlerin

77



Selcuk-Teknik Dergisi ISSN 1302-6178 Journal of Selcuk-Technic
Cilt 19, Say1:2-2020 Volume 19, Number:2-2020

gerceklestirilebilecegi esnek mobilya tasarimlari sunarak, tiiketicinin mobilya
degistirme isteklerini minimuma indirgeyebilirler.

Baska bir sonucgta, konut kullanicilarinin yaklasik %82’sinin dosemeli
mobilyalarint magazadan satin almayi, yaklasik %8’inin 6zel siparisle satin almayz,
yaklasik %5°1 internetten satin almay tercih ettigi belirlenmistir. Bu sonug¢ Arisiit ve
Ayan [22] ve Dangelico, Pontrandolfo ve Pujari’nin [23] ¢alismalarindan faydalanilarak
olusturulan (H3) “Konutlarda kullanilan désemeli mobilyalarin kullanicilar tarafindan
satin alinma sekilleri farklidir” hipotezini desteklemektedir. Elde edilen sonuglara gore;
yillarca kullanilmasi diisiiniilerek satin alinan ddsemeli mobilyalar uzun piyasa
aragtirmalart sonucunda tiiketiciler tarafindan satin alinmaya karar verilmektedir.
Internetten satin alinarak ya da ozel siparis verilerek yaptirilan mobilyalar, magazadan
satin alinan mobilyalar kadar her zaman tiiketici beklentisini ayni dogrultuda
karsilayamamaktadir. Bu nedenle iireticiler eger satis politikalarin1 ve satis sonrasi
hizmet durumlarini tiiketici beklenti ve istekleri dogrultusunda ortaya koyabilirse ve
tilketicinin ihtiyact olan iriine en dogru kosulda ulagsmasini saglayabilirse internet
tabanli satisin Ve 6zel siparisin artmas1 miimkiin olacaktir.

Bir diger sonugta ise konut kullanicilarinin dégemeli mobilyalarini satin alirken
dikkate aldig1 hususlar 6nem derecesine gore sirasiyla; masa ve sandalye icin sokiilebilir
olmas1 (%17,2), malzeme kalitesi (14,7), 6l¢li uyumu (%12,8) 6zelliklerinin ve koltuk
takimi i¢in kilifinin yikanabilir olmast (%23,5), sabit olmasi (%17,4), kullanish olmasi
(%16,7), modaya uygun olmast (%16,9), malzeme kalitesi (%15,7) 6zellikleri seklinde
tespit edilmistir. Bu sonug¢ Yildirim, Bagkaya ve Hidayetoglu [13], Efe ve Arslan [14] ve
Arslan, Sonmez ve Burdurlu’nun [21] ¢alismalarindan faydalanilarak olusturulan, (H4)
“Konutlarda kullanmlan désemeli mobilyalarin kullanicilar tarafindan satin alimirken
dikkate alinan hususlart farkhidir” hipotezini desteklemektedir. Elde edilen sonuglara
gore; tretilen mobilyanin boyutlarinda esnek ¢oziimlere sahip olmasi, Kaliteli ve
dayanikli malzeme kullanilarak tiretilmesi, alternatif kullanim durumlarin1 goz 6niinde
bulundurularak tasarlanmasi bu tarz sorunlarin yaganmamasi i¢in uygun c¢dziimler
olabilir.

Bu sonuglardan hareketle; mobilya firmalar1 ve iireticileri, konut kullanicilarinin
dosemeli mobilyalarim1 satin alirken dikkate aldigi hususlara, degistirme siirelerine,

degistirme isteklerine, degistirme nedenlerine, degistirmeyi istememe nedenlerine, satin
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alma sekillerine uygun tasarim karakteristikleri belirleyebilir, pazarlama stratejileri

gelistirebilir ve yeni sunum konseptleri ile tiriinlerini hazirlayarak kullanicilarin

begenisine sunabilirler.
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Ek A. Uygulanan Anket

T.C.
GAZi UNIiVERSITESI
FEN BiLIMLERI ENSTITUSU
AGAC ISLERI ENDUSTRI MUHENDISLiGi ANABILIM DALI

Bu arastirmada konutlarda kullanilan oturma grubu, koltuk, kanepe gibi désemeli mobilyalarin kullanim siireleri,
tercih ve degistirme nedenleri anket yontemiyle bulunmasi amaglanmistir. Bu maksatla olusturulmus sorular sirasiyla
agagida verilmistir. Prof.Dr. Kemal YILDIRIM tarafindan bu anket ile toplanan veriler bilimsel amaglar igin
kullanilacaktir. Liitfen asagidaki sorulari sirasiyla cevaplayiniz.

A. KONUT KULLANICISININ GENEL BiLGILERi

1. Yasadigimiz ilce / Semt Ankara/ ..o Do

2. Mesleginizi Yazimiz ...l

3. Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadin

3. Yaginiz () 18-30 ()31-45 () 46-60 () 60 ve iizeri

4. Egitim Seviyeniz () lIkdgretim () Ortadgretim () Yiiksekogretim () Master ve Dr
6. Ayhik Aile Geliriniz ( ) 1500-3000  ( ) 3001-6000 ( ) 6001-10000 () 10001 ve iizeri
7. Konuttaki Kisi Sayist ()1 ()2 ()3 () 4 ve tzeri

8. Konutun Miilkiyeti () Ev Sahibi ( ) Kiract

9. Konutta Oturma Siireniz () 0-1 Y1l ()2-5Y1l ()6-9Y1l () 10 Y1l ve tizeri

B. KONUT KULLANICISININ DOSEMELi MOBILYALARINI KULLANIM BiLGIiLERi

1. Konutunuzda kullanmis oldugunuz désemeli mobilyalarin kullanim siirelerini asagidaki tabloya

isaretleyiniz.
Kullamim Siiresi (Y1)
Désemeli Mobilyalar
0-2 Yl 3-5Y1l 6-8 Y1l 9-11 Y1l 12-14 Y1l 15+ Y1l
Masa ve Sandalye () () () () () ()
Tekli Koltuk () () () () () ()
Koltuk Takim () () () () () ()
Kanepe () () () () () ()
Oturma Grubu () () () () () ()
DiZert . e () () () () () ()
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2.  Konutunuzda kullanmis oldugunuz désemeli mobilyalarin degistirme nedenlerini asagidaki tabloya
isaretleyiniz veya yaziniz.

2
S
?F N
Désemeli Mobilyalar ‘;3 CCE; =, N Diger Nedenler
g8 2 F oz £ 5 «
5 % £ £ £ E B g ¢
2 % % £ % 3 £ 3
w m = T @ ¥ O @4 Z
Mase_xve Sandalye ()Y )Y )Y ) ) ) ) )Y ()
Tekli Koltuk () ) )Y )Y ) )y )y )Y )Y s
Koltuk Takimi () ) )Y ) ) ) )y )Y )y
Kanepe () ) )Y ) ) ) )y )Y )y
Oturma Grubu () ) )Y ) ) )y )y )Y )y
DiIZeI i, () ) )Y ) ) )y )y )Yy )y

3. Konutunuzda kullanmis oldugunuz désemeli mobilyalar1 degistirme ve yenilemede basvurdugunuz
yol ve yontemler nelerdir? isaretleyiniz veya yaziniz.

= B g

= < =< E

g g g <

. . . =) 3 ks g Diger Yol ve Yontem
Désemeli Mobilyalar £ s cg (2 5 Varsa Asagiya Yaziniz.

s E g 5] b

= < & =] 5]

n N 2 -

< £ )go g ‘é

N & < = B=

O n p= e =4
Masa ve Sandalye cHyY ¢)Yy >y ¢y
Tekli Koltuk c)y)y ¢y ¢y ¢y
Koltuk Takimi cHy ¢y ¢y ¢y .
Kanepe «cHy ¢y > ¢y L
Oturma Grubu «cHy ¢y > )Yy L
Diger:....c.vvuiiiiiiiiiiinien cy ¢y ¢y ¢y

4. Mobilya kullamim deneyimlerinizden yola ¢ikarak yeni mobilya alirken neleri goz oniinde
bulundurdugunuzu asagiya isaretleyiniz veya yaziniz. (Birden fazla isaretleme yapilabilir.)

Dosemeli Mobilyalar

2

< - ) :

DENEYIMLER 2 x E E

2 £ £ J

A g

8 X = 3 2 25

= — X ¥ @] a

Malzeme Kalitesi Olmasi () () () () () ()
Olgii Uyumu Olmasi () () () () () ()
Kullanisli Olmast () () () () () ()
Estetik Olmast () () () () () ()
Bakim Servis Hizmetinin Olmast () () () () () ()
Sokiilebilir Mobilya Olmast () () () () () ()
Sabit Mobilya Olmast () () () () () ()
Cevreye Duyarli Olmast () () () () () ()
Ekonomik Olmasi () () () () () ()

(]
N
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Modaya Uygun Olmas1 () () () () () ()
Kilifinin Yikanabilir Olmas: () () () () () ()
DISEIt. i, () () () () () ()

Cok Tesekkiir Ederiz...
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