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Цифровізація публічного управління та вдосконалення правових норм 
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Метастатті.Характеризуватиетапирозвиткунормативно-правовоговрегулюванняоскарження
сервісноїдіяльностіорганівпублічноївлади.Дослідититеоретичнінауковірозвідкиуданомуна-
прямі.Провестикласифікаціюнормативно-правовихактівтазапропонуватиперспектививдоско-
наленнячинногозаконодавствауційсфері.Обґрунтуватинеобхідністьпрогресувсферінадання
управлінськоїпослугитадативизначеннятермінуцифровізаціїпублічногоуправління.

Науковановизна.Проведенокомплекснетеоретичнедослідженнянеобхідностізмінинасервіс-
ноорієнтованудержавноїполітикиусферінаданняуправлінськихпослуг.Потребуєвдосконалення
наявних та розробки нових нормативно-правових актів із вдосконаленнямеханізмів оскарження
сервісноїдіяльності,змінбюрократичнихпідходівунаданнісервісноїдіяльностіорганамипубліч-
ної влади. Дано пропозицію наукового обґрунтування терміну «цифровізація публічного управ-
ління»,необхідностізмінивнутрішньоїполітикидержавищодонаданняуправлінськихпослугяк
ефективномудіалогувпобудовігромадянськогосуспільства,атакожпідвищенняякостінорматив-
ногорегулюваннямеханізмівоскарженнясервісноїдіяльностіорганівпублічноївлади.

Висновки.Проведенимдослідженнямнаціональногорозвиткунормативно-правовогорегулю-
ванняоскарженнярезультатівсервісноїдіяльностіорганівпублічноївладивстановлено,щовінпо-
требуєоновленняретрограднихпідходівтапосиленняконтролюзаякістюрозробкийвиконання.
Потрібенстрибкоподібнийваріантзмін,оскількиневиконанняобов’язковихдляУкраїниратифіко-
ванихміжнароднихнормтаефективнихєвропейськихпрактиктабракчасудляеволюціїспричиняє
економічнудеградаціюкраїнитапосилюєсоціальнукризу.
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Thepurposeofthearticle.Describethestagesofdevelopmentofregulatoryandlegalregulationof
appeals against service activities of public authorities. Investigate theoretical scientific research in this
area.Carryouttheclassificationofnormativelegalactsandproposeprospectsforimprovingthecurrent
legislationinthisarea.Justifytheneedforprogressintheprovisionofmanagementservicesanddetermine
thedateofdigitizationofpublicadministration.

Scientificnovelty.Acomprehensivetheoreticalstudyoftheneedtochangetoservice-orientedpublic
policy in thefieldofmanagement services.Needs to improveexisting anddevelopnew regulations to
improve the mechanisms for appealing service activities, changes in bureaucratic approaches to the
provisionofserviceactivitiesbypublicauthorities.Ascientificsubstantiationoftheterm"digitalization
ofpublicadministration",theneedtochangetheinternalpolicyofthestateinrelationtotheprovisionof
managementservicesasaneffectivedialogueinbuildingcivilsociety,aswellasimprovingthequalityof
regulatorymechanismsforappealingserviceactivitiesofpublicauthorities.

Conclusions.Astudyofthenationaldevelopmentoflegalregulationofappealingtheresultsofservice
activitiesofpublicauthoritiesfoundthatitneedstoupdatetheretrogradeapproachesandstrengthencontrol
overthequalityofdevelopmentandimplementation.Anabruptchangeisneeded,asnon-compliancewith
Ukraine’sbindinginternationalnormsandeffectiveEuropeanpracticeslackstimeforevolution,leadingto
economicdegradationandexacerbatingthesocialcrisis.
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Цельстатьи.Характеризоватьэтапыразвитиянормативно-правовогорегулированияобжа-
лования сервисной деятельности органов публичной власти. Исследовать теоретические на-
учные исследования в данном направлении. Провести классификацию нормативно-правовых
актов и предложить перспективы совершенствования действующего законодательства в этой
сфере.Обосноватьнеобходимостьпрогрессавсферепредоставленияуправленческойуслугии
датьопределениетерминуцифровизациипубличногоуправления.

Научнаяновизна.Проведенокомплексноетеоретическоеисследованиенеобходимостииз-
менения на сервисно ориентированную государственной политики в сфере предоставлении
управленческихуслуг.Заключаетсявновыхпредложенияхсовершенствованиясуществующих
иразработкиновыхнормативно-правовыхактовпосовершенствованиюмеханизмовобжалова-
ниясервиснойдеятельности,измененийбюрократическихподходоввпредоставлениисервис-
нойдеятельностиорганамипубличнойвласти.Данонаучноеобоснованиетермина«цифрови-
зацияпубличногоуправления»,необходимостиизменениявнутреннейполитикигосударствапо
отношениюкоказаниюуправленческихуслугкакэффективномудиалогувпостроенииграж-
данскогообщества,атакжеповышениекачестванормативногорегулированиямеханизмовоб-
жалованиясервиснойдеятельностиоргановпубличнойвласти.

Выводы.Проведеннымисследованиемнациональногоразвитиянормативно-правовогоре-
гулирования обжалования результатов сервисной деятельности органов публичной власти
установлено,чтооннуждаетсявобновленииретроградныхподходовиусиленииконтроляза
качествомразработкииисполнения.Нуженскачкообразныйвариантизменений,посколькуне-
выполнениеобязательныхдляУкраиныратифицированныхмеждународныхнормиэффектив-
ныхевропейскихпрактик,нехваткавременидляэволюциивызываетэкономическуюдеграда-
циюстраныиусиливаетсоциальныйкризис.

Постановка проблеми. 

Сучаснесприйняттяпоняттясервіс-
ної державної політики повільно,
але впевнено приходить на зміну

старої«класичної»моделіконцепціїдержав-
ногоуправліннящодосприйняттясервісної
діяльностівідіменідержавилишеякдопом-
іжної функції з надання «адміністративної
послуги».Назмінумаютьбутивпроваджені
розробки науковців щодо обґрунтування
сутності,змістутаспіввідношенняпоняття:
«сервіснадіяльність»,зміниролігромадяни-
науйоговзаєминахзвладоюнаосновінової
«моделі адміністрації якслужбигарантова-
ногосервісу»аботеоріїсервісноїдержави»
(Карпенко,2013,с.67–71).

Ефективна державна політика форму-
вання і реалізації управлінських послуг та
участі в цьому громадянина має стати ос-

новнимнапрямомреформуванняпублічного
управліннятарозвиткукурсунасуцільнеза-
безпеченняправтазаконнихінтересівлюди-
ни, соціалізації й переосмислення функцій
органів публічної влади відповідно до тен-
денційсуспільногорозвитку.

Усучаснійнауковійлітературі,норматив-
номуврегулюваннітапрактицізабезпечення
прав людини і громадянина у взаємовідно-
синахзреалізаціїорганамипублічноївлади
сервісної діяльності та отриманні чітких,
ефективнихіконкурентнихрезультатівбра-
кує обґрунтування й визначеності, дієвих
механізмів контролю та впливу на їх ре-
зультати. Отримання управлінської публіч-
ної послуги має бути частиною державної
концепціїсервісноїдержавноїполітики,яка
має відповідати обов’язковим для України
міжнароднимнормамтабутиреалістичною,
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конкретною, ефективною і прозорою для
контролюїївиконання.

Аналізостанніхпублікацій.Науково-те-
оретичному обґрунтуванню правових засад
забезпечення сервісної діяльності органів
публічної владиприсвячені наукові дослід-
женняВ.Бакуменка;Р.Бойко,Є.Бородіна,Т.
Буренко,Ю.Даньшиної,С.Дембицької,В.
Дрешпака,Н.Гончарук,Н.Грицяк,Е.Кар-
ловської,О.Карпенка,А.Каляєва,О.Кучаб-
ського, А. Ліпенцева, В. Михайлишина, В.
Місюри, О. Морозової, Л. Прокопенка, В.
Тертички.

Виклад основного матеріалу. Розвиток
нормативно-правового врегулювання ме-
ханізмів оскарження дій органів влади має
довгий та цікавий історичний шлях взає-
модіїлюдиниідержавизантичнихчасів,що
відомо з досліджень філософії права. Сто-
совноісторичноїретроспективинауковихта
практичнихпоглядівнаоскарженнярішень
органів влади лише стисло згадаємо про
історичнийвітчизнянийдосвід.

В Україні варто згадати Конституцію
ПилипаОрлика1710р.,вякій,окрімінших
демократичнихзасад,буломісцеідлянорм
про врегулювання можливості на Раді пу-
блічного оскарження дій «ясновельможно-
го гетьмана волі супротивного,шкідливого
правамівольностямвійськовим»збокуге-
неральної старшини, полковників та гене-
ральнихрадників(Дзюба,2008).

Український вчений, викладач Київсь-
кого університету Святого Володимира А.
Антоновичу1890р.,увласномунауко-прак-
тичному посібнику «Курс державного бла-
гоустрою (поліцейського права)» детально
описавпідходидовикористаннярізнихвидів
скарг іпровадженьзоскарження.Прицьо-
мувіннерозглядаєпетиціїякформуоскар-
ження, арадшеяк звернення, якінемають
характерускарг.Утойжечасдетальноопи-
суєпорядокоскарженнядійпосадовихосіб
волоськоготасільськогоуправління,скарги
нарішенняповітовихрадтаголівтакихрад,
розглядаючи оскарження як реакцію на дії
влади,аленеякпроцесуальнудіюправової
категорії(Антонович,1890).

Варто згадати й часи національно-виз-
вольнихспробпобудовиукраїнськоїдержав-
ності,як-тозакріпленняуПершійдеклара-

ції ГенеральногоСекретаріатуЦентральної
Ради від 15 червня 1917 р., а далі і в нор-
мативнихдокументахУкраїнськоїНародної
Республіки правових засад оскарження дій
влади громадянином. Це було свідченням
демократичнихзасаднашляхурозвиткудер-
жавностівУкраїнітаінститутуоскарження
увідносинахміжвладоютагромадянином,
прощодокладновисвітливусвоємудослід-
женні «Інститут оскарження в адміністра-
тивномуправі»українськийнауковецьДми-
троЛученко(Лученко,2017).

Урадянськічасицейінститутнабувро-
звиткулишевгалузіадміністративногопра-
ва тадосудовогорозглядутрудовихспорів,
оскільки партійно-номенклатурна побудова
державнихсоціалістичнихорганівнеперед-
бачала можливість оскарження актів дер-
жавнихорганів.

Саме тому застарілі та архаїчні прин-
ципи перетворення державного у публічне
управління шляхом лише адміністрування
тавстановленнязаборонмаютьзалишитися
вминулому,оскількипосиленнямборотьби,
заборонамитапогрозаминеможнапобудува-
тиконкурентоспроможнуекономікутаефек-
тивний розвиток, що доведено науковцями
тапрактиками.Можливістьдемократичного
діалогуміжвладоютагромадянином,поси-
ленняможливостейгромадськогоконтролю
через оскарження рішень та управлінських
послугорганівпублічноївладимаютьбути
рецептом подальших перетворень. Зміню-
ватинеобхідносамуструктурутаалгоритм
управлінськихмеханізмівстосовноефектив-
ностісервіснихпослуг.

Одним з визначних здобутків в дослід-
женні проблем забезпечення реалізації
сервісної діяльності органів публічної вла-
дизапопоновановітчизнянимнауковцемО.
Карпенком, який достатньо послідовно та
скрупульозноздійснивкомпартивнийаналіз
законних іпідзаконнихактівуційсферіта
визначив чотири етапи (періоди) їхформу-
ваннятарозвитку,яківподальшомувдоско-
налив(Карпенко,2014,с.159–171).

НадумкуО.Карпенка,першиміключо-
виметапомрозвиткунормативно-правового
регулювання стало становлення конститу-
ційних засад і їхреалізаціяувітчизняному
державотворенні(1991–2004рр.).Уцейчас
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булопереглянуто, переосмислено та якісно
оновлено законодавство радянського періо-
ду,створенопідгрунттядляподальшогона-
ціональногоконституційногозаконодавчого
будівництва.УцейчасбулиприйнятіЗакони
України«Прозахистправспоживачів»(1991
р.),«Проінформацію»(1992р.),«Прозвер-
неннягромадян»(1996р.),«Пропатентуван-
нядеякихвидівпідприємницькоїдіяльності
(2000р.),«Прооподаткуванняприбуткупід-
приємств», «Про соціальні послуги» (2003
р.),атакожзробленопосиланнянаУказПре-
зидентаУкраїни«Прозаходищодовпровад-
женняКонцепціїадміністративноїреформи
України»(1998р.).

Початкомдругогоетапу(2005–2008р.р.)
булоназваноухваленняЗаконуУкраїни«Про
дозвільну систему у сфері господарської
діяльності» (2005р.), якийпередувавнизці
підзаконнихактів,щорегулювалипроцеду-
ринаданнядержавно-управлінськихпослуг
дозвільно-погоджувального напряму з пер-
ходому2007–2008рр.навиконавчо-розпо-
рядчісервіси.

На третьому етапі (2009–2011 рр.) всі
сервіси з надання сервісної діяльності ор-
ганівпублічноївладибулинеобґрунтовано,
наслушнудумкуО.Карпенка,трансформо-
ваніуоб’єднавчукатегорію«адміністративні
послуги»зпаралельнимстворенняміунор-
муваннямдіяльності дозвільнихцентрів як
основногомісцяїхнадання.Прицьомунау-
ковцемвизнаніпозитивнимикрокамиприй-
няттявцейперіоду2011р.ЗаконівУкраїни
«Продоступдопублічноїінформації»,«Про
захист персональних даних», «Про перелік
документів дозвільного характеру у сфері
господарськоїдіяльності»,«Пробезоплатну
правовудопомогу»,якимивпровадженінові
інструменти і встановлені процедурищодо
сервісної діяльності органів публічної вла-
ди, які відтоді стаютьнадавачем, а людина
ігромадянин–одержувачемпублічних(дер-
жавнихімуніципальних)послуг.

Такікрокипризвелидорозробкиіприй-
няття в подальшому нормативно-правових
актів: Розпорядження Кабінету Міністрів
України(далі–КМУ)«Просхваленняу2010
роціКонцепції розвитку електронного уря-
дування»від13грудня2010р.№2250-
р, якевподальшомубулонановоу2017р.

схвалено в новій редакції Розпорядженням
КМУвід20вересня2017р.№649-р.,що,у
своючергу,сталопідґрунтямдляприйняття
ним Розпорядження «Про схвалення Стра-
тегіїрозвиткуінформаційногосуспільствав
Україні» від 15 травня 2013 р.№386-р. та
Розпорядження «Про схвалення Концепції
розвиткуцифровоїекономікитасуспільства
вУкраїніна2018–2020рокитазатверджен-
ня плану заходівщодо її реалізації» від 17
січня2018р.№67-р.

Четвертим етапом (2012–2014 рр.) на-
звано прийняття на підставі прийнятих на
тойчаснорму2012р.ЗаконуУкраїні«Про
адміністративні послуги», який діє зараз
та потребує, на наш погляд, кардинальної
змінитадоопрацювання.Хочаначасйого
прийняття він був і досі поки є ключовим
для здійснення загалом координаційної і
посередницької діяльності між суб’єктом
надання послуги та її отримувачем через
створені центри з надання адміністратив-
нихпослуг.Уцейперіодунапрямірозвитку
сервісноїдіяльностіорганівпублічноївла-
дибулиухваленітакірозпорядженняКМУ
вцьомунапрямі: «Про схваленняКонцеп-
ціїДержавноїцільовоїпрограмистворення
тафункціонування інформаційної системи
наданняадміністративнихпослугнаперіод
до2017року»від24липня2013р.№614-
р.;«Прозатвердженняпланузаходівщодо
реалізації Концепції створення та функ-
ціонування інформаційної системи елек-
тронної взаємодії державних електронних
інформаційнихресурсів»від11липня2013
р.№ 517-р.; «Про затвердження плану за-
ходівщодостворенняЄдиногодержавного
порталу адміністративних послуг» від 11
вересня2013р.№718-р.;«Прозатверджен-
няпланузаходівщодореалізаціїКонцепції
створення та функціонування автоматизо-
ваноїсистеми«Єдиневікноподанняелек-
тронноїзвітності»від17жовтня2013р.№
809-р.

ПрицьомуО.Карпенкомбулоданокла-
сифікаціюнормативноправовихактів,здій-
сненоїхподілнавідповіднігрупитанаве-
денов таблицях,щоразом ізвизначенням
таобґрунтуваннямпринципівпредставлено
внауковомудослідженні«Механізмифор-
муваннятареалізаціїсервісно-орієнтованої
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державноїполітикивУкраїні»представле-
ного у 2016 р., в якому авторомбуло доо-
працьовано зміст п’ятим етапом розвитку
нормативно-правового регулювання – «ре-
формування» (2015–2016 рр.) (Карпенко,
2016).

Погоджуючисьцілкомзнаведеноюетапі-
зацієюрозвиткутакласифікацієюнорматив-
но-правовихактів,додаємонормативно-пра-
вовіакти,неврахованіпідчасцьогонаукового
дослідження,якідозволимоподатитаблицею
безградаціїнаетапинаступнимчином:

1.  Про прокуратуру: Закон України від05.11.1991 р.№1789-ХІІІ, який на даний час втратив чинність.

2.  Про адвокатуру та адвокатську діяльність: Закон України від 05.07.2012 р. № 5076-VI.

3.  Про виконавче провадження: Закон України від 02.06.2016 р.

4.  Про виконання рішень та застосування практики Європейського суду з прав людини: Закон України 

від 23.02.2006 р. 

5.  Про відновлення довіри до судової влади: Закон України від 08.04.2014р. № 1188-VII.

6.  Про внесення змін до Конституції України (щодо правосуддя): Закон України від 02.06.2016 р. 

№ 1401-VIII.

7.  Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень: Закон України від 

01.07.2004 р. № 1952-IV.

8.  Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування: Закон України від 23.09.1999 р. № 1105-

XIV.

9.  Про загальну безпечність нехарчової продукції: Закон України від 02.12.2010 р. № 2736-VI.

10.  Про засади державної мовної політики: ЗаконУкраїнивід 03.07.2012 р. № 5029-VI.

11.  Про захист економічної конкуренції: Закон України від 11.01.2001 р. № 2210-III.
12.  Про інноваційну діяльність: Закон України від 04.07.2002 р. № 40-IV.

13.  Про порядок оскарження в суді неправомірних дій органів державного управління і посадових осіб, 

що ущемляють права громадян: Закон СРСР від 02.11.1989 р. №  719-1.

14.  Про практику застосування адміністративними судами законодавства у справах із приводу оскарження 

рішень, дій чи бездіяльності державної виконавчої служби: Постанова Пленуму Вищ. адмін. суду 

України від 13.12.2010 р. №  3.

15.  Пропрокуратуру: ЗаконУкраїни від 14.10.2014 р.№  1697-VII.

16.  Про регулювання містобудівної діяльності: Закон України від 17.02.2011 р. №  3038-VI.

17.  Про результати вивчення та узагальнення практики розгляду справ за позовами фізичних осіб із приводу 

рішень, дій чи бездіяльності суб’єктів владних повноважень у справах про притягнення до 

адміністративної відповідальності: довідка Вищ. адмін. суду України від 29.01.2010 р.

18.  Про соціальний захист дітей війни: ЗаконУкраїни від 18.11.2004р. №  2195-IV.

19.  Про судовий збір: Закон України від 08.07.2011 р. № 3674-VI.

20.  Про судову практику розгляду спорів щодо статусу біженця та особи, яка потребує додаткового або 

тимчасового захисту, примусового повернення і примусового видворення іноземця чи особи без

громадянства України та спорів, пов’язаних із перебуванням іноземця та особи без громадянства в 

Україні: Постанова Пленуму Вищ. адмін. суду України від 25.06.2009 р. №  1.

21.  Просудоустрій істатуссуддів:ЗаконУкраїнивід07.07.2010р. №  2453-IV.
22.  Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини: Закон України від 23.12.1997 р. 

№776/97-ВР. 

23.  Про відповідальність підприємств, їх об’єднань, установ та організацій за правопорушення у сфері 

містобудування: Закон України від 14.10.1994 р. №  208/94-ВР. 

24.  Про внесення змін до Господарського процесуального кодексу України, Цивільного процесуального 

кодексу України, Кодексу адміністративного судочинства України та інших законодавчих актів: 

проект Закону України від 03.10.2017 р. № 2147-VIII.

Таблиця 1
Нормативно-правові акти, невраховані під час цього наукового дослідження
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25.  Про державний матеріальний резерв: Закон України від 24.01.1997р. № 51/97-ВР.

26.  Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень: Закон України від 

01.07.2004 р. № 1952-IV.

27.  Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування: Закон України від 23.09.1999 р. № 1105-

XIV.

28.  Про загальну безпечність нехарчової продукції:Закон України від 02.12.2010 р. № 2736-VI.

29.  Про захист економічної конкуренції: Закон України від 11.01.2001 р. № 2210-III.
30.  Про інноваційну діяльність: Закон України від 04.07.2002 р. № 40-IV.

31.  Про Конституційний Суд України: Закон України від 13.07.2017 р. 

32.  Про ліцензування видів господарської діяльності: Закон України від 03.03.2015 р. № 222-VIII.

33.  Про окремі питання юрисдикції адміністративних судів: Постанова Пленуму Вищ. адмін. суду України 

від 20.05.2014 р. №  8. 

34.  Про очищення влади: ЗаконУкраїни від 16.09.2014 р. № 1682-VII.

35.  Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини: Закон України від 23.12.1997 р. 

№776/97-ВР. 

36.  Про утворення Міжгалузевої ради з питань розвитку електронного урядування»:Постанова КМУ від 

14 січня 2009 р. № 4.

Крімнаведених,уданийчасможнавід-
значити перспективність створення в по-
дальшомуєдиноїсистемимеханізмівоскар-
женнясервісноїдіяльностіорганівпублічної
владизадопомогоюокремихнаступнихнор-
мативнихактів:

УказахПрезидентаУкраїни: «Про деякі
заходищодополіпшеннядоступуфізичних
таюридичнихосібдоелектроннихпослуг»
№558/2019,«ПроСтратегіюсталогорозвит-
ку «Україна – 2020»№ 5/2015, постановах
ірозпорядженняхКМУ:«Прозатвердження
ПорядкуведенняЄдиногодержавногопор-
талу адміністративних послуг» від 3 січня
2013 р.№13, «Про затвердженняПорядку
ведення Реєстру адміністративних послуг»
від30січня2013р.№57,«Прозатверджен-
няПримірногоположенняпроцентрнадан-
няадміністративнихпослуг»від20лютого
2013р.№118,«Прозатвердженнявимогдо
підготовкитехнологічноїкарткиадміністра-
тивноїпослуги»від30.01.2013№44,«Про
затвердження Примірного регламенту цен-
тру надання адміністративних послуг» від
1 серпня 2013 р. № 588; «Деякі питання
надання адміністративних послуг органів
виконавчої владичерезцентринадання ад-
міністративнихпослуг»від       16травня
2014 р.№ 523-р., яке врегулювало перелік

найбільшпопулярних (базових) послуг,що
маютьнадаватисячерезЦНАП;«Деякіпи-
тання реформування державного управлін-
няУкраїни»від24червня2016р.№474-р;
«Про схвалення Концепції розвитку систе-
миелектроннихпослугвУкраїні»від
16 листопада 2016 р. № 918-р; «Про за-
твердження плану заходів щодо реалізації
Концепції розвитку системи електронних
послугвУкраїніна2017–2018роки»від
14червня2017р.№394-р;«Просхвалення
Концепціїрозвиткуелектронногоурядуван-
нявУкраїні»від20вересня2017р.№649-р.

Потрібно зазначити про осучаснення та
наявністьпрогресувційсферіуданийчас.
Цифровізаціястаєпріоритетомрозвиткудер-
жавиізвжиттямпослідовнихтаефективних
кроківзінституційнихзмінїївпровадження.
Так,ранішевідповіднодовимогПостанови
КМУвід20.08.2014р.№459«центральним
органом виконавчої влади, що забезпечує
формуваннятареалізуєдержавнуполітикуу
сферінаданняадміністративнихпослуг,до-
недавнабуловизнаноМіністерстворозвитку
економіки, торгівлі та сільського господар-
ства» (Постанова КМУ, 2014). Однак пи-
тання цифровізації публічного управління,
разомзізміноювідношеннядоякостінадан-
няуправлінськихпослугбулозабюрократи-
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зовано, а виконання прийнятих норматив-
но-правовихактівзалишалосьваморфному
станітапотребуєревізіїйоновлення.Зокре-
мадляцьогонабазіДержавного агентства
з питань електронного урядуванняУкраїни
уданийчасствореноМіністерствоцифрової
трансформаціїУкраїни,айогоочільникзай-
маєпосадуВіце-прем’єравуряді.Відповід-
нодопостановиКМУвід18.09.2019№856
Міністерствостаєголовниморганомзфор-
мування і реалізації державної політики у
сферах: цифровізації, цифрового розвитку,
цифрової економіки, цифрових інновацій,
електронногоурядування,електронногоде-
мократії, розвитку інформаційного суспіль-
ства,інформатизації;усферірозвиткуциф-
ровихнавичокугромадянтацифровихправ
громадян;усферахвідкритихданихрозвит-
кунаціональнихінформаційнихресурсівта
інтероперабельності, розвитку інфраструк-
туриширокосмуговогодоступудоІнтернету
та телекомунікації, електронної комерції та
бізнесу;усферінаданняелектроннихтаад-
міністративних послуг; у сферах електрон-
них довірчих послуг та електронної іден-
тифікації;усферірозвиткуІТ-індустрії.

Сучасним, конкурентним та популяр-
нимтрендомостанніхчасів стало створен-
ня зручних імобільнихсервісів.Упитанні
ефективного функціонування органів пу-
блічноївладитакимтрендоммаєстатициф-
ровізваціяпублічногоуправління,створення
цифровихплощадокреєстрівданих, замов-
лення,отриманнятаоскарженнярезультатів
сервісноїдіяльності.

Політика кожної сучасної демократич-
ної країнимає бути сервісноорієнтована у
взаємовідносинахзгромадянином.Згідноз
основними міжнародними правозахисними
нормамисамелюдинаєосновноюцінністю,
адотриманняправлюдинимаєбутизавдан-
ням,доякогомаютьпрагнутивсінародита
всідержави(Загальнадеклараціяправлюди-
ни,1948).Урядимаютьстворюватиірозви-
ватиправовубазу,сприятинауково-технічно-
муобґрунтуванню,розробціівпровадженню
цифровізації інструментів публічної влади.
Ініціатива створення об’єднавчих плат-
формцифровихданихіреєстрівпослугор-
ганівпублічноївладизнайшлареалізаціюв
Українізааналогієюдосягнутихрезультатів

при підтримці європейських та естонських
партнерів.Уданийчасусистеміелектрон-
ної взаємодії українських державних елек-
тронних інформаційних ресурсів «Трем-
біта», яка впроваджується та розміщена на
офіційному сайті Міністерства цифрової
трансформаціїУкраїниствореноможливість
користування інформаційно-комунікативни-
митехнологіями,якісприятимутьефектив-
ному дотриманню прав людини,швидкому
тазручномувикористаннюбазданихрізних
суб’єктів–органівпублічноївладизметою
наданняконкурентної,швидкої, ефективної
публічноїпослуги.Зазначенийрозвиток ін-
формаційно-комунікативних технологій до-
зволитьконтролювативиконанняприйнятих
рішень та результативність запровадження
численнихреформ, які стаютьукраїнським
трендом зміни політичних еліт та унемож-
ливитьбезвідповідальнувтечууправлінцем
відвідповідальностізагаласливізаявийпо-
пулізм(Печенкін,2019).

Необхідністьздійсненнявпливунафор-
мування і реалізаціюдержавної політикиу
сфері інформаційного суспільства визначе-
на, насамперед, у наступних міжнародних
нормативно-правових актах: в Окінавській
хартії з розвитку глобального інформацій-
ного суспільства від 22.07.2000 р., в Же-
невському(2003р.)таТуніському(2005р.)
всесвітніхсамітахзпитаньрозвиткуінфор-
маційного суспільства (Всесвітній саміт з
питань інформаційного суспільства, 2005),
що в подальшому було використано під
час формування та прийняття Європейсь-
кої стратегії «Європа 2020» (Стратегія ЄС,
2020).

Пророзвитокміжнародноготаєвропей-
ськогозаконодавствавційчастинідетально
булодослідженонауковцямиНаціонального
інституту стратегічних досліджень у 2014
р. під час підготовки аналітичної доповіді
на тему: «Європейський досвід норматив-
но-проектногозабезпеченнярозвиткуінфор-
маційногосуспільства:висновкидляУкраї-
ни»(НІСД.Аналітичнадоповідь,2014).

ЗточкизоруінтеграціїУкраїнизЄСвід-
повідно до укладеної Угоди про асоціацію
між Україною та ЄС (Угода.Міжнародний
документ,2014),підчасрозробкинаціональ-
них документів, які мають регламентувати
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суспільні відносиниуцій сфері, важливою
є орієнтація на eIDAS (регламент ЄС про
електроннуідентифікаціюітрастовіпослу-
ги для електронних транзакцій на єдиному
європейськомуринку,вінбуввстановлений
вРегламентіЄС910/2014від23липня2014
р. про електронної ідентифікації та скасу-
ваннядирективи1999/93/ECвід13грудня
1999 р.) та EIF (Імплементаційний Регла-
мент Комісії ЄС, 2015). Це дасть змогу у
майбутньому забезпечити транскордонну
електроннувзаємодіютанаданнятранскор-
донних електронних послуг. Досягнення
інтероперабельності та забезпечення елек-
тронноївзаємодіїрізнихсистеморганівпу-
блічної влади визначено одним з головних
пріоритетівЦифровогопорядкуденногодля
Європи–2020таЄвропейськогопланудійу
сферіе-урядування(Інформаційнібюлетені
поЄС).

Слідзазначити,щовУкраїнітакожроз-
робленопроектнуініціативуУкраїнизциф-
ровізації публічного управління (так звану
«ЦифровуаджендуУкраїни2020»)(Цифро-
вааджендаУкраїни,2016).Цесталопідґрун-
тямдляподальшоюзаконодавчої реалізації
підчассхваленняКМУКонцепціїрозвитку
цифрової економікита суспільстваУкраїни
на 2018–2020 роки та затвердження плану
заходів щодо її реалізації (Розпорядження
КМУ,2018).

Більшґрунтовнетаефективневиконання
зазначенихперетвореньмаєбутиреалізова-
нопідчасвиконання,атакожспільнихдійв
межахУгодипрофінансуваннязаходу«Під-
тримка ЄС для електронного урядування
тацифрової економікивУкраїні», якабула
укладена11лютого2020р.вмежахфінансу-
ванняЄСУкраїнивсумі25млнєвро.

Наведений історичний шлях розвитку
механізмівоскарженнясервісноїдіяльності
органівпублічноївладисвідчитьпронеоб-
хідність створення прогресивних інстру-
ментів впливу на управлінську послугу,
оскількиефективнієвропейськіприкладина
практицівУкраїнінеспрацьовують,ачинна
нормативно-правова база забюрократизова-
на.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. 

Попривеликукількістьнормативно-пра-

вовихактів,якістьїхвиконаннятаконтроль
за цим з боку громадськості залишається
поверховим, а інколи взагалі відсутнім,що
спонукає множити нові норми, або після
закінчення строку їх дії перезавантажувати
безоглядунавтраченийчастаресурси,пе-
редусімлюдські.

Підтвердженням цієї думки та прикла-
домдеструктивногопідходуможеслугувати
розробкапротягомчасуз2012р.проектуЗа-
конуУкраїни «Про адміністративну проце-
дуру»,якийдосіперебуваєнадоопрацюван-
ніуновомускликанніпарламентувКомітеті
ВерховноїРадиУкраїнизпитаньорганізації
державноївлади,місцевогосамоврядування,
регіональногорозвиткутамістобудуванняй
потребуєсуттєвогодоопрацювання(Проект
ЗаконуУкраїни.ВРУкраїни.2020).

Проведеним дослідженням встановлено,
що:

1. Цифровізація публічного управлін-
ня–сервіснадіяльністьорганіввлади,вве-
дення єдиних стандартів для зберігання і
використання інформації, об’єднання баз
даних органів влади на єдиних інформа-
ційних платформах, інтероперабельність
цихсистем,забезпеченняумовдляшироко-
годоступудоних, а такожє визнанимме-
ханізмом економічного зростання завдяки
здатностітехнологійпозитивновпливатина
ефективність, результативність, вартість та
якістьекономічної,громадськоїтаособистої
діяльності в отриманні управлінської по-
слуги.Зазначенийтермінєдостатньоновим
і не завжди зрозумілим для фахівців з пу-
блічногоуправління,однаквінмаєважливе
значеннядлясучасногостратегічногоплану-
ванняіреформуванняпублічногоуправлін-
нявУкраїні.

2.Забезпеченняшвидкимкористуванням
інформацією,відкритостііпрозоростіданих
сприятимерозвиткуекономікизаміжнарод-
ними стандартами Індустрії 4.0 –Стратегії
втілення кіберфізичних систем у виробни-
цтво та обслуговування людських потреб,
якабулавинайденау2011р.вНімеччині,як
скоординована,державнаініціативазмобілі-
зації всіх національних ресурсів з метою
прискореннятехнологічнихзмін,утримання
лідерства в світовій конкуренції, реформу-
ванню публічного управління, відкритості
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тапрозоростіприйняттяіреалізаціїрішень,
протидії корупції. Такі дії нададуть змогу
Українідлязростаннялюдськогопотенціалу
іконкурентоспроможностіекономіки.

3. Сучасні політичні, соціально-еко-
номічні та інформаційно-комунікативні ін-
струменти взаємодії держави і суспільства
в Україні безперервно мають вдосконалю-
ватися під впливом нових викликів, що
спричиняють зміни процесів вироблення
державноїполітики,якаусвоємуеволюцій-
номурозвиткупотребуєякпереосмислення
традиційних управлінських підходів, так і
застосування нових сервісно-орієнтовних
механізмівщодоїїформуваннятареалізації.

4. Створення цифрових інфраструктур
– основний чинник розширення доступу
громадян до глобального інформаційного
середовищатазнань(Клімушин,2017).Та-

кимчиномсервіснадіяльністьдержавимає
орієнтуватися на пріоритетність прав і за-
конних інтересів людини та громадянина,
які є клієнтами споживання публічних по-
слугусервісно-орієнтованійдержаві.

5.Потреба у доступі до інформації про
публічну послугу та можливість впливу і
правове забезпечення має бути надана ор-
ганами публічної влади або делегованим
суб’єктом, однак забезпечена владою, що
надасть реальну змогу протидіяти неефек-
тивності управління, розвитку економіки,
подолання корупції. Взаємодія органів пу-
блічноївладитагромадянинамаєбазуватися
навідкритості та якостінаданихдержавою
послугінеможливабезвідповідноготехно-
логічногозабезпечення,якееволюціонуєвід
інформатизації до цифровізації державного
управліннятамісцевогосамоврядування.
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