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Сучасні вимоги до цифрових компетентностей державних службовців
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Устаттіпроаналізованосучаснівимогидоцифровихкомпетентностейдержавнихслужбовців,які
актуалізувалисяврезультатізапровадженнямоделіелектронногоурядування.Дослідженокласифікацію
компетенцій, розроблену С. Ганіусом (технічні, соціально-технічні, організаційні, управлінські та
політико-адміністративнікомпетенції),підтвердженоїївалідністьзагальноєвропейськимсоціологічним
дослідженням Н. Огонека. Стверджується, що тенденція до підвищення цифрових кометентностей
властива більшості розвинених країн і відображається у рекомендаціях ОЕСР, зокрема у документі
«Посилення цифрового уряду» (2019), що передбачає формування нової цифрової культури серед
державнихслужбовців.Урезультатіприщепленняцієїкультуривідбудетьсярозширенняповноважень,
мисленнятанавичок.
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Modern requirements for digital competencies of civil servants

Thearticleanalyzes thecurrent requirements fordigitalcompetenciesofcivil servants,whichhave
becomerelevantasaresultoftheintroductionofthee-governmentmodel.Theclassificationofcompetencies
developedbyS.Hanius(technical,socio-technical,organizational,managerialandpolitical-administrative
competencies)isstudied,itsvalidityisconfirmedbyN.Ogonek'sall-Europeansociologicalresearch.It
isarguedthatthetrendtowardsincreasingdigitalcompetencesiscommontomostdevelopedcountries
and is reflected in the OECD recommendations, in particular in the document "Strengthening Digital
Government"(2019),whichprovidesfortheformationofanewdigitalcultureamongcivilservants.Asa
resultofinculcatingthisculture,therewillbeanexpansionofauthority,thinkingandskills.
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Діджиталізація, як пул різноманіт-
них соціально-технічних явищ та
процесіввпровадженнятавикори-

станняцихтехнологійубільшширокомуін-
дивідуальному, організаційномута суспіль-
номуконтексті,надзвичайнозмінюєсвіт.Ці
зміни стосуються як бізнесу (технологічні
досягнення дозволяють підвищити ступінь
автоматизації,систематизаціїтощо),такіпу-
блічної сфери. Для останньої цифровізація
відкриваєбезлічпотенційнихвигодзточки
зору економії витрат, підвищення ефектив-
ності, кращого надання послуг та більшої
прозорості, готовності державних організа-
ційнадаватисвоїпослугионлайн.

«Сучасний етап розвитку суспільства ха-
рактеризуєтьсявсебічнимімасовимвпровад-
женнямвусісферижиттязасобівінформацій-
нихтехнологій,орієнтованихназбір,обробку,
зберігання, передачу і поширення інформа-
ції. Інформація як головний атрибут постін-
дустріального інформаційного суспільства
стає найважливішим стратегічним ресурсом,

а технології роботи з інформацією сильною
конкурентноюперевагою,драйверомсистеми
державногоуправліннявумовахзабезпечення
інформаційноївзаємодії громадян,бізнесута
державнихструктур.Перехідбагатьохключо-
вихфункційвінформаційнийпростірвідкри-
ває нові можливості підвищення якості дер-
жавногоуправління»(Ермак,2018).

Відповідно, для успішного використан-
ня цих можливостей виникає потреба у
високоосвічених працівниках. Зростаюча
важливість та розгортання інформаційних
технологій, по суті, вимагають отримання
державнимислужбовцямицифровихкомпе-
тенцій.Однак,черезнадзвичайношвидкий
рухоцифровуваннятавимогидороботи,що
постійно змінюються, важливого значення
набуваєадаптивністьтаздатністьдоопера-
тивногонавчання.

Робота в державному секторі в силу
своєїприродипотребуєрозгалуженихзнань,
оскількидержавніслужбовцімаютьодночас-
нозайматисяорганізаційними,юридичними
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та адміністративними темами. З моменту
запровадження на практиці електронного
урядуцейаспектактуалізуєтьсящебільше,
адже організаційні зміни та нові навички
ідутьзацихумовупоєднаннізвикористан-
ням інформаційно-комунікаційнихтехноло-
гійудержавнихадміністраціях.

 Намагаючись класифікувати необхідні
компетенціївконтекстіелектронногоуряду,
C.Ганіусздійснивгрунтовнийогляднауко-
во-дослідної літератури та визначив п’ять
категорій компетенцій, якими мають во-
лодітидержавніслужбовцівцифровуепоху.
Цетехнічні,соціально-технічні,організацій-
ні,управлінськітаполітико-адміністративні
компетенції. Технічні компетенції – це всі
навички, пов’язані з ІТ (основи, стратегія
тадизайнінформаційнихсистем).Вимірсо-
ціально-технічних компетенцій стосується
навичок, що знаходяться на межі між тех-
нічними системами та людьми, поєднуючи
їх, наприклад, ключові вимогищодо впли-
ву ІТ/електронного уряду. Організаційні
компетенції стосуються організаційної ін-
теграції ІТ/електронного уряду, організа-
ційних структур та управління процесами.
Категорія управлінських компетенцій мі-
ститьтиповіділовітауправлінськінавички
в галузі в контексті ІТ/електронного уряду,
такі як управління проектами, змінами та
фінансами. Остання категорія складається
з політико-адміністративних компетенцій.
Вонаохоплюєнавички,щостосуютьсякон-
тексту,вякомупрацюєІТ/електроннийуряд,
такихякправовіумовитаполітика.Ціп’ять
категорійдемонструютьрізноманітнутамі-
ждисциплінарнусферуелектронногоуряду-
вання, вимагаючи безлічі різних компетен-
цій,щовиходятьзамежіпростогоІТ-знання
(Hunnius,2015).

Н.Огонеквирішивперевіритицікатегорії
компетентностей, провівши загальноєвро-
пейськеопитуваннясередблизько700пред-
ставників державного сектору, яке виявило
актуальністьусіхп’ятикатегорійзакцентом
наміждисциплінарномунавчанні.Результати
даного соціологічного дослідження показу-
ють,щонеобхіднеглибокерозуміннянадання
державнихпослугтаінформаційно-комуніка-
ційних технологій у поєднанні зі знаннями
проорганізаційніпроцеситаполітичнікон-

тексти,пов’язанізуправлінськимикомпетен-
ціями(Ogonek,2016).

Одна з ключових рекомендацій з по-
силення електронного уряду, розроблених
ОЕСР, полягає у концентрації на розвитку
цифровихтапов’язанихзданиминавичоку
державному секторі, створенні профілів та
кар’єрнихшляхів, заснованихна прогнозо-
ванихпотребах,танаданніпрограмдляпід-
готовкитаперепідготовкидержавнихслуж-
бовців(OECD,2019).Цеозначає,щоуряди
повинніінвестуватиустворенняправильно-
го середовищадля державних секторів, які
можутьефективнопрацювативепохуциф-
рових технологій. Це передбачає підтрим-
ку професіоналізації цифрових кар’єрних
шляхівудержавнихсекторахтарозвитокпе-
редовоїкультуридержавноїслужби,якави-
користовуєцифровітехнологіїдлявзаємодії
зкористувачамитаробитьзадоволенняпо-
требостанніхцентромсвоєїдіяльності.Для
цього необхідні спеціальні структури, які
сприятимутьусвідомленнюможливостейта
переваг цифрових технологій, а також по-
вторномувикористаннюданих,оснащенню
державних службовців необхідними навич-
ками.Якщоцифровеперетвореннядержав-
ногосекторуприведедоуспішноїмоделіна-
данняпослуг,орієнтованоїнакористувачів,
тодівоноасоціюватиметьсязрозширенням
повноважень на державній службі, новим
збагаченим мисленням і можливостями і,
перш за все, адекватним керівництвом та
цифровиминавичками.

Практикабагатьохрозвиненихкраїндо-
водить,щорекомендації, розробленіОЕСР,
не лишаються у теоретичнійплощині.Так,
зокремауКанадіколишнійголоваправлін-
ня казначейства та міністр цифрового уря-
ду Скотт Брісон оголосив про створення
цифрової академії дляфедерального уряду.
Канадська служба цифрових послуг також
співпрацює з університетом Далхаузі, щоб
провестианалізпотребунавчанніцифровим
технологіямфедеральноїдержавноїслужби.

Підвищення цифрових навичок держав-
нихслужбовцівозначає,щоінноваціїбудуть
простішими, з кращою доставкою, кращи-
мирішеннямищодопридбаннятабільшою
впевненістю та готовністю співпрацювати
між департаментами. Відповідно, будуть
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оптимізованівитратичасутаресурсів,ство-
ренотакийтипінтеграції,обмінутапрозо-
рості,якиймаєвирішальнезначеннядлядо-
сягненняпріоритетів.Підтримкавиконавчої
влади є надзвичайно важливою, тому інте-
грація «лідерства службовця» у підготовку
керівних кадрів стане головним фактором
розвитку культури та організаційного ро-
звиткувдержавномусекторі.

Авторський колектив на чолі з О. Ва-
сильєвою, досліджуючи розвиток цифро-
вих компетенцій державних службовців,
дійшли висновку про те, що серед інфор-
маційно-комунікаційних навичок, якими
маєволодітиробітникдержавногосектору,
можна виокремити три основні групи: 1)
загальні; 2) професійні та 3) комплемен-
тарні.Першагрупакомпетенційпередбачає
прості вміння, як-то користування Інтер-
нетом,використанняпрограм (Word,Exсel
тощо) для виконання поточних завдань.
Друга – пов’язана з оперуванням і навіть
виробництвом продуктів ІКТ, зокрема
веб-сторінок, хмарних даних, управлінням
мережами тощо. Третя група компетенцій
асоціюється з використанням навичок, які
допомагають у процесі виконання нових
завдань, приміром, бізнес-планування, по-

слуговування соціальними мережами для
підтримки комунікації зі співробітниками
та споживачами публічних послуг, просу-
вання власної продукції на електронних
комерційнихплатформахіт.п.(Васильева,
2018).

Одночасно варто розуміти, що вимо-
ги до цифрових компетенцій державних
службовців,неозначають,щокоженізних
має стати дизайнером чи програмістом,
а, скоріше, мати належне підґрунтя, щоб
формуватиспритний,чуйний,розширюва-
ний, аполітичний, цілісний, орієнтований
націнностітаучасть,атакожзаснований
на доказах суспільний сектор, незалежно
від того, над чим працює кожен окремий
публічний управлінець сьогодні. Найкра-
щі приклади електронного урядування
пов’язані, насамперед, із  вагомими вну-
трішнімиінвестиціямивлюдей,культуру,
чіткі стратегії та цілі, а також внутрішні
цифрові, технічні тадизайнерськіможли-
вості. Розвиток внутрішнього потенціалу
з урахуванням передової та багаторазової
цифрової публічної інфраструктури стане
запорукою концентрації на потребах ко-
ристувача,розробкиякіснихзагальнихта
основнихпублічнихсервісів.
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