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Тезидоповідіприсвяченідослідженнюмережевоїкомунікаціїтаїївпровадженнювосвітній
процес публічних службовців. Встановлено основні можливості та переваги мережевої
комунікаціїупроцесіпобудовивіртуальногоосвітньогосередовища.Наголошено,щомережеві
комунікаціїєкомфортнимнавчальнимсередовищемдлябагатьохпублічнихслужбовців,адже
дозволяютьоптимізувативитративласногочасу тадосягти єдиноїмети,наякуспрямований
освітній процес. З’ясовано, що можливості мережевих комунікацій у процесі навчання
публічних службовцівможна використовувати для розв’язання  найрізноманітніших завдань:
ефективно організувати колективну роботу, довгострокову проектну діяльність, міжнародні
обміни;отримуватиможливістьбезперервноїосвітиісамоосвіти,мережевоїроботилюдей,що
знаходятьсяврізнихкраїнах.

DOI: 10.15421/152058

Network communication as a technology of forming an educational standard 
for public servants

Thesesofthereportaredevotedtotheresearchofnetworkcommunicationanditsintroductionintothe
educationalprocessofpublicservants.Themainpossibilitiesandadvantagesofnetworkcommunication
intheprocessofbuildingavirtualeducationalenvironmentareestablished.Itisemphasizedthatnetwork
communications are a comfortable learning environment for many public servants, as they allow to
optimizethecostoftheirowntimeandachieveasinglegoal,whichisaimedattheeducationalprocess.
Itwasfoundthat thepossibilitiesofnetworkcommunicationsintheprocessof trainingpublicservants
can be used to solve a variety of tasks: to effectively organize teamwork, long-term project activities,
internationalexchanges;get theopportunityforcontinuingeducationandself-education,networkingof
peopleindifferentcountries.
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Вумовахрозвиткуінформаційногосуспільства, впровадження дис-
танційного та електронного на-

вчання, яке стало більш розповсюдженим
у період пандемії COVID-19, особливої
актуальності набувають інтерактивні ме-
режеві комунікації,щонадаютьдодаткові
можливості для моделювання навчаль-
но-інформаційного середовища. Для пу-
блічних службовців це є досить актуаль-
ним, адже в цьому процесі переважає не
простопередача інформаціїваудиторіїта
її пасивне сприйняття, а складається но-

вийспосібкомунікативної(індивідуальної
або групової) взаємодії,щодопомагає за-
безпечитибільшпрактичнуорієнтованість
навчанняпублічнихслужбовців,зокремаз
етичнихпитань.

Впровадження й активне використання
мережевихкомунікаційєоднимізголовних
принципівпобудовивіртуальногоосвітньо-
госередовища,якеостаннімчасомнабуває
все більшого поширення. З-поміж іншого,
доосновнихможливостейтакогосередови-
щавідносять:

− реалізацію колективних та індивіду-
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альнихтраєкторійнавчання;
− заохоченняпроектноїдіяльності;
− проведення занять у режимах інте-

рактивноготадистанційногонавчання;
− підтримання різнихформмережевої

взаємодії;
− забезпечення інструментальних за-

собівдляроботизелектроннимиосвітніми
ресурсами.

Інструментальними засобами комп’ю-
тернихкомунікацій є глобальнамережа Ін-
тернет та Інтернет-трансляції, електронна
пошта,електроннийконференцзв’язок,віде-
оконференціїтощо.Данізасобидопомагають
як публічним службовцям, що навчаються,
так і викладачам спільно використовувати
інформацію,взаємодіятиувирішенніспіль-
нихпроблем,публікуватисвоїідеїтакомен-
тарі,братиучастьувирішеннізавданьтаїх
обговоренні,створюватиспільніпроектита
простоспілкуватися.

Щодо самого поняття «мережева ко-
мунікація»,надумкуКуцакЛ.В.,–цеоб’єд-
наннявєдинуціліснусистемумети,змісту,
дидактичногокомплексу(педагогічнихумов,
методів, прийомів, засобів, інформацій-
но-технологічного забезпечення) та резуль-
татівнавчально-виховногопроцесу,побудо-
ванихнаідеїспільностіїїучасників(Куцак,
2013, c. 329). Специфікою існування мере-
жевихкомунікаційєвикористанняновітніх
технічних засобів зв’язку і комунікації, які
формують нову комунікаційну структуру.
При цьому мережева комунікація виступає
основою при створенні інтернет-спільнот
таорганізаціїсоціальнихмереж(Городенко,
2014,c.19).

Усучасномунауковомудискурсіточать-
сязапеклідискусіїзприводутого,чидоціль-
но використовуватимережеві комунікації в
освітньому процесі. Багато дослідників,
звертають увагу на переваги і можливості
цієї інформаційно-комунікаційної техноло-
гії.

Так, використання мережевих комуніка-
цій у навчально-виховних цілях публічних
службовцівмаєтакіпереваги,як:

− економічністьідоступністьубудь-якій
точці,оскількидоступдовсіхсоціальнихмереж
єбезкоштовнимзавдякиінтернет-технологіям.
Завдякипоширеннюінтернетустаєможливим

спілкуванняіобмінвідомостямиміжучасника-
миосвітньогопроцесузрізнихкраїн;

− простота реєстрації і використання,
зручність сервісів розсилки і повідомлення
проінформацію,зручнийінтерфейсігарний
функціонал;

− формування у слухачів інформацій-
но-комунікативних компетентностей, необ-
хіднихдляжиттяусуспільствізнань;

− спільне створення та удосконален-
ня навчального контенту,що сприяє підви-
щеннюзацікавленостітамотиваціїслухачів
у вивченні курсу, адже замість пасивного
сприйняття лекційного матеріалу, вони ма-
ютьможливістьподискутуватинафорумах,
взяти участь в опитуванні чи голосуванні,
обмінятисяцікавими і кориснимипосилан-
нями;

− постійна взаємодія слухачів і викла-
дачівузручнийдлянихчаспозамежамина-
вчальноїаудиторії;

− забезпечення розвитку персоніфіко-
ваного навчального середовища, сприяння
самостійному навчанню слухачів, оскіль-
ки кожному з них необхідно працювати у
своємуритмі.Завдякиідентифікаціїособиу
соціальнихмережахувикладачівз'являєть-
ся можливість дізнатися більше про осо-
бистість слухача, його індивідуальні особ-
ливостітазапропонуватийомуінформацію,
темиабозавдання,якіповиннійогозаціка-
вити;

− безперервність навчання, оскільки
його можна здійснювати та брати у ньому
участьврежиміонлайн,щодозволяєпрацю-
ватиінавчатисянавітьпідчасхвороби;

− неформальне спілкування між учас-
никами освітнього процесу, адже в умовах
соціальної мережі викладач стає помічни-
ком,товаришем,наставником(Кучаковська,
2015,c.139);

− в організаційному аспекті соціальні
мережідозволяютьоперативнопублікувати
і отримувати  інформацію про розклад за-
нять,навчання,завданнятаін.;

− наявність мобільної версії сторінок
віртуальної соціальної спільноти, тобто
доступ для учасників освітнього процесу
узручнийдлянихчас іузручномумісціз
будь-якогомобільногозасобу(мобільнийте-
лефон,планшет,нетбук,ноутбук,смартфон
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тощо),підключеногодоІнтернетмережі;
− візуалізація матеріалів, що дозволяє

подолати технічні труднощі оснащення на-
вчальнихаудиторійнеобхіднимобладнанням
длядемонстраціїнаочнихматеріаліввелек-
тронномувигляді(Яцишин,2014,c.123);

− регулярне використання соціальних
мережунавчальномупроцесісприяєформу-
ваннюкультуриспілкуванняувіртуальному
середовищі;розвиткукомунікативноїкомпе-
тентності.

Цівсіперевагиєважливимидляпубліч-
них службовців, адже через необхідність
постійного самовдосконалення та велику
зайнятість заосновниммісцемроботиме-

режеві комунікації є комфортнимнавчаль-
ним середовищем для багатьох з них.  У
процесі навчання публічних службовців
можливостімережевихкомунікаційможна
використовувати для вирішення найрізно-
манітніших завдань: ефективно організу-
вати колективну роботу, довгострокову
проектну діяльність, міжнародні обміни,
зокрема науково-освітні; отримувати мож-
ливість безперервної освіти і самоосвіти,
мережевоїроботилюдей,щознаходятьсяв
різних країнах.Мережеві комунікації  до-
зволяють оптимізувати витрати власного
часутадосягтиєдиноїмети,наякуспрямо-
ванийосвітнійпроцес.
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