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Метоюдослідженняєвизначеннявідповідностейтарізницьусферібаченняцифровихкомпетентностей
усистемінавчанняпротягомжиттявкраїнахЄСтавУкраїнінаосновіаналізустратегічнихправових
документів. Технологічний прогрес, дійшовши цифрового ступеня свого розвитку, поставив перед
суспільствомзавданняцифровоїтрансформаціїусьогоукладусоціальноготаекономічногожиття.Зокрема,
це стосується і необхідності для кожної людини оволодіння цифровими навичками та здібностями,
тобтотого,щоможнавизначитицифровимикомпетентностямилюдини.Робитьсявисновокпросуттєві
розбіжностіубаченніцифровихкомпетентностейвЄСтаУкраїні.Узв’язкузнеобхідністюперегляду
стратегічнихдокументівщодоцифровогорозвиткуівЄС,івУкраїніпотребуєтьсясинхронізаціяцифрових
стандартіввекономічнійтатехнологічнійсферахтапідходівдоцифровихкомпетентностейлюдей.
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Digital competences in the system of key human competences for 
lifelong learning: development trends in Europe and Ukraine

Theaimof the study is todetermine the correspondences anddifferences in thefieldofvisionofdigital
competenciesinthesystemoflifelonglearningintheEUandinUkrainebasedontheanalysisofstrategiclegal
documents.Technologicalprogress,havingreachedthedigitalstageofitsdevelopment,hassetsocietythetaskof
digitaltransformationofthewholewayofsocialandeconomiclife.Inparticular,thisappliestotheneedforeach
persontomasterdigitalskillsandabilities,iewhatcanbedeterminedbydigitalhumancompetencies.Itisconcluded
thattherearesignificantdifferencesinthevisionofdigitalcompetenciesintheEUandUkraine.Duetotheneedto
revisestrategicdocumentsondigitaldevelopmentinboththeEUandUkraine,itisnecessarytosynchronizedigital
standardsintheeconomicandtechnologicalspheresandapproachestopeople'sdigitalcompetencies.
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Вступ

Технологічний прогрес, дійшовши
цифрового ступеня свого розвитку,
поставивпередсуспільствомзавдан-

няцифровоїтрансформаціївсьогоукладусо-
ціальноготаекономічногожиття.Зокрема,це
стосується інеобхідностідлякожноїлюдини
оволодіння цифровими навичками та здібно-
стями,тобтотого,щоможнавизначитициф-
ровимикомпетентностямилюдини.Такізмі-
нинавичок і здібностейлюдейвідбувались і
ранішезпоявоюуповсякденномужиттіновіт-
ніхнатойчастехнологій–паровихдвигунів,
електрики, автомобілів, комп’ютерів тощо. З
початкомпереходудоцифровоїерипередсу-
часноюлюдиноюпостаютьновівимогищодо
знаньтанавичок,потрібнихуновомуцифро-
вомусередовищі.

Метою цього дослідження є визначен-
нявідповідностейтарізницьусферібачення
цифровихкомпетентностейусистемінавчан-
няпротягомжиттявкраїнахЄСтавУкраїні,
наосновіаналізустратегічнихправовихдоку-
ментів,щодоцифровогорозвитку.

Цифрові компетентності в ЄС
Перший підхід до визначення ключових

компетентностейлюдинидлянавчанняпротя-
гомжиттяуXXIстоліттібувзробленийвЄС
в2006роціібувсповненийпередчуттянових
можливостейіновихвимогдолюдини,викли-
канихбурхливимрозвиткомновітніхтехноло-
гій.Алетодіщеневідбувсяякіснийперехіддо
цифрової трансформації усього суспільства.
Такізмінивтойчасщенакопичувались.Пе-
реломним моментом стала економічна криза
2008–2009 років.Після неї вже накопичений
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потенціал цифрової економіки і цифрового
способужиттяставголовнимвекторомсуспіль-
ногопрогресу.

Цейфактбуввідображенийу«Цифровому
порядкуденномудляЄвропи»,якийЄвропей-
ська комісія запропонувала всім інституціям
ЄСтадержавам,щовходятьдонього,утрав-
ні2010року(DigitalAgendaforEurope,2010)
якскладовоїчастиниСтратегії«Європа2020»
(Europe 2020). У цих документах визначена
нагальнапотребакоопераціїусіхкраїнтаусіх
стейкхолдерівусферіосвітитанавчання.

Процесактивноїцифровоїтрансформації,
якийактивізувавсяпіслякризи2008року,спо-
нукавпереглянутиставленнядокомпетентно-
стейлюдиниіу2018роціЄСсхваливРамкову
програму оновлених ключових компетентно-
стейдлянавчанняпротягомжиття(ANNEXto
theProposal,2018).

Зокремабуловизначено,щоуновомуциф-
ровомусвітікожналюдинапотребуєширокого
спектра навичок і компетенцій, які вона має
постійно розвивати протягом усього життя.
Основнікомпетентності,яківизначенівРам-
ковійпрограмі,спрямованінаствореннязасад
длягармонічногорозвиткулюдиниісуспіль-
стваусвіті,щошвидкозмінюється.

Ключовими компетентностями є ті, які
необхідні всім людям для підвищення осо-

бистого потенціалу і розвитку, розширення
можливостей працевлаштування, соціальної
інтеграції та активного громадянства. Такі
компетентності розвиваються в процесі на-
вчання протягом усього життя, починаючи з
ранньогодитинства(включаючипісляпенсій-
нийперіод)шляхомформального,неформаль-
ноготаінформальногонавчання.

Усі ключові компетентності вважають-
ся однаково важливими: кожна з них сприяє
успішномужиттюв суспільстві.Компетенції
можутьзастосовуватисяубагатьохконтекстах
і в різних комбінаціях. Вони переплітаються
тапоєднуються: розвиваючикомпетентності,
важливідляоднієїжиттєвоїсфери,одночасно
розвиваються й пріоритетні компетентності
дляіншої.

Такі навички, як критичне мислення,
аналітичне мислення, вирішення проблем,
творчість, робота в команді, уміння спілку-
ватись та проводити переговори, ухвалення
рішень, саморегуляція, стійкість, емпатія,
участь,повагадорізноманітності,враховують-
сяувсіхключовихкомпетентностях(ANNEX
totheProposal,2018).

Як можна побачити з наведеного нижче
порівняльногоперелікуключовихкомпетент-
ностейЄС (табл. 1) (Нова парадигма освіти,
2019)усівонизазналипевнихзмін.

Таблиця 1 
Порівняльний перелік ключових компетентностей ЄС

Було (2006) Стало (2018) 

Спілкування рідною мовою (Communication 
in the mother tongue) 

Спілкування іноземними мовами  
(Communication in foreign languages) 

Математична компетентність та основні 
компетентності у природничих і точних 
науках (Mathematical competence and basic 
competences in science and technology) 

Навички роботи з цифровими носіями (Skills 
in working with digital media) 

Навчання вчитись (Learning to learn) 
 
 
Соціальна і громадянська компетентність 

 (Social and civic competences) 
Почуття ініціативності та взаємодії (Sense of 

initiative and entrepreneurship) 
 
Культурна впевненість і самовираження  
(Cultural awareness and expression)  

Грамотність (Literacy competence) 
 

Мовна компетентність (Languages 
competence) 

Математична компетентність та 
компетентність у науках, технологіях та інженерії 
(Mathematical competence and competence in 
science, technology and engineering) 

Цифрова компетентність (Digital competence) 
 

Особиста, соціальна та навчальна 
компетентність (Personal, social and learning 
competence) 

Громадянська компетентність (Civic 
competence) 

Підприємницька компетентність 
(Entrepreneurship competence 

 
Компетентність культурної обізнаності та 

самовираження (Cultural awareness and 
expression competence) 
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Таблиця 2 
Порівняльний перелік визначень  щодо цифрової компетенції у 2006 та 2018 роках.

2006 рік Вміння роботи з цифровими носіями  2018 рік  Цифрова компетентність 
Визначення:  
Вміння роботи  з  цифровими  носіями 
передбачають впевнене та 
критичне використання Технологій 
інформаційного суспільства  (ТІС) 
для  роботи,  відпочинку  та  спілкування.  
Основні навички у ТІС:  використання   
комп’ютерів   для   пошуку,   оцінки,   зберігання, 
поширення, представлення та обміну 
інформацією, та для спілкування і участі в роботі 
об’єднаних мереж черезІнтернет. 
 
Необхідні знання,  навички та відношення:  
Вміння роботи   з  цифровими  носіями  
вимагають  ґрунтовного 
розуміння та знання природи,  ролі та 
можливостей ТІС у побуті: як 
в  особистому  та соціальному житті,  так і на 
роботі.  Це включає використання  комп’ютерів   
для   електронної   обробки   тексту, електронних   
таблиць,   баз   даних,   зберігання   та  керування
інформацією, а також розумінняможливостей та 
потенційних небезпек Інтернету  і  спілкування за 
допомогою електронних засобів масової 
інформації  (електронної  пошти, сервісних  
програм  мережі)  для роботи,  відпочинку,  
поділу  інформацією  та роботи в об’єднаних 
мережах,  для навчання  та  дослідження.  
Особам  також  необхідно розуміти,  як  ТІС 
можуть допомагати у творчості та інноваціях,  і 
розбиратись у достовірності та надійності 
доступної інформації та у правових та етичних 
принципах інтерактивного використання ТІС. 






Необхідні навички включають здатність до 
пошуку,  збирання та обробки інформації,  
критичного та систематичного її використання, 
оцінки  її  значимості  та  здатність  розрізняти  
реальність  від  віртуальної реальності,  при 
вмінні їй пов’язати. Особам необхідно  вміти  
користуватись  інструментами для переробки,  
презентації та розуміння комплексної інформації 
та бути здатними отримати доступ, знайти  та  
скористатись  послугами  Інтернет-служб.  
Особам також необхідно вміти використовувати  
ТІС  для  допомоги  у  критичному 
мисленні, творчості та інноваціях. 

Використання ТІС  вимагає  критичне та 
осмислене ставлення до 
доступної інформації та відповідальне  
використання  інтерактивних засобів  масової  
інформації.  Інтерес  до роботи співтовариств та 
мереж з культурних,  соціальних та/або 
професійних міркувань також важливий для цієї 
компетенції. 

Визначення 
Цифровоїкомпетентністі –цевпевнене, критичне 
та відповідальне використання та взаємодія з 
цифровими технологіями для навчання, роботи та 
участі у житті суспільства.Вона включає в себе
інформаційну грамотність та використання
даних, комунікацію та співпрацю, створення 
цифрового контенту (включаючи 
програмування), безпеку (включаючи цифрове
благополуччя та компетентності, пов’язані з 
кібербезпекою) тарозв’язання проблем.

Базові знання, навички та ставлення, що 
стосуються цієї компетентності 
Використання цифрових технологій, які можуть 
підтримувати комунікацію, творчість та 
інноваційність, усвідомлювати їх можливості,
обмеження, наслідки таризики.Людині потрібно 
розуміти загальні принципи, механізми та логіку, 
що лежить в основі цифрових технологій, які 
розвиваються, а також знати основи 
функціонування та використання різних 
пристроїв, програм та мереж.

Особливе значення у сучасному світі набув
критичнийпідхіддо достовірності, надійності та 
впливу інформації та даних, що є доступними 
цифровими засобами та усвідомленняюридичних
та етичних принципів, пов’язаних з 
використанням цифрових технологій.
У зв’язку із цифровою трансформацією 
суспільних відносин, економіки та публічного 
управління кожна особа отримує можливості 
оволодіти вмінням  використовувати цифрові 
технології для підтримки активного громадянства 
та соціальної інтеграції, співпраці з іншими, 
творчості для досягнення особистих, соціальних 
чи комерційних цілей.

Цифрові компетентності також включають в себе 
навички використовувати, доступатись, 
фільтрувати, оцінювати, створювати, 
програмувати та поширювати цифровий контент. 
Особи повинні вміти керувати та захищати 
інформацію, вміст, дані та цифрові ідентичності, 
а також визнавати та ефективно працювати з 
програмами, пристроями, штучним інтелектом та 
роботами.





Робота з цифровими технологіями та вмістом 
вимагає рефлексивного та критичного, і водночас 
допитливого, відкритого та перспективного 
ставлення до їх розвитку. Вона також вимагає 
етичного, безпечного та відповідального підходу 
до використання цих інструментів.
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Оскільки темою нашого дослідження є
цифрові компетентності, маємо провести
порівняльний аналіз підходів до них в ЄС у
2006тау2018році(табл.2).

У поясненні робочої групи, яка готувала
програму2018року,булонаведенообґрунту-
ваннянеобхідностівнесеннязмінупопереднє
визначенняцифровоїкомпетентності.Зокрема
буловідзначено,щорозуміннятаактуальність
цифровихкомпетентностейзазналисуттєвого
зростанняз2006року.

Термінологія, яка використовувалась у
визначеннікомпетентності,такожпотребувала
оновлення.Замість«IST»(технологіїінформа-
ційногосуспільства)та«ICT»(інформаційно-ко-
мунікаційнітехнології),яківикористовувались
у визначенні 2006 року, «цифрові технології»
вважаютьсязаразнайбільшвідповіднимтермі-
номдляназиванняповногонаборупристроїв,
програмного забезпеченнячи інфраструктури.
Зпоширенням,різноманітністютаінтегровані-
стювикористаннямобільнихпристроївтапро-
грам,видаленіпосиланняна«комп’ютери»та
«Інтернет», які класифікуються під широким
поняттям«цифровітехнології».

Концепція цифрового розвитку України
ВУкраїнітакожу2018роціз’явивсяпер-

шийстратегічнийнормативно-правовийдоку-
мент,якийвизначаєнапрямкицифровогоро-
звиткукраїниівякомучільнемісцезайняли
питанняцифровихкомпетентностейлюдини.
ЙдетьсяпроКонцепціїрозвиткуцифровоїеко-
номіки та суспільства України на 2018–2020
роки(далі–Концепція)(ПросхваленняКон-
цепції,2018).Окремогодокументущодоциф-
ровихкомпетентностейвУкраїнінемає,тому
порівнянняскорішестосуєтьсязагальногоба-
ченнярозвиткууцьомунапрямку.

Концепція, серед інших завдань цифрові-
зації, передбачає здійснення заходів щодо
впровадженнявідповіднихстимулівдляциф-
ровізації економіки, суспільної та соціальної
сфер, усвідомлення наявних викликів та ін-
струментіврозвиткуцифровихінфраструктур,
набуттягромадянамицифровихкомпетенцій.

Цифровізація визначається авторами до-
кументу як насичення фізичного світу елек-
тронно-цифровими пристроями, засобами,
системами та налагодження електронно-ко-
мунікаційногообмінуміжними,щофактично
уможливлюєінтегральнувзаємодіювіртуаль-

ноготафізичного,тобтостворюєкіберфізич-
нийпростір.

Доосновнихположеньдокументу,щосто-
суютьсяцифровихкомпетентностейгромадян
Україниможнавіднести:

– доступність для громадян переваг та
можливостейцифровогосвіту;

–створенняпопитутаформуванняпотреб
серед громадян до цифровізації, насамперед
через впровадження державою масштабних
проектів цифрових трансформацій, зокрема,
набазісучаснихмоделейдержавно-приватно-
гопартнерства;

–розвитоктапоглибленняцифровихком-
петенційгромадяндлязабезпеченняїхготов-
ності до використання цифрових можливо-
стей,атакожподоланнясупутніхризиків.

Мета впровадження стимулів та мо-
тивацій цифрового розвитку вбачаєть-
ся в тому, щоб заохотити бізнес та гро-
мадян споживати та використовувати
інформаційно-комунікаційні та цифрові
технології, тобто зробити так, щоб тех-
нології вУкраїні були доступні, цифрові
інфраструктури викликали бажання та
мотивацію до них підключатися та ними
користуватися, а бажання модернізува-
ти, оптимізувати, масштабувати, при-
скорити та розвинути власний бізнес та
життєдіяльність змогли реалізуватися та
стати основою цифрової економіки (Ли-
повська,Письменний,&Квітка,2015).

Створенняпопитутаформуванняпотреб
передбачаєреалізаціюцілеспрямованоїтаін-
новаційноїполітикистворенняврізнихсфе-
рахжиттєдіяльностітакихумов(технологіч-
ного середовища, цифрових інфраструктур
тощо), які спонукали б громадян та бізнес
замість звичних аналогових (традиційних)
засобівтаінструментіввикористовуватисаме
цифрові як більш ефективніші,швидші, де-
шевшітаякісніші.

Головнаметарозвиткуцифрових інфра-
структурполягаєвтому,щобусігромадяни
Українибезобмеженьтатруднощівтехніч-
ного,організаційноготафінансовогохарак-
теру(зокремасоціальнонезахищеніверстви
населення) могли скористатися цифровими
можливостями незалежно від свого міс-
цезнаходженнячипроживаннятанеперебу-
валивсегменті«цифровогорозриву».
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Висновки
Проведений аналіз документів ЄС та

Українипоказуєїхсуттєвувідмінність.Якщо
ЄСспрямованийнате,щобуніфікуватипідхо-
дидоцифровихкомпетентностейівзагалідо
проблемцифровоїтрансформації.Відповідно
передбачається, що розробка національних
програмробитьсязїхурахуванням.Ціпідхо-
дималиббутивідображені і внаціональній
програміцифровогорозвиткуівУкраїні.Але
можнапобачити,щоспільногодужемало.

УКонцепціїневідображеноключовиймо-
ментнеобхідностіосвітитанавчанняцифро-
вим компетентностям, тим більше протягом
всьогожиття.

Більшоюміроюцифровінавичкита здіб-
ностіжителівУкраїнирозглядаютьсяякдода-
токдоцифровогорозвиткуекономікиуякості
споживачівцифровихпослугтасервісів.Між
тимєвропейськийпідхідспрямованийнаство-
ренняумовдлятого,щобгромадяникористу-
вались цифровими технологіями для особи-
стого росту, працевлаштування, навчання та
участіужиттісуспільства.

Значнемісцеуєвропейськомупідходівід-
водиться питання кіберзахисту суспільств і
персональномузахистукожноїособи.УКон-
цепціїпроцемайженейдеться.

Отриманняінформаціїуцифровомусере-
довищітежмаєзначнівідмінностівідситуації
десятирічної давності. В ЄС наголошується
на необхідності для людини мати спеціальні
компетентності та навички використовувати,
доступатись, фільтрувати, оцінювати, ство-
рювати,програмуватитапоширюватицифро-
вийконтент.Особиповиннівмітикеруватита
захищати інформацію,вміст,дані тацифрові
ідентичності,атакожвизнаватитаефективно

працювати зпрограмами,пристроями,штуч-
нимінтелектомтароботами.

Цими зауваженнями не вичерпується пе-
релік розбіжностей у підходах до розвитку
цифрових компетентностей людини в ЄС та
Україні.Існуютьпроблемиістандартіввищої
освіти,якінегативновідображаютьсянарей-
тингузакладіввищоїосвітиУкраїниуцифро-
вомувимірі(Kvitkaetal.,2019).

Міжтим,у2020роцізакінчуєтьсятермін
діїдокументівЄС,зокремаіСтратегії«Європа
2020», де напрямок цифрової трансформації
визначеноякодинзосновнихдляподолання
падіння економіки у європейській співдруж-
ності.Вартоочікуватиприйняттяновогопла-
нудійЄСнанаступні10років.

Ця обставина, на нашу думку, є важли-
вою і для прийняття оновленої Концепції
в Україні. Відповідність стандартам ЄС, і
технологічним, і освітнім, має стати осно-
вою визначення наступних кроків цифрової
трансформації в Україні. Оскільки ЄС з са-
могопочаткувраховувавзміниуцифровіза-
ції,щовідбуваютьсяуПівнічнійАмериціта
Південно-СхіднійАзії,дляУкраїницейшлях
будеозначативідповідністьсвітовимнормам
істандартамцифровоїери.

Звісно, перенесення світових стандартів
на національний ґрунт, буде опосередковане
місцевимиособливостями, але самінамаган-
нявцьомунапрямкубудутьсприятицифровій
трансформаційУкраїни і розвитку цифрових
компетентностей її громадян. Подальші роз-
робкитадослідженняуційсферімивважає-
моперспективнимиувсіхбезвиняткусферах
економічного та суспільного життя, зокрема
дослідження та визначенняцифровихкомпе-
тентностейпублічнихслужбовців.
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