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การพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวสําหรับผู้สูงอาย ุ
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์สําหรับผู้สูงอายุจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเสนอแนวทางการ

ออกแบบเว็บไซต์สําหรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ เพ่ือพัฒนาแนวทางการออกแบบ
เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุ และทดลองความยากง่ายในการใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 60 ปีขึ้น
ไป มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และมีความสนใจด้านการท่องเที่ยวจํานวน 30 คน ความยากง่ายในการ
ใช้งานเว็บไซต์นี้ประเมินจากคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ ความสามารถในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ความสามารถในการจดจํา ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้ผลการวิจัยพบว่าความสามารถใน
การเรียนรู้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นของผู้สูงอายุอยู่ในระดับง่าย (x̄= 4.05 , SD = 0.40) ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ที่
พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.27, SD = 0.40) ค่าเฉล่ียเวลาที่ใช้ในการดําเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นน้อย
กว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม t (29) = 14.36, p = .000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับเมนูวางแผนการ
ท่องเที่ยวอย่างอัตโนมัติ ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้การใช้งานอยู่ในระดับง่าย (x̄= 4.25, SD = 0.40) 
 
คําสําคัญ:*แนวทางการออกแบบเว็บไซต์สําหรับผู้สูงอายุผู้สูงอายุ, การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
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A Development of Tourism-Related Websites Design Guidelines  
for Senior Web Users 

 
Pitisan  Inthapichai1* and Thippaya  Chintakovid2 

 
Abstract 

This research aims to develop tourism-related website design guidelines for senior web users to 
help elderly users to make plans and decisions for travelling through the appropriate websites about 
tourism for the elderly. Researchers developed a tourist website and recruited 30 people who were 
over 60 years old, had experience in browsing the internet, and had an interest in travelling to test the 
usability of the website. The evaluation of usability was based on five features which were learnability, 
efficiency, memorability, errors and satisfaction. Results showed that the sample was able to easily 
learn to use the website (x̄ = 4.05, SD = 0.40) and had high satisfaction with the developed website  
(x̄ = 4.27, SD = 0.40). The average time they spent working on activities on the developed site was 
significantly less than the time used on an existing tourism websites at .05 level of statistical significance 
t (29) = 14.36, p = .000. Moreover, the senior web users could easily learn to use the Automatic Trip 
Planner menu (x̄ = 4.25, SD = 0.40). 
 
Keywords:*Web Design Guidelines, Seniors web users 
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1.  บทนํา 
 ปัจจุบันอัตราการเกิดของประชากรนั้นมีจํานวนลดลง
สัดส่วนของประชากรไทยในวัยเด็ก (อายุต่ํากว่า 15 ปี) 
ลดลงและสัดส่วนของการเสียชีวิตมีการลดลงเช่นกัน จึง
เป็นสาเหตุให้เกิดสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 65 ปี
ขึ้นไปมากถึงร้อยละ 12.59 และมีแนวโน้มที่จะเป็นกลุ่ม
ประชากรส่วนใหญ่ [1] ซึ่งในประเทศไทยมีประชากร
ผู้สูงอายุมากที่สุดในอาเซียน องค์การสหประชาชาติ 
(UN) ได้นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
เป็นสัดส่วนเกิน 10% หรืออายุ 65 ปีขึ้นไป เกิน 7% 
ของประชากรท้ังประเทศถือว่าประเทศน้ันได้ก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และจะเป็นสังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือสัดส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็น 20% และอายุ 65 ปี
ขึ้นไป เพิ่มเป็น 14% โดยประเทศไทย ได้นิยามคําว่า 
“ผู้สูงอายุ” ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมี
สัญชาติไทย [2] 

ปัญหาของผู้สูงอายุที่พบส่วนใหญ่คือ โรคทางร่างกาย 
การรับรู้ และการมองเห็นที่ลดน้อยลง ปัญหาทางด้าน
ความรู้ที่ผู้สูงอายุไม่มีโอกาสได้รับความรู้เพื่อการพัฒนา
ตนเองให้เหมาะสมกับวัย ปัญหาทางด้านจิตใจ ในกรณีที่
ผู้สูงอายุไม่ได้รับความเอาใจใส่และความอบอุ่นจาก
ลูกหลานอย่างเพียงพอ อาจทําให้รู้สึกว้าเหว่ อ้างว้าง 
และอาจมีความวิตกกังวลต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นหาก
ผู้สูงอายุสามารถมีสังคมที่อบอุ่นและได้รับการยอมรับ มี
ความสะดวกสมกับวัยก็จะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้
อย่างยั่งยืน 

การท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ เป็นอีกแนวทาง
หนึ่งในการลดปัญหาทางด้านสภาวะจิตใจของผู้สูงอายุ ที่
ทําให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่า และไม่เป็นภาระของลูกหลาน
หรือคนในครอบครัวรวมถึงเป็นการพักผ่อน และใช้เวลา
ว่างในช่วงบั้นปลายชีวิต ในปี 2557 สํานักงานสถิติ
แห่งชาติได้สํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
ชาวไทยพบว่า ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 
47.20 ชอบเดินทางท่องเที่ยว และเดินทางท่องเที่ยวโดย
พักค้างคืน ร้อยละ 45.60 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุหากเดินทางกับครอบครัวจะใช้เวลา 2-3 วัน [3] 

การใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันไม่ได้จํากัดเพียงเด็ก
วัยรุ่นหรือวัยทํางานเท่านั้น อินเทอร์เน็ตได้แพร่เข้ามาใน
กลุ่มของผู้สูงอายุเป็นจํานวนมากและมีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มขึ้น สํานักงานสถิติแห่งชาติใช้เวลาเก็บข้อมูลการใช้
งานอินเทอร์เน็ตของทุกกลุ่มอายุเป็นเวลา 5 ปี ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2552-2556 พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพ่ิม
มากขึ้นจากร้อยละ 20.10 เป็นร้อยละ 28.90 [4] ส่วน
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ในปี 
พ.ศ. 2552 คิดเป็นร้อยละ 4.0 และในปีพ.ศ. 2556 มี
จํานวนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 6.6 [5] และในปีพ.ศ. 2556 
ได้มีการสํารวจเพิ่มเติมในส่วนของกิจกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ พบว่า กิจกรรมของผู้สูงอายุใน
การใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ ใช้ค้นหาข้อมูลร้อยละ 
59.30 รองลงมาเป็นการรบัส่งอีเมลร้อยละ 54.40 [6] แต่
ผลสํารวจจากสํานักงานสถิติแห่งชาติในปีพ.ศ. 2557 
พบว่ากิจกรรมที่ผู้สูงอายุมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุดคือ การรับส่งอีเมลร้อยละ 69.90 รองลงมาคือ การ
อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 
63.10 [7] จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุมี
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นแนวโน้มที่สูงขึ้น 
 ปัจจุบันข้อมูลต่างๆในเร่ืองการท่องเที่ยวได้มีการ
เปล่ียนรูปแบบจากหนังสือไปอยู่บนเว็บไซต์มากขึ้น ทั้งใน
เรื่องของข้อมูลแนะนําการท่องเที่ยว ข้อมูลการเดินทาง 
การจองที่พัก รูปภาพสถานที่ท่องเที่ยว การติดต่อส่ือสาร
กับสถานที่สําคัญ ๆ ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการค้นหา
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากความสามารถในการใช้งานทางด้านเทคโนโลยี
ของผู้สูงอายุมีน้อยรวมถึงความเส่ือมถอยของร่างกาย 
ประกอบกับเว็บไซต์การท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีการ
ออกแบบที่ไม่เหมาะสมกับการใช้งานของผู้สูงอายุ จึงทํา
ให้ผู้สูงอายุมาสามารถที่จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในปัจจุบันเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีอยู่จํานวนมาก
แต่มีส่วนน้อยที่คํานึงถึงการใช้งานของผู้สูงอายุอาทิ
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
http://thai.tourismthailand.org/ และเม่ือตรวจสอบ
เว็บไซต์นี้ด้วยเครื่องมือตรวจสอบการเข้าถึงได้ของ
เว็บไซต์จาก www.thaiwebaccessibility.com พบว่า
ยังไม่ผ่านมาตรฐานของ W3C ที่กําหนดไว้ และยังมีอีก
หลายเว็บไซต์ที่ยังไม่เหมาะสมสําหรับการใช้งานของ

_18(001-009)1.indd   3 7/9/61 BE   5:35 PM



Technical Education Journal King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

Vol.9 No.1 January - April 2018
4

 

 

ผู้สูงอายุ เช่น เว็บไซต์ www.unseentourthailand.com 
ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบจากเครื่องมือดังกล่าวแล้วว่าไม่ผ่าน
มาตรฐานตามที่ W3C กําหนดไว้เช่นกัน 

ผู้วิจัยเล็งเห็นปัญหาของการใช้งานเว็บไซต์ด้านการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้น จึงมีความสนใจใน
การศึกษาหาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการ
ท่องเที่ยวที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.  วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการ
ท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุ 
 
3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแนวทางการออกแบบ
เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุโดยใช้ข้อมูล
การท่องเที่ยวของจังหวัดทางภาคเหนือ รวมถึงสถานที่
ท่องเที่ยว ที่พักและการบริการต่างๆ โดยกําหนดให้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปี ขึ้นไป 
และมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเข้าร่วมการ
ทดลอง คํานวณโดยใช้โปรแกรม G*POWER ในการ
คํานวณประมาณการจากการใช้สถิติ t-test Difference 
between two dependent โดยกําหนด Effect 
size=0.5, =.05, Power =0.8 ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 27 คน เพื่อประเมินความยากง่ายในการใช้
งานเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น  
 
4.  สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้สูงอายุสามารถใช้งานเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวที่
พัฒนาขึ้นใหม่นี้ได้ง่ายกว่าเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวที่มี
อยู่เดิม โดยวัดจากคุณลักษณะ 5 ด้าน 
 4.1  ความสามารถในการเรียนรู้ 
 ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นได้ง่ายกว่า
เว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม 
 4.2  ประสิทธิภาพการใช้งาน 
 ผู้สูงอายุสามารถใช้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นด้วยเวลาที่
น้อยกว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม 
 
 

 4.3  ความสามารถในการจดจํา 
4.3.1  ด้านเวลา 
เปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมในครัง้ที่ 1 และ

ครั้งที่ 2 ค่าความแตกต่างระหว่างเวลาที่ใช้บนเว็บไซต์ที่
พัฒนาขึ้นน้อยกว่าบนเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม 

 4.3.2  ด้านข้อผิดพลาด 
 จํานวนข้อผิดพลาดในการดําเนินกิจกรรมบน

เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นน้อยกว่าบนเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม 
 4.4  ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 
 ผู้สูงอายุมีจํานวนข้อผิดพลาดจากการใช้งานเว็บไซต์
ที่พัฒนาขึ้นน้อยกว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม 
 4.5  ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในการเข้าใช้เว็บไซต์ที่
พัฒนาขึ้นมากกว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม 
 
5.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 5.1  ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 5.2  สามารถนําเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นเป็นเว็บไซต์ 
ต้นแบบหรือนําไปประยุกต์ใช้กับเว็บไซต์อื่น ๆ ได้ 
 
6.  วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 6.1  สํารวจเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ และทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยสํารวจเว็บไซต์
ด้านการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
โดยรวบรวมแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ ที่นําเสนอใน
งานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งมีการจัดแนวทางและหลักการใน
การออกแบบเว็บไซต์สําหรับผู้สูงอายุที่คล้ายคลึงกัน 
 6.2 พัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์การ 
ท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุผู้วิจัยได้นําแนวทางการ
ออกแบบเว็บไซต์สําหรับผู้สูงอายุจากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาร่วมใช้กับแนวทางการออกแบบ
เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นใหม่ในการ
พัฒนาเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุแสดงดัง
ตารางที่ 1  
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ตารางที ่1 แนวทางการออกแบบเว็บไซต์สําหรับ 
             ผู้สูงอาย ุ
แนวทางการออกแบบ รายละเอียด 

1.การจัดวางรูปแบบ
เว็บไซต ์

ใช้เนื้อที่เพ่ือใส่ข้อความให้มากกว่าส่วนอ่ืน  
จัดเนื้อที่ในการใส่ข้อความให้สะอาดตา 
ไม่มีส่ิงรบกวน 
แบ่งพ้ืนที่หน้าจอ ตามหลัก กฎ 3 ส่วน 
เพ่ือเป็นการจัดองค์ประกอบเบื้องต้นให้
เหมาะสมและสวยงาม 

2. การวางแผนการ
ท่องเท่ียวอัตโนมัติ 

มีขั้นตอนในการเข้าถึงข้อมูลน้อยและ
รวดเร็ว 
มีการช่วยในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเท่ียวในบริเวณใกล้เคียง 
สามารถสรุปผลการวางแผนการท่องเท่ียว 

3. Background & 
Color 

หลีกเล่ียงพ้ืนหลังท่ีมีลวดลาย 
ควรใช้พ้ืนสีขาว 
หลีกเล่ียงการใช้โทนสีใกล้เคียงกัน และ
หลีกเล่ียงการใช้สีที่แตกต่างกันอย่างมาก 
หลีกเล่ียงการนําสีเหลือง สีฟ้า และสี
เขียวไว้ใกล้กัน 
ใช้สีช่วยในการจัดกลุ่มของข้อมูล 
ใช้สีที่แสดงถึงการกระตุ้นตอบ 
สนองและองค์ประกอบของภาพ 

4. Content แบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนส้ันๆ 
 เขียนเป็นประโยคท่ีงา่ยและตรงไปตรงมา 
 เขียนหัวข้อให้ชัดเจนและส่ือความหมาย 
 จับกลุ่มหัวข้อที่ใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน 
 มีย่อหน้าประโยคเม่ือขึ้นย่อหน้าใหม่ 
 นําเสนอข้อมูลท่ีสําคัญเป็นอันดับแรก 
 เขียนประโยคเชิงบวก 
 ลดการใช้ศัพท์ทางเทคนิค 
 จัดข้อความชิดซ้าย 
 ข้อมูลสําคัญควรเน้นให้เป็นจุดเด่น โดย

ใช้สีหรือตัวอักษรตัวหนา 
 ข้อมูลส่วนใหญ่ควรวางตรงกลางหน้าจอ 
 หลีกเล่ียงข้อความที่เคล่ือนไหว 
 หลีกเล่ียงข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องบนหน้าจอ 
 หลีกเล่ียงการใช้ส่ิงเบนความสนใจ เช่น  

ป๊อบอัพและภาพที่ไม่เก่ียวข้อง 
5. รูปแบบตัวอักษร เป็นตัวอักษรที่มีความทันสมัย และ

ตัวอักษรไม่ดัดโค้งมากเกินไป 
 ใช้ตัวอักษร TH Sarabun Psk ในการเขยีน

หัวข้อ ขนาด 32 
 ใช้ตัวอักษร TH Sarabun Psk ในการเขยีน

ข้อความ ขนาด 18 
 ใช้สีและขนาดเพ่ือแบ่งแยกหัวข้อและ

ข้อความออกจากกัน 

ตารางที่ 1 แนวทางการออกแบบเว็บไซต์สําหรับ 
            ผู้สูงอายุ (ต่อ) 
แนวทางการออกแบบ รายละเอียด 

6. Icon & Button ไอคอนและปุ่มมขีนาดใหญ่และมีสีที่สดใส 
แตกต่างจากพ้ืนหลัง 
คลิกเพียงคร้ังเดียว 
จัดให้ปุ่มต่าง ๆ อยู่ในที่ที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกัน 
ใช้สัญลักษณ์และไอคอนเดียวกันตลอดท้ัง
เว็บไซต์ 

7. Menu อย่าใช้เมนูที่ต้องเล่ือนเมาส์และคลิกใน
เวลาเดียวกัน 
ถ้าใช้แบบเล่ือนลงหรือเป็นแบบทีล่อย
ออกมาให้ทําปุ่มเปิดและปิดเพ่ือคลิก 

8. Navigation 
 
 
 
 
 

ใช้ระบบนําทางทีส่อดคล้องกันทัง้เว็บไซต์ 
ใช้การคลิกเข้าไปในหน้าต่างอ่ืน ๆ ให้น้อย
ที่สุด 
มีปุ่ม “หน้าที่แล้ว” กับ “หน้าถัดไป” 
เพ่ือให้ง่ายต่อการเปล่ียนจากหน้าหน่ึงไป
อีกหน้าหน่ึง 
หน้าเวบ็ไซต์มีชื่อที่บอกหัวข้อหรือ
วัตถุประสงค ์
มีข้อมูลเก่ียวกับตําแหน่งของผู้ใช้ในหน้า
เว็บไซต์ 
แสดงสัญลักษณ์การนําทางการใชง้านให้
ชัดเจน 

9. Picture ภาพต้องเก่ียวข้องกับข้อความ 
ภาพควรจะสนบัสนนุข้อความมากกว่าการ
ตกแต่ง 

10. Scrolling อย่าใช้การเล่ือนข้อความโดยอัตโนมัติ 
ลดการเล่ือนแนวต้ัง 
หลีกเล่ียงการใช้แถบเล่ือน 

11. Text มีระยะห่างระหว่างตัวอักษร และระยะหา่ง
ระหว่างบรรทัด 
ใช้ตัวอักษรแบบ sans serif 
ใช้แบบอักษรที่มีลักษณะตัวหนา หรือตัว
ขนาดปานกลาง 
ส่วนที่เป็นหัวข้อ ให้เพ่ิมขนาดตัวอักษร 
และเปล่ียนสี เพ่ือให้เห็นเด่นชัด 
หลีกเล่ียงการใช้ตัวอักษรเอียง 
ใช้อักษรที่อ่านง่าย 
หลีกเล่ียงชนิดอักษรแบบแฟนซี 
ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่  

12. Window หลีกเล่ียงการเปิดหน้าต่างทับซ้อนกัน
หลายๆหน้า 
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 6.3  ออกแบบเว็บไซต์ 
6.3.1  ใช้โปรแกรม Photoshop CS6 ในการ

สร้าง Layout ของเว็บไซต์ และใช้โปรแกรม Adobe 
Dreamweaver CS 6 ในการจัดวางหน้าเว็บไซต์ ใช้
เทคนิค HTML (Hypertext Makeup Language) 
และ CSS(Cascading Style Sheets) เพิ่มความ
สวยงามให้กับเว็บไซต์แสดงดังรูปที่ 1 ถึง 3 

 
รูป 1  หน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 
รูปที ่2  เมนหูลักและเมนูรองของเว็บไซต ์

 

รูปที ่3  เมนวูางแผนการท่องเที่ยวอตัโนมัต ิ
 

6.3.2  เมนูวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติ 
(Auto Plan) ใช้ Google Map API (Google Map 
Application Programming Interface) เป็นฟังก์ชั่น
ของ Google Direction Interfaceที่ใช้ค่าละติจูดและ
ลองติจูดคํานวณเป็นเวลาและระยะทาง โดยเกณฑ์การ
คํานวณให้ใช้เป็นรถยนต์ส่วนตัว 

 6.4  ทดสอบและทดลองการใช้งานเว็บไซต์กับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงอายุ 

6.4.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)
คํานวณโดยใช้โปรแกรม G*Power โดยเลือกสถิติ 
Paired T-Test และกําหนด Effect Size = 0.5,  
 = 0.5, Power = 0.8 ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
อย่างน้อย 27 คน 

6.4.2 ทดสอบการทํางานของเว็บไซต์ให้ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน W3C ด้วยเครื่องมือตรวจสอบจาก
เว็บไซต์ www.thaiwebaccessibility.com 

6.4.3 สอนการใช้งานเว็บไซต์กับกลุ่มตัวอย่าง 
ทีละเว็บไซต์ เมื่อสอนเว็บไซต์เสร็จ 1 เว็บไซต์ ให้ทดลอง
ทํากิจกรรมบนเว็บไซต์นั้น เมื่อทดสอบใช้เว็บไซต์เสร็จ 
ให้กลุ่มตัวอย่างพักเป็นเวลา 30 นาที แล้วจึงเริ่มสอนการ
ใช้งานเว็บไซต์ใหม่ เมื่อสอนเสร็จ ให้ทดลองทํากิจกรรม
บนเว็บไซต์ และเก็บคําแนะนําของผู้สูงอายุเพื่อมา
ปรับปรุงอีกครั้ง 
 6.5  ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 

6.5.1 แบ่งกลุ่มสําหรับการเก็บข้อมูลเป็น 
2 กลุ่ม โดยให้ 15 คนแรก เริ่มทําเว็บไซต์ที่งานวิจัยนี้
พัฒนาขึ้นก่อน เสร็จแล้วให้เริ่มทําเว็บไซต์ด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้ว และ 15 คนหลังเริ่มทํากิจกรรมบน
เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วก่อน และจึงให้
เริ่มทํากิจกรรมบนเว็บไซต์ที่งานวิจัยนี้พัฒนาขึ้น 

6.5.2 ก่อนที่จะให้ผู้สูงอายุเริ่มใช้งานเว็บไซต์
ผู้วิจัยได้สอนการใช้งานเว็บไซต์นั้น ๆ ก่อนแล้วจึงเริ่มเก็บ
ข้อมูลเว็บไซต์นั้น 

6.5.3 กิจกรรมที่ให้ผู้สูงอายุดําเนินการแบ่งเป็น 
2 ครั้งโดยแต่ละกิจกรรมจะมี 5 ข้อเมื่อทํากิจกรรมครั้งที่ 
1 เสร็จแล้วให้พักเป็นเวลา 30 นาทีจึงเริ่มทําครั้งที่ 2 

6.5.4 เมื่อทําครบทั้ง 2 กิจกรรมในเว็บไซต์ 
นั้นแล้ว ผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บความพึง
พอใจของผู้สูงอายุ 

6.5.5 ใบกิจกรรมจะเป็นคําถาม 5 ข้อโดยให้
ผู้สูงอายุทํากิจกรรมทีละข้อจนครบ 5 ข้อ 

6.5.6 ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความ
ยากง่ายในการเรียนรู้ การใช้งานเว็บไซต์จากคะแนน 1 
(ยากที่สุด) ถึง 5 (ง่ายที่สุด) และความพึงพอใจในการใช้
งานเว็บไซต์จากคะแนน 1 (น้อยที่สุด) ถึง5 (มากที่สุด) 
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6.5.7 บันทึกหน้าจอขนาดที่ผู้สูงอายุดําเนิน
กิจกรรมเพื่อเก็บข้อมูลในประเด็น ประสิทธิภาพของการ
ใช้งาน ความสามารถในการจดจํา และข้อผิดพลาดจาก
การใช้งานเว็บไซต์ 
 
7.  ผลการทดลอง 
 ผู้ วิจั ยได้นํ าเว็บไซต์ที่พัฒนาตามแนวทางการ
ออกแบบเว็บไซต์ที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุให้กลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน ทดลองใช้งาน โดยลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ประเมินการใช้งานเว็บไซต์แสดงดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2*ลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

ลักษณะ จํานวน คิดเป็นร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 16 53.33 
หญิง 14 46.67 
2. อายุ 
55-60ปี 9 30 
61-65ปี 20 66.67 
66ปีขึ้นไป 1 3.33 
3.การศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 22 73.33 
4. อาชีพ 
ข้าราชการ 17 56.67 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 9 30 
5.อาชีพที่เก่ียวข้อง 
อสังหาริมทรัพย์ 2 6.67 
การศึกษา 12 40 
6. ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
1-3 ปี 13 43.33 
4-6 ปี 10 33.34 
7.สถานที่ที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
ที่บ้าน 13 43.33 
ที่ทํางาน 17 56.67 
8.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 24 64.86 
โน้ตบุ๊ก 10 27.03 
9.ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ทุกวัน วันละ 1-3 ชั่วโมง  9 30 
ทุกวัน วันละ 4-6 ชั่วโมง  11 40 
ทุกวัน วันละ 7-9 ชั่วโมง   7 20 
10.ใช้งานอินเทอร์เน็ตทํากิจกรรมอะไรบ้าง 
รับ-ส่งอีเมล 24 31.58 
ติดตามข่าวสาร  19 25 
ค้นหาข้อมูล  23 30.26 

 ค่าเฉล่ียความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้งานของ
เว็บไซต์ทั้ง 2 เว็บไซต์ แสดงดังตารางที่  3 
ตารางที่ 3*ค่าเฉลี่ยความสามารถในการเรยีนรู ้

 
เว็บไซต ์

ค่าเฉลี่ยความ 
สามารถในการ

เรียนรู้ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความ

ยากง่าย
www.slow-trip.com 4.05 0.40 ง่าย 

http://thai.tourismthailand.
org/ 

1.97 0.48 ยาก 

 
 ค่าเฉล่ียเวลาในการดําเนินกิจกรรมของท้ังสอง
เว็บไซต์มีความแตกต่างกันแสดงดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4*ค่าเฉลี่ยความสามารถในการเรยีนรู ้

 
เว็บไซต ์

ค่าเฉลี่ย
เวลา 
(นาที) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เวลา
สูงสุด 
(นาที) 

เวลา
ตํ่าสุด
(นาที) 

www.slow-trip.com 13.20 4.09 22.31 8.26 
http://thai. 
tourismthailand. 
org/ 

25.38 5.29 32.27 16.14 

 
 ข้อผิดพลาดจากการใช้งานเว็บไซต์ที่งานวิจัยน้ี
พัฒนาขึ้นแสดงดังตารางที่ 5 
ตางรางที ่5*ค่าเฉล่ียข้อผิดพลาดครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

เว็บไซต ์ ข้อผิดพลาด 
คร้ังที่ 1 

ข้อผิดพลาด
คร้ังที่ 2 

www.slow-trip.com 6.73 4.5 

http://thai.tourismthailand.org/ 9.50 6.87 

 
 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้
เว็บไซต์ทั้ง 2 เว็บไซต์แสดงดังตารางที่ 6 
ตางรางที ่6*ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช ้

 
เว็บไซต์ 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจ 
ของผู้ใช้ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

www.slow-trip.com 4.27 0.33 มาก 

http://thai.tourismthai
land.org/ 2.02 0.35 น้อย 
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8.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 8.1  สรุปผล 
 งานวิจัยนี้ได้พัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้าน
การท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุโดยได้นําแนวทางการ
ออกแบบเว็บไซต์เพื่อผู้สูงอายุมารวบรวมกับส่ิงที่ผู้วิจัย
ทําการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมขึ้นคือการใช้ตัวอักษร th 
Sarabun PSK เพื่อความเหมาะสมกับการใช้เว็บไซต์
ภาษาไทยการแบ่งพื้นที่หน้าจอตามหลักกฎ 3 ส่วนเพื่อ
เป็นการจัดองค์ประกอบเบื้องต้นให้เหมาะสมและ
สวยงาม รวมทั้งการวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติ 
 8.2  อภิปรายผล 

8.2.1 ผลการประเมินความสามารถในการ
เรียนรู้การใช้งานเว็บไซต์พบว่าเว็บไซต์ที่งานวิจัยนี้
พัฒนาขึ้นง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งานมากกว่าเว็บไซต์
ที่มีอยู่เดิมเนื่องจากการจัดวางรูปแบบของเว็บไซต์ที่
พัฒนาขึ้นมีความเรียบง่าย การใช้งานเว็บไซต์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ไม่มีความซับซ้อน 

8.2.2*ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 
พบว่าเวลาเฉลี่ยในการดําเนินกิจกรรมจนครบทั้ง 5 
กิจกรรมบนเว็บไซต์ที่งานวิจัยนี้พัฒนาขึ้นน้อยกว่าเวลาที่
ใช้ในการดําเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์ทีม่ีอยูเ่ดิม เป็นเพราะ 
มีปริมาณข้อมูลที่น้อยกว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม รวมถึงการ
นําเสนอข้อมูลที่มีความชัดเจน ไม่มีส่ิงรบกวนสายตาบน
เว็บไซต์ที่งานวิจัยนี้พัฒนาขึ้น 

8.2.3 ผลการประเมินความสามารถในการจดจํา
พบว่าเวลาเฉลี่ยในการดําเนินกิจกรรมจนครบทั้ง 5 
กิจกรรมบนเว็บไซต์ที่งานวิจัยนี้พัฒนาขึ้นในครั้งแรก 
(15.22 นาที) ใช้เวลามากกวา่การดําเนินกิจกรรมในคร้ังที่
สอง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 11.30 นาที) แสดงว่าผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ชํานาญมากขึ้น 

8.2.4  ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน (Error) 
ข้อผิดพลาดจากการใช้งานเว็บไซต์ที่ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 มีข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมากที่สุด 
คือ การวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งมีการเรียนรู้
การใช้งานยากมากท่ีสุด และข้อผิดพลาดจากการใช้งาน
เว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 มีข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นมากที่สุด คือ การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเนื่องจาก
มีจํานวนขั้นตอนในการเข้าถึงข้อมูลหลายขั้นตอน  

8.2.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์
ที่งานวิจัยนี้พัฒนาขึ้น พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี 
เนื่องจากรูปแบบการจัดวางของเว็บไซต์ การเข้าถึงข้อมูล
สําคัญรวมถึงข้อมูลที่ต้องการได้สะดวกรวดเร็วไม่มี
ส่ิงรบกวนสายตา และพึงพอใจในระบบการวางแผน
อัตโนมัติ ที่ช่วยสนับสนุนให้การวางแผนการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้นและสามารถทําได้ด้วย
ตนเอง 
 8.3  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
8.3.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู้

การใช้งานเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวระหว่างผู้สูงอายุไทย
กับนักท่องเที่ยวสูงอายุจากประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

8.3.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุจาก
ประเทศต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมด้านธุรกิจการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 
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