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POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL
EN LAS CIUDADES DEL SIGLO XXI

Alicia Ziccardsd

INTRODUCCION

Las ciudades latinoamericanas del siglo XXI expresan espacialmente los efectos
de los profundos procesos de transformacion econémica, social y cultural ge-
nerados por la aplicacion de politicas neoliberales en un contexto internacional
globalizado. La modernizacion de las ciudades en esta etapa de su existencia
deja atras los proyectos de industrializacion —generadores de empleos estables
y bien remunerados— para dar paso a la expansion de un sector terciario: éste
alberga tanto el conjunto de actividades que requiere el capital financiero y la
sociedad de la informacién que ofrece empleo a la fuerza de trabajo con mayor
nivel educativo, como las actividades propias de la economia informal —en par-
ticular el comercio ambulante o callejero— y de la economia del delito —trafico
de drogas, mercancias de procedencia ilicita—, opciones ocupacionales para el
amplio conjunto de trabajadores que posee baja calificacion.

Esta situacion es producto del derrumbe del modelo de sociedad salarial y
del debilitamiento de un Estado de bienestar (Castel, 1997) que nunca se desa-
rroll6 plenamente en los paises latinoamericanos, pero, que al igual que en los
paises de mayor desarrollo, ha cedido paso a formas cada vez més generalizadas
de precariedad e informalidad que prevalecen en el mercado de trabajo urbano
y que hacen que los trabajadores acepten condiciones que no garantizan unas

I Investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma

de México (UNAM) y miembro del Sistema Nacional de Investigadores.
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Alicia Ziccardi

remuneraciones adecuadas ni el acceso a la seguridad social. De esta forma no
s6lo se incrementa la pobreza urbana sino que se genera un proceso de acumu-
lacién de desventajas econdmicas y sociales que se concentran principalmente
en determinados colectivos sociales: mujeres jefas de hogar, jévenes que no
pueden prolongar sus estudios y que estan desocupados, migrantes internos y
externos, poblacion de origen indigena, adultos mayores fuera de los beneficios
de los regimenes sociales de bienestar y discapacitados.

En este contexto, el incremento de la pobreza urbana,? la desigualdad y la
aparicion de nuevas formas de exclusién son procesos complejos que se con-
vierten en nuevos retos para las politicas sociales y exigen su redefinicion. Las
llamadas politicas sociales son aquellas politicas ptblicas cuyo principal objetivo
es crear condiciones de equidad social, y promover y garantizar el ejercicio de
los derechos ciudadanos. Entre éstas se pueden mencionar las politicas de salud,
educacion, vivienda y recreacion, que se dirigen al conjunto de la ciudadania
con criterios de universalidad porque son parte de la responsabilidad social del
Estado. Las situaciones de pobreza extrema en América Latina han llevado a que
se otorgue particular importancia a un determinado tipo de politicas sociales,
las llamadas politicas de reduccién o combate a la pobreza, que intentan sacar
dela condicion de pobreza absoluta a quienes atin no han podido acceder a los
bienes y servicios basicos —alimentacion, salud, educcién—. Este tipo de poli-
ticas suelen ser focalizadas y se aplican a diferentes colectivos de ciudadanos de
manera individual o grupal, incluyendo programas como el acceso a alimentos
bisicos, becas escolares, apoyos econémicos a mujeres jefas de hogar, vacunacion
y control médico. Estas politicas de atencién a la pobreza se dirigian tradicio-
nalmente a los medios rurales, pero dado el marcado crecimiento de la pobreza
en las ciudades se ha puesto en marcha una gran variedad de programas entre
los cuales merecen particular atencién las diferentes versiones nacionales del
programa Habitat, promovido por la ONU, asi como los programas sociales
impulsados por algunos gobiernos locales. Sin duda, el principal reto es trabajar
en el disefio y la aplicacion de politicas sociales urbanas innovadoras que pue-
dan garantizar al conjunto de la ciudadania el pleno ejercicio de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

2 LaCEPAL (2003) estimé que el nimero de pobres en América Latina en el 2002 era de 221,4
millones, de los cuales 146,7 millones vivian en el medio urbano. A éstos se suman 51,6 millo-
nes de indigentes urbanos.

10
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Pobreza y exclusion social en las ciudades del siglo XX1

POBREZA Y POBREZA URBANA

La pobreza es un proceso complejo de escasez de recursos econdmicos, sociales,
culturales, institucionales y politicos que afecta a los sectores populares y que
esta asociado principalmente a las condiciones de insercion laboral que pre-
valecen en el mercado de trabajo: inestabilidad, informalidad, bajos salarios,
precariedad laboral. En realidad expresa la imposibilidad de que millones de
ciudadanos latinoamericanos puedan hacer efectivo el ejercicio de sus derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Pero al considerar la dimension
territorial de la pobreza se debe distinguir entre la pobreza rural y la pobreza
urbana, pues se trata de procesos cualitativamente diferentes.

La pobreza rural puede ser asimilada a la pobreza absoluta, y en muchos
paises latinoamericanos atin afecta a un elevado niimero de personas que apenas
logran garantizar su supervivencia fisica. Es un estado de privacion profundo
en el que los ciudadanos no tienen asegurado el acceso a los bienes basicos:
alimentacién, educacién, salud, vivienda.

La pobreza urbana, en cambio, puede ser considerada como pobreza relativa,
término acufiado por Townsend (1970), que hace referencia a un estindar de
vida generalmente aceptado en una sociedad y en un tiempo dado, a la distri-
bucién de los recursos, no de los ingresos, y con particular énfasis en el hecho
de que los individuos necesitan participar con patrones o trayectorias de vida,
costumbres y actividades propias de la sociedad de la que hacen parte. Por
ello se propone establecer una linea de pobreza por debajo de la cual se sitdan
los individuos que son incapaces de participar plenamente en la sociedad a la
que pertenecen. Amartya Sen (2003) critica esta nocion; sostiene que existe
un nucleo irreductible en la idea de pobreza que estd dado por el hambre y la
inanicion. Sin embargo, la nocion de pobreza relativa parece ser la apropiada
para aplicar al estado de privacion en el que viven grandes contingentes de tra-
bajadores en las ciudades: en el espacio urbano es més dificil que prevalezcan
situaciones generalizadas de pobreza absoluta, si por tal se entiende carencia de
alimentacion, agua, vestido, educacion, salud, una vivienda precaria. La ciudad
es precisamente una aglomeracion de poblacién y de actividades que ofrece un
conjunto de bienes y servicios colectivos —educacion, salud, recreacién— al
conjunto de la ciudadania, independientemente de su capacidad de apropiacion
en el mercado.’ La intensidad de la pobreza urbana en las ciudades tiende a ser

Alrededor de la temitica de los bienes de consumo colectivo, de su definicién y del papel del
Estado en la provisién de los mismos, se desaté en la década de los setenta una interesante
polémica principalmente entre Manuel Castells y Jean Lojkine, quienes a partir de concep-
ciones marxistas de la ciudad debatieron las particularidades de estos bienes y sus formas de
consumo particular.

11
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Alicia Ziccardi

menor, y sus manifestaciones y componentes son distintos de los de la pobreza
rural. Por lo tanto su evaluacion, el disefio y la aplicacion de politicas sociales
debe reconocer que las carencias de bienes y servicios en los sectores populares
se deben confrontar con el patrén de vida medio, las costumbres y los habitos
sociales y culturales que prevalecen en ese espacio urbano.

Lo que se advierte actualmente es un marcado incremento de la pobreza ur-
bana, exacerbado por la creciente desigualdad social; es decir, se han ampliado
las distancias sociales entre unas mayorias que deben aceptar niveles de vida
minimos, y los pequeios grupos de clase alta que viven en la opulencia. Esto
se expresa claramente en la forma de ocupacién del territorio, que ha llevado a
caracterizar a las ciudades actuales como divididas, fragmentadas o segmentadas
(Ziccardi, 1998), y que da origen a intensos procesos de segregacion urbana.
Por ello, cuando se introduce la variable territorial en los esfuerzos de medicién
de la pobreza, se advierte que mientras la pobreza rural es predominantemente
alimentaria y de capacidades —principalmente salud y educaciéon—, la pobreza
urbana, sin dejar de presentar estos dos componentes, es predominantemente
patrimonial, es decir, se refiere a las dificultades de acceder al suelo urbano,
a una vivienda digna, a infraestructura y servicios basicos. Los programas de
atencion a la pobreza urbana, en consecuencia, deben dedicar por esta razén
un alto porcentaje de los recursos ala creacion de infraestructura basica—agua
y drenaje— y de equipamientos comunitarios —centros de salud, centros de
atencion a la infancia, clubes deportivos o espacios culturales—, asi como a la
produccion o al mejoramiento de vivienda popular.*

LA NOCION DE EXCLUSION SOCIAL

La nocién de exclusion social ha sido recuperada recientemente por la sociologia
urbana francesa, y ha sido incluida en los contenidos de las politicas sociales
que promueve la Unién Europea para lograr una mayor cohesion social en
la region. En ese contexto, la exclusion social hace referencia a una situacion
generalizada de desempleo de larga duracion, inestabilidad, flexibilidad y de-
gradacion de las condiciones prevalecientes del mercado del trabajo urbano, al
incremento del déficit de vivienda, a la aparicién de nuevas formas de pobreza
entre inmigrantes, mujeres y jovenes, asi como también a los procesos que se

Por ejemplo, cuando en México se aplica en las ciudades el Programa Oportunidades del
gobierno federal, disefiado originalmente para atender la pobreza en el medio rural, esto es,
para atender principalmente la pobreza alimentaria y de capacidades, surgen una serie de
problemas dificiles de superar. En respuesta se disefia un programa de atencién a la pobreza
urbana denominado Habitat, cuya principal linea de accién es ocuparse de las situaciones de
pobreza patrimonial asignando recursos para la creacién de infraestructura urbana bésica.

12
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Pobreza y exclusion social en las ciudades del siglo XX1

enmarcan en la crisis del Estado benefactor y de los sistemas de la seguridad
social (Rosanvallon, 1995). Las dimensiones de la exclusién social son, entre
otras, las dificultades de acceso al trabajo, al crédito, a los servicios sociales, a
la justicia, a la instruccién; el aislamiento, la segregacion residencial, la carencia
y la mala calidad de las viviendas y de los servicios ptblicos en los barrios de
las clases populares; la discriminacion por género a la que estan expuestas las
mujeres en el trabajo y en la vida social; la discriminacion politica, institucional
o étnico-lingtiistica que sufren algunos grupos sociales.

La exclusion social hace referencia, entonces, a procesos y practicas de las
sociedades complejas que se convierten en “factores de riesgo social” compar-
tidos por determinados colectivos sociales —inmigrantes, colonos, mujeres,
indigenas, discapacitados—. Estos procesos ocurren en un contexto social
caracterizado por el debilitamiento de los cimientos de la llamada sociedad
salarial y de los regimenes de seguridad social, lo que obliga a advertir que, en
lugar de identificar grupos particulares de excluidos, se crea una situacion que
afecta cada vez mas al conjunto de los trabajadores. Si bien Castells (1997) y
Brugué, Goma y Subirats (2002) consideran que la nocién de exclusion social
remite en primer término a factores estructurales, éstos no son los tnicos. Por
ello estos tltimos autores amplian la perspectiva mas alla del mundo laboral e
identifican tres grupos de factores que inciden en los procesos de exclusion: 1)
la fragmentacion tridimensional de la sociedad, que genera la diferenciacion
étnica, la alteracion de la piramide poblacional y la pluralidad de formas de con-
vivencia familiar; ii) el impacto de la economia posindustrial sobre el empleo,
que por un lado genera trayectorias ocupacionales en un abanico de itinerarios
complejos y dilatados en el tiempo, y por otro la irreversible flexibilidad de los
procesos productivos en la economia de la informacion, la desregulacion la-
boral, la erosion de los derechos laborales y el debilitamiento de los esquemas
de proteccion social; iii) el déficit de inclusion del Estado de bienestar, que ha
acentuado las fracturas entre la ciudadania y el caracter segregador de ciertos
mercados de bienestar, con una presencia publica muy débil (el mercado del
suelo y de la vivienda). Pero quiza su principal aporte consista en afirmar que
se trata de un fenémeno imposible de separar de la politica: “[...] la exclusién
social no estd inscrita de forma fatalista en el destino de ninguna sociedad sino
que es susceptible de ser abordada desde los valores, desde la accion colectiva,
desde la practica institucional y desde las politicas publicas” (Brugué, Gomay
Subirats, 2002). Su intencion es hacer énfasis en que ante la creciente precari-
zacion social y laboral se advierte un déficit en las administraciones publicas,
que no tienen la agilidad para responder adecuadamente a las demandas cada
vez mas heterogéneas y fragmentadas, demandas éstas que sélo pueden ser

13
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abordadas desde formas de gestién que respondan flexiblemente a las proble-
maticas a las que se enfrentan.

Esta vision, surgida de la observacion y del analisis de las condiciones labo-
rales y de vida de determinados colectivos sociales en las ciudades europeas,
pareciera encontrar en su caricter multidimensional puntos de encuentro con
las teorias de la marginalidad elaboradas en la década de los sesenta en América
Latina. Por esta razon traté de buscar en un trabajo reciente la relacion con-
ceptual entre las nociones de exclusién social y de marginalidad, revisando los
contenidos y alcances de esta tltima tanto desde la perspectiva marxista como
desde la funcionalista (Ziccardi, 2008). En una apretada sintesis se puede decir
que, desde la perspectiva marxista, el debate protagonizado principalmente por
José Nun y Fernando H. Cardoso (Nun, 2001) se centrd en la disfuncionalidad
o funcionalidad que se le atribuia al concepto de masa marginal, en su distin-
cién del tradicional ejército industrial de reserva y en la potencialidad politica
que se le podia atribuir a estos sectores populares urbanos mayoritarios que, al
migrar del medio rural, se asentaban en los barrios populares de la periferia de
las ciudades latinoamericanas en condiciones de inestabilidad, de precariedad
habitacional y de acceso alos servicios en la periferia de dichas ciudades. Desde
la perspectiva funcionalista, los principales aportes vinieron de Vekemans y de la
DESAL en Chile, y fueron el sustento ideoldgico de las politicas asistencialistas
de la Democracia Cristiana de la década de los sesenta. L.a marginalidad era,
seglin esta perspectiva, una manifestacion de la desintegracién interna de los
grupos sociales afectados por la desorganizacion familiar, la anomia y la ignoran-
cia, que impedian que estos grupos intervinieran en las decisiones colectivas. Y
esa falta de participacién activa era la causa de su bajisima participacion en los
bienes constitutivos de la sociedad global. Esta concepcion promovia entonces
la tolerancia politica, y al mismo tiempo propugnaba por un mejor suministro
de servicios y de mejoras en las condiciones de vida. El socidlogo Gino Germani
(1971), en sus analisis sobre Argentina, consideraba que el sector marginal ur-
bano podia ser politicamente importante, sin perder la marginalidad cultural y
econdmica, pues podia jugar un papel relevante de apoyo politico, como habia
ocurrido durante el peronismo.

En este sentido, se puede decir que la polémica nocién de exclusion social,
y la no menos polémica nocion estructural de marginalidad, describen las res-
tricciones de la demanda de mano de obra que presenta el mercado de trabajo
urbano, que en el caso latinoamericano ya existian en la década de los sesenta
y que se han agudizado hoy, y que en las sociedades desarrolladas, en cambio,
se despliegan como consecuencia del debilitamiento de la sociedad salarial y
del Estado de bienestar. Pero entre la version funcionalista de la marginalidad
(psicosocial) y la exclusion social hay puntos de encuentro: ambas aluden a

14
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Pobreza y exclusion social en las ciudades del siglo XX1

procesos no econdémicos propios de la vida social y politica de las ciudades tales
como la acumulacién de situaciones desfavorables que afectan y discriminan a
determinados colectivos sociales (Ziccardi, 2008).

La pobreza, la desigualdad y la exclusion social son procesos multidimensio-
nales que exigen el analisis de diferentes disciplinas que, como la sociologia, la
antropologia, la ciencia politica y la economia se sustentan en diferentes marcos
tedrico-conceptuales y en una amplia gama de técnicas cualitativas y cuantitati-
vas. Precisamente en esto radica la riqueza analitica de los trabajos de este libro,
en el hecho de que permite conocer el comportamiento tanto de viejos como
de nuevos actores, asi como la especificidad de los procesos socioeconémicos
y culturales que marcan la vida de las ciudades del siglo XXI. En este contexto,
las politicas sociales, como formas de actuacién publica a través de las cuales
los gobiernos enfrentan la compleja cuestion social, adquieren una mayor pre-
ponderancia en el conjunto de las politicas publicas, al accionarse mecanismos
distributivos que permiten contrarrestar los efectos mas desfavorables de este
proceso de urbanizacion de la pobreza, esto es, que el nimero de pobres que
viven en las ciudades tiende a ser cada vez mayor frente al promedio total de
pobres. Por otra parte, la magnitud e intensidad del problema hace que la accion
social del Estado, antes confinada al ambito de lo estatal, adquiera un caracter
publico. Se trata principalmente de incluir a la ciudadania y a sus organizacio-
nes en las decisiones publicas, lo que ha llevado a que se registren interesantes
experiencias de democracia directa que otorgan calidad a la democracia repre-
sentativa como forma de gobierno.

Los articulos contenidos en este libro dan cuenta de la complejidad que
encierra el analisis de la pobreza y la exclusion social, analisis que se enmarca
en las transformaciones econdmicas, sociales, culturales y politicas que se ad-
vierten actualmente en las ciudades capitales, en las 4dreas metropolitanas y en
las ciudades principales, medias o pequefias de los sistemas urbanos nacionales.
Ciudades en las que viven y transitan diariamente muchisimas mads personas
que las que alli viven. Territorios signados por la arquitectura de la modernidad,
propia de un mundo globalizado, pero que conservan la arquitectura y el sabor
de los barrios, los pueblos y las colonias prehispanicos, coloniales, de la primera
modernidad, de la industrializacion, y hoy de los servicios de la sociedad de la
informitica. Ciudades de construccion de la multiculturalidad; espacios sociales
en los que existe una solidaria convivencia comunitaria, garantia de sobrevi-
vencia para los sectores populares y que sin duda contribuye a contrarrestar la
inevitable confrontacién social que genera la marcada desigualdad; lugares en
los que la ciudadania se enfrenta cotidianamente a la violencia y a la inseguri-
dad, y en algunos casos a escenarios privilegiados de la vida politica nacional,
lo que ha llevado a que su historia se confunda muchas veces con la historia de
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la nacién. En fin, ciudades que cada vez tienen mds dificultades para cumplir
con su funcién de ser un mecanismo de integracion y cohesion social.

Sin duda este libro ser4 de gran utilidad para definir nuevas agendas de inves-
tigacion, tanto como para la docencia, y sera una importante contribucion para
que en la era del conocimiento seamos capaces de avanzar en la construccion
de una nueva y diferente cultura del territorio. Este libro ofrece un conjunto de
trabajos de investigacion que fueron seleccionados en el concurso que convo-
c6 el programa CLACSO-CROP para participar en el seminario internacional
“Procesos de urbanizacion de la pobreza y nuevas formas de exclusion social”,
que se llevo a cabo en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM
(IISUNAM), en el mes de noviembre del 2006.” El texto estd organizado a partir
de tres ejes de anlisis que se presentaran a continuacion.

POBREZA URBANA, SEGREGACION RESIDENCIAL Y CALIDAD DE VIDA

Entre las multiples causas de pobreza urbana ocupan un lugar central la des-
ocupacion, la inestabilidad y la informalidad que prevalecen en el mercado de
trabajo. Esto se traduce en las bajas remuneraciones y falta de seguridad social
que debe aceptar un amplio conjunto de trabajadores que solo logran sobrevivir
en el medio urbano aceptando una vivienda precaria, y bienes y servicios basicos
de baja calidad en las periferias lejanas de nuestras ciudades.

En realidad se trata de una tematica central del pensamiento social latinoame-
ricano desde hace mas de cuarenta afios. Esta adquirié mayor preponderancia
en los anos sesenta y setenta, cuando ante el intenso proceso de urbanizacion
que desencadenaron los proyectos industrializadores y de generacién de una
economia autosustentable la sociologia marxista traté de explicar las causas
de la pobreza y de la marginalidad a partir de las leyes de la acumulacién y la
desigualdad, y del caricter dependiente de nuestras sociedades. Favelas, villas
miseria, callampas, colonias populares, barriadas, han sido las diferentes deno-
minaciones que han recibido los barrios en los que han habitado los sectores
populares de menores ingresos, provenientes en su mayoria del medio rural, que
no logran insertarse plenamente en el sistema productivo, y que deben aceptar
vivir precariamente en las periferias de las ciudades. Su presencia masiva y sus
carencias llevaron a que diferentes partidos y organizaciones sociales conside-
raran a estos sectores sociales urbanos como un actor colectivo que desde su

5> El seminario se realizé en el marco del proyecto “Pobreza urbana, exclusién social y politicas
sociales”, que cuenta con el apoyo de la Direccién General de Apoyos al Personal Académico
de la UNAM. Participaron los investigadores de la UNAM Héctor Castillo Berthier, Paulette
Dieterlen, Leonardo Lomeli, Patricia Ramirez Kuri, Rolando Cordera (corresponsable) y Alicia
Ziccardi (responsable).
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identidad territorial podia ser portador del cambio social. Muchos trabajos de
la época sobre los llamados movimientos sociales urbanos, realizados en el con-
texto de un amplio ntimero de ciudades latinoamericanas, dan testimonio de las
luchas que emprendieron para mejorar sus condiciones de vida y los vinculos
que entablaron con actores politicos y sociales.

Los trabajos que se presentan en esta primera parte retoman la relacion que
existe entre pobreza, desigualdad y territorio como eje del analisis de los nuevos
barrios populares que el neoliberalismo ha producido en las ciudades latinoa-
mericanas, cada vez mds masivos y distantes de la ciudad central. La diversidad
de actores y procesos que ofrecen los mismos es muy valiosa para avanzar en un
anélisis comparativo temporal y espacial, y ofrece un camino en la busqueda de
salidas para superar la pobreza y la desigualdad.

Los tres primeros articulos de este libro se sitdan en tres de las principales
ciudades del Cono Sur: Montevideo, Santiago de Chile y el area metropolitana
de la ciudad de Buenos Aires. Desde diferentes perspectivas conceptuales y
metodoldgicas retoman las relaciones entre pobreza, desigualdad y territorio
que, en el marco de las profundas transformaciones econdmicas, sociales y po-
liticas que han sufrido nuestras ciudades en las Gltimas décadas del siglo XX,
han adquirido nuevas connotaciones.

Uno de los principales efectos urbanos de estos procesos ha sido la marcada
fragmentacion socio-espacial de nuestras ciudades, clara expresion territorial de
las desigualdades econémicas y sociales que prevalecen en nuestras sociedades.
Daniela Soldano, tomando como referente espacial el area metropolitana de
Buenos Aires, ofrece un analisis muy bien documentado de la compleja dindmica
de un proceso que describe como la “fabricacion de territorios diferenciales”
para expresar la consolidacion de formas de vida antitéticas y de conexiones
complejas que han surgido en los Gltimos quince afios. Por un lado identifica la
segregacion autoinducida de sectores de altos ingresos en las llamadas urbani-
zaciones cerradas, y por otro la segregacion estructural de los sectores pobres
que habitan en asentamientos populares y en villas miseria. Segtin la hipotesis
que articula su trabajo, se ha instalado una légica de fractura, separacion o di-
ferenciacién de modos de vida en la que ciertos sectores sociales han sufrido
un creciente aislamiento territorial relativo estructural. Algunos asentamientos
y villas del drea metropolitana de Buenos Aires, de acuerdo con Soldano, ad-
quirieron el aspecto de “territorios en insularizacién”, y en ellos se advierten
también los procesos de expoliacion, vulnerabilidad socio-laboral y aislamiento
que viven los sectores populares en estos enclaves de pobreza.® Soldano presenta

Para confrontar la situacién actual con los procesos econémicos, sociales y territoriales que
caracterizaron la vida de los sectores populares urbanos en las décadas de los afios sesenta y
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las caracteristicas centrales de la politica social y las transformaciones subjetivas
a ellas asociadas, y en particular describe el marcado “asistencialismo” de las
intervenciones sociales del Estado argentino, que comparte con muchos otros
paises de Latinoamérica, y los nuevos saberes sobre la pobreza que ocupan
el centro de todas las fundamentaciones de los programas disenados por los
organismos multilaterales de crédito desde inicios de la década de los noventa
hasta nuestros dias. Una de sus principales conclusiones es que la ciudadania
construida en estos barrios no se puede vincular a ninguno de los tipos ideales
del modelo teérico: ni clientes ni usuarios plenos del mercado, ni sujetos de
pleno derecho del Estado. Se trata de una suerte de “ciudadania del asistido”,
gestada al calor de la intervencién minimalista y esquizofrénica de los programas
en un mismo barrio, en un mismo hogar, en un mismo sujeto, segtin el rasgo de
necesidad resaltado en cada caso.

Rodrigo Arim se ocupa de la ciudad de Montevideo, y mediante ecuaciones
salariales y binarias estima que existe un “efecto territorio” independiente de
las caracteristicas de las personas. Es decir, que habitar en ciertas zonas de la
ciudad se asocia con la imposibilidad de acceder a puestos de trabajo de buena
calidad y a un deterioro marcado del ingreso potencial. Segtin su investigacion,
trabajadores con caracteristicas similares reciben remuneraciones diferentes en
funcién de su lugar de residencia. Habitar en ciertas zonas, entonces, funciona
como un mecanismo de “sefializacion negativa” en el mercado de trabajo: para
los hogares que habitan en las zonas mas castigadas por esta logica de discrimi-
nacion territorial, las probabilidades de alcanzar un umbral de ingresos minimo
son cada vez mas reducidas. A partir de datos cuantitativos analiza el vinculo
entre el territorio urbano con las tendencias que asume la pobreza, y concluye
que el proceso de segregacion residencial en si mismo se puede transformar en
un mecanismo de retroalimentacién de la pobreza por su impacto en el desem-
pefio de los habitantes de distintos espacios urbanos en el mercado de trabajo:
los sectores populares enfrentan dificultades crecientes para superar la privacion
por sus propios medios. En este sentido, la pobreza polariza la ciudad y esta
polarizacion desencadena fenémenos de exclusién que se expresan en el mer-
cado de trabajo. Un resultado muy preocupante es la evidencia de que existe
relacion entre los elementos territoriales y la probabilidad de acceder a puestos
de trabajo de buena calidad y salarios adecuados. Si esto fuese asi debiera revi-
sarse uno de los postulados basicos de la sociologia urbana latinoamericana la
cual no acepta que sea el territorio un factor que determina el comportamiento

setenta del siglo pasado, los cuales retinen caracteristicas similares pero que a la vez son sus-
tancialmente diferentes, véase, entre otros, Ziccardi (1989).
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social; proposicion ésta sostenida por la escuela de Chicago en los afios veinte
del siglo XX (Ziccardi, 1989).

Pero la relacion pobreza, desigualdad y territorio no sélo se expresa en la
segregacion territorial, que alude principalmente a la localizacion y uso del
suelo, sino también en uno de los principales componentes de la estructura
urbana: la vivienda, y en particular la vivienda de interés social producida por
los trabajadores o subsidiada como parte de las llamadas politicas habitacio-
nales. Precisamente, Ferndndez Labbé analiza la politica habitacional del Es-
tado chileno, que a partir de la década de los noventa se empené en reducir el
déficit existente en un contexto de tomas ilegales de terrenos y de formacion
de asentamientos precarios que concentraban alrededor de medio millén de
“pobladores”, como se denomina a los sectores sociales que viven en estos
barrios populares precarios. Un rasgo particular del caso chileno son las conti-
nuas protestas de los deudores habitacionales, que reclaman por el pago de los
dividendos y por la mala calidad de las viviendas entregadas por el gobierno.
En este contexto se potencian programas de construccién de soluciones habita-
cionales y surgen iniciativas para poner término a los asentamientos precarios,
regularizando los sitios y otorgando a las familias los servicios basicos —agua
potable, electricidad—. Fernandez Labbé indaga aspectos centrales como el
aumento de la segregacion socio-espacial, la integracion simbdlica y la exclusion
social de los pobladores. Después de quince afos de aplicarse esta estrategia de
politica habitacional y de superacion de la pobreza urbana, el autor encuentra
una reduccion evidente del déficit habitacional, a un ritmo promedio cercano a
las 90 mil viviendas anuales. Pero el mismo fue acompafiado de la producciéon
de viviendas de mala calidad, la conformacion de grandes bolsones de pobreza
urbana en la periferia de las ciudades y la homogeneizacion de grandes zonas
distantes de los servicios de calidad, de las oportunidades laborales, de sus redes
y de otros grupos sociales. El corolario no podia ser otro que una agudizacion
de lo que este autor denomina la pobreza dura.

Dos trabajos realizados en contextos sustancialmente diferentes —las ciuda-
des cubanas y brasilefias— utilizan principalmente informacién cuantitativa e
introducen la dimension estructural de la pobreza y la desigualdad social bus-
cando las principales explicaciones de su existencia en los bajos ingresos que
recibe un elevado nimero de la poblacidn, ya sea por recibir remuneraciones
minimas por poseer un menor nivel de capacitacion educativa y profesional, o
porque reciben bajisimas transferencias monetarias a través de los programas
sociales. A esto se suman las grandes brechas salariales, generadoras de una
desigualdad que agrava atin mas la situacion de pobreza.

El tema de la pobreza urbana en el caso cubano debe ser comprendido
como un fendmeno cualitativa y cuantitativamente diferente si se lo compara
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con el resto de América Latina porque todos los ciudadanos de ese pais tienen
acceso a servicios educativos y de salud gratuitos y de primera calidad. James
K. Galbraith, Laura Spagnolo y Daniel Munévar estudian lo ocurrido en Cuba
desde principios de la década de los noventa hasta el 2004, durante el llamado
“Periodo especial en tiempos de paz”, el cual corresponde a la aplicacion del
programa de emergencia concebido para contrarrestar los efectos de la crisis
sobre la poblacién y las estructuras institucionales y de la gestion politica de la
Isla. Pero como se reconoce en este trabajo, la relacion entre educacion, trabajo
y niveles de vida se vio afectada en el Periodo Especial como consecuencia del
descenso de la participacion de los salarios en los ingresos totales de los hogares
en el pais y el incremento de otras fuentes como las remesas o los ingresos en
divisas asociadas al turismo y la mineria. Asi, la influencia que habia ejercido
hasta entonces el sistema educativo en promover una mayor movilidad social se
vio disminuida en un entorno marcado por el descenso del trabajo asalariado.
Los autores miden la inequidad salarial a escala sectorial y regional usando el
indice de Theil en el contexto de transicion de una economia basada fundamen-
talmente en la produccion de azicar a una basada en servicios, principalmente
el turismo, y otros con un mayor potencial de valor agregado —informatica,
servicios médicos, farmacéutica y biotecnologia—. En la region, la principal
linea de division entre ganadores y perdedores se explica por la presencia de
las atracciones turisticas: el incremento reciente de la desigualdad se asocia
primordialmente a los cambios salariales en la ciudad de La Habana y en la
provincia de Matanzas. Sin embargo, la politica del gobierno durante el Perio-
do especial consistié en mantener y aumentar los salarios en servicios sociales,
particularmente en educacién y salud, y por eso desde 1999 el salario promedio
percibido en servicios sociales ha superado al salario promedio de la economia.
Esta politica se inscribe en el compromiso gubernamental de brindar servicios
sociales gratuitos y universales, lo que sirve para reducir la inequidad pero que
no es capturado por medidas estadisticas utilizadas en los analisis sobre distri-
bucién del ingreso. El analisis regional muestra que casi todas las provincias
del Este del pais tienen salarios promedios por debajo del salario promedio
de la economia. Los autores también analizan la situacién de alimentacién,
vivienda y transporte, y las politicas sociales. Historicamente, la region menos
desarrollada del pais en términos econdmicos y de mayor concentracién de la
actividad econémica ha sido la del cultivo de la cafia de azicar, especialmente
golpeada por los cambios econémicos durante la década de los noventa. Esto
se tradujo en salarios mds bajos. En contrapartida, los resultados de esta inves-
tigacion demuestran que en las provincias con importantes polos turisticos se
registran salarios superiores a los del promedio de la economia, no obstante
haberse superado la crisis.
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La primera parte de este libro concluye con el trabajo de Lena Lavinas,
cuyo analisis cuantitativo cuestiona los limites de las politicas gubernamen-
tales de transferencias monetarias para reducir la desigualdad estructural de
Brasil. Contrapone la progresion del gasto social con beneficios monetarios y
la negligencia en los gastos destinados a la provision de servicios publicos de
caricter universal, lo que sin duda determina la calidad de vida del conjunto
de la ciudadania. La medicién de las desigualdades en el gasto publico (gasto
per cépita), en el uso (acceso a bienes y servicios), los costos (relativos a los
usos) y los resultados (derivados de la calidad de la oferta) no suelen estar con-
templados en los andlisis, que para medir el bienestar contemplan solamente
el ingreso declarado. Lena Lavinas muestra que la reduccion de la pobreza y
la desigualdad del ingreso registrada recientemente en el pafs, gracias a la dis-
tribucién de beneficios asistenciales, no ha sido apoyada por la expansién del
gasto en inversion social, indispensable para enfrentar las dimensiones crénicas
de la desigualdad. Por ello la opcién por el gasto social compensatorio a tra-
vés de transferencias monetarias directas no estd en condiciones de alterar en
forma sustentable e irreversible el padron de desigualdad brasilefio. Lavinas
emprende un concienzudo analisis del gasto social segtin los diferentes ambitos
de gobierno —federal, estatal, municipal— y de acuerdo con su funcién —sa-
Iud, educacién, vivienda, derechos de ciudadania, saneamiento, urbanismo,
gestion ambiental—. Introduce una perspectiva de género y hace un ejercicio
sobre los factores que contribuyen a incrementar los ingresos ocupacionales
de las mujeres mas pobres que, como lo demuestra, dependen fuertemente de
un conjunto de servicios desmercantilizados: la escuela, la guarderia, el drena-
je, el agua entubada, pues interfieren en la gestion siempre conflictiva entre el
trabajo doméstico y el trabajo remunerado. Este ensayo llega a la importante
conclusion de que el debate debe buscar caminos diferentes a los del modelo
norteamericano de proteccion social basado en la creacion de redes de seguri-
dad. Estados Unidos no sélo es uno de los paises de mayor crecimiento entre las
economias del Primer Mundo segtin el indice de Gini, sino que alli el llamado
Estado de bienestar —restringido a la transferencia de renta para asegurar la
supervivencia de los menos dotados de capital social, humano y de activos en
la mayor economia del mundo— es altamente ineficiente y constantemente
colocado por los actores conservadores sin que se logre romper el ciclo de la
pobreza y su reproduccion intergeneracional.

EXCLUSION SOCIAL, MIGRACIONES Y REDES SOCIALES

La segunda parte de este libro se ocupa de los nuevos procesos de exclusion
social que se registran en nuestras ciudades, procesos que signan actualmente

21

Procesos de urbanizacion_final.indd 21 24/11/08 10:01:55



Alicia Ziccardi

la vida de los sectores de menores ingresos y que han dado origen a un amplio
conjunto de estudios en América Latina, en particular sobre el serio problema
de las migraciones internas y entre paises, y sobre la conformacion de redes
sociales como una estrategia de supervivencia. Surgen asi procesos migratorios
de muy variada indole y aparece la nocién de redes, una nocion tan imprecisa
como la de capital social, que alude a procesos y realidades sociales basados
en la solidaridad entre las clases populares para superar las condiciones de
adversidad que impone el medio urbano, y también a las relaciones politicas
basadas en el clientelismo, relaciones de intercambio entre los partidos politicos
y los gobiernos que buscan lealtades politicas electorales, y aquella parcela de
la ciudadania que carece de bienes y servicios basicos y que por esta via logra
su satisfaccion.

Maria Gabriela Hita y Luciana Ducci introducen el tema de la pobreza, las
redes sociales y los mecanismos de exclusion e inclusion social a partir de los
resultados de una investigacion etnografica hecha en el barrio de la Paz, en la
ciudad de Salvador, Bahia. Las autoras advierten un nuevo tipo de pobreza con
caracteristicas socioeconémicas como el aumento del consumo y de la oferta de
servicios estatales, y en general un mayor acceso de la poblacion a la salud, la
educacion, el saneamiento basico. Pero el interrogante, el mismo que propone
Lavinas, es si estas mejoras significan una reduccion efectiva de la desigualdad
en el acceso de bienes y servicios considerados “universales” en la sociedad bra-
silefia. La hip6tesis principal es que a pesar de los riesgos de vulnerabilidad en
que se encuentran las personas en situacion de pobreza, existen varios circuitos
de reciprocidad y sociabilidad que operan a favor de una mayor integracién, y
diversos vinculos sociales que son condicionados por esa misma pobreza. Lo
interesante de esta propuesta de investigacion es que llama la atencion sobre la
calidad de los vinculos forjados en estas redes, y que identifica y califica lo que
circula por ellas, sus criterios de pertenencia y sus cddigos de fidelidad y de
confianza en la reciprocidad, las estrategias de inclusion y exclusion que entran
en juego entre sus miembros y mas especificamente sus modos de actuacion y
captacion/distribucion de recursos diversos, bien por los efectos que producen
como por la dindmica de las familias que se ligan a ellas. A partir de trayecto-
rias familiares y de un analisis etnografico, las autoras analizan la insercién en
el mercado de trabajo, las trayectorias de la migracion, la cantidad y la calidad
de los vinculos asociativos, religiosos, familiares y de vecindad.

Varios estudios demuestran, segiin Hita y Ducci, que las situaciones de priva-
cién en un mismo espacio urbano son extremadamente heterogéneas, y que las
formas de enfrentarlas, por lo tanto, exigen politicas e iniciativas especificas. Por
ello la comprension de los mecanismos de exclusion e inclusion social no puede
prescindir de una dimension micro-sociolégica en el analisis de sus fundamen-
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tos. Entender las formas de la organizacién micro-espacial de la pobreza, los
diversos grados de exposicion y vulnerabilidad de ciertas familias, sus diversas
estrategias de supervivencia, asi como las formas en las que las politicas ptblicas
actuales han enfrentado estos aspectos son tareas prioritarias cuando se trata de
construir estrategias para combatir los nuevos tipos de pobreza.

En esta misma linea de pensamiento social, Marcia Pereira Leite introduce los
cambios que se han producido en las dltimas décadas en la vida de las favelas de
Rio de Janeiro; analiza las relaciones entre violencia, pobreza y exclusion social,
y la situacion de vulnerabilidad social de los habitantes de las favelas frente al
crimen violento y la conducta de los aparatos policiales en su actividad repre-
siva en esos nucleos habitacionales. Marcia Pereira Leite discute el impacto de
la violencia en la segregacion socioespacial de la ciudad, en la reproduccion
de la pobreza y la exclusién social, asi como la fragilidad politica de esas po-
blaciones. Examina las percepciones de vulnerabilidad social de los habitantes
de las favelas —los riesgos que identifican y la inseguridad que perciben en su
vida cotidiana—, y sus relaciones con la pobreza y el aislamiento social e insti-
tucional en el que viven. Pero lo mas importante de este trabajo es que se enfoca
en el derecho ala vida y en su relacién con los derechos civiles y los derechos
sociales. Analiza las estrategias que desarrollan los residentes de las favelas para
ampliar su derecho a la ciudad y, en este sentido, su acceso a los servicios pu-
blicos y a los bienes de la ciudadania. La pobreza, para esta autora, va mas alla
del nivel de ingreso y del acceso a los bienes de consumo: debe ser vista como la
privacion del derecho ala ciudad, que en los Gltimos quince afios se profundizé
con los cambios en el estatuto de la violencia en la ciudad de Rio de Janeiro. La
relacion que con el Estado y la sociedad entablan quienes viven en las favelas
es estructurada sobre la base de una ecuacion centro-periferia, pero se estable-
ce también a partir de flujos y mediaciones variadas con las instituciones y las
politicas estatales —a veces incorporando a los residentes de las favelas, otras
veces excluyéndolos—. En consecuencia, el ejercicio de los derechos de ciuda-
dania de los habitantes de las favelas es muy parcial; incluso sus derechos civiles,
como el derecho a la seguridad y a la vida, son débilmente garantizados por el
Estado y puestos en riesgo por los frecuentes enfrentamientos entre las fuerzas
policiales y los traficantes de drogas. La autora sefiala que en Rio de Janeiro las
favelas existen hace mas de cien anos, que actualmente se encuentran en todas
las zonas de la ciudad, y que su funcionamiento, generalizacion y expansion se
condicionan con frecuencia a las politicas clientelistas tradicionales en el pas.
Lo mas grave, sin embargo, es que las favelas y las periferias urbanas son en la
actualidad los espacios donde se han enquistado los puntos de venta del con-
sumo final de la cadena productiva de drogas ilicitas, en especial de la cocaina,
un negocio internacionalizado y oligopolizado que mueve millones de délares,
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que tiene nexos con el trafico de armas, el contrabando y el lavado de dinero,
y que trae consigo una tendencia de quiebre de los lazos sociales tradicionales,
incluyendo las relaciones de clientelismo, que siempre fueron una marca dis-
tintiva de las relaciones de clase en Brasil. Esto se refleja en el debilitamiento de
las perspectivas y de las politicas de democratizacion del derecho a la ciudad.
Asi, las politicas gubernamentales dirigidas a las favelas involucran una oferta
de bienes y servicios publicos —incluso mediante la asociacion con instituciones
privadas y organizaciones no gubernamentales— que no reconoce las demandas
de los habitantes de estos territorios como derechos de ciudadania, y que no
siempre se configuran como recursos de integracion a la economia urbana. Esto
se expresa en la reduccién de los mismos y en la precarizacion de su calidad. Esta
l6gica bloquea el acceso de los favelados al espacio publico y a la lucha por sus
derechos, pues la clara percepcion de las barreras provocadas por el estigma de
la criminalizacion genera una actitud generalizada entre ellos: la retraccion.
Por otro lado, a partir de la dificil situaciéon que viven las ciudades colom-
bianas, Maria del Pilar Castillo, Boris Salazary Federico Pinzon se preguntan
por el peso de las redes en la pobreza urbana y la exclusion social de los des-
plazados en un contexto de violencia generalizada. Su tesis sostiene que el
desplazamiento es un mecanismo social y estratégico que lanza a los pobres
del campo a las cabeceras urbanas y a las ciudades més grandes del pais, ha-
ciéndolos competir por la supervivencia con sus congéneres urbanos. Una de
las hipdtesis es que la probabilidad de supervivencia y de adaptacion de los
desplazados depende del tamafio, del alcance y de las condiciones laborales
de las redes sociales a las que pertenecen. Redes con alta incidencia de desem-
pleo, bajos niveles educativos, alta informalidad y escasa o nula informacién
laboral deberan conducir al rebusque y a una pobreza mas profunda de la que
se sufria en el campo. Al mismo tiempo el desplazamiento colectivo, cuyo ve-
hiculo son las redes sociales, ha producido en las ciudades a las que llegan los
desplazados de la guerra el incremento de los niveles de solidaridad social entre
los més pobres. Estos autores tratan de encontrar una explicacion razonable
para la decision de los desplazados de no retornar a sus lugares de origen. En
la defensa de la tesis planteada, y en la exploracion de la hipétesis, se valen de
la base de datos de la encuesta RUT, realizada en forma continua por el Episco-
pado colombiano. Puesto que su interés es estudiar las trayectorias que siguen
los desplazados, hacen una distincién entre las comunidades que los expulsan
y las que por el contrario los reciben. Concluyen que los niveles de exclusion
a los que se ven sometidos estos grupos en la ciudad se mantienen e incluso
aumentan, pero que la situacién de pobreza y de exclusion no es una novedad
para ellos. Lo nuevo es la expectativa de mejorar gracias a la ayuda estatal y no
estatal, y si bien puede ser ilusoria, al menos en el presente tiene fundamento:
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la posibilidad de obtener ayuda de las organizaciones que han logrado crear
los propios desplazados, junto a la gestionada por otras agencias estatales y
no estatales, nacionales e internacionales. Las mismas redes, en sus multiples
conexiones, han generado tejido social, relaciones de solidaridad y comunida-
des que han contribuido a la supervivencia de los desplazados. En general, esa
solidaridad es interna; sus vinculos con el mundo exterior son muy débiles.
Para los desplazados, los desafios son dos: por un lado, el diseno de estrategias
que permitan potenciar y utilizar al maximo la riqueza y la complejidad de sus
redes, de forma que nuevos caminos y conexiones logren que los mas pobres
puedan mejorar su condicién, lo que supondria una politica estatal distinta a
la asistencia que hoy se ofrece. El segundo desafio consistiria en entender el
funcionamiento real de esas redes sociales, su formacién, su capacidad de crear
tejido social y comunitario, y de contribuir a la supervivencia de los colombianos
en las condiciones mas dificiles y vulnerables. En ambos casos, el gran desafio
es encontrar los elementos estructurales que permitan unir las redes de los des-
plazados con otras redes sociales.

El tema de la migracion y las redes sociales a las que pertenecen los sectores
populares es abordado también por Juana Martinez Reséndiz, en una investi-
gacion sobre los sectores populares que migran de la montana del estado Gue-
rrero a la periferia urbana de la zona metropolitana de la ciudad de Cuautla, en
el estado de Morelos, México. Su hipétesis sostiene que una de las diferencias
mds importantes entre los trabajadores migrantes son las formas de acceder
al mercado de trabajo —algunas ofrecen ventajas, otras desventajas—; pero
la presencia de redes sociales en el lugar es lo que en gran parte determina las
condiciones de vida y laborales de la poblacién: la posibilidad de permanecer
por més tiempo en el lugar de trabajo cambia las perspectivas econémicas y
sociales de las familias. La autora afirma que el mercado de trabajo no es un
lugar en el que se encuentran libremente quienes ofrecen y demandan, todo lo
contrario: el mercado de trabajo es un espacio social complejo en el que inte-
ractiian la oferta y la demanda de mano de obra, y ambas estdn marcadas por
contextos sociales, econdmicos y culturales diferenciados. Martinez Reséndiz
sostiene que las redes sociales son un conjunto de relaciones interconectadas
que soportan el movimiento de personas, bienes e informacion desde y hacia
las comunidades emisoras y el nicho migratorio. En el contexto de la migracion,
se trata de lazos que vinculan comunidades remitentes y puntos especificos de
destino en las sociedades receptoras. La autora subraya la importancia que
para las familias tienen las redes sociales: les permite combinar el jornal con
otras actividades. Los jefes de familia que no cuentan con este tipo de redes no
tienen la posibilidad de emplearse en otras actividades: sus oportunidades se
reducen al empleo temporal como trabajadores agricolas. La diversificacion de
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actividades a la que tienen acceso las familias de las colonias periféricas cons-
tituye una opcién de empleo a lo largo del afio en la region. Comparadas con
el trabajo agricola, estas otras actividades representan condiciones de trabajo
mejores, aun cuando se trate de empleos de caracter temporal y sin prestacio-
nes sociales —albaniles, vendedores ambulantes—. A pesar de la precariedad,
hacerse a un asentamiento permanente en la region, insertarse en el mercado
de trabajo en mejores condiciones, e incluso tener la opcion de otros merca-
dos laborales constituye un avance significativo para estas familias. El apoyo
que reciben los migrantes tiene que ver con informacion sobre el mercado de
trabajo, consecucién de empleo, posibilidades de alojamiento y alimentacion
(estos dos ultimos aspectos representan la mayor muestra de solidaridad entre
las familias de migrantes, y su practica les ha permitido sostener y fortalecer
una sélida red de relaciones sociales).

DEL CLIENTELISMO POLITICO AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
SOCIALES Y LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

La tercera parte de este libro introduce la dimension politica de la pobreza ur-
bana y la exclusion social. Lo politico es analizado también desde la perspectiva
de las redes del clientelismo que, a pesar del nuevo contexto, aparecen como
un componente casi inherente a las sociedades latinoamericanas. No obstante
los cambios profundos que ha sufrido América Latina en las Gltimas décadas,
el clientelismo sigue siendo un signo distintivo de sus democracias; en ellas la
insatisfaccion de las necesidades bésicas por la via del trabajo productivo abre
un camino en el que el intercambio de bienes por votos es un mecanismo recu-
rrente en la relacion gobierno-ciudadania, particularmente en el ambito local.
Sin embargo, es necesario reconocer que en algunas ciudades latinoamericanas
existen practicas sociales que pretenden hacer efectivo el ejercicio pleno de los
derechos sociales y la construccion de ciudadania.

Carla Espésito describe el proceso de exclusion politica que se vive en las
ciudades bolivianas. Este se encuentra ligado a un fenémeno de des-ciudada-
nizacién que excluye a grandes grupos sociales del acceso a espacios reales
de participacion y decision, asi como del reparto de riqueza y del ejercicio de
los derechos sociales. La pobreza urbana, en consecuencia, se ha profundiza-
do y segiin la autora, estos procesos se despliegan de la siguiente forma: a) la
llamada “desalarializacion”, una de cuyas principales consecuencias es el des-
mantelamiento de la ciudadania social y de las organizaciones laborales que la
sostenian; b) la aplicacion de una serie de reformas destinadas a recomponer
la relacion entre el Estado y la sociedad, reformas que promovieron una forma
de ciudadania restringida y fragmentada que a su vez favorecieron el forta-
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lecimiento de redes clientelistas y la descomposicion de estructuras sociales
organizativas locales que servian de soporte para la reproduccién social de los
barrios. Esp6sito resalta, por otra parte, que la exclusion politica esta relacio-
nada con elementos de discriminacién sociocultural y lingtiistica que hacen
ain mas complejo el panorama. La masiva presencia de poblacion migrante de
origen indigena en las ciudades est4 redefiniendo la significacion, la estructura
y la cultura de la sociedad urbana a través de fuertes componentes de origen
étnico y cultural que, simultanea y tacitamente, operan como uno de los ma-
yores obstaculos sociales para ejercer ciertos derechos sociales. El factor mas
corrosivo de las organizaciones urbanas locales y vecinales es precisamente el
fortalecimiento de las redes clientelistas, que se fortalecen y se extienden con las
reformas neoliberales. Estas redes se convierten en el principal mecanismo de
relacion entre los municipios y las organizaciones sociales de base. El aumento
de la migracion, la pobreza, el desempleo y la precariedad de las condiciones
de vida en las ciudades condicionan a los sectores populares, los hacen vulne-
rables y muchas veces dependientes de los partidos politicos que actualmente
operan como los tnicos facilitadores para el acceso a los recursos materiales y
alos servicios municipales. La autora sostiene también que las reformas institu-
cionales fortalecieron el clientelismo en la medida en que vigorizaron los parti-
dos politicos —al tiempo que debilitaban las organizaciones de la sociedad—,
otorgandoles poderes casi plenipotenciarios en el manejo y la administracion
de importantes recursos utilizados prioritariamente en la practica para el man-
tenimiento y la reproduccion de la politica y de nuevos poderes y cacicazgos
locales. Las redes operan desde los municipios y actGan mediante la cooptacion
de lalealtad politica de los dirigentes de las organizaciones vecinales a cambio
de cargos —empleos— en el sector puiblico. En un contexto caracterizado por
el crecimiento de los indices de desempleo y de su precarizacion, la oferta de
trabajo en la funcién publica se convierte en un gran movilizador politico y en
fuente de poderosas fidelidades que transforman a los municipios en un botin
de los partidos politicos que usan los recursos a discrecion. Esposito identifica
en este sentido algunas tareas pendientes hacia el futuro: desindividualizar la
relacion entre trabajo y capital para evitar la fijacion del salario como transac-
cién entre “individuos libres”; trascender la ciudadania individual y lograr el
reconocimiento de la ciudadania colectiva; recrear la relacién entre trabajo y
derechos sociales, crear nuevos vinculos entre el trabajo y el espacio publico
y reestatalizar los servicios sociales con el fin de revertir la segmentacion de la
sociedad y la idea de ciudadano como consumidor de servicios, y potenciar el
fortalecimiento organizativo que impulse un nuevo sistema redistributivo.

Sin embargo, los estudios sobre el papel del clientelismo politico conciben la
nocion de redes desde una perspectiva diferente. La reproduccion de la pobreza
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y las relaciones politicas clientelistas en las que estd inmersa una comunidad
indigena del norte argentino son los temas que aborda el trabajo de Ruth Sautu,
Pablo Dalle y Lorena Vega. Estos autores asumen la pobreza como un proceso
macrosocial cuya explicacion se encuentra en el funcionamiento de una socie-
dad y que tiene consecuencias microsociales, es decir, que se manifiesta en la
vida cotidiana de las personas, en sus posibilidades de acceder a los recursos. El
estudio demanda asi su contextualizacion historica y la incorporacion al analisis
de las interacciones y los intercambios entre los actores sociales como relaciones
asimétricas. El clientelismo politico es visto como una forma de patronazgo que
consiste en el intercambio de favores, asistencia y proteccién a cambio de lealtad
politica. La situacion actual de los Wichis, analizada a partir de la situacion de
pobreza en la que viven, de las relaciones clientelistas de las que hacen parte
en el medio urbano, y del hecho de que comparten rasgos socioestructurales
propios de los guetos de la pobreza urbana, es considerada una expresién de
la dominacién de clase. La comunidad esta localizada en los suburbios de la
ciudad Ingeniero Judrez, ubicada en el departamento de Matacos, provincia de
Formosa, Argentina, en un espacio territorial delimitado al que no llegan los
servicios publicos basicos. Las condiciones materiales de existencia, y el abuso
y la discriminacién de que son victimas los Wichis forman parte de un sistema
institucionalizado de desvaloracion de sus capacidades y sentimientos. Restarles
o negarles su valor es, para los criollos, un mecanismo de racionalizacion que
busca preservar las relaciones de subordinacion de esta comunidad, relaciones
que se ejercen, entre otros, mediante el clientelismo politico. La base de la re-
lacién patron-cliente que sostiene el clientelismo se asume por verdadera y de
dificil modificacién, y preserva la asimetria en el acceso a los recursos publicos.
Los patrones monopolizan los recursos politicos, econémicos y los simbolos
de la sociedad. Los clientes acceden a ellos para satisfacer sus necesidades me-
diante relaciones personales de deferencia y reciprocidad. Sin embargo, segiin
los autores, para comprender la situacion de marginalidad y exclusion de los
Wichis es necesario interpretar su caso en un contexto mas amplio, signado por
un proceso no siempre exitoso de adaptacion de la vida rural al medio urbano.
Lallegada ala ciudad implicé el aprendizaje de “oficios urbanos” y la incorpo-
racion a instituciones publicas como la escuela y el servicio de salud.

Otro andlisis de la dimensién cultural y politica de la pobreza urbana y la
exclusion social lo ofrece Francisca Marquez en su articulo “Resistencia y sumi-
sion en sociedades urbanas y desiguales: poblaciones, villas y barrios populares
en Chile”. Considera que la aspiracion y la reivindicacién de una vida mejor, de
un “lugar” en la sociedad y en la ciudad es y ha sido histéricamente una reivin-
dicacién de base del movimiento de pobladores en Chile. Durante casi todo el
siglo XX, la participacion de las poblaciones, entendidas como expresion de
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soberania ciudadana, contribuy6 a controlar y a limitar el poder del Estado. La
participacion del movimiento de pobladores urbanos estimul6 el desarrollo de
una cultura de gran protagonismo y justicia social, pero sobre todo de inventiva
en la lucha por ganarle espacios a la ciudad. En esta aspiracion, los pobladores
del siglo XXI no parecen diferenciarse de sus antecesores. Sin embargo, sus
relatos dejan entrever tres elementos distintivos de lo que fueron los viejos ac-
tores populares de mediados del siglo XX: i) la debilidad de su adscripcion de
clase —obrera, popular— y la consecuente fragmentacion de sus identidades;
ii) la persistente aspiracion a la igualdad: unos desde el principio de equidad
como principio de igualdad de oportunidades, otros desde la solidaridad como
principio de redistribucion hacia el que nada tiene; iii) estrechamente ligado a
los dos anteriores, una accién fragmentada que se debate entre la resistencia, la
sumision y el estallido progresivo contra un Estado que niega el reconocimiento
de sus derechos. Por otra parte, el debate de las politicas sociales de la década
de los noventa no se centra en la superacion de la desigualdad social sino en
el desafio de la superacion de la linea de la pobreza. Por ello la construccion
de viviendas se masifica, descuidando dos aspectos centrales que estuvieron
presentes en la década de los sesenta: localizacion y, en menor grado, calidad.
Francisca Marquez analiza estos dos periodos y observa como ciertos principios
basicos del mundo de los pobladores urbanos han ido perdiendo fuerza, y como
esta pérdida afecta los procesos de construccion de una ciudad mas democrati-
ca, igualitaria e integradora. Las experiencias poblacionales en el caso chileno
durante la década de los noventa son un buen ejemplo de un Estado eficiente
y activo en la resolucion del gran déficit habitacional que venia de las décadas
anteriores. En toda su historia, en efecto, nunca en Chile se habia construido
tanta vivienda social, resolviendo asi el problema de los sin techo y allegados de
este pais. Atin asi, los pobladores recuerdan con nostalgia la vida en sus ranchos
y campamentos. ¢De qué habla, entonces, el descontento de estos pobladores?
Sin duda de una politica urbana que si se propone repensar la cohesion urbana
desde el fortalecimiento de sus barrios, esta obligada a situarse en los procesos
de construccion del poder y de toma de decisiones de estos pequenos espacios
de la gran ciudad, de sus articulaciones con la metrépoli y con el mercado la-
boral, de sus trayectorias e imaginarios, que dan cuerpo a las fronteras y a las
relaciones no siempre armonicas de sus habitantes en la gran ciudad.

Una perspectiva de anélisis que privilegia la caracterizacion de los sujetos
sociales que viven en la pobreza urbana y la exclusion social es el caso de los
jovenes cubanos que presenta Elaine Morales Chuco. La autora comienza sefia-
lando que en Cuba, donde existe un proyecto socialista de desarrollo que difiere
bastante del resto de los paises de la region, se advierte un panorama complejo en
el ambito socioecondmico. El recrudecimiento del bloqueo, la crisis y la reforma
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provocaron el incremento de las desigualdades sociales a partir de elementos
no legitimados socialmente. Esto afect6 la credibilidad del principio bésico del
socialismo cubano: la igualdad social. Las politicas sociales emprendidas en los
ultimos seis afios le apuestan entonces a la justicia y al protagonismo juvenil,
y se han puesto en marcha més de un centenar de proyectos sociales cuya fi-
nalidad es ofrecer nuevas oportunidades de educacion y empleo a la juventud
en general, pero en especial a la m4s afectada por la dificil situacion socioeco-
némica. Morales Chuco se pregunta si es posible plantearse la erradicacion de
la marginalidad, o més bien la prevencion de sus efectos. En este sentido, las
politicas mas recientes, iniciadas en el afio 2000 y enunciadas como “Batalla
de ideas”, tienen la educacién y la cultura como ejes para erradicar la pobreza,
la marginalidad y la exclusién social. A partir de estos elementos centrales se
han desplegado numerosos programas y proyectos dirigidos a garantizar la
vinculacién de adolescentes y jovenes al estudio o al trabajo, la educacién para
una recreacion sana y la cultura de ahorro de energia no renovable, entre otros
aspectos. La autora hace una mencién especial al Programa de Formacion de
Trabajadores Sociales, que ha graduado ya a més de 30 mil jévenes. Estos des-
empefian en sus propias comunidades una encomiable labor de diagndstico y
atencion a las personas con necesidades especiales, ya sean materiales, de salud
o educativas. Estos programas han contribuido a la deteccion y atencion de ca-
sos sociales criticos, a la reincorporacion de adolescentes y jovenes al estudio o
al trabajo, y se han esmerado particularmente con aquellos cuyas trayectorias
personales, familiares, estudiantiles o laborales los condujeron a una materni-
dad o paternidad temprana, al delito, la prostitucién o la drogadiccion. Entre
los proyectos desarrollados con y por jévenes se encuentra el del Consejo Po-
pular Colén, ubicado en una zona céntrica y antigua de la capital habanera.
La historia del lugar recoge tradiciones artisticas, sobre todo de la musica y el
baile, pero reconoce también que antes de 1959 proliferaban alli casas de juego,
prostibulos y fumaderos de drogas prohibidas, y que servian de refugio o de
residencia permanentemente a ex reclusos o profugos de la justicia. Esto hizo
que sus habitantes fueran estigmatizados como problematicos o conflictivos,
denominaciones que atn perduran. A partir del analisis de los resultados surge
para Morales una importante lectura: la necesidad de articular las politicas macro
con la especificidad local. Esto permitiria adecuar la oferta gubernamental a las
demandas concretas de la poblacion, y contribuiria a desarrollar el compromiso
de los pobladores con su situacion, propiciando el transito de la demanda a la
creatividad y a la responsabilidad con su realidad.

Este libro se cierra con el articulo de Juan Manuel Arbona sobre la llamada
Ciudadania Politica Callejera, una realidad inédita surgida en La Ceja, zona
de la joven ciudad de El Alto, Bolivia. El autor narra detenidamente el paisaje
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social de sus calles, en las que existe un constante flujo de personas que com-
pran, hacen tramites o circulan en transito hacia otras zonas, por aceras en las
que vendedoras de comidas invitan al transetnte a deleitar sus productos. Al
mismo tiempo, este espacio tiene como centro la alcaldia municipal, incendiada
en dos ocasiones (febrero del 2002 y del 2003) por cientos de altefios y altenias
enardecidos por las politicas gubernamentales. El ensayo de Arbona se con-
centra en las formas en las que estos actores construyen y ponen de manifiesto
una ciudadania politica activa a partir de su apropiacion cotidiana de la calle.
Estos espacios de discurso y debate callejero, sostiene el autor, son fundamen-
tales para tomar el pulso a esta ciudad, epicentro de las grandes insurrecciones
de los dltimos afios. En estos espacios se construyen imaginarios y horizontes
politicos de derechos y deberes ciudadanos en los que se suefia con un futuro
diferente. A partir de estos encuentros se construye también una ciudadania
politica de la que hacen parte vertientes indigenas y mineras que definen social-
mente esta ciudad. Esa construccion de ciudadantia, a partir de la apropiacion
de espacios publicos para debatir situaciones politicas locales y nacionales,
fue una de las semillas de las movilizaciones que surgieron como respuesta al
recrudecimiento del proyecto neoliberal a finales de la década de los noventa.
En este contexto aparece el concepto de ciudadania politica callejera como
la apropiacion de espacios publicos de historias y memorias colectivas con el
prop0dsito de fomentar y validar la articulacion de identidades politicas locales.
Espacios callejeros en los que la muchedumbre de la ciudad se encuentra para
retar y reconstruir el “paquete cultural” de la ciudadania y desenmascarar el
orden politico. Este ensayo es fundamental porque analiza un segmento de la
vida social de un espacio de la ciudad de El Alto en el que se esté construyendo
activamente una ciudadania politica callejera que, en momentos criticos, entra
en tensién con la construccion republicana de ciudadania.
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VIVIR EN TERRITORIOS DESMEMBRADOS.
Un estudio sobre la fragmentacion socio-espacial y las politicas
sociales en el area metropolitana de Buenos Aires (1990-2005)

Daniela Soldano?

Durante los afios 2003 y 2004 realicé un trabajo de investigacion empirica en una
de las zonas mas pobres y relegadas del Gran Buenos Aires. Mi objetivo central
era abordar cualitativamente las experiencias cotidianas de las familias que, ha-
biendo padecido el deterioro de sus condiciones de vida y de trabajo, pasaron
a integrar, en ese mismo derrotero y sin retorno, las filas de las “poblaciones-
objeto” de los distintos programas sociales focalizados en la pobreza extrema.

En el intento por comprender las transformaciones “identitarias” de esos
actores, la condicion territorial del problema se impuso de manera creciente.
Se trataba de biografias especialmente marcadas por la relegacion social y ur-
bana, es decir, inscritas en una “territorialidad” particular.? El Remanso, como
se denominara al barrio que se constituyd en escenario de esa investigacion, es
un espacio del drea metropolitana de Buenos Aires moldeado al calor de tres

1 Politéloga de la Universidad de Buenos Aires, con magister en Politica Social (FLACSO-
Argentina). Investigadora docente del Instituto del Conurbano de la Universidad Nacional de
General Sarmiento y becaria doctoral del CONICET de Buenos Aires (Argentina). Agradezco
los aportes, comentarios y criticas de Gabriel Kessler, Marisa Fournier, Graciela Ramirez, Lu-
ciano Andrenacciy Ana Lourdes Sudrez. Debo un especial agradecimiento a Laura Reboratti,
por su invaluable ayuda en la confeccién de los mapas. A todos, por supuesto, los eximo de
mis inconsistencias y errores.

El concepto de territorialidad alude a la produccién social, politica, econémica y simbélico-
cultural del espacio habitado. Desde esta perspectiva, el territorio implica los procesos de
marcacién y apropiacion subjetiva e intersubjetiva que realizan sus habitantes, dado el sistema
de poder vigente. Véanse, entre otros, Soja (1985) y Silva (1991).
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dindmicas: la “expoliacién” de su paisaje y su contexto, la vulnerabilizacion
y marginalizacion socio-laboral de sus habitantes, y su creciente aislamiento
relativo. En efecto, en contraste con los muros deliberadamente alzados de las
urbanizaciones cerradas, donde viven vecinos de altos ingresos, estos barrios
fueron siendo “encerrados” a partir de la yuxtaposicién de mecanismos estruc-
turales de relegacion: no sélo el objetivo y mensurable en sus niveles de conec-
tividad, sino también el subjetivo, es decir, el generado desde las percepciones
que tienen sus habitantes del lugar que ocupan, y de las distancias respecto de
la sociedad y la ciudad vista en perspectiva.

El analisis de las experiencias de los habitantes del barrio, sometido a esta
dinamica de relegacion social y territorial y de asistencia sistematica, requirio el
desarrollo de una estrategia metodoldgica doble. Por un lado, realicé una car-
tografia de la relegacion urbana, y por ende de la desigualdad, la pobreza y el
aislamiento, y por el otro desarrollé un trabajo de campo cualitativo orientado
ala reconstruccion de las experiencias cotidianas en la recepcion de programas
sociales.

Este trabajo presenta algunos de los resultados de la investigacion organi-
zados en tres ejes. En primer lugar, se hace una aproximacién panordmica a la
discusion sobre la transformacion espacial de las metrdpolis y las especificidades
del debate para las sociedades periféricas. En esta misma seccion se propone el
concepto de insularizacion, el cual intenta desagregar, analiticamente, sus 16gi-
cas operantes. En la segunda parte se pone en funcionamiento esta propuesta
explicativa a partir del analisis del barrio estudiado, presentando un conjunto
de mapas que ilustran estas dindmicas. Presentada esta cartografia, en la tercera
parte se plantean brevemente algunas claves para aproximarse ala vida cotidiana
de los habitantes de estos barrios, a los cambios subjetivos e identitarios que
protagonizaron en sus “carreras” en el mundo de la asistencia.

TERRITORIO Y CUESTION SOCIAL

El campo de investigaciones sobre la dindmica urbana y las ciencias sociales se
ha concentrado en los dltimos afios en el desarrollo de una serie de conceptos
y enfoques tendientes a explicar el impacto de los procesos de reestructuracion
econdmica sobre la estructura social y espacial de las ciudades. Este corpus de
aproximaciones sostiene basicamente que el cambio en el “régimen de acumu-
lacién” (Nun, 1987) ha incidido en la forma de la estructura social —tanto en

La acumulacién de capital, en tanto 16gica dominante del sistema de produccién capitalista,
no ocurre en el vacio sino en el seno de una serie de practicas y regulaciones que lo posibilitan
y lo moldean. Desde esta perspectiva se explican los modelos de Estado y sus modalidades
de intervencién social aun dentro de la légica capitalista. Véase, ademas de Nun, la proble-
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los paises centrales como en los periféricos—, definiendo una trama urbana de
similares caracteristicas. Este cambio de régimen ha consistido, centralmente, en
los siguientes procesos: la crisis del régimen fordista y de la sociedad salarial, 1a
transformacion de las dinamicas integradoras del mercado de empleo centradas
en la salarizacion progresiva de la fuerza de trabajo, la transformacion, la crisis
fiscal y la deslegitimacion de los Estados de bienestar ampliados, la erosion de
la ciudadania salarial como haz de derechos concretos o como zelos de la ret6-
rica politica de las elites.*

Distintas metaforas acufadas por los cientistas sociales han intentado dar
cuenta de la relacion entre la transformacion de la estructura socioeconémica y
politica y la fisonomia de las ciudades. Sea bajo el prisma de la dualizacion, de
la fragmentacién o de la segregacion, esto es, considerando al espacio urbano
desde una logica de polos, de piezas dispuestas en fragmentos o con tenden-
cia a la separacion, las ciencias sociales han intentado producir imagenes de la
ciudad que expresen la profunda metamorfosis social y econémica de la que
ha sido objeto.”

En el presente existe cierto consenso en torno a que estos procesos complejos
dificultan una lecturalineal del nuevo paisaje urbano. Mientras algunos autores
proponen el concepto de “ciudad-archipiélago” para pensar cémo cada espacio
se vuelve socialmente mas homogéneo y se desliga del resto, otros sostienen que
es necesario ir més alld de la comprension de laldgica centrifuga de la desintegra-
cién y asi dar cuenta de los procesos de relegacion territorial de ciertas “piezas
sociales” (o produccién de enclaves). En esta linea, Wacquant (2001) y Min-
gione (1991) han delineado una perspectiva centrada en el concepto de “nuevo
régimen de marginalidad urbana”, el cual permite explicar, multidimensional-
mente, el proceso de segregacion de los territorios de pobreza y la “naturaleza”
de la relegacion. Asi, la retirada o abandono estatal, las restricciones ligadas al
funcionamiento de los mercados de trabajo, cada vez menos integradores, los
procesos de encogimiento de las redes sociales y la desertificacion organizati-
va, la desproletarizacion, la creciente informalidad y la pérdida de pacificacion
de la vida cotidiana se constituirian en los principales desencadenantes de una
sociedad regida por la légica de la desigualdad.

matizacién especifica de este asunto para el campo de la politica social en Cortés y Marshall
(1999), Grassi, Hintze y Neufeld (1994) y Danani (1996).

Para un anilisis detallado de la tesis de la crisis de la sociedad y la ciudadania salarial, véanse
Alonso (1999), Castel (1997) y Soldano-Andrenacci (2006).

> Véanse Sassen (1999); Fainstein, Gordon y Harloe (1992); Preteceille (1994); Castells (1992),
Ciccolella (1999); Rodriguez Vignoli (2001); Wacquant (2001); Mingione (1991); Auyero
(2001) y Andrenacci (2001), entre otros.
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Lafertilidad explicativa de estas hip6tesis y de estos conceptos para el andlisis
de las sociedades periféricas han creado un debate prolifico. Numerosos inves-
tigadores y tedricos de la ciudad y de la estructura social advierten, de manera
recurrente, lo inapropiado de extrapolar las categorias de analisis desde el centro
haciala periferia. De este modo, si bien no resulta del todo falaz hablar de fuerzas
tendenciales hacia la inclusién o exclusion, resulta mas fértil relativizar la idea
de “polarizacién” y referirse a la cuestion social en términos de “procesos de
vulnerabilizacion generalizada” (Lvovich, 2000), de “polarizacion fragmentada”
(Auyero, 2001), de “esferas de integracion diferenciales” (Andrenacci, 2001) o
de “sociedad/ciudad fragmentada” (Prévdt Schapira, 2001).

En esta investigacion se sostiene que el caso argentino debe tender a explicar
el proceso de fabricacién de “territorios diferenciales”, es decir, la consolidacion
de formas de vida antitéticas y de conexiones complejas: la segregacion autoindu-
cida de sectores de altos ingresos —la vida en las urbanizaciones cerradas—¢y la
segregacion estructural de los sectores pobres —asentamientos y villas miseria—.
Y entre uno y otro, la consolidacion de zonas intermedias entre ricos y pobres,
caracterizadas por estilos de “atomizacion privatizadora” que desestructuran
la vida cotidiana tradicional en la ciudad (Prévot Schapira, 2001).

El concepto de insularizacion, que sera desarrollado en el proximo apartado,
supone una especificacion del enfoque de la segregacion para el analisis de la
territorialidad del area metropolitana de Buenos Aires (AMBA). El significado
del concepto de insularizacion es en buena medida tributario del estado del
arte de cosas recién esbozado, es decir, ha sido construido en el dialogo con los
enfoques predominantes del campo, y en particular, con el concepto de “rele-
gacion urbana” de Wacquant (2001) y con la perspectiva de Sabatini (1999), en
tanto esta tltima supera el anélisis estrictamente objetivo de la segregacion para
considerar el conjunto de vivencias y percepciones producidas por los sujetos
que habitan esos territorios.”

6 Svampa (2001) ha estudiado en detalle el fenémeno de la “ciudad cerrada”. Segun ella, la
ocupacién del espacio suburbano por los barrios cerrados reflejé “de manera hiperbdlica” el
fendémeno de privatizacion de la sociedad durante la década de los noventa, dirigido por las
trayectorias de ascenso social de una parte de la clase media altamente capacitada y vincula-
da a los servicios. Mas alld de la heterogeneidad del universo total de los barrios cerrados, la
poblacién de cada uno de éstos se caracteriza, hacia adentro, por su homogeneidad social y
generacional y por el desarrollo de estrategias de distincién social asumidas como colectivo.

7 Entérminos de Sabatini (1999: 3): “[...] la segregacion espacial o residencial es la aglomeracién
geogrifica de familias de una misma condicién o categoria social, como sea que se defina esta
tltima, social o racialmente o de otra forma. En términos mas complejos, podemos diferenciar
tres dimensiones principales de la segregacién: (a) la tendencia de un grupo a concentrarse en
algunas 4reas; (b) la conformacién de 4reas socialmente homogéneas; y (c) la percepcién sub-
jetiva que tiene la gente de las dimensiones objetivas (las dos anteriores) de la segregacién”.
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La inscripcion del enfoque de la insularizacion en la linea de Wacquant exi-
ge una serie de aclaraciones. En principio, el que se sugiere desde el enfoque
mismo: es necesario calibrar la nocién de “enclave” para pensar los lugares de
concentracion de la pobreza en sociedades como la argentina. En este sentido
es conveniente evitar tanto el remitirse autométicamente a la idea de exclusion
o aislamiento, como a la de “destituciéon” total de los relegados. En segundo
término, desde la perspectiva de esta investigacion, es discutible también la
cuestion del “abandono” del Estado de dichos espacios o la retirada total de
ciertas intervenciones sociales. De hecho, como se vera a lo largo del trabajo,
durante el periodo relevado (1990-2005) han proliferado, con un importante
nivel de institucionalizacion, una serie de intervenciones estatales “focalizadas”
que cobraron una creciente centralidad en la reproduccion ampliada de la vida
de estos segmentos poblacionales. En tercer término, este trabajo sugiere que
serfa productivo testear en el curso de investigaciones empiricas la cuestion del
encogimiento de redes y de la desertificacion organizativa, ya que independien-
temente de sus sesgos, direcciones y objetivos, la participacion de las personas
en éstas suele ser un importante recurso para la accion y la supervivencia en el
proceso de “territorializacion” de la cuestion social.

EL PROCESO DE INSULARIZACION. DIMENSIONES DEL CONCEPTO Y
POSIBILIDADES ANALITICAS

En el marco de los procesos sociales, econémicos y politicos que vivio la Argenti-
na desde fines de la década de los setenta, la vida cotidiana de los sectores popu-
lares sufri6 importantes transformaciones. Un aspecto clave de estas mutaciones
se puede abordar desde el anlisis de sus modos de habitacién, desplazamientoy
emplazamiento en el espacio de la ciudad. La hipdtesis que articula este trabajo
sostiene que se instald una logica de fractura, de separacion o diferenciacion de
modos de vida en la que ciertos sectores sociales sufren un creciente aislamiento
territorial relativo estructural. En ese marco, algunos asentamientos y villas del
AMBA adquirieron el aspecto de “territorios en insularizaciéon”. El concepto
ha sido definido del siguiente modo:

Problemas de acceso al empleo y de consecucién de ingreso, baja capacidad de
consumo de bienes alimentarios y no alimentarios, graves problemas de traslado
hacia sitios extrabarriales (tanto para hacer uso de servicios sanitarios y educativos
como para dedicar tiempo al esparcimiento) son sélo algunas de las dimensiones de
las experiencias en estos territorios. [...] Los espacios en insularizacién se caracte-
rizan, ademas, por su capacidad para condicionar territorialmente las formas de la
sociabilidad. La posibilidad de resistir —individual, familiar y colectivamente— en
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un contexto de creciente adversidad sistémica se encuentra circunscripta al interior
del barrio. La dificultad para salir en busca de recursos transforma al espacio barrial
del ambito de lo familiar y conocido al 4mbito de lo posible; no obstante, la dréstica
reduccién del espacio circundable sélo resuelve al minimo los problemas de ingreso
y de consumo.? (Fournier y Soldano, 2001)

Esta investigacion ha tratado de ahondar en la complejidad y dinamica del
referente empirico del concepto. La insularizacion hace referencia, en primer
lugar, a un proceso o tendencia y no a un estado de cosas. En segundo lugar
implica, ademas de los aspectos estructurales, la apreciacion subjetiva del re-
legamiento, es decir, el cimulo de vivencias asociadas y el modo en que apa-
rece tematizada, evaluada, criticada, compartida, padecida o asumida por los
sujetos que viven en el barrio.” En otras palabras, el concepto intenta captar la
dimensién subjetiva de la segregacion a partir del analisis de las percepciones y
representaciones sobre el territorio, sobre el lugar social que ocupan los sujetos
y sobre la calidad de la filiacién a los distintos espacios de socializacion y de
pertenencia que ofrece la sociedad en su conjunto.

No obstante, resulta fundamental aclarar que esta division entre subjetivo y
objetivo es sélo analitica. El supuesto profundo en el que se basa esta investiga-
cién, tanto como su matriz tedrica, rechaza una division de registros materiales,
sociales y simbdlicos.!” Ahora bien, ¢a qué tipo de espacialidad alude el con-
cepto de insularizacion? En otras palabras, ¢qué hace falta para que se inicie y
sostenga un proceso de estas caracteristicas? La conformacién de este tipo de

La génesis del concepto de insularizacién debe buscarse en el proyecto de investigacién “La
implementacién de las politicas sociales en el nivel local: transformaciones en la gestién e im-
pactos en los modos de vida de los sujetos receptores en municipios seleccionados del Conur-
bano Bonaerense”, Area Modos de Vida y Politica Social del Instituto del Conurbano UNGS.
Directora: Maria Rosa Neufeld; investigadoras: Maria Cristina Cravino, Marisa Fournier y
Daniela Soldano (1999-2001).

Tomo laidea de “vivencia significativa” de la filosofia de la larga duracién de Henrie Bergson,
tal como es trabajada por Alfred Schiitz. Entendida como dureé, la cotidianeidad es un fluir
de vivencias, un rio en el que estamos embarcados mas o menos reflexivamente, llevados por
las percepciones y las alternativas de nuestras experiencias.

La cuestién de la espacialidad ha cobrado en los dltimos afios una creciente centralidad en
la teorfa social. En la perspectiva de Soja (1985), por ejemplo, la sociedad y sus procesos de
estructuracién no se pueden pensar por fuera del espacio social en el que se producen y que
de manera recursiva tienden a producir. La reteorizacién de la espacialidad que propone Soja
se inspira en el marxismo francés de Lefebvre y sus seguidores, pero también en los sefialamien-
tos criticos hechos por Castells y Harvey, quienes han elaborado una critica al determinismo
urbanistico de la lucha de clases sostenida por el primero. Para Harvey no s6lo hay que ver el
modo en que se expresan las relaciones de produccién capitalistas en el espacio, sino el modo
en el que aparecen sus contradicciones y las posibilidades de su crisis.
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territorios implica la coincidencia de tres procesos: expoliacion del contexto,
vulnerabilidad socio-laboral de sus habitantes y aislamiento.

Dindmicas del proceso de insularizacién

Expoliacién urbana |:>

Vulnerabilidad y territorio en insularizacién

marginalizacion socio-laboral I:\E
Aislamiento

Objetivo ———» segregacion |:>

Subjetivo ———» desconexién

EXPOLIACION

El concepto de “expoliacion” alude alas restricciones y condicionamientos de la
reproduccion social de los sujetos derivada de la degradacion del habitat en los
aglomerados urbanos. En términos de Kowarik (1980), un referente ineludible
de la discusion, el concepto intenta iluminar la suma de extorsiones urbanas
y ambientales que progresivamente erosionan la fuerza de trabajo, particular-
mente fuera de los dmbitos laborales, es decir, en los espacios domésticos y
comunitarios. Analizando el proceso de expoliacién urbana en Argentina, en
particular en el AMBA, Calello, Lombardo y Sudrez (2004: 244-245) desagre-
gan los procesos implicados, a saber: los fendmenos macroestructurales tales
como las privatizaciones y el aumento de los precios de los servicios publicos;
la recesion econdmica y el aumento de la desocupacion; el deterioro de la in-
fraestructura urbana y habitacional vinculada a la disminucién de la inversion
publica; y la fragmentacién socioterritorial, que se traduce en la generacion y
deslinde de dreas con gran calidad de servicios e infraestructuras urbanas frente
a otras de provision deteriorada o ausente.

En tanto herramienta analitica orientada a captar el caricter dindmico y
diacrénico del “desgaste”, el concepto de expoliacion se puede articular de
manera productiva con el de “vulnerabilidad”, en tanto este Gltimo pone el
foco en las poblaciones expuestas o inmersas en estos procesos. Calello ez 4.
(2004: 245-246) senalan:

Las nuevas amenazas se relacionan con una planificacién selectiva de la ciudad
(urbanizaciones privadas, hipermercados, etc.). En la ciudad fragmentada social y
espacialmente se distinguen barriadas extensas en situacién de gran degradacién, lin-
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dantes con urbanizaciones cerradas que pretenden recrear una alerta ambiental y de
vida. En la dindmica de la interaccién de estos componentes urbanos, se observa que
barrios que antes no se anegaban hoy se inundan, que hay cursos hidricos y terrenos
saneados y otros que concentran gran contaminacién y barrios que ven entorpecida
su circulacién, mientras que otros acceden a vias rdpidas de comunicacién.

VULNERABILIDAD SOCIOLABORAL

A diferencia de los abordajes tradicionales al tema de la pobreza y la exclusion,
preocupados por constatar el estado de “carencias” de los sujetos y los hogares,
el enfoque de la vulnerabilidad se centra en el anélisis de las dinamicas y las tra-
yectorias que operan como antecedentes y como consecuencias de estos estados
de privacion. Desde esta perspectiva, la vulnerabilidad es considerada como el
riesgo o la probabilidad del individuo, hogar o comunidad, de ser lesionado o
dafiado. Esta se expresa de distintas formas: como fragilidad e indefensién ante
cambios en el entorno; como debilidad interna para afrontar las transformacio-
nes necesarias para adaptarse y aprovechar el conjunto de oportunidades que
se presentan; como desamparo institucional del Estado, que no genera politicas
tendientes a restituir algn nivel de integracion de los sujetos, o como insegu-
ridad permanente que dificulta, paraliza, desmotiva o incapacita la generacion
de estrategias, etcétera.

Los riesgos, a su vez, remiten a la probabilidad de que se manifiesten ciertos
dafios o consecuencias no deseadas, y pueden clasificarse segiin su permanencia
en el tiempo —coyunturales o permanentes— y su origen —interno o exter-
no— (Busso, 2001). El nivel de vulnerabilidad sera mayor mientras menor sea
la capacidad de respuesta de los individuos, grupos, hogares, comunidades y
territorios. Dicha capacidad de respuesta se vincula a tres registros clave: los
activos o capitales, las estrategias de uso y el conjunto de oportunidades deli-
mitados por el mercado, el Estado y la sociedad civil. En sintesis, segtin este
enfoque, la investigacion sobre la cuestion social debe procurar entender en qué
medida y cémo los grupos son capaces de procurar la reproduccién ampliada
de sus vidas en contextos especificos —mds o menos desafiantes y mas o menos
adversos—. La vulnerabilidad, por ende, es un concepto relativo —como el de
desigualdad—, estrechamente relacionado con el tipo de amenaza, el sector
asediado por el riesgo y su repertorio de recursos disponibles y de estrategias.

De la definicion anterior se deriva una serie de sefialamientos importantes
para la construccion del concepto de insularizacion. La primera y mas evidente
alude ala vinculacion critica entre vulnerabilidad y pobreza. Los sujetos y hoga-
res pobres que habitan en territorios de relegacion urbana cuentan con capitales
y recursos exiguos para afrontar los riesgos inherentes a los procesos de repro-
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duccién ampliada de la vida cotidiana. El hambre, las enfermedades, los sucesos
inesperados que requieren solvencia material y capacidad de desplazamiento
para ser resueltos o contrarrestados —un accidente, por ejemplo— exacerban el
nivel de vulnerabilidad. Asimismo, los riesgos asociados a la situacion de pobreza
extrema exhiben una naturaleza permanente: son tan externos como internos,
es decir, aluden a las caracteristicas del entorno (por ejemplo, un mercado de
trabajo que no ofrece posibilidades de integracion efectivas y de calidad) y a
las intradomésticas y personales (ausencia de fuerza de trabajo con calificacion
acorde a las exigencias de dicho mercado). Otro ejemplo prototipico de riesgo
permanente externo, como ha sido dicho, es el de la expoliacién urbana. En
territorios en insularizacion es posible discernir, por ende, los distintos aspectos
de la definicion de vulnerabilidad: riesgos permanentes externos e internos,
sectores sociales con repertorios débiles para contrarrestar dichos riesgos y,
fundamentalmente, una estructura de oportunidades adversa.

Ahora bien, ademas de la expoliacién, uno de los riesgos més acuciantes para
los habitantes de la pobreza extrema, y que potencia las dificultades de sobre-
ponerse a la incertidumbre e inestabilidad cotidiana, es el de la desocupacion
y el de la instalacion de la vulnerabilidad laboral, es decir, la multiplicacion de
inserciones intermitentes y precarias al mercado de trabajo (Rodriguez, 2002).
Esta situacion se combind de manera no lineal con el panorama de desempleo
abierto y el paisaje heterogéneo de la pobreza del periodo. Entre las filas de
nuevos pobres y empobrecidos,!! las trayectorias laborales inestables marcaron
finales inciertos: 1) de “movilidad descendente” o caida directa en la pobreza;
2) de “movilidad espirea” (ascendente en cuanto al tipo de puestos ocupado
pero sin ganar bienestar —o aun perdiendo— respecto del pasado); y 3) de
“movilidad inconsistente” (simultaneidad entre una movilidad ascendente segiin
criterios objetivos con una percepcion subjetiva de trayectoria descendente por
perdida de estabilidad del puesto) (Kessler, 2005).

Ahora bien, si la inestabilidad laboral llev6 hasta la situacion de pobreza
—m4s o menos transitoriamente— a los nuevos pobres para el subuniverso de
pobres estructurales, el resultado final fue otro. La vulnerabilidad sociolaboral
los marcé a fuego, y cuando estos hogares pobres habitaron en territorios de
relegacion, expoliacion e insularizacion, la situacion terminé siendo significa-
tivamente m4ds dramatica.

' Para un analisis pormenorizado de estos procesos, véanse Minujin y Kessler (1995) y Kessler

(2000; 2005).
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AISLAMIENTO

Segtin algunas investigaciones recientes, el proceso de creciente aislamiento de
los pobres urbanos contribuyé a la erosion de capital social y vacié las redes de
circulacién de recursos y ayudas cuyo funcionamiento depende de contactos
estratégicos con el “afuera” en el que se asent6 historicamente buena parte de su
reproduccion (Sudrez, 2004). De este modo, los enclaves de pobreza reproducen
mecanismos que reatrolimentan el aislamiento y, por ende, la vulnerabilidad.

Segtin Kaztman (2000 y 2005), el progresivo repliegue y la relegacion de los
pobres se vincula a la escasa posibilidad de integracion al mercado laboral y de
acumulacion de recursos, a la desaparicion de los espacios de sociabilidad entre
clases —que posibilitaba intercambios informales y una suerte de agenda co-
mun— y ala segmentacion de la calidad de los servicios pablicos, en particular
al deterioro de la educacion y la salud en los territorios que habitan. El enfoque
de Kaztman es interesante para pensar el correlato espacial de la fractura social
ala que asistimos en las sociedades latinoamericanas: una sociabilidad cada vez
mas limitada a circulos sociales homogéneos, un debilitamientos de los vinculos
de los trabajadores menos calificados con el mercado de trabajo y la creciente
concentracion de esos trabajadores en barrios de alta densidad de pobreza.

Finalmente, la retroalimentacion perversa entre vulnerabilidad, pobreza y
aislamiento no solamente signé la cotidianidad en términos de las tacticas basicas
de reproduccién de los hogares, sino que en algunos territorios'? tuvo efectos
micropoliticos: la sociabilidad y la vida publica se replegaron y empobrecieron
de manera creciente, al tiempo que un cierto imaginario de pertenencia a un
orden social, politico y cultural mas amplio se iba desgastando.

HACIA UNA CARTOGRAFIA DE LA FRAGMENTACION SOCIO-ESPACIAL.
APROXIMACION A UN BARRIO EN INSULARIZACION!

Antes de analizar el caso a partir de las coordenadas del concepto de insulariza-
cién, es importante contextualizar al barrio en la zona de la region metropolitana
donde se emplaza. Esto permite asomarse a la comprension de la heterogenei-
dad de las condiciones y modos de vida que caracterizan dicha region. En el

12 Es posible identificar algunos contraejemplos de esta tendencia: es el caso de Cuartel V, Par-

tido de Moreno, Buenos Aires, en donde se desarrollé un interesante entramado organizativo
guiado por otros proyectos politicos y sociales. Al respecto véase Forni (2002), entre otros.
Para un analisis de los efectos micropoliticos de la insularizacién, véanse Cravino, Fournier,
Neufeld y Soldano (2001) y Fournier y Soldano (2001).

13 Agradezco la invaluable ayuda de Laura Reboratti, investigadora del Laboratorio SIG del
Instituto del Conurbano, en la elaboracién de los mapas que aqui se presentan.
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mapa 1 se aprecia la ubicacion especifica del AMBA en la provincia de Buenos
Aires y en el pais.

Mapa 1
Ubicacion de los partidos del AMBA en la provincia de Buenos Aires
y en la Republica Argentina

Area metropolitana
de Buenos Aires

Rbde B Plata

Republica Argentina

. Provincia de
S Buenos Aires

Fuente: elaboracion propia con base en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2001.
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En el mapa 2 se presentan los datos de pobreza segiin las Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) de la regién metropolitana de Buenos Aires, y de acuerdo
con los datos que arroj6 el tltimo censo nacional de poblacién y vivienda del
2001. El sombreado mas oscuro representa a los municipios que exhiben los
niveles de pobreza estructural mas altos por radio censal. En este grupo se en-
cuentra José C. Paz, escenario de esta investigacion.

Mapa 2
Partidos del AMBA segiin Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)
N
ose C Paz A
Rio de la Plata
Ciudad de
Buenos Airjf
|
i 30 E‘:D Kilémetros
Universidad
gocion(lll de NBI 2001
enera
Samiento [ _]48-87
[ 87-13
Instituto del Conurbano % 13-18,2
La 316 E= 18,2- 234
Laboratorio de Sistemas ’ ’
de Informacién Geogréfica I 234 -304

Fuente: elaboracién propia con base en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2001.
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Mais all4 de que el Gran Buenos Aires (GBA) represente el aglomerado ur-
bano més importante del pais, y por ende el comportamiento de sus indicadores
socioeconémicos y demograficos se constituya en el termémetro de la cuestion
social a escala total, no es apropiado considerarlo como un espacio homogéneo.
Segtin un grupo de investigadoras del Instituto Nacional de Estadisticas y Cen-
sos —Camila Morano, Andrea Lorenzatti y Mariel Parra (2001)—, es posible
constatar una suerte de regionalizacion del GBA a partir del comportamiento
de un conjunto de indicadores socioeconémicos. Esta operacion permite ad-
vertir un movimiento en dos registros: uno de la estructura social, que refleja la
homologacién “hacia adentro” de los espacios, y otro del espacio urbano, que
ubica la ubicacién geografica diferencial de éstos. La idea es que desde el punto
de vista analitico, cada una de esas “regiones” constituyen ambitos relativamen-
te diferenciados, lo que posibilita mirar el proceso de “exclusién social” como
uno con gradientes y esferas diferenciadas. Ademds de los indicadores sociales
de la Encuesta Permanente de Hogares,!# las dimensiones fundamentales para
realizar este ejercicio son el acceso al empleo y la participacién en el mundo del
trabajo, el acceso al empleo de calidad, el acceso a la educacion y la obtencion
de ingresos monetarios.

Aplicada la metodologia, los municipios que registran indicadores de ma-
yor calidad de vida entran en el agregado 1, y los de peor calidad de vida en el
agregado 4, en el que se encuentra José C. Paz.”” Es pertinente resaltar algunos
rasgos especificos de la subregion Gran Buenos Aires 4, pues en ella se ubica
José C. Paz. La primera cuestion importante alude al aumento de la participa-
cién de las mujeres en el mercado laboral como consecuencia del deterioro y las
dificultades de integracion de los varones. Durante el periodo de relevamiento,
los varones jovenes, menos educados y subcalificados, son desempleados, su-
bempleados o directamente inactivos. E1 GB4 exhibe, ademas, una importante
caida enla tasa de empleo y un alza de la tasa de desempleo de los jefes de hogar:
cinco de cada diez jefes desocupados se encuentran en este espacio, y por ser
éste precisamente en el que surge una importante presion hacia el mercado por
la obtencién de empleo, la situacion tiende a agravarse. En efecto, se trata del

14 A saber: 1) el porcentaje de poblacién cubierta por algin sistema de salud; 2) el porcentaje

de hogares cuyo jefe no ha completado la primaria; 3) el porcentaje de hogares con bafio de
uso exclusivo; 4) el porcentaje de hogares con ingreso per capita en el estrato mas pobre de
la poblacién.

En el agregado 1 se hallan los municipios de Vicente Lépez y San Isidro, con indicadores
similares o mejores que los de la ciudad de Buenos Aires; en el agregado 2 se encuentran Ave-
llaneda, La Matanza 1, Morén, Ituzaingd, Hurlingham, General San Martin y Tres de Febrero;
en el agregado 3 se sitan Almirante Brown, Berazategui, Lants, Lomas de Zamora y Quilmes;
y en el agregado 4 se encuentran Florencio Varela, Esteban Echeverria, Ezeiza, José C. Paz,
Malvinas Argentinas, Merlo, Moreno, San Miguel, Matanza 2, San Fernando y Tigre.
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territorio desde el cual se provee al mercado de todas las ocupaciones de baja
calificacién —operativa y no calificada—. En el periodo de medicion de este
trabajo, por ejemplo, la oferta de puestos de trabajo en el servicio doméstico
estaba sufriendo un repliegue. En suma, la integracion al mercado de trabajo
que finalmente logran sus habitantes es precaria, informal y mal retribuida.

UN BARRIO EN INSULARIZACION

Situado en el partido de José C. Paz, provincia de Buenos Aires, casi en el limite
con Pilar, se emplaza El Remanso, asentamiento que exhibe uno de los niveles de
necesidades biésicas insatisfechas mas importantes del conurbano bonaerense.
Segtn el censo 2001, entre el 40% y el 50% de la poblacién considerada por
radio censal no satisface los niveles basicos de sus necesidades habitacionales,
sanitarias y educativas.'® El Remanso se emplaza (y se repliega) en el borde de
un paisaje expoliado en el que con un marcado contraste conviven barrios ce-
rrados de sectores medios altos y pobres estructurales. E1 Remanso es un barrio
sin épica. Sus tierras, en su gran mayoria fiscales, fueron siendo ocupadas por
familias que empezaron allegar a ellas desde finales de la década de los ochenta.
Su ocupacion no fue el resultado de una toma colectiva sino de un asentamiento
gradual, promocionado “de boca en boca”. Hacia el este y noreste, el barrio se
funde con la zona de hornos de ladrillos, con los que los primeros vecinos cons-
truyeron sus casas. A diferencia de otros asentamientos en el GBA, el caracter
“aluvional” de su asentamiento ha incidido en la relativa ausencia de memoria
colectiva y de un sentido de pertenencia més politico.

El mapa 3 muestra un rasgo que se repetira en las demds aproximaciones
cartograficas: cuando se colorea segin el NBI, aparece una suerte de “onda
expansiva” —como en el mapa 1 del GBA total—. Desde el centro del distrito,
en torno a la estacion y hacia la periferia, los niveles de pobreza crecen. Este
dato coincidira totalmente con la frecuencia de distribucion de servicios de
infraestructura urbana.

La mencién de este dato debe tener en cuenta que, en ese censo, la metodologia de medicién
del NBI sufrié una modificacion sustancial. A diferencia de 1991, el censo del afio 2001 ya
no contemplé la primaria incompleta como indicador clave: sélo tuvo en cuenta a quienes no
culminaron tercer grado. Es 16gico, entonces, que los valores actuales no parezcan tan graves si
se comparan con el pasado. La verdad es que, en rigor, las condiciones de vida (socio-sanitarias
y habitacionales) en el periodo de relevamiento de esta investigacién habian empeorado.
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Mapa 3
Partido de José C. Paz segiin Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)

Malvinas Argentinas

San Miguel

0 3000 8000 Metros
Universidad
Nacional de
Genqral NBI 2001
Sarmiento [ ]o43-12,12
Instituto del Conurbano 12,12 - 20,22
Lab SIG - 29,45
Laboratorio de Sistemas - 39,06
de Informacién Geografica I 39,06 - 49,05

Fuente: elaboracién propia con base en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2001.

En el mapa 4 se encuentrala referencia geografica de distintos tipos de datos
sobre la infraestructura y los servicios que confirman la tendencia anterior. El
gris sombreado sefiala la porcion de territorio cubierta por la red de gas natural,
circunscrita a la estacion del ferrocarril y al centro del municipio. El gris mas
pleno identifica el 4rea cubierta por la red de agua potable. Las lineas negras
reconstruyen la red de pavimentos, irradiada desde la estacion hacia los barrios.
Sobre algunos pavimentos se marcaron los recorridos de las lineas del transporte
publico de colectivos. En la medida en que éstos sdlo transitan por caminos
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pavimentados, es evidente el abandono en el que quedan sumidas porciones
significativas del territorio. Obsérvese, por ejemplo, la escasa oferta de servicios
y la baja conectividad del barrio en la seccién izquierda superior del mapa.

Mapa 4
Infraestructura urbana y servicios. Partido de José C. Paz

0 5000 Metros
Universidad Comisarias
Nacional de *
General i Vias
Sarmiento B Estaciones
Transportes
Instituto del Conurbano Agua corriente
Lab SIG Pavimentos
Laboratorio de Sistemas Gas natural
de Informacién Geografica Ferrocarriles

Fuente: elaboracién propia con base en datos de Juan Lombardo et al. (2004), La conformacion del espacio
urbano en 6 partidos de la region metropolitana de Buenos Aires (UNGS).

En relacion con el servicio de trasporte publico, la investigacion de Kralich
(2000) muestra como las nuevas inequidades en la distribucion de la oferta
complican la posibilidad de desplazamiento en transporte publico desde el
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centro de la ciudad hacia los sectores del Gran Buenos Aires, donde reside la
poblacién de menores ingresos. Sefiala Andrenacci (2001: 15):

Las reformas de las Gltimas décadas en este campo no sélo no pudieron resolver los
problemas de construccion de una autoridad interjurisdiccional sino que coadyuvaron
alasegmentacion de la calidad de la oferta segtin las condiciones socioeconémicas de
los usuarios y consolidaron los monopolios. La accesibilidad diferencial y restringida
al transporte publico implica una creciente segregacién de sectores que conforman
demandas no redituables para el sector privado. En la medida en que el Estado no
obliga a garantizar servicios minimos en regiones determinadas, esa segregacion acelera
procesos de insularizacién. Medidas segtin su accesibilidad, las 4reas sur, sudoeste y
oeste del Gran Buenos Aires (los agregados 2, 3 y 4) presentan peor situacion relativa

y mayor tendencia a deterioros.

Otro dato que confirma los procesos expoliatorios y que expresa la consoli-
dacién de territorios de relegacion es la frecuencia de la distribucion geografica
de distintos servicios urbanos. En el mapa 5 se visualiza la desigualdad en la
cobertura de servicios. Los circulos mas pequenos, que sefialan la ubicaciéon
geografica de los comercios, se concentran en el centro del distrito, en los nudos
de algunos barrios o se esparcen acompanando el recorrido de los transportes.
Si no hay pavimento, no hay transporte, y las posibilidades de conexién y de
traslado se entorpecen o directamente se inhiben. Si no hay transportes que
posibiliten el desplazamiento, no hay comercios ni lugares de abastecimiento
para porciones significativas de la poblacion. Esto restringe la capacidad de
consumo —alimentario y no alimentario— y de esparcimiento, mas alld de que
los bajos e inestables ingresos la restrinjan estructuralmente.

La distribucion de los servicios educativos y sanitarios del distrito presenta la
misma caracteristica. Las escuelas, representadas en los circulos mas grandes, se
concentran en el centro o en nudos territoriales especificos. La escasez de servi-
cios en ciertos barrios exacerba el deterioro generalizado de la calidad educativa
que signa a todo el sistema, pues en éstos la presion de la matricula obliga a dividir
ain més los magros recursos asignados por escuela y por alumno. La frecuencia
de distribucién de los centros de salud, por su parte, obedece a otra logica: la
mayoria de ellos se emplazaron en los barrios a propdsito de la implementacion
de un programa asistencial socio-sanitario focalizado en zonas de pobreza extre-
ma.'” De todos modos, dado el continuo desborde de los hospitales publicos, la

17" Se trata del Programa Materno Infantil y Nutricién (PROMIN), que funcioné entre 1992 y el
2005. Su principal finalidad era atender las necesidades sanitarias de las mujeres en edad fértil
y alos nifios menores de seis afios en las areas de pobreza estructural. Una de sus modalidades
de intervencién implicé la construccién de centros de atencién primaria de la salud, la inver-
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la dindmica de relegamiento de buena parte de su territorio ni para satisfacer
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adecuadamente las demandas de los vecinos.

Cobertura de servicios en salud, educacion, transporte publico, comercio y

Mapa 5

seguridad en el partido de José C. Paz
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de Juan Lombardo et a/ (2004), La conformacicn del espacio

urbano en 6 partidos de la region metropolitana de Buenos Aires (UNGS).

sién en equipamiento técnico y en el desarrollo de sistemas de informacién. Véase Chiara y

Di Virgilio (2005).
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La escasez o ausencia de infraestructura social basica en El Remanso se desa-
rrolla de manera especular. Las casas se emplazan en medio de lotes divididos a
su vez por alambre tejido. Son casas precarias de chapa o casillas prefabricadas
a las que se les han hecho mejoras con los afios, visibles en las habitaciones de
material anexas.

Las calles son de tierra, a excepcion de una via asfaltada por la que circula
un tnico colectivo en deplorable estado. Es el mismo asfalto que se extiende
desde el centro de José C. Paz hasta el limite del partido, y que a medida que nos
alejamos del centro de servicios del municipio va enhebrando en su recorrido
las pocas instituciones publicas que se encuentran esparcidas en el territorio:
una escuela pablica, un destacamento policial, una escuela privada, otra escuela
publica y el centro de salud del barrio.

El Remanso carece de servicios de infraestructura urbana minimos: red de
agua y cloacal, alumbrado publico, rutas o calles de acceso en buen estado y
servicio de telefonia privada y pablica. De hecho, desde el afio 2002, cuando se
robaron el cableado del barrio, la compania telefénica sélo ofrece un servicio
de teléfonos inaldimbricos a un costo demasiado alto.

El centro comercial mas cercano esta en los alrededores del destacamento po-
licial del barrio contiguo. En éste hay tres supermercados pequenos, un frigorifi-
coy doslocutorios. El Remanso no cuenta con remiserias, y la fuente principal de
abastecimiento son unos pocos y pequefios almacenes y quiosquitos montados
en los domicilios particulares. En El Remanso no hay clubes, ni sociedades de
fomento, ni asociaciones que agrupen a los vecinos, ni sedes de organizaciones
sociales, ni acciones publico-politicas relevantes que se guarden en la memoria
colectiva. Existe una escuela publica con una abrumadora matricula de 3.000
alumnos, un jardin de infantes y un centro de atencién primaria de la salud.

Sus habitantes, participes del mundo del “proletariado informal” (Portes y
Hoffman, 2003), se han visto sumidos en distintos procesos de vulnerabilidad
sociolaboral. Es posible distinguir perfiles socio-laborales tipicos: las “changas”
en la construccion, la venta ambulante, el empleo doméstico, el empleo en ser-
vicios en el sector no registrado de baja productividad, el “cuentapropismo”
informal y el empleo industrial y los “inactivos”, es decir, quienes no realizan
ninguna actividad productiva para el mercado, como las amas de casa. La mayo-
ria de los habitantes del barrio son migrantes internos —aunque también se han
detectado historias de desplazamiento desde otras zonas del conurbano— que
decidieron asentarse para evitar los costosos alquileres de la Capital o porque
el incremento del ntimero de sus hijos exigia més espacio.

Finalmente, la mayoria de los habitantes y familias de El Remanso se han
convertido en receptores sistematicos de programas sociales focalizados en
territorios de relegacion urbana. En efecto, en los dltimos veinte anos, terri-
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torios como El Remanso se han constituido en escenarios predilectos para la
implementacién de programas sociales, en espacios atravesados y sostenidos
por planes, en barrios bajo planes. Como se sostuvo en otro trabajo (Cravino,
Fournier, Neufeld y Soldano, 2002), esta situacion tuvo un fuerte impacto en la
vida cotidiana familiar y comunitaria. Los recursos de los planes estatales se con-
virtieron en insumos clave para la reproduccién al minimo de la vida, al tiempo
que se tornaba crecientemente dificil conseguir trabajo e ingresos monetarios.
Este aterrizaje de los recursos de los planes y el modo en que alimentaron las
redes de circulacion de bienes y los espacios de mediacién “impregnaba” la
atmosfera de “estatalidad”. Paradojalmente, al tiempo que la sociedad argen-
tina se fracturaba socio-espacialmente, y territorios enteros se desmembraban
en procesos de aislamiento y se anunciaba con bombos y platillos la retirada
del Estado —el fin de su intervencionismo “ineficiente y corrupto”—,'® en los
territorios de relegacion urbana el Estado apareci6 y llegé para quedarse.

El mapa 6 ilustrala relacion entre insularizacion y politica focalizada. Sobre
los territorios de relegacion se imprime la logica de la intervencion social del
Estado. El Plan Vida es el programa de asistencia alimentaria y de salud ma-
ternoinfantil mas importante de la provincia de Buenos Aires. Por su escala,
sistematizacion y llegada territorial, ha adquirido a lo largo de sus diez afios de
implementacion una centralidad politica y social indiscutida. Sus condiciones
de focalizacidn, acceso y permanencia estdn notablemente institucionalizadas
a escala territorial, situacién que ha prevenido algunos de los problemas de
implementacion mas frecuentes, esto es, desvios, utilizacion clientelista, etcé-
tera.!” Para los receptores, independientemente de la valoracién mas o menos
negativa o positiva del programa, se trata de un flujo de ayuda sistemdtica que
se ha internalizadointeriorizado en sus rutinas de reproduccién.

18 Cortés y Marshall (1999) llaman a este proceso “clima ideoldgico favorable a las reformas”.

Para un analisis de la construccion del consenso politico en torno a las reformas y de las re-
presentaciones legitimadoras del Estado minimo en Argentina, véase Grassi (2003).

19 Denominado en la actualidad Plan “Mds Vida”, opera mediante una doble focalizacién: indivi-
dual y geografica. Las beneficiarias deben estar embarazadas, ser nodrizas o madres con nifios
de 0 a5 afios que presenten riesgo nutricional. Ademis, estas mujeres deben vivir en barrios
que exhiban més del 40% del NBI por radio censal. En el momento de la investigacién, el
namero de receptores del distrito ascendia a 32.000.
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Cobertura del Plan Mas Vida en José C. Paz. Nifios, embarazadas y
nodrizas en hogares beneficiarios

Moreno

Universidad
Naciconal de
General
Sarmiento

Instituto del Conurbano
Lab SIG
Laboratorio de Sistemas
de Informacién Geografica

5000 Meters

/\/ Pavimentos

® Embarazadas
A Nodrizas
Nifios

/’\/ Ferrocarriles

Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por el Seguro Pdblico de Salud, Instituto Juan

Lazarte y Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, Construccion de linea de base, Servicios a

terceros, ICO, noviembre de 2003.

El mapa 6 ilustra la densidad de la cobertura del Plan en el municipio. El
color gris que tifie el territorio resulta de la ubicacién de los receptores en cada
vivienda, cuyas direcciones han sido referenciadas geograficamente. L.a imagen
expresa sin rodeos el significado de la expresion bajo plan, al tiempo que si se

cruza con los mapas anteriores, se ve el forcejeo continuo entre relegacion y

asistencia.
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En suma, la intervencion social del Estado mediante programas focalizados
generd una retroalimentacion perversa entre las dindgmicas mas estructurales de
la relegacion y las dindmicas esencialmente politicas y sociales de estos barrios
bajo planes. Los criterios de focalizacion de los programas sociales instalaron
una dialéctica regresiva con sus objetivos “focalizados”, consolidando el replie-
guey el aislamiento de los sujetos y de los territorios e inyectando recursos a los
espacios barriales a condicién de que éstos siguieran exhibiendo sus carencias,
es decir, niveles de NBI de mas del 40% por radio censal.

POLITICA SOCIAL Y TRANSFORMACIONES SUBJETIVAS.
UNA CLAVE INTERPRETATIVA

El proceso de reformas al que fue sometido el complejo de politicas sociales
en Argentina y en el resto de América Latina puso el centro de gravedad en las
politicas asistenciales, sector que hasta el momento habia sido residual tanto
en el repertorio de intervenciones utilizadas como en el discurso estatal. En
efecto, las reformas de las décadas de los ochenta y de los noventa implicaron
para toda América Latina una importante “asistencializacion” (Andrenacci,
2002) de las intervenciones sociales del Estado, es decir, una exacerbacién de la
importancia de este tipo de acciones en detrimento de la apelacion a las formas
tradicionales de intervencién en el mecanismo central de integracion social, esto
es, en el mercado laboral y en las formas de reproduccién de la fuerza de trabajo.
Privatizacion de servicios publicos, venta de activos estatales, descentralizacion
y desconcentracion de funciones de la gestion fueron algunos de los procesos
prominentes en el marco de la llamada “primera generacion de reformas”. En
el contexto de las politicas de ajuste y de la instalacién de una estrategia econé-
mica basada en la liberalizacion y en la apertura, la politica social se transformé
considerablemente. Sobre el telon de fondo de las recomendaciones de los or-
ganismos multilaterales de crédito y el clima ideoldgico favorable a la adopcion
de un paradigma de reformas, el hibrido universalista/corporativo que habia
caracterizado el complejo de politicas en la Argentina hasta entonces comenzo
un sistematico proceso de desmantelamiento (Lo Vuolo y Barbeito ez dl., 1999;
Barbeito y Lo Vuolo, 1998; Cortés y Marshall, 1999; Grassi, Hintze y Neufeld,
1994; Andrenacci, 2002; Bustelo, 1995; Garcia, 1991).

Para hacer posibles estas reformas fue necesario implementar una serie de
politicas de gobierno tendientes a “abandonar” las regulaciones salariales y a
privatizar parcialmente el sistema de seguridad social. Es decir, se produjo un
cambio fundamental en la intervencion sobre el mercado de trabajo y las for-
mas de salarizacion; el sistema de seguros sociales se desregulé por completo,
e incluso una parte fue parcialmente privatizada. En el periodo se produjo
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ademas una fuerte caida de la calidad de la cobertura de los sistemas universa-
listas del Estado, y el sistema de servicios ptblicos, como tal, desapareci6 del
todo, quedando en su lugar una laxa y cuestionable regulacién. Por tdltimo, la
politica asistencial adquirié un protagonismo inmenso, tanto que gran parte
de la legitimidad sociopolitica del Estado argentino parece pasar a depender
de ella. El perfil de las intervenciones sociales del Estado fue virando hacia la
multiplicacién de programas asistenciales focalizados en situaciones de nece-
sidad aguda y especifica, entre los que destacan, por su creciente centralidad,
los planes alimentarios, sanitarios y de empleo.

A la hora de hacer balances se advierte un importante consenso acerca de
los efectos nocivos de la triada descentralizacion-privatizacion-focalizacion
sobre los procesos de exclusion y aumento de la desigualdad socioeconémica
(Draibe, 1994). La multiplicacion de las intervenciones asistenciales y focaliza-
das expresan, sin rodeos, la drastica transformacién del rol del Estado y de las
relaciones entre éste, la sociedad y la familia, caracterizado por una suerte de
“desestatizacion” de las respuestas a la nueva cuestion social a favor del surgi-
miento de una suerte de “neobeneficencia”.

El Estado, por accién u omision, tuvo un protagonismo central en el proce-
so de fragmentacion socio-espacial analizado en los apartados anteriores. Las
politicas estatales fueron parte, por ejemplo, de ese proceso de expoliacion
urbana, en tanto responsables de la pérdida de inversion y del deterioro de la
infraestructura social bésica del conurbano, o simplemente porque incumplie-
ron la promesa del desarrollo en esas regiones historicamente relegadas. Las
intervenciones econdmicas y sociales del Estado fueron también responsables
plenas de la instalacion de la vulnerabilidad y la pobreza como 16gica organi-
zadora de la vida cotidiana en los barrios, no sélo a partir del achicamiento y
redefinicion del gasto publico y del repliegue de la redistribucion del ingreso,
sino ademds debido al tipo de intervenciones que disefid y sostuvo a lo largo
de mas una década en estas regiones de pobreza.

LOS ASISTIDOS

Es a partir del momento en el que son asistidos, o una vez que su situacién podria nor-
malmente dar derecho a la asistencia, incluso aunque no haya sido todavia otorgada,
que ellos comienzan a formar parte de un grupo caracterizado por la pobreza. Este
grupo no queda unificado por la interaccién entre sus miembros, sino por la actitud
colectiva que la sociedad toda adopta hacia su cuidado. (Georg Simmel, citado en
Paugam, 2000: 44)
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La focalizacién supuso el desarrollo de nuevas formas de intervencion sobre
el sujeto tradicional de destino de los servicios publicos y las regulaciones en
Argentina. Asi, sobre el universo relativamente amplio de ciudadanos asalariados
fue siendo identificado, recortado e intervenido un universo de pobreza “valida”.
En este contexto de fuerte “asistencializacion” del sesgo de las intervenciones
sociales del Estado, nuevos saberes sobre la pobreza y nuevas “taxonomias de
pobres” ocuparon el centro de los fundamentos de los programas disenados
por los organismos multilaterales de crédito desde inicios de la década de los
noventa hasta nuestros dias.

La implementacion sistematica de estos programas significo la repeticiéon
cotidiana de lo que Alvarez, siguiendo a Bourdieu y Mauss, denomina “actos
de nombramiento” o formas concretas de uso de esas taxonomias con los con-
secuentes efectos en el sentido comtin.?® En efecto, la retérica de la politica so-
cial de la década pasada gravito en torno a la lista de “atributos” con los que se
calificé sistematicamente a la poblacién en problemas. En detrimento de otros
sostenes de su identidad —de la conservacion de otros estatutos—, la poblacion
fue recurrentemente interpelada por su condicion de pobreza o vulnerabilidad
(Cardarelli y Rosenfeld, 2001; Alvarez, 2006).

Buena parte de los programas sociales de asistencia pueden ser analizados
a partir de los efectos de sus “dispositivos de focalizacion”.?! La vida cotidia-
na de los receptores se ha estructurado a partir de los multiples compromisos
que deben sostener para seguir recibiendo los recursos: cumplir con las con-
traprestaciones en forma de “trabajo” y con las horas establecidas para cobrar
las transferencias de los planes de empleo, mostrar la libreta de salud sellada
por el médico donde se acrediten los controles realizados al bebé y a la madre,
exhibir el certificado de escolaridad o regularidad y el boletin de calificaciones

20 El concepto de “acto de nombramiento” alude a la impresién de clasificaciones y enclasamien-

tos por parte de la burocracia o de la ciencia que terminan provocando efectos durables en las
representaciones y permeando las percepciones de los sujetos. En cada “acto de nombramiento”
se moviliza el capital simbolico acumulado en y por la red de relaciones de reconocimiento.

2l El concepto de dispositivo, esto es, el conjunto de intervenciones que pretende reestructurar

procedimientos conocidos por o instalados en los sujetos, se basa en la nocién de “tecnologia”
de Foucault (1995: 48-49), para quien el concepto alude en términos generales al conjunto
hibrido de saberes, instrumentos, personas y sistemas de juicios basados en un matriz de ra-
cionalidad practica y orientados segiin un objetivo. Los distintos tipos de tecnologias, segtin
Foucault, producen nuevas formas de autoridad y nuevos saberes legitimos, y estan siempre
asociados a algtin modo de dominacién. Los dispositivos que se producen y aplican en las in-
tervenciones estatales focalizadas implican tres tipos de operaciones concatenadas que pueden
ser divididas analiticamente del siguiente modo: 1) operaciones de demarcacién del universo
potencialmente asistible; 2) operaciones de “clasificacién” del receptor a partir de la defini-
cién de atributos; y 3) operaciones en virtud de las cuales se definen y dirigen “exigencias”
al receptor.
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para recibir una beca, etcétera. Independientemente de los niveles de control
e intervencién sobre los cuerpos y los proyectos de los sujetos, en cada uno de
los programas —alimentarios, sanitarios, de empleo, de vivienda y de mejo-
ramiento barrial— se define un “sujeto de partida” y un “sujeto de llegada”,
es decir, existe una intencionalidad deliberada del Estado para modificar las
practicas de las personas.

La creciente gravitacion de las categorias y de las reglas del mundo de la
asistencia ocurrida en los tltimos veinte afios desencadend en los hogares de
barrios bajo planes una suerte de “carrera de recepcion”. Los programas socia-
les se convirtieron en verdaderos “modelos de socializacion” para buena parte
de los vecinos habitantes de los “territorios de asistencia”. El inicio de carreras
sistematicas en el mundo de la asistencia significd, paralelamente, un complejo
y dificil movimiento de desenganche de las vinculaciones tipicas con el mundo
del trabajo y sus matrices de pertenencia. Esto no significa que otras experien-
cias hayan sido anuladas, pero si que, lejos de promover otras conexiones con
un espacio urbano y de relaciones diverso y ampliado, el mundo de la asistencia
instal6 y ensené otros “modos” relacionados en buena medida con las imposi-
ciones y condicionamientos de los planes sociales a la vida diaria.

Para entender el modo en el que las intervenciones sociales moldean la
subjetividad en la investigacion se ha recurrido a la tradicion de la sociologia
fenomenoldgica, es decir, a la propuesta de construccion de tipos ideales del
sentido comun, en particular al tratamiento que hiciera Alfred Schiitz en su
fenomenologia del mundo social?? (Schiitz, 1970). El complejo de reflexiones
de esta tradicion estd particularmente centrado en el analisis de la subjetividad,
entendida como el complejo de percepciones, vivencias y experiencias del actor
ocurridas en un contexto intersubjetivo del cual es productor y usuario.?® Las
historias de vida en el trabajo de campo de esta investigacion fueron organi-
zadas segin algunas actitudes dominantes, tanto en lo referente al uso de los
recursos obtenidos en la participacion en el programa —maximizacién y no
maximizacién— como a las valoraciones de los actores mediadores y de las re-
glas de juego, y en relacion con los compromisos y contraprestaciones exigidas
—adaptacion, rechazo, etcétera—. De este modo ha sido posible interpretar y

22 Para un andlisis pormenorizado de este abordaje, véase Soldano (2002).

2 En tanto construcciones que organizan el conocimiento sobre el mundo y las interacciones en

la vida diaria, los tipos ideales del sentido comtn permiten a los investigadores sociales poner
en el centro de la escena las experiencias de los actores con el Estado, aqui y ahora. En efecto,
la construccién de viviendas, la entrega de una bolsa de alimentos, un plato de comida servido
en un comedor, tienen un fuerte poder de estructuracién de la experiencia en la medida en que
forman parte de la cadena de acciones cotidianas y, especificamente, de las redes de motivos
que las sostienen.

61

Procesos de urbanizacion_final.indd 61 24/11/08 10:01:58



Daniela Soldano

desagregar, analiticamente, el universo de “pequeas practicas cotidianas de re-
sistencia” (Burgwall, 1999) o, en otras palabras, las armas que los débiles ponen
en juego en un contexto adverso (Scott, 1985). Dados los limites del presente
trabajo, se mencionan a continuacion algunas situaciones tipicas de recepcion
que es posible reconstruir en estos territorios:?*

i. Receptores que se reconocen como clientes de distintas redes y que hacen
valer esta membresia multiple para maximizar su utilidad: desafiando el juego
del clientelismo hacen jugadas tacticas en el pequefio espacio de la cotidiani-
dad. Esta actitud, que se puede comprender desde el rétulo de “adaptativa-
maximizadora”, permite pensar buena parte de las historias de recepcion en
barrios como El Remanso. Se trata de receptores que basicamente aceptan las
reglas de juego del mundo de la asistencia y que se someten, o al menos no se
oponen deliberadamente, a la retérica de control de los planes y a las contra-
prestaciones. No producen criterios disonantes respecto de los modos en los
que el Estado implementa las politicas sociales ni respecto de los vinculos entre
asistencia y derechos.

ii. Receptores que acatan las imposiciones de algunos planes, al tiempo que
resignifican los criterios de focalizacién de otros, es decir, que si bien repro-
ducen el orden de la asistencia, lo hacen de manera desafiante. Esta actitud,
entendida como “conflictiva-maximadora”, cubre la otra parte del espectro de
receptores. Las practicas y los vinculos estdn animados por una importante in-
tencionalidad critica. Estos vecinos descreen de la retérica de control y, siempre
que pueden, subvierten los mandatos de las contraprestaciones. Puesto que el
conflicto abierto seria muy costoso desde el punto de vista de la racionalidad
estratégica que anima su participacion en los planes, estos receptores se con-
forman con ejercer su capacidad critica proponiendo criterios de refocalizacion
o desfocalizacion y cambios en los programas y en las formas de intervencion
del Estado en el territorio.

En esta situacion tipica se incluye a aquellos receptores que entrelazan y
disenan estrategias de provision y reproduccion alternativas al mercado, con-
tribuyendo a la produccién de un imaginario basado en otros principios ético-
politicos: solidaridad, reciprocidad, otras nociones de justicia, etcétera. Es decir,
todas las experiencias basadas en acciones colectivas como los emprendimientos
cooperativos y redes que, sin proponerse “antisistémicas”, ponen la superviven-
cia en un plano mis colectivo, contribuyendo a la produccién de nuevas matrices
de pertenencia.?’ En esta situacion se incluyen también aquellos receptores que

24 Para un andlisis detallado de esta tipologia, véase Soldano (2005, 2007).

2 Para un analisis de este tipo de practicas, véase Forni (2002).
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suman a su repertorio de recursos los recursos materiales y de relaciones vincu-
lados a su participacion en los planes de gestion de politicas, y que acumulan
poder en el espacio barrial. Se convierten, asi, en actores de mediacion.

iii. Finalmente es posible identificar receptores que demuestran en sus prac-
ticas y discursos una incorporacion total de la experiencia de recepcion, es decir,
una adaptacion plena a sus exigencias y una convalidacion acritica de las reglas
de juego. Se denominan “naturalizadores” y se destacan por su subordinacién
alos dispositivos de control y por sus dificultades para identificar y reflexionar
acerca de sus carreras de asistidos.

Esta estilizacion tipica de practicas de un barrio asistido permite advertir
que las intenciones normativas de la politica social no han tenido efectos ple-
nos y univocos. Desde sus pricticas mas basicas y regulares, hasta sus acciones
intencionalmente transformadoras, los receptores han tendido a resignificar
—individual, familiar y comunitariamente— los mandatos de los dispositivos
desplegados por el Estado. Mas all4 de eso, la experiencia de recepcion sistema-
tica tendi6 en general a reorientar los relatos de identidad de los receptores de
estos barrios desde el “mundo del trabajo” hacia el “mundo de la asistencia”.

A MODO DE CIERRE

Los barrios que se erigen tras la linea imaginaria del Gltimo “cordén” del AMBA
estan rodeados de intemperie; son espacios heridos de muerte por la pobreza y
por la crisis de sentido, en su acepcién menos posmoderna y mas visceral. Se trata
de territorios que posibilitan testear, sin mediaciones ni recursos metaféricos
de ningtn tipo, los efectos de la propagacion de la dinamica de la desigualdad
como estructuradora hegemonica de la vida social y del paisaje urbano.

La fabricacién de esta “territorialidad diferencial” significé tanto la con-
solidacion de condiciones y modos de vida disimiles en cuanto al acceso a los
servicios, al ingreso al mercado laboral y de consumo, como la degradacion de
los espacios publicos y privados de interaccion entre clases y de los imaginarios
de integracion social compartidos —o significo al menos la pérdida de vigencia
de sus metaforas en la sociedad argentina—.

La construccion socioecondmica de esta territorialidad, signada por el “des-
membramiento”, fue reforzada por una tendencia politica. En este trabajo se
afirma que la politica social neoliberal del periodo (1990-2005) fue particular-
mente funcional a este proceso de fragmentacion socio-espacial. La implemen-
tacion sistematica de programas sociales focalizados en la pobreza extrema ha
tendido a reforzar la construccién de sociabilidades diferenciadas y estatutos
desiguales de ciudadania. Y en ese proceso, se ha moldeado una forma de
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“subjetividad” nueva: la de los “asistidos sistematicos”. Los dispositivos de la
focalizacién —su despliegue de definiciones, clasificaciones y exigencias— a
los que fueron sometidos los sujetos de la pobreza terminaron cristalizando en
el sentido comtn y en los relatos autobiograficos. En efecto, en un barrio bajo
planes es posible advertir la potencia con la que el Estado incidi6 en los proyec-
tos diarios de las personas y de las familias, condicionando los desplazamientos,
las practicas y los vinculos.

Revisitando la ya clasica tipologia de Esping-Andersen (1993), que organiza
los sistemas de politica social segiin sus niveles de “desmercantilizacion” y el
tipo de estratificacion social que promueven, un territorio asistido estaria siendo
atravesado por dos tendencias de convivencia compleja: una de mercantilizacion
y otra de desmercantilizacién. Abandonados a su suerte por la sociedad salarial
en crisis, sus habitantes —desocupados, informales crénicos, inactivos, tute-
lados— dependen de su fuerza de trabajo —poco demandada y escasamente
pertinente para los requerimientos del modelo de acumulacién— y de sus exi-
guos ingresos para comprar bienes y servicios en el mercado, que por lo demas
son de baja calidad e insuficientes. A su vez, debido a la provision sistematica
de bienes y servicios de los programas asistenciales focalizados, se ha producido
en estos barrios una suerte de “desmercantilizacién” de la reproduccién. Esta,
si bien no se ha erigido ni fundamentado en la idea de “derechos”, sino en la
exhibicion de necesidades y carencias, ha sido sistematica.

De este modo, la ciudadania efectivamente construida en estos barrios no
se puede vincular a ninguno de los tipos ideales del modelo tedrico: ni clientes
y usuarios plenos del mercado, ni sujetos de derecho del Estado. Se trata de
una suerte de “ciudadania del asistido” gestada por defecto, al calor de la in-
tervencion minimalista y esquizofrénica de los programas en un mismo barrio,
en un mismo hogar, en un mismo sujeto, segtin el rasgo de necesidad resaltado
en cada caso.

Deconstruir esta relacion de incidencia entre los procesos de fragmentacion
socio-espacial yla modalidad de intervencion social del Estado requiere, sin du-
da, la construccion de un nuevo consenso social en relacion con el gasto publico
y la redistribucion del ingreso. La construccion de este consenso deberia incluir
una reflexion profunda de los temas revisados en este trabajo, es decir, de los
problemas sociales y de las posibles soluciones en materia de politicas pablicas
que les dimos y atin les damos Ast, la transmision de la pobreza de generacion
en generacion, los éxodos externos e internos, la ruptura de nuestro imaginario
de sociedad receptiva e integrada, la construccién de un sentido comiin que
convive con la marginalidad y la desigualdad y que refuerza cotidianamente la
existencia de “ciudadanias diferenciales” deberian ser los temas de una discu-
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sion colectiva con la finalidad de impedir que la sociedad argentina se resigne
a ellos, como a una fatalidad.
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CRISIS ECONOMICA, SEGREGACION
RESIDENCIAL Y EXCLUSION SOCIAL.,
El caso de Montevideo

Rodrigo Arim!

INTRODUCCION

Entre 1999 y 2002 Uruguay vivi6 la crisis econdmica mas grave de su tltimo
siglo de vida como pais independiente. En el afio 2002 —epicentro de la crisis
iniciada con la recesion de 1999— el descalabro del sistema financiero y cam-
biario fue el detonante que desatd una caida del PBI del orden de 11 puntos
porcentuales en ese afio, y una contraccion del ingreso per capita de los hoga-
res de casi el 20%. La recuperacion econdmica que comienza a observarse en
el aflo 2003 y se acelera en el 2004 no se tradujo en una mejora del bienestar
de los hogares, puesto que el ingreso continué descendiendo y su distribucién
tuvo un marcado deterioro. Asi, entre 1999 y 2004, la incidencia de la pobreza
—medida con el método del ingreso— trep6 de un 15,3% a mas del 31,6%
de la poblacion.? Recién en el afio 2005, con las modificaciones que produjo el
cambio de gobierno en los mecanismos institucionales de negociacion salarial,
con la implementacién de la obligatoriedad de la negociacién colectiva tripar-
tita—FEstado, sindicatos, camaras empresariales— y la introduccion de nuevas
politicas sociales de contencién de la privacion social, se observa una moderada
evolucion positiva de los principales indicadores sociales.

1 Investigador del Instituto de Economia de la Universidad de la Republica (Uruguay).

2 Calculos con base en la linea de pobreza nacional definida por el Instituto Nacional de Esta-

distica.
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No obstante, la evolucion creciente de la pobreza no es una caracteristica
distintiva de la crisis. Entre 1994 y 1998 —periodo de fuerte expansién econd-
mica signado por reformas de corte liberal— la pobreza registra una tendencia
creciente. La crisis agudiza, por lo tanto, una tendencia ya presente en el dltimo
lustro de la década de los noventa, aun en un contexto de crecimiento econo-
mico. Concomitantemente, estudios previos muestran que en la tltima década
del siglo XX la configuracion urbana de Montevideo —capital del pais— cam-
bié de manera sustancial. Esto fue consecuencia de un proceso de segregacion
residencial que hizo que la desigualdad entre las distintas zonas urbanas que
componen la ciudad se incrementara y que dichas zonas, a su vez, se tornaran
mas homogéneas internamente.

El presente trabajo tiene dos objetivos primordiales. En primer lugar, ana-
lizar cémo emerge la ciudad desde esta perspectiva luego de la profunda crisis
econémica. Con este fin se divide el espacio urbano en las dieciocho zonas ad-
ministrativas que lo conforman (Centros Comunales Zonales, CCZ), y a partir
del procesamiento de la Encuesta Continua de Hogares (ECH), relevada por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), se busca analizar el vinculo entre el
territorio urbano y las tendencias de la pobreza descritas.

En segundo lugar, estudiar cémo el proceso se segregacion residencial en si
mismo puede transformarse en un mecanismo de retroalimentacion de la po-
breza mediante su impacto sobre el desempefio de los habitantes de distintos
espacios urbanos en el mercado de trabajo; cdmo ese proceso hace que enfren-
ten dificultades crecientes para superar la privacién por sus propios medios.
La pobreza polariza la ciudad y esta polarizacion desencadena fenémenos de
exclusion que se expresan en el mercado de trabajo.

El apartado siguiente describe brevemente las fuentes de informacién uti-
lizadas. Posteriormente se realiza una presentacion sucinta que permite carac-
terizar las diferencias que, desde el punto de vista del bienestar, se encuentran
en el territorio urbano de Montevideo, y se estudia la evolucién reciente de la
pobreza y la distribucion del ingreso segtiin CCZ. Luego se analiza la vincula-
cion entre el territorio, las capacidades laborales de las personas y la pobreza.
Se busca establecer en qué medida la dindmica urbana y su consiguiente pro-
ceso de segregacion residencial inciden en las capacidades de las personas, en
particular en el 4rea laboral. Posteriormente se analiza la vinculacion entre
territorio y pobreza a partir de un enfoque que busca determinar cémo incide
el factor territorial en la capacidad de los hogares para superar los umbrales de
privacién en forma auténoma. En la dltima seccion se presentan las principales
conclusiones.
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LA INFORMACION UTILIZADA

Los CCZ constituyen unidades administrativas basicas referidas al territorio
del departamento de Montevideo. Fueron creadas a comienzos de la década de
los noventa en el marco de un fuerte proceso de descentralizacion de la gestion
municipal. La ECH releva informacién que permite realizar estimaciones sobre
pobreza urbana y otros indicadores segiin estas entidades.

No obstante, recién en el afio 2001 se incorpora en los microdatos de la
encuesta una variable que permite identificar los CCZ de manera precisa. Con
anterioridad a esa fecha es posible reconstruir estas unidades administrativas
a partir de la identificacién geografica aportada por la seccién censal, que si
se encuentra disponible en la ECH. El mapa 1 que se presenta a continuacién
muestra la divisién del departamento de Montevideo segiin CCZ.?

Mapa 1
Centros Comunales Zonales (CCZ)

El departamento de Montevideo abarca zonas rurales, ademas de la capital del pais. No obstan-
te, mas del 90% de la poblacién del departamento corresponde al 4rea urbana. Ningtin CCZ
es exclusivamente rural, y la mayor parte de la poblacién de todos ellos habita en la ciudad de
Montevideo.
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CRISIS Y DINAMICA TERRITORIAL DE LA POBREZA
EN MONTEVIDEO:; 1998-2005

EL DIFERENCIAL DE CALIDAD DE VIDA EN LA CIUDAD:
HETEROGENEIDAD EN EL DESARROLLO HUMANO URBANO

Como punto de partida para comprender la dindmica reciente del desarrollo
desagregado por CCZ, se presenta como indicador resumen el Indice de De-
sarrollo Humano (IDH) para cada una de estas zonas, elaborado con motivo
del “Informe nacional sobre desarrollo humano 2005” (Amarante et dl., 2005).
Como es conocido, el IDH es un indice sintético propuesto por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el objetivo de superar
las limitaciones del PIB como indicador de desarrollo relativo. Constituye un
indicador compuesto que combina tres dimensiones bésicas de la calidad de
vida: el acceso alos recursos, el derecho a una vida larga y saludable, y el acceso
al conocimiento.

La elaboracion del IDH por zonales de Montevideo se realizé a partir de
datos provenientes de las ECH y del Ministerio de Salud Puablica. La dimension
salud se aproxim¢é mediante tasas de mortalidad infantil, dada la dificultad de
estimar esperanzas de vida por zonales. A su vez, se utilizo el ingreso per capita
que surge de la ECH como aproximacion al acceso de los hogares a los recursos.
La informacion sobre educacion surge también de la ECH, calculando las tasas
brutas de matriculacién en educacién primaria y secundaria.

Elinforme de desarrollo humano permite apreciar una distribucion espacial
muy definida de este desarrollo: las zonas costeras del Este presentan el nivel
mas alto (zonales 5, 7 8); les siguen los zonales centrales (zonales 1,2,3,4,6y
16), y por ultimo las 4reas periféricas (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17 y 18). Los zo-
nales més deprimidos en términos de desarrollo humano (17, 18, 10) albergan
asentamientos irregulares, de acuerdo con los datos del relevamiento realizado
por el INE en 1998.#

4 Los componentes del IDH que presentan los logros mas heterogéneos, segtin CCZ, son el

nivel de ingreso per capita y las tasas de matriculacién.
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Grafico 1
IDH-Montevideo por zonal 2002

IDH

Fuente: Amarante et d/. (2005).

Para los fines del presente trabajo, sin embargo, lo mas relevante es senalar las
diferencias en la evolucién del indice de desarrollo humano durante el periodo
caracterizado por la crisis econémica que atraveso el pais. Si bien en todos los
CCZ se observa una disminucién del IDH, la magnitud de la caida es muy di-
ferente (cuadro 1). La disparidad de niveles de vida entre las 4reas de la ciudad
se ha acentuado: los CCZ de menor desarrollo relativo antes de la crisis son los
que han experimentado un mayor descenso durante el periodo de estudio.

Los resultados del informe de desarrollo humano concuerdan con los que
arrojaban investigaciones previas. Estas habian puesto de manifiesto un crecien-
te proceso de segregacion residencial (PNUD, 1999; Kaztman, 2001; Cervini
y Gallo, 2001; Pellegrino ez /., 2002) y una notoria disparidad de acceso a los
recursos por barrios (Calvo, 2000).> Los efectos de la crisis econémica en el ni-
vel de bienestar de los hogares no se reflejan con igual crudeza en las distintas
zonas de la ciudad.

5> Elinforme de desarrollo humano calculé a su vez los indices de pobreza humana propuestos
por el PNUD. Los resultados corroboran la idea de la existencia de un proceso de agudizacién
de la segregacion residencial, pues la privacién aumenta en mayor medida en las zonas que se
configuraban como las mds pobres al comienzo del periodo.
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Cuadro 1
IDH por zonal. Montevideo 1999-2002

valores Indice de evolucién (1999=100)

ccz 1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002
zonal 1 0,860 | 0,843 | 0,855 | 0,816 | 100,0 | 98,0 | 99,4 | 94,8
Zonal 2 0,852 | 0,857 | 0,842 | 0,815 | 100,0 | 100,5 | 989 | 95,7
zonal 3 0,793 | 0,799 | 0,799 | 0,757 | 100,0 | 100,7 | 100,7 | 95,5
zonal 4 0,842 | 0,868 | 0,842 | 0,813 100,0 | 103,0 | 100,0 96,5
zonal 5 0,934 | 0,946 | 0,940 | 0,909 | 100,0 | 101,2 100,6 97,3
zonal 6 0,782 | 0,764 | 0,763 | 0,734 | 100,0 97,7 97,6 93,9
zonal 7 0,907 | 0,900 | 0,892 | 0,875 | 100,0 99,2 98,4 96,4
zonal 8 0,902 | 0,882 | 0,863 | 0,872 | 100,0 97,7 95,7 96,7
zonal 9 0,677 | 0,676 | 0,663 | 0,648 | 100,0 99,8 98,0 95,8
zonal 10 0,654 | 0,647 | 0,652 | 0,613 | 100,0 99,1 99,8 93,8
zonal 11 0,680 | 0,676 | 0,658 | 0,637 | 100,0 99,4 96,8 93,7
zonal 12 0,680 | 0,676 | 0,680 | 0,662 | 100,0 | 99,4 | 100,1 | 97,3
zonal 13 | 0,717 | 0,721 | 0,720 | 0,700 | 100,0 | 100,6 | 100,4 | 97,7
zonal 14 | 0,700 | 0,682 | 0,703 | 0,659 | 100,0 | 97,4 | 100,4 | 94,1
zonal 15 | 0,786 | 0,793 | 0,760 | 0,747 | 100,0 | 100,9 | 96,7 | 95,0
zonal 16 | 0,836 | 0,819 | 0,811 | 0,794 | 100,0 | 97,9 | 97,0 | 95,0
zonal 17 | 0,665 | 0,640 | 0,638 | 0,613 | 100,0 | 96,2 | 959 | 92,2
zonal 18 0,647 | 0,658 | 0,639 | 0,595 | 100,0 | 101,7 | 98,8 | 91,9

Fuente: Amarante et dl. (2005).

EVOLUCION DE LA POBREZA URBANA Y DE LA DESIGUALDAD
EN EL TERRITORIO

Una vez contextualizada la situacion relativa de los zonales de Montevideo se-
gun su nivel de desarrollo y el efecto diferencial de la crisis en los mismos, este
apartado analiza la evolucion de la desigualdad y de la pobreza en Montevideo
y c6mo las tendencias que se observan en la ciudad en su conjunto operan en

el ambito del territorio urbano.

El grafico 2 muestra la evolucion de la pobreza urbana y del ingreso per capita
en Montevideo entre los afios 1998 y 2005. La recesién que comienza en 1999,
y que desemboca en la crisis del 2002, provoco un desplome del ingreso per
capita promedio de los hogares montevideanos de una magnitud desconocida
en la historia del pais. En el afio 2003 esta variable apenas alcanza el 56% del
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valor que presentaba en 1998, el tltimo afio del ciclo expansivo que caracterizo
la mayor parte de la década de los noventa.

Es natural que en este contexto la pobreza registre un aumento sustancial.
Actualmente en Uruguay hay dos metodologias vigentes de calculo de la linea
de pobreza (denotadas como LP 97 y LP 2002). Estas son utilizadas tanto en el
debate publico como en las investigaciones realizadas en 4mbitos académicos.
Las diferencias entre ellas radican fundamentalmente en los mecanismos de
actualizacion de la Canasta Bésica Alimentaria y en la utilizacion de escalas de
equivalencia (Amarante et 4/.,2002). Si bien la LP 97 arroja niveles de pobreza
mas altos, la evolucion de este indicador no registra diferencias apreciables. El
grafico muestra la dindmica de la incidencia de la pobreza medida a partir de la
LP2002. La pobreza en Montevideo sube de algo mas de 23 puntos porcentuales
a casi un 40% en el afio 2004, disminuyendo ligeramente recién en el 2005.

Gréfico 2
Evolucién de la pobreza y el ingreso per capita. Montevideo 1998-2005
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Sin embargo, en el marco de este contexto general de fuerte deterioro dela ca-
lidad de vida se observan fuertes heterogeneidades entre los hogares que habitan
los diversos segmentos del territorio urbano. Si se analiza el nivel y la evolucién
de estas dos variables en los dieciocho Centros Comunales Zonales (CCZ), se
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observa que los centros comunales peor posicionados antes de la crisis son los
que proporcionalmente se ven més afectados por la caida de sus ingresos.

El grafico 3 ilustra el ingreso relativo de los CCZ en los afios 1998-1999 y
en los afios 2004-2005. Cada punto en el mapa representa el ingreso per capita
relativo al ingreso promedio para todo Montevideo. Por lo tanto, un indice ma-
yor que la unidad representa un ingreso relativo superior al correspondiente al
hogar promedio de la capital de pais y a la inversa en el caso de registrarse un
indice inferior a la unidad.

Grafico 3
Ingresos promedios relativos de los CCZ
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Dos constataciones surgen del anlisis del grafico 3. En primer lugar, el or-
denamiento de los centros comunales segtin su nivel de ingreso es estable en
el periodo. De hecho, durante los dos afios, los zonales no registran reordena-
mientos relevantes en funcion de su ingreso relativo, como se puede apreciar
nitidamente en el hecho de que los mismos se agrupan estrechamente en torno
a una recta de regresion, agregada al grafico con fines ilustrativos.

En segundo lugar, pese a que no se registran cambios relevantes en el ordena-
miento de los CCZ, si se observa una mayor dispersion: mientras que las zonas
que se ubican por debajo de un indice con valor 1 —las zonas relativamente me-
nos favorecidas— no muestran variaciones relevantes en su ubicacion relativa,
las zonas que presentan indicadores superiores a 1 se alejan atin més del resto
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del conglomerado urbano en términos de su ingreso per capita. Practicamente
todas las zonas cuyos ingresos per capita promedio se ubicaban en 1998-1999
entre 1 y 1,5 —superaban en no mas del 50% el ingreso promedio de toda la
ciudad—, se trasladan en el 2004-2005 al tramo definido por los valores 1,5 y
2. A su vez, las regiones urbanas mejor posicionadas a comienzos del periodo
objeto de anilisis presentaban un ingreso promedio que no llegaba a duplicar
el ingreso promedio de todo Montevideo. Las tres zonas comprendidas en este
tramo se alejan de la media de ingresos de la ciudad, y al final del periodo re-
gistran indices de ingresos relativos superiores a 2.

Este comportamiento del ingreso promedio de los hogares por zonas denota
la presencia de un proceso de segregacion en el que las zonas mejor posicionadas
originalmente sufren la crisis econémica menos que proporcionalmente. Desde
esta perspectiva, la ciudad emerge mas diferenciada de la crisis.

La incidencia de la pobreza revela un patrén similar. El grafico 4 muestra la
incidencia relativa de la pobreza. Nuevamente, el valor unitario indica que la
incidencia de la pobreza en la zona es idéntica a la incidencia promedio para
todala ciudad. El ordenamiento de las zonas en esta dimension también muestra
una fuerte estabilidad, en un marco en el que la heterogeneidad de los niveles
de esta variable, segiin CCZ, es sumamente importante.

Grifico 4
Pobreza relativa al promedio de Montevideo. Periodos 1998-1999 y 2004-2005
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Si bien el grafico ofrece una idea del ordenamiento relativo de las regiones
urbanas definidas por los CCZ en términos de la incidencia de la pobreza, no
permite visualizar la proporcion de personas en situacion de pobreza en cada
zona. El grafico 5 muestra esta relacion. El aumento de la incidencia de la po-
breza es evidente en todas las zonas urbanas. No obstante, el grafico 5 pone
de relieve la magnitud de las diferencias: mientras que en las zonas m4s favo-
recidas se registran tasas de pobreza incluso menores al 5% luego de la crisis
del afio 2002, la pobreza afecta a practicamente el 70% de las zonas urbanas
mas desfavorecidas. El territorio aparece fragmentado en zonas con niveles
de privacion relativamente bajos, y en otros en los que la gran mayoria de sus
habitantes viven bajo la linea de pobreza.

Grafico 5
Evolucién de la pobreza por CCZ, 1998-2005
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Otra forma de apreciar el fendmeno de polarizacion social, con un nitido
correlato espacial como emergente del proceso de crisis, es mediante el analisis
de la desigualdad en la distribucion del ingreso en la ciudad. La crisis no s6lo
deteriord el ingreso promedio, sino que también provoco un empeoramiento
en la distribucion del ingreso. Esto lo evidencia la evolucién de algunos indi-
cadores de desigualdad tradicionalmente utilizados a estos efectos. El grifico
6 permite apreciar la evolucion de los indices de entropia (con pardmetro 0y
1) y de Gini correspondientes a toda la ciudad. El proceso de concentracion es
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robusto segiin la medida utilizada para su medicion, y recién en el afio 2005 se
observa una caida moderada (Gini y entropia 1).

Grafico 6
Desigualdad en Montevideo. indices de entropia y Gini
115
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Un factor que da cuenta de una fraccion relativamente importante de este
proceso de concentracion es la diferenciacion de ingresos entre las zonas que
integran el entramado urbano. Esto se puede constatar mediante la descompo-
sicion de los indices de entropia segiin CCZ.

Cuadro 2
Descomposicién de indices de desigualdad segiin CCZ

Indices de entropia
0=1 0=0
1998
Desigualdad total 0,323 0,324
Desigualdad entre CCZ 0,095 0,094
Desigualdad en los CCZ 0,228 0,229
2005
Desigualdad total 0,350 | | 0356
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Desigualdad entre CCZ 0,109 0,109
Desigualdad en los CCZ 0,241 0,247
Cambio en la desigualdad

Cambio total 0,027 0,032
Cambio entre CCZ 0,014 0,014

(% del cambio total) 51% 44%
Cambio en los CCZ 0,013 0,018
(% del cambio total) 49% 56%

El cuadro 2 presenta los resultados del ejercicio de descomposicién de la
desigualdad segin CCZ para los anos 1998 y 2005. Se presentan los indices
de entropia con parametros 0 y 1. La primera constatacion relevante es que la
desigualdad entre CCZ da cuenta de una porcion relevante de la desigualdad
total. Cerca de un 30% de la desigualdad en la distribucion del ingreso entre
los habitantes de Montevideo se puede explicar por las diferencias entre los
ingresos medios de los CCZ.

A suvez, el analisis de descomposicién pone de relieve que cerca de la mitad
del aumento de la desigualdad observada entre 1998 y 2005 se origina en una
mayor diferenciacion de los CCZ. En otros términos, la ciudad emerge de la
crisis con una mayor desigualdad general, pero también con distancias crecientes
entre los CCZ. El proceso de desintegracion urbana parece haber seguido su
curso en los afos recientes.

ZONAS URBANAS, MERCADO DE TRABAJO Y POBREZA

El presente apartado analiza y caracteriza la dindmica diferencial del merca-
do de trabajo en el territorio urbano de Montevideo. Las remuneraciones al
trabajo constituyen la principal fuente de recursos de los hogares uruguayos:
representan en promedio un 70% de esos recursos. En los hogares ubicados
en los tramos inferiores de la distribucion, esa proporcion registra un marcado
aumento. Por lo tanto, la pobreza se vincula estrechamente con las caracteris-
ticas de la insercion laboral.

Durante el periodo, en el contexto de la crisis que vivi6 el pais, la situacion
del mercado de trabajo sufri6 un fuerte deterioro. La tasa de desempleo se dis-
pard, yla calidad del empleo —medida por la falta de cobertura de la seguridad
social— y de los salarios cay6 significativamente.

No obstante, estos indicadores muestran un patron nitidamente diferenciado
seguin el territorio urbano. Existe una fuerte relacion entre desempleo, calidad
de empleo, y nivel salarial y territorio. Los centros zonales que presentan ma-
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yores tasas de desempleo también registran una incidencia mas elevada de la
informalidad laboral y niveles salariales mas deprimidos.

Si se combinan los indicadores de calidad de empleo y desempleo, dando
lugar a una variable resumen que muestre el porcentaje de la poblacion activa
que tiene problemas con el empleo —se encuentra desempleada o su puesto de
trabajo es de mala calidad—, se observa una fuerte polarizacion en la ciudad.
Esta variable puede ser construida en forma consistente solo a partir del ano
2001, pues antes de esa fecha los criterios de relevamiento de la cobertura de la
seguridad social no son estrictamente comparables. Los graficos 7 y 8 muestran
la incidencia de los problemas de empleo en los afios 2001 y 2005, y la varia-
cién de esta variable entre 2001-2005 en funcién de su nivel en el primero de
los dos afios.

Grafico 7
Relacién entre porcentaje de la poblacion activa con problemas
de empleo en los afos 2001 y 2005 segin CCZ
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Grafico 8
Variacion de la incidencia de los problemas de empleo segin porcentaje
de personas activas con dichos problemas en el 2001
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Estos dos graficos ilustran una clara relacion entre territorio y calidad de la
insercion laboral. La crisis afecté mas que proporcionalmente los zonales que
ya presentaban la mas alta incidencia de problemas de empleo. La polariza-
cién del mercado de trabajo se increment6 en los primeros afios de la presente
década.

En principio esto no necesariamente quiere decir que el residir en ciertas zo-
nas de la ciudad implique per se unas peores condiciones de acceso al mercado
de trabajo. Una posibilidad, consistente también con el proceso de segregacion
residencial, es que los territorios se vuelvan internamente mas homogéneos,
que tiendan a agrupar personas con caracteristicas similares —segtn la edad,
el nivel educativo, etcétera—. El patron diferenciado en las caracteristicas de la
insercion laboral segtn las regiones podria obedecer entonces al hecho de que
esas regiones aglutinan personas con caracteristicas similares.

Sin duda, esto es parte de la historia. Existe evidencia de que los cambios
en el proceso de urbanizacion han homogeneizado cada barrio de la ciudad, y
de que la diferencia entre unos y otros ha aumentado. Pero es importante de-
terminar si, mas alla de las caracteristicas de las personas, el lugar de residencia
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en efecto incide en las condiciones de trabajo; en otros términos, si el hecho de
vivir en diferentes barrios de la ciudad hace que personas con caracteristicas
similares en términos de educacién, edad, género, etcétera, enfrenten mejores
o peores condiciones en el mercado laboral.

Para contrastar esta hipdtesis se comenzé por estimar ecuaciones salaria-
les mincerianas, donde la variable dependiente es el logaritmo de las remu-
neraciones horarias, y se utilizan como variables independientes el género y
dos expresiones cuadraticas en educacion y edad. A su vez, se incorporan un
conjunto de variables binarias que identifican los CCZ. Los resultados com-
pletos se presentan en el cuadro Al del Anexo. Todas las variables resultaron
significativas al 95%. En el cuadro 3 se presentan los coeficientes estimados
correspondientes a los CCZ. La variable binaria excluida es el CCZ 5, una de
las zonas que concentra a la poblacion relativamente mejor posicionada de la
ciudad. Por lo tanto, los coeficientes deben interpretarse como el diferencial
salarial con respecto a este CCZ, una vez se haya controlado segtin las caracte-
risticas de las personas.

Los resultados son elocuentes. Las variables que identifican los CCZ en
todos los afos considerados son significativas, y en la mayoria de los casos su
signo es negativo. Esto es, se detecta un “efecto region” en la formacion de los
salarios: personas con idénticas caracteristicas tienen a recibir remuneraciones
diferenciadas en funcion de su lugar de residencia.

Cuadro 3
Estimacion de ecuacion salarial. Coeficientes de las variables
binarias que identifican los CCZ®

ccz1| -0184 | -0,131 | -0,218 | -0210 | -0,228 | -0,261 | -0,214
(5,217 | (3,820 | (6,37 | (5,977 | (6,03)*** | (7,27)* | (5,98)***
ccz2| -0208 | -0203 | -0224 | -0,231 | -0,199 | -0230 | -0,241
(6,79)%* | (7,11)%%* | (8,53)%** | (8,25)%%* | (6,72)*** | (8,35)*** | (8,87)%**
ccz3 | -0276 | -0279 | -0271 | -0,265 | -0286 | -0261 | -0,328
(8,65)4%* | (9,24)*** | (9,16)*** | (8,65)** | (8,83)*** | (8,45)*** |(10,84)***
CCz4| -0,146 | -0,128 | -0,196 | -0,194 | -0,156 | -0,212 | -0,181
@10/ | (3.99)"** | (6,69 | (5,98 | (4,86)"* | (6,97 | (585"
CCz6| -0291 | -0227 | -0289 | -0251 | -0302 | -0325 | -0,312
(9,80)%* | (8,14)*** | (10,56)*** | (8,71)%* |(10,10)%** | (11,35)*** | (10,79)***
ccz7| -0032 | -0078 | -0,082 0,003 0,127 | -0,071 | -0,057
0,93) | 2,67)*= | 2,72)=* | (0,09 | 3,78)*** | (2,30 | (1,81)*

¢ Seexcluye el CCZ 12 por presentar relativamente pocos casos en la muestra.
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cczs | 0015 | -0,026 | -0,103 | 0,018 | -0,061 | -0,037 | -0,075
(0,42) 0,82) | 3,32 | (0,55 | (1,76 | (1,11) | (2,23)**

cCcz9| -039 | -0346 | -0,417 | 0336 | -0379 | -0,481 | -0,437
(13,90)%** | (12,39)%* | (14,97)%* | (11,22)%** | (12,36)*** | (16,55)%** | (14,72)%*

ccz

o | 0403 | 0408 | -0382 | -0386 | -0456 | -0,520 | -0,493
(10,26)** | (9,78)*** | (10,48)**| (9,77)%** | (11,23)*** | (13,01)*** | (12,82)%**

c1c12 0,362 | -0378 | -0415 | -0344 | -0,353 | -0478 | -0,495
(11,16)%% | (12,02 | (13,31)%** | (10,39)%** | (9,88)*** | (14,49)** | (14,99)***

ccz

15 | 0343 | -0345 | 0344 | 0322 | -0380 | 0394 | -0352
(10,83)% | (11,28)%* | (11,28)%* | (9,99)** | (11,37)*** | (12,41)** | (10,86)***

ccz

14| 0405 | 0473 | 0389 | -0395 | -0352 | -0404 | -0439
(9,05)%%* | (9,74)%** | (12,58)* | (12,43)%%* | (10,74)%** | (12,75)%** | (13,45)***

ccz

1o | 0324 | 0272 | 0223 | 0250 | -0,200 | -0246 | -0365
(11,000 | (9,724 | (6,28)%** | (6,41)*** | (5,05)%** | (6,58)** | (9,76)**

C1C62 0,239 | 0210 | -0,240 | -0,126 | -0,193 | -0,166 | -0,204
(6,26)%* | (5,82)%** | (6,60 | (3,21)%** | (4,72)%** | (4,20)%** | (5,27)%**

ccz

1| 0419 | 0395 | 0453 | -0471 | -0508 | -0443 | -0460
(12,59 | (12,004 | (13,60)%* | (13,11)%** | (13,87)%** | (12,81)%* | (13,21)%+*

ccz

1a | 0355 | 0392 | 0437 | 0447 | -0373 | 0454 | -0468
(11,26)% | (12,51 | (9,57 | (8,68)*** | (7,43)*** | (9,61)** |(10,08)**

Cons- |3 469 3,647 3,398 3,186 3,063 2,944 3,000

tante
(39,43)%** | (41,45 | (36,88)*** | (31,70)*** | (28,40)*** | (29,85)%** | (29,55)***

Valores absolutos de la estadistica t entre paréntesis.

* Significativo al 10%; ** significativo al 5%; *** significativo al 1%.

Ademas, con el grado relativo de desarrollo del CCZ, el efecto region es
creciente. Los CCZ con menores niveles de ingreso per cdpita o IDH —to-
mando ambas variables como una aproximacion al bienestar promedio de la
poblacién que habita en esas zonas— son los que registran un “efecto region”

mas pronunciado.
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Adicionalmente, durante el periodo de la crisis este efecto aumentd, parti-
cularmente en las zonas cuya situacion inicial era mas desfavorable. El grafico
10 muestra el valor del coeficiente para todas los CCZ para el promedio de los
bienios 1998-1999 y 2004-2005. El aumento de la brecha salarial durante el
periodo, con respecto a la zona mis favorecida de la ciudad (CCZ 5), es nitido.
Aun mas, las zonas donde se registra el mayor aumento son también la zonas
con mas carencias. La incidencia del lugar de residencia en los salarios se in-
crement6 durante el periodo.

Los CCZ con menor nivel de desarrollo relativo, ubicados en la periferia
de la ciudad (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17 y 18), presentan los coeficientes mas
negativos; entre ellos se encuentran también las zonas en las que el diferencial
salarial crecié mas. En otros términos, la capacidad para acceder a los recursos
mediante el esfuerzo laboral fue minada atin més por el proceso de crisis. Si
bien la remuneraciones promedio de todos los CCZ se redujeron, el grado de
discriminacion salarial —aproximado por la pérdida de salario asociada exclu-
sivamente a vivir en ciertas areas de la ciudad— aumentd.

En ese sentido, el proceso de segregacion residencial tiene un correlato en
el mercado de trabajo: vivir en una zona desfavorecida alimenta un proceso de
exclusién social porque afecta negativamente las remuneraciones potenciales
de sus habitantes. La pobreza puede transformarse en exclusion en virtud de
este distanciamiento de los habitantes de los CCZ periféricos de los mejores
segmentos del mercado de trabajo.

Como ejemplo vale la pena observar el comportamiento del coeficiente del
CCZ 10. Entre 1998 y 1999, un habitante de este CCZ obtenia un 40% menos
de salario por su trabajo que un trabajador de idénticas caracteristicas pero
que habitaba un CCZ relativamente mas favorecido (CCZ 5). Esa diferencia
ascendi6 a casi el 50% en el bienio 2004-2005.

Esto es un indicio claro del incremento del proceso de segregacion resi-
dencial. Es posible que estos resultados se originen en fenomenos de distinta
naturaleza, pero en todo caso complementarios. En primer lugar, las personas
que presentan mayores dificultades en su insercion laboral tienden a movili-
zarse hacia las zonas urbanas con més carencias, debido posiblemente a las di-
ficultades para solventar los costos de habitar espacios urbanos relativamente
mas favorecidos. El crecimiento de los asentamientos responde a un proceso
de expulsion de las zonas con buenos niveles de urbanizacion a zonas urbanas
que muchas veces carecen de servicios basicos, pero en las que los costos de
vivienda son sustancialmente mas bajos. Este proceso tiende a reforzar la rela-
cién territorio-remuneraciones-pobreza.
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Grafico 9
Incidencia de la zona de residencia en la formacién de
las remuneraciones al trabajo
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En segundo lugar, el territorio puede funcionar como un mecanismo de “se-
falizacion” negativa en el mercado de trabajo. El hecho de provenir de ciertos
barrios —en particular aquellos catalogados como “rojos”— acota la posibilidad
de acceder a puestos de trabajo de buena calidad. La discriminacion territorial
es posiblemente un factor que se ha introducido recientemente en la 16gica de
funcionamiento del mercado de trabajo urbano. Los resultados obtenidos se-
fialan que ese fenémeno pudo haberse agudizado en los tltimos afios.

Las consecuencias de estos fenémenos en la dindmica de la pobreza son cla-
ras. Sila adscripcion a un territorio funciona como mecanismo de sefalizacion
negativa, la concentracién de la pobreza en él alienta una especie de “trampa de
la pobreza”: los costos de manutencién obligan a los sectores con mas carencias
a emigrar hacia las zonas con menos servicios piblicos (las zonas periféricas en
el caso de Montevideo), y el vivir en esas zonas deteriora atin més su ingreso
potencial en el mercado de trabajo. Asi, para estos sectores se hace ain mas
dificil superar el umbral de privacion.

En términos dinamicos, el proceso presenta una caracteristica adicional
sumamente preocupante. Desde un punto de vista demografico, estos barrios
son los més dinamicos de la ciudad. Es posible que la crisis haya determinado
un ritmo de crecimiento atin mayor —aunque no hay evidencias contundentes
al respecto— y que en consecuencia, como se vio, el diferencial salarial con-
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trolado de estos CCZ se haya deteriorado atin mas. En este contexto, la crisis
puede tener consecuencias de largo aliento, unas que pueden ir mas alld del
drastico aumento puntual de la incidencia de la pobreza de ingresos. Al ex-
pulsar a la poblacion hacia zonas desfavorecidas, ésta ve como se deteriora el
ingreso potencial que puede obtener, y como la pobreza de caracter transitorio
se transforma en pobreza de rasgos estructurales.

A partir de la estimacién de modelos de variable dependiente binaria parala
tasa de desempleo y el indicador de calidad del empleo se hizo un anlisis simi-
lar al de las remuneraciones. Los resultados en el caso de la tasa de desempleo
no son claros, aunque en algunos de los CCZ relativamente peor posicionados
parece que la relacion efecto region y la probabilidad de estar desempleado
aument? en el periodo (ver cuadro A2 del Anexo).

Sin embargo, el hecho de que los resultados sean menos contundentes en el
caso de este tltimo modelo puede obedecer a la definicion de desempleado que
se utilizd —corresponde a los criterios definidos por la OIT— y a la conducta
diferencial que pueden asumir las personas con respecto a su insercion laboral
en funcion del nivel de privacion que enfrentan. Las principales diferencias entre
los CCZ en esta dimension no es tanto la presencia de diferenciales de tasas de
desempleo sistematicos —que, como ya se vio, existen—, sino el grado de in-
formalidad. Los hogares que enfrentan una situacion més desfavorable tienden
a realizar actividades laborales en condiciones de alta informalidad para lograr
un sustento minimo, lo que los excluye de la categoria de desempleados.

Cuadro 4
Estimacion de ecuacion de probabilidad de presentar problemas de empleo.
Coeficientes de las variables binarias que identifican los CCZ

2001 2002 2003 2004 2005

CcCZ1 0,027 0,011 -0,048 0,023 -0,006
(1,07) (0,43) (1,86)* (0,91) (0,25)

CcCz2 0,029 -0,019 -0,043 0,008 -0,041
(1,52) (0,97) (2,13)%* (0,42) (2,13)%*

CcCz3 0,013 0,007 -0,018 0,040 -0,003
(0,59) (0,32) (0,84) (1,84)* 0,12)

CCZ 4 -0,015 0,013 -0,045 0,009 -0,038
(0,70) (0,58) (2,03)%* (0,40) (1,71)*

CCZ6 0,072 0,020 -0,003 0,057 0,044
(3,66)%** (1,02) (0,13) (2,81)% (2,17)%*

ccz7 0,030 -0,092 -0,039 0,014 -0,031
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2001 2002 2003 2004 2005

(1,35) (4,06)*** (1,63) (0,61) (1,35)

CCzZ8 0,077 0,008 -0,023 0,071 0,048
(3,47)*** (0,36) (0,98) (2,95)*** (1,98)**

CCZ9 0,120 0,069 0,065 0,128 0,076
(6,19)%** (3,43)%* (3,20)%** (6,37)%* (3,70)%*+

CcCz10 0,112 0,056 0,078 0,123 0,082
(4,49)*** (2,14)** (2,92)%** (4,54)%** (3,10)***

CCz 11 0,108 0,066 0,096 0,157 0,100
(4,99)** (3,02)%*+ (4,16)%** (6,971)%** (4,41)%*+

CCz12 0,110 0,072 0,051 0,104 0,013

(4,39)*** (2,89)*** (1,95)* (4,04)*** (0,48)

CCZ 13 0,050 0,017 0,062 0,060 0,018

(2,33)%* (0,78) (2,79)*** (2,74)*** (0,81)

CCZ 14 0,105 0,045 0,043 0,103 0,041
(4,90)*** (2,171)** (2,00)** (4,71)*** (1,83)*

CCzZ 15 0,057 0,066 0,009 0,043 0,051
(2,28)** (2,48)** (0,33) (1,68)* (1,94)*

CCZ 16 0,025 -0,010 -0,057 -0,007 -0,007

(0,96) 0,37) (2,03)** (0,26) (0,26)

ccz17 0,176 0,148 0,151 0,148 0,135
(7,69)*** (6,18)*** (6,30)*** (6,33)*** (5,60)***

CCzZ 18 0,118 0,096 0,080 0,074 0,068
(3,80)*** (2,85)*** (2,44)** (2,23)** (2,15)**

Observaciones 15707 15169 14515 14771 14259

Valores absolutos de la estadistica z entre paréntesis.
* Significativo al 10%; ** significativo al 5%; *** significativo al 1%.

El cuadro 4 muestra el resultado de la estimacion de los coeficientes que
corresponden a las variables binarias que identifican los CCZ en un modelo
binario Probit, en el que la variable dependiente toma valor 0 (cero) si la per-
sona no registra problemas de empleo (si tiene un problema formal), y 1 (uno)
si tiene problemas de empleo (desempleada o trabajo informal).

Los resultados son claros. Las variables que identifican los CCZ son signifi-
cativas y su signo es mayoritariamente negativo. El fendmeno que se observa en
cuanto a la formacién de las remuneraciones al trabajo se reproduce de modo
algo menos nitido en lo atinente a la probabilidad de conseguir un empleo que

incluya cobertura de seguridad social.
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El proceso de segregacion residencial, que se profundizé en el periodo de la
crisis econdmica, tiene entonces una dimensién menos conocida que tiene que
ver con su impacto en términos de discriminacién y exclusion social. El mercado
de trabajo se fragmenta y su logica de funcionamiento castiga a los activos que
viven en zonas con carencias, pues incide negativamente en la probabilidad de
que obtengan un trabajo de buena calidad y una remuneracién que les permita
escapar de la trampa de la pobreza. La pobreza puede incentivar la segregacion,
pero esta segregacion funciona a su vez como un mecanismo de sefalizacion
que potencia la posibilidad de que los efectos de caracter transitorio —una cri-
sis econdmica, por ejemplo— puedan derivar en procesos de exclusion social
agudos y de dificil reversion en el tiempo.

CONCLUSIONES

Este trabajo analiz6 la evolucion de la pobreza urbana en Uruguay durante el
periodo de crisis econémica delimitado por los afios 1998 a 2005. Avanzé su
vez en el analisis de la vinculacion y retroalimentaciéon de los procesos de po-
breza, segregacion residencial, desempefio en el mercado de trabajo, exclusion
social.

En particular se detect6 que la crisis profundizé la segmentacion urbana
en la ciudad. Los hogares que habitaban zonas que antes de la crisis aparecian
como mas vulnerables fueron los que sufrieron mas que proporcionalmente
las consecuencias del desplome econémico con la contraccién de sus ingresos
—fundamentalmente en el mercado de trabajo—; lo hicieron en una magnitud
sustancialmente mayor que la sufrida por los hogares radicados en zonas mejor
posicionadas.

El resultado mas preocupante es la evidencia sobre la relacion directa entre
los elementos territoriales, la probabilidad de acceder a puestos de trabajo de
buena calidad y la formacién de los salarios. Se estimaron ecuaciones salaria-
les y binarias que identifican problemas de empleo y en las que, ademas de las
variables tradicionales que tienen a la teoria como clave para explicar salarios
y acceso al empleo, se incorporaron un conjunto de variables binarias para
captar si existe un “efecto territorio” independiente de las caracteristicas de
las personas.

Los resultados muestran que el habitar en ciertas zonas de la ciudad se aso-
cia fuertemente con la imposibilidad de acceder a puestos de trabajo de buena
calidad y a un deterioro marcado del ingreso potencial. Trabajadores con ca-
racteristicas similares reciben remuneraciones sistematicamente diferentes en
funcién de su lugar de residencia. Por otra parte, durante el periodo de analisis,
esos diferenciales salariales tuvieron un claro aumento.
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Estas constataciones tienen una importancia crucial desde el punto de vista
de la dinamica del proceso de la pobreza urbana. En la medida en que habitar
en ciertas zonas funciona como un mecanismo de “sefializacion negativa” en el
mercado de trabajo, la posibilidad de alcanzar un umbral de ingresos minimo se
torna cada vez mas complejo para los hogares que habitan en las zonas mas cas-
tigadas por esta légica de discriminacion territorial en el mercado de trabajo.

Si la crisis produjo una contraccién en principio transitoria del ingreso de
buena parte de los hogares montevideanos, contraccion que generé movimientos
migratorios al interior del territorio de la ciudad, estalégica de funcionamiento
discriminatorio del mercado de trabajo provoca una especie de “trampa de la
pobreza”: quienes deben moverse en la ciudad para afrontar la reduccién en
sus ingresos, de nuevo ven deterioradas sus posibilidades de acceder a puestos
de trabajo mejor remunerados por habitar en las zonas mas castigadas por es-
te proceso. Los hogares pobres tienden a agruparse en espacios urbanos mas
homogéneos, alentando una légica de segregacion residencial; pero esta segre-
gacion, a su vez, deprime la capacidad para generar ingresos autonomos y por
este medio transforma la privacion en exclusion social, pues se deterioran los
canales que permitirian el trdnsito de una situacion de ingresos deprimidos a
otra con remuneraciones relativamente mas altas.

BIBLIOGRAFIA

Amarante, V.; M. Bucheli; M. Furtado y A. Vigorito (2002). “Consideraciones
sobre los cambios en la linea de pobreza del INE”. Serie Documentos de
Trabajo, DT 6/03. Montevideo: Instituto de Economia.

Amarante, V.; R. Arim y A. Vigorito (s. f.). “El desarrollo humano en Uruguay”,
en Informe Nacional sobre Desarrollo Humano. Montevideo: PNUD.
Calvo, J. (2000). “Las necesidades bdsicas insatisfechas en Uruguay de acuerdo
al censo de 1996”. Montevideo: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad

de la Republica (documento de trabajo).

Cervini, M. y M. Gallo (2001). “Un analisis de exclusion social: la segregacion
residencial entre los barrios de Montevideo 1986-1998”. Trabajo monogra-
fico. Montevideo: Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion de
la Universidad de la Republica.

Katzman, R. (2001). “Seducidos y abandonados: el aislamiento social de los pobres
urbanos”, en Revista de la CEPAL, N° 75.

Pellegrino, A.; D. Macadar; J. Calvo y A. Vigorito (2002). “Proyecto segregacion
residencial en Montevideo: ¢un fenémeno creciente?”. Informe final de
investigacion. Montevideo: Proyecto CSIC, Universidad de la Repiblica.

92

Procesos de urbanizacion_final.indd 92 24/11/08 10:02:00



Crisis econdmica, segregacion residencial y exclusion social

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (1999). Desarrollo
humano en Uruguay. Montevideo: PNUD.

ANEXO
Cuadro A1
Estimacion de ecuaciones salariales.
MCO, correccion de White por heteroscedasticidad

1998 1999 2001 2002 2003 2004 2005

Género| 0,249 0,245 0,202 0,188 0,197 0,207 0,195
(20,29)***¢ 1 (20,80)*** | (16,86)*** | (14,71)*** | (14,93)*** | (16,41)*** | (15,42)***

Edad 0,052 0,054 0,058 0,058 0,061 0,061 0,064
(18,31)¥** [ (19,00)*** | (20,17)*** | (18,35)*** | (17,86)*** | (19,81)*** | (20,47)***

Edad 2 | -0,000 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001
(16,27)*¥** [ (18,34)*** | (19,09)*** | (17,24)*** | (17,38)*** | (18,65)*** | (20,08)***

E(leiLgcr?— 0,057 0,034 0,033 0,045 0,046 0,052 0,057
(6,020 | 3,67y | (3,44) % | (4,43)%** | (4,200 | (5,13 | (5,54

chigrfz 0,000 | 0001 | 0001 | 0001 | 0001 | 0001 | 0,001

(0,41) | (2,69 | (4,48)** | (2,69** | (2,26 | (2,22)* | (1,64)

Edad*
Educa- 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
cion

(3,49)*** | (5,93)%*%* | (3,42)*** | (3,38)*** | (3,76)*** | (4,19)*** | (3,91)***

CCZ1 -0,184 -0,131 -0,218 -0,210 -0,228 -0,261 -0,214
(5,21 | (3,820 | (6,37)* | (5,97)** | (6,03)** | (7,27 | (5,98

CcCz2 -0,208 -0,203 -0,224 -0,231 -0,199 -0,230 -0,241
(6,79 | (7,117 | (8,53)* | (8,25)** | (6,72)** | (8,35 | (8,87)**

CCZ3 -0,276 -0,279 -0,271 -0,265 -0,286 -0,261 -0,328
(8,65)%** | (9,24)%** | (9,16)%** | (8,65)%** | (8,83)*** | (8,45)%** |(10,84)***

CCzZ4 | -0,146 -0,128 -0,196 -0,194 -0,156 -0,212 -0,181
(4,100 | (3,99)* | (6,69)* | (5,98)** | (4,86)*** | (6,97)*** | (5,85)**

CCZ6 | -0,291 -0,227 -0,289 -0,251 -0,302 -0,325 -0,312
(9,80)*** | (8,14)*** | (10,56)*** | (8,71)*** | (10,10)*** [ (11,35)*** [ (10,79)***

cCcz7 | -0,032 -0,078 -0,082 0,003 -0,127 -0,071 -0,057

(0,93) (2,67)%** | (2,72)%** (0,09) (3,78)*** | (2,30)** (1,81)*

CcCZ8 0,015 -0,026 -0,103 0,018 -0,061 -0,037 -0,075
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1998 1999 2001 2002 2003 2004 2005
(0,42) 0,82) | 3,32+ | (0,55 | (1,76)* | (1,11) | (2,23)**
CCz9 | -039 | -0346 | -0417 | -0,336 | -0379 | -0,481 | -0,437
(13,90)%% | (12,39)%** | (14,97)%%* | (11,22)%* | (12,36)*** | (16,55)** | (14,72)***
CCZ 10| -0,403 | -0,408 | -0,382 | -0,386 | -0,456 | -0,520 | -0,493
(10,26 | (9,78)%* | (10,48)%** | (9,77)%** | (11,23)%%* | (13,01)%** | (12,82)***
ccz11| -0362 | -0378 | -0415 | -0,344 | -0,353 | -0,478 | -0,495
(11,16)% | (12,02)%%* | (13,31)%%* | (10,39)%** | (9,88)** | (14,49)** | (14,99)***
CCZ13| -0,343 | -0,345 | -0344 | -0322 | -0,380 | -0,394 | -0,352
(10,834 [ (11,28)%% | (11,28)%** | (9,99)%** | (11,37)%** | (12,41)*** | (10,86)***
CCZ14| -0,405 | -0,473 | -0,389 | -0,395 | -0,352 | -0,404 | -0,439
(9,05)%** | (9,74 | (12,58)%%* | (12,43)%** | (10,74)*** | (12,75)%%* | (13,45)***
CCZ15| -0,324 | -0272 | -0223 | -0,250 | -0,200 | -0,246 | -0,365
(11,004 | (9,72)%** | (6,28)%** | (6,41)*** | (5,05)** | (6,58)*** | (9,76)***
CCZ 16| -0,239 | -0,210 | -0,240 | -0,126 | -0,193 | -0,166 | -0,204
(6,260 | (5,820 | (6,600 | (3,21)* | (4,72)*** | (4,20 | (5,27)%**
CCz17| -0,419 | -0,395 | -0,453 | -0,471 | -0,508 | -0,443 | -0,460
(12,59)%* | (12,000%** | (13,60)%** | (13,11)% | (13,87)%%* | (12,81)%** | (13,21)***
CCZ18| -0,355 | -0,392 | -0,437 | -0,447 | -0,373 | -0,454 | -0,468
(11,26)%% | (12,51)%%* | (9,57)%%* | (8,68)*** | (7,43)%** | (9,61)*** | (10,08)***

Cons- | 5460 | 3,647 | 3398 | 3186 | 3,063 | 2944 | 3,000
tante

(39,43)*** | (41,45)%%* | (36,88)*** | (31,70)*** | (28,40)*** | (29,85)*** | (29,55)***
Obser-
vacio- | 11270 | 12482 | 12907 | 12221 | 11778 | 12459 | 12292
nes
R2- | 033 0,34 0,34 0,33 0,32 0,37 0,37

Valores absolutos de la estadistica t entre paréntesis.
* Significativo al 10%; ** significativo al 5%; *** significativo al 1%.
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Cuadro A2
Modelo Probit. Variable binaria: desempleado
(1) 2) 3) 4) (5) (6) 7)
Ano 98 Ano 99 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Género| -0,055 | -0,061 | -0,088 | -0,069 | -0,067 | -0,054 | -0,049
(11,349 | (12,68)%* | (16,13)%** | (11,87)%** | (11,39)%** | (10,50)*** | (9,92)***
Edad | -0,013 | -0,015 | -0,021 | 0,021 | -0,021 | -0,018 | -0,015
(12,67)%%% | (14,47)%%* | (17,97)%** | (15,37)%** | (14,58)%* | (15,64)%** | (13,18)**
Edad2 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(10,57)%%* | (13,00)%%* | (16,87)%* | (14,27)* | (13,33)%* | (13,32)%** | (11,08)***
E‘ii“éc:' 0,003 | 0,005 | 0010 | 0021 | 0012 | 0004 | 0,002
0,76) | (1,33) | 2,18 | 4,11 | 2,41)* | (0,900 | (0,43)
E‘f;fz 0,000 | -0,001 | -0,001 | -0,001 | -0,001 | -0,000 | -0,000
(3,06)%%* | (3,764 | (3,83)%** | (5,60)%** | (3,48)%** | (2,91)%** | (2,33)**
Edad*
Educa- | -0,000 | -0,000 | -0,000 | -0,000 | -0,000 | 0,000 | -0,000
clon
0,19 | ©67) | (1,64 | 2,09% | 1,95* | (0,18 | (0,69
ccz1| 0,012 | -0,016 | -0,033 | -0,005 | -0,007 | -0,001 | -0,015
©0,81) | (1,13) | @07 | 027 | ©39 | 004 | (1,10
ccz2 | -0,011 | -0,011 | -0,019 | 0004 | -0042 | 0,006 | -0,018
0,89) | (0,98) | (1,54) | (0.0,32) | 3,13)** | (0,53) | (1,66)*
CCZ3 | 0,006 | 0,007 | -0,002 | 0,014 | -0,017 | 0019 | -0,034
0,46) | (0,54 | 0,12 | ©093) | (1,18 | (1,42) | (3,04)%**
ccz4 | -0,007 | 0017 | -0011 | 0,020 | -0,011 | -0,006 | 0,000
048 | (1,24) | ©81) | (1,270 | ©70 | 042 | (0,03)
CcCzZ6 | 0,012 | -0,000 | 0018 | 0,027 | -0011 | 0016 | 0,003
(1,04) | ©00 | (1,35 | (1,92* | ©79 | (127 | 029
ccz7 | 0004 | -0026 | 0029 | 0022 | -0008 | 0,011 | -0,012
0,29) | ,04% | (1,93)* | (1,40) | 050 | (0,79 | (0,92)
CcCz8 | 0020 | -0,022 | 0,002 | -0,008 | -0,007 | -0,002 | 0,000
(1,48) | (1,74* | ©0716) | 047 | ©46) | (0,12 | (0,00
CcCz9 | 0,011 0,012 | 0,028 | 0037 | 0027 | 0045 | 0,006
0,99) | (1,05) | 2,17)% | 2,58)%* | (1,94)* | (3,49)%** | (0,55)
ccz10| 0,002 | 0017 | 0039 | 0026 | 0022 | 0049 | -0,016
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(1) 2) 3) 4) (5) (6) (7)
Afno 98 | Ano 99 Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
(0,16) (1,06) (2,38)** (1,42) (1,20) | (2,84)*** | (1,18)
CCZ 11| 0,011 0,022 0,010 0,047 0,060 0,036 -0,000
(0,87) (1,68)* (0,74) | (2,96)*** | (3,64)*** | (2,56)** (0,01)
CCZ 13| -0,001 -0,008 0,010 0,026 0,029 0,032 -0,021
(0,05) (0,68) (0,74) (1,65)* (1,86)* | (2,300** | (1,76)*
CCZ 14| 0,004 0,061 0,032 0,042 0,027 0,041 0,002
(0,25) | (3,09)*** | (2,23)** | (2,71)*** | (1,76)* | (2,88)*** | (0,15)
CCzZ 15| -0,010 0,011 0,026 0,034 -0,015 0,049 0,010
(0,89) (0,94) (1,54) (1,80)* (0,82) | (2,91)*** | (0,68)
CCZ 16| -0,007 0,012 -0,002 0,026 -0,007 0,025 0,015
(0,49) 0,77) (0,13) (1,36) (0,36) (1,41) (0,97)
CCz17| -0,007 0,036 0,057 0,051 0,066 0,049 0,004
(0,57) | (2,67)*** | (3,66)*** | (2,96)*** | (3,90)*** | (3,30)*** | (0,31)
CCz 18| 0,010 0,021 0,022 0,020 0,016 -0,020 -0,014
(0,82) (1,63) (1,09) (0,84) (0,74) (1,03) (0,83)
Obser-
vacio- 13039 14802 15707 15169 14515 14771 14259
nes

Valores absolutos de la estadistica z entre paréntesis.
* Significativo al 10%; ** significativo al 5%; *** significativo al 1%
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Cuadro A3
Modelo Probit. Variable binaria dependiente: problemas de empleo
(1) 2) (3) “4) (5)
Ano Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Género -0,099 -0,095 -0,080 -0,088 -0,076
(12,01)*** | (11,19)*** (9,14)x*x* (10,19)*** (8,77)x**
Edad -0,046 -0,046 -0,049 -0,046 -0,041
(24,22)***% | (22,72)*** | (21,90)*** | (22,40)*** | (19,88)***
Edad 2 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
(24,64)*** | (22,39)*** | (22,23)*** | (21,73)*** | (20,34)***
Educacion -0,040 -0.0,047 -0,043 -0,063 -0,047
(5,83 | (6,450 | (5,56 | (8,53)** | (6,34)**
Educacion 2 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
(1,07) (0,96) (1,16) (3,29)%** (1,61)
Edad* Educacién 0,000 0,000 -0,000 0,000 -0,000
(0,86) (1,18) 0,14) (2,44)** (0,30)
CCzZ1 0,027 0,011 -0,048 0,023 -0,006
(1,07) (0,43) (1,86)* 0,91) (0,25)
CCZ2 0,029 -0,019 -0,043 0,008 -0,041
(1,52) (0,97) (2,13)%* (0,42) (2,13)%*
CCZ3 0,013 0,007 -0,018 0,040 -0,003
(0,59) 0,32) (0,84) (1,84)* 0,12)
CCzZ 4 -0,015 -0,013 -0,045 0,009 -0,038
(0,70) (0,58) (2,03)** (0,40) (1,71)*
CCZo 0,072 0,020 -0,003 0,057 0,044
(3,66)*** (1,02) (0,13) (2,871)%** (2,17)**
ccz7z 0,030 -0,092 -0,039 -0,014 -0,031
(1,35) (4,06)*** (1,63) (0,61) (1,35)
CCZ8 0,077 0,008 -0,023 0,071 0,048
(3,47)*** (0,36) (0,98) (2,95)*** (1,98)**
CCZ9 0,120 0,069 0,065 0,128 0,076
6,19 | (3,43 | 3,200 | (6,37 | (3,700
CCZ10 0,112 0,056 0,078 0,123 0,082
(4,49)*** (2,14)** (2,92)**x* (4,54)*** (3,10)***
CcCz 11 0,108 0,066 0,096 0,157 0,100
4,99 | (3,020 | @160 | (6,91 | (4,41
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(1) 2) (3) 4) (5)
Ano Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
CCZ12 0,110 0,072 0,051 0,104 0,013
(4,39)*** (2,89)*** (1,95)* (4,04)%** (0,48)
CCzZ13 0,050 0,017 0,062 0,060 0,018
(2,33)** (0,78) (2,79)*** (2,74)x** (0,81)
CCZ 14 0,105 0,045 0,043 0,103 0,041
(4,90)*** (2,11)** (2,00)** (4,71)%x* (1,83)*
CCz 15 0,057 0,066 0,009 0,043 0,051
(2,28)** (2,48)** (0,33) (1,68)* (1,94)*
CCZ 16 0,025 -0,010 -0,057 -0,007 -0,007
(0,96) 0,37) (2,03)** (0,26) (0,26)
ccz17 0,176 0,148 0,151 0,148 0,135
(7,69)*** (6,1 8)Hxx (6,30)*** (6,33)*** (5,60)***
CCZz18 0,118 0,096 0,080 0,074 0,068
(3,80)*** (2,85)%** (2,44)* (2,23)** (2,15)*
Observaciones 15707 15169 14515 14771 14259

Valores absolutos de la estadistica z entre paréntesis.
* Significativo al 10%; ** significativo al 5%; *** significativo al 1%.
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POBREZA URBANA Y POLITICAS HABITACIONALES
EN CHILE (1990-2005).

¢De la exclusion social a la integracion?!

Juan Fernindez Labbé?

[...] cuando ya tengamos las casas. . .si es lo que mds uno ha
deseado,

tener una casa, para los niiios, porque uno siempre arnora
tener algo,

pero pa’ sus hijos, porque uno después se puede morir y queda
pa’ ellos ya,

es algo para ellos.

Testimonio de pobladora de La Victoria,
preambulo a la cancién “Marcha de los pobladores”
del disco La poblacién, de Victor Jara, 19723

El presente documento recoge informacién secundaria de diversos estudios realizados en
Chile sobre la materia, junto con informacién primaria derivada de una evaluacién de impac-
to encargada por el programa a una consultora externa (Asesorfas para el Desarrollo). Los
resultados finales de dicha evaluacién atin no son de caracter publico.

2 Socidlogo de la Universidad Catélica de Chile, magister (c) en Urbanismo de la Universidad

de Chile e investigador en Asesorfas para el Desarrollo.

> Sorprende la similitud del testimonio recogido por Victor Jara en el afio de 1972 con los re-
copilados en diversos estudios durante el afio 2006. La diferencia sustancial, analizada a lo
largo del siguiente texto, radica en que en la actualidad el problema no es tanto el acceso a la
vivienda en si, como el acceso a vivienda y barrios de calidad, de modo que los suefios y las
esperanzas de los pobladores no se derrumben.
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INTRODUCCION

La pobreza urbana en Chile durante la segunda mitad del siglo XX estuvo
asociada en el imaginario colectivo a la imagen de lo que hoy se denominan los
asentamientos precarios, campamentos irregulares conformados por casuchas de
material liviano, sin servicios basicos (agua potable, luz eléctrica, alcantarillado),
y unos pobladores que, como contrapartida a su miseria material, eran fuertes en
solidaridad y organizacion. En la actualidad, y con especial fuerza a partir de la
década de los noventa, esa imagen sufrié una transformacion significativa: hoy
la pobreza urbana suele ser sinénimo de villas construidas o financiadas por el
Estado, conjuntos de viviendas producidas por las politicas habitacionales, en
los que, si bien las personas cuentan con los suministros urbanos basicos, otros
problemas sociales emergen o se agudizan.

Este documento reflexiona sobre las caracteristicas de esta nueva pobreza
urbana y sobre las politicas habitacionales impulsadas por el Estado en los tl-
timos quince anos. Revisa los logros y los aspectos criticos de las estrategias im-
plementadas por las autoridades en materia habitacional, y en particular uno de
los programas sociales que emerge como una apuesta interesante de los tltimos
anos: el programa Chile Barrio, cuyo objetivo era contribuir a la superacién de
la pobreza de los habitantes de asentamientos precarios, esencialmente a través
del mejoramiento de su situacién residencial.

El documento se estructura en seis secciones. La primera presenta el contexto
de la situacién habitacional en Chile y los movimientos sociales asociados a ella;
la segunda sintetiza las caracteristicas de las politicas habitacionales impulsadas
por los gobiernos democriticos en los tltimos quince afios; la tercera seccion
describe los logros de la politica habitacional del periodo; la cuarta revisa sus
nudos criticos y desafios; la quinta seccion describe el programa Chile Barrio,
y la sexta, por tltimo, plantea algunas reflexiones finales.

LA SITUACION HABITACIONAL EN CHILE Y EL MOVIMIENTO
SOCIAL DE LOS POBLADORES

Alo largo del siglo XX, la poblacion urbana en Chile crecié de manera soste-
nida: de unos niveles cercanos al 40% en 1930, hasta atravesar la barrera del
80% de la poblacion total en 1982. Los datos indican que para el afio 2002 el
porcentaje de urbanizacién ascendia al 86,6%, lo que corresponde a trece mi-
llones de personas. El cuadro 1 expresa la evolucion de la poblaciéon urbana y
rural en los Gltimos setenta afios.*

4 Los criterios para clasificar las entidades urbanas son, en primer lugar, el tamafio de la pobla-
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Cuadro 1
Chile: evolucién de la poblacién urbana y rural 1930-2002

Ano
1930 1940 1952 1960 1970 1982 1992 2002
Rural 56,5% | 51,8% | 39,3% | 31,8% | 24,9% | 17,8% | 16,6% | 13,4%

43,5% | 48,2% | 60,7% | 68,2% | 75,1% | 82,2% | 83,4% | 86,6%
Urbana 2,063 | 2,684 | 3,601 5,028 | 6,675 | 9,316 | 11,140 | 13,090
m m m m m m m m

Poblacion

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) (2004).

En este contexto de creciente urbanizacion del pais, la situacion habitacio-
nal de la poblacién también ha ido transforméndose. Se pueden distinguir tres
etapas de ocupacion habitacional de grupos populares (MINVU, 2004 y De
Ramon, 1990). La primera abarca desde 1830 hasta la década de los cuaren-
ta, con el predominio de formas legales como el arriendo de sitios —contrato
llamado arriendo de piso— y de cuartos redondos, piezas en conventillos y en
edificios deteriorados. La segunda etapa, de 1950 a la década de los setenta,
estd marcada por el predominio de la ocupacion ilegal de terrenos sin contrato
previo. Finalmente, la tercera etapa, que abarca desde 1980 hasta la actualidad,
se caracteriza por el acceso legal de los sectores populares a la vivienda, pero
esta vez mediante el acceso a la propiedad a través de programas estatales que
combinan ahorro de las familias, subsidio estatal y crédito hipotecario.

En la segunda mitad del siglo XX el inventario de viviendas del pais creci6
de manera sostenida, como se aprecia en el cuadro 2.

Cuadro 2
Evolucién del inventario de viviendas urbanas y su relacién
con el nimero de habitantes 1952-1992

Ano

1952 1960 1970 1982 1992

Inventario

Nudmero de viviendas

667.000 | 940.000 [1.328.000(1.957.000|2.594.000
urbanas total

Nudmero de viviendas
urbanas por cada mil 185,2 187,0 199,0 210,1 232,9
habitantes

Fuente: MINVU (2004).

cién y, en segundo término, la actividad productiva. En Chile, en los tltimos veinte afios, por
entidad urbana se ha entendido: “un conjunto de viviendas concentradas, con ms de 2.000
habitantes, o entre 1.001 y 2.000, con el 50% o m4s de su poblacién econémicamente activa
dedicada a actividades secundarias y/o terciarias” (Instituto Nacional de Estadisticas).
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Este crecimiento no siempre ha significado una reduccién del déficit ha-
bitacional, pues la poblacién que vive en condiciones precarias de habitat se
ha incrementado paralelamente.” Este fenémeno ha presentado la siguiente
evolucion (cuadro 3):

Cuadro 3
Evolucién del déficit habitacional por cada mil habitantes 1952-1992
Afo
Déficit
1952 1960 1970 1982 1992
Déficit por cada mil habitantes 43,4 61,6 66,7 72,5 66,6

Fuente: MINVU (2004).

Estos datos, reflejo de dinamicas habitacionales en las que las politicas
estatales han cumplido un rol central, no son producto espontaneo sino que
responden a diversos movimientos sociales de pobladores que han luchado por
su derecho a la vivienda digna.

La tradicién asociativa ciudadana en Chile, en relacion con lo urbano, esta
asociada principalmente a los movimientos de pobladores. Estos hicieron su
entrada en escena con las huelgas de arrendatarios de conventillos en 1919 y
1925; reaparecieron luego en la “toma de Zanartu”, que dio origen al sector de
La Legua Nueva en los afios del Frente Popular, y alcanzaron una presencia mas
sostenida y extendida a partir dela “toma de La Victoria” en 1957. En esta etapa
los pobladores mayoritariamente dejaron atras los conventillos y las callampas
para vivir en poblaciones estables y definitivas (Garcés, 2002).

Las tomas, que correspondian a ocupaciones ilegales de terrenos urbanos
organizadas por partidos politicos, se extendieron durante la década de los afios
sesenta. De acuerdo con Sabatini y Wormald (2004), la expresion “movimientos
de pobladores” fue introducida al Iéxico politico chileno por el Partido Co-
munista. Esta agrupacion estuvo detrds de numerosas e importantes tomas en
todo este periodo, incluidas la pionera toma de Los Nogales y la de La Victoria
del ano 1957, movilizacion que se sindica como la mds grande invasion ilegal
de tierras ocurrida hasta entonces en ciudad alguna del continente (Céceres,
1993). Por lo general, cada toma era organizada y apadrinada por un partido
politico, y el pluralismo politico en el asentamiento producido por ella era muy
limitado. Los partidos formaban “comités sin casa”, organizacion que realizaria
la toma y encabezaria la organizacion y el funcionamiento del asentamiento en
su primera etapa.

5 El déficit habitacional se ha definido en Chile en los Gltimos veinte afios como “familias sin
casa o allegadas, viviendas precarias para reponer” (MINVU, 2004).
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Enladécada delos ochenta, en el contexto de la dictadura militar, las deman-
das de los pobladores dejaron de ser exclusivamente por vivienda; apuntaban,
en un sentido mas amplio, a la democratizacion de la sociedad.

En la década de los noventa, con el retorno a la democracia, las tomas se
redujeron al minimo y el relevo de las protestas lo tomaron los deudores habi-
tacionales y los beneficiarios de la politica habitacional, quienes con el tiempo
demandaron soluciones de mejor calidad, mayor tamafio y mejor localizacion.
Ya entrada la década, se produjo un hito en este ambito: la “toma de Pefalo-
1én”: 1.900 familias se instalaron en un terreno de 16,5 hectareas, clamando su
derecho a habitar la ciudad.

Por ello cabe tener como marco la conjugacion de las demandas sociales con
la implementacién de politicas habitacionales desde el Estado. Estas se revisan
brevemente a continuacion.

POLITICAS HABITACIONALES EN CHILE EN EL PERIODO 1990-2005

EL PERIODO 1990-2000

A partir de 1990, los principios orientadores de la politica habitacional siguie-
ron estando relacionados, como en la década de los ochenta, con la estrategia
del subsidio a la demanda, es decir, con la emisién de un certificado, por una
cantidad especifica, destinado a que los beneficiarios lo utilicen para comple-
mentar el pago del precio de la vivienda. Este sistema supone que el individuo
es el responsable directo de lograr la solucién a su problema habitacional, por
lo que generalmente al subsidio lo acompaia la exigencia de un ahorro minimo
previo y un crédito hipotecario.

De todos modos, en este periodo surgen algunas especificidades respecto
de la década anterior. Los principios mds importantes fueron:

i) Redistribucién: favorecer programas dirigidos a los mds postergados, sin descuidar
politicas que permitieran a los sectores medios acceder a instrumentos financieros
y sociales.

ii) Progresividad: mayores subsidios para las soluciones de menor costo unitario y
mayor focalizacién en la pobreza.

iii) Regionalizacion: delegar a las autoridades regionales las opciones de desarrollo
de los programas habitacionales.

iv) Integracién urbana: recuperacién de sectores deprimidos e incorporacién de los
beneficiarios a la red de servicios sociales urbanos. (MINVU, 2004)
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Los programas destacados del periodo fueron:

1. Programa de vivienda progresiva privada y SERVIU (Servicio de Vivienda y Urbanis-
mo). Consiste en un subsidio para la primera etapa de una vivienda de 13 223 m2 en
un sitio de 100 m?, urbanizado con agua potable, alcantarillado y electricidad, unidad
sanitaria, cocina y un recinto de uso mdltiple. La segunda etapa, se suponia, podia
ser completada por los propios beneficiarios (construccién de recintos dormitorios
y otros). En los casos en los que los usuarios no puedan completar su vivienda, existe
un segundo subsidio.

2. Programa de vivienda bdsica. Consiste en una vivienda nueva sin terminaciones,
compuesta de bafio, cocina, estar-comedor y dos dormitorios. Su tipologia puede ser
pareada en uno o dos pisos o en block de departamentos de tres pisos, y la superficie
edificada fluctta entre 38 y 42 m2.

3. Programa de pavimentacion participativa. Su objetivo es reducir el déficit de pavi-
mentacién. Contempla la pavimentacion de calles, aceras y pasajes, y el suministro y
colocacién de soleras. Requiere la conformacién de un comité conformado por los
pobladores, el cual aporta un porcentaje del costo de la obra (entre el 5% y el 25%)
que se complementa con un aporte municipal (entre el 5% y el 25%) y otro estatal
(entre el 50% y el 90%).

4. Programa de renovacién urbana. Consiste en un subsidio que contribuye a financiar
la compra o construccién de una vivienda econémica (superficie edificada no superior
a 140 m?) emplazada en zonas de renovacién urbana. (MINVU, 2004)

Junto con estos programas sectoriales surge un programa intersectorial con
ambiciones de integralidad, destinado a terminar con los asentamientos pre-
carios. Su objetivo es entregar soluciones habitacionales diversas para aquellos
pobladores que no cuentan con terrenos regularizados o servicios basicos de
agua y electricidad.

NUEVA POLITICA HABITACIONAL 2001-2005

En el afio 2001, tras una revision de lo que habia sido la década pasada en ma-
teria habitacional, el Estado propone una Nueva Politica Habitacional (NPH).
Su objetivo era seguir disminuyendo el déficit en esa drea y mejorar la calidad
de las viviendas, pero por otra parte focalizar los recursos en los sectores po-
bres y contribuir también al equilibrio socio-espacial y a la calidad del entorno
urbano (MINVU, 2004).

El cambio mis significativo en las politicas de financiamiento que se produjo
a partir del 2001 fue el desarrollo de los programas sin deuda para quienes se
ubican bajo la linea de indigencia (Nieto, 2005). El SERVIU dej6 de otorgar
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créditos hipotecarios, traspasando dicha funcién a la banca comercial en el caso
de los grupos sobre la linea de indigencia.

Hasta ese momento el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) habia
enfocado su accién en la construccion de viviendas sociales de mediano estan-
dar de calidad (buena construccién y una superficie de 50 m?) que implicaban
la contratacién de un crédito hipotecario por parte de los beneficiarios. El
MINVU era el acreedor de ese crédito, al tiempo que actuaba como ejecutor en
la construccion, prestamista y administrador del sistema financiero. El retorno
por concepto de dividendos pagados constituia, en teoria, la fuente principal
de financiamiento de la construccion de viviendas en un sistema que se enten-
dia como “solidario”.® Sin embargo, se constataba una permanente y elevada
tasa de no pago de dividendos, que en el momento de la implementacién de la
NPH superaba el 70%.

Por otra parte, los resultados de la reflexion de una comision de trabajo (Co-
mision Cortinez), y particularmente de un estudio encargado por la Direccion
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, confirmaron algo que ya varios
actores habian intuido: la desfocalizacion del gasto, es decir, la poblacién ob-
jetivo de los programas de vivienda, correspondia a los tres primeros deciles
de poblacién, y en la practica el ptblico correspondia a los dos primeros quin-
tiles. En la misma linea se concluy6 que muchos de los programas que ofrecia
el MINVU atendian a personas de un nivel econémico mas alto: se estaban
desviando valiosos recursos de la poblacién més pobre. A estos dos problemas
—la alta tasa de morosidad de los deudores SERVIU, y la desfocalizacion del
gasto detectada por el estudio encargado por DIPRES— busca responder la
NPH, que de este modo tiene dos grandes componentes.

El primero es la redefinicion de la accién del Ministerio, que externaliza la
asignacion de crédito a la banca privada (por medio de un seguro minimo de
25 UF7 a la asignacion de créditos) y busca focalizar recursos a los segmentos
mas pobres mediante la construccién de viviendas progresivas (construidas en
etapas, la tltima de las cuales es responsabilidad del propietario) y sin deuda.

De alli surge el programa Vivienda Social Dinamica Sin Deuda (VSDSD).
Se trata de un sistema de vivienda que, enfrentado a la disyuntiva espacio-costo,
resuelve rebajar el estindar minimo de la vivienda social (a la mitad de la su-
perficie —25 m?>— pero manteniendo la calidad) para hacerla menos costosa
(el precio de la vivienda es de 300 UF, incluido el terreno), y asi posibilitar la

¢ En el sentido de que el pago de los beneficiarios hacia posible la construcciéon de viviendas
para nuevos beneficiarios, hay una nocién de solidaridad temporal. Este ha sido siempre el

argumento del Estado para exigir el pago de los dividendos.

7 LaUnidad de Fomento (UF) tenia a octubre del 2006 un valor de $18.417, lo que equivale a
US$35.
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construccién de un mayor nimero de unidades sin deuda, accesible por lo tanto
para los segmentos mds pobres de la poblacion. La disminucién del estindar
minimo se justifica en el caracter progresivo de la vivienda, porque ésta puede
crecer por medio de la accién del beneficiario o la comunidad.® El menor costo se
transforma en garantia de que los ahorros eventuales destinados anteriormente
al pago de dividendos pueden orientarse ahora a la expansion de la vivienda.

El segundo componente es el Fondo Solidario de Vivienda. ¢Cual es la
novedad de este programa? Que su enfoque parte mas de la demanda que de
la oferta. Esto significa que en vez de licitar la oferta de subsidios, el MINVU
llama a la presentacién de proyectos elaborados desde la especificidad del con-
texto local, con la participacion de intermediarios que organizan la demanda
(los municipios e instancias no gubernamentales que prestan asistencia técni-
ca). Cabe destacar que la postulacion a este Fondo, dado que exige organizar
la demanda, no es individual sino grupal, lo que constituye otra gran novedad
para la politica de vivienda.

A esta NPH le sigui6 acompafiando la ejecucion del programa Chile Barrio
que, dado su caricter intersectorial y sus metas propias (dar cobertura a los 972
asentamientos catastrados), continué implementandose de forma regular.

LOGROS DE LA POLITICA HABITACIONAL

Existe consenso en que en términos cuantitativos la politica habitacional llevada
a cabo en los dltimos quince afios ha sido exitosa. En la década de los noventa
la produccion de viviendas sociales alcanzé un promedio cercano a las 90 mil
unidades anuales: el periodo 1990-2000 arroj6 un total de 1.005.310 viviendas.
Al afo 2002 el inventario total de viviendas bordeaba los cuatro millones y el
déficit habitacional por cada mil habitantes se habia reducido de 66,6 en el afio
1992 a 34,8 en el 2002. Los cuadros 4 y 5 ilustran esta evolucion.

Cuadro 4
Produccién de viviendas sociales en el periodo 1990-2000

. Programas SERVIU (viviendas | Programas privados (subsidios
Afo Total
contratadas) otorgados)
1990 22.958 51.343 74.301
1991 33.416 52.575 85.991
1992 32.271 61.472 93.743

8 Este programa tiene su antecedente directo en el de Vivienda Progresiva. Sin embargo, algunos

plantean que este programa es mis rigido que el anterior, pues restringe el crecimiento de la
vivienda de 25 a 50 m2.
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Afo Programas SERVIU (viviendas | Programas privados (subsidios Total
contratadas) otorgados)
1993 31.674 62.208 93.882
1994 29.391 66.985 96.376
1995 28.165 68.807 96.972
1996 26.684 74.021 100.705
1997 23.229 64.943 88.172
1998 27.421 65.966 93.387
1999 24.040 69.903 93.943
2000 21.499 66.339 87.838
Total 300.748 704.562 1.005.310
Fuente: FSP (2005).
Cuadro 5
Evolucion del inventario y déficit habitacional por cada mil habitantes 1992-2002
Inventario y déficit 1992 2002
Ndmero total de viviendas 3.101.000 3.899.000
Nimero de viviendas por cada mil habitantes 232,3 257,9
Déficit por cada mil habitantes 66,6 34,8

Fuente: MINVU (2004).

No hay duda de que el parque habitacional ha crecido y el déficit se ha re-
ducido. Hay mids viviendas y menos familias sin casa, allegadas o que habitan
viviendas precarias.

NUDOS CRITICOS Y DESAFIOS DE LA POLITICA HABITACIONAL

De acuerdo con el MINVU (2004), la produccién de viviendas durante la dé-
cada de los noventa tuvo un éxito cuantitativo. Si bien éste permiti6 acortar la
brecha del déficit habitacional, ese éxito se materializ6 en un enfoque operativo
que terminé creando grandes barrios desfavorecidos en lo que a integracion
urbana se refiere. La construccién de conjuntos de gran tamafio, compuestos de
un gran ntimero de viviendas y localizados a distancias significativas del centro
de la ciudad, contribuy6 a la formacion de dreas homogéneas de pobreza con
escasa integracion urbana. Laleccion que deja este periodo es que no cabe duda
de que se avanza en la reduccion del déficit habitacional. Sin embargo, queda
pendiente mejorar las decisiones de localizacion de los proyectos habitacionales
y el tamafio agregado de los mismos.

107

Procesos de urbanizacion_final.indd 107 24/11/08 10:02:01



Juan Ferndndez Labbé

PRECIOS DEL SUELO, CONSTRUCCION DE VIVIENDA SOCIAL
EN LA PERIFERIA Y SEGREGACION SOCIAL

Los programas a los que se ha hecho referencia comparten una caracteristica
cada vez mas acentuada: la tendencia hacia la localizacion periférica. Cuando
se observa la instalacion de los conjuntos de vivienda social en la region metro-
politana, se evidencia su expulsion hacia la periferia debido al elevado precio
del suelo en el Area Metropolitana de Santiago (AMS). En palabras de Poduje
(2000:12), “[...] el boom: dela actividad inmobiliaria experimentado en la déca-
da del noventa, resulta en un aumento en los valores del suelo y la consiguiente
expulsion de las viviendas sociales a la periferia”.

Segtin el mismo autor, la naturaleza eminentemente econémica del mecanis-
mo de subsidio hace que la variable “valor del suelo” tenga una alta incidencia
en la rentabilidad de todo el sistema, sobre todo en la de las empresas construc-
toras contratistas del SERVIU. De acuerdo con este criterio, se impone la opcion
de localizacion periférica, ya que solo en estos sectores se pueden encontrar
terrenos con costos inferiores a USD14 por m?, valor maximo que el SERVIU
puede pagar para financiar sus proyectos.

El grafico 1 muestra el alza persistente de los precios del suelo en el perio-
do 1990-2004, en el cual la rentabilidad del suelo ascendié a un 18 % (Trivelli,
2005).

Grafico 1
Evolucién de los precios del suelo en la regiéon metropolitana 1990-2004

Variacién de precios y superficie de terrenos ofrecidos
Gran Santiago
Oferta trimestral al periodo 1982-2004
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Fuente: Trivelli (2005).

108

Procesos de urbanizacion_final.indd 108 24/11/08 10:02:01



Pobreza urbana y politicas habitacionales en Chile (1990-2005)

Poduje (2000) demuestra la tendencia a la localizacion periférica de las vivien-
das sociales en el periodo 1990-1998. En la region metropolitana, las comunas
de La Pintana, Puente Alto, Maipti y San Bernardo concentran entre 5.000 y
20.000 viviendas sociales construidas. Estas comunas se ubican entre 15 a 25
kilémetros de distancia del centro de la ciudad.® En la segunda mitad de la dé-
cada de los noventa, las comunas situadas entre 20 a 30 kilémetros de distancia
del centro de la ciudad (Pefaflor, Colina, Melipilla, Talagante, El Monte) fueron
aumentando su concentracion de viviendas sociales, que llegaron a un ndmero
entre 1.000 y 5.000 unidades.

En el cuadro 6 se aprecian las comunas con mayor concentracién de viviendas
sociales construidas en los periodos 1990-1994 y 1995-1998 (Poduje, 2000).

Cuadro 6
Localizacién de viviendas sociales region metropolitana
de Santiago 1990-1998

Periodo 1990-1994 Periodo 1995-1998 Total 1990-1998
Municipio NLi(Tero Porcentaje Ndmero Porcentaje Ndmero Porcentaje
e o de o de o

viviendas % viviendas 7 viviendas 7

Puente Alto 9.865 18 8.297 27 18.162 21,6
La Pintana 7.639 14 1.652 5 9.291 11,1
Quilicura 5.034 9 - - 5.034 6,0
Pudahuel 4.748 9 422 1 5.170 6,2
Penalolén 3.731 7 - - 3.731 4,4
Maipd 3.514 7 4.101 13 7.615 9,1
San Bernardo 2.994 6 5.637 18 8.631 10,3
El Bosque 2.446 5 631 2 3.077 3,7
Colina 1.653 3 1.500 5 3.153 3,8

La Florida 1.608 3 - - 1.608 1,9
La Cisterna 1.440 3 - - 1.440 1,7
Melipilla 1.438 3 1.050 3 2.488 3,0
Talagante 1.358 3 640 2 1.998 2,4
La Granja 1.109 2 211 0 1.320 1,6
Pedrge/r\dg:me 852 2 - - 852 1,0
Penaflor 809 2 2.081 7 2.890 3,4

9 El pericentro de la ciudad de Santiago se puede definir por un radio entre 5 a 10 kilémetros

de distancia desde el centro de la misma.
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Periodo 1990-1994 Periodo 1995-1998 Total 1990-1998
Municipio NL]Z’IGI’O Porcentaje Ndmero Porcentaje Ndmero Porcentaje
e de de
viviendas % viviendas % viviendas %
Lo Espejo 792 1 - - 792 0,9
Renca 652 1 - - 652 0,8
Lo Prado 576 1 1.429 5 2.005 2,4
San Ramén 480 1 - - 480 0,6
El Monte - - 1.025 3 1.025 1,2
Lampa - - 158 1 158 0,2
Lo Barnechea - - 306 1 306 0,4
Recoleta - - 367 1 367 0,4
Cerrillos - - 767 2 767 0,9
Conchali - - 60 0 60 0,1
Otras 964 2 - - 964 1
Total 53.702 100 30.740 100 84.036 100
ot | s | w0 | ease | m | 2|

Fuente: Poduje (2000) y elaboracion propia.

De acuerdo con los datos de la Camara Chilena de la Construcciéon (CCHQO),
en el periodo 2001-2005 los proyectos habitacionales enmarcados en el Fon-
do Solidario de Vivienda se ubican principalmente en 4reas rurales, en zonas
urbanas de pequefios asentamientos o en zonas aledafias a las dreas urbanas
consolidadas, alejados por lo tanto de los niicleos urbanos. Esto hace que las
familias se trasladen a otras comunas, con el consiguiente desarraigo de sus re-
laciones familiares, laborales, etcétera. En la region metropolitana, por ejemplo,
los proyectos se concentran en comunas de la periferia de la ciudad, como se
ilustra a continuacién (CCHC, 2005).
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Mapa 1
Proyectos de construccion de vivienda social (FSV) en la RM 2001-2004

Regién metropoliitana de Santiago

Til Til 60 (0%)

Lampa 879 (0%) olina 1459 (46%)

Huechuraba 232
(100%)

Renca 170 (0%)

Curacavi 10 (0%)
S Lo Barnechea 386
Maria Pinto 29 (0%) (97%)

Melipilla 254 (0.6%
elipilla ( Pefialolen 1111 (0%)

Pundahuel 78 (0%)

La Florida 677 (1%
La Granja 48 (0%) a Florida (1%)
La Pintana 152 (0%) San Bernardo 445
(0%)
Penaflor 70 (0%)
Puente Alto 361

Calera de Tango (0%)

66 (0%)
Buin 591 (10%)

Fuente: CCHC (2005).

La configuracion de extensas dreas de pobreza en la periferia de las ciudades
ha profundizado la segregacion socio-espacial en gran escala, potenciando asi
la formacién de una “cultura de la segregacion” o “efecto ghetto” (Sabatini ez
dl.,2001). De acuerdo con Sabatini, la segregacion residencial y los indicadores
de problemas sociales estan significativamente relacionados: los territorios se-
gregados presentan mayores indicadores de retraso escolar, inactividad juvenil
y embarazo adolescente.

La concentracién de grupos sociales homogéneos, en el caso de grupos
pobres, trae como consecuencia la agudizacion de esos problemas sociales,
junto con el consumo, trifico de drogas (CONACE, 2004) y la delincuencia
(Ministerio del Interior, 2004). Estos grupos se ven afectados ademas por la es-
tigmatizacion, el escaso acceso a equipamiento urbano de calidad, la necesidad
de destinar parte importante de su tiempo y dinero al transporte a través de la
ciudad y, de modo significativo, la potenciacion de ciertos referentes normativos
y de valores que constituyen un marco sociocultural de exclusion en el que las
conductas ilicitas pueden tender, en algunos casos, a normalizarse (Asesorias
para el Desarrollo, 2004).

Sise observala conformacién de la poblacién penal —detenidos, procesados
y condenados— de la regién metropolitana de Santiago segiin su comuna de
origen, entre las diez comunas con mayor niimero de reos estan seis de las diez
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comunas con la mayor cantidad de viviendas sociales construidas en la década
de los noventa (las dos primeras, Puente Alto y La Pintana, coinciden). Si bien
este dato carece de validez estadistica, se puede tener como referencia para la
relacién que estamos abordando. El cuadro 7 muestra el nexo entre el nimero
de reos y la comuna de origen para el ano 2004.

Cuadro 7
Comunas de la region metropolitana con mayor niimero de reos
segiin comuna de origen

Comuna Ndmero de reos % del total regional
1 La Pintana 1.260 7,3
2 Puente Alto 1.012 5,9
3 San Bernardo 993 5,8
4 Santiago 874 5,1
5 Lo Espejo 838 4,9
6 Maip 756 4,4
7 La Florida 751 4,4
8 La Granja 705 41
9 El Bosque 694 4,0
10 Cerro Navia 624 3,6

Total poblacién penal regién metropolitana a junio del 2004: 17.229.
Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Gendarmeria de Chile, 2004 (Fernandez, 2004).

El fenémeno de la segregacion residencial puede ser experimentado de di-
versas formas, dependiendo de las condiciones historicas y del contexto. Asi,
mientras que en el pasado la aglomeracion espacial podria significar ventajas
politicas, laborales y sociales para las familias pobres, ahora parece conducirlas
a una situacion de desintegracion social y a una subcultura de la desesperanza.
Esta es la denominada nueva pobreza, ya no sélo asociada a carencias materia-
les, sino también a carencias simbdlicas y de interaccion entre grupos sociales
diversos, con las consiguientes consecuencias negativas en términos de capital
social. Entre las caracteristicas de la nueva pobreza estin la guetizacion y la
concentracion geografica y social de la poblacién pobre. La experiencia norte-
americana indica que

[...]los conjuntos habitacionales ideados por el Estado para los pobres, que dieron
como resultado la concentracién espacial de los grupos pobres, terminé por acentuar

el deterioro urbano de vastas zonas de las ciudades, convertidas en dreas marginales,
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delictuales, de escaso valor inmobiliario y con una vida comunitaria practicamente

nula. (Tironi, 2003: 37)

Lo anterior no dista mucho de lo que esta ocurriendo en Chile en algunos
conjuntos de vivienda social. Rodriguez y Sugranyes (2004) senalan en tér-
minos tajantes que el gran problema social es el de las familias “con techo”,
aquellas que han accedido a una vivienda social financiada por el Estado y que
enfrentan una serie de obstaculos que afectan su calidad de vida. De acuerdo
con una encuesta a usuarios realizada por los autores, ' el 64,5% dice querer
abandonar su actual vivienda.'! Los motivos que inciden en esta intencién son
de indole social. Prevalecen las razones de convivencia entre los vecinos, la
percepcion que tienen de la seguridad, la presencia de delincuencia y drogas.
Esta es la opinién del 52,6% de los residentes. Incide también la imagen que
tiene el poblador de su propio conjunto habitacional, la villa o poblacién. Esto
para el 21,6%. La estrechez de la vivienda (13,4%), el aislamiento de la trama
urbana y la falta de servicios y parques (12,4 %) no son aspectos tan importantes
como los relacionados con la convivencia entre los vecinos. Entre los residentes
que dicen querer cambiar de vivienda, el 90% siente miedo en su barrio y se
avergiienza de éL.1?

Rodriguez y Sugranyes concluyen que los efectos urbanos —segregacion,
fragmentacién— y en las familias o personas —inseguridad, dificil convivencia,
hacinamiento— crean nuevos, caros y serios problemas para la gente, la socie-
dad y el Estado, y que en consecuencia las politicas habitacionales, antes que
construir mds viviendas, deberian orientarse a recuperar y mejorar el inventario
de viviendas existente (Rodriguez y Sugranyes, 2004).

10 Ta encuesta se aplicé en 23 conjuntos representativos del universo de acuerdo con: (a) anti-

gliedad del inventario; (b) tenencia de la vivienda (en lote individual o en condominio); (c)
localizacién; y (d) tamano del conjunto.

Una gran mayoria de los propietarios de vivienda social (68%) estaria dispuesto a vender su
vivienda para buscar casas de mayor tamafo. En cuanto a las preferencias por otra opcién,
casi la mitad de los residentes (46%) la buscaria en otra comuna del Gran Santiago; el 30%
centrarfa su bisqueda en la misma comuna; otros (18 %) manifiestan querer abandonar la re-
gién metropolitana, y tan s6lo el 5% optaria por otra vivienda en el mismo barrio o buscaria
mejorar y ampliar su vivienda actual.

De acuerdo con el estudio de Rodriguez y Sugranyes (2004), las concentraciones homogéneas
de viviendas de bajo costo se han desarrollado especialmente en el sur y poniente del Gran
Santiago. La mayor y més antigua se extiende sobre 350 hectireas de las comunas de La Florida,
La Granja, La Pintana, San Ramén y El Bosque; en ella se han construido 82 proyectos con
34.000 viviendas sociales, sin contar otras unidades con valores de 600 UF hasta 800 UF.

113

Procesos de urbanizacion_final.indd 113 24/11/08 10:02:02



Juan Ferndndez Labbé

EL PROGRAMA CHILE BARRIO: UNA OPORTUNIDAD Y UN DESAFIO

En 1996 el Estado decide poner fin a los asentamientos precarios y desarrollar
un programa publico integral destinado a la superacion de la pobreza, con én-
fasis en el mejoramiento de la situacion residencial de los pobladores. Como un
primer paso realiza un catastro nacional con el fin de identificar los asentamien-
tos precarios en el pais. El catastro arroja como resultado la existencia de 972
asentamientos precarios en 213 comunas, en los que habitan 104.943 familias,
lo que corresponde a cerca de 446.000 personas. El nimero de viviendas ubi-
cadas ascendi6 a 93.457. Los asentamientos se concentran en las 4reas urbanas
(56,4%) y su tamafio varia de veinte a 400 viviendas precarias.'

En 1998 se comenz6 a implementar el programa Chile Barrio, cuyo objetivo
general era el siguiente:

[...] contribuir, a través de una accién intersectorial de caracter integral, a la supe-
racion de la pobreza de los habitantes de asentamientos precarios identificados en el
Catastro Nacional de Asentamientos Precarios, poniendo a su disposicién alternativas
para un mejoramiento sustancial de su situacion residencial, de la calidad de su habitat
y de sus oportunidades de insercién social y laboral.!4

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consecuente con el objetivo general, el programa se plantea cuatro componen-
tes, con los siguientes objetivos especificos para cada uno de ellos:

i) Mejoramiento de la vivienda y del barrio

-Facilitar el acceso a la vivienda y/o a los servicios basicos asociados (agua
potable, alcantarillado, electrificacion).

-Mejorar la calidad del entorno, y el acceso al equipamiento comunitario y
servicios urbanos.

-Resolver la situacion de inseguridad juridica de los asentamientos precarios
a través de la regularizacion predial.

Resultados esperados del componente:
-Que las familias accedan a una estructura urbana que cuente con vivienda,
servicio de agua, luz, solucion sanitaria y equipamiento comunitario.

13 Por opcién metodoldgica, el “Catastro de campamentos y asentamientos precarios” excluyd
aquellas ocupaciones de terreno de uso residencial con menos de veinte viviendas.

14 En el afio 2002 se modific el objetivo general, excluyendo el 4mbito laboral de las metas
programaticas.

114

Procesos de urbanizacion_final.indd 114 24/11/08 10:02:02



Pobreza urbana y politicas habitacionales en Chile (1990-2005)

-Adecuada manutencién y buen uso de la vivienda, servicios y equipa-
miento.

ii) Habilitacion social

-Fortalecer la organizacion y la participacion comunitaria, de modo que se
asegure su protagonismo en el disefio e implementacion de los planes y proyec-
tos que los impliquen y de los que participen.

-Dejar capacidades radicadas en las comunidades de los asentamientos pre-
carios intervenidos para que éstas queden en condiciones de formular y ejecutar
iniciativas propias y puedan acceder a los beneficios (servicios y programas) de
las redes publicas y privadas, en un horizonte temporal mayor a la intervencion
del programa Chile Barrio propiamente tal.

Resultados esperados del componente:
-Que las familias mejoren su capital social por medio del fortalecimiento de
su sistema institucional comunitario o red social de grupo.

iii) Habilitacién laboral y productiva
-Mejorar las oportunidades de generacion de ingresos a través de acciones
de capacitacion laboral ligadas a alternativas de empleo y de autoempleo.

Resultados esperados del componente:

-Que los habitantes de asentamientos mejoren su capital humano con es-
tudios de ensefianza formal, capacitacién en oficio y desarrollo de iniciativas
productivas.

iv) Apoyo al fortalecimiento institucional en torno a programas de supera-
cion de pobreza.’®

-Generar una modalidad de intervencion intersectorial, descentralizada y
participativa que permita una adecuada articulacion de esfuerzos entre los dis-
tintos sectores y niveles (gubernamentales y privados).

-Contribuir al proceso de descentralizacion del pais, potenciando las faculta-
des de los gobiernos regionales y de los municipios en la asighacion de recursos
publicos en forma coherente con sus ejes de desarrollo estratégico.

-Dejar capacidad instalada en los gobiernos regionales y municipios para
que puedan enfrentar programas que tengan como finalidad resolver proble-
mas de pobreza.

5 Enel afio 2003 fue eliminado el objetivo especifico y componente de apoyo al fortalecimiento
institucional en torno a programas de superacién de pobreza. En la practica nunca operé como
componente: oficialmente quedé como parte de las externalidades positivas que se derivan de

la ejecucién de los otros tres componentes del programa.
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Resultados esperados del componente:

-Que las instituciones fortalezcan sus capacidades de coordinacion y ar-
ticulacion (intersectorial e interinstitucional) en forma descentralizada y con
participacion de la comunidad.

Mas all4 de los resultados esperados segtin el marco legal y los documentos
disponibles, a partir de las entrevistas con los encargados de la ejecucion del
programa se puede afirmar que, en la practica, la mayor parte de las expectativas
de logro del Programa estaban centradas en la dimensién del mejoramiento de
la vivienda y del barrio (infraestructura), y sélo en segundo plano la dimension
social, laboral o institucional, lo que se corresponde en la practica con los re-
sultados que el Programa obtuvo.

RESULTADOS DEL PROGRAMA CHILE BARRIO

Entre 1997 y el 2005, el programa Chile Barrio ofrecié un total de 93.560 solu-
ciones habitacionales en el &mbito nacional. Igual nimero de familias se vieron
beneficiadas.'®

De acuerdo con los resultados de una encuesta nacional,!” el 61,7 % de los
asentamientos atendidos entre 1997 y el 2005 han sido radicados; un 23,7% ha
debido ser erradicado, mientras que el 14,5 % de los asentamientos ha recibido
una solucién mixta, esto es, a algunas familias se les ha radicado, y otras han
sido erradicadas.

Un 47,4% de los beneficiarios recibi6 una vivienda nueva, un 42 % mejoré
su vivienda antigua, y un 10,5% declara no haber recibido soluciones habita-
cionales del programa Chile Barrio.

16 La caracterizacion de los beneficiarios del programa segiin la encuesta permite observar lo

siguiente: el promedio de personas por hogar es de 4,2, y es mas alto en las zonas urbanas
(4,3) que en las rurales (4). En cuanto al tipo de familia, el 68 % se califica como nuclear, un
30% como extensa y un 2 % como compuesta (integrantes sin relacion de parentesco entre
ellos). El promedio de edad del jefe de hogar es de 50 afios (éste tiende a ser més alto en los
asentamientos de las zonas rurales). Algo mas de la mitad de los encuestados declaran estar
casados (51%);un 17 % conviven, un 14 % son solteros, un 6 % estan separados o divorciados
yun 13 % son viudos. Los jefes de hogares hombres representan un 65,1%. El porcentaje de
mujeres jefes de hogar (34,9%) supera el promedio nacional y también el de mujeres jefes de
hogar de la poblacién pobre registrada en la encuesta CASEN del 2003 (24,7%). Es también
mas alto en las zonas urbanas que en las rurales (37,5 % frente a un 29,5%).

La encuesta consider6 704 casos. Los detalles se presentan en el Anexo.
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Satisfaccion con la solucién babitacional

El nivel de satisfaccion de los beneficiarios con su vivienda actual es alta. Un
62,1% lo califica con 6 6 7, mientras que un 32,1% lo hace con4 6 5.

En cuanto al grado de orgullo que expresan los encuestados respecto de su
barrio, la mayoria (57 %) se siente mds orgulloso de su barrio actual que de su
antiguo barrio. S6lo un 7,8 % se siente menos orgulloso.

La mayoria de los beneficiarios del Programa (63,6%) no manifiesta que-
rer cambiarse de casa o barrio. El promedio de los que si lo harfan asciende al
33,7%:un 42,5% en la zona urbana frente a un 14,7% en la zona rural.

Segin el cuadro 8, un porcentaje importante de los encuestados (76 %) con-
sidera que su vivienda actual les permite llevar una vida familiar satisfactoria,
promedio que, comparado con la situacion previa a la existencia del programa
Chile Barrio (44%), es considerablemente mejor: mas de treinta puntos.

Cuadro 8
:Su actual vivienda le permite desarrollar una vida en familia
satisfactoria? (%)

Radicado Erradicado Total
Respuesta
actual antes actual antes actual antes
Si 74,4 45,6 81,2 38,8 76 44
No 25,2 53,8 18,2 60,6 23,6 55,4
NS NR 0,4 0,6 0,6 0,6 0,4 0,6
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta.

Estos datos se deben enmarcar en una consideracion temporal. El Progra-
ma otorga soluciones habitacionales desde 1997, y las obras se concentran en
el periodo posterior al afio 2001. Siguiendo a Rodriguez y Sugranyes (2004),
varios estudios sobre el nivel de satisfaccion de los residentes en viviendas
sociales insisten en que el aprecio de éstos decrece con el pasar de los afios:
el desencanto de los usuarios que sofiaron con tener casa propia se empieza a
manifestar entre los seis meses y los dos afios de instalacion en el conjunto. La
intencion de irse de la casa y la percepcion de afecto o no afecto frente al con-
junto demuestran la importancia de los sentimientos de la gente hacia el lugar
y el entorno urbano.

El programa Chile Barrio no tuvo mayores resultados intermedios en el
componente de habilitacién social. No se detecta una densificacion del tejido
organizacional ni tampoco un incremento de la participacion de los beneficia-
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rios en las organizaciones existentes. Las acciones y los cursos de informacion
y de apoyo a la convivencia, la formacién de juntas de vecinos, la vida en co-
propiedad, la garantia constructiva de las viviendas, entre otros aspectos, son
bien evaluados, pero en la percepcién de los beneficiarios tienen porcentajes
minoritarios. Las familias beneficiarias no perciben que como consecuencia de
haber participado en el Programa hayan adquirido una mayor capacidad para
resolver problemas ni estén mas cerca del municipio que en el pasado. Las fa-
milias no avanzan significativamente en el cumplimiento de minimos sociales
distintos a los asociados a la vivienda. La solucion a sus problemas se decide
bésicamente en familia y con el apoyo de ésta. La confianza en el barrio, las ca-
racteristicas de los vecinos y las relaciones con ellos tampoco muestran cambios
derivados del programa.

El componente de habilitacién laboral llega a una minoria de los habitantes
de los asentamientos intervenidos por Chile Barrio. Se reconoce que contribuye
positivamente a la autoestima y al clima familiar, y en menor medida a mejoras
en la insercion laboral, como asalariado o microempresario, y en el ingreso del
trabajo.

En general, los resultados del programa son positivos: un importante niimero
de familias tuvo acceso a soluciones habitacionales con servicios basicos —agua,
alcantarillado, electricidad—, y los niveles de satisfaccion son altos.

Si bien el programa Chile Barrio representa una buena apuesta en materia
de politica habitacional, no se puede tener la misma certeza en términos de
su planteamiento como politica integral de superacion de la pobreza. Al igual
que los programas de vivienda tradicionales, éste también tiene problemas de
localizacion: los usuarios destacan lo lejos que se encuentran de sus puestos de
trabajo y de los hospitales. Tampoco se puede afirmar que haya contribuido
significativamente al capital humano y al capital social de los pobladores, pues
los resultados en este sentido son minimos. En definitiva, si bien Chile Barrio
es un programa innovador con buenos resultados en materia de soluciones
habitacionales para una poblaciéon que habitaba asentamientos precarios, no
logra dar un paso mas all4 y llegar a resultados integrales en materia de pobre-
za e integracion social. De todos modos, es una experiencia con desafios de la
que es posible aprender, pues sin duda ofrece una mirada —al menos eso, una
voluntad y una apuesta, aunque en la practica no haya sido lo que se esperaba—
que se aproxima a una concepcion de las politicas de vivienda que se inscribe
en un marco mas amplio de las politicas sociales.
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CONCLUSIONES

La politica habitacional de los tltimos quince afos ha logrado reducir el déficit
y ha permitido que un importante nimero de habitantes del pais tenga acceso
a una solucién habitacional con regularizacion de titulos de dominio, servicios
bésicos de agua potable, alcantarillado y electricidad, y diversos tipos de vi-
vienda. Asi se le ha dado solucion, en parte, a los problemas habitacionales de
aquellos que no tenfan dénde vivir, que lo hacian en calidad de allegados o que
habitaban casas precarias y en algunos casos en terrenos ilegales. Sin embargo,
la otra cara de la politica habitacional muestra que ha contribuido a generar o
potenciar otros problemas sociales: la segregacion socio-espacial, la agudizacion
del retraso escolar, la inactividad juvenil, el embarazo adolescente, el consumo
abusivo de drogas y la delincuencia.

Este seria el escenario de la nueva pobreza urbana, de la new urban poverty
descrita por los socidlogos norteamericanos de la década de los ochenta (Tironi,
2003). La nueva fase productiva de las economias, la precariedad laboral y la
accion estatal mediante la asistencia y la creacion de vivienda social contribuirian
a la guetizacion de la pobreza y a la segregacion. Algunas zonas se convierten

[...]en aglomerados homogéneos y densos de pobres, intensificando el problema del
desempleo y generando una serie de problematicas sociales como la delincuencia, la
desercion escolar, la desintegracién familiar y la apatia, nuevas caracteristicas de la
pobreza urbana en los paises desarrollados. Esto es lo que se ha denominado como el
underclass, pobreza profunda y de dificil solucién al estar definida no por deficiencias
materiales, sino por las patologias sociales de mas dificil solucién. (Tironi, 2003: 30)

Las politicas sociales de vivienda han estado asociadas durante mucho tiem-
po ala superacion de la pobreza. En la practica, sin embargo, son acciones que
otorgan una solucion habitacional, es decir, que resuelven aquello que abordan
especificamente: el problema de la vivienda, sin que necesariamente produzcan
un efecto positivo en la pobreza; es mas, como se ha visto, sus efectos en lo que
a ésta se refiere pueden llegar incluso a ser negativos. Esto plantea la necesidad
de pensar el tema de la vivienda como uno mas de los aspectos asociados a la
superacion de la pobreza y al mejoramiento de la calidad de vida de los mas
pobres, en un marco sistémico que debe incluir salud, educacién, trabajo, ade-
mas de los aspectos fisicos y simbélicos de integracion social, ya sea integracion
ala ciudad y a sus distintos servicios, equipamientos y grupos sociales, como a
las instituciones de la sociedad. El programa Chile Barrio surgié como una
respuesta intersectorial con pretensiones de integralidad frente a este desafio.
Sus resultados en la practica, sin embargo, tienen que ver mas con la entrega
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de viviendas y equipamiento urbano que con la superacion de la pobreza y la
integracion social y urbana.

Los pobres de hoy tienen vivienda (los asentamientos precarios siguen exis-
tiendo, al igual que los allegados y los sin casa, pero éstos representan una pro-
porcién minima de la poblacion), si, pero es de mala calidad y esta localizada en
areas homogéneas de pobrezay a grandes distancias del centro dela ciudad y de
los otros estratos sociales. Hoy la vivienda de los pobres es terreno fértil para el
surgimiento de nuevos y mas complejos problemas sociales. Es evidente que si
las politicas de vivienda se conciben como un factor que contribuya a superar
la pobreza, no pueden seguir implementandose en forma sectorial y aislada,
sin una relacion integral con el resto de las politicas sociales. De ese modo no
s6lo no aportaran a la superacion de la pobreza, sino que serdn uno mas de los
factores que alientan la propagacion de la nueva pobreza urbana.

Sibien el acceso ala vivienda es un factor de integracion social, y en muchos
casos la propiedad de una vivienda hace que las personas se sientan parte del
pais y de la sociedad, la calidad y la ubicacion de ésta, con el correr del tiempo,
trastocan esa sensacion de integracion en una de exclusion radical. Esta situa-
cion se exacerba atin mas cuando las protestas de los deudores habitacionales
no obtienen respuesta, o cuando el deterioro de las viviendas no encuentra so-
lucién. En algunos casos, la lucha esforzada por la “casa propia” se transforma
en una nueva lucha, ahora porla “casa digna” y el “barrio digno”. Y en algunos
casos, de tanto luchar, se puede caer en la desesperanza.

Elacceso alavivienda y la superacion de la pobreza estan relacionados, pero
no a priori. Una politica habitacional que produce conjuntos de vivienda se-
gregados, con un rapido deterioro fisico y social, no se relaciona virtuosamente
con el mejoramiento social de los pobladores ni con una mejor calidad de vida
de los grupos mds pobres, como si lo harfa, en cambio, el acceso a viviendas y
barrios de calidad, integrados a la ciudad.
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ANEXO

MUESTRA GRUPO EXPERIMENTAL ENCUESTA “EVALUACION DE IMPACTO
PROGRAMA CHILE BARRIO”

La muestra del grupo experimental obtenida por zona (U/R) y tipo de solucion
se resume en los cuadros siguientes.

Cuadro A1
Muestra de distribucion de asentamientos por zona (U/R) y tipo de solucién
Solucion Total
1 Erradicacién | 2 Radicacion | 3 Radic/Erradic .
N % N % n % ! &
Zona 1 Urbano 14 15,9 39 44,3 5 57 58 65,9
2 Rural 3 3,4 20 22,7 7 8,0 30 34,1
Total 17 19,3 59 67,0 12 13,6 88 | 100,0
Cuadro A2
Muestra de distribucién de familias por zona (U/R) y tipo de solucién
Solucion Total
1 Erradicacion | 2 Radicacion 3E523§EZZ§Z/ ) o
N % n % n %
1 Urbano | 112 15,9 312 | 44,3 40 5,7 464 65,9
Zona 2 Rural 24 3,4 160 | 22,7 56 8,0 240 34,1
Total 136 19,3 472 | 67,0 96 13,6 704 100,0

El ntimero de familias del grupo de control fue de 528. Estas fueron selec-
cionadas en las mismas provincias del grupo experimental, y manteniendo las

mismas caracteristicas sociodemograficas propuestas para este grupo desde el
inicio.
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INEQUIDAD SALARIAL Y POBREZA URBANA
EN CUBA DURANTE EL PERIODO ESPECIAL

James K. Galbraith," Laura Spagnolo® y Daniel Munévar®

INTRODUCCION

Este trabajo analiza la evolucion de la inequidad salarial y la pobreza urbana en
Cuba desde principios de la década de los noventa hasta el 2004, abarcando lo
que se conocié como “Periodo especial en tiempos de paz”. Aunque los prin-
cipales indicadores macroeconémicos comenzaron a declinar en Cuba hacia
finales de la década de los ochenta, recién con la caida de la Unién Soviética se
sentiria lo peor de la crisis, especificamente con la desintegracion del Consejo
de Ayuda Mutua Econémica (CAME).

El caso cubano es particularmente interesante, porque luego de la caida de
la Unién Soviética siguié un rumbo diferente al que tomaron otros paises so-
cialistas. En primer lugar, no se observa una transicién de un modelo socialista
a uno basado en los principios de mercado. Si bien el proyecto politico y social
que representa la revolucién cubana se vio duramente afectado por la caida de
la Unién Soviética, el Estado cubano no ha abandonado la tarea de construir
una sociedad mas justa y equitativa en el marco de una economia socialista. En

1 Licenciado en Economia de la Universidad de Harvard (EE.UU.) y doctor de la Universidad
de Yale. Actualmente es profesor de la Escuela de Politicas Ptblicas y del Departamento de
Ciencias Politicas en la Universidad de Texas (EE.UU.).

Licenciada en Relaciones Internacionales de la Universidad Torcuato di Tella de Buenos Ai-
res (Argentina) y magister en Politicas Ptblicas de la Universidad de Texas (EE.UU.), donde
actualmente adelanta el doctorado en Politicas Puablicas.

3 Licenciado en Economia de la Universidad de Pinar del Rio (Cuba). Actualmente adelanta la
maestria en Politicas Pablicas en la Universidad de Texas (EE.UU).
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segundo lugar, cabe destacar el esfuerzo por mantener el statu quo en términos
politicos a pesar de la severidad de la crisis.

Para analizar la evolucion de la inequidad salarial se utilizé el componente
intergrupal del estadistico de Theil. Galbraith y Kum (2005) muestran que el
uso de este estadistico a escala sectorial para estimar niveles de inequidad es
un instrumento tan robusto como el coeficiente de Gini. El componente inter-
grupal del estadistico permite calcular no sélo la tendencia general en materia
de inequidad salarial, sino también la contribucién de cada sector y region al
aumento o disminucién de la misma.

Para el caso cubano, el uso del estadistico de Theil permite observar la natu-
raleza dindgmica y cambiante de la economia cubana en términos intersectoriales,
y demuestra que el sector de servicios, seguido del manufacturero, ha estado a
cargo de la recuperacion de la economia. Se observa basicamente la transicion
de una economia basada fundamentalmente en la exportacion de azicar a una
basada en servicios.

DATOS

La informacion de la que parten nuestros calculos proviene de los anuarios
estadisticos publicados por el Oficina Nacional de Estadistica (ONE). Estos
anuarios contienen datos sobre los salarios de los empleados estatales segiin la
actividad econdmica y la region. La falta de informacion con respecto ala pobla-
cién empleada por fuera del sector estatal del pais impide hacer un analisis que
capture en su totalidad los cambios ocurridos en materia de inequidad salarial.
Es importante sefialar esto, ya que una de las transformaciones sobresalientes
durante el periodo de estudio fue el aumento progresivo de la participacién en
el empleo total de fuentes de empleo diferentes al Estado (sector privado,* coo-
perativas y mixto). Esto se vio reflejado en la reduccion de la participacion del
sector estatal en el empleo total de un 90% en 1990 a un 73 % en el afio 2000.

Quizas la razon determinante de la migracion de empleados del sector esta-
tal a otros sectores de la economia sea el mayor nivel de ingresos que perciben
los empleados de estos ultimos (Togores, 2002; Izquierdo, Oberto y Gonzalez,
2004). De esta forma, la exclusion de dichos sectores en la presente investigacion
implica una clara tendencia a subestimar el comportamiento de la inequidad
salarial en Cuba durante el periodo de estudio. Creemos, sin embargo, que la
informacion analizada brinda un cuadro creible sobre la naturaleza estructural
y las tendencias de los cambios. Ademis, el cardcter mayoritariamente socia-

4 Los trabajos por cuenta propia entrarian en el sector privado, segin Izquierdo, Oberto y

Gonzilez (2004).
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lista de la economia cubana hace que las limitaciones en los datos disponibles
sean menos severas que en otros paises en desarrollo, en los que la existencia
de grandes mercados informales hace que mucha gente no sea incluida en un
registro estadistico.

En la siguiente seccion se presenta una breve descripcion de la evolucion de
la economia cubana durante la década de los noventa. La tercera seccion incluye
un andlisis de la inequidad salarial por sector y por region (en este tltimo —por
region— se mencionan las principales tendencias en materia de pobreza urbana).
En la dltima seccion se enuncian algunas conclusiones preliminares.

EVOLUCION DE LA ECONOMIA CUBANA 1991-2004

Cuba debid enfrentar durante el siglo XX una serie de crisis econdmicas e ins-
titucionales que, causadas principalmente por shock externos —la Gran De-
presion, la Segunda Guerra Mundial y la Revolucién, seguida ésta del embargo
estadounidense—, modificaron stbita y radicalmente el esquema de insercién
internacional del pais. Finalmente, hacia finales de la década de los ochenta, el
mal comportamiento de la economia cubana se profundizé con la caida de la
Unién Soviética en 1991.

La desaparicion del CAME —marco institucional de las relaciones econé-
micas internacionales entre los paises socialistas—, producto de la caida de la
Unién Soviética, afecté severamente el modelo de acumulacién socialista del
pais, basado fundamentalmente en una economia de base primaria exportadora
dentro un marco protegido. Si bien hacia finales de la década de los ochenta se
presentd una desaceleracion del crecimiento econémico, fruto del estancamiento
generalizado de los paises socialistas europeos —principales socios comercia-
les de Cuba—, los acuerdos comerciales vigentes con estos paises atenuaron el
impacto de los problemas estructurales del sistema productivo nacional, tales
como la especializacién exportadora asentada exclusivamente sobre algunos
productos primarios, la existencia de fuerzas econdmicas subutilizadas, bajos
niveles de productividad y de eficiencia, y desviaciones significativas en los
ambitos empresarial y laboral, entre otros (U-Echeverria, 2002). La pérdida de
este entorno externo favorable no sélo dejo al descubierto sino que acrecentd
la importancia relativa de estos factores en el comportamiento de la economia
durante la posterior evolucion de la crisis.
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Tabla 1
El shock externo de Cuba (1990-1993) en cifras

Reduccidn del coeficiente de intercambio comercial/PIB del 60% en 1990 al 44% en
1993

Desaparicién del 85% de los mercados externos del pais

Reduccién de las exportaciones a un 21% en 1993 comparadas con el nivel de 1990

Reduccién de las importaciones a un 27% en 1993 comparadas con el nivel de 1990

Deterioro de los términos de intercambio en un 50%

Acceso nulo a fuentes de financiamiento externo

Fuente: ONE (2004).

Ademas, como lo muestra el grifico 1, se puede observar que en un periodo
de tres afios el PIB del pais se redujo en un 35 %, la formacion bruta de capital
fijo en una cuantia superior al 70%, y el consumo total en un 25%. Es impor-
tante sefialar que en el 2004 estos indicadores habian recuperado los niveles
de 1990, con excepcién de la inversién, que atin es sumamente baja. Dicho
fenémeno esta relacionado con la profunda dependencia externa de insumos y
capital provenientes del CAME, que se estableci6 con el modelo de industria-
lizacién por sustitucion de importaciones a partir de la década de los setenta.
Algunos datos ilustran esa dependencia: en 1989, por ejemplo, tres cuartas
partes de las importaciones del pais pertenecian a tres grupos: combustibles
(34%), maquinarias y equipos (32 %) y materias primas (10%) (ONE, 2004), y
se importaba cerca del 75% de los equipos de inversion (Quifiones, 2002). Dada
la alta dependencia importadora de las tecnologias provenientes del CAME, la
desaparicion de este dltimo paralizd y en muchos casos convirtié en obsoleta
gran parte de la capacidad productiva manufacturera instalada en el pais, cau-
sando una profunda reconfiguracién del aparato productivo.

Frente a este dificil entorno externo e interno, el gobierno optd por una
estrategia de supervivencia al menor costo social que se materializaria en un
programa de emergencia econémica denominado “Periodo especial en tiempos
de paz” (1991), cuyo objetivo central era atenuar al maximo posible los efectos
de la crisis en la poblacién, asi como reorientar el funcionamiento econémico de
la nacién hacia un rumbo acorde con las nuevas condiciones, de forma tal que el
pais pudiera insertarse rapidamente en la economia mundial pero sin renunciar
a los logros del proyecto social cubano. Es importante resaltar que

126

Procesos de urbanizacion_final.indd 126 24/11/08 10:02:03



Inequidad salarial y pobreza urbana en Cuba durante el Periodo especial

Grafico 1
Efectos del choque externo en la economia cubana
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Fuente: ONE (1996, 2000, 2004).

[...]las transformaciones que han ido teniendo lugar responden a los principios del
modelo socialista cubano [...] una caracteristica ha sido su cautela y gradualidad
realizando en muchos casos procesos de informacién y consulta con la poblacién, lo
cual responde a la necesidad de mantener el consenso social, en un momento en que
las agresiones y politicas de Estados Unidos se recrudecian. (U-Echeverria, 2002)

REFORMAS ECONOMICAS

La tabla 2 presenta las principales reformas en Cuba durante la década de los
noventa. El proceso de reformas tenia dos objetivos centrales. El primero de ellos
se orientaba a superar los efectos del choque externo mediante la reorientacion
del comercio exterior del pais, pugnando por una inserciéon mas dindmica en
la economia internacional. A tal fin se aprobaron principalmente las siguientes
medidas: a) apertura al capital externo, b) creaciéon de empresas mixtas y c) le-
galizacion de la tenencia de divisas. El segundo objetivo tendia a la reduccion
de la gran brecha fiscal que surgi6 a consecuencia de la crisis. A raiz de ésta los
ingresos fiscales descendieron en un 23 % entre 1990y 1993, elevando el déficit
fiscal hacia un insostenible 33 % del PIB para 1993. El crecimiento del déficit en
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estas proporciones fue consecuencia directa de las nuevas medidas econdmicas
adoptadas para enfrentar la crisis, ya que en la nueva coyuntura, caracterizada
por la parilisis del aparato productivo, el gobierno prefirié mantener estables
los niveles de gastos y salarios.

Esta politica econdmica creé fuertes desequilibrios internos por el rapido in-
cremento de la masa monetaria en manos de la poblacion, sin una contrapartida
material que garantizara niveles aceptables de oferta de productos y servicios que
pudieran absorber dicho incremento en los volimenes de liquidez (Pérez, 2000).
La principal medida adoptada para lograr una reduccion de la brecha fiscal fue
la disminucién de los subsidios a las empresas estatales, que en el peor momento
de la crisis llegaron a representar cerca del 35 % del PIB y poco menos del 50%
del gasto fiscal a principios de la década de los noventa (ONE, 2004).

Tabla 2
Resumen de las principales medidas del proceso de reformas en Cuba

Reforma constitucional:
1992 desmonopolizacién del monopolio estatal e
institucional sobre el comercio exterior

Desmonopoli-
zacion

Reforma constitucional:

1992 . . .
reconocimiento de la propiedad mixta y otras formas
Despenalizacién de la tenencia de divisas, creacion de
red comercial en estas monedas
1993

Decreto ley sobre el ejercicio del trabajo por cuenta
propia
Decreto ley sobre creacién de mercados agropecuarios

Desregulacion 1994 |  Decreto ley creacién de mercados de productos industriales
y artesanales

Ley sobre inversién extranjera

1995 ,
Apertura de casas de cambio
Decreto ley sobre zonas francas
1996 P -
Modificacién ley arancelaria
1997 Reordenamiento y reanimacién de los mercados internos de

consumo

Creacién de las unidades basicas de produccién cooperativas en
la agricultura

Descentraliza- PR - - :
cién 1993 | Difusién de los esquemas de autofinanciamiento empresarial en

divisas en las empresas de propiedad estatal

Creacidén de nuevas formas empresariales
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1994 Reorganizacién de los érganos de la administracion central

Descentraliza-

cién 1995 | Cambios en el proceso de planificacion empresarial y territorial

1997 Decreto ley sobre organizacién del sistema bancario

Aumento de precios a productos no esenciales

Eliminacién de gratuidades no relevantes en cuanto a la politica
Otras medidas | 1994 social vigente en el pais

Ley tributaria

Introduccién del peso convertible

Fuente: Estructura econémica de Cuba (2002).

Las reformas lograron mejorar en primera instancia el comportamiento
econémico y posteriormente configuraron el escenario para el largo proceso
de recuperacion que se extenderia hasta la actualidad. En este proceso se han
producido cambios radicales en la estructura econémica del pafs; talvez el mas
importante haya sido el paso de una economia basada en la agricultura a una
basada en servicios.

ANALISIS SECTORIAL

La implementacion de las reformas frente a la coyuntura de principios de la
década de los noventa produjo un cambio en la dindmica de los sectores econé-
micos: se privilegiaron los servicios en detrimento de la agricultura y de algunas
ramas de la industria. En relacion con el sector agricola, por ejemplo, el azticar
dej6 de ser el principal producto de exportacion: si en 1990 éste representaba
el 80% de las exportaciones del pais, en el 2004 este porcentaje era de sélo el
12,5%. El sector manufacturero también colapso: su volumen fisico de produc-
cion se habia reducido en 1993 en un 60% con respecto a los niveles de finales
de la década de los ochenta. Finalmente, en el sector de servicios se destaca el
crecimiento del turismo, que aprovechd las ventajas competitivas de la Isla en
la oferta de este tipo de servicio. El turismo se convirtié en este periodo en la
principal fuente de ingresos: en 1996 generaba cerca del 50% de los ingresos
en divisas del pafs.

ANALISIS DEL SECTOR AGRICOLA Y MANUFACTURERO

El grafico 2 ilustra las tendencias de renglones seleccionados de la agricultura
y la industria en los dltimos quince afios.
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Grafico 2
indice del volumen fisico industrial por origen de productos

140 700

120 — 600
N
S 100 —500
i S
o 80 = 400 >
x 5
g 60 — 300 '€
3 5]
2 40 - 200 &
<

20 100

0 T T T T T T T T T T T T 0

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

-0~ Indice general Industria azucarera

-A- Fabricacién de productos ~A~ Elaboracién de productos
quimicos de tabaco

X~ Fabricacién de metales Extraccién de petréleo
comunes crudo y de gas natural®

Fuente: ONE (2004). *Escala derecha sélo para petréleo y gas natural.

Como se puede ver claramente en medio del estancamiento generalizado de la
produccion industrial del pais, medido por el indice general de volumen fisico,’
solamente algunos sectores de la industria han podido recuperar sus niveles de
produccién de antes de la crisis. Los sectores restantes, que dependian fuerte-
mente de insumos y tecnologia provenientes de los paises socialistas europeos,
fueron desapareciendo. Por otro lado, en los sectores de extraccion de petrdleo
(sector en el cual la produccion se multiplicé por cinco durante el periodo de
estudio), fabricacion de metales comunes y productos quimicos se destaca la
participacion de capital extranjero en mayor o menor medida, lo que eviden-
cia los efectos positivos de la apertura a principios de la década en términos de
transferencia de recursos y conocimiento al aparato productivo del pais.®

Dicho indice dista mucho de ser un indicador ideal para analizar las transformaciones ocurridas
en el aparato productivo de un pafs, ya que supone la homogeneidad de los bienes producidos
y, por ende, omite el comportamiento del valor agregado de la produccién y la productividad
del trabajo.

Sobre las caracteristicas y los impactos de la IED en Cuba en la década de los noventa, véase
Pérez (2000).
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Los datos de la tabla 3 demuestran que la capacidad de producir en forma
rentable y competitiva para los mercados internacionales fue el elemento deter-
minante que creé la divisién entre sectores “ganadores” y “perdedores” en la
economia. Un caso paradigmatico es la industria azucarera. Los bajos precios
predominantes en los mercados internacionales en la década de los noventa,
causados en gran parte por los altos niveles de proteccion y subsidios otorga-
dos a los productores de azicar en los Estados Unidos y la Unién Europea, y
la ausencia de cuotas preferenciales para la entrada del azticar cubana a estos
mercados, obligaron al Estado cubano a decretar el histérico cierre de mas de
cien centrales azucareras en el afio 2002.7

Tabla 3
Exportaciones por grupo de productos 1990-2004
1990 % 2004 %
Productos de la industria azucarera 4.337,5 80,10 271,5 12,45
Productos de la mineria 398,2 7,35 1.062,1 48,71
Productos de la industria del tabaco 114,4 2,11 217,0 9,95
Productos de la pesca 101,9 1,88 89,1 4,09
Productos agropecuarios 183,9 3,40 32,8 1,50
Otros productos 279,0 5,16 508,0 23,30
Total 5.414,9 100 2.180,5 100

Fuente: ONE (2004).

La participacion de la industria minera y del tabaco en las exportaciones
del pais se increment6 significativamente en 41 y 7 puntos porcentuales res-
pectivamente durante el periodo de estudio. Ambos sectores registran niveles
de produccién similares a los existentes antes de la crisis, pero ademas con un
mayor valor agregado, como lo atestigua el incremento en el valor de las expor-
taciones de ambos sectores.

SERVICIOS
En el sector servicios se destaca el turismo. En el periodo de estudio su aporte
de divisas al pais se cuadruplico: llegé a ubicarse en el rango de los 2 mil millo-

nes de dolares anuales en 2003-2004 (ONE, 2004). El espectacular incremento
del turismo hacia Cuba, que pasé de recibir 200 mil visitantes al afio en 1990

7 Parala zafra del azticar del afio 2006 entraron a trabajar oficialmente cuarenta centrales azu-
careras de todo el pafs.
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a mas de 2 millones en el 2004 (ONE, 2004), fue posible a pesar de las severas
restricciones migratorias.

Al igual que en otros sectores, en éste la participacion del capital extranje-
ro fue decisiva. Posibilité no sélo el incremento del niimero de habitaciones
disponibles, sino también la “transferencia de habilidades gerenciales a través
de contratos de administracion hotelera y la creacion de empresas mixtas en
hoteles e instalaciones no hoteleras” (Pérez, 2000).

En el sector de servicios habria que agregar en la actualidad a otros sectores
con un alto potencial de valor agregado: la industria biotecnoldgica, medico-
farmacéutica y otros afines a las tecnologias de la informacién que han venido
incrementando su importancia dentro de la economia durante los Gltimos
afnos. La incursion del pais en sectores tan dindmicos de la actividad econémica
mundial se ha visto posibilitada por los logros en materia de formaciéon huma-
nay desarrollo profesional y cientifico de la poblacién en los dltimos cuarenta
anos, logros que le permiten al pais exhibir tasas de escolarizacién nacional
cercanas al 100% asi como un promedio de poco menos de 20.000 graduados
al ano en educacion superior durante los tltimos diez afios (ONE, 2004). Por
ello, a pesar de las dificultades planteadas por el bloqueo y la falta de recursos,
Cuba exhibe resultados importantes en el campo de la investigacion y en la
obtencién de productos biotecnoldgicos que son reconocidos en el mundo.®
Muy relacionado con los logros en materia de I + D en el drea de la medicina,
esta la prestacion de servicios médicos a la poblacion que, junto con las gran-
des inversiones del programa estatal La Batalla de Ideas,’ dirigidas al sistema
educacional y a la prestacion de servicios sociales, representaron el 26% del
PIB del pais en el afio 2004.

INEQUIDAD SALARIAL POR SECTOR Y REGION

El objetivo de esta seccion es evaluar los cambios en materia de distribucion
salarial durante el periodo de referencia. Trabajar con el indice de Theil en el
caso cubano tiene muchas ventajas, pues permite tener un cuadro completo de
los cambios relativos en materia de salario y empleo de los diferentes sectores
con participacion estatal, mostrando ademas los sectores ganadores y los perde-
dores durante el “Periodo especial”. Se observan claros cambios significativos
en la estructura sectorial del pais, no sélo por la crisis per se sino también por

8 Paramas informacién sobre el estado y los logros de la industria biotecnolégica en Cuba, véase

Cabrera (2002).

Conjunto de programas surgido en 1999, orientado al fortalecimiento de la conciencia politica
e ideoldgica del pueblo cubano en medio de la lucha por el retorno del nifio Elidn Gonzalez
alaIsla.
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las respuestas del gobierno para hacer frente ala misma. En un lapso de tiempo
muy breve, la contribucién de algunos sectores pas6 de negativa a positiva, y
viceversa.!?

El uso del indice de Theil permite corroborar lo que ya se ha escrito sobre
el tema, a saber, el aumento de la inequidad en Cuba durante la década de los
noventa (ver grafico 3). Pero, mds importante atin, permite determinar qué
factores explican ese aumento. En primer lugar, es importante destacar que el
cambio de modelo implementado a partir de la desintegracion de la Unién So-
viética, y en especial luego de la desaparicion del CAME, ha hecho que las tasas
de crecimiento de los distintos sectores econdmicos y sus respectivos salarios
hayan sido desiguales, lo que ha contribuido al aumento de la inequidad salarial.
Los sectores que mds se beneficiaron con el nuevo modelo econémico fueron
los que estaban mejor preparados para competir en el mercado internacional.!!

Grafico 3
Inequidad salarial por sector econémico
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Fuente: cdlculo de los autores basado en datos del ONE.

Los cambios de cada sector se explican principalmente por dos razones: a) consecuencia directa
de lo sucedido en cada sector o b) consecuencia indirecta, producto de los cambios en otros
sectores claves de la economia que terminan alterando la posicion relativa de los demas.

Cuando nos referimos al cambio de modelo no estamos hablando del paso de una economia
planificada a una de mercado, sino a un modelo que conserva la planificacién del modelo
anterior pero que introduce algunos elementos propios de las economias de mercado.
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Es importante mencionar esto, ya que el aumento de la inequidad en la mencio-
nada década no se explica por la disminucion de los salarios de algunos sectores.
La politica del gobierno, por el contrario, fue mantenerlos e incluso en algunos
casos aumentarlos —sobre todo hacia el final de la década—, como por ejemplo
ocurrio con el salario del sector de servicios sociales.

TENDENCIA GENERAL EN INEQUIDAD SALARIAL

Como se dijo, lo que muestra el calculo de Theil verifica lo que se ha escrito en
materia de inequidad sobre Cuba después del colapso de la Union Soviética.
Es interesante anotar, sin embargo, que la tendencia creciente comienza recién
a partir de 1993. Hasta ese entonces, entre 1991 y 1993, los salarios eran muy
parecidos y se movian en un rango muy pequefio. El salario promedio de ocho
de los nueve sectores se ubicaba en un rango de 180 a 200 pesos cubanos, con
excepcion del sector comercio, hoteles y restaurantes, cuyo salario promedio
sigue estando hasta hoy muy por debajo del de la economia.

Segtin el indice de Theil, aplicado al caso cubano, el gran salto se produce
entre 1993 y 1994 (ver grafico 3). En este tltimo ano aparece la mayor diferen-
cia entre el salario promedio mas alto de la economia (explotacion de minas y
canteras) y el salario promedio mas bajo (comercio, hoteles y restaurantes). El
salario promedio en el caso del sector minero aumenté un 13 % entre 1993 y
1994. Por su patrte, el del sector comercio, hoteles y restaurantes cayd un 9%,
a pesar de que ya era el sector con el salario mas bajo de la economia. Por esto,
en el ano de 1994 el salario promedio del sector minero era un 60% mas alto
que el salario promedio del sector comercio, hoteles y restaurantes. Al afio si-
guiente —1995— los niveles de Theil registran una caida abrupta debido a la
recuperacion del salario en el sector comercio, hoteles y restaurantes. El mismo
aument6 un 14 % entre 1994 y 1995, mientras que el salario del sector minero
s6lo se incrementd un 1%.

En 1995 el indice de Theil empieza a aumentar hasta alcanzar en el afio
2000 el valor mas alto del periodo de estudio. En éste, en general, los salarios
se mantienen o aumentan en todos los sectores: el de la construccién, el minero
y el financiero —en ese orden— registran los salarios més altos. Incluso el de
comercio, hoteles y restaurantes se incrementa en un 16%. Esto lo explica la
recuperacion de la economia a partir de 1994. En el afio 2000 el indice de Theil
llega al nivel mas alto de todo el periodo de estudio. Es muy similar al de 1994,
pero esta vez el sector con el mayor salario de la economia ya no es el minero
sino el de la construccién. El hecho de que este Gltimo sector empleara una
mayor cantidad de gente, en comparacion con el sector minero, trajo aparejado
un incremento sustancial de los niveles de inequidad.
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En la cuarta etapa, entre los afios 2000 y 2003, los niveles de Theil muestran
una tendencia decreciente. El salario de todos los sectores en este periodo siguié
aumentando, y la brecha entre el salario mas alto y el més bajo se mantuvo. La
reduccion del indice de Theil se explica por la disminucién del nivel de empleo
en los sectores manufacturero y de la construccion, ambos con salarios relativa-
mente altos. Entre el 2000 y el 2003, la cantidad de gente empleada disminuy6
un 14% en el sector manufacturero y un 18% en el de la construccion.

Finalmente, en la dltima etapa, del 2003 al 2004, Theil se caracteriza por
una tendencia creciente. El sector minero vuelve a registrar el salario més alto
de todala economia, superando incluso al de la construccién. Durante este afio
se produjeron muchos cambios sectoriales. El balance es positivo: cinco de los
ocho sectores que registraban ya salarios por encima del salario promedio de la
economia aumentaron su contribucion (explotacion de minas y canteras; agricul-
tura; industrias manufactureras; transporte, almacenamiento y comunicaciones
y suministro de electricidad, gas y agua). El caso del sector de servicios sociales
merece mencion aparte, pues su contribucion se mantiene igual en términos
absolutos, pero la direccién de la contribucion cambia de positiva (0,0028) a
negativa (-0,0028); no porque el salario promedio del sector hubiera disminui-
do, sino porque el salario promedio de algunos sectores mejoré —industria,
agricultura y transporte, almacenamiento y comunicaciones—. Esto hizo que
en el 2004 el sector de servicios sociales tuviera el salario mas bajo de toda la
economia, después de comercio, hoteles y restaurantes.

CONTRIBUCION POR SECTOR ECONOMICO

El propésito de esta seccion es analizar el comportamiento de seis sectores de la
economia. Se incluye un aparte especifico sobre servicios sociales, tres sectores
vinculados al mercado internacional —mineria, industria y agricultura—y dos
sectores relacionados con el turismo.

SERVICIOS SOCIALES

Durante el “Periodo especial” el gobierno concentré todo su empefio en sostener
la provision de servicios sociales —educacion y salud—, mas alld de los avatares
sufridos en el campo econémico (Barberia, De Souza Briggs y Uriarte, 2004).
La importancia de este sector en la economia es definitiva. La tabla 4 muestra
que en el 2004, cuando el PIB recuperé los niveles de 1990, la participacion de
este sector era de un 27 % en relacién con el 20% de 1990. Para los estandares
de América Latina, este porcentaje es muy alto.
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Tabla 4

Servicios comunales, sociales y personales como porcentaje del PIB

1990 1993 1996 1999 2002 2003 2004
Servicios
comunales, 3.815,7 | 3.747,8 | 3.610,6 | 3.789,5 | 4.266,8 | 4,558,7 | 5,072,7
sociales y (20%) (29%) (25%) (24%) (25%) (25%) (27%)
personales

Fuente: cdlculo de los autores basado en datos del ONE.

El grifico 4 indica que la contribucion de este sector a la inequidad total
durante el “Periodo especial” se modific6. Hubo cuatro etapas: en la primera,
de 1991 a 1994, esta contribucion fue positiva; en la segunda etapa, de 1995 a
1998, la tendencia se revirtid y paso a ser negativa; en la tercera etapa, de 1999
al 2003, volvid a ser positiva y, finalmente, en la Gltima etapa, 2004, vuelve a

ser negativa.

Grafico 4

Contribucién a la inequidad total por sector econémico
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Fuente: cdlculo de los autores basado en datos del ONE.
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Para entender esto es necesario saber no solo lo que pasé con los salarios
y el nivel de empleo en este sector, sino lo que pasé con los demds sectores.
Como se menciond, la politica del gobierno consistié en mantener y hasta au-
mentar los salarios de este sector. El grafico 5 muestra que entre 1991 y 1996,
los salarios del sector se mantuvieron estables. A partir de entonces, y hasta el
2004, aumentaron.

Grafico 5
Nivel salarial por sector econémico
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Fuente: célculo de los autores basado en datos del ONE.
Respecto del nivel de empleo es importante mencionar dos cosas. Primero,
como lo muestra el grafico 6, que se trata del sector que mayor cantidad de gente

emplea en la economia. En segundo lugar, con excepcion de la baja en 1994, la
cantidad de gente empleada en el sector ha venido aumentando.
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Grifico 6
Nivel de empleo por sector econémico
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Fuente: calculo de los autores basado en datos del ONE.

Si sélo se tiene en cuenta lo que pasé en el sector —aumento de salarios e
incremento en el nivel de empleo— no es posible explicar las oscilaciones en
su contribucién. Estas obedecen a que su posicién relativa, en relacién con los
cambios en otros sectores, se modificd. Entre 1991y 1994, afno en que se empie-
za a recuperar la economia, el salario de los diferentes sectores econdmicos se
mantuvo estable; el caso de los servicios sociales no fue la excepcién. Durante
estos afos, el salario promedio del sector era mayor que el que se percibia en
los de transporte, almacenamiento y comunicaciones; financiero; agricultura;
industria y comercio, restaurantes y hoteles. Esta tendencia se revirtio a partir de
1994, porque la recuperacion de algunos sectores trajo aparejado su correspon-
diente aumento salarial —sobre todo en el sector manufacturero y financiero—.
A partir de 1995, el salario promedio en servicios sociales s6lo superaba al que
se percibia en comercio, restaurantes y hoteles. Esta situacién se mantuvo hasta
1998. A partir de entonces el salario de servicios sociales empezé a recuperarse,
debido en gran parte al aumento del gasto destinado al sector. Su salario pro-
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medio, entonces, superd al percibido en agricultura, manufactura, transporte,
almacenamiento y comunicaciones, y comercio, restaurantes y hoteles. El gra-
fico 7 muestra el aumento del gasto corriente a partir de 1998, sobre todo en
educacion y salud. Como porcentaje del mismo, el gasto en educacion y salud
paso entre 1998 y el 2004 de un 10,23 % aun 18,96%,ydeun 9,12% aun 11%
respectivamente (ONE, 2004).

Gréfico 7
Composicion gasto fiscal corriente
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Fuente: cdlculo de los autores basado en datos del ONE.

Finalmente, del afio 2003 al 2004, el salario promedio en servicios sociales
se ubicé por debajo del promedio nacional. Esto fue asi porque, a pesar de que
ese afio se registré una mejora salarial significativa en todos los sectores, algu-
nos crecieron mas que otros. De ahi que los salarios de agricultura, industria,
transporte, almacenamiento y comunicaciones superaran el salario promedio de
servicios sociales. En el 2004, en consecuencia, se volvié a la situacion de 1995
a 1998, cuando el salario promedio de servicios sociales solo era mayor que el
salario promedio del sector comercio, restaurantes y hoteles.
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Es importante mencionar que la politica de mantener e incluso aumentar
los salarios en tiempo de crisis tuvo varios efectos en la economia. El mas obvio
de ellos fue el aumento del déficit fiscal durante el “Periodo especial”. En un
entorno en el que el gobierno no contaba con fuentes de financiamiento in-
ternas o externas, el déficit se fue financiando con emisién monetaria, sin que
mediaran operaciones de ventas de bonos o incrementos en los impuestos que
drenaran el efecto que esa politica provocaba en los niveles de liquidez presentes
en la economia. Esto explica el incremento de la liquidez en Cuba a principios
de la década de los noventa. Las tendencias inflacionarias, reprimidas por la
regulacion y el control de precios, se reflejaron en el mercado negro (mercados
paralelos, ajenos a la regulacion estatal en los que se comercian bienes basicos
extraidos en la mayoria de los casos de entidades estatales). En los momentos
mas duros de la crisis, algunos de estos bienes basicos alcanzaron precios exor-
bitantes en relacién con los ingresos.

EXTRACCION DE MINAS Y CANTERAS

El sector minero, especificamente la extraccién de niquel, se vio afectado por
la crisis como el resto de los sectores. Sin embargo, después de 1994 su recupe-
racion ha sido notable. La contribucién del sector minero al PIB aumentd un
144% entre 1991 y el 2004: pas6 de 91,6 a 223,9 millones de pesos. En cuanto
a la produccién industrial de niquel, el componente mas importante de este
sector, las estadisticas oficiales muestran que ésta pasé de 34.000 toneladas en
1991 a76.000 en el 2004. Las exportaciones de niquel superaron el valor de las
exportaciones de la industria azucarera (ONE, 2004).

El grafico 4 reflejala mejora del sector. Su contribucién ala inequidad siem-
pre hassido positiva, entre otras porque el sector minero tuvo uno de los salarios
mas altos de toda la economia durante el periodo de estudio. Es importante
destacar que su contribucién a la inequidad no es tan notable, pues a pesar de
que entre 1991 y 1998 registré el salario mas alto de toda la economia, el segun-
do mas alto entre 1999 y el 2003, y luego en el 2004, el sector minero es el que
menos gente emplea (ver grafico 6).

SECTOR MANUFACTURERO

Después del sector de servicios sociales, el manufacturero es el que mas con-
tribuye al PIB: en el afio 2004 fue del 25,2%, promedio parecido al de princi-
pios de la década (ver tabla 5). A continuacion se vera que la relacién entre la

contribucién del sector a la inequidad salarial y su contribucién al PIB es muy
importante. El grafico 4 muestra que en el caso del sector manufacturero hay
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dos etapas bien definidas en términos de su contribucion a la inequidad. En la
primera etapa (1991-1993) ésta fue negativa y el valor agregado de la contribu-
cién del sector al PIB se redujo en un 33 %. Durante esta etapa la contribucion
a la inequidad total fue negativa no porque el salario hubiera disminuido, sino
porque el salario promedio del sector se encontraba por debajo del resto de los
sectores econdmicos, excepcion hecha del percibido en comercio, restaurantes
y hoteles. En la segunda etapa (1994-2004) la tendencia se revirtio: la contribu-
cion del sector a la inequidad salarial fue positiva. No obstante ésta ha venido
disminuyendo debido a la caida del empleo en el sector, fruto a su vez de la
reestructuracion que éste sufrié durante el “Periodo especial”.

Tabla 5
Sector manufacturero como porcentaje del PIB

1990 1993 1996 1999 2002 2003 2004

Sector 4.640,2 | 3.103,6 | 3.835,4 | 4.594,9 | 4.772,4 | 4.677,8 | 4.793,9
manufacturero | (24,4%) | 24,3%) | (27%) (29,3) | 27,5%) | 26%) | (25,2%)

Fuente: célculo de los autores basado en datos del ONE.

Gréfico 8
Evolucién del empleo y salario medio mensual en el sector manufacturero
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Fuente: célculo de los autores basado en datos del ONE.
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En el caso del sector manufacturero es evidente cual fue el principal criterio
de seleccion entre los sectores ganadores y perdedores: se trat6 de escoger en-
tre productos transables contra no transables. Entre los productos transables
se seleccionaron aquellos con los que Cuba podria competir en los mercados
internacionales, aprovechando de forma eficiente las ventajas del pafs para
generar la mayor cantidad posible de divisas. Por esto la industria azucarera
se encuentra entre los sectores cuya participacion se redujo, pues los bajos
precios del mercado internacional la ponian en desventaja. En cambio, el flujo
de inversion posibilit6 la recuperacion de algunas industrias, particularmente
en tabaco, mineria (niquel), acero e industrias livianas, que producen algunos
productos para el turismo (The Economist, 2005).

Este cambio en la estructura del sector se observa también en la de las ex-
portaciones: mientras el valor de las ventas de aztcar al exterior se redujo, el
de las exportaciones de niquel y tabaco aumentd. Ademas, aunque todavia no
representan un porcentaje significativo del valor de las ventas al exterior, es
importante mencionar que el gobierno estd invirtiendo en la promocion de las
exportaciones del sector farmacéutico y del de biotecnologia (The Economzist,
2005: 35).

AGRICULTURA

La contribucién del sector agricola al PIB pasé de un 9,2% a un 6,67% en
un lapso de catorce afios (ver tabla 6). Como se explico en la seccion anterior,
la razén principal de esta disminucién ha sido la contraccién de la actividad
azucarera. En el 2004, la contribucion del sector agricola al PIB se encontraba
muy por detras de la contribucién de servicios sociales (26,71 %), manufactura
(25,24%), comercio, hoteles y restaurantes (21,6%).

Tabla 6
Sector agricola como porcentaje del PIB
1990 1993 1996 1999 2002 2003 2004

1.756,3 | 924,9 | 1.075,4 | 1.122,9 | 1.232,3 | 1.261,8 | 1.264,4
9,2%) | (7.2%) | (7,6%) | 7,17%) | (7,1%) | (7%) | (6,67%)

Fuente: calculo de los autores basado en datos del ONE.

Sector agricola

A diferencia de otros sectores, que luego de lo peor de la crisis se han ido
recuperando hasta alcanzar en el 2004 los niveles de principios de la década,
el sector agricola no s6lo no volvié a los niveles de principios de la década sino
que incrementd su decrecimiento relativo.
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La desintegracion de las relaciones comerciales que Cuba habia establecido
con los paises del CAME fue un golpe muy duro para la economia en general
y para el sector agricola en particular. La desintegracién del CAME, en el caso
del sector agricola, repercutié en el desenvolvimiento del sector no sélo en el
corto plazo, como consecuencia de la contraccion inmediata del flujo comercial,
sino también en el largo plazo, porque puso de manifiesto algunas deficiencias
del sector de cardcter mas bien estructural.

Desde 1972, afo en el que Cuba pasa a ser parte del CAME hasta su co-
lapso, el tipo de vinculo comercial que se estableci6 entre Cuba y el resto de
los paises miembros fue altamente favorable para la economia cubana. Cuba
vendia azlcar a precios preferenciales, y por ello podia importar combustible e
insumos de estos paises. La desintegracion del CAME ocasioné la disminucion
de la demanda de los mercados de exportacion de productos cubanos, y esto
provocé la caida abrupta de la cantidad de divisas disponibles, lo que terminé
afectando la capacidad de compra y por ende la disponibilidad de combusti-
ble, agroquimicos (fertilizantes, pesticidas), maquinarias y repuestos necesarios
para el funcionamiento del sector. El efecto inmediato de esto fue la caida de
la productividad y de la produccién agropecuaria debido a la contraccién del
area cultivada y a los menores rendimientos por la falta de fertilizantes, pesti-
cidas y repuestos.

Lo peor de la crisis para el sector (1990-1994) se ve reflejado en su con-
traccion desde 1991 hasta 1994 (ver grafico 4). Si bien la economia empieza a
mejorar a partir de 1994, la del sector agricola no llegaria hasta el ano siguiente.
La recuperacion obedeci6 principalmente a dos razones: laimplementacion de
reformas por parte del gobierno y el incremento de recursos provenientes del
exterior. Esto se ve reflejado en el aumento de la contribucion del sector en los
anos 1995 y 1996 (ver grafico 6). Esta situacion se revierte en los dos afios siguien-
tes, 1997 y 1998: en los ciclos productivos de estos afios se dafiaron siembras y
cosechas por fendmenos naturales (CEPAL, 2000). En relacion con las reformas
introducidas por el gobierno cabe destacar dos medidas: la reestructuracion
de la organizacién del trabajo, la transferencia en el uso de la tierra de grandes
empresas estatales a cooperativas y la creacion de mercados agropecuarios libres.
Esto mejoro la productividad del sector y alteré ademas la estructura salarial,
ya que los niveles de salario y la posibilidad de mejorarlos varian segtn el tipo
de organizacién social de la produccién (Estado, cooperativas o productores
privados), su actividad dominante (aziicar, tabaco o citricos) y el destino de la
produccién (exportacion, distribucion subsidiada o venta libre en el mercado)
(CEPAL, 2000). En relacién con el segundo punto, segtin la CEPAL, los recur-
sos hacia el sector han aumentado con la participacién de capital extranjero: los
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socios del exterior financian el capital de trabajo de las actividades productivas
y recuperan casi de inmediato la inversion al exportar el producto.

En los Gltimos afios —2003 y 2004—, por tltimo, la contribucién del sector
no sélo aumenté sino que su aporte a la inequidad total fue positiva. Esto se
debi6 a que las mejoras del sector se tradujeron en una recuperacion salarial
que hizo que a partir del 2003 el salario promedio del sector se ubicara por
encima del salario percibido en servicios sociales y en el sector manufacturero
(ver grafico 5).

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES, Y CONSTRUCCION

Una consideracién final sobre dos sectores que estdn intimamente relacionados
con el desempefio del turismo: comercio, restaurantes y hoteles, y construccion.
A partir de 1998, el sector comercio, restaurantes y hoteles se expandié debido
al aumento de la cantidad de gente empleada (ver grafico 4). Cabe destacar, sin
embargo, que su contribucién fue negativa, pues el salario promedio del sector
era inferior al salario promedio de la economia. Sin embargo, es importante
sefalar la posicion privilegiada de los trabajadores del sector turismo, pues per-
ciben rentas ajenas al salario, denominadas en divisas y varias veces superiores
al mismo. El sector de la construccién, finalmente, contribuy6 positivamente a
la inequidad durante todo el periodo de estudio. Buena parte del desempeno
del sector esta relacionado con el auge del turismo.

ANALISIS REGIONAL

Cuba estd compuesta por quince regiones, trece provincias, la ciudad de La
Habana y la Isla de la Juventud. El analisis muestra una tendencia creciente en
los niveles de inequidad salarial entre las regiones del pafs. Los aumentos y dis-
minuciones de la inequidad salarial obedecen principalmente a lo que sucedié
en dos regiones: la ciudad de La Habana y la provincia de Matanzas. El grafico
9 muestra como la tendencia general estuvo signada por las fluctuaciones en
la contribucién a la inequidad de estas dos regiones, asi como de las regiones
ganadoras y perdedoras. Entre las que contribuyeron de manera positiva se
encuentran la ciudad de La Habana, Matanzas, Ciego de Avila y Cienfuegos;
en cambio, las principales regiones perdedoras, esto es, con contribucion ne-
gativa, fueron Santiago de Cuba, Guantanamo, Pinar del Rio y Granma. En el
nivel de empleos y salarios se verifican dos tendencias contrarias: mientras que
el empleo se redujo en un 14% entre 1991 y el 2001, los salarios aumentaron
en todas las regiones (ONE, 2004). Finalmente, el anilisis regional confirma
lo que sucedié en términos sectoriales, y evidencia la division Este-Oeste en
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lo que al desarrollo econémico se refiere, con diferencias de salario y empleo

entre las dos zonas del pafs.

Grafico 9

Inequidad salarial por regién (tendencia y contribuciones)
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Las provincias que durante este periodo contribuyeron positivamente a la
inequidad registran a su vez los salarios mas altos de toda la economia. Esto es
asi porque se trata de las provincias mas dindmicas en términos de actividad
econémica. Todas cuentan con grandes polos turisticos: la ciudad de La Ha-
bana, Varadero (Matanzas), Cayo Coco y Cayo Guillermo (Ciego de Avila) y
Cienfuegos. Hay que destacar el caso de la provincia de Matanzas, que desde
1996 registra el salario mas alto de toda la economia. Esta provincia no sélo es
un polo de atraccién turistico, sino que en ella se encuentran los pozos petro-
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Hasta 1990 Cuba importaba de 12 a 13 m de toneladas de petréleo por afio
de la Unidn Soviética, gracias al acuerdo de precios que existia entre los dos
paises. Con el colapso del segundo las importaciones de petréleo se redujeron
alrededor de un 60%: en cuatro afos pasaron de 13,1 m de toneladas en 1989
a5,5 m de toneladas en 1993. Desde entonces las compras de petroleo al exte-
rior han subido, pero todavia no alcanzan los niveles del pasado. De cualquier
modo, la situacién ha mejorado: gracias en parte a la presencia de inversion
extranjera en el sector, la produccion de petrdleo y gas se ha incrementado
(The Economist, 2005).

Por el contrario, casi todas las provincias del Este del pais (Guantanamo,
Santiago de Cuba, Granma, Holguin, Las Tunas), mas Pinar del Rio y a ex-
cepcion de Holguin entre 1994 y 1997, contribuyeron negativamente al Theil
en el periodo de estudio. Historicamente, las provincias del Este cubano han
conformado parte del drea menos desarrollada del pais en términos econé-
micos. Esta region concentra su actividad en el cultivo de la cafa de azicary,
con excepcion de Santiago de Cuba, no cuenta con grandes polos turisticos.
Los cambios econémicos de los tltimos afios, en consecuencia, golpearon muy
especialmente a esta region, lo que a su vez se tradujo en salarios mas bajos en
comparacion con otras regiones.

DESIGUALDAD Y POBREZA URBANA

El anilisis regional del indice de Theil evidencia el contraste que existe entre
la ciudad de La Habana y el resto de los territorios en Cuba. Los datos sobre
niveles de urbanizacion revelan una alta correlacion positiva entre las regiones
ganadoras (las que cuentan con un salario promedio mayor al de la economia)
y el grado de urbanizacion.

La brecha en los niveles de desarrollo socioeconémico provocé un proceso
de migracién interna hacia las zonas urbanas, especialmente hacia la ciudad de
La Habana, fendmeno que la crisis econémica de la década de los noventa exa-
cerbd. De este modo, la combinacion de los problemas ya existentes antes de la
crisis en términos de calidad y disponibilidad de vivienda, de acceso a servicios
publicos y alimentacion, entre otros, sumados a las restricciones materiales del
Estado cubano, que dificultaron la implementacion de medidas que abordaran
los problemas en su totalidad, y el caracter desorganizado del proceso de migra-
cién produjeron un impacto negativo en la calidad de vida de los habitantes de
la capital, sobre todo en la de aquéllos en situaciones de alta vulnerabilidad.

A partir de una concepcién multidimensional de la pobreza urbana, en este
apartado se analizara la evolucion de las diferentes esferas de este fenémeno
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en las zonas urbanas del pais durante el periodo de estudio. Estas esferas son
la alimentacion, vivienda, transporte y servicios sociales.

ALIMENTACION

La alimentacién fue uno de los aspectos que mas sufrié desde principios de la
década de los noventa tras la caida de la antigua Unién Soviética y el endure-
cimiento del bloqueo estadounidense. La crisis tuvo un doble efecto negativo:
las importaciones de alimentos se redujeron, y la produccion nacional de éstos
también cayd, pues la agricultura dependia enormemente de la importacion de
insumos. La magnitud del impacto es clara si se tiene en cuenta “que alrededor
de la mitad de las calorias y proteinas que se consumian en el pafs tenian un
origen importado directa o indirectamente” (Ferriol, 2006: 2).

A partir de 1993 se implementaron una serie de medidas que tuvieron un
efecto positivo en la disponibilidad de alimentos. Entre ellas cabe mencionar
la creacion de cooperativas y del mercado agropecuario en el sector agricola.
Ademas, con la despenalizacion de divisas, muchas familias cubanas empeza-
ron a recibir remesas del exterior, y les fue posible acceder a alimentos en las
tiendas de divisas o en el mercado agropecuario. Pero esta mejoria tuvo otra
cara y generd un nuevo problema: el acceso a los mercados agropecuarios y de
divisas depende del ingreso de las familias, lo que atenta contra la igualdad de
la sociedad cubana (Ferriol, 2006). El interrogante es si la politica actual de
distribucién de alimentos favorece en algtin sentido los requerimientos nutri-
cionales bésicos de una familia urbana promedio que no tiene acceso a divisas
del exterior.

En este sentido es apropiado mencionar el trabajo de Garcia y Cruz, en el
que determinan el costo de la canasta y su aporte nutricional por edades. Segtin
el estudio, el costo de la canasta oscilaria entre 26 y 38 pesos, lo que en el ano
2005 representaba el 7% del ingreso de un trabajador y un 15% de la pension
media. Para evaluar la contribucion alimenticia los autores calcularon el aporte
nutricional mensual de la canasta en términos de energia, proteinas y grasas. El
estudio revela que el aporte de energia y proteinas contenidas en la canasta basica
supera lo recomendado pero sélo hasta los 7 afios; para el grupo comprendido
entre los 14 y los 65 afios, se torna insuficiente. La situacion es més critica cuan-
do se evalia el aporte de las grasas: solo se satisfacen los requerimientos de los
menores de 1 afio; la brecha hasta los 7 afios no es tan grande, pero la situacion
es critica para los mayores de 7 afios, a los que no se les cubre ni el 50% de sus
necesidades basicas (Garcia y Cruz, 2007: 33-34).

El estudio sefiala también que si bien no se ha alcanzado la cobertura total
de nutrientes, si se observa una mejora entre el 2001 y el 2005 derivada de una
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serie de medidas implementadas por el gobierno cubano. Como consecuencia
se registrd un aumento del 31% en el caso de energia, 34 % en el de la proteina
y46% en el de las grasas.'?

VIVIENDA

Desde el triunfo de la Revolucidn, y con el criterio de que la vivienda es un de-
recho biasico de todo ciudadano, este tema ha sido central en las politicas del
gobierno que tienden a reducir la desigualdad en la sociedad cubana. Asi, en
el afio 2000 cerca del 85% de los cubanos eran propietarios de sus viviendas
(Ferriol, 2006).

A lo anterior es necesario agregar que con el objetivo de reducir las dife-
rencias historicas en términos de urbanizacién y de calidad de vida entre la
ciudad de La Habana y el resto de las regiones, las politicas de vivienda en
Cuba se orientaron también a erradicar la existencia de barrios insalubres en
las ciudades, y a favorecer la construccion en el interior del pais. Esta politica
se tradujo en la construccién de un millén de viviendas entre 1959 y 1999, en
la erradicacion de 33 barrios insalubres ubicados en las diferentes ciudades del
pais, y en un significativo descenso de la participacion de las viviendas urbanas
de la capital dentro del total del pais (de un 55% en 1959 a un 19% en el afno
2000) (Atienza, 2001).

A pesar de estos logros, las presiones ejercidas por los procesos migratorios,
asi como el rapido deterioro del inventario de viviendas a consecuencia del uso
de técnicas y materiales de construccion de baja calidad, y de los limitados re-
cursos destinados a mantenimiento y rehabilitacion, hicieron que incluso antes
de la crisis econémica quedaran necesidades de la poblacién sin atender. A raiz
dela crisis, el ritmo de construccién de nuevas viviendas pas6 de 40 mil anuales
en la década de los ochenta a poco menos de 30 mil en la de los noventa. La ya
compleja situacion, no obstante, se agravo (INV, 1999).

En vista dela drastica reduccién de recursos disponibles de inversion, que de
cerca de 4.390 millones de pesos en 1989 cayeron a 1.468 millones de pesos en
1993,y con el fin de evitar que estos deprimidos niveles se mantuvieran asi por
el resto de la década, el Estado cubano decidié minimizar los costos y paliar en
el corto plazo los efectos de la crisis modificando las técnicas de construccién y
promoviendo una mayor participacion de la poblacién en las construcciones.
La participacién de la poblacién en la construccion de nuevas viviendas se elevo
significativamente durante el periodo de estudio: pas6é deun 33 % en 1990 a un
69% en el afio 2006 (ONE, 2007).

12 Enel caso de las grasas, el cilculo corresponde al periodo 2000-2004.
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Este enfoque se tradujo, en términos pricticos, en que cerca del 50% de las
viviendas terminadas en Cuba en la década de los noventa fueron clasificadas
como de bajo costo, con el consiguiente deterioro de la calidad de la vivienda
en el pais. Asi, en 1999 el estado de cerca del 47 % de las viviendas en Cuba era
regular o malo (INV, 1999). E1 22% de éstas se encuentra en la ciudad de La
Habana (INV, 1999).

Si se analiza la situacién de la infraestructura de las viviendas, los resulta-
dos son mixtos. Si bien la red eléctrica cubre el 95% de los hogares en el pais
(Atienza, 2001), la escasez de petrdleo y el mal disefio del sistema de generacion
de energia (dependiente en extremo de unas pocas plantas) fueron la causa
en la década de los noventa de fallas constantes en el suministro de energia a
la poblacién. A partir del afio 2006, con la implementacion de una ambiciosa
estrategia denominada “La revolucion energética”, el problema empezé a ser
corregido en gran parte (las fallas en el suministro disminuyeron sensiblemente)
(Mayoral, 2006).

La estrategia consistio en la instalacion de pequenas unidades electrégenas
diseminadas por todo el pais, y en la racionalizacion del consumo energético
en los hogares, lograda esta Gltima mediante el reemplazo de electrodomésti-
cos de consumo sumamente ineficiente de energia, por aparatos nuevos y mas
eficientes.

Por otra parte, en lo que al acceso al agua potable se refiere, vale la pena
destacar que en el afio 2000 el 98 % de la poblacion urbana se encontraba abas-
tecida, y que el 85% provenia de conexiones domiciliarias (Atienza, 2001). En
un 4rea relacionada, esto es, en el saneamiento hidrico, el nivel de cobertura de
la poblacién urbana es muy alto (97,1%), pero s6lo el 48 % vierte al sistema de
alcantarillado (Atienza, 2001).

La reactivacion de la construccién de viviendas en Cuba, es importante
sefalarlo, fue posible gracias a la recuperacion econémica de principios de mi-
lenio. Ya en el afio 2006, tanto la inversién como el nimero de construcciones
finalizadas se habian incrementado significativamente. Entre los afos 2005 y
2006, la inversion en el sector de la construccién crecié en cerca de 700 millones
de pesos cubanos, es decir, un 19%. Mientras tanto, las viviendas terminadas
durante el mismo periodo pasaron de 39.900 a poco més de 110 mil viviendas,
lo que representa un incremento del 278% (ONE, 2007).

TRANSPORTE
Una de las esferas de la vida urbana en Cuba mads afectadas por la crisis fue

el transporte. La escasez de petrdleo, asi como las dificultades para obtener
repuestos y renovar el parque automotor, provocaron un dramético descenso
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en la cantidad de vehiculos disponible en el pais y por ende en la cantidad de
personas transportadas. Asi, mientras que en 1989 se movilizaban un poco més
de 3.000 millones de pasajeros, en 1994 y 1995 esta cifra se redujo a menos de
500 millones. Si bien la recuperacion ha sido sostenida, todavia en el 2006 el
sistema de transporte en Cuba movilizaba un ntimero de personas significati-
vamente menor: 1.400 millones de pasajeros (ONE, 2007).

El transporte urbano, a su vez, fue el mas golpeado: mientras que los pasaje-
ros urbanos representaban en 1989 el 61% del total, esto es, 1.845 millones de
personas, en el 2006 esa participacion se habia reducido a un 16%, es decir, tan
s6lo 240 millones de personas (ONE, 2007). Cabe mencionar, sin embargo, que
el caracter altamente subsidiado del transporte en Cuba hace que la proporcion
de los ingresos de los hogares destinada a transporte sea significativamente in-
ferior al promedio de América Latina. No obstante, la ineficiencia del servicio,
en términos de tiempos efectivos de desplazamiento, golpea de manera especial
a las familias de menores ingresos porque restringe atin mas su movilidad. Asi,
las probabilidades de empleo con mayores niveles de remuneracion de los ha-
bitantes de las zonas marginales son muy reducidas (Oliveras y Nufez, 2001).

Por otra parte, la recuperacion econémica permitié que el Estado cubano
hiciera inversiones significativas en esta area y en cierta medida aliviara los
problemas. En el afio 2006 se compraron 1.000 autobuses para mejorar la dis-
ponibilidad y la calidad del transporte de pasajeros en el pais. Sin embargo,
aun si la capacidad de transporte de pasajeros se siguiera expandiendo a los
ritmos actuales, retomar los niveles previos a la crisis tomaria hasta el afio 2011
(Garcia y Cruz, 2007).

POLITICAS SOCIALES Y POBREZA URBANA EN CUBA

Es necesario entender que el fendmeno de la pobreza en Cuba es cualitativa y
cuantitativamente diferente al resto de América Latina. Esta diferencia es ain
mas marcada por el acceso gratuito de todos los ciudadanos en Cuba a servicios
educativos y de salud de primera calidad. Dada la extensa literatura sobre el
tema, éste no sera objeto de discusion detallada en este espacio.

Es importante, sin embargo, poner de relieve un elemento que tiene que ver
con la educacién como factor fundamental en la promocion de la movilidad so-
cial. Unas mejores calificaciones laborales se asocian a unos niveles de educacion
mas altos, y éstos permiten obtener mejores puestos de trabajo y por ende el
nivel de ingresos que permite a los individuos mejorar su situacién econémica.
En el caso de Cuba, la relacion entre educacion, trabajo y niveles de vida parece
verse afectada después del “Periodo especial”. Esto se debi6 al descenso de la
participacion de los salarios en los ingresos totales de los hogares en el pais y al
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consecuente incremento de la participacion de otras fuentes de ingreso como
las remesas o los ingresos en divisas asociadas a ciertas actividades econdmicas,
como el turismo y la minerfa. Asi, en un entorno en el que la importancia del
trabajo asalariado a la hora de determinar los niveles de vida se ha reducido,
la incidencia del sistema educativo en la promocion de una mayor movilidad
social también disminuye.

CONCLUSION

La década de los noventa se caracterizé por el incremento global de los niveles
de inequidad. Cuba, como lo demuestra esta investigacion, no ha sido ajena
a este fendmeno. Sin embargo, dadas las especiales caracteristicas del modelo
cubano, es importante hacer una serie de aclaraciones sobre los resultados de
la presente investigacion.

En primer lugar, a diferencia de otros paises en los que el Estado juega un
papel si bien no central, pero si importante en materia de influencia y control
sobre las tendencias del empleo y de los salarios en el marco de una economia
de mercado, la principal fuente de empleos e ingresos de los asalariados en Cuba
es el Estado. Por esta razon, las evoluciones y los cambios que resalta la inves-
tigacion son muestras palpables y directas de la transformacion que en materia
de politica econémica ha vivido el pais en los dltimos afios. Entre estos cambios
se destacan el proceso de apertura y la entrada de inversion extranjera directa.
En este sentido es evidente la voluntad del Estado de mantener bajo control,
en la medida de lo posible, los incrementos en materia de inequidad salarial en
un entorno marcado por la reduccién de herramientas de politica econémica a
causa de la severa crisis econdmica de la década de los noventa.

En segundo lugar, las transformaciones econémicas en el pais han tendido a
agudizar los problemas existentes en las ciudades en términos de usufructo de
la infraestructura urbana por parte de sus habitantes. Es necesario aclarar que
los problemas de pobreza urbana en Cuba, a diferencia de lo que sucede en el
resto de los paises de la region, no radican en las posibilidades de un ciudada-
no cualquiera de acceder a educacion, vivienda o transporte —la mayoria de
ellos tiene un cubrimiento casi universal por su caracter gratuito o altamente
subsidiado—, sino mas bien en la disponibilidad y calidad de los mismos. Asf,
los datos indican que si bien el gobierno esta haciendo inversiones masivas con
el objetivo de superar estos problemas de disponibilidad y calidad, la magnitud
de las necesidades surgidas durante el “Periodo especial” exigen un esfuerzo
continuado que, para mejorar significativamente la calidad de vida en el pais,
habran de extenderse a la proxima década.
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Una tercera politica que cabe destacar, por los posibles efectos que podria
tener en los niveles de inequidad salarial en Cuba, es la salida del d6lar del sis-
tema financiero y monetario cubano. Para tener conciencia de su importancia
es clave tener en cuenta el impacto que en términos de capacidad de consumo
tuvo inicialmente para la poblacion la introduccion de un sistema comercial en
divisas. Si bien la adopcion de dicha medida en pleno “Periodo especial” fue una
respuesta a la critica situacion econémica del pais, el hecho de que se empezaran
a comercializar una serie de bienes basicos, en una moneda diferente ala de los
ingresos de los empleados del sector estatal, produjo una fuerte reduccién de la
capacidad de consumo de la poblacién.” Es fundamental, entonces, continuar
con la aplicaciéon de medidas destinadas a simplificar el sistema monetario y
financiero y, por ende, a la unificacién monetaria en el pais, de modo que se
eliminen las barreras creadas por el sistema comercial en divisas, a fin de que
puedan aumentar los niveles de consumo de la poblacién.
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POBREZA URBANA NO BRASIL:
TRADE-OFF ENTRE INVESTIMENTOS SOCIAIS
E TRANSFERENCIAS DE RENDA

Lena Lavinas'
Com a colaboragio de Marcelo Nicoll

¢ Roberto Loureiro Filho?

A finalidade desse artigo é contrapor a progressao sistematica e expressiva do
gasto social com beneficios monetarios nao-contributivos e a negligéncia eviden-
te com os chamados gastos 77 kind ou a provisao de servigos ptblicos de carater
universal, cuja razao de ser maior é justamente dirimir iniqiiidades horizontais
e verticais, propiciando padroes basicos de servicos e bens que garantam igual
acesso e iguais oportunidades a todos os cidadaos. A mensuracao dessas desi-
gualdades —a desigualdade no gasto publico (gasto per capita), a desigualdade
no uso (acesso a bens e servicos), a desigualdade de custos (relativos aos usos)
e a desigualdade de resultados (derivada da qualidade da oferta)>— escapa
sistematicamente as analises que se valem tao-somente da renda monetaria
declarada como proxy de bem-estar.

Neste artigo, estaremos procedendo a uma andlise ainda preliminar dos
significados desta escolha, mostrando que a redugao da pobreza e da desigual-
dade de renda, registrada no pais em periodo recente, gracas a elevacao dos
rendimentos do trabalho nos décimos inferiores da distribuicao e a expansao

1 Professora do Instituto de Economia da Universidade Federal de Rio de Janeiro (IE-UFR])
(Brasil).

Assistentes de Pesquisa, respectivamente mestrando da ENCE e economista, ambos formados
pelo IE-UFRJ.

> Le Grand (1982), em Barr (2005).
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significativa do valor médio e do nimero de beneficios assistenciais, nao tem
sido apoiada pela expansao do gasto em investimento social indispensavel ao
enfrentamento de dimensdes cronicas e refratarias da nossa desigualdade. A
op¢ao pelo mercado —o gasto social compensatodrio constituindo-se essencial-
mente de transferéncias monetarias diretas de renda—, ainda assim em patamar
muito pequeno no ambito do gasto social nao tem condicoes de alterar de forma
sustentavel e irreversivel o padrao de desigualdade brasileiro.

GASTO SOCIAL POR ESFERAS DE GOVERNO: EVOLUGAO RECENTE

E consensual o entendimento acerca do aumento do gasto social do governo
federal e seus impactos na reducao da pobreza (Barros et dl. , 2006; Soares,
2006; Pochmann, 2006; Lavinas e Nicoll, 2006) e na queda do Gini nesta dé-
cada. Entretanto, autores como Pochmann (2006) e Lavinas (2005) alertam
para a reducao do gasto federal em algumas fun¢des imprescindiveis para a re-
ducao efetiva da desigualdade, como habitacao e saneamento. L4 onde de fato
cresce substantivamente o gasto social do governo federal é nas transferéncias
monetdrias diretas, tal como demonstrado na tabela 1. O destaque fica com
as transferéncias de carater assistencial, sujeitas 2 comprovacao de renda, que
aumentam em 50% entre 2001 e 2004, bem mais do que as previdencidrias. A
tabela 2 mostra que os beneficios nao-contributivos registraram forte cresci-
mento nas duas modalidades existentes, seja naquelas sujeitas a comprovacao
de renda (74 % entre 2001 e 2004), as mais expressivas, ou naquelas sem critério
de renda (81%, no mesmo periodo), de peso muito pequeno.

Tabela 1
Gasto social direto do Governo Federal (2001-2004)
Valores constantes em milhdes de reais de 2004

2001 2002 2003 2004 Variagdo 2001- 04
Previdéncia Social 134.638 146.582 157.281 168.252 25%
Assisténcia Social 10.805 12.254 13.830 16.237 50%
Transferéncias Diretas de Renda 148.132  162.810  176.896 _ 191.213 29%
TOTAL 202.920 217.494 229.308 248.848 23%

Fonte: Orgamento Social do Governo Federal: 2001-2004 (deflator implicito do PIB).
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Tabela 2
Transferéncias diretas de renda
Valores constantes* de 2004 (em milhées de R$)

2001 2002 2003 2004  Variacdo Real 2001-04
Contributivas sem Critério de
Renda 131.101 142.883 153.980 165.291 26%
Contributivas com Critério de
Renda 8.771 9.947 10.982 11.526 31%
Néo Contributivas com Critério
de Renda - (Assisténcia) 7.753 9.447 11.042 13.477 74%
Nao Contributivas sem Critério de
Renda 507 533 893 919 81%
TOTAL 148.132 162.810 176.896 191.213 29%

Fonte: Orgamento Social do Governo Federal: 2001-2004.
* Deflator utilizado: deflator implicito do PIB.

A tabela 3 indica que houve de fato uma retracao significativa no gasto com
saneamento bdsico que ja era bastante baixo em valores absolutos. Ja nas funcoes
de satde/saneamento e educacao/cultura a variacao do gasto em termos reais
entre 2001 e 2004 foi, respectivamente de 13% e 10%, muito embora a evo-
lugao do gasto social com ensino fundamental, alfabetizagao de jovens e adultos,
educacao especial, educacao infantil e ensino médio tenha sido de apenas 6,1 %
no periodo observado.

Tabela 3
Evolucao do gasto federal real em saneamento basico e habitacao™ (2001-2004)
(em milhoes de R$ constantes)
Rubrica 2001 2004 Variacao
Total do Gasto Federal em Saneamento
Basico e Habitagao

Fonte: SPE-Orcamento do Gasto Social Federal:2001-2004 / IPEADATA <www.ideadata.gov.br>.
* Valores constantes a precos de 2004 em milhdes de R$ (deflator implicito do PIB).

2.504 1.357 -45,8%

Em paralelo, fala-se recorrentemente do aumento da receita tributéria dis-
ponivel* nas esferas sub-nacionais, em razao da elevacao da carga tributaria que
subiu de 31,61% do PIB em 2000 para 34,69% em 2003, e 35,74 % em 2004
(Tribunal de Contas da Uniao [TCU]J, 2006). A despeito de se observar “um
aumento do peso do governo federal em cima da deterioragao da fatia estadual”
(Afonso, 2006), as prefeituras sao hoje grandemente responsaveis pela execucao
do gasto social,” especialmente nas 4reas de saneamento, habitacao e urbanismo

4 Os municipios detém cerca de 16% da receita tributéria disponivel, os estados contam com
24% e a Unido, quase 60% (Afonso, 2006).

> Segundo Sol Garson (2002), 40% da despesa dos estados é gasto social, porcentagem essa
que sobe 69,8% no caso dos municipios (dados para 2002). Como gasto social considerou as
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(Afonso, 2006), fungdes que nas ultimas décadas foram negligenciadas dentre
as prioridades sociais. Ora, é justamente o gasto social descentralizado que de-
veria ser medido, para além do gasto do governo federal, uma vez que as areas
de satide, saneamento, habitacao, educacao, assisténcia, onde as esferas local
ou estadual s3o fortemente atuantes, mostram-se essenciais a promogao de mais
bem-estar, favorecendo a inclusao social e a equiidade.

A tentativa de estimar a evolucao do gasto social nos niveis sub-nacionais
ressente-se, porém, da auséncia de dados consolidados pela Secretaria do Te-
souro Nacional (STN) para os anos mais recentes — notadamente as despesas
municipais de 2003 e 2004. Tem havido reestrutura¢ao das informagdes dispo-
nibilizadas pelo STN, com niveis crescentes de desagregacao por subfuncao,
o que é, sem duvida, promissor. Uma primeira abertura dissociando fungdes
antes reunidas (satde e saneamento, por exemplo) ocorreu em 2002, e a partir
de 2004 tal desagregagao passa a ser divulgada em nivel dos estados contem-
plando sub-funcdes, o que permite vdos maiores. No ambito desse capitulo,
que mais pretende levantar pistas de pesquisa do que trazer respostas, vamos
proceder a uma leitura preliminar da evolucao do gasto nas esferas sub-nacionais
(estados e municipios), por fun¢des, comparando sua evolu¢ao com o gasto
federal no periodo 2001-2004. A evolucao do gasto municipal sera feita com
uma amostra (3.909 municipios), uma vez que para 2003 e 2004 nao se dispoe
de todo o universo.®

Qual a dindmica do gasto social real na esfera estadual? A tabela4 mostra for-
te retracao do gasto social, em percentuais significativos, no periodo 2002-2004,’
em determinadas funcdes, a exce¢ao da area de saide e da rubrica direitos de
cidadania. Toda a drea associada a infra-estrutura urbana, moradia e saneamento
biésico, diretamente correlacionada com a melhoria das condi¢des de vida da
populagao carente, registrou declinio importante, o mesmo ocorrendo com a
educacao. Ora, parte do gasto com educacao (ensino médio notadamente) é de
competéncia estadual. A despesa com satide, cujo crescimento foi expressivo,
pode ser explicada pela exigéncia da emenda constitucional n. 29/2000 que

rubricas definidas pelo FMI: saneamento, habitacao, satide, desenvolvimento urbano, cultura,
educacao, previdéncia, trabalho e assisténcia.

¢ A consolidacao dos dados junto ao STN é iniciativa dos préprios municipios e até a presente
data nem toda a base esta completa. Em 2004, somente 71 % dos municipios declararam suas
contas, o que corresponde a perto 85% da populagao brasileira. Foi-nos possivel identificar
a base declarada nos 3 anos —2002 a 2004—, envolvendo uma amostra de 3.909 municipios
ou 69% do universo.

7 Ndo foi possivel fazer essa estimativa a partir de 2001, pois até essa data os dados de satide/
saneamento, educagao/cultura eram desagregados, revelando muito pouco da real evolugio
da despesa.
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obriga municipios e estados a aplicarem, no minimo, respectivamente, 15% e
12% de suas receitas proprias somadas as transferéncias constitucionais até o
exercicio financeiro de 2004. Esse montante a ser aplicado compulsoriamente
vai somar-se as transferéncias vinculadas da satide, como o Sistema Unico de
Satide, convénios especiais, etc. Dai, provavelmente, sua evolu¢ao em trés anos
ser tao positiva.

Tabela 4
Evolucao dos gastos sociais por fun¢ao nos estados brasileiros
(R$ 2002-2004)

FUNGAO 2002 2003 2004 Variagdo
Assisténcia Social 2.446.234.560 2.482.878.034 1.771.010.148 -28%
Saude 21.687.840.938 22.828.728.594 26.082.258.044 20%
Educacéao 44.220.961.610 44.714.214.184 38.956.461.277 -12%
Direitos da Cidadania 2.007.766.214 2.052.440.135 2.162.323.669 8%
Urbanismo 1.822.607.679 1.577.477.985 1.650.120.084 -9%
Habitacao 1.024.873.897 653.117.089 882.060.808 -14%
Saneamento 2.963.563.043 2.501.327.548 2.416.961.385 -18%
Gestdo Ambiental 2.028.299.475 2.014.482.635 1.658.062.458 -18%

Total 78.202.149.418 78.824.668.207 75.579.259.879 -3%

Fonte: Tesouro Nacional (STN) <www.fazenda.tesouro.gov.br>/ IPEADATA <www.ideadata.gov.br>.
Valores constantes a pregos de 2004 (deflator implicito do PIB).

Em termos de per capita (tabela 5), observam-se valores muito baixos nas
funcoes que dizem respeito ao gasto com infra-estrutura urbana (urbanismo,
habitac¢ao, saneamento), variando entre R$5,00 e R$9,00 por habitante ao ano,
sendo ainda menor se forem deduzidas as chamadas “demais funcoes”, que em
muitos casos® agregam despesas com aposentadorias e pensoes. O gasto efetivo
seria bem menor. Logo, o investimento na drea social por parte dos estados é
absolutamente insuficiente diante do quadro de deterioragao urbana e preca-
rizacao da moradia e do acesso a servicos urbanos basicos.

8 O gasto consolidado dos estados em 2004, apresentado pela STN, computa na rubrica “apo-
sentadorias, pensoes e reformas e contribui¢des fechadas a entidades de previdéncia” (por
categoria econdmica) cerca de R$37 bilhdes, enquanto na distribui¢io do gasto por fungio
previdéncia estdo especificados apenas R$23,4 bilhdes. Por isso mesmo pode-se deduzir que
a diferenca est4 registrada em diversas sub-fungdes dentro das diversas funcdes de governo,
possivelmente satide e educacio.
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Tabela 5
Evolucao dos gastos sociais per capita por funcao nos estados brasileiros
(R$ 2002-2004)

= 2004 Variagao dos
FUNCAO 2002 2003 Com demais Sem demais @Gastos Totais
sub-funcées _sub-funcdes

Assisténcia Social 13,9 13,9 10 4,93 -29,7%
Saudde 123,0 127,5 144 102,73 16,8%
Educacéo 250,7 249,8 215 131,87 -14,4%
Direitos da Cidadania 11,4 11,5 12 3,53 4,6%
Urbanismo 10,3 8,8 9 6,95 -12,1%
Habitacao 58 3,6 5 4,07 -16,4%
Saneamento 16,8 14,0 13 573 -20,8%
Gestao Ambiental 11,5 11,3 9 7,27 -20,6%
Total 4433 4404 416 267,08 -6,1%

Fonte: Tesouro Nacional (STN) <www.fazenda.tesouro.gov.br>/ IPEADATA <www.ideadata.gov.br>.
Valores constantes a pregos de 2004 (deflator implicito do PIB).

* O calculo do gasto social per capita para cada fungao em 2004 foi desagregado incluindo os gastos com a
rubrica “demais fungoes”, e ndo incluindo a rubrica “demais fungdes”, pois é provavel que grande parte desta
rubrica diga respeito ao pagamento de inativos.

No caso das despesas efetuadas pelos municipios, uma primeira estimativa
(tabela 6), feita a partir de uma amostra de 3.909 municipios para os anos de
2002/03/04, indica mais uma vez expansao acentuada do gasto com satide, pelas
razoes ja explicitadas (aplicacao compulsoria de 15 % da receita prépria e trans-
feréncias constitucionais em satide). Registra-se também aumento significativo
das despesas na drea ambiental e, em propor¢ao menor, com urbanismo. Essa
rubrica, no caso dos municipios, tem mais a ver com custeio do que propria-
mente com investimento, pois parte nao desprezivel desse gasto destina-se a
limpeza de galerias pluviais, controle de transito e outras despesas de manu-
tencao. Em outras palavras, o investimento social em moradia e esgotamento
sanitario retrocedeu. A despesa com educacao, voltada sobremaneira para o
ensino fundamental, pré-escola, creche, alfabetizacao, de importancia estratégica
no momento em que se expande a cobertura de programas de transferéncia de
renda condicionados a freqiéncia escolar das criangas revela uma muito pro-
vavel diminui¢ao do per capita em nivel municipal. Os gastos com educagao
praticamente nao variaram, em termos reais, no periodo. Nada disso aponta para
uma revaloriza¢ao inconteste do ensino puiblico no pais, muito pelo contrario. A
pergunta é por que usar da freqliéncia obrigatdria a escola como contrapartida
civilizatoria de programas que nao se constituem em direitos quando o Estado
nao faz minimamente a sua parte, gerando incentivos e outros mecanismos de
inclusio. E bom recordar que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) estimou (Suplemento 2004 da Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios [PNAD]) que somente 13 % das criangas na faixa 0-3 anos freqlientam
creche, servico cuja provisao deveria ser assegurada pelos municipios. Na sua

160

Procesos de urbanizacion_final.indd 160 24/11/08 10:02:06



Pobreza urbana no Brasil: trade-off entre investimentos sociais e transferéncias de renda

grande maioria essas criangas sao de classes de renda elevada. A prépria funcao
assisténcia, de papel fundamental no combate a exclusio e na provisao de um
sem-nimero de servigos capazes de reduzir o grau de sofrimento social, nao
registra variagao entre 2002-2004, o que é preocupante.

Tabela 6

Evolucao real dos gastos® sociais por funcao nos municipios brasileiros
(R$ 2002-2004)

FUNGAO 2002 2003 2004 Variagdo
Assisténcia Social 3.473.778.075 3.719.676.232 3.475.306.277 0,0%
Satde 24.218.616.027 25.789.960.051 26.070.015.492 7,6%
Educagio 27.942.043.001 29.113.272.264 28.358.883.422 1,5%
Direitos da Cidadania 58.429.384 190.039.145 47.284.137 -19,1%
Urbanismo 13.949.026.326 14.065.118.665 14.450.648.495 3,6%
Habitagio 1.209.273.137 1.025.728.050 1.040.567.243 -14,0%
Saneamento 3.714.522.954 3.470.486.925 3.043.693.826 -18,1%
Gestio Ambiental 949.876.133 1.020.271.686 1.024.071.269 7.8%

Total 75.515.567.039 78.394.553.018 77.510.470.162 2.6%

Fonte: Tesouro Nacional - Base de datos Finbra (2002), Finbra (2003) e Finbra (2004).
<www. tesouro.fazenda.gov.br/estados_municipios>. Amostra de 3909 municipios e
IPEADATA <www.ideadata.gov.br>.

* Valores constantes a pregos de 2004 (deflator implicito do PIB).

As constatacdes acima nao deixam divida quanto ao fato de nao ter havido
no periodo 2002-2004 um esfor¢o coordenado por parte das instancias federal
e sub-nacionais na provisao de servicos publicos indispensaveis a redu¢ao das
desigualdades no modo de vida e a0 aumento do bem-estar em paralelo a ele-
vagao da renda familiar e individual e do consumo, estes impulsionados pela
maior cobertura dos programas de transferéncia de renda assistenciais e por
melhorias no mercado de trabalho (vide anexo, tabela 14). O fato de estados e
municipios terem inclusive mais liberdade em termos de endividamento junto
ao governo federal (limite de pagamento da sua divida é restringido a um teto
de 13% da sua receita corrente liquida) nao tem contribuido para redirecionar
e elevar o gasto social em funcoes que podem promover novo padrao redistri-
butivo, pelo contrario. A alocagao do gasto em fung¢des de primeira necessidade
vem decrescendo ou se mantém estagnada, excecio feita da saide onde existe
compulsoriedade alocativa.

A tabela 7 demonstra que houve reducio do gasto per capita inclusive com
educacio, o que é preocupante, em nivel municipal, portanto, na oferta de en-
sino fundamental universal e obrigatério. A retracao no gasto per capita com
educacao caiu 1,2% a.a. Em habita¢ao, a queda no gasto per capita ao ano, entre
2002 e 2004, foi de 8,29% e com saneamento basico, 10,1%. O chamado inves-
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timento social vem diminuindo e nao acompanha o crescimento populacional,
gerando, portanto, externalidades negativas, deterioracao social e ambiental.

Tabela 7
Evolucao dos gastos™ sociais per capita por funcao nos municipios brasileiros
(R$ 2002-2004)

FUNGAO 2002 2003 2004 Variagao (02.04) | 2Xa devariagdo
média ao ano

Assisténcia Social 243 26,1 234 -3,8% -1,88%
Saude 169,7 180,7 175,7 3,5% 1,74%
Educagao 195,8 204,0 191,1 -2,4% -1,20%
Direitos da Cidadania 0,4 1,3 0,3 -22.2% -10,54%
Urbanismo 97,8 98,6 97,4 -0,4% -0,19%
Habitagao 85 72 7,0 -17,3% -8,29%
Saneamento 26,0 243 20,5 -21,2% -10,10%
Gestdo Ambiental 6,7 7.2 6,9 3.7% 1.82%

Total 529,2 549.4 522,3 -1,3% -0,65%

Fonte: Tesouro Nacional - Base de datos Finbra (2002, 2003 e 2004).

<www. tesouro.fazenda.gov.br/estados_municipios>. Amostra de 3909 municipios e
IPEADATA <www.ideadata.gov.br>.

* Valores constantes a precos de 2004 (deflator implicito do PIB).

TRANSFERENCIAS DE RENDA: EFICIENCIA HORIZONTAL E VERTICAL E
EFICACIA DO GASTO

O langamento de varios suplementos novos da PNAD bem como a propria
pesquisa domiciliar vém propiciando analises mais refinadas do alcance dos
programas sociais de transferéncia de renda focalizados, vertente quase exclu-
siva e preferencial do gasto social nao-contributivo, a excecao do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC).

O BPC,’ que atende hoje a cerca de 2,2 milhoes de pessoas muito pobres,
entre idosos e portadores de deficiéncia, somando, em 2005, R$8,5 bilhaes,
constitui-se em um direito —ou seja, todos aqueles que preenchem os requi-
sitos de elegibilidade sao contemplados e tornam-se beneficiarios, indepen-
dentemente da situaciao do caixa do governo. Como o déficit de cobertura é
pequeno, pois o grosso do publico-alvo potencial ja é atendido, se a economia
crescer de forma sustentada e a renda média aumentar, a demanda por BPC
tende a cair. O Gnico porém, nesse caso, é o fato de o BPC ter como linha de
pobreza % do saldrio minimo per capita, o que pressiona pelo lado da demanda,
ja que a linha de pobreza, vinculada a0 minimo, acaba por elevar o nimero de
beneficidrios potenciais toda vez que ha valorizacao real do salario minimo, o
que nao deveria ocorrer: é sabido que o aumento real do salario minimo reduz
a incidéncia da pobreza.

®  Incluindo-se a Renda Mensal Vitalicia.
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Jé os demais programas de transferéncia de renda tipo Bolsa-Familia —Va-
le-Gis, Bolsa-Alimentacao, Bolsa-escola e aqueles de iniciativa dos estados e
municipios como o Bolsa-escola em Recife, o Renda Cidada em Sao Paulo, o
Cheque Cidadao no estado do Rio de Janeiro, e outros residuos que vém sen-
do assimilados pela centralizacao do Bolsa-Familia—, nao garantem o direito
a seguranca econdmica, senao uma renda, o que é radicalmente distinto. Sua
evolucao em termos de publico-alvo potencial depende em primeiro lugar de
quanto se quer gastar com determinado programa. Dai em diante adequam-se
os demais parametros ao gasto or¢ado para regular a contento a demanda defi-
nida ex-ante. Se essa demanda vier a variar para mais, a tendéncia é haver déficit
de cobertura, ou seja nem todos os elegiveis serao atendidos. E esse déficit sera
tanto maior quanto maior a variacao positiva do publico-alvo potencial.

Esse diferencial —garantir um direito ou dar renda— nao deve ser menos-
prezado. Trata-se de um divisor de d4guas em matéria de politica social, com
repercussoes nada anddinas no acesso a oportunidades, melhorias nas condigoes
de vida, bem-estar e cidadania.

Por que existem programas focalizados sujeitos a comprovacio de insufi-
ciéncia de renda? Antes de mais nada para restringir a demanda, tornando o
acesso dificil, inconveniente (custos elevados para obter o beneficio), quando
nao estigmatizante, levando, pois, a que beneficiarios potenciais dispensem o
auxilio monetdrio. Por isso mesmo a imagem mais usada quando o assunto é
programas de transferéncia de renda focalizados é a da “organizacao da fila”.
A metéfora sugere ganhos de eficiéncia ja que ao pdr ordem na fila se estaria
estruturando o caos e identificando aqueles verdadeiramente merecedores da
ajuda publica, que costumam ser os nao-cidadaos ou os cidadaos de segunda
classe. S6 que nao se trata propriamente de um direito de cidadania, mas da
escolha “menos pior”. Esse é o principio da auto-focalizacao: aceitam-se os
custos que sao Impostos porque seria pior, mais custoso, nao aceitar.

A tabela 8, que contempla os 40% mais pobres da populacao, indica que os
custos de inconveniéncia sao facilmente compensaveis qualquer que seja, no
limite, o valor do beneficio. No primeiro décimo da distribuicao, o percentual
de ocupados com rendimentos do trabalho zero ou inferior a 1 SM alcanca 96 %
dos trabalhadores, percentual esse um pouco melhor no segundo décimo, isto
€ 67%. Portanto, considerando os 40% mais pobres da populagao ocupada
que nao ganha nada ou muito pouco, abaixo do minimo, temos assustadores
15 milhdes de pessoas, os serz escolha.
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Tabela 8
Percentual de ocupados com rendimentos entre 0<1SM e mais
segundo décimos da renda familiar per capita

Renda 0 <1SM 1SM >1 SM TOTAL OCUPADOS
1° 41% 54% 2% 2% 4.637.959
2° 24% 43% 15% 18% 6.095.421
3° 17% 36% 12% 35% 6.813.547
4° 14% 27% 17% 42% 7.331.824
Total 40% 22% 39% 12% 27% 24.878.751

Fonte: PDNA (2004) - ordenagao pela RFPC.

Entretanto, mesmo os senz escolha nem sempre conseguem ser identificados
quando um beneficio compensatdrio nao é um direito. Além de preencher os
requisitos definidos, ha que ser capaz de se posicionar corretamente na fila, nos
primeiros lugares, até onde alcan¢a a mao do Estado (logo, ser capaz de superar
limites derivados da condi¢ao de pobre, tais como falta de informacao, meios
para funcionar em prol de seus interesses mais imediatos, etc).

Ao contrario do BPC, os programas de transferéncia de renda que nao se
constituem em direitos costumam pecar por gerar ineficiéncias horizontais, isto
¢, nem todos os pobres acabam sendo atendidos, embora habilitados. A PNAD
2004 revelou o problema: do total de familias com renda familiar per capita in-
ferior a % do salario minimo —aquelas, portanto, em situa¢ao de indigéncia—,
metade nao havia sido contemplada por nenhum tipo de auxilio. Significa, por-
tanto, dizer que o déficit de cobertura costuma afetar mais gravemente aqueles
grupos mais vulneraveis, mais desprotegidos, o que nao é exatamente o melhor
meio de se combater a iniqtiidade e a miséria.

O recém-lan¢ado Suplemento da PNAD 2004 sobre Seguranca Alimentar
reafirma esse problema de cobertura: dos 18 milhoes de domicilios que registram
algum nivel de inseguranca no que tange o acesso a uma alimentacao equilibrada
e saudével, somente 31% declararam ter sido contemplados com algum tipo de
transferéncia de renda publica naquele ano.'” A maioria ficou de fora. No caso
dos 3,3 milhdes de domicilios classificados como em situacao de inseguranca
alimentar grave, cerca de 1,2 milhao recebia algum tipo de transferéncia de
renda, a0 passo que 2,1 milhdes nada recebiam, de nenhuma instancia de go-
verno. Em se tratando de domicilios com prevaléncia de inseguranca alimentar
moderada, aqueles beneficiarios de alguma transferéncia de renda somavam 2
milhoes contra 4,1 milhoes de nao-beneficiados.

Exemplos nao faltam para mostrar o grau de ineficiéncia horizontal nos pro-
gramas sujeitos a comprovagao de renda que nao estao lastreados por direitos,
muito embora o Brasil venha sendo apontado como a mais bem sucedida ilus-

10 Tabela 17.1 do referido Suplemento.
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tragao do como focalizar,!* pois 71,5 % dos beneficios sujeitos a comprovacao
de renda chegam ao publico-alvo (tabela 9).

Tabela 9
Distribuicao percentual de familias que recebem o BF, segundo linhas de pobreza

Linha de pobreza Percentual

Percentual de familias com YFPC < R$100 que
recebem o BF (sem imputagdo Outros Rendimentos )

Percentual de familias com YFPC entre R$101 e R$
200 que recebem o BF (sem imputagdo Outros 21,5%
Rendimentos)

71,5%

Percentual de familias com YFPC > R$200 que
recebem o BF (sem imputagdo Outros Rendimentos )

Fonte: IBGE / PNAD (2004).

7,0%

Nos 10 % mais pobres da populag¢ao brasileira, 37 % das familias sio mono-
parentais com filhos e 48 % sao constituidas de arranjos formados por casais com
filhos. Em 2004, a renda familiar per capita média das primeiras, computando-se
apenas os rendimentos do trabalho e aposentadorias, é metade daquela estimada
nos arranjos biparentais, respectivamente R$12,00 e R$24,00. Nao h4 davida
de que a situacao é dramatica para todos, mas o preocupante é constatar que as
familias monoparentais, cuja renda familiar é ainda menor que a das biparen-
tais, sdo proporcionalmente bem menos visiveis pois 2/3 nao sdo contempladas
por nenhum tipo de programa de transferéncia de renda. No caso dos arranjos
biparentais, esse déficit é menor (50%): ainda assim metade nao é alcangada.

Além disso, o beneficio transferido, quando ocorre, nao compensa o di-
ferencial de renda familiar entre esses dois tipos de familia. Lavinas e Nicoll
(2006) verificaram com dados da PNAD 2004 que, mesmo ap6s recebimento
de transferéncias de renda publicas, reproduz-se o hiato de renda entre esses
dois tipos de familias, as familias monoparentais do primeiro décimo da distri-
bui¢ao dispondo de uma fragao (0,55) da renda familiar per capita das familias
biparentais. Os beneficios nao suprimem esse hiato, nao anulando, portanto,
um tipo especifico de vulnerabilidade, a da chefia exclusiva (ou da presenca de
apenas um adulto disponivel para trabalhar).

Isso s6 faz reproduzir desvantagens entre criangas pobres, comprometendo
ainda mais seu futuro em razao do tipo de familia onde vivem. Para alguns, a
corre¢ao do problema é —literalmente— “questao de policia”, o que deve ser a
visao predominante na sociedade brasileira, afinal, uma vez que até hoje inexis-
tem mecanismos que venham dotar as familias monoparentais pobres de meios
para melhor enfrentar a miséria. E elas sao alguns milhoes (tabela 10).

11 Antonio Goéis em Folba de S. Paulo.
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Tabela 10
Familias beneficidrias de programas sociais (Brasil, 2004)
Segundo 4 primeiros décimos da distribuicao da renda familiar per capita

1° décimo 2° décimo 3° décimo 4° décimo Total 40%

NAO RECEBE BENEFICIO

Casal c/filhos 50% 50% 60% 2% 58%

Mae c/filhos 63% 58% 61% 7% 65%
RECEBE BENEFICIO

Casal c/filhos 50% 50% 40% 28% 42%

Mae c/filhos 37% 42% 39% 23% 35%

TOTAL
Casal cffilhos 2.158.857 2.818.970 2.976.881 2.631.365 10.586.073
Mae c/filhos 1.688.423 810.712  838.902 1.211.683 4.549.720
Fonte: PNAD/IBGE (2001 e 2004).
Nota: foram excluidas as familias em domicilio sem declaragao de beneficios de programas sociais.

Essa constatacao por si s6 relativiza a chamada “exceléncia” da focalizagao
dos programas de renda do governo federal. Sabendo-se que o contingente de
familias indigentes nao contempladas é maior do que as beneficiadas por erro
de focalizagdo, nao se trata propriamente de uma soma zero. Portanto, a inefi-
ciéncia vertical tem custos, e nao sao poucos.

Poder-se-ia atenuar tal critica afirmando que a cobertura de um programa
como o Bolsa-Familia era bem menor em 2004, de quando datam as estatisticas
mais recentes sobre os beneficios nao-contributivos e seu impacto na reducao
da vulnerabilidade familiar. Entretanto, se é verdade que em meados de 2006 o
namero de beneficios distribuidos no ambito desse programa chega a 8 milhoes,
e se —suposi¢ao admissivel— o grau de evasio é da ordem de 30%, dificilmente
se teriam corrigido as distorsoes acima apontadas, até porque elas derivam do
desenho propriamente dito do programa.

Finalmente, a razao de ser de um programa de transferéncia de renda é
reduzir a pobreza e, se for realmente eficaz, erradica-la, nao apenas no imedia-
to, mas no médio e longo prazo. Na auséncia de metas do governo no tocante
ao percentual de pobreza que se pretende erradicar, pode-se apenas medir o
numero de familias que, gracas ao recebimento de algum tipo de beneficio de
programa publico, ultrapassou a linha da pobreza para o lado bom. No caso,
cruzaram a linha para cima praticamente 7 milhoes de pessoas, ou 14% do
publico-alvo beneficiado, levando o universo da pobreza, todo o resto mantido
constante, para43,5 milhdes de pessoas (grafico 1).12 O resultado nao é desprezi-
vel, mas sem duvida timido frente ao passivo acumulado. Isso demonstra ser

12 Esse grafico foi feito deduzindo-se da renda familiar total o item “outros rendimentos” que
consideram, no caso dos 40% mais pobres, as transferéncias de renda publicas (federais,
estaduais, municipais, etc) e outros tipos de renda, pouco representativos entre os pobres.
Portanto, consideramos em quanto reduzirfamos o percentual de pobres agregando-se aos
rendimentos do trabalho e aposentadorias e pensdes o item “outros rendimentos”.
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necessario estabelecer metas de redugao da pobreza em determinado horizonte,
monitorar esse desempenho, estimar o tamanho da pobreza persistente e, por
fim, elevar o valor médio do beneficio, mantendo-o como uma transferéncia
fiscal permanente, em lugar de insistir nas tais “portas de saida”. Imaginar que
avolatilidade da renda e do emprego e, sobretudo, a vulnerabilidade dos mais
pobres estariam definitivamente solucionadas com um Bolsa-Familia revela uma
compreensao parala de equivocada do que é pobreza e como ela se reproduz. O
Bolsa-Familia deve se transformar em um direito, estendido a todas as criancas,
independentemente de sua classe social e nivel de renda, ja que, nos lembra a
teoria econdmica (Barr, 2005: Cap. 10), a presenca de criangas é um indicador
“automatico” de vulnerabilidade. Assim, seria possivel economizar custos
intermedidrios importantes, de carater administrativo, instituir pela primeira
vez um beneficio comum a todos os brasileiros com idade inferior a 16 anos,
fortalecendo a coesao social e, ja nao sem tempo, proceder a uma reforma fiscal-
tributdria que eliminasse todas as transferéncias de renda garantidas aos que
recolhem Imposto de Renda de Pessoa Fisica, e que se beneficiam de isen¢oes
fiscais importantes por dependente em idade escolar até 24 anos.

Grifico 1
Distribuicao da renda familiar per capita (Brasil 2004)
Com “Rendimentos imputados” e “Antes da imputacao de outros rendimentos”
(Cinco primeiros décimos da renda familiar per capita)

R$ 250,00 w I \
Sairam da Pobreza (R$ 100 rfpc)
(50.555.999) - (43.586.813) = 6.969.186 (14%)
R$200,00 | (antes) (depois) (sairam de R$ 100)

R$ 150,00 /
R$ 100,00 /

""""""""" V"""""""““"'
R$ 50,00 /

R$ 0,00 /

1° decil 2° decil 3° decil 4° decil 5° decil

Renda Familiar
per Capita Media

Sem outros rendimentos Com outros rendimentos
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Se qualquer melhora, por pequena que seja, na vida dos brasileiros mais
carentes e destituidos deve ser celebrada, talvez seja tempo de refletir sobre o
que ainda precisa mudar, pois resta infinitamente mais a fazer do que foi rea-
lizado: antes de mais nada, assegurar um direito, o direito a seguranca sécio-
econdmica dos mais pobres, para evitar o uso assistencialista dos beneficios,
garantir o acesso a mais bem-estar e combater aquilo que em qualquer lugar do
mundo minimamente civilizado é sinal de ineficiéncia e estigma: a fila. Qualquer
beneficio que nao expresse um direito é, por forca das circunstancias, passivel
de uso politico.

ENTRE RENDA E INFRA-ESTRUTURA SOCIAL

Considerando o aumento do peso das transferéncias de renda na renda familiar
das familias mais pobres —28% em 2004, entre os 10% mais pobres, contra
16% em 2001—, que ocorre em consonancia com a elevacao dos rendimentos
do trabalho nas camadas mais pobres da populacao (vide tabelas 14 e 15 do
anexo), promovendo um aumento real da renda dos estratos da cauda inferior
da distribuicao, vale a pena investigar se tal elevacao da renda familiar, promo-
vendo aumento do consumo, foi acompanhada ou nao de melhorias em termos
de bem-estar agregado, ainda que saibamos que nao houve incremento do gasto
social nessas dreas em nenhuma das esferas de governo.

Para captar tal efeito, buscamos inferir, a partir de dados da PNAD, a evo-
lugao do grau de acessibilidade dos mais pobres aos chamados servigos sociais,
em especial os que s20 o ptblico-alvo dos programas de transferéncia de renda
focalizados. No exercicio abaixo, desagregamos os dados para o conjunto da
populacao, tomando como unidade de analise os domicilios, cujo niimero pas-
sou de 47 milhdes em 2001 para 51,8 milhdes em 2004. Consideramos também
em separado dois grupos que se beneficiam de programas de transferéncia de
renda: i) o publico-alvo do Bolsa-Familia e afins (RFPC? <R$100,00) e ii) os
40% mais pobres na curva da distribuicao (feita com base na renda familiar
per capita).

As tabelas 11 (acesso a rede de esgoto) e 12 (dispor de coleta de lixo) sinali-
zam tendéncia ja esperada, tendo em vista o recuo do gasto social na provisao
de servicos publicos de cunho universal, e de grande impacto na reducao de
disparidades no modo de vida e no conjunto de oportunidades entre indivi-
duos. Em quatro anos, o quadro é de estagnacao patente, a pequena melhora
registrada na média brasileira tendo sido claramente favoravel a populagao nao-
pobre, uma vez que os domicilios abaixo da linha de pobreza do Bolsa-Familia

13 Renda Familiar Per Capita (RFPC).
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ou aqueles situados nos quatro primeiros décimos da distribuicao revelam
ligeira deterioracao em termos de cobertura dos dois servigos publicos basicos
aqui computados.

Tabela 11
Domicilios 2001-2004
com rede de esgoto

2001 2004
Domicilios Domicilios
RFPC < R$100 52% 50%
40% mais pobres 59% 55%
TOTAL BRASIL 72% 73%
Fonte: PNAD/IBGE (2001 e 2004).
Nota: foram excluidos os missings.
Tabela 12

Domicilios 2001-2004
com coleta de lixo

2001 2004
Domicilios Domicilios
RFPC < R$100 66% 65%
40% mais pobres 1% 70%
TOTAL BRASIL 83% 85%
Fonte: PNAD/IBGE (2001 e 2004).
Nota: foram excluidos os missings.
Tabela 13

Domicilios 2001-2004
com telefone celular

2001 2004

Domicilios Domicilios
RFPC < R$100 10% 20%
40% mais pobres 21% 25%
TOTAL BRASIL 31% 48%

Fonte: PNAD/IBGE (2001 e 2004).
Nota: foram excluidos os missings.

Ja no caso da telefonia celular, nao ha divida de que o incremento da renda
nos décimos inferiores da distribui¢ao permitiu dobrar em apenas 3 anos o
ndmero de domicilios com presenca de celulares, conforme consta da tabela
13. Essa taxa de crescimento foi a mais expressiva nos cortes elaborados. E
inquestionavel que o acesso a um celular pode ampliar oportunidades de ocu-
pacao, promover mais inclusao, facilitar a vinculagao a redes comunitérias que
acabam por reduzir niveis elevados de desprotecio e vulnerabilidade. Mas isso
engendra também mais gastos com impostos indiretos o que nos faz supor que
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a renda obtida pelos mais pobres habilitados ao recebimento de transferéncias
compensatdrias acabe financiando em boa parte a carga tributaria.

Estudo de Afonso ez 4l. (2004) estima que a incidéncia efetiva dos impostos
indiretos na renda dos mais pobres é altamente regressiva, proporcionalmente
mais nos décimos mais pobres da distribuicao. “Enquanto a tributacao indireta
representou 16,8% da renda das familias pertencentes ao primeiro décimo, na
classe das familias mais ricas (pertencentes ao dltimo décimo) mobilizou apenas
2% darenda—ouseja, 9,5 pontos percentuais amenos” (Afonso et dl.,, 2004). Os
dados da POF que subsidiaram a referida pesquisa referiam-se aos dispéndios
de 1995-1997. Como de 14 para cd houve aumento da carga tributaria,'* inclusive
com elevagio de determinadas aliquotas de taxas e mormente das contribuicdes
sociais,”” pode-se imaginar que tal incidéncia na renda dos mais pobres tenha
piorado efetivamente. Tampouco teve lugar a esperada reforma tributaria que
reduzisse a incidéncia de ICMS!¢ sobre uma gama ampla de produtos e servigos
bésicos de peso expressivo na cesta de consumo da popula¢ao mais carente.

Tal assertiva é confirmada pelo artigo de Salvador (2006):

[...] a POF 2002/2003 mostra que essa regressividade vem aumentando: as familias
com renda de até dois saldrios minimos passaram a ter uma carga tributéria indireta
de 46% da renda familiar, enquanto aquelas com renda superior a 30 saldrios minimos
gastam 16% da renda em tributos indiretos.

COMO AGUA ENCANADA, ESGOTAMENTO SANITARIO E ESCOLA-
CRECHE CONTRIBUEM PARA ELEVAR A RENDA DO TRABALHO DAS
MULHERES MAIS POBRES

Buscamos identificar, no exercicio abaixo, os fatores que mais contribuem para
elevar os rendimentos ocupacionais das mulheres mais pobres (esta, a variavel
dependente). Selecionamos exclusivamente as mulheres ocupadas por saber
que sua inser¢ao no mercado de trabalho acaba dependendo fortemente de
um conjunto de servicos desmercantilizados, como escola, creche, esgotamen-

14 Ver Afonso et dl. (2004: 3).

5 Até porque o aumento da carga tributaria brasileira decorre da elevagio de tributos cumulativos

sobre o consumo, como a Cofins e a CPMF. Além disso, a elevacao da arrecadagao tributdria
nao se destinou a ampliacao da oferta e qualidade dos servigos ptblicos, mas para o pagamento
de juros e amortizagao da divida publica, cujo peso no PIB brasileiro pouco regrediu (cerca
de 51% do PIB em 2005).

Cabe recordar que em 2005, 0 ICMS foi responsével por quase 23 % de toda a carga tributéria
brasileira. Os impostos sobre consumo correspondem a 58,7 % da carga tributéria total, sendo
altamente regressivos.

170

Procesos de urbanizacion_final.indd 170 24/11/08 10:02:06



Pobreza urbana no Brasil: trade-off entre investimentos sociais e transferéncias de renda

to sanitario, dgua encanada por interferirem na gestao sempre conflitiva entre
trabalho doméstico e trabalho remunerado.

Para realizar esse exercicio, elegemos o conjunto de mulheres ocupadas
(inclusive com renda zero),!” na faixa etdria 16-64 anos, que se situam nos 4
primeiros decis da distribuicao, a partir de um ordenamento feito com base na
renda familiar per capita. E oportuno assinalar que ao buscar uma eventual co-
rrelacio entre rendimento do trabalho feminino e presenca de filhos nas faixas
etarias selecionadas, contemplamos o vinculo de parentesco (“mae presente
no domicilio”).!® As variaveis selecionadas estao listadas no Quadro I, que
traz também os resultados do modelo linear de regressao. Trata-se de varidveis
bindrias (0,1), a excec¢ao daquelas, numéricas, que se referem, i) aos anos de es-
colaridade concluidos, ii) nimero de horas trabalhadas na semana na atividade
remunerada, iii) nimero de horas dedicadas aos afazeres domésticos e iv) idade,
que, neste exercicio foi clipada em 45 anos!? para evitar uma leitura incorreta
dos resultados (aumento da renda linear a0 aumento da idade).

O primeiro modelo testado incluia igualmente a variavel “ser informal (1)
ou nao (0)”. Apesar de significante para o modelo, identificou-se um padrao
bimodal nas mulheres pobres ocupadas, com a existéncia de duas distribuicoes
—uma para as mulheres ocupadas em atividades informais (1) e outra para as
demais (0). Quando o coeficiente é semelhante nas duas distribuicoes —“ser
informal (1) ou nao (0)”— nao se fez necessario criar uma varidvel interativa, o
oposto ocorrendo quando os coeficientes se mostravam muito diferentes. Neste
caso, as variaveis selecionadas foram multiplicadas pela variavel “ser informal
(1) ou nao (0)”. Dessa maneira, foi possivel integrar no mesmo modelo uma
interpretacao que corresponde aos dois padrdes observados.

Os coeficientes expressam, dependendo do seu sinal, acréscimos ou de-
créscimos nos rendimentos do trabalho das mulheres que se situam na cauda
inferior da distribui¢io de renda (40%). Assim, equivalem a Reais (R$) de 2004.
Em se tratando de variaveis interativas, a leitura, no entanto, é distinta: o valor
real dos acréscimos ou decréscimos (contribui¢ao em Reais - R$) deve ser obti-
do somando-se aritmeticamente os dois coeficientes estimados pela regressao
(quando “informal” (1) e quando “nao-informal”). Ex: O coeficiente da VAR

17" O nimero de mulheres ocupadas com renda zero é muito elevado nos primeiros decis da dis-

tribuicao, notadamente em 2001, sua participacao caindo em 2004. Por essa razao, resolvemos
considerar na nossa amostra aquelas com renda positiva e também com renda zero.

Naio é possivel replicar esse exercicio no caso dos homens pois nao ha como identificar a re-
lagao de paternidade entre os homens vivendo em um domicilio ou familia e as criangas que
ali também vivem. Isso s6 ocorre no caso das maes.

Depois de varios exercicios, fixamos o patamar maximo etdrio em 45 anos, pois a partir dai, a
renda média feminina deixa de aumentar com a idade.
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“presenca de filho com 18 anos ou mais no domicilio” estima uma redugao
na renda do trabalho das mulheres ndo-informais de R$23,85. Ja no caso das
mulheres ocupadas 7o setor informal, a reducao da renda é de apenas R$6,09,
isto é, (-23,85 + 17,76).

Finalmente, cabe assinalar que o valor da renda média das mulheres ocupa-
das objeto desse exercicio foi estimada em R$127,00.

Quadro |
Coefficients?
Unstandardized Standardized
1 (Constant) -98,770 210 -470,913 ,000
Ter Maquina de Lavar 54,155 ,118 122 458,098 ,000
Idade (Clipada em 45 anos) 1,928 ,005 ,138 399,306 ,000
Presencga de mulher inativa no domicilio 22,448 ,093 ,069 241,150 ,000
Presenca de filho de 0 a 3 anos no domicilio 47,788 ,318 ,170 150,342 ,000
Presenca de filho de 4 a 6 anos no domicilio 18,017 137 084 131,859 ,000
Ter algum filho de 0 a 3 anos fora da creche -46,703 326 -161 -143,187 ,000
Ter algum filho de 4 a 6 anos fora da pré-escola -28,573 ,190 -,069 | -150,552 ,000
Ter filho de 7 a 17 anos no domicilio 12,888 115 ,047 111,842 ,000
Ter filho de 18 anos ou mais no domicilio -23,847 ,105 -092 | -226,209 ,000
Ter filho de 10 a 15 anos ajudando nos afazeres domésticos 3,381 ,098 ,013 34,433 ,000
Ser conjuge -18,427 150 -071 -122,789 ,000
Ser chefe de familia 77,599 176 275 441,404 ,000
Total de Horas trabalhadas na semana 2,569 ,002 ,335 | 1182,336 ,000
Total de Horas I aos afazere ésti na semana =712 ,003 -,080 -276,232 ,000
Anos de estudos completos 11,806 ,013 ,336 876,579 ,000
(Ser informal) X (Presenca de filho de 0 a 3 anos no domicilio) -23,800 ,401 -,068 -59,278 ,000
(Ser informal) X (Presenca de filho de 4 a 6 anos no domicilio) -6,693 179 -,019 -37,360 ,000
(Ser informal) X (Ter algum filho de 0 a 3 anos fora da creche) 28,779 414 ,078 69,568 ,000
(Ser informal) X (Ter algum filho de 4 a 6 anos fora da pré-escola) 44,822 ,260 ,079 172,578 ,000
(Ser informal) X (Ter filho de 7 a 17 anos no domicilio) 4,892 146 ,018 33,458 ,000
(Ser informal) X (Ter filho de 18 anos ou mais no domicilio) 17,760 132 ,058 134,249 ,000
(Ser informal) X (Ter filho de 10 a 15 anos ajudando nos afazeres domésticos) -2,587 ,138 -,007 -18,710 ,000
(Ser informal) X (Ser cénjuge) 59,442 146 202 407,775 ,000
(Ser informal) X (Ser chefe de familia) -27,331 ,185 -,086 -147,412 ,000
(Ser informal) X (Anos de estudos completos) -3,683 016 -117 | -232.364 .000

2 Dependent variable: rendimento mensal da mulheres ocupadas 16 < 64 anos 40% mais pobres.

Considerando a presenca de duas distribui¢oes, vamos analisar os resultados
partindo das cinco variaveis cujo coeficiente é comum a ambas. Ter maquina
de lavar é a variavel que mais contribui para elevar a renda das mulheres po-
bres ocupadas (R$54,15), aumentando-a em 42%. Observe-se que a maquina
de lavar é uma medida indireta da existéncia de 4gua encanada e esgotamento
que pode alterar, no ambito das relacoes de género, a inser¢ao ocupacional das
mulheres no mercado de trabalho. Considerar como variaveis diretamente dgua
encanada e esgotamento sanitaria —varidvel domiciliar— nao teria o mesmo
impacto do ponto de vista do género, que temos com a presenca de uma ma-
quina de lavar.

Outro fator importante para a elevacao da renda das mulheres mais pobres
é a presenca de uma mulher inativa no domicilio (R$22,45), sem davida por
compartilhar tempo dedicado ao trabalho doméstico e por assumir certas res-
ponsabilidades familiares. Se essa figura for aposentada ou pensionista, talvez ela
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ainda esteja contribuindo para assegurar uma renda minima permanente nesses
lares mais desfavorecidos e, assim, facilitar a insercao dessas mulheres no mer-
cado de trabalho, inclusive ampliando seu leque, restrito, de oportunidades.

A idade agrega pouco em termos de valor: a cada aniversario, o rendimento
do trabalho das mulheres mais pobres registra um ganho de apenas R$1,93.

J4 cada hora extra de trabalho doméstico levaria a uma diminuigao do ren-
dimento laboral mensal de R$2,85, independentemente do tipo de insercao
ocupacional feminina. No outro extremo, cada nova hora da jornada semanal
de trabalho proporciona ao final do més um acréscimo de aproximadamente
R$10,00 (4x R$2,60).

Para poder trabalhar mais horas fora de casa, seria necessério, havendo
criancas em idade pré-escolar, dispor de creches e escolas tempo integral, ja
que, segundo o modelo, a existéncia de filhos fora da creche (0-3 anos) e fora
da pré-escola (4-6 anos) acarreta uma reducao no rendimento do trabalho das
mulheres mais pobres de R$46,70 e R$28,57, respectivamente. Portanto, indire-
tamente pode-se supor que a queda do gasto per capita em nivel municipal com
educacao, assisténcia social, conforme apontado na parte inicial desse artigo,
no periodo recente, acaba por comprometer aumento da renda do trabalho
das mulheres mais pobres. O baixo investimento social perpetua a pobreza por
reduzir oportunidades de emprego e mobilidade.

No caso de essas mulheres estarem na informalidade, a perda é menor do
que aquela registrada para as formalizadas, mas ainda assim, significativa. Filhos
pequeninos fora da creche para essas mulheres representam uma perda salarial
de R$17,92 mensais. O surpreendente é constatar que a reciproca nao é verda-
deira no caso das criangas na faixa 4-6 anos fora da pré-escola. Quando as maes
destas criangas atuam na informalidade, em lugar de assistir a uma queda de
seu rendimento mensal, registra-se um aumento de R$16,25. Uma suposi¢ao
para explicar essa elevacao dos rendimentos no caso das trabalhadoras infor-
mais seria 0 aumento do custo de oportunidade do trabalho infantil, acionado
pelas familias quando a mae é trabalhadora informal, o que nao ocorre no caso
de uma inser¢ao regular.

De modo geral, a presenca de criancas é um fator correlacionado positiva-
mente com ganhos de rendimento no trabalho para as mulheres mais pobres.
Quando menor aidade dos filhos, maior o ganho salarial para todas as mulheres,
embora esse ganho seja decrescente no caso das mulheres ocupadas no setor
informal. Contudo, a presen¢a no domicilio de filhos com idade igual ou supe-
rior a 18 anos estd associada a uma perda de renda que pode variar de R$23,85,
no caso das nao-informais, a R$6,09 no caso das informais.

O modelo inferiu o impacto da presenca de criangas na faixa 10-15 anos
que ajudam nos afazeres domésticos e estimou que sua contribui¢ao a elevacao
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da renda de suas maes seria marginal: R$3,38 quando a trabalhadora nao esta
na informalidade e R$0,79 no outro caso de figura. Ou seja, contrariamente ao
senso comum, o aporte que criangas adolescentes podem ter na substitui¢ao
do tempo de trabalho doméstico de suas maes nao reflete ganhos expressivos.
Melhor té-las na escola...

Na posicao de pessoa de referéncia na familia, as mulheres, notadamente
aquelas que nao estao na informalidade, auferem rendimentos mais altos do que
em qualquer outra condicao (conjuge, filha, avd, etc). Esse é o coeficiente mais
elevado estimado pelo modelo: R$77,60 no caso das que nio sio informais e
R$50,27 para aquelas cujos rendimentos provém de ocupagoes informais. En-
tretanto, na condi¢ao de cdnjuges, as mulheres pobres ocupadas encontram-se
em dindmicas opostas: se trabalharem na informalidade, a condicao de cdnjuge
lhe permite elevar seu rendimento mensal em R$41,01. Ao contrario, aquelas
cujas atividades nao sao exercidas no setor informal, saem prejudicadas, pois
registram renda salarial menor em R$18,43. Ou seja, para as mulheres chefes,
o melhor é estar na formalidade ao passo que quando se é cdnjuge mulher a
informalidade permite auferir renda mais alta.

Por fim, conforme ji amplamente conhecido, cada ano de escolaridade
concluido agrega ao saldrio cerca de R$11,80 mensais para as mulheres que
nao estdo na informalidade e cerca de R$8,12 para aquelas trabalhando em
atividades informais.

Em resumo, os resultados obtidos pelo modelo e a analise dos dados empi-
ricos que o subsidiaram permitem algumas breves conclusdes:

a) A presenca de criancas, em um contexto em que a taxa de fecundidade j4 é baixa, nao
inviabiliza o desempenho das mulheres mais pobres no mercado de trabalho, pelo con-
trario. Mas tal rendimento é bem maior quando dispdem de creches e pré-escola para
seus filhos pequenos aumentando, ainda mais quando possuem uma maquina de lavar.
Isso significa que ao reduzir a carga dos afazeres domésticos melhora a possibilidade
de sua inserc¢ao no mercado de trabalho. Autonomia é bom para elevar salarios. Essa
autonomia é tributaria no caso das mulheres mais pobres de investimentos ptblicos
pesados em educacao fundamental e pré-escola, saneamento e habitacao.

b) Da mesma maneira, na posicao de pessoa de referéncia na familia as mulheres
auferem nas suas atividades rendimentos mais altos que na condi¢ao de conjuge. De
novo, trata-se de uma questao de autonomia que é, sem divida, o que mais restringe
as oportunidades de ampliacao dos rendimentos ocupacionais femininos. Logo, se a
chefia familiar das familias monoparentais

¢) Finalmente, a presenga de um inativo do sexo feminino na familia também contribui
para elevar os rendimentos do trabalho das mulheres mais pobres. De novo, o ponto
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diz respeito a mais autonomia, no plano da restricao orcamentaria e também do uso
do tempo (restri¢ao temporal).

d) Os fatores que elevam os rendimentos do trabalho das mulheres pobres —o que po-
de reduzir significativamente os niveis de pobreza— estao fortemente correlacionados
com a provisao de servicos publicos nas funcées, que, como vimos, vém registrando
reducao do gasto per capita em nivel federal, estadual e municipal.

BREVES CONCLUSOES

A desvinculacao de gastos com investimentos no calculo da meta de superavit
primério do governo federal, e o resultado da vinculagao de 15% e 13 % da re-
ceita corrente liquida de estados e municipios, respectivamente, além das trans-
feréncias constitucionais para aplicacao em satide, deveriam incentivar a busca
de solucdes para melhor redimensionar e realocar o gasto social em fungdes e
sub-fun¢des que possam ampliar o grau de desmercatilizacao da provisao de
servicos basicos de primeira necessidade, tidas como investimento social. Ou
seja, ha que vincular despesas a determinados fins se a provisao de servicos
publicos de qualidade é uma meta na superacgao das desigualdades, ampliando
oportunidades. O debate deve trilhar caminhos novos sob pena de fazermos
do modelo americano residual de protecao social ancorado na atribui¢ao de
safety nets, de valor relativamente baixo, o nosso referencial de sociedade. Os
Estados Unidos nao sao apenas uma dos paises de crescimento mais acentua-
do do Gini*® dentre as economias de primeiro mundo. Sao também aquele
onde o chamado welfare —restrito a transferéncias de renda para assegurar a
sobrevivéncia dos menos dotados de capital social, humano e ativos na maior
economia de mercado do mundo— é altamente inefetivo e constantemente
colocado na berlinda pelos setores conservadores por nao conseguir romper
com o ciclo da pobreza e sua reproducio intergeracional. Pelo visto a miopia
de la anda contagiosa por ca.
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ANEXO
Tabela 14
o o~ ope . .
Composicao da renda familiar 2001 e 2004 (tipos de rendimentos)

2001 2004 Variacao

Decis Trabalho __Apos./Pens. Outros Renda Fam. Média Trabalho Apos./Pens. Outros Renda Fam. Média __2001-04
1 78% 6% 16% 72,96 67% 5% 28% 97,71 33,93

2 81% 13% 6% 266,07 7% 1% M% 305,01 14,63

3 82% 15% 4% 370,63 79% 13% 8% 417,63 12,68
4 78% 19% 2% 446,35 76% 18% 5% 483,85 8,40
5 82% 16% 2% 607,22 79% 17% 4% 641,39 5,63
6 73% 25% 2% 644,69 2% 25% 3% 684,63 6,19
7 82% 16% 2% 923,00 80% 18% 3% 937,31 1,55
8 80% 18% 2% 1.190,93 79% 19% 2% 1.230,10 329
9 79% 18% 3% 1.821,00 7% 20% 3% 1.738,19 -4,55
10 7% 19% 4% 4.813.31 76% 20% 4% 457415 -4.97
Total 79% 17% 4% 1.271,71 76% 17% 7% 1.262,03 -0.76]

Fonte: PNDA/IBGE (2001 e 2004).
Nota: valores deflacionados pelo INPC - Valores constantes de 2004.
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Rendimentos médio dos ocupados (Brasil, 2001-2004)

Segundo sexo e decis da renda familiar per capita

Tabela 15

(Valores constantes 2004)

10
2
30
4
5
&
7
g
9
10°

Total

2001
Masculino Feminino
65,84 24,67

17196 77,10
242,00 120,55
20258 154,58
37122 202,00
42694 240,12
55263 302,58
699,42 404,20
1.052,88 61847
291221 165384
770,57 458,72

Total
47,92
133,81
193,57
235,49
301,97
346,97
448 41
572,67
860,77
2.344,92
637,11

Masculino Feminino

102,79
213,86
276,48
330,35
398,92
458,67
557,85
713,59
1.035,49
2.818,54
795,31

2004

42,51
98,87
145,66
196,86
237,98
286,70
346,07
445,29
644,84
1.655,31
503,95

Total

77,38

169,74
226,08
275,06
333,27
386,79
468,53
597,33
862,35

2.296,94

671,69

Fonte

Procesos de urbanizacion_final.indd 177

: PNDA (2001 e 2004).
Nota: valores constantes de 2004 - daflator PNDA.
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EXCLUSAO SOCIAL, DESAFILIACAO E INCLUSAO
SOCIAL NO ESTUDO DE REDES SOCIAIS DE FAMILIAS
POBRES SOTEROPOLITANAS

Maria Gabriela Hita' y Luciana Duccing®

INTRODUCAO

Este artigo apresenta resultados parciais da investigacao etnografica “Pobre-
za, Redes Sociais e Mecanismos de Exclusao / Inclusao Social” financiada
pela Fapesb,? realizada no Bairro da Paz, na cidade de Salvador, Bahia, como
subprojeto de um consércio nacional de pesquisa com estudos sobre sete me-
tropoles brasileiras, coordenado pelo Centro Brasileiro de Analise e Planeja-
mento (CEBRAP) e Instituto Econémico de Pesquisa, com financiamento da
Finep (IPEA) e que prevé estudos quantitativos associados aos etnograficos e
longitudinais, em trés destas capitais,* a serem realizados ao longo de dez anos,
de 2005 a 2015. Esta investigacio faz parte do nivel qualitativo do estudo que

Professora do Departamento de Sociologia e da Pés-graduagao em Ciéncias Sociais da Uni-
versidade Federal de Bahia (UFBA) (Brasil). Investigadora do ECSAS (Ntcleo de Estudos
em Ciéncias Sociais, Ambiente e Satide ) e consultora do CEBRAP.

2 Investigadora do ECSAS-UFBA (Brasil) e consultora do CEBRAP. Atual bolsista FAPESB de
Pés Doutorado 1 pelo Programa de Pés-Graduagao em Cultura e Sociedade da Universidade
Federal de Bahia (UFBA) (Brasil).

O Dr. Ronaldo Almeida coordena a equipe de estudos etnograficos em 3 capitais brasileiras
no CEBRAP. E a Dra. Maria Gabriela Hita a equipe etnografica da cidade de Salvador, nesta
pesquisa.

Trata-se da investigacdo “Desenvolvimento regional e desigualdades sécio-produtivas: tendén-
cias recentes, redefinicdes conceituais e desdobramentos em termos de politicas piblicas”,
coordenada pelo Dr. Alvaro Comin.
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pretende, por meio de uma abordagem etnografica e comparativa entre distintos
contextos de pobreza urbana (nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sal-
vador), analisar as distintas formas de integracao e exclusao social produzidas
por redes de relacoes primarias e associacoes que se cruzam e retro-alimentam
nestes diversos contextos de produ¢ao da pobreza urbana. Em especial, o es-
tudo enfatiza as relacoes familiares e religiosas.?

Partimos do suposto de que estd em curso no Brasil, em sintonia com outros
contextos mundiais, a formacao de um novo tipo de “pobreza” com caracte-
risticas s6cio-econdmicas como o aumento do consumo e da oferta de servico
estatais, proporcionando a populagao em geral um maior acesso a sadde, edu-
cacao, habitacao, saneamento bésico, etc —embora seja possivel questionar,
como faz Lavinas (20006) se estas melhorias significam, de fato, alguma reducao
da desigualdade de acesso a bens e servigos tidos como “universais”, na socieda-
de brasileira. Se, por um lado isto resultou em melhorias perceptiveis e graduais
nas condigoes de vida urbana, por outro lado, esta associado a outras caracteris-
ticas que se contrapoem as primeiras, como o crescimento do desemprego, da
violéncia e do préprio contingente de pobreza nos centros urbanos (Kowarick,
2002; Ferreira, 2000; Duhau, 2005; Leite, 2006). Neste artigo, nao discutimos
a trajetoria do conceito de “nova pobreza”, mas nos interessa apontar que nao
basta remeté-lo a indicadores sdcio-econdmicos, pois se estes mudaram, a vida
nas grandes cidades, como um todo, também passou por transformacoes. Para
manter a coeréncia com nosso recorte analitico, é preciso chamar aten¢ao para
os contextos histéricos locais de formacao e transformacao das condicoes de
pobreza.

Também partimos da hipdtese bésica de que, apesar dos riscos de vulnera-
bilidade em que se encontram pessoas em situacao de pobreza, existem varios
circuitos de reciprocidade e sociabilidade que operam a favor de uma maior
integracao, diversos tipos de vinculos sociais que sao condicionados por essa
mesma pobreza. Para além dos beneficios que elas criam, em geral, operam

5> Os vinculos familiares sio um lugar privilegiado para a observacio e estudo da reproducio
social, pois operam como uma importante rede geradora de integracio social. Este eixo anali-
tico est4 sendo compreendido, estrategicamente, como uma forma discreta de cruzamento de
um conjunto de dimensdes (politicas publicas, mercado de trabalho e outras relagdes sociais)
equacionadas na analise das trajet6rias familiares. Varios estudos apontam que a religido é outro
eixo importante na constituicao de redes de sociabilidade em comunidades carentes (Burdick,
1998; Machado, 2001; Rabelo ez 4/., 2002; Lavalle e Castello, 2004a). Além disso, sugerem que
entre praticas associativas, a participacio religiosa constitui um canal eficaz para atenuar riscos
de exclusao social, em uma proporgao de seis vezes mais do que a participacgio alcancada por
outros tipos de associativismo —de modo muito especial entre grupos pentecostais (Lavalle
e Castello, 2004a). Para maiores detalhes metodoldgicos da perspectiva adotada na pesquisa
ver Hita (2004) e Cabral e Pedroso (2005).
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também como importantes mecanismos pelos quais individuos tém acesso ao
mercado de trabalho e recursos de politicas publicas. Portanto, a proposta
desta pesquisa é compreender a qualidade dos vinculos forjados nestas redes,
identificando e qualificando o que circula por elas, quais sao seus critérios de
pertenca, codigos de fidelidade e de confianga na reciprocidade, estratégias
de inclusao/exclusao que estao em jogo entre seus membros e, de forma mais
especifica, quais sao seus modos de atuacao e captacao/distribuicao de recur-
sos diversos, bem como os efeitos que produzem sobre a dinamica das familias
que se ligam a elas.

Neste artigo, analisamos resultados parciais de trés trajetorias familiares que
estao sendo acompanhadas em Salvador, cidade localizada na Bahia, na regiao
Nordeste do Brasil, uma das mais pobres do pais. A primeira parte deste paper
procura articular e discutir conceitos como os de exclusio, desafiliacao e in-
clusao social para, posteriormente, inseri-los na analise etnografica de trajetdrias
familiares no Bairro da Paz, analisadas a partir das diversas formas de inserc¢ao
no mercado de trabalho, trajetérias de migragao, quantidade e qualidade de
vinculos associativos, religiosos, familiares e de vizinhanca que estao presentes
em cada uma, do acesso diferenciado que tém a beneficios estatais e a uma de-
terminada estrutura de oportunidades.°

No Brasil, se avancou bastante na geracao de metodologias quantitativas
de investiga¢ao e utilizacao de bases de dados, sobretudo, no desenvolvimen-
to de mecanismos de mensuracio de situacdes de pobreza, miserabilidade e
vulnerabilidade. Entretanto, o mesmo nao se observa para a caracterizagao dos
modos especificos pelos quais as situacoes de desigualdade se articulam com
diferentes contextos de desenvolvimento econdmico e social. Se, por um lado,
os dado quantitativos sao decisivamente necessarios para desenhar panoramas
comparativos entre diferentes regides nacionais, por outro, sua relativa homo-
geneidade oculta o fato de que os processos que conduzem a desigualdade (e,
portanto, os mecanismos que podem ser empregados para reverté-la) sao de
natureza muito distintas.

Virios estudos tém demonstrado que as situacoes de privacao sao extre-
mamente heterogéneas dentro de um mesmo espaco urbano e, portanto, que
as formas de enfrenta-la demandam também politicas e iniciativas especificas.

“El término ‘estructura’ refiere al hecho que las rutas de bien estar estan estrechamente vincu-
ladas entre si, de modo que el acceso a determinados bienes, servicios, o actividades propician
recursos que facilitan, por su vez, el acceso a otras oportunidades” (Kaztman e Filgueira, 1999:
9). A “estrutura de oportunidades” se refere, portanto, a articulagdo entre os lagos comuni-
tarios, os do Estado e os do mercado de trabalho. Ela se configura na interacao dessas trés
dimensdes, na medida em que possibilita um maior acesso a recursos, bens, servigos, etc., que
operam a favor da atenuacio da vulnerabilidade social.
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Por isso, a compreensao dos mecanismos de exclusao/inclusao social nao pode
prescindir de uma dimensao micro-socioldgica na analise de seus fundamentos.
Entender as formas da organizaciao micro-espacial da pobreza, os diversos graus
de exposi¢io a vulnerabilidade de certas familias, suas diversas estratégias de
sobrevivéncia, assim como as formas pelas quais politicas publicas atuais tém
operado sobre estes aspectos sao tarefas prioritarias quando se trata de cons-
truir estratégias para o enfrentamento de novos tipos de pobreza (CEBRAP,
2004; Almeida, 2006).

EXCLUSAO SOCIAL/ DESAFILIACAO X REDES DE SOCIABILIDADE/
INCLUSAO SOCIAL

A pobreza, como processo multidimensional que é, exige para sua compreensao
perspectivas de analise mais complexas do que as tradicionais medi¢des por va-
ridveis associadas apenas a qualidade da habitacao, acesso a educagao ou renda.
Pesquisas contemporaneas sobre o tema demonstram um maior esforco tanto
na incorporacao de metodologias desenvolvidas para outros campos de inves-
tigacao, quanto na reflexao sobre termos e conceitos mais sensiveis para tratar
de temas relevantes ao estudo da pobreza em contextos urbanos atuais.

Um termo bastante utilizado, hoje em dia, por pesquisadores é “Exclusao
social”. Como argumentam Ivo e Scherer-Warren (2004), embora afins, “Ex-
clusao” e “pobreza” sao no¢des que vém de distintas matrizes tedricas: enquanto
pobreza

[...] se refere a um estado, ou posigao relativa de um grupo de pessoas ou familias, a
partir de uma categorizagao socioecondmica, a exclusao expressa um processo social,
econdmico ou cultural pelo qual um individuo é progressivamente desprovido das
condicdes de participacdo e reconhecimento social numa dada sociedade, ficando
relativamente privado de vérias esferas da vida coletiva, como trabalho, integracio
familiar, participagao civica, lazer, etc.

Kowarick (2002) distingue diferentes ambitos de vulnerabilidade e “exclusao
social”,” como a politica —quando n2o se tem um sistema democratico que
garanta os direitos politicos— ou a econdmica —quando os direitos politicos
nao sao acompanhados por direitos civis, prote¢ao social e laboral. Situa¢oes de

7 Quando utilizamos o termo “Exclusdo” com maitscula, nos referimos ao seu uso generalizado
na literatura sociolégica para indicar a dimensio estrutural em situacoes de pobreza. Quando
o termo “exclusdo” vem em mindscula remetemos 2 variacdo que é introduzida por Castel
na anélise de diferentes processos e graus de inclusao/exclusao, sintetizados no conceito de

desafiliacao (Castel, 1997; Kowarick, 2002).
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exclusao/ inclusio social apontam para dimensoes de desigualdade e caréncia
bastante variadas, fruto de herangas e processos cujas combinagdes resultam
de fendmenos que devem ser tratados em suas especificidades. Desigualdade e
exclusao estao associadas a fatores étnicos (nao apenas os negros ou indigenas,
mas também todo “migrante”), de sociabilidade primaria (estruturas familiares
vulneraveis, como aquelas chefiadas por mulheres ou jovens), espaciais (nas
periferias, subtrbios, invasoes, favelas, bairros populares), etc. Ao mesmo tem-
po, sdo fruto de privacoes distintas: de emprego, habitacao, satide, educacao,
acesso a terra, etc. Leite (2006) destaca ainda as nuances do que se nomeia
“violéncia”, o estigma atribuido as favelas e suas implicacoes para o cotidiano
dos moradores, além das peculiaridades do processo histérico brasileiro, na
configuracao de diferentes condi¢oes de vulnerabilidade. Os termos inclusao/
exclusio sao, na realidade, dois paraimetros de um mesmo fendmeno e nao se
pode interpreti-los como condi¢oes absolutas, sao dimensdes relativas e rela-
cionais. Exclusao/ inclusio sao, portanto, dimensdes que apresentam graus
diferentes e tipologias que variam de acordo com o referencial analitico que se
elege, como o politico, econdmico ou social. Por isso, é necessario examinar a
insercao dos atores em seus multiplos contextos —histdrico, econdmico, racial,
geracional, de classe, educativo— nos quais ocorrem os diversos tipos e graus
de exclusao e inclusao.

Castel (1997) e também Kowarick (2002), por sua vez, criticam a idéia de
Exclusio, que percebem como um conceito fragil para tratar do problema da
pobreza em suas dimensoes mais essenciais por englobar de modo indistinto
uma variedade muito ampla de situacdes de miserabilidade, segundo a idéia
de um estado de privagao (sempre relativo a um dado padrao de riqueza). Por
acentuar a conexao de sentido que se estabelece entre uma situagao presente, na
qual se est4, e uma situacao de origem, da qual se veio, a nogao de desafiliacio,
proposta por Castel, ofereceria uma forma mais proveitosa de tratar as diferentes
situacoes de vulnerabilidade vividas e enfrentadas pelos sujeitos, articulando
aspectos diacronicos e sincronicos de variadas situacoes de exclusao pelas quais
os sujeitos podem passar. Esta no¢ao, tal como explorada por Castel (1997),
representa justamente um esforco analitico para abordar a questao da pobreza
sob o angulo das dinamicas societdrias e seus impactos no que toca ao desenca-
deamento, potenciagao, modulacio ou reversao das tendéncias de exclusao.

E proficuo o debate contemporaneo sobre a “nova questao social”, mais
especificamente no que diz respeito ao papel das dindmicas societarias como
fator atenuante ou agravante das tendéncias de exclusao/ inclusao oriundas do
mercado de trabalho. Nesta direcao, o conceito de “redes sociais” re-atualiza
hoje, desde enfoques inovadores e criativos, velhas questoes do campo dos
movimentos sociais, oferecendo novas luzes para os estudos sobre a pobreza.
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Trata-se de conceito que coloca como chave explicativa do comportamento
nao os atributos das pessoas (etnia, género, status social), mas as caracteristi-
cas das ligacoes entre elas (Mitchell, 1969). Permite a analise abarcar tanto a
dimensao mais fixa e “dura” das estruturas normativas, quanto a fluidez dos
eventos interativos, contribuindo assim para superar a lacuna conceitual entre
micro e macro-sociologia. Situando-se numa regiao intermediaria, pode fazer
a mediacao entre esses dois campos, permitindo uma compreensao mais apro-
fundada e complexa do comportamento humano.

A re-introducao da nog¢ao de rede na sociologia, no quadro do debate sobre
exclusio/ inclusio social, emerge como um novo e poderoso trunfo no avanco
da discussao sobre as mobilizacoes a favor da cidadania em sociedades nacionais
e mundializadas, que incorporam fluxos permanentes de informacoes diversas
—e até muitas vezes contraditorias— provindas de um processo cultural que
extrapola as memorias nacionais. Antes que estruturas fixas, os movimentos
contemporaneos emergem como redes complexas (Melucci, 1994, Gohn, 2000;
Martins, 2004), que se encontram e articulam em diferentes pontos (“nds de
redes”), formando verdadeiras redes de redes ou “relés” (Fontes, 2004). Assim
cada ator social tende a se inscrever em diferentes circulos de troca, em um mo-
vimento continuo, em que redes de mediacao tanto geram novas redes, como
renovam antigas (Santos, 2006). Este conceito de redes também permite superar
a polarizagao entre local/global, na medida em que extrapola as fronteiras fisicas
da localidade. Do ponto de vista etnografico, a observacao 7 loco de redes de
sociabilidades pode revelar, na experiéncia de pessoas pobres, estruturas mais
gerais de funcionamento de uma metrépole em desenvolvimento.

Ao se observar a articulacao dos diversos vinculos (em sua extensao, qua-
lidade e densidade) mobilizados em cada universo empirico pode-se ter uma
percep¢ao de uma série de processos comuns e compartilhados por distintos
contextos mundializados, mas sem que com isso se percam as especificidades
das experiéncias locais sociais e historicas dos grupos estudados. Dessa forma,
Leite (2006) mostra como as nocoes locais de “comunidade”, “morro” ou
“favela” sdo empregadas alternativamente para fazer referéncia a densidade
de relagdes sociais das quais participam seus informantes ou, ao contrario, a
ruptura dessas redes. Em nosso estudo da vida cotidiana de pessoas, familias
e redes do Bairro da Paz (doravante BP) nao trata estes casos descritos como
meros exemplos ilustrativos de processos globais. Mais que isso, as trajetorias
que aqui descrevemos sao expressao de uma experiéncia de classe, cultura e
histéria especifica de cada contexto social. Programas de enfrentamento a este
tipo de desigualdades sociais locais exigem, igualmente, politicas especificas
para seu enfrentamento (Almeida, 2006).
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Assim a abordagem de redes permite as pesquisas como a nossa darem
conta das instancias intermediarias entre os individuos e o Estado e, portanto,
dos processos e estratégias locais de mobilizacao e redistribuicao de recursos
e de formas de auxilio encontradas em comunidades carentes. Através das re-
des sociais atuantes em bairros pobres —como as de parentesco, vizinhanca,
associagoes religiosas, de moradores, ONGs, etc.— circulam tanto beneficios
materiais (acesso a mercado de trabalho, beneficios de assisténcia publica, in-
formacoes, contatos) quanto afetivos (apoio emocional, matrimdnios, amiza-
des). Baseadas em relagdes face-a face, organizadas em obrigacdes reciprocas
e principios de autoridade e operando através de circuitos alheios ou paralelos
ao mercado e ao Estado, estas redes podem contribuir para fomentar a inte-
gracao econdmica dos seus membros e atenuar condicoes de vulnerabilidade
(Almeida e D’Andrea, 2004).

A CIDADE DE SALVADOR E SEUS ABISMOS SOCIAIS

Para fazermos um estudo das redes sociais de familias pobres no Bairro da Paz,
é preciso antes considerar a especificidade do contexto histérico e social em que
este bairro se insere, na cidade de Salvador. Herdeira de um passado colonial
escravocrata, Salvador conheceu uma incipiente e precoce industrializagao por
volta da década de 1930. Seguiu-se um periodo de estagna¢ao econémica que
durou até meados da década de 1960, quando politicas publicas de desconcen-
tracao industrial trouxeram uma nova fase de industrializacao, mais dinamica,
sustentada por incentivos governamentais. Nesta mesma época a cidade, como
outras do Brasil e de outros paises, foi alvo de constantes migracoes internas e
palco de movimentos sociais que agitavam a metrdpole por direitos de cidada-
nia, principalmente os de moradia. Estes movimentos —muitas vezes ligados
as Comunidades Eclesiais de Base, CEB’s da Igreja Cat6lica— foram bastante
atuantes e visiveis até meados da década de 1980, quando uma onda recessiva
comecou a varrer o pais de sul a norte, atingindo a Regiao Metropolitana de
Salvador mais intensamente apds os Gltimos anos de 80 (Guimaraes, Agier e
Castro, 1995; Gordilho, 2000; Teixeira, 2001)

Com uma populagao de cerca de 2,7 milhdes de habitantes,® Salvador é hoje
uma das grandes capitais do Brasil, uma metrépole nordestina em um pais da
América Latina. A cidade possui 59,6% da sua populagao, mais da metade, na
faixa de renda de até 3 SM (e 70,9% até 5 SM —em indicadores de salarios do
chefe). Quanto as moradias, Salvador possui aproximadamente 700 mil unida-

8 Segundo a Estimativa Populago Residentes, 2004, em <www.ibge.gov.br/home/estatisticas/
populacao>.
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des habitacionais. Desse total, cerca de 60% delas estao localizadas em areas
de ocupacao informal e desordenada. Além desse déficit qualitativo, a cidade
acumula ainda um déficit quantitativo de 100 mil moradias.’

Em 2004, da populagao acima mencionada, 1.544 mil eram economica-
mente ativos, mas apenas 1.313 mil encontravam-se ocupados, sendo 555 mil
com carteira assinada e 272 mil com outros contratos —como funcionarios
estatudrios da administracao publica, por exemplo. Isto significa que pouco
mais da metade da populag¢ao economicamente ativa se encontrava ocupada
com garantias legais trabalhistas e o restante (717 mil) participava do mercado
de trabalho informal ou em formas precarizadas de trabalho. No més de jul-
ho de 2004, o rendimento médio nominal do trabalho principal efetivamente
recebido pelas pessoas ocupadas com dez anos ou mais foi de R$707,00, mas
se 0 compararmos ao rendimento mediano, este valor caia para R$348,60.1°
Apenas para uma breve comparacao, o rendimento médio familiar mensal no
Nordeste, em 2003 foi menor do que a metade do Sudeste (R$1.085,82 con-
tra R$2.204,71), sendo que o rendimento do trabalho foi de R$645,39 contra
R$1.374,07! respectivamente.

Tais estatisticas nacionais ilustram o grande abismo existente entre as po-
pulacoes do Sul e Sudeste quando comparadas as do Norte e Nordeste brasi-
leiro. Por exemplo, quanto a cor ou raga, os resultados do Censo Demografico
2000 apontam para um aumento da auto-declaracio dos negros e pardos no
Brasil como um todo, o que pode estar indicando uma mudanga nos padroes
de identificacao e auto-classificacao do brasileiro. O maior percentual de bran-
cos se concentrou em Santa Catarina (89,3%), ficando a Bahia com a maior
enumeragao das pessoas que se declararam negras e pardas (73,2%).1? Esta
diferenciagao “racial” sobrepde-se a regional ja mencionada e ainda a outras,

9 O problema de habitacio, diz Angela Gordilho, atual secretéria de habitacio do municipio
em entrevista a revista CREA de 2005, nao é apenas de producao de unidades, mas, antes
de tudo, um problema de teor social, que, para um combate mais eficaz, precisa estimular
processos de co-gestao como o Plano de Bairro que estiao implementando. O grande desafio
de sua secretaria, assumida desde janeiro de 2005, sera implantar uma politica de habitacao
de interesse social e consolidar uma agao publica continua a ser implantada a longo prazo,
mediante a¢des transversais envolvendo diferentes instancias, dos poderes ptiblico —federal,
estadual e municipal—, setor privado e a populacao. Hoje o que se propde nas politicas pa-
blicas é re-qualificar os bairros populares através da implantacao dos “Planos de Bairros” que
podem ser identificados num cruzamento com Areas de Especial Interesse Social (AEIS) que
foram previstas para o seu plano diretor.

10 Segundo a Pesquisa Mensal de Emprego, IBGE, em <www.sidra.ibge.gov.br/bda>.

11 Deacordo com a Pesquisa de Or¢amento Familiar, 2003, IBGE, em <www.ibge.gov.br/home/
estatistica/populacao/condicaodevida/pof/2002>.

12 Dados publicados no Jornal A TARDE, 21/12/2002.
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como as de género. No que concerne especificamente as mulheres, no Brasil,
as mulheres brancas ganham, em média, exatamente o dobro do que recebem
as negras e pardas. Enquanto as brancas ganhavam, em 2002, R$492, as negras
e pardas recebiam R$246. Outro dado importante é o referente a mortalidade
infantil. A mortalidade infantil caiu de maneira generalizada em todos os Es-
tados brasileiros e de forma mais acentuada no Nordeste. Mas, mesmo com
esta forte queda, a regiao do Nordeste continua com niveis muito elevados de
mortalidade infantil, quase o dobro dos percentuais encontrados no Sudeste,
Sul e Centro-Oeste. Em 2000, a taxa de mortalidade infantil na regiao Nordeste
era de 44,73 por mil nascidos vivos, enquanto no Sudeste foi de 21,28, no Sul
de 18,87 e no Centro-Oeste de 21,61.1

Em resumo, podemos dizer que a histéria de Salvador a coloca como um
pdlo de atragio regional, porém, periférico com relacao aos processos econo-
micos —e investimentos estatais— que tiveram mais lugar no sul e sudeste de
um pais que, ele mesmo, foi periférico no desenvolvimento global do capitalis-
mo. Isto nao basta para qualificar as especificidades da vulnerabilidade social
em Salvador, mas deve ser mantido em mente para melhor compreensao dos
lugares ocupados pelos atores e metropoles deste estudo.

SEGREGACAO URBANA EM SALVADOR

Marcada por importante passado histérico, a cidade de Salvador foi descrita
na década de 30 pelo antropdlogo Donald Pierson (1971) como “uma cidade
medieval cercada de aldeias africanas”, o que ja ilustrava a ocupacao esponta-
nea dos vales e encostas pelos pobres (a maioria negros), enquanto os grupos
privilegiados (em sua maioria constituida de brancos) ocupavam as cumeadas
do relevo urbano. A esse padrao de ocupacio seletivo acrescentou-se, neste
século, um movimento gradual de decadéncia de dreas nobres dando lugar
a mudancas na imagem e composicao de sua populaciao. A expansio urbana
passou também a ocupar 4reas planas ao longo da orla maritima, mediante a
abertura de novos assentamentos, clandestinos ou planejados, pela via de in-
vasoes e loteamentos.

A partir da década de 50 acontece em Salvador uma importante mudanca
e reativagao econdmica com a implantacao da Petrobras. A cidade passou a
ser base de moradia de seus trabalhadores mais qualificados. Nas décadas se-
guintes esse processo se solidifica com o surgimento do Centro Industrial de
Aratu (CIA) e, na década de 70, com o Pélo Petroquimico, representando uma

B Jornal A TARDE,21/12/2002. Para uma analise detalhada de tais distingdes regionais, de género
e de cor ver Castro (1998).
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importante abertura no estancado mercado de trabalho de décadas anteriores,
o que impulsionou, por sua vez, uma importante dinamiza¢ao dos setores de
servicos e comércio (Guimaraes, Agier e Castro, 1995). Do ponto de vista urba-
nistico a cidade viveu um processo de modernizacao planejada com a abertura
de novas vias de circulacao através da construcao de grandes avenidas de vale
e a ampliacao do sistema de transporte, propiciando uma valorizacao do solo
urbano, que passaria a ser ocupado diferencialmente por novos atores emer-
gentes. De um lado, levas de imigrantes do meio rural e seus descendentes, que,
buscando no centro urbano novas oportunidades de trabalho e melhorias de
vida, deram inicio a instalacdo de grupos pauperizados em dreas desocupadas
da cidade, as chamadas “invasoes” (Gordilho, 2000). Estas diversas ocupagdes
ocorreram sem a devida infra-estrutura, através de arrendamento, pagamento
de foro, aluguel ou simplesmente, e na maioria dos casos, pela tomada do es-
paco. Este foi o caso da invasao das Malvinas, hoje conhecida como Bairro da
Paz,'* que é o contexto de estudo desta pesquisa. De outro lado, setores médios
provindos de bairros decadentes da cidade, que passaram de areas residenciais
a zonas comerciais saturadas (hoje o centro historico), ou classes em ascensao
econdmica, buscando areas novas de urbanizacao planejada e ainda em processo
de valorizacao imobiliaria, procuraram investir na melhoria de seu padrao de
vida, transferindo-se para areas costeiras da cidade. Dessa maneira foram nas-
cendo e se erguendo os bairros de classes médias e média alta da Pituba, Stiep,
Piata, Patamares, Itapua, Vilas do Atlantico, etc. se expandindo cada vez mais
pela costa norte da cidade (onde classes privilegiadas tém casas de veraneio)
ao longo da, chamada hoje, “linha verde” ou “litoral norte” da Bahia, zona de
grandes inversdes hoteleiras e de turismo internacional.

Esse processo de modernizacao e consolidac¢ao de padrao urbano aconteceu
por vezes sob o jugo de uma caracteristica acao repressiva do Estado na defesa
de interesses imobiliarios, disciplinando e contendo o crescimento descontro-
lado de ocupagoes populares em certas regides da cidade. O primeiro grande
pico de crescimento ocupacional popular ocorreu entre 1950/68. Nos anos 70
a expansao de Salvador ja havia se consolidado em torno de trés grandes veto-
res bem diferenciados: 1) a orla norte, area valorizada, onde se concentram a
riqueza, a drea industrial e turistica da Bahia, 2) o centro geografico da cidade
com conjuntos habitacionais de classes média, baixa e populares, 3) o suburbio
ferrovidrio e periferias com parcelas mais pobres da cidade.” Depois disso, nos

4 Finteressante observar, como aponta Teixeira (2001), a presenca massiva de ONGs ligadas a
Igreja catdlica na maior parte das lutas pelo acesso a2 moradia nos anos 80s e 90s.

Estudo sobre favelas no Rio de Janeiro identifica a seguinte periodizacio e fases das mesmas:
“1) Anos 30, inicio do processo de favelizagio do Rio e reconhecimento da existéncia das
mesmas pelo Cddigo de obras de 1937; b) anos 40: primeira proposta de interveng¢io, com
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anos 80, novas ocupacoes ocorreram, ainda que em areas menores, forcando
uma utilizacao mais intensiva do espaco e provocando maior deterioracao das
condi¢des ja precarias de habitagao em muitos dos bairros populares existentes.
Nos anos 90, inicia-se ao longo da linha verde a constru¢ao de importantes e
luxuosos empreendimentos hoteleiros, solidificando a faceta voltada ao turismo
como uma importante atividade econdmica da cidade (Gordilho, 2000; Moreira
de Carvalho et dl. 2004).

UM INSTANTANEO DO BAIRRO DA PAZ

Por volta de 1982 tiveram inicio as primeiras invasdes conhecidas por “Malvi-
nas”, onde é hoje o Bairro da Paz, palco das investigacoes aqui apresentadas.
Numa 4rea junto a Av. Paralela —que se tornaria um dos principais vetores
de expansao imobilidria nas dltimas décadas —varios barracos de lona, taipa,
papelao e o que mais estivesse disponivel, foram sendo levantados. Violenta-
mente reprimidos pelo Estado, através da Policia Militar e da LIMPURB —o
servico municipal de limpeza pablica —os ocupantes varias vezes tiveram suas
moradias improvisadas destruidas, somente para reergué-las no dia seguinte.
Em 1983 foram removidos a for¢a para Alto de Coutos, no Subtirbio Ferro-
viario de Salvador, mas dois ou trés anos depois ja estavam de volta a area,
ocupando-a novamente, com intensidade total. Com o apoio do Movimento de
Defesa dos Favelados e da ala progressista da Igreja Cat6lica, estes primeiros
“invasores” continuaram enfrentando a violéncia policial até meados de 1987,
quando Waldir Pires se elegeu governador e mudou o tom das relagdes para
uma negociacao. O resultado foi o reconhecimento da 4drea como bairro e sua
posterior renomeacao para Bairro da Paz, num esforco de combater o estigma
ja entao atribuido a 4rea de ser uma das mais violentas da cidade.

E importante notar como esta histéria de enfrentamento do poder publico
e luta pela posse da terra marcou a identidade dos moradores locais, a0 menos
dos mais antigos e que participaram das invasoes e derrubadas. Formou-se
uma espécie de “ethos guerreiro” capaz de agregar o valor positivo da “luta” ao

a criagdo dos Parques Proletarios; c) anos 50 até meados dos 60: periodo de expansio das
favelas por auséncia de uma proposta governamental voltada para elas; d) meados dos anos
60 a 70: perfodo das remogdes, coincidindo com o perfodo do regime autoritario; e) anos 80:
periodo de urbanizagio das favelas cariocas (Valladares, 2000: 26). Acreditamos que guar-
dadas as devidas diferengas, esse estudo para o Rio aponta diretrizes gerais que espelham em
boa medida o processo vivido por favelas ou assentamentos populares também em cidades
como a de Salvador. Na Bahia um marco importante de re-urbanizagio ao interior de bairros
populares teria se iniciado eficazmente a partir da década de 90, com a integragio dos mesmos
a0 sistema planejado de esgotos da cidade (o projeto governamental Bahia Azul) iniciado na
década de 90 na cidade e chegado a habita¢des populares apenas no final dessa década.
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estigma da “violéncia” que marcava o local. Historia que se encontra impressa
nos proprios nomes de suas ruas e pracas: Rua da Resisténcia (a principal e de
entrada ao bairro), Praca das Decisoes (drea principal e central no bairro), Ruas
e travessas Da Paz, Da Felicidade, etc, no que parece ter sido uma estratégia
generalizada de setores da Igreja Catdlica que assessoravam movimentos po-
pulares por moradia. No inicio da década de 1990, os habitantes comegaram
a conseguir alguma urbanizacao e melhorias para 4rea, mas isto sempre esteve
impulsionado pela pressao exercida por eles com o apoio de alguns grupos do
terceiro setor. Lentamente, aimagem do bairro na midia foi mudando e surgem
as noticias que valorizam as conquistas de seus moradores. Ao mesmo tempo,
as primeiras organizacoes internas se multiplicam —e passam a competir entre
si— ganhando cada vez mais potencial para atrair parceiros e recursos. Hoje o
Bairro da Paz ainda tem muito a ser feito, muitas dreas nao estao urbanizadas e
sequer contam com saneamento basico. Entretanto, hd muitos equipamentos e
organizac¢des no local ao redor dos quais se configuram redes de relagdes capazes
de operar sobre a vulnerabilidade em que se encontram os habitantes. Assim,
o bairro conta com um posto de satude, trés escolas publicas, varias creches e
centros de aprendizado e lazer, embora os equipamentos nao sejam suficientes
para atender de modo adequado a populacao que beira os 60 mil'® habitantes,
numa drea de cerca de 115 hectares.

OLHARES FENOMENOLOGICOS E ESTRUTURALISTAS NO ESTUDO DAS
FAMILIAS E SUAS REDES

O objetivo deste trabalho é compreender exatamente como a vulnerabilidade
social é conformada de modos distintos a partir de trajetdrias diferentes. Por
isso é necessario analisar o cotidiano das pessoas acompanhadas, suas formas de
viver, fazer e avaliar. Como julgam suas moradias? Como as obtiveram? Como
se relacionam com seus vizinhos e com o bairro em geral? A quais redes sociais
pertencem? Este tipo de questoes orienta-nos a uma percep¢ao de suas vidas
como um processo no qual sao atores e nao meramente objeto de condicdes
especificas. Ao mesmo tempo, permite-nos manter a analise aberta ao fato de
que tratamos de processos e nao de situacoes estanques e ja dadas.

Foram selecionadas para acompanhamento familias em distintas fases do
ciclo vital e de diferentes composi¢des. O que as familias selecionadas tém em
comum e em oposi¢ao é parte de um esforco para, através do contraste minu-
cioso, encontrar “afastamentos diferenciais” em seus modos de vida que nos
permitam fazer sentido de suas praticas e significacdes no contexto social mais

16 Segundo dados fornecidos pelo posto de satide do Bairro da Paz em 2005.
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amplo em que se inserem. Para que sua anilise seja mais bem compreendida,
porém, devemos atentar para seu cotidiano, uma vez que, como ja havia argu-
mentado Lefebvre desde os primérdios da antropologia urbana, é neste ambito
que se manifestam as reproducoes e diferenciacoes da estrutura social:

Lefebvre parte de una concepcién de lo urbano en la cual se encuentran estrechamente
vinculados tres elementos: el espacio, la cotidianidad y la reproduccién capitalista
de las relaciones sociales. Por esto la problematica urbana, tal y como la plantea Le-
febvre, est4 intimamente relacionada con la vida cotidiana puesto que las relaciones
capitalistas se reproducen todos los dias por medio de la utilizacién cotidiana del
espacio. (Lezama, 2002: 250)

Mesmo sem assumir uma postura estritamente marxista, nao podemos ig-
norar a articulacao apontada por Lefebvre entre o cotidiano, a producao do
espaco urbano e as posicoes ocupadas pelos agentes em relacoes sociais que
sa0, em grande medida, estruturadas por uma determinada forma de producao
econdmica. Produg¢io que, em nosso caso especifico, submete largas parcelas da
populacao a um papel “marginal” ou, ao menos, “precario”. Tal como aponta
Bourdieu (2001: 164) o espago que sustenta a vida cotidiana nunca é “neu-
tro”, ao contrario, constitui uma espécie de “topografia socio-cultural” para a
qual o perto e o distante (ou o0 “centro” e a “periferia”, como em Leite, 2006)
correspondem a valoracdes e a percepg¢des, muito mais do que a uma mera
objetivacao do espaco em termos de distincias numericamente mensuraveis.
Assim, temos que o Bairro da Paz, apesar de “préximo” de vizinhancas ricas,
pode compor um bairro “de periferia” em termos das estruturas de oportu-
nidades nele disponiveis. Por outro lado, ndo podemos imaginar que se trate
de um espaco homogeneizado pelas relacoes com dreas mais privilegiadas da
cidade. Dentro do préprio Bairro da Paz ha dreas mais ou menos valorizadas,
h4 4reas nas quais ja chegaram mais recursos e/ou servi¢os, como saneamento
e asfalto, enquanto que outras continuam carentes de servicos de urbanizacao.
Além disso, ha especificidades entre as diversas “4reas periféricas”. Como co-
mentou um de nossos informantes, nascido no Nordeste de Amaralina,” “nem
se compara, aqui é muito melhor do que ld”.

7" Em termos de distAncia meramente quilométrica, o Nordeste de Amaralina é muito mais central
do que o Bairro da Paz, uma vez que fica entre o Rio Vermelho, Amaralina e a Pituba, bairros
mais antigos de classe média e bem consolidados, dispondo de toda uma rede de servigos,
como bancos, mercados, pracas, clinicas médicas, etc. No entanto, seu estigma de violento,
ponto de trafico e pobre é semelhante, se nao pior, do que o do BP atual. Mas mais uma vez,
tudo depende de quem fala, de onde fala e para quem.
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Com isto queremos chamar a atencao para o fato de que, em nossa proposta
de analise, nao se deve isolar aspectos macro-sociolégicos em detrimento dos
“micro”, tampouco se pode tentar uma compreensao das “estruturas” —fami-
liares, econdmicas, de oportunidades, espaciais, etc.— sem que deixem lugar
ao “fazer” dos atores. A compreensao de fendomenos tio complexos como ur-
banizacao em sociedades capitalistas (Ferreira, 2000; Maricato, 2000; Duhau,
2005; Torres-Ribeiro, 2005), os processos de vulnerabilidade de parcelas de sua
populacao e as emaranhandas influéncias da economia global sobre as parti-
cularidades locais —e vice-versa —exigem abordagens que procurem integrar
e nao dissociar os ambitos do viver humano (Carvalho, 2000; Teixeira, 2001)
e que véem no pobre um “sujeito potencialmente mobilizador” (Schteingart y
Duhau, 1997, apud Ivo, 2005). Dessa maneira, o cotidiano das familias passa a
ser um ponto privilegiado de observagao por ser considerado como um entre-
lagado dos mais diversos condicionamentos, ao passo que se mantém aberto
a constante inovagao e tentativa de criacao. As avaliacdes, percepgdes e sen-
timentos entram em jogo nessa delicada relacao e expressam-se em como os
atores consideram e se voltam para seu local de moradia, seus grupos familiares
e, muito importante, as outras redes sociais nas quais podem se inserir —ou das
quais querem ou acabam sendo excluidos.

Como ji apontamos, um conceito de grande valor heuristico para analise
do cotidiano dessas familias e das especificidades das situacoes de vulnerabili-
dade em que se encontram é o de redes. Desde aqui, o foco da anlise nao recai
sobre individuos atomizados, nem apenas sobre as familias. O conceito de re-
des permite focalizar exatamente as relacoes entre pessoas e grupos nas quais
valoracoes e percepcoes estao atuando. Nas redes os individuos encontram-se
envolvidos com outros em a¢ao, mas também em avaliacoes, julgamentos e, até
mesmo, estigmas. Como bem apontou Santos (2006: 277):

Animadas por fluxos, que dominam seu imaginario, as redes nao prescindem de fixos
—que constituem suas bases técnicas— mesmo quando esses fixos sio pontos. Assim
as redes sdo estdveis, e a0 mesmo tempo, dindmicas. Fios e fluxos sao intercorrentes,
interdependentes. Ativas e nao-passivas, as redes nao tém em si seu principio dindmico,
que é o movimento social. Esse movimento tanto inclui dinAmicas préximas locais,
quanto dindmicas distantes, universais, movidas pelas grandes organizacoes.

Para Torres-Ribeiro (2005: 416):

Existem elos (ir) relevantes entre cotidiano, lugar, individuo e pessoa. Através desses
elos, tudo acontece e adquire sentido, permitindo a individuacio e o pertencimento,
e também nada importa ou tem significado, j4 que cada gesto pode ser envolto em
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enredos da cotidianidade alienada e na indiferenga. Essas ondulagoes da tessitura do
social, inscritas no chao da historicidade, construido por influéncias institucionais,
como esclarece Alain Touraine (1984), formam as condigdes espago-temporais da
acdo social. E nessas condicdes que a sociabilidade pode ser alimentada ou destruida
por uma atitude, um gesto, uma palavra, um sorriso, um olhar.

Pensar o contexto da vida cotidiana no Bairro da Paz a partir das familias e
suas redes, nos permite atentar para particularidades que atenuam ou acentuam
as situacoes de vulnerabilidade e, a0 mesmo tempo, perceber que toda forma
de inclusao social comporta sua contraparte na exclusao. A formacao da rede
estabelece critérios de confianca que definem aqueles que estao “dentro” ao
passo que delimita quem “fica de fora”. Como veremos mais adiante, pertencer
a uma rede forte, exige corresponder aos seus critérios de pertencimento —ao
menos em parte— ou tornar-se vitima da fofoca e da estigmatizagao interna.

Redes muito coesas —como tendem a ser as redes religiosas— podem apre-
sentar o inconveniente de restringir a circulagao de informacdes e beneficios, ao
passo que “lacos fracos” na rede podem abri-la para busca de mais parceiros e
beneficios (Granovetter, 1973). Esta é uma caracteristica apontada pela equipe
de Sao Paulo acerca das redes evangélicas em Cidade Tiradentes. Se, por um
lado, elas oferecem os pontos de apoio mais sélidos aos seus fiéis, por outro,
parecem nao atrair recursos de fora, sejam governamentais ou do terceiro setor
(Almeida, 2006). J4 no Bairro da Paz, embora redes religiosas como a catélica
da Pastoral da Crianca, a do candomblé de mae Zenaide e a evangélica do pas-
tor Valmir apresentem lacos fortes, permanecem com capacidade —ainda que
reduzida quando comparadas a outras— para atrair recursos exdgenos. No
primeiro caso, isto se deve a prépria fundamentagao institucional da rede, que
parte da presenca solida da Igreja Catdlica no bairro desde seus primoérdios,
quando apoiava o Movimento em Defesa dos Favelados nas ocupacdes de te-
rra. No caso da igreja evangélica do pastor Valmir, esta se vale de suas ligacoes
politico-partidarias para obter recursos de fora que so redistribuidos no bairro.
No caso de mae Zenaide, sua historia de lideranga religiosa e a manutengio de
uma creche no bairro a habilitaram a busca de recursos, sempre escassos. E
importante notar que, em todos os casos mencionados, pode-se observar dife-
rentes gradacoes de pertenca a rede. Ha os nds, as figuras centrais ao redor das
quais se concentram tanto a capta¢ao quanto a redistribuicao de recursos. Ha
aquelas pessoas imediatamente ligadas aos nds que, muitas vezes, combinam
uma relacao religiosa como uma de parentesco —especialmente no candomblé
e na igreja evangélica— e h4 toda uma série de pessoas que vao sendo cada vez
mais afastadas do centro da rede, até o ponto de serem apenas seus “clientes”,
ou seja, receptores dos recursos redistribuidos.
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Tal como na discussio acerca da pobreza e da exclusio social, a discussao
sobre redes também exige atengao a diversidade de interacoes possiveis. Assim,
ha redes de parentesco, religiosas —as que tém sido apontadas como mais rele-
vantes nos contexto de vulnerabilidade— de vizinhanga, politicas, etc. A seguir,
apresentaremos uma breve historia de trés familias do Bairro da Paz, procuran-
do destacar suas relacoes com diversas redes e como isto influi num possivel
processo de desafiliacao ou nas diferentes situacoes de vulnerabilidade.

QUEM SAO, COMO VIVEM, QUAIS AS TRAJETORIAS E REDES SOCIAIS DE
TRES FAMILIAS NO BAIRRO DA PAZ

A FAMILIA DE ANGELA

Angela é uma mulher negra, de 33 anos, nascida em Salvador, com um periodo de
residéncia no interior ja na idade adulta. Reside hd nove anos no Bairro da Paz,
no “valao” da Area Verde, com seus dois filhos e o atual companheiro, Roberto,
de 29 anos que n2o é pai de nenhum deles. O pai de Pedro, hoje com doze anos,
desapareceu quando descobriu que a Angela estava gravida. Ela continuou a
viver com seus pais e irmaos que contribuiam para o sustento da crianca. Alguns
anos depois ela conheceu o pai de Joanilton Jr —hoje com nove anos— quando
morava com sua familia de origem em Santo Antonio de Jesus, no interior da
Bahia. Ao contrario do primeiro companheiro, Joanilton, assumiu a crianca e
veio para Salvador em busca de melhores condicoes para sustentar a nova fa-
milia, de inicio contando com o apoio de uma irma de Angela, e comprou um
terreno no Bairro da Paz porque uma irma dele, Maria, ja morava ali. Joanilton
construiu o primeiro e Gnico cdmodo'® da nova casa onde hoje residem Angela
e sua familia. Ele faleceu atropelado antes que a familia pudesse se estabelecer
no local. Trés meses depois, num momento de desorganizagio familiar —devido
a morte de sua mae— Angela se mudou para o c6modo no Bairro da Paz. Com
isto, ela passou a morar longe de seus familiares e a Gnica pessoa proxima no
novo bairro era sua ex-cunhada, irma de Joanilton. Até hoje ela é a pessoa mais
intima de Angela no bairro. Seus quatro filhos costumam freqiientar a casa e
brincar com os de Angela, a0 passo que as duas costumam fazer certas tarefas
juntas, como catar lenha para o fogo no matagal perto da sua casa, ja que pagar
gds é impossivel para quem tem recursos limitados.

Angela nasceu e cresceu em Itinga, um bairro popular na Regido Metro-
politana de Salvador, assim como seus irmaos. Quando ela tinha vinte anos,

18 Até hoje a casa consiste neste Ginico cdmodo e num pequeno depésito no lado de fora, nao

contando sequer com banheiro, embora tenha uma torneira com dgua e luz elétrica.
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porém, grande parte da familia se mudou para Santo Antonio de Jesus, onde
residiu por cinco anos, até o falecimento da mae. Depois disso, os irmaos se
“espalharam por ai” e hoje Angela mantém contato mais fregiiente apenas
com o pai, que voltou para Salvador, e com um dos irmaos que ainda vive em
Itinga. A distancia entre os trés bairros —BP, Castelo Branco e Itinga— e falta
de dinheiro para o transporte, entretanto, ¢ um empecilho para que ela os vi-
site com mais freqiiéncia. Eles nao costumam ir a casa dela, embora a ajudem
financeiramente de vez em quando.

Roberto, o atual companheiro, nao tem trabalho fixo, cata lixo reciclavel
para vender e faz bicos, mas “como ele é alcodlatra”, Angela diz que gasta todo
o dinheiro em “cachaca e cigarro”, nao contribuindo significativamente com a
manuten¢ao doméstica no entender da companheira. Por outro lado, ele parece
ser muito atencioso e carinhoso com ela e parecem ter uma relagao bastante
tranqiiila. Atualmente Angela tampouco tem trabalho fixo e, as vezes, cata la-
tinhas com os filhos e sobrinhos para vender (este é um trabalho que eles fazem
mesclado ao lazer, pois o fazem em locais de diversao popular). Outras vezes,
ela consegue um bico, como uma faxina ou roupas para lavar, o que lhe rende
alguns trocados. Seu maior medo é deixar os filhos pequenos sozinhos —pelo
risco do mais velho se envolver com o trifico de drogas, comentou— motivo
pelo qual tem evitado a maioria dos trabalhos como doméstica que exigem que
a pessoa passe o dia todo ou durma no emprego. Afirma ser esse o principal
motivo para nao conseguir um trabalho regular desde 2004.

Durante quase toda sua vida, os trabalhos que ela conseguiu foram como
doméstica ou diarista, o que comegou a fazer aos dez anos de idade. Conseguiu
estudar até a sexta série do ensino fundamental, mas o trabalho a impediu de
continuar. Hoje ela freqiienta as reunides sdcio-educativas do Centro de Re-
feréncia em Agao Social® —CRAS— onde por vezes recebe um “vale-vida”
no valor de R$25,00 mensais, que s poderia gastar na compra de alimentos na
rede estadual Cesta do Povo. Como no Bairro da Paz nio havia uma unidade
desta, ela tinha que ir até o bairro vizinho, Mussurunga, para aproveitar o be-
neficio, mas a rede de abastecimento esta desativada por ter sido falida no final
do governo carlista de César Borges em 2006. Ela também ja tentou se inscrever

O Centro de Referéncia em Acio Social é mantido por um convénio entre Prefeituras Muni-
cipais e Governo Federal. O “vale vida” é um beneficio criado por este centro para atenuar os
limites de alcance do programa Bolsa Familia e é destinado aquelas em situagao de maior vul-
nerabilidade, detectada pelo acompanhamento de uma Assistente Social. Este Centro também
oferece alguns tipos de assisténcia psicolégica e orientacido quanto a possibilidade de obtencdo
de recursos governamentais, como o bolsa-familia e é um dos 6rgaos de cadastramento das
familias que receberdo esses beneficios. Em toda Salvador hé cerca de cinco destes Centros,
contando o BP com um préprio.
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no Bolsa Familia e nio sabe porqué até hoje nao conseguiu o beneficio. Talvez
o fato de seus filhos ajudarem a catar sucata ou nao freqiientarem a escola com
a regularidade exigida —pois moram num barranco de dificil acesso quando
chove, alega— estejam impedindo a familia de conseguir obter a inscrigao.
Angela diz ndo ser uma pessoa muito socidvel e ter pouca paciéncia com pro-
vocagoes, o que lhe rende freqiientes conflitos com vizinhos. Sua insercao em
redes de sociabilidade do bairro parece ser fraca. Ela tem apenas Maria —a
ex-cunhada— como amiga préxima e nao freqiienta qualquer grupo religioso.
Quando vai 2 Assembléia de Deus perto de sua casa, ela nao entra e assiste aos
cultos pela janela, alegando que para “ser bom cristao, tem que ser cristao em
tudo” e que isto nao combina com seu temperamento explosivo. Assim, apesar
da companhia das criancas, de Maria e de Roberto, vemos que ela nao se insere
em alguma rede social densa, ao contrario, poderiamos dizer que se encontra
num processo de desfiliacio, uma vez que ela manifesta um gradual afastamento
de relacdes sociais que poderiam lhe oferecer maior seguranca cotidiana, como
a proximidade de parentes ou um grupo religioso, ou uma melhor inser¢ao na
esfera criada em torno da escola de seus filhos.

Ela afirma nao gostar de residir no bairro e diz que s6 nao sai de 14 pela
dificuldade financeira e pela escola de seus filhos. Em sua opiniao o bairro é
muito violento, limitando o transito e as op¢oes de lazer dos moradores porque
“quando tem uma festa, sempre acaba em briga e tiro”. A escola dos filhos, em-
bora os mantenha no bairro, é também criticada pelas freqiientes paralisacoes
de funcionarios por salarios ou falta de material. As creches da Fundagao Dom
Avelar (ligadas a rede da Igreja Catdlica) que seus filhos freqiientaram quando
pequenos sdo mencionadas como a melhor coisa da regido. Angela ndo conhece
outras institui¢des e organizacoes, como a do atuante Conselho de Moradores
e com isto fica de fora de uma importante rede de circulacao de informacdes e
beneficios. Isto talvez seja agravado pelo fato de que ela reside na Area Verde,
uma parte mais alta e isolada do bairro, distante da parte “central”, onde esta
a maior parte das organizacoes e dos servicos e considerada mais violenta do
que o restante do bairro. Some-se a isto o fato de que esta drea nao conta com
servico de saneamento basico —o habitantes sao obrigados a usar o “valao”,
um esgoto a céu aberto que passa no fundo das casas e que transborda quan-
do chove muito—2° e podemos compreender parte da insatisfacio de Angela
com o bairro.

20 O que ocorreu em dezembro de 2006, forcando Angela e sua familia a se mudarem para Mus-

surunga, do outro lado da Av. Paralela, pelo que descobrimos que Roberto tem um irmao 14
que os recebeu.
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A FAMILIA DE AMELIA

Amélia, mulher negra com 28 anos de idade, também reside na Area Verde do
Bairro da Paz, em uma casa de dois cdmodos com seus quatro filhos, dois me-
ninos e duas meninas entre doze e quatro anos de idade. Desde a adolescéncia
ela mantém uma relagao conjugal com o mesmo companheiro, Marcos, embora
o casal passe por crises constantes e, por este motivo, ele mantenha uma outra
casa e familia em outro bairro, nem sempre dormindo na casa do Bairro da Paz.
Mesmo assim, Marcos é o principal provedor desta familia. Ele nao tem emprego
formal, mas como é pedreiro encontra sempre trabalho, obtendo, em média,
R$300,00 por més. A outra parte da renda familiar sao os R$95,00 que recebem
do Programa Bolsa Familia, j4 ha trés anos. Quando estao em situagao de muito
aperto, uma sobrinha de Marcos lhes empresta algum dinheiro. Outra pessoa
que contribui com a familia, mas com algum alimento e as vezes roupa para os
meninos, é uma de suas irmas de igreja, a quem retribui fazendo faxina na casa
da mae. A vizinha da esquerda, mais raramente, lhe empresta algum dinheiro
(esta vizinha trabalha o dia todo e por vezes pede para a entrevistada olhar o filho
ou fazer uma ou outra tarefa doméstica, como cozinhar). Seus familiares nao
ajudam financeiramente, pois Marcos nao aceita ajuda da familia da companhei-
ra. E interessante notar como, apesar das freqiientes brigas do casal e agresses
do marido, o fato de que ele consegue manter certa estabilidade financeira e é
muito trabalhador —diferente de boa parte dos homens do bairro— é bastante
valorizado por Amélia, que nao critica abertamente o marido.

Atualmente Amélia nao trabalha fora. Tal como Angela, comecou seu per-
curso laboral aos dez anos, aproximadamente, quando o padrinho (e seu pai
de cria¢ao) a mandou para a casa de uma conhecida para tomar conta de seu
filho e fazer servicos domésticos. A partir dai, passou a trabalhar sempre como
doméstica e a contribuir com a despesa da casa. Largou os estudos na 5° série,
devido ao trabalho. Afirma ter tido uma vida ativa de trabalho, mesmo quando
ja tinha filhos ou estava gravida, e o atual tem sido o maior intervalo de tempo
no qual ficou parada. Seu dltimo bico foi na casa da madrinha de Iasmim —a
cacula— como cozinheira, mas deixou ha mais ou menos um ano. Estd a pro-
cura de trabalho nessa area, mas a dificuldade é arranjar um em que nao precise
ficar para dormir, pois tem os filhos para cuidar, sofrendo a mesma limitacao
que Angela quanto a0 emprego.

Amélia nasceu em Amargosa —interior do Estado da Bahia— onde sua
familia reside até hoje. Seu pai faleceu quando ela tinha cinco anos e sua mae
ficou sem condicdes de criar todos os filhos. Por isso a menina pediu para ir
morar com seus padrinhos que se mudaram para o bairro de Nova Brasilia,
em Salvador, onde residem até hoje. Ela costuma visita-los com freqiiéncia e
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chama os filhos dos padrinhos de irmaos. Aos quinze anos ela deixou a casa da
familia para ir morar com Marcos. A partir daf o casal —e os filhos que foram
nascendo— mudou algumas vezes de bairro, morando sempre na mesma area,
até que se mudaram para o Bairro da Paz h4 quatro anos. Pouco tempo depois
o marido conseguiu comprar a casa em que moravam. Desde entao a familia
reside no mesmo local, tendo construido um banheiro no quintal, embora a casa
nao tenha 4gua na parte interna (apenas uma torneira também no quintal).

Neste periodo de residéncia no bairro Amélia diz que fez muitos “conhe-
cidos”, mas conta como amigas somente duas pessoas: uma vizinha da mesma
rua e, coincidentemente, uma ex-cunhada. Ela mantém uma relacio ambigua
com a vizinhanca, se da bem com todos, mas nao conta muito com eles, dizendo
que “ninguém faz nada de graca pra ninguém aqui nesse bairro”. Os favores
sa0 “trocados” ou simplesmente se paga pelo servico, mesmo que uma quantia
muito pequena, embora uma de suas irmas de igreja ajude a familia ocasional-
mente. A escola das criangas é um ponto importante de sociabilidade para a mae,
que costuma acompanha-los todos os dias e participa bastante das atividades
escolares, ajudando as professoras quando h4 excursdes e outras atividades
que ela pode fazer. Também na creche freqlientada pela terceira filha, mantida
pela Fundagao Dom Avelar —uma das que contam com melhor infra-estrutura
dentro da comunidade— Amélia é uma das maes que da um dia de trabalho
voluntdrio ao més, auxiliando com servicos de limpeza, arrumacio ou cuidado
das criancas. Neste ponto, é interessante notar que, embora Angela ndo participe
ativamente da vida escolar de seus filhos, também para ela a escola dos filhos
é 0 lado mais positivo do bairro e motivo para que ela nao se mude. Talvez a
existéncia desse equipamento publico em um bairro tao desprovido de servigos
seja um atrativo para familias com criangas. Ter uma casa, ainda que preciria,
e nao precisar viver “de favor” na casa de outros parentes, é outro fator, que
mesmo nao mencionado, sabemos quao importante é para estas familias (Zaluar,
1985; Woortmann, 1987; Marcelin, 1999; Hita, 2004).

No caso de Amélia, hda 0 mesmo medo quanto ao risco de envolvimento de
seus filhos com o trafico de drogas manifestado por Angela, ainda mais porque
ela é vizinha de uma boca de fumo e os consumidores ficam por 14 durante todo
o dia. Apesar disso, seu filho mais velho ja goza de certa independéncia e quando
ela tem algo rdpido a tratar pela vizinhanca, deixa-o tomando conta da casa.

Podemos observar que estas duas primeiras familias apresentam algumas
semelhancas, como a distancia da rede de parentes e a fase do ciclo vital —a
presenca de filhos pequenos— que limitam suas oportunidades de obtencao de
trabalho e renda e, a0 mesmo tempo, apresentam diferencgas importantes: Amé-
lia freqiienta uma igreja evangélica que lhe proporciona certo apoio, ao passo
que Angela ndo tem este tipo de vinculo; a primeira tem uma relacdo conjugal
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estavel, com um companheiro provedor, embora talvez até mais conflituosa que
a relacio de Angela com Roberto, é financeiramente menos precaria; ha ainda
a relagao com as escolas das criancas, que consistem num espago importante
de insercdo para Amélia, a0 passo que Angela se encontra mais afastada destas
instituicoes; A familia da primeira é beneficiada pelo Bolsa Familia, enquanto
que a segunda nao consegue obter o beneficio.

A FAMILIA DE UESLEI

Neste caso temos uma familia cuja estrutura é bem distinta das apresentadas
anteriormente: trata-se de uma “familia extensa” ! composta por uma avo, do-
na Aurenita de 82 anos, seu filho Uéslei, de 62 anos, sua esposa Iracema, de 48
anos e seus dois filhos mais novos, Gabriel e Lazaro de 18 e 17 anos. Ha ainda
um bisneto, Pedro, de 1,5 ano, que nao mora na casa, mas passa todo o dia com
eles, pois sua mae Mariana (a filha mais velha de dona Iracema com outro com-
panheiro), que mora logo em frente, trabalha fora. A filha mais velha do casal,
Marcela, reside com seu companheiro e uma filha pequena em outro bairro e
s6 os visita quando ha cerimonias no terreiro de candomblé de mae Zenaide, ao
qual pertence. Na verdade, toda a familia tem ligacoes com o terreiro, embora
Uéslei tenha sido 0ga?? de outra casa, ja extinta.

Dona Aurenita é aposentada e a familia conta com sua pensao como uma
das principais fontes de renda mensal, ja que os dois filhos mais novos deixa-
ram de receber a Bolsa Familia por terem atingido a idade limite, apesar de
ainda estarem estudando, quase completando o ensino médio. Hoje Uéslei e
Iracema nao trabalham, mas quando se conheceram, ha mais de 20 anos, ele
era caminhoneiro e ela era doméstica na casa de uma familia no interior de Sal-
vador, em Santo Estevao. Marcela, a filha, abandonou os estudos e teve que se
mudar de bairro por ter se envolvido em um relacionamento amoroso com um
rapaz do trafico de drogas. Hoje quase todo o bando j4 foi exterminado e com
isto a familia voltou a ter tranquilidade, embora ainda fiquem bastante apre-
ensivos toda a vez que a filha volta ao Bairro da Paz para as festas no terreiro.
O orgulho da familia é Mariana, a filha de Iracema que mora em frente. Ela
estudou, completou o ensino médio, tem trabalho regular, um companheiro,

21 Nossa definigao de familia extensa é a que Klass Woortmann (1987) identifica como “familia
extensa doméstica”, isto é, varios parentes para além da unidade nuclear morando em um
mesmo domicilio, por vezes com mais de duas geracoes. Em contraste com a nogao de rede
de parentesco, esta tem a moradia por foco, enquanto que as redes de parentesco extrapolam
a residéncia e mesmo fronteiras geograficas.

2 Homem iniciado no culto dos orixs que ndo incorpora um santo, mas é responsavel por di-

versas tarefas, como tocar os atabaques nas cerimdnias, o que é o caso de Uéslei.
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neto da mae-de-santo do terreiro em frente, e o filhinho Pedro, de quem os
avos —Uéslei e Iracema— cuidam.

Um ponto de grande interesse nesta familia é a distribuicao de tarefas do-
mésticas. O casal cuida de todos os afazeres da casa, da velha senhora (acamada
devido a uma fratura no fémur mal tratada) e do netinho com uma divisao de
trabalho muito mais igualitaria do que a observada em outros lares, onde muitos
homens, mesmo que nao trabalhem, nao cuidam da casa. Nao é este o caso de
Uéslei e Iracema que costumam dividir tudo, até mesmo a narracao de casos e
historias da familia, quando um comeca e o outro complementa o que é dito.
Até mesmo os filhos mais jovens contribuem, cuidando de suas proprias coisas,
nao deixando trabalho para os adultos.

Outra diferenca nesta familia é que se trata de uma das primeiras a chegar
a0 Bairro da Paz. Dona Aurenita e o marido ergueram seu primeiro barraco no
local em 1982, quando se iniciaram as ocupacdes. Por sua casa estar localizada
mais distante da Av. Paralela escapou das derrubadas efetuadas pela policia e se
mantém até hoje no mesmo local. Uéslei na época ja namorava Iracema e resol-
veu mudar-se para o Bairro da Paz para nao deixar seus pais sozinhos, devido a
alta violéncia no lugar, levando-a para morar na casa dos pais. As modificacoes
na estrutura da casa acompanharam a evolucao e distintos ciclos desta familia
a0 longo do tempo, sendo ampliada aos poucos. Atualmente a casa conta com
os dois primeiros cdmodos e mais trés, ja em tijolo, porém sem acabamento
nem piso —o chao é de terra batida. Tal como as residéncias das outras duas
familias, esta também fica numa ruazinha de terra, mas na parte mais antiga do
bairro e bem préxima da area central, onde se concentram o comércio e maior
ndmero de servigos. O terreno também é mais plano nesta drea e a rua mais
larga, muito distinta das vielas ingremes da Area Verde.

Embora a situacao da moradia nao seja tao melhor que a das outras familias,
dispde de muito mais espaco interno e a insercao social desta familia no bairro
¢ bem diferente: eles pertencem a rede do candomblé da mae Zenaide (mae-
de-santo) onde Uéslei costuma tocar atabaques e sua filha Marcela é iniciada
como filha-de-santo. Isto tem grande significacao no cotidiano desta familia.
Por um lado, eles sao alvo de constante vigilancia por outros membros da re-
de e seu comportamento é sempre comentado e criticado nas rodas de fofoca
pelo habito do casal de consumir dlcool, o que gera suspeitas a respeito de sua
capacidade de cuidar do neto e da mae idosa. Por outro lado, mesmo receben-
do criticas, a familia recebe apoio de varias formas, incluindo alimentos e, as
vezes, medicamentos utilizados por dona Aurenita. A insercao desta familia
em uma rede antiga e coesa no bairro nos permite acompanhar uma dinami-

202

Procesos de urbanizacion_final.indd 202 24/11/08 10:02:08



Exclusédo social, desafiliacio e inclusio social no estudo de redes sociais de familias pobres soteropolitanas

ca de relagdes sociais a0 mesmo tempo hierdrquicas®® —na rede ha distintas
posi¢des a serem ocupadas e a lider religiosa, mae Zenaide, é a detentora da
maior autoridade, tanto para a¢des quanto para falar e “cuidar” dos demais
membros— e inclusivas.

Desta forma, além da notavel uniao dos membros, pudemos observar como
esta familia, em situacao financeira tao precaria, acaba por conseguir manter um
dia-a-dia muito mais estavel do que a familia de Angela, por exemplo. Na casa
de Uéslei a geladeira (utensilio que Angela sequer possui) estd sempre cheia
de alimentos e de muita carne no congelador quando ha festas no terreiro e se
torna necessario “ocupar” as geladeiras da rede. Com isto, queremos chamar
a aten¢ao para uma forma de inclusao que pode amenizar sua situacao de vul-
nerabilidade: a inser¢ao em uma rede religiosa que, ao passo que impoe seus
critérios de pertenca e expectativas de reciprocidade, também ampara e protege
a familia. Neste ponto, podemos contrapor a situacao desta familia com a de
Amélia que, embora siga um padrao muito mais valorizado pela sociedade mais
ampla —o de familia nuclear com chefia masculina— e tenha um provedor re-
lativamente estavel, além da Bolsa Familia que recebe, nao apresenta o mesmo
grau de coesao interna que a de Uéslei, expresso nos constantes conflitos entre
Marcos e Amélia, o que ameaca a estabilidade do grupo doméstico até mesmo
financeiramente, pois ele mantém duas residéncias.

APROXIMANDO E DISTANCIANDO AS TRES TRAJETORIAS FAMILIARES:
UM POUCO MAIS SOBRE SUAS VIDAS COTIDIANAS E REDES

Estas distintas historias nos permitem refletir sobre o papel das redes como
ponto de apoio para individuos e familias em situacao de vulnerabilidade. E
importante ter em mente que a rede social nao opera como via de mao tinica
—nao corresponder “a altura” pelo que se recebe da rede pode gerar o risco
de isolamento. Em outros termos, podemos dizer que é preciso nao quebrar o
fluxo da Forca Simbélica Circulante** (Hita, 2004) com agoes inadequadas ou
modos anti-sociais para receber de volta o apoio da rede, ao invés de criticas e
movimentos de afastamento. Das trés familias analisadas, podemos notar que a
de Amélia pareceria ser aquela que se encontra menos vulneravel, no momen-

2 E preciso distinguir hierarquia de Exclusao. Ainda que posi¢oes desiguais numa mesma rede

possam levar a diversos tipos e graus de exclusao/ inclusao, na compara¢ao com membros
melhor posicionados, isto nao leva necessariamente a Exclusao propriamente dita, pois a
depender do nivel de andlise em questao, um mesmo individuo poder3 estar incluido sob um
aspecto e excluido sob outro.

24 Trata-se aqui de uma aplicagdo da nocdo de mana explorada por Marcel Mauss a analise de

familias extensas em bairros populares e suas redes sociais.
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to, ainda que do ponto de vista afetivo ela parece bastante menos estével, por
exemplo, que a de Uéslei e dona Iracema, devido aos conflitos com o marido
e pouca adaptagao no bairro, mas tem uma rede de relagdes e inser¢ao menos
densa que aqueles, e estao vivenciando uma fase do ciclo de vida mais compli-
cada para as familias, por terem filhos pequenos, todos dependentes do casal.
Entretanto, Amélia mantém boas relacoes de vizinhanca —com constante tro-
ca de favores— e também pertence a um grupo religioso batista. Sua atuacao
corresponde, em grande medida, as expectativas do senso comum sobre o que
seriauma “mae dedicada” e boa dona de casa, e com isto, embora tenha menos
tempo de residéncia no bairro, ela mostra estar se inserindo gradualmente e
com sucesso em redes que poderao lhe favorecer, como a da escola dos filhos
e a religiosa.

A familia de Uéslei é um caso paradigmatico, pois se encontra em uma fase
do ciclo vital mais avancada, com filhos adultos e independentes, pelo que re-
cebe também destes parentes um significativo apoio em troca do cuidado com
seus filhos, a quem eles continuam criando, o que contrapde em certa medida
a falta de recursos por um trabalho mais estavel de qualquer um de seus mem-
bros atualmente. A divisao de tarefas (e circulacao de recursos) da sua rede de
parentesco (e de santo) mais extensa extrapola as fronteiras apenas da sua casa,
abarcando uma configuracao de outras casas com as quais se mantém trocas
intensas (de informacao, alimentos, recursos diversos), localizadas na mesma
rua e em outros bairros. Outro elemento que se destaca neste grupo familiar € o
ambiente de harmonia, paz e clima de felicidade generalizado observado entre
seus distintos membros, mostrando estarem satisfeitos com o que tém e como
vivem, e com redes de relacoes bastante solidificadas, recebendo seus filhos,
netos e visitantes a qualquer hora do dia (mesmo de madrugada apds festas
do terreiro), com os quais manifestam grande hospitalidade e muita vontade de
conversar (inclusive a idosa dona Aurenita), sempre oferecendo um prato de
comida, bebida, frutas e mudas de plantas medicinais do seu patio a equipe ou
outros visitantes que chegavam na sua sala nas distintas visitas realizadas.

A familia de Angela, das trés estudadas, ¢ aquela que estd no momento em
uma situac¢ao de maior vulnerabilidade social, o que é também corroborado
por seus sentimentos de isolamento e inconformidade com sua situacao de vida
atual. Como Amélia, é em uma ex-cunhada que ela encontra algum apédio, mas
a falta de trabalho regular sua e do atual companheiro, e do acesso a beneficios
estatais (conta apenas e temporariamente com um “vale vida” oferecido pelo
CRAS), assim como o nao estar vinculada a nenhum grupo religioso no mo-
mento, evidenciam sua vulnerabilidade social, que fica claramente expressa em
frases do tipo: “Quando tenho algum problema sério mesmo, sento na pedra
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do quintal e fico s6 comigo e com meu cigarrinho” e na mudanca for¢ada da
familia para outro bairro.

Se as redes sociais operam no circuito simbélico da dadiva, como analisado
por Mauss e retomado pelos autores Alain Caillé (2002) e Jacques Godbout
(1999), notamos que é preciso estar simbolicamente “a altura” da dadiva para
participar dos beneficios da rede, em especial quando se est4 ligado a uma 16-
gica como a dos terreiros de candomblé ou familias extensas matriarcais (Hita,
2004). Assim, nao apenas o espaco fisico e simbdlico do bairro é perpassado
por valorizacoes, mas a propria posi¢ao das unidades familiares umas frente
as outras oferece uma percep¢ao do “lugar” que cada um ocupa —e que esta
constantemente sendo negociado pelos atores sociais— no seio das suas respec-
tivas redes e frente a populagao do bairro em geral. O mesmo acontece quando
a unidade de anilise € a casa e as diferentes posicdes sao exercidas por seus
distintos membros. Entre estas familias do préprio BP, podemos perceber co-
mo existem vérios “lugares” muito diferentes para serem ocupados e que estes
variam ao longo do tempo e circunstancias da vida de cada um de seus atores.
O maior tempo de residéncia e maior densidade de redes (no caso da familia
de Uéslei) sao fatores que mostram a complexidade na interacao e confluéncia
de distintos fatores de vulnerabilidade e protecao, atuando simultaneamente.
No caso especifico deste grupo familiar, o maior tempo de moradia no bairro
parece estar associado a uma maior consolida¢ao das suas redes de vizinhanga,
parentesco e religiosa, conferindo-lhes maior protecao do que as outras duas
familias. Do ponto de vista estritamente de inser¢ao no mercado de trabalho
a familia que pareceria mais protegida é a de Amélia —cujo marido provedor
esta sempre trabalhando—, mas se ampliamos o foco para os demais recursos
obtidos por outros canais, como a boa inser¢ao em redes sociais, beneficios
de aposentadoria, filhos ja criados, percebemos que ela nao se encontra tao
protegida.

A relacao em bairros populares que se estabelece entre a fofoca, o uso de
alcool e ajuda miitua, como no caso analisado da familia de Uéslei é bem com-
plexa e instigante. O mesmo ponto apareceu também na familia de Angela, j4
que seu companheiro e sua melhor amiga também “tomam suas cachacas”. E
preciso observar que a insercdo de Angela em redes sociais do bairro é fragil,
mais ainda quando comparada a das outras familias. Se, por um lado, hd uma
tendéncia geral a estigmatizar esta proximidade com o dlcool, por outro lado,
nas minicias do cotidiano, isto é bem mais tolerado, nao gerando necessaria-
mente, isolamento e falta de apoio. E bem conhecido o papel que exerce a
fofoca na construcao das identidades comunitarias, tanto excluindo outsiders
pela fofoca-atribuicao de culpa (Gluckman,1963), quanto cimentando relacoes
pela fofoca-elogio (Elias, 2000). As comunidades podem ser vistas como redes

205

Procesos de urbanizacion_final.indd 205 24/11/08 10:02:08



Maria Gabriela Hita y Luciana Duccini

de individuos que agem em prol de seus interesses proprios e utilizam a fofoca
e a gestao de informacdes ou para causar boa impressao ou para competir com
seus rivais de outras maneiras.

CONSIDERACOES FINAIS

Se nos mantivéssemos numa perspectiva exclusivamente estruturalista, apesar
de compreender as relacoes destas familias com o mercado de trabalho e as
privagdes econdmicas por que passam, perderiamos de vista toda uma série de
fatores que é de grande importancia na manutencao de seu cotidiano. Como
vimos, e desde um olhar fenomenoldgico sobre as historias das trés familias
relatadas, h4 toda uma série de dimensdes que deve ser considerada —e em
seu aspecto processual— para que possamos compreender quais elementos
configuram uma dada situagao de vulnerabilidade. Como vimos, o ciclo de vida
da familia —mae jovens com filhos pequenos, filhos ja criados ou familia com
idosos— representa possibilidades e dificuldades muito distintas. Também a
relacao da familia com pessoas ou comportamentos estigmatizados pode alterar
sua situacao. Neste caso, vimos como o pertencimento as redes sociais locais
sa0 elementos de grande importancia e, mais ainda, como é que se destacam as
redes religiosas na atenuacao de situacoes de vulnerabilidade.

Embora neste artigo tenhamos priorizado a analise do eixo das familias e suas
redes, nos permitimos expor também alguns resultados mais gerais e também
parciais de outros eixos de analise desta pesquisa em Salvador e nas outras cida-
des. No caso especifico do Bairro da Paz a rede constituida pela Igreja Catdlica
—que envolve virias formas de a¢ao, como a manutencao de cinco creches no
bairro— é uma das mais densas e “ricas”, no sentido de captar recursos de fora
e redistribui-los no local, mesmo para aquelas familias que nao pertencem ao
grupo religioso. Para aqueles que professam a religiao catdlica, esta rede oferece,
além de recursos materiais, a possibilidade de inser¢ao em diversos cargos e/ou
associagoes e a ascensao a um papel de lideranca na 4rea devido ao seu precoce
envolvimento com a popula¢io do Bairro da Paz desde as primeiras invasdes.
A rede do candomblé de miae Zenaide, da qual faz parte a familia de Uéslei,
também tem uma longa histéria no bairro e também apresenta forte coesao in-
terna. Como vimos, esta rede propicia uma ampla circulacio tanto de recursos,
quanto de valoragdes e pessoas —que vao se inserindo nas atividades religiosas.
Mais ainda, mae Zenaide logrou tornar-se uma lideranca local cuja atuacao vai
muito além da religiao. O terreiro mantém uma creche e, sempre que possivel,
redistribui os recursos obtidos para a sua rede de vizinhanga e nao somente para
a religiosa. E importante destacar ainda sua atuacdo na esfera politica e como
mae de santo, que circula por outras redes, tanto do bairro quanto municipais
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e estaduais —ela estd sempre presente em encontros, independente do grupo
religioso que o promova, a exce¢ao dos evangélicos, e participa ativamente em
discussdes e na busca de melhorias para a populagao do bairro. Com isto, ela
consegue angariar beneficios que vao além da restrita esfera local. Mais do que
um noé de rede, ela seria, no dizer de Fontes (2004) um “relé”: um cruzamento
através do qual se conectam varias redes, mesmo que face as redes da Igreja
Catdlica, ela apareca numa posicao de menor forga.

Dessa forma, a familia de Uéslei encontra-se em uma situagao de vulnerabi-
lidade relativamente menor do que outras, apesar de manter uma pessoa idosa
e enferma, ja ter netos e manter proximidade com o uso de alcool, o que lhes
rende muitas criticas. Ainda assim, a familia continua inserida e amparada,
além de contar com filhos ja adultos —ou quase— que colaboram para esta
atenuacao. Como ja apontamos, a fase do ciclo vital da familia é importante,
além de sua antiguidade no bairro.

Se focalizarmos seus membros individuais, podemos observar ainda que,
como salientaram Almeida & D’Andrea (2004; Almeida, 2006), “A familia é
um ator que atua como uma rede de prote¢ao”. Em nossos anos de estudo em
contextos de pobreza em Salvador, observamos que redes familiares operam
mais como formas de protecao para situacoes de vulnerabilidade social do que,
propriamente, como potencializadoras de mobilidade social ascendente, ainda
que isto também ocorra em casos especificos. Se, por um lado, elas protegem,
elas também, muitas vezes, operam como limitadoras de oportunidades: con-
flitos de interesse e geracionais sao claros exemplos deste tipo de tensdes. Uma
maior vulnerabilidade pode ser notada no caso das familias mais jovens, com
filhos pequenos. Embora a familia “proteja” seus membros, o cuidado com
criangas pequenas impede muitas maes, ainda jovens, de trabalhar fora com
regularidade e de melhorar as condi¢oes financeiras dos seus lares. Neste caso,
a presenca de um companheiro provedor ganha importancia, como revela a
diferenca entre as familias de Amélia e de Angela, muito embora as relacdes
pessoais entre os conjuges possam ser mais conflituosas no caso da primeira do
que da segunda. Portanto, protecao para os individuos nao se traduz, necessa-
riamente, em um cotidiano harménico, tampouco em melhores oportunidades
de ascensao para as geragdes mais jovens.

Tomamos as familias como unidades de analise para, através das relacoes
dos individuos com seu entorno, captar o fluxo de interacdes em suas respec-
tivas redes sociais. Algo similar fazemos com o estudo de diferentes grupos
religiosos, dos quais nao nos ocupamos neste artigo. A residéncia surge, pois,
como um local privilegiado para a observacao das relacoes cotidianas e dos seus
vinculos sociais. As relacoes com a parentela, por exemplo, sao de extrema im-
portancia na compreensio da vulnerabilidade desses atores. Como vimos, um
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grupo familiar pode estar concentrado num mesmo bairro —caso da familia de
Uéslei—ou disperso por locais distantes —caso de Angela— aumentando ou
dificultando as possibilidades de apoio, troca de favores, ajuda financeira, etc.
Portanto, embora o espaco constitua uma importante dimensao de compar-
tilhamento de c6digos, este nao se restringe a um lugar, sendo imprescindivel
avaliar o alcance das redes sociais das quais os atores —individuos, familias
ou redes— participam também do ponto de vista de sua extensao espacial e
deslocamentos exigidos. As redes se exprimem num determinado territorio
espacial, mas também o ultrapassam.

Outro elemento relevante é como a instabilidade da moradia pode agravar si-
tuacoes de vulnerabilidade. Neste sentido, as familias mais antigas no bairro, que
ja obtiveram alguma forma de regularizacao da posse do imével encontram-se
em situa¢ao mais favoravel do que aquelas que se mudaram mais recentemente.
Contudo, é preciso observar que nao se trata apenas de “escapar do aluguel” e
deter um local para morar. A maior antiguidade no Bairro da Paz pode significar
também que a residéncia encontra-se num local mais valorizado e atendido por
servicos e equipamentos publicos. Mais uma vez, a familia de Uéslei encontra-se
em melhor situacdo do que as outras duas, uma vez que estas residem na Area
Verde, distante geograficamente do comércio, do posto de satide, das escolas
do bairro e, pior ainda, mais préxima do trafico de drogas e da violéncia, sendo
por isso estigmatizada entre a propria populagao do BP.

E preciso observar, porém, que a densidade de redes —e sua capacidade de
atrair recursos— nao é indiferente a posi¢ao geografica e as relacoes dos bairros
populares com outros de classe média e alta. Ou seja, nao é indiferente ao “lugar”
que o bairro ocupa na “cidade”. Como exemplo podemos citar o Bairro da Paz
com sua vizinhanca rica de Piata e o emergente Alpha-Ville. Esta proximidade
favorece diversas acoes que vao desde a filantropia da vizinhanga rica, a atragao
de ONG's e relacoes das liderancas com grupos politicos que direcionam poli-
ticas publicas favoraveis a estes bairros. Além disso, a proximidade com bairros
de classe média e alta consiste numa importante fonte de renda para os mais
pobres, uma vez que demandam mao-de-obra para sua propria manutencao,
contratando domésticas, porteiros, jardineiros, babis, etc.

Todavia, nao é possivel focalizar apenas as minucias do cotidiano e deixar
de fora da andlise elementos mais “estruturais” constituintes das relacoes so-
ciais no tecido urbano. Essas redes vinculam individuos e familias a institui¢oes
privadas, filantrpicas e governamentais que alteram o panorama da vida no
bairro. A enorme densidade de redes associativas presentes em bairros popu-
lares como o estudado revela ambigtiidades das novas formas de agao social do
“terceiro setor” (e com muitas parcerias estatais no caso brasileiro), na medida
em que tais redes, a0 mesmo tempo que incluem —oferecendo servicos que
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o Estado nem sempre oferece adequadamente— produzem novas formas de
exclusio que vao desde as que se referem a fidelidades religiosas até a relacoes
clientelisticas na distribuicao de beneficios pelos lideres comunitarios. Em-
bora redes de origens distintas —parentela, religiao, associacao comunitaria,
etc.— tenham diferentes circuitos de reciprocidade, o que se pode observar é
que as pessoas que ascendem 2 lideranca sao exatamente aquelas que tem uma
circulagao mais ampla por diferentes redes, como é o caso ja mencionado de
mae Zenaide e o de um pastor evangélico Valmir. No Bairro da Paz, ha ainda
outro ator de grande importancia politica, cujos membros apresentam semel-
hante capacidade de circulagao e de atracao de recursos, projetos e beneficios:
o Conselho de Moradores, que tem sido especialmente ativo nesta comunida-
de. Em seu cotidiano, as diversas liderancas sao obrigadas a negociar aliancas
e conflitos, procurando direcionar as divisdes internas do bairro. No Bairro
da Paz também h4 um niimero enorme de iniciativas custeadas com recursos
governamentais dos trés niveis e/ou da iniciativa privada; sao fundagdes, ong’s
e projetos do governo atuando em diversas dreas concomitantemente. Seus re-
cursos muitas vezes competem com os das redes locais, mas em muitas outras
sao por elas abarcados, passando a circular no seu interior. Isto pode acarretar
uma apropriacao clientelistica de tais beneficios operando por vezes como uma
nova clivagem de exclusao. Enfim, acreditamos ter conseguido iluminar com
este artigo a importancia de se considerar os diversos niveis que se entrelacam
na questao da constitui¢io e analise da vulnerabilidade social no espago urba-
no, nos seus diversos niveis de andlise, tipologias e graus tais como politicas
publicas, atores locais, institui¢cdes privadas e publicas e, sobretudo, sua forma
cotidiana de manifestacao.
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POBREZAY EXQLUSIC)N EN LAS FAVELAS
DE RIO DE JANEIRO

Marcia Pereira Leitel

INTRODUCCION

Este ensayo se ocupa de las relaciones entre violencia, pobreza y exclusion so-
cial en Rio de Janeiro, la segunda ciudad més importante y de mayor tamano
de Brasil. Analiza la situacién de vulnerabilidad social de los habitantes de las
favelas frente al crimen violento asentado en el lugar, y la conducta represiva
que en esos nucleos habitacionales ejercen los aparatos policiales. Discute el
impacto de la violencia en la segregacion socio-espacial de la ciudad, en la re-
produccion de la pobreza y la exclusion social, y en la fragilizacion politica de
esas poblaciones. Presenta los resultados de dos investigaciones cualitativas?
que relevaron los relatos sobre esos temas en 150 habitantes de favelas y que
realizaron un trabajo de campo en tres de esas localidades, elegidas por el hecho
de presentar un perfil diferenciado respecto a las dindmicas locales de violencia.?

Doctora en Sociologia, Universidad Federal de Rio de Janeiro (Brasil) y docente-investigadora
del Programa de Postgrado en Ciencias Sociales de la Universidad del Estado de Rio de Ja-
neiro.

“Derechos Humanos, pobreza y violencia en Rio de Janeiro” (Unesco, 2005-2006), y “Rompien-
do el cerco ala palabra” (FAPER], 2005-2007), coordinadas por Machado da Silva (IUPER]/
UFR]) y por mi. Para los reportes finales véanse IBASE (2006) y Machado da Silva (2007).

La metodologia de investigacién involucré la conformacién de “colectivos de confianza”, gru-
pos de discusién con moradores de 45 favelas de la ciudad, o bien invitados por miembros del
equipo que ya llevaban afios de trabajo con esas personas o en esos lugares, o bien reclutados
a partir de las relaciones establecidas en el trabajo de campo. La técnica utilizada fue la de
grupos focales. Se crearon quince grupos focales que involucraron diferentes composiciones:
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Con base en ese material empirico, este trabajo examina las percepciones de
vulnerabilidad social de los habitantes de favelas (los riesgos que identifican y la
inseguridad que perciben en su vida cotidiana), y sus relaciones con la pobreza
y el aislamiento social e institucional en los que viven. Enfoca especialmente el
propio derecho alavida y su articulacion, por un lado, con los derechos civiles
y, por otro, con los derechos sociales. Analiza las estrategias que los residentes
en favelas desarrollan para ampliar su derecho a la ciudad (Lefebvre, 1991) y,
en este sentido, su acceso a los servicios publicos y a los bienes de ciudadania.

Desde este prisma, este trabajo comprende la pobreza —mis alld del nivel de
ingreso y del acceso a los bienes de consumo— como la privacién del derecho
ala ciudad, esto es, como la violacion del conjunto de derechos contenidos, en
relacién con esas poblaciones urbanas, en dicha nocion.* La violacién del de-
recho ala ciudad se expresa en una situacion de vulnerabilidad econémicay de
exclusion social que afecta a inmensos contingentes de favelados. De este modo,
si la pobreza se deriva de los enormes indices de desigualdad social existentes
en el pais (Medeiros, 2005; Valla et dl., 2005; Oliveira, 2001), en el escenario
urbano ella es, también, reproducida por la negacién crénica de los derechos
de ciudadania de grandes contingentes poblacionales que viven en las favelas,
una negacion que viene profundizandose en los dltimos quince afios con los
cambios en el estatuto de la violencia en la ciudad de Rio de Janeiro.

La perspectiva analitica que orienté las investigaciones considera que la
relacion de quienes viven en las favelas con el Estado y la sociedad mas amplia
es estructurada sobre la base de una ecuacién centro-periferia que no tiene su
vector exclusivo en el espacio, aun cuando la segmentacion socio-espacial sea
una de sus dimensiones més importantes. Sin embargo, esa relacion se estable-
ce también mediante flujos y mediaciones variadas con las instituciones y las
politicas estatales —a veces incorporando a los residentes de las favelas, otras
excluyéndolos—, como también con reglas contingentes que dependen de con-
textos especificos y que constituyen la expresion de la “ciudadania de geome-
tria variable” (Lautier, 1987) desarrollada en Brasil (ésta se vera mas adelante).
Como consecuencia, el acceso a los derechos de ciudadania de los moradores

en funcién de los lugares de vivienda y privilegiando segmentos de habitantes de favelas que
venian siendo afectados con especial intensidad por la actuacién del crimem violento o que
venian concibiendo diversas alternativas para ofrecer resistencia ante esta situacion: moradores
con insercién en acciones colectivas (dirigentes de organizaciones de base y articuladores de
proyectos sociales, ademas de participantes en ambos), mujeres/madres, jovenes de 15 a 24
anos y moradores con diferentes filiaciones religiosas. Tales grupos no fueron pensados para
ser estadisticamente representativos de la diversidad de orientaciones individuales. La eleccién
de los participantes buscé cubrir los segmentos sociales mas directamente ligados a los temas
privilegiados en la investigacién. Ademds, se realizaron quince entrevistas en profundidad.

4 Un desarrollo de esta concepcién puede encontrarse en Alvarez (2005) y Vidal (2004).
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de favelas es muy parcial; incluso sus derechos civiles, como el derecho a la se-
guridad y a la vida, puestos en riesgo por los frecuentes enfrentamientos entre
las fuerzas policiales y los traficantes de drogas, son débilmente garantizados
por el Estado.

FAVELAS COMO TERRITORIOS DE LA POBREZA URBANA
Y DE LA VIOLENCIA

Las favelas existen hace mas de cien afos en Rio de Janeiro, y actualmente se
distribuyen por todas las regiones de la ciudad. Surgieron cuando la poblacién
de bajos recursos —que no tenia condiciones para sustentar los costos de vi-
vienda en los suburbios o el transporte diario para asistir al trabajo— comenzé
a ocupar los morros proximos a las fabricas, al comercio o a las viviendas de
las clases medias en busca de empleo. Originariamente, el término designaba
un conjunto de viviendas precarias, sin acceso a infraestructura urbana basica,
ubicadas en terrenos con calles de trazado irregular. Terrenos, o bien ocupa-
dos con autorizacion de sus duefios —reales o presuntos—, o bien invadidos
—progresiva e individualmente, a diferencia de lo que ocurrid en otras ciudades
brasileras y otros paises latinoamericanos—. Consideradas un problema social,
moral y estético, estigmatizadas, prohibidas y, algunas veces, erradicadas, las
favelas se expandieron desde entonces en nimero de viviendas y en poblacion
residente. Entre 1940 y 1980, cuando el pais atravesé el “ciclo de oro” de su
industrializacién, el crecimiento de las favelas estuvo fuertemente asociado ala
migracion interna. Las favelas eran practicamente la tinica alternativa de vivienda
para la poblacion rural que llegaba a la ciudad, sin posibilidades de insertarse en
el mercado formal de vivienda. Desde la década de los ochenta, con la falencia
del sistema publico de construccién y financiamiento de viviendas populares,
y la crisis del modelo desarrollista, el nimero de favelas y de su poblacion resi-
dente sigue aumentando progresivamente, pero esta vez por la conjuncion de
tres factores: el creciente déficit habitacional, los altos indices de desempleo y
el empobrecimiento de la poblacién urbana (Ribeiro y Lago, 2000).

En los dltimos veinte afnos se han desarrollado diversas politicas de urbani-
zacion de las favelas. Actualmente, en casi todas ellas la mayoria de las casas es
de material y, al menos en sus dreas centrales, hay servicio de agua, sistema de
alcantarillado, luz, trazado de calles, canalizacion de aguas pluviales y recolec-
cién de basura. Casi todas tienen un intenso comercio local bien diversificado en
las favelas mayores y mas consolidadas. Las més antiguas cuentan con guarde-
rias, centros de asistencia para ancianos e infraestructura de esparcimiento. En
algunas, la posesion o propiedad de la tierra fue regularizada. Todavia hoy, sin
embargo, los servicios publicos no fueron universalizados en esas localidades,
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y los que existen son de calidad considerablemente inferior a la de los barrios
de Rio de Janeiro. Ademis, su funcionamiento, generalizacién o expansion se
encuentra con frecuencia condicionada a las politicas clientelistas, tradicionales
en el pais (Burgos, 1998; Machado da Silva, 2002).

A pesar de su reconocida heterogeneidad, la poblacion residente en favelas
esta integrada por considerables contingentes de trabajadores pobres, sin ca-
lificacién profesional, analfabetos o con pocos afios de estudio, en su mayoria
negros. Su fragilidad en el mercado de trabajo se revela en las tasas de desem-
pleo y en su insercion temporaria en el trabajo informal, con niveles bajos de
remuneracion, sin proteccion legal y con un bajo acceso a los derechos sociales
de ciudadania (Café y Motta, 1998). Actualmente, casi 1.200.000 personas
(aproximadamente el 20% de los habitantes de Rio de Janeiro) viven en las 752
favelas de la ciudad. Ciertamente, sus relaciones con las instituciones y agentes
estatales, como también con otras organizaciones y segmentos poblacionales
que habitan la ciudad, no se centran exclusivamente en el lugar de vivienda. Sin
embargo, en las condiciones de segregacion socio-espacial de la ciudad de Rio
de Janeiro (Leite, 2007; Ribeiro y Lago, 2000; Ribeiro et 4l., 2003), vivir en la
favela incide decisivamente en la estructura de oportunidades (Kaztman, 2001;
2004)° y en los derechos de sus habitantes, ya que los bienes y servicios ptiblicos
disponibles en esos territorios tienen un alcance y una calidad reducidos en
relacion con el resto de la ciudad. Como lo demuestran Ribeiro (2005; 2006) y
Alves et dl. (2006), el lugar de residencia es uno de los principales “filtros” de
distribucion de las oportunidades y del bienestar urbano en Rio de Janeiro.

Ademas, la vulnerabilidad de los favelados es reproducida por el dominio
del crimen violento en sus lugares de vivienda, y también por la actividad repre-
siva de los agentes e instituciones estatales que someten, cotidianamente, a esa
poblacién a la violencia policial, reforzando asi su aislamiento social e institu-
cional. Es necesario considerar, desde luego, que no existe una conexion causal
entre las favelas y los grupos de traficantes que las aterrorizan. Esta conexion
es contingente, y se vincula a las facilidades “logisticas” de estos lugares para
la venta de drogas para el consumo. Tales facilidades, a su vez, obedecen a la
segregacion de las areas faveladas, producto de la conjuncién de procesos de
diversa indole —econdémicos, politicos, juridicos, sociales y simbélicos— que
seran referidos a lo largo de este texto.

Cabe destacar que las grandes ciudades brasileras han estado inmersas en los
ultimos afios en lo que algunos investigadores identifican como una cruel para-

Para Kaztman, los bienes y servicios ptiblicos disponibles en cada situacién territorial pueden
o no, en condiciones especificas, configurar estructuras de oportunidad que favorezcan la
movilidad individual y social de los habitantes.
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doja: la explosion de los indices de violencia urbana, simultdnea al proceso de
redemocratizacién nacional a partir del fin de la dictadura militar (1964-1984).
Se trata de un fenémeno complejo que articula diferentes dimensiones. Entre
los procesos que lo constituyen pueden mencionarse, por un lado, la reduccion
dela capacidad de decisién y ejecucion por parte del Estado nacional en lo que
respecta a sus opciones de politica econdémica y, especialmente, a la inversion en
politicas publicas; también, la desregulacion del mundo del trabajo, la fragili-
zacion de las politicas de proteccion social y la creciente falta de alternativas de
generacion de empleo y renta, que inciden fuertemente en los sectores popula-
res. Por otro lado, las favelas y las periferias urbanas son los espacios donde se
han enquistado los puntos de venta al consumo final de la cadena productiva
de drogas ilicitas, en especial, la cocaina —un negocio internacionalizado y
oligopolizado que mueve millones de ddlares y que se liga al trafico de armas,
al contrabando y al lavado de dinero— (Adorno, 1993; Kant de Lima ez 4l.,
2000; Zaluar, 1985; 2004; Misse, 1999). Todos estos elementos contribuyen a
la profundizacion de las fronteras sociales (Caldeira, 2000; Leite, 2007), con la
consecuente tendencia de quiebre de los lazos sociales tradicionales —inclu-
yendo las relaciones clientelistas, que siempre fueron una marca distintiva de
las relaciones de clase en Brasil—. Esto se refleja, como no podria ser de otra
forma, en el debilitamiento de las perspectivas y politicas de democratizacion
del derecho a la ciudad.

Concretamente, la expansion del crimen contra las personas y el patrimonio,
y el miedo asociado a ella, ha hecho que los problemas de control de la crimina-
lidad violenta se planteen en términos de meras propuestas técnicas de “reforma
y modernizacion de la policia”. Asi, el sistema de administracion de justicia es
tratado con una independencia desconcertante en relacién con el conjunto de
las politicas pablicas (Adorno, 1995; Machado da Silva ez 4/., 2005). Como re-
sultado, se renuevan los estigmas y la criminalizacion, por parte de los medios
de comunicacion y de amplios sectores de la opinion publica, de los segmentos
populares que mis sufren los efectos de los procesos enunciados: desemplea-
dos, trabajadores informales, personas sin vivienda y, sobre todo, favelados.
Se difunde asi una percepcion de la crisis urbana centrada en la desconfianza
sobre la capacidad reguladora (y represiva) de los poderes publicos, fundiendo
la cuestién del crimen violento y de la (in)seguridad publica con la problematica
habitacional, que encuentra en las favelas su manifestacion mas visible.

No se trata de considerar que el crecimiento del miedo y de la inseguridad
entre los habitantes de las grandes ciudades brasileras no tiene una base real. En
el caso de Rio de Janeiro, foco de la investigacion, es necesario destacar una pe-
culiaridad frente a las otras metrépolis brasileras, en las que las favelas se sittian
sobre todo en la periferia urbana. Por su geografia, la ciudad de Rio se desarroll6
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cenida entre el mar y las montafias, en cuyas laderas fueron construidas la mayor
parte de las favelas. Con su expansion, esas favelas tienen hoy una contigiiidad
espacial con las 4reas en las que viven las clases medias y pudientes de la pobla-
cién. De este modo, las dindmicas de violencia que tienen su epicentro en las
favelas afectan también la cotidianidad de los barrios de los sectores medios.®
Esa contigiiidad, asociada a los procesos locales de exacerbacion del crimen
violento, del miedo y de la inseguridad, hizo que Rio de Janeiro se consolidara
en el imaginario nacional como un caso ejemplar de “violencia urbana”.

Es importante mencionar que en Rio de Janeiro, a partir de mediados de la
década de los ochenta, ocurren asesinatos, robos, secuestros, enfrentamientos
armados entre facciones rivales o entre éstas y las fuerzas policiales, muertes por
“balas perdidas” (esto es, balas que alcanzan personas no involucradas en los
conflictos entre traficantes y policia), matanzas policiales de favelados, robos en
las playas y peleas de jovenes en los bailes funk. Todos estos fenémenos se han
dado de forma extraordinaria, por su frecuencia y magnitud, como también por
su potencial de amenaza y repercusion en los medios de comunicacion locales
y nacionales (Leite, 2007). El punto de inflexion del incremento de la violencia
en la ciudad fue el nuevo perfil del trafico de drogas, que se sumo al tradicional
circuito productivo local de la marihuana, mucho mds modesto. Desde enton-
ces, los enfrentamientos con armas pesadas pasaron a marcar la disputa entre
facciones rivales por los puntos de venta, como también de esas facciones con
la policia. Las cuadrillas de traficantes de drogas desarrollaron estrategias de
control cada vez mas estrictas sobre las favelas —también sobre su poblacion
residente—, donde se concentraron los puntos de venta para el consumo.” En
la ciudad, el miedo y la inseguridad devienen, en gran parte, de la persistencia
de altos indices de muertes violentas y violaciones del patrimonio personal,
especialmente de las acciones asociadas al crimen violento concentrado en las
favelas (Soares ez dl., 1996). Cabe mencionar, asimismo, las pricticas violentas
y de violacién de los derechos humanos que tienen lugar en las favelas, tanto
por la accién de la policia en la represion del trafico de drogas (Cano, 1997;
2003), como por las relaciones de extorsion y complicidad entre ambos. Esto

¢ De alli la homologia entre favela y morro (sierra baja) en el vocabulario local, aun cuando las
favelas se expandirfan en 4reas planas, situadas en los suburbios y en la periferia, habitadas por
sectores populares y de clase media baja. Las favelas situadas en los morros son mas visibles,
no sélo por su condicién topografica, sino también por las condiciones de apropiacion y uso
social de esas areas.

7 Las razones de esa concentracién radican tanto en las condiciones morfolégicas de las favelas
——con los trazados de calles a la manera de un laberinto, el dificil acceso a las zonas mas inter-
nas o, en el caso de los morros, elevadas (Machado da Silva, 2002)—, como en la historia de
una presencia y un funcionamiento precarios de las instituciones estatales y de los servicios
ptblicos.

218

Procesos de urbanizacion_final.indd 218 24/11/08 10:02:09



Pobreza y exclusion en las favelas de Rio de Janeiro

incluye también la articulacién entre la venta de drogas para el consumo y el
trafico de armas. Asi, si la violencia afecta al conjunto de los pobladores de la
ciudad, produciendo preocupacion por las formas alternativas de gestionar la
seguridad publica, las principales victimas de esta “guerra urbana” son, como
lo muestran diversos estudios (Peralva, 2000; Minayo ez 4l., 1999; Dowdney,
2003; Ramos y Lemgruber, 2004; Soares ez dl., 1996), los jovenes, los negros y
los favelados.®

Por todo esto, en la dltima década el problema de la violencia se torné cen-
tral en Rio de Janeiro. Desde entonces, violencia y trafico de drogas constituyen
dos elementos que configuran la imagen de la ciudad —antes conocida como
la “ciudad maravillosa”—, y que definen los cuidados y la circulaciéon de sus
habitantes en la vida cotidiana, repercutiendo, de este modo en los actores, las
pautas y las modalidades de accion en el espacio publico. Ciertamente, aquello
que se considera violencia —como también sus causas, dindmicas y posibles
soluciones— difiere en funcién de las pertenencias sociales y territoriales, asi
como también de los proyectos politicos en juego. Pero fue a través de la nocién
de violencia que se renovaron tanto los discursos sobre pobreza, juventud y
areas faveladas de la ciudad, como las propuestas e intentos para combatirla de
las politicas pablicas y de los proyectos de organizaciones no gubernamentales.
También alrededor de esta nocidn se configuraron las estrategias individuales
y colectivas de accion de aquellos que, indudablemente, sufren sus efectos més
de cerca: los pobladores de las favelas.

La expansion de la violencia urbana y su asociacion con nuevas configura-
ciones de las redes de criminalidad es, sin duda, un tema relevante que ha sido
abordado por varios investigadores.’ Sin embargo, ya que ése no es el interés
especifico de este texto, considero suficiente sefialar que comparto la hipdtesis
sugerida por Machado da Silva (2004a; 2004b; 2004c¢), a saber: que el crimen
violento situado en las favelas expresa una modalidad de sociabilidad distinta
de la que articula a sus habitantes, pero mantiene con ella una contigtiidad te-
rritorial: se trata de una “sociabilidad violenta”, cuyo lenguaje y cuyo principio

8 Enel 2001, el 65% de las muertes de jévenes de 15 a 19 afios en Rio de Janeiro fueron pro-
vocadas por armas de fuego (Viva Rio, 2002). Nétese que los jévenes favelados son blancos
privilegiados del trafico y dela policia, y constituyen una de las principales victimas del crimen
violento. Aun cuando la mayor parte de la juventud pobre y favelada no participa de la actividad
criminal, se considera que esos jévenes estan en “riesgo permanente” de adherir a las bandas
de traficantes de drogas por la interaccién entre ambos grupos, en funcién de la contigtiidad
territorial, de la franja etaria y de las relaciones de convivencia forjadas en el pasado. Por otro
lado, debido a su estatuto legal, los jévenes menores de 18 afios en Brasil son reclutados fre-
cuencia por los traficantes de drogas.

2 Véanse Adorno (1993); Dowdney (2003); Kant de Lima ez 4/. (2000); Misse (1997; 1999);
Peralva (2000); Rafael (1998) y Zaluar (1985; 2004).
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de organizacion de las conductas se encuentra en la fuerza. En efecto, el anili-
sis del material empirico recolectado sugiere que el estatuto de la violencia en
las favelas se alteré de manera significativa en los dltimos afios, llevando a sus
habitantes a vivir situaciones de peligro y riesgo cotidianos, y a experimentar
sentimientos de miedo e inseguridad que alteran sus rutinas e interfieren en sus
hébitos y redes de sociabilidad, como también en las relaciones que mantienen
con los moradores de otros territorios de la ciudad.

Segtin una interpretacion fuertemente difundida en Rio de Janeiro, actual-
mente las favelas serfan el territorio de la violencia, y la poblacién que alli reside
serfa complice de sus agentes, los traficantes de drogas. Esa percepcién, que se
traduce en las metaforas de “guerra” y de “ciudad partida”, desplaza la discu-
sion de la violencia del campo de la seguridad publica a un terreno moral en
el que los favelados son tomados como encubridores de los bandidos por sus
relaciones de vecindad y parentesco, como también econdmicas y politicas. Su
convivencia con grupos de traficantes de drogas en los mismos territorios de
vivienda es percibida como expresion de una “moralidad dudosa”. La sumision
delos moradores de favelas a la llamada “ley del trafico” es percibida como una
eleccion entre éstayla “ley del pais”, como una opcioén por un estilo de vida que
rechazarialas normas y los valores intrinsecos al orden social. Desde este punto
de vista, aqui radicaria la “fuerte ambigiiedad” que marcaria las relaciones de
los residentes de favelas con las redes criminales alli localizadas: los residentes
buscarian proteccion y apoyo de los traficantes, y a su vez protegerian a esos
sujetos de la policia. Esa representacion de las favelas favorece la articulacion
de una politica de seguridad publica que tiene como principal foco el enfren-
tamiento directo con los traficantes y la promocién de una “guerra” contra las
favelas y sus moradores (Soares ez 4l., 1996; Cano, 1997; 2003; Ramos y Lem-
gruber, 2004; Machado da Silva et 4/., 2005). La accién truculenta de la policia
contra los habitantes de favelas goza de un significativo apoyo en el resto de
la ciudad. Las consideraciones sobre el uso policial de la “fuerza desmedida”
(Brodeur, 2004), cuya cara mas perversa son las altas tasas de homicidios de jo-
venes favelados (involucrados o no en las redes de droga), son descartadas por
los gobernantes y por una fuerte corriente de opinion, y juzgadas como tomas
de posicién por los “derechos humanos de los bandidos” contra los derechos
y lalibertad de los “buenos ciudadanos” (Leite, 2007).

Gran parte de estas muertes permanece impune, aun ante los esfuerzos y
las movilizaciones de los familiares de las victimas, quienes protestan contra la
violencia policial, denuncian presumibles culpables y exigen justicia. Cabe notar
la asimetria, en su tratamiento y su repercusion, entre los episodios violentos
que ocurren en los territorios de favelas y los que tienen lugar en el resto de la
ciudad. No sélo es restricto el lugar que los medios de comunicacion le otorgan,
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sino también la indignacién y la demanda de justicia que despiertan, la solida-
ridad con las victimas y familiares, el compromiso y empefio de los poderes
publicos en relacién con la investigacién y punicién de los responsables, y las
movilizaciones sociales que suscitan. Los estigmas sobre los moradores de favelas
minan la legitimidad de sus denuncias y reivindicaciones en el espacio publico,
y dificultan, m4s all4 de la ineficiencia y la lentitud de las instituciones estatales,
su acceso a la justicia (Zaluar, 2004; Fridman ez 4/., 2005). Cuando provienen
de las favelas, las victimas y sus familiares encuentran en esa previa criminali-
zacion el sesgo que marca y limita la actuacion de la burocracia del Estado en
relacion con sus exigencias. Sus inquietudes y demandas son respondidas con
indiferencia, falta de respeto y compromiso, ya que se parte del presupuesto
de que se trata de demandas espurias, provenientes de personas practicamente
consideradas como no ciudadanas (Birman y Leite, 2004).

Las organizaciones de base y las acciones colectivas de los habitantes de
favelas también son objeto de sospecha permanente. Las autoridades publicas
y los medios de comunicacién usualmente perciben y clasifican esas manifes-
taciones y esos movimientos como “comandados” por el trafico (Machado da
Silva et dl.,2005; Leite, 2003 ). En efecto, como lo han demostrado varios estu-
dios (Leeds, 1998; Leite, 2007; Machado da Silva y Leite, 2004; Mafra, 1998;
Miranda y Magalhaes, 2004; Zaluar, 2004), la representacion politica en esas
localidades es cada vez mas dificil por el control del territorio y de sus organi-
zaciones en manos de los criminales. Es necesario destacar, sin embargo, que
esa criminalizacion previa y genérica constituye uno de los limites principales
que las organizaciones de base encuentran para incorporar a los residentes de
favelas, desarrollar acciones colectivas y tener acceso legitimo al espacio publi-
co en la tentativa de hacer valer los intereses y las demandas de los habitantes
frente al Estado (Fridman et 4/., 2005; Leite, 2005; IBASE, 2006; Machado da
Silva, 2007).

También es necesario destacar que, especialmente en el caso de Rio de Ja-
neiro, el problema del crimen violento esta siendo asociado a otro: las favelas
como problema de vivienda, con el consecuente acoplamiento de las soluciones
de seguridad a esa tematica que parecia sepultada con la redemocratizacion del
pais y con la remocion de esos aglomerados habitacionales de las dreas nobles
de las grandes ciudades. De ese modo, el fantasma de las “clases peligrosas”,
que atribuia una disposicion revoltosa a los favelados —una disposicién que
ellos jam4s presentaron—, reaparece con una nueva cara: la “cultura del miedo”
(Soares, 1996). No es mds, como antes, el miedo a cambios que subvertirian los
principios de estratificacion social. Ahora el fantasma se refiere al pavor de los
vecinos hacia el desconocido que vive al lado. De ese modo se reactualiza una
comprension dual de la ciudad, construida y reconstruida desde principios del
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siglo pasado (Valladares, 2005; Zaluar, 1985), que segrega esos territorios y sus
habitantes. Es importante subrayar que esta representacion del lugar de las fa-
velas en la ciudad es uno de los principales mecanismos de profundizacién de
la dualizacion de Rio de Janeiro y de la vulnerabilidad politica y econémica de
los territorios de la pobreza. Este contexto imposibilita la tentativa de asociar
medidas contra la pobreza y la exclusion social a un cuadro de expansion de
los derechos de los segmentos pauperizados y favelados de Rio de Janeiro. Asi,
se oscurece —o niega— el derecho de los favelados a la ciudad, con todas las
consecuencias que esa percepcion y las practicas a ella asociadas, en términos
de exclusion y disolucion del tejido social, tienden a reforzar (Machado da Silva,
2002; 2004a; 2004c; Zaluar, 2004; Leite, 2007; Burgos, 2005).

En esta configuracion las favelas se constituyen en espacios que, por dife-
rentes medios y relaciones, se vinculan a la violencia. Las favelas, que segiin la
percepcion social son el territorio de la violencia en la ciudad, son habitadas
por una poblacién que en su vida cotidiana debe considerar, por un lado, esta
designacion que los engloba y que esencializa una diferencia frente al resto de
la poblacién y del territorio urbano, demarcando su lugar en la ciudad y sus
posibilidades de acceso a los bienes de la ciudadania, a las instituciones y ser-
vicios publicos; y deben considerar, por otro lado, la presencia y actuacién del
crimen violento en sus lugares de vivienda. Ambas dimensiones construyen y
reconstruyen las fronteras entre las favelas y los barrios de Rio de Janeiro como
territorios espaciales y morales distintos de la ciudad. En el caso de la primera
dimension, lo que a mi entender parece estar permanentemente en juego es la
renovacion de esas fronteras que en el plano discursivo buscan territorializar la
violencia. Esto involucra, a su vez, un esfuerzo por encapsular las favelas en los
“margenes” de la ciudad, esfuerzo emprendido mediante dispositivos diversos
(Foucault, 1979). La segunda dimensién sugiere que la sociabilidad que se teje
en las favelas incorpora la violencia como un dato empirico —violencia con la
que su poblacion debe lidiar en la cotidianidad—. Volveré a este punto mas
adelante. Por el momento, lo que me interesa destacar es que los residentes de
favelas, que dia a dia vivencian el riesgo y la inseguridad, buscan de forma per-
manente, y mediante varios medios y mediaciones, desplazar esas fronteras para
asi abrir camino a otro desarrollo de la vida cotidiana en esos territorios.

En los proximos apartados analizo los relatos de los residentes de favelas,
buscando comprender de qué forma son identificados los riesgos, cémo la in-
seguridad marca su vida cotidiana, y qué caminos y estrategias desarrollan sus
habitantes para lidiar con tales situaciones. La perspectiva analitica adoptada
busca aprehender las situaciones de riesgo e inseguridad tal como se configuran
paralos actores, y en este sentido aprehender también el contexto intersubjetivo
en el cual ellos acttian y desarrollan sus relaciones de sociabilidad.
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INSEGURIDAD Y RIESGO EN EL COTIDIANO DE LOS HABITANTES
DE LAS FAVELAS

En las entrevistas y en los relatos recopilados entre los moradores de las favelas
en los colectivos de confianza era recurrente una formulacién. Aun cuando
se esforzaban por discriminar favelas y violencia, y por hacer énfasis en que la
vida en las favelas no podia ser reducida a la violencia y al trifico de drogas, los
habitantes hablaban de peligro y de riesgo, de inseguridad y miedo, siempre
que se les preguntaba cémo es vivir en favelas:

Vivir en la favela es vivir en una linea de peligro, es ser blanco voluntario, un blanco

constante.

Es profesion peligro [...] Estamos sintiendo que el cerco estd apretando [...] Tt entras
[en la favela], ves nifios con fusil en la mano, una pistola... Para ir a mi iglesia, para ir
a otros lugares de la comunidad, yo tengo que pasar por la boca [punto de venta de
drogas para consumo] todos los dias.

Tt mandas a tu hijo a comprar pan, y te quedas en casa pidiéndole a Dios para que
vuelva seguro. ;Y él sélo fue hasta ahi a comprar un pan!

Si te pegan un tiro y t0 sales corriendo [...], estds arriesgando morir de un minuto a
otro. Porque hoy, ellos [los policias] entran en las favelas por lugares estratégicos,

ellos ya se quedan escondidos abajo de un arbol, o adentro de la floresta...

Yo quiero, justamente, que mi hijo crezca, tenga un buen empleo, consiga tener una
vida diferente de la que tiene ahora, consiga tener paz. Acostarse en cama y levantarse
en paz —entre comillas, claro—, pero tener seguridad, un poco mas de seguridad.

Los residentes reconocen que las bandas de traficantes de drogas hicieron
de las favelas un lugar de violencia. Pero acusan a la policia reiteradamente,
la responsabilizan por el riesgo y la inseguridad que vivencian dia a dia y de-
nuncian que en sus incursiones —para enfrentar, replegar o negociar con las
bandas— no toman las precauciones necesarias para proteger a los habitantes.
Esas practicas convierten formulaciones como ésta en corrientes: “no es que
simpaticemos con los traficantes, pero no confiamos en la policia”. La banali-
zacion de la frase no debe ocultar la simplicidad brutal del diagnéstico que los
moradores de favelas hacen de su lugar en la ciudad y en la sociedad en la que
viven. No pueden confiar en una politica de seguridad que no los contempla,
en unos agentes del Estado que no les reconocen ninguna dignidad humana,
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que no consideran ni protegen su ciudadania y cuya presencia en el territorio,
eventual y agresiva, es siempre contra los habitantes.

Ellos [policias] no creen que todos nosotros somos traficantes, creen que somos
cémplices.

Estan llegando a las comunidades y matando a no sé cuantos... ¢Por qué? Eso res-
ponde al interés de alguien, no sé de quién. ¢Quieres agarrar a alguien? Entonces
investiga. Porque ellos [policias], cuando quieren, consiguen descubrir hasta el color
de la bombacha que estas usando.

Criticar ala policia desde este punto de vista es, con frecuencia, un monélogo
—si el discurso se dirige hacia fuera de las favelas—; o un argumento para los
iguales que comparten la misma situacion existencial (los habitantes de favelas).
Este argumento, muchas veces sin posibilidades de traduccion institucional,
sin repercusion publica, sin operadores alternativos en el campo de la justicia,
refleja un sentimiento de revuelta que, eventualmente, tiene como valvula de
escape el “quebra-quebra” —disturbios y manifestaciones de revuelta— en la
via publica, particularmente cuando la violencia policial llega a su limite —el
derecho a la vida— y produce muertes de pobladores.!? Las probabilidades de
convertir esos mondlogos en dialogos parecen depender, basicamente, de que
alguien escuche y traduzca la indignacion —moral, politica— y el sentimiento
de revuelta en un lenguaje de derechos. Lugar usualmente ocupado por algu-
nas figuras publicas y organizaciones no gubernamentales que llevan a cabo
una suerte de mediacion institucional entre los residentes de favelas y el resto
de la ciudad con sus proyectos sociales, como también por las organizaciones
de derechos humanos y comisiones legislativas de defensa de estos derechos
(Leite, 2004).

Imagine nosotros all4, en lo alto del morro, denunciando a la policia, que sabe don-
de vivimos. Van y te matan. Te matan a ti y a tu familia entera [...] Mira, yo creo que
existen otros tipos de violencia también, [pero] esa violencia es la que sobresale.

La policia tiene un cierto prejuicio con las personas de la favela. Ademas porque
saben que la mayoria de las personas, lamentablemente [...] no tiene claridad [...] de

10 Sobre el tema, véanse Moore Jr. (1987) y Leite (2004). Nétese que otras posibilidades en este

campo son soluciones privadas/familiares: mudarse a otras favelas donde no haya “matadores”,
retornar al estado de origen, si se es inmigrante, etcétera.
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cuales son sus derechos, de cuales son los derechos de la policia... Entonces ellos se

valen de eso.

Cuando mataron a aquella muchacha del metro [una joven de clase media] [...], hubo
toda esa publicidad [...]. No discuto eso, pero cuando se mata en la favela, asf, Silva,
Souza [apellidos comunes en Brasil] [...]: ‘m’hijo, t estds destinado a morir aqui
mismo. T puedes morir, y no hay ningtin problema. Ya fuiste condenado.

Tematizando el peligro que las incursiones policiales en las favelas represen-
tan para su poblacién, muchas veces los habitantes sefialan a la policia como
el principal responsable por la violencia. La narracién comtin de los residentes
de favelas enfatiza, sobre todo, la imprevisibilidad e inseguridad que la policia
lleva a su cotidianidad, frente a las cuales no disponen de ningtin recurso de
control.

[La policia] no conoce a nadie, no quiere saber en qué casa va a entrar. No quiere sa-
ber nada, porque ellos no tienen vinculo con nadie. Disparan para cualquier lado, no
quieren saber. Yo tengo mi propia experiencia [...] jMi hijo no murié por un milagro!
Ellos entraron, un muchacho bajé corriendo [...] El “beco” [corredor] donde yo vivo
es bien estrecho, tiene una salida chiquitita. Ellos entraron desde la punta del “beco”,
tirando. La bala pas6 a un milimetro de la cabeza de mi hijo. Mi hijo tenia dos afios
en ese entonces. Yo, en ese momento, no sé qué pensé. Solo escuché el tiro y grité.
Porque la policia no quiere saber a quién va a disparar, si va a pegarle al bandido, si
va a pegarle a un trabajador... No quiere saber, tira y listo.

Sefialan también la ineficacia de las acciones policiales en el combate al
crimen violento, como las praicticas de extorsion y negociacion con los “ban-

didos”:
Los policias secuestran al traficante, y ahi piden rescate.

Es una situacién comica: ti tienes un puesto policial, hay policia aqui, y los tipos [los
traficantes] estdn en la esquina de al lado, vendiendo drogas ahi.

Avanzando mas, los residentes de favelas hablan de su aislamiento en la ciu-
dad: delafalta de acceso alajusticia, de las violaciones de los derechos humanos

y civiles, que no son tematizados como una cuestion publica, como un problema
de la ciudad. El siguiente testimonio es ilustrativo al respecto:
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Desde pequefia yo escuchaba que [la banda que dominaba la favela vecina] iban a
invadir [...] Fue ese estallito [...] Muchos tiros, tenebrosos, nunca vi cosa igual [...]
“Es [la banda], es [la banda]!” [...] Ellos venian rompiendo los vidrios de los autos,
tirando puertas abajo y todo eso nosotros lo escuchabamos... Ellos comunicandose,
mandando a que algunos se identificaran, como ellos no se conocfan: “Identificate!
Identificate!” [...] Nosotros escuchandolos tirar las puertas abajo... Llegaron a mi casa
[...], me hicieron abrir. Nosotros estabamos con miedo. “Si no abres voy a tirar una
bomba!” Mi padre abri6 porque ya habian tomado la favela, pero estaban buscando
a algn bandido [...] algo... S6lo que, en nuestra cabeza era [...] para matarnos [...]
Al dia siguiente, vino la peor situacién. El peor dia, nadie fue a trabajar, nadie fue a
estudiar [...] Esa época fue un periodo de gran denuncia de la televisién en relacién
[con] la violencia en Rio de Janeiro [...] Pero mi mayor sorpresa fue que esos episo-
dios, que fueron una cosa explosiva para nosotros, no tuvieron la repercusién que
tienen esas cosas cuando afectan a la clase media, cuando afectan a los barrios. Yo
pensé que iba a explotar en los diarios... Nuestro sufrimiento [...] no aparecié en el
diario. Eso para mi fue, asi, impactante...

Todo este contexto remite a los residentes de favelas a la problematica elabo-
rada en la “cultura del miedo”: critican a la policia, denuncian la violencia del
Estado. ¢Significa esto que entre este polo y el de los traficantes de drogas eligen
el segundo? Ante las preguntas de los “de afuera” de las favelas, y al enfrentarse
al dilema entre la policia y el trafico, tantas veces y de formas tan variadas, los
moradores que escuchamos se sentian obligados a dar una respuesta: “La comu-
nidad no ve a los policias: Ari, José o Luis. La comunidad ve a la corporacion,
la aversion existe en la comunidad, aversion al policia”.

Esimportante destacar, no obstante, que si la violencia policial en las favelas
fue tematizada por el conjunto de los moradores e integra el discurso corriente
de esa poblacidn, distinta es la situacion alli cuando los agentes de la violencia
son los traficantes de drogas. El miedo a hablar, al uso de que puedan ser objeto
estas conversaciones, a ser identificados como alcahuetes conduce a muchos
moradores al silencio. Casi invariablemente, el tema por fin emerge, pero sélo
cuando pueden hablar con confianza a interlocutores conocidos y en situaciones
de seguridad —fuera de las favelas—. Aunque lo hagan de forma fragmentaria,
revela que la vida cotidiana en las favelas estd profundamente afectada por esa
modalidad de violencia. Los estudios recogieron varios testimonios con relatos
de experiencias de sumisién, humillacién, expulsion, sometimiento econémico,
golpizas, asesinatos, acoso y abuso sexual. En esas conversaciones, los habitantes
de favelas se refieren —y denuncian— un poder que violenta a los individuos,
produciéndoles un intenso malestatr, e insisten al mismo tiempo en que se trata
de un poder al que no se pueden oponer.
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El tipo con un fusil en la puerta de tu casa, por ejemplo, y ti no puedes decir nada.
Un toque [cigarro de marihuana], t no puedes decir nada.

Alla nadie puede usar rojo [simbolo de uno de los grupos del trafico en la ciudad] [...].
Yo lo vi: él le hizo sacar la blusa a una muchacha [...], se quedé en brasier.

El3 se transforméen2 + 101 + 2, [...] porque 3 significa Tercer Comando [el grupo
de tréfico rival]. Ellos son del Comando Rojo ahora. Eran del Tercer Comando. Esla
represion, es el régimen taliban del que hablé. ;Es horrible!

Silenciar es una alternativa que constituye, al mismo tiempo, una solucién
y un problema. De un lado, el aislamiento institucional de los habitantes y la
criminalizacién de sus protestas e instancias de accion colectiva acaban refor-
zando la “ley del silencio” impuesta por los traficantes de drogas,!! al tiempo
que estimulan practicas policiales violentas sobre el conjunto de la poblacién
residente. En efecto, éste es un obstaculo para que los moradores de favelas
hablen mas libremente en sus lugares de residencia y en el espacio publico sobre
sus experiencias con la violencia criminal y asi busquen deconstruir algunos de
los estigmas que sufren. Por otro lado, representa una estrategia de la poblacion
local para lidiar con los dilemas que el cambio de estatuto de la violencia en las
favelas les plantea, y para intentar llevar sus rutinas cotidianas en condiciones
minimas de prevision y seguridad.

Como se sabe, los temas del peligro, del riesgo, de la inseguridad y de la con-
fianza han despertado un creciente interés en los cientistas sociales, preocupados
por la comprension de las sociedades contemporineas y de sus condiciones
de “modernizacion reflexiva”. Segin Giddens (1991), el “lado sombrio” de la
modernidad, que se contrapone al “lado de la oportunidad” traducido en las
ideas —enfatizadas por los pensadores clasicos— de “progreso” y de un “orden
social mas feliz y mas seguro”, consiste precisamente en la multiplicacion de
los peligros y riesgos!? asociados al desarrollo de la tecnologia, a las catdstrofes
naturales y al desempleo estructural. Riesgos que afectan amplios contingentes

11 Véanse, por ejemplo, Zaluar (1985, 2004); Machado da Silva (2004¢); Machado da Silva ez dl.
(2005); Leite (2005, 2007); Machado da Silva y Rivero (2005) y Zaluar y Alvito (1998).

Para Giddens, “peligro y riesgo estan intimamente relacionados, pero no son lo mismo. La
diferencia no reside en si un individuo sopesa o no, conscientemente, las alternativas al con-
templar o asumir una linea de accién especifica. Lo que el riesgo presupone es, precisamente,
el peligro (no necesariamente la conciencia del peligro). Una persona que arriesga algo atrae
el peligro, donde el peligro es comprendido como una amenaza a los resultados deseados.
Cualquiera que asuma un ‘riesgo calculado’ esta consciente de la amenaza o amenazas que
una linea de accién especifica puede poner en juego” (1991: 40). Véase también la discusién
sobre “el retorno de la incertidumbre” en Beck (1997: 19-24).
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de la poblacién mundial y que, como enfatiza Beck (1997), tienen una distri-
bucién asimétrica en cada contexto local/nacional y varian también en funcién
de la clase social. Para los autores, la confianza en la modernidad se derivaria,
sobre todo, de la existencia de rutinas y de la operacion de los “sistemas peri-
tos”, constituidos por bienes y servicios publicos implementados o regulados
por el Estado y por los conocimientos peritos a ellos asociados, que asegurarian
un minimo de previsibilidad a la accion social. Con ambas seria posible incidir
en la contingencia y la casualidad que alimentan los peligros y la inseguridad
cotidianos. Podrian, asi, garantizar la previsibilidad de las rutinas y la “seguri-
dad ontoldgica”.”?

Creo pertinente aplicar esas categorias en este texto, en términos de rendi-
miento analitico, al analisis y comprension de la vida cotidiana en las favelas
de Rio de Janeiro. Entiendo, no obstante, que en el caso brasilero la “sociedad
de riesgo” también asume otros contornos que trascienden los enfatizados por
los autores. Esto porque la desigualdad en la distribucién de riesgos es multi-
plicada por la desigualdad social y por la segmentacion espacial del territorio
urbano, como lo revelan los testimonios citados anteriormente. De esta forma
no es posible presumir la confianza en las instituciones estatales encargadas
de la proteccion de los ciudadanos. En este caso, esas instituciones traen con
frecuencia inseguridad e incertidumbre a la vida de los segmentos subalternos
dela poblacién: por un lado, la extension y calidad de la oferta de los bienes de
ciudadania y de los servicios publicos se diferencian social y espacialmente; por
otro, la ley escrita no se aplica universalmente en todos los casos y segmentos
sociales. La nocién de “sistema perito”, que esta asociada a la burocratizacién
del conocimiento bajo la forma de organizaciones incrustadas en la vida coti-
diana, supone un universalismo que no existe en el caso de algunos sistemas en
Brasil, cuyas reglas de funcionamiento, aunque burocratizadas, son al mismo
tiempo contingentes y dependientes del contexto.

En términos comparativos, vale recordar las formulaciones de Das y Poole
(2004) en su introduccién a un libro reciente sobre la actuacién del Estado en
Pert, India, Sierra Leona, Guatemala, Sudafrica, Sri Lanka, Chade y Colombia.
Dialogando con los estudios postcoloniales, las autoras cuestionan la definicion
de Estado basada en la centralizaciéon del poder, el monopolio de la violencia
y la afirmacion del principio de territorialidad de la obligacion politica (el mo-
do propio de constitucién y desarrollo de los Estados-Nacién europeos que
es tomado, explicita o implicitamente, como modelo para otros paises, otras

13 Giddens considera que la “seguridad ontolégica” es un fenémeno emocional y no cognitivo,

que “se refiere a la creencia que la mayoria de los seres humanos tienen en la continuidad de
su autoidentidad y en la constancia de los ambientes de accién social y material circundantes”

(1991: 95 y ss.).
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culturas, otras temporalidades). Criticando esta perspectiva analitica, Das y
Poole sugieren “explorar los margenes del Estado”, refiriéndose no necesaria-
mente a las fronteras geograficas o a las areas en las que el Estado no penetrd
completamente y no regula —o lo hace parcialmente—, sino, sobre todo, a
espacios, formas y practicas en las que la ley y la autoridad del Estado son ex-
perimentadas, vivenciadas por la poblacion, sin instalarse del todo. Desde este
punto de vista, los margenes del Estado varian segtin su morfologia interna o,
como lo sostiene Asad, de acuerdo con “las diferentes maneras de determinar
pertenencia e inclusion, dentro y fuera, la ley y la excepcion” (2004: 280). Ast,
el funcionamiento del Estado en los “margenes” se vincula tanto a los criterios
de ciudadania y a las diferentes modalidades de aplicacion de la ley en casos
especificos, entre otros aspectos, como a la percepcién sobre su actuacién y a
las posibilidades de relacién con la agencia estatal desarrolladas por parte de
la poblacion.

La sugerencia es interesante para el analisis de la vida cotidiana en las fa-
velas, de las percepciones y estrategias de su poblacion en lo que respecta a la
inseguridad y el riesgo, como también de su relacion con el Estado y la sociedad
inclusiva. Considero que es posible aprehender esas relaciones a partir de su
configuracién con base en una ecuacion centro-periferia, la cual, como dije mas
arriba, no tiene como vector exclusivo al espacio, aun cuando la constitucién
de los territorios de la ciudad sea una de sus dimensiones mds importantes.
Esa ecuacion se establece mds bien mediante flujos y mediaciones diversas en
relacion con las instituciones y politicas estatales, que no incorporan los mora-
dores de favelas en todas las situaciones, manejando siempre con reglas con-
tingentes y dependientes del contexto. Esta situacion es analizada por Lautier
como expresion de una “ciudadania de geometria variable”, desarrollada en
el Brasil y en otros paises con el “abandono del postulado que define la propia
nocion de ciudadano: la univocidad de la ciudadania y, por tanto, del conjunto
de derechos-deberes, sobre un territorio nacional dado” (1987: 87).

Como bien lo demostré Santos (1987), la institucionalizacién de los derechos
de ciudadania en Brasil no sigui6 el postulado de la universalidad a partir del
cual se desarroll en los paises europeos y en el ideario liberal-democratico el
estatuto de la ciudadania, y que fue sintetizado por Marshall (1967) como una
medida de igualdad que correlaciona, mediante una serie de derechos, a los
individuos pertenecientes a un Estado nacional.'* Comparando los dos proce-

14" ParaSantos (1987), en el caso brasilero, la ampliacién de la ciudadania bajo el Estado corpora-
tivo, instituido en la década de los treinta, vincul los derechos sociales a derechos del trabajo,
implementando una “ciudadania regulada” en la que el principio de la equidad fue sustituido
por la diferenciacién de derechos por categoria profesional y en funcién de la posicién en el
proceso de acumulacién y de la capacidad de lucha y negociacién politicas. Sobre los cambios
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sos, Lautier destaca en la experiencia europea la asimilacion de la “ciudadania
plena” ala “ciudadania salarial”, que se caracteriza por la garantia de los dere-
chos sociales correspondiente al ejercicio del trabajo asalariado; mientras que en
sociedades como la brasilera destaca la inadecuacién del modelo marshalliano,
que se expresa actualmente en la forma de una ciudadania fragmentada, “de
geometria variable”. Asi remite ala incapacidad del Estado para “definir estatu-
tos sociales, ajustarlos y unificarlos en un sistema tinico de derechos-deberes”,
y al funcionamiento diferenciado de las instituciones estatales a las que, hoy en
dia, casi la totalidad de brasileros tiene acceso. Argumenta que “la economia
informal esta signada por el caricter parcial de los derechos sociales y por su
bajo nivel de garantia”, ya que no existe un “[...] estatuto social de referencia
[la propiedad de tierras, la posesion de una pequefia empresa, o la capacidad de
participar del debate politico] que pueda constituirse en base de la ciudadania
de los actores de la economia informal” (1987: 86).

El analisis de Lautier sobre las modalidades de ciudadania existentes en esta
configuracién puede ofrecer pistas para refinar la comprension de los riesgos
e inseguridades que vivencian los moradores de las favelas. Indudablemente,
desde el punto de vista de una definicion juridica de la ciudadania, esto es: los
residentes de favelas, en tanto portadores de derechos civiles y politicos, son
ciudadanos. Pero este estatuto es problematizado por el hecho de que estos
segmentos poblacionales estan constituidos, en gran parte, por individuos sin
trabajo asalariado estable, ni derechos sociales garantizados, ni propiedad te-
rritorial o empresarial, como tampoco con posibilidad de acceso al sistema de
seguros privados. En su condicién de asalariados precarios o de participes en
la economia informal, usufructiian pocos derechos sociales vinculados al traba-
jo."” Ademas, la presencia del crimen violento en sus lugares de residencia, y los
estigmas y la criminalizacion que sufren obstaculizan acciones colectivas parala
expansion de los derechos mediante reivindicaciones dirigidas a las instituciones
estatales —el otro camino posible para la obtencién de bienes de ciudadania,
alternativo al vinculado a las relaciones de trabajo—. En este cuadro, el acceso
a los derechos de ciudadania de los habitantes de las favelas es muy parcial, e
incluso sus derechos civiles —el derecho ala seguridad y a la propia vida— son
muy fragilmente garantizados por el Estado. Esta configuracién, que afecta
negativamente la estructura de oportunidades disponible en esos territorios
(Kaztman, 2001;2004), y agudiza la situacion de vulnerabilidad social y politica

en el estatuto juridico de la ciudadania en el pais, a partir de la Constitucién de 1988, véase
Leite (1993). Para una profundizacién del analisis de la configuracién de la ciudadania y la
discusién de sus limites bajo prismas diversos, consultar Carvalho (2001) y, en el caso de Rio
de Janeiro, Carvalho (2000).

15 Sobre la caracterizacién socioeconémica de esta poblacién, véase Ribeiro y Lago (2000).
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de los residentes en favelas, tiene como contracara el aislamiento institucional
de esos segmentos poblacionales.

La hipétesis de Giddens (1991), a saber, que la percepcién de riesgo y la inse-
guridad involucran una valorizacién de “contextos tradicionales de confianza” '
encuentra resonancia en varios testimonios de habitantes de favelas que tuvimos
oportunidad de escuchar en la investigacion. Al respecto vale la pena considerar
también la potenciacion de los riesgos asociada a la “ciudadania de geometria
variable” discutida mas arriba —la sociedad brasilera absorbe la reptblica,
pero descarta el universalismo que la acompafia— y tematizada en muchos
testimonios como “aislamiento” de los residentes en favelas de la ciudad. El
apartado siguiente explora cémo en el contexto de aislamiento y exclusion que
viven los habitantes de favelas esa poblacion tematiza los lazos basados en la
confianza interpersonal y los vinculos de naturaleza “comunal” desarrollados
en esos territorios.

COMUNIDAD Y FAVELA/MORRO

Uno de los ejes analiticos que orientd el examen del material empirico fue com-
prender las percepciones de la poblacién sobre su lugar de residencia ¢Qué es
aquello que los moradores nos decian al hablar de “comunidad” y de “favela/
morro”? En el pasado, las favelas eran usualmente tematizadas por sus habitan-
tes como “comunidades”. Esta representacion destacaba y valorizaba una vida
cotidiana marcada por contactos primarios, solidaridad y ayuda mutua, en la
que todos se conocian y socorrian, y posiblemente encontraba correspondencia
en la sociabilidad que alli se desarrollaba entre el conjunto atn relativamente
pequeiio de sus habitantes. La representacion de la favela como “comunidad”
también fue formulada como contrapartida a la construccién de la favela, segtin
la percepcion social y los discursos de los agentes de las instituciones estatales,
como un problema para la ciudad, esto es, como un “mundo aparte” de la ciudad
y de la sociedad, caracterizado por la ilegalidad y la violencia, constituyendo
asi una amenaza potencial para aquéllas (Leeds y Leeds, 1978; Zaluar, 1985;
Valladares, 2005; Machado da Silva, 2002, entre otros).

En la actualidad, la apelacion a la idea de “comunidad” parece constituir,
sobre todo, una forma de reconstruir ese espacio, otorgando un sentido para el
territorio y sus habitantes diferente al difundido por la “cultura del miedo”. En
muchos de los relatos recogidos en la pesquisa, cuando los residentes se referian

16 En este caso sigo la idea de “contextos tradicionales”, no para referirme a la oposicién entre

modernidad y tradicién, sino con base en la hipétesis de una combinacién particular entre
el mundo “civico” y el mundo doméstico, hipétesis que me fue sugerida por Machado da
Silva.
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a las favelas (con mas de 10 mil o 20 mil habitantes y con serios problemas de
violencia criminal) como “comunidades”, acudian a un recurso argumentativo
con el que buscaban suprimir la violencia de sus lugares de residencia y sus
efectos en la vida cotidiana. De esta forma buscaban, por una parte, deconstruir
los estigmas sobre el territorio y la poblacion favelada y, por otra, presentar co-
mo injustificable la violencia policial en esos lugares. En otras situaciones, por
su parte, el recurso a la categoria de “comunidad” buscaba describir ciertos
aspectos de la vida cotidiana en esos territorios. En este sentido es importante
analizar en qué contextos y circunstancias los moradores emplean las categorias
favela o “morro”, para asi lograr aprehender cémo sus percepciones sobre el
lugar propio se relacionan con sus relatos sobre experiencias con la violencia
en ese territorio.

Al examinar el material empirico a la luz de estas cuestiones, considero la
hipétesis de que la coexistencia y los contactos con la criminalidad violenta en
el territorio transformaria, en ciertos contextos, a las favelas de “lugares” den-
sos en el plano de la sociabilidad, a “espacios” donde los lazos sociales serian
fragiles y la interaccion social crecientemente vaciada de su sentido y de sus
posibilidades (Wacquant, 2001). Algunos testimonios indican que esta hipdtesis
es plausible. Segtin varios moradores, cuando el trafico irrumpia en el territorio
s6lo les restaba entrar en la favela de “cabecita agachada, si sefior”, e ir directo
a casa, “cerrar las ventanas”, “no ver, no tomar conocimiento, aislarse, prote-
gerse, salir” (mudarse a otra favela). Muchos, en sus relatos sobre la violencia
de los integrantes de los grupos de traficantes de drogas, usaban la categoria
“favela” o “morro”, y no “comunidad”, para describir las practicas de los cri-
minales en esos lugares y sus desdoblamientos, incluso sus propias reacciones
y las de amigos y vecinos.

La gente de antes [los bandidos] tenia respeto... La mayoria fue presa o murié... Y esa
banda que estd asumiendo ahora... ellos no son crias de la comunidad... La mayoria
sale de aqui para controlar otro morro. Es la globalizacién. Y en el otro morro no
conocen a nadie, jque se jodan! Y el del otro morro viene para ac4, justamente para
no tener ningtn lazo, para no tener pena, ni piedad.

Antes [...] se conocia el nombre de todos [los moradores de la favela]. Esa banda de
ahora no quiere saber.... Si no es el que estd mas arriba que él, o el jefe [...] ‘entra’ [es
penalizado] t0 y fulano. Si t pones una cerca, te la hacen sacar, porque ellos quieren
saltar por ahi cuando huyen de la policia, en tu casa o cuando derrumban... Dudo que

antiguamente un sefior de edad, o una muchacha, bajara desnuda por la favela.

232

Procesos de urbanizacion_final.indd 232 24/11/08 10:02:09



Pobreza y exclusion en las favelas de Rio de Janeiro

Es importante resaltar aqui las temporalidades con base en las cuales los ha-
bitantes evaltan la violencia de los integrantes de los grupos del trafico de drogas
en las favelas. Antiguamente, dicen, la modalidad de operacion del trafico de
drogas en los morros y favelas era regulada por el “respeto”, esto es, se desarro-
llaba a partir de la imposicion (y del cumplimiento) de normas claras que eran
seguidas colectivamente (la “ley del trafico”), modalidad que implicaba menos
violencia (o modalidades diversas de violencia). Hablando del presente, casi
todos los residentes mencionan varias privaciones a las que se someten regular-
mente, al establecimiento de relaciones con vecinos, amigos e instituciones del
otrolado delas fronteras definidas por el trafico en sus localidades de residencia
y en otras favelas/instituciones de la ciudad. Pero tales relatos no componen el
cuadro completo de la vida cotidiana en las favelas. En sus declaraciones, los
habitantes también hacen referencia a otros elementos que darfan una cierta
modulacion a esas practicas violentas: el hecho de que los traficantes sean “de
adentro”/“crias” o “de afuera de la comunidad”. Asi, el conocimiento previoy
el “respeto” conquistado por los residentes podria operar como una especie de
“resguardo” para las mismas. Volveré a este punto enseguida. Por el momento
me interesa subrayar que la divergencia sobre su actual eficacia fue significativa.
Para muchos residentes, la poca edad/maduracién de los traficantes actuales
igualaria a los “de adentro” con los “de afuera”. Otros apuntaron a una moda-
lidad de crimen/violencia diferente en los dias de hoy, casi siempre calificindola
como “crueldad”, o clasificando a sus autores como “animales locos”, esto es,
sin reglas, sin sentimientos, sin respeto por los otros.

No obstante, en el conjunto de los testimonios, al tiempo que los residen-
tes relatan los dramas que enfrentan en su vida cotidiana, cuando la violencia
de los integrantes de las bandas recae sobre si mismos, sus familiares, amigos
y vecinos, casi siempre descalifican también la sumision a la “ley del trafico”,
y acuden a los lazos construidos en el pasado, en la “comunidad”, lo que les
permite hacer una relativa moralizacion de la conducta de algunos agentes del
crimen violento. ¢Estarfan asi intentando restaurar en el presente —aun en
forma imaginaria y limitada a ciertas circunstancias— la dimension perdida de
“comunidad” como base de una interaccion con los criminales? ¢Desde otro
angulo, seria esto, de hecho, una “ambigiiedad”? ¢Qué es aquello que las con-
ductas usualmente interpretadas como “ambiguas” traducirian desde el punto
de vista del conjunto de los habitantes de favelas?

En contraste con su discurso sobre la policia, los moradores parecen ma-
nejar una cierta ambigliedad cuando hablan de los traficantes que expresaria,
mds que una convivencia en el territorio, una cierta proximidad social y moral.
Esa interpretacion, muy difundida en la literatura, se apoya en la calificacion
de muchos de estos criminales como “crias de la comunidad”, condiciéon que
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segin los residentes explica lo dificil que puede llegar a ser una ruptura total
con los traficantes.

Agarramos las fotos y vemos esos nifios ahi, en mis cumpleafios. [...] td ves esas caritas
que ahora estan all [en el trafico]. ¢Qué vamos a hacer? ¢Simplemente dar vuelta la
cara? Nosotros no damos vuelta la cara. Porque fuimos criados juntos, crecimos juntos,
es familia que vive hace muchos afios. Y favela, comunidad, es eso. Son familias que
generalmente son crias. Nosotros decimos ‘cria’: naci6 ahi. Entones es dificil.

Antes de ser bandido, él es morador. Antes de ser traficante de drogas, jugé ala pelota
conmigo. Jugd a la pelota conmigo, se transformé en un bandido. Estudié con ella, se
transformé en un bandido. Si el tipo se fue, lleg6 desarmado, sin nada y quiere tomar
una cerveza, td vas y platicas con él. Ahora, td no vas a quedarte participando de lo

que él participa, td no vas a tomar cocaina, no vas a fumar, o a robar con él.

Mi interpretacion es que la elaboracion de estrategias objetivas y subjetivas
en relacion con los integrantes de los grupos de traficantes de drogas situados
en las favelas se desarrolla a partir del reconocimiento, por parte de los mora-
dores, de su insercion en un orden factual caracterizado, por un lado, por la
contigtiidad con el crimen violento en el territorio y por las diversas situaciones
en que su presencia y actuacion alteran sus rutinas cotidianas y afectan a sus
familiares, amigos, vecinos; por otro lado, por su acceso precario a los bienes
de ciudadania y a las instituciones y servicios publicos, lo cual dificulta recurrir
a alternativas institucionales para contraponerse al riesgo y a la violencia en su
vida diaria. Desde ese punto de vista, lo que muchas veces se presenta como
“ambigiiedad” —la conducta usualmente interpretada como tal— puede ser
comprendido, en otro nivel de analisis, como el recurso social/simbélico del
que disponen los habitantes de favelas en el intento de controlar el peligro y
la inseguridad provocados por la presencia y la actuacion del crimen violento
en el territorio. Me refiero, por un lado, a una actitud de no confrontacién con
los criminales, que involucra una percepcién clara del peligro que implican las
situaciones de contacto —inevitables en virtud de la contigtiidad territorial—
con los traficantes de drogas, y las consiguientes decisiones y estrategias —pru-
dentes, dicho sea de paso— para no hacer nada que pueda despertar manifes-
taciones de fuerza sin relacién de correspondencia a los actos practicados. En
otras palabras, los moradores de favelas reconocen el riesgo de esas situaciones.
Riesgo previsible, por una parte, pues es social y cognitivamente mapeable por
aquellos que vivencian en su cotidianidad la manifestacion del lenguaje espe-
cifico del crimen violento: la fuerza (Machado da Silva, 2004c¢). Por otra parte,
sin embargo, contiene también una dimensién de imprevisibilidad porque la
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reaccion de esos criminales al ser enfrentados —aun minimamente— por los
moradores de favelas en situaciones de contacto es imponderable.!” En varios
grupos focales, el conjunto de los relatos sobre el peligro de la presencia de los
traficantes de drogas en el territorio de las favelas revelaba la imposibilidad de
prever cuando y como seria ejercida tal fuerza.

Y hay gente que es més receptiva. El bandido también es asi. Es una persona. ¢A ti te
gusta una persona insoportable? ¢Una persona que no vale nada? El bandido también
es asi. “Fulano, ¢qué es eso? Vamos a platicar!” Y ti consigues alguna cosa...

De repente, el tipo, por conocerte, puede darte una advertencia y lo deja pasar. Pero

ahi otro tipo dice que eso no tiene nada que ver: “matalo”...

Ciertamente, la dificultad de los favelados a la hora de trazar lineas claras de
demarcacion entre ellos y los traficantes también proviene de las experiencias
comunes del pasado. Y posiblemente en el presente se producen situaciones de
contacto en las que los criminales interactan con los moradores presentandose y
conduciéndose a partir de esas referencias. Lo que parece ser totalmente contin-
gente. Una dimension del riesgo que implican esos contactos es la imposibilidad
de los moradores de saber si los agentes del crimen violento movilizaran esas
referencias. Pero a pesar de lo imprevisible, los moradores de favelas asumen
el riesgo de esos contactos con la hipétesis de que si resultan exitosos, podran
controlar los dafos excesivos del ejercicio de la fuerza. Para hacerlos viables
deben actuar como si se tratara de una interaccién previsible. Lo que signifi-
ca reproducir el discurso de la “comunidad” y de sus “crias” hacia adentro y
hacia afuera de las favelas, y enmascarar el peligro. Desde otro angulo vale la
pena resaltar que cuando esas afirmaciones corrientes se abstienen de enunciar
—también porque, como se vio, la palabra esta “bajo llave” en las favelas— su
percepcion y sus vivencias de violencia y de peligro, y de tematizar su propia
impotencia en esas circunstancias, terminan por corroborar la interpretacion
dela “ambigiiedad” entre los integrantes de las dos formas de sociabilidad que
estas paginas han venido sefialando.

Afinando el analisis parece posible comprender la relacién objetiva/subjetiva
de los moradores de favelas con los traficantes de drogas escapando a los limites
que la concepcién del problema en términos de ambigiiedad impone a la inter-
pretacion. Mi argumento es que aquello que se presenta como “ambigiiedad”,
derivada de una proximidad social y moral, integra una estrategia discursiva y

7 Lo que problematiza tanto la comprensién de los moradores de favelas como la interpretacién

que hacen los analistas de la existencia de una “ley del trafico” en esos territorios.
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practica que preserva los potenciales recursos de limitacion de los dafios aso-
ciados a las situaciones de riesgo que se estan analizando. El primer recurso es
defensivo, e implica el no enfrentamiento con los criminales. La mayoria de los
relatos de los moradores hace énfasis en que ese recurso se acompana de fronte-
ras simbolicas en relacion con los mismos. Dicho de otro modo, se trata de dejar
claro en la favela, siempre que sea posible, el distanciamiento moral del morador
frente a esos agentes y a su “orden”, como una forma de reducir las situaciones
de contacto con los mismos o de limitar su alcance, y asi conquistar “respeto”.
No fumar marihuana, no tomar cocaina, no involucrarse en sus asuntos y sus
redes, no aceptar sus favores, constituyen formas en las que el residente deja
clara su condicién de “trabajador” y su adhesion al “orden social”.'®

El segundo recurso es “activo” en el sentido de que implica la posibilidad
de tener contacto con los agentes del crimen violento, pero al mismo tiempo
revela la limitacién inherente al primero por la conducta imprevisible de los
traficantes. En esos contactos eventuales se recurre a la condicién de morador
de la “comunidad” que, compartida en el pasado y conservada en el presente,
puede facilitar eventuales conversaciones (“desenrolos”) con los traficantes.
Esto no quiere decir que expresen necesariamente una “negociacién” entre
moradores y criminales que se desarrolle libremente y con base en valores y
normas comunes. Se trata mas bien de un “ajuste” de las acciones, como lo
sefialan Machado da Silva y Rivero:

Las representaciones, encuadradas en los encuentros de fuerza, producen y repro-
ducen acciones y expectativas de ajuste (término que debe ser entendido como coor-
dinacién practico-instrumental de las acciones, sin relacién necesaria con acuerdos
morales o de reciprocidad) entre los actores, que acaban por rutinizarse, tornando
“vivible” y cognitivamente “mapeable” un contexto marcado por la coexistencia
paralela de dos 6rdenes sociales y, por lo tanto, dos formas de sociabilidad incompa-
tibles entre si. (2005: 1)

En virtud dela disparidad de las fuerzas involucradas, “desenrolar” significa
en este contexto poner en marcha una estrategia de accioén y un recurso argu-
mentativo con el que se intenta evitar que el ejercicio de la fuerza caiga sobre si
mismo, sus familiares o amigos. En suma, mi argumento es que los dos recur-
sos mencionados, potencialmente disponibles para los moradores de favelas,
se nutren mutuamente de las estrategias que esas personas desarrollan en sus
territorios a partir de la comprension de los peligros asociados a la contigtiidad
territorial con el crimen violento, de las posibilidades de intentar controlarlos y

18 Véanse Zaluar (2004); Fridman et 4/. (2005) y Machado da Silva y Rivero (2005).
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de la asuncion de los riesgos implicados. En esta interpretacion, vale subrayarlo
una vez mas, el conjunto de los testimonios de los moradores de favelas revela
la imposibilidad de trazar fronteras irreductibles con el crimen violento, tanto
porque esa linea virtual de accion contiene el peligro de ser percibida como un
enfrentamiento por esos agentes —lo que desencadenaria reacciones violentas
e imprevisibles—, como porque los privaria del recurso del que disponen para
tratar de reducir, minimamente, los dafios que el crimen violento produce en
sus relaciones y en sus vidas cotidianas.

Los tipos estdn fuertemente armados. Nosotros tenemos palabras. Todo el mundo
aqui, de una cierta forma, es un activista, un lider local. Sélo que pasa lo siguiente,
t tienes un discurso, el tipo tiene una AR-15, sentiendes? ¢Y cémo vas a hacer? Por

mids que el tipo te respete, ti hablas y es eso y se acabd.

La mano de ellos es mas fuerte que la mia, porque si yo me le tiro encima, le doy un
buen golpe. Pero si él viene alld de diez metros de distancia de mi, jme pega un tiro
en la frente! Me expulsa de mi casa, ¢entiendes? Y encima te joden, si dudas encima
te joden...

Los dirigentes de las asociaciones de moradores de las favelas sostienen
también “conversaciones con el trafico”. Para relatarlas se activa otro registro:
finalmente, son contactos institucionales; no conversan como personas, sino en
calidad de presidentes de las asociaciones de moradores y en beneficio de sus
“comunidades”. Esto parece hacer una gran diferencia, pues al separar persona
y representacion no se “contaminan” con esos contactos que parecen ser com-
prendidos a partir del mismo registro con el que aprehenden y clasifican los
contactos con la policia: inevitables, necesarios e instrumentales. Asi lo relatd
el presidente de una asociacion de moradores:

Yo voy al “desayuno” con el comandante del batallén [responsable del control del
area] ' porque asi tengo el teléfono de él. Puedo hablar con él e intentar controlar la
barbarie [practicada por la policial en mi comunidad.

Cabe recordar que la actuacion de los dirigentes de las organizaciones de base
en las favelas estd signada por el doble caricter de su representacion: involucra,
por un lado, como lo sefiala Machado da Silva (1967), una mediacion de los in-

tereses y las demandas de los residentes de la favela “hacia fuera”, esto es, hacia
los poderes externos, instituciones y personas que habitan otros espacios de la

19 Una de las “acciones preventivas de seguridad piblica” del gobierno de Rio de Janeiro.
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ciudad; y por otro, una representacion del Estado y de sus politicas en la favela.
En el pasado, esta segunda dimension se aplicaba solamente a las organizaciones
de base mas tradicionales, las asociaciones de moradores, en razén de su estatuto
legal. Actualmente incide también en otras organizaciones. Los cambios en las
modalidades de violencia en las favelas, los contactos —reales o presuntos—
de las asociaciones de moradores con las redes de trafico y la criminalizacion
de sus dirigentes han producido un vaciamiento de esas asociaciones y han fa-
vorecido el creciente protagonismo de las organizaciones no gubernamentales
—de dentro y fuera de las favelas—, en alianza o “parceria” con las institucio-
nes publicas para la implementacion de politicas y proyectos sociales (Pandolfi
y Grynszpan, 2002; Machado da Silva y Leite, 2004). Al respecto, Miranda y
Magalhaes (2004) ponderan que, por otra parte, la operacion de las redes de
trafico en las favelas promueve una reactualizacion de esa representacion en la
medida en que las asociaciones de moradores son percibidas cada vez més por las
instituciones estatales y sus funcionarios, como también por otros actores, como
una mediacién indispensable —con los traficantes de drogas— en los contactos
y proyectos que desarrollan en esas localidades. Pero esto también refuerza la
criminalizacion que sufren las asociaciones de moradores. En estas circunstan-
cias, las organizaciones de base pierden su poder y su representatividad entre
los moradores de esos territorios. Asi, la vida comunitaria en su totalidad se
encuentra més y mds sujeta a los designios y a la 16gica del trafico.?° Con esto
también la accién colectiva en los morros y las favelas encuentra cada vez mas
limites, y la posibilidad de hacer valer los intereses y las demandas sociales de
las favelas frente al Estado, cuando no se elimina, se restringe.

Sila comunidad hace una manifestacién reivindicando que se acabé el agua, que no
hay agua, luz. Si resuelve hacer esa manifestacién, ¢qué pasa? El traficante en muchos
casos dice: “no vaya porque la policia va a creer que es una manifestacién nuestra en
relacién a alguna cosa para traer a la policia adentro de la comunidad”. T4 ya estas
siendo violentado por tus derechos y terminas también siendo violentado [por ser

20 De acuerdo con un estudio de la Comisién de Derechos Humanos y Justicia de la Asamblea
Legislativa del estado de Rio de Janeiro, mas de ochocientos dirigentes de organizaciones de
base de favelas de la regién metropolitana de Rio de Janeiro fueron asesinados, expulsados o
cooptados por traficantes en el periodo comprendido entre 1992 y el 2001. De éstos, la mitad
estarfa asociada o sometida a los narcotraficantes situados en los territorios favelados; tres-
cientos habrian sido expulsados de sus lugares de vivienda, y por lo menos cien habrian sido
asesinados. Esos datos han sido usados por los medios de comunicacién, sobre todo como
argumento a favor de la tesis de la complicidad de los favelados con el crimen violento. Asf,
como minimo, se desconoce la dimensién de distanciamiento/resistencia que el ntimero de
expulsiones y muertes indica. Sobre este aspecto, véase Leite (2005).
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obligado, cuando, por ejemplo, un traficante fue preso] a hacer una manifestacion. Tt
también sufres esos dos tipos de violencia. Quedas extremadamente impotente.

Estas siempre pisando en campo minado, tienes que saber pisar.
Las ONG sufren presion, [el traficante] les manda mensajes.

Como se puede advertir, el conjunto de las declaraciones de los habitantes
de favelas entiende que la contigiiidad con los grupos de traficantes de drogas
en sus lugares de residencia es una de las causas de inseguridad y violencia en
su vida cotidiana; que sus rutinas se subvierten, que inciden en sus estrategias
de accién e inhiben la articulacion de acciones colectivas. A eso se suman los
estigmas y prejuicios derivados de la criminalizaciéon que sufren, dificultando
asi el recurso a soluciones institucionales externas a las favelas para “mejorar
de vida”. Si el pasado comin y la contigiiidad en el territorio acercan a los
moradores de las favelas y a los integrantes de los bandos armados, se puede
decir que, al mismo tiempo, otras cosas los separan. Los residentes empren-
den un enorme trabajo de “limpieza moral” para diferenciarse, en tanto que
“trabajadores”, de los “vagabundos” y “bandidos” (Zaluar, 1985; Machado
da Silva y Rivero, 2005; Machado da Silva, 2007; IBASE, 2006). Este esfuerzo
de distanciamiento simbdlico se ha profundizado en los dias que corren, en
virtud de la inseguridad que traido consigo la presencia del crimen violento
en las favelas y del riesgo que implican eventuales contactos entre esas dos for-
mas de sociabilidad. Esos intentos, no obstante, se encontraron con la traduc-
cién de “convivencia” por “connivencia”, que encuentra su justificacién en la
interpretacion de la “ambigiiedad” con que se manejarian los moradores de
favelas. La contigtiidad entre los grupos es todavia mas potencializada por la
nocion de “comunidad”, pieza clave en el discurso corriente de los moradores
de favelas que, al incluir a los agentes del crimen violento, produce un desliza-
miento de las relaciones de/en el territorio hacia el terreno moral. Asi, vuelve a
surgir el problema que se quiere evitar.

No obstante, lo que cominmente se interpreta como “ambigliedad” parece
resultar, en gran parte, de las estrategias de accion y de los recursos argumenta-
tivos de los que disponen los habitantes de las favelas en las circunstancias de
inseguridad en las que viven. Desde otro angulo, parece resultar, también, de
una cierta “moralizacién” de los criminales, alli cuando éstos son representa-
dos como “crias”, “guardianes” o “nifios”. Esta operacion es provocada por la
necesidad de esa poblacion de organizar su cotidiano en condiciones de mora-
lidad y, asf, de previsibilidad (Peralva; 2000; Fridman ez 4/., 2005; Machado da
Silva y Rivero, 2005). Pero el recurso al pasado, recreando en forma idealizada
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la “comunidad” e incorporando en ella el crimen violento, es una estrategia
riesgosa. Cuando se aferran al tiempo en el que las normas impuestas por los
traficantes —obedecidas colectivamente por los moradores— garantizaban
minimamente la coexistencia en el territorio y definian en él una linea demar-
catoria entre “trabajadores” y “bandidos”, los moradores de favelas buscan
restablecer la frontera moral que expresaba la contigtiidad y fundamentaba el
“respeto”. A partir de esta interpretacion buscan en sus discursos y practicas
referencias minimas de continuidad de personas y cosas, de modo tal que pue-
dan soportar lo insoportable. Apelan a los mds diversos relatos y desarrollan
diferentes estrategias buscando asilo y apoyo en sus familias, amigos y grupos
religiosos,?! en pos de constituir lo que Giddens (1991) designé como “seguridad
ontolégica”, y enfrentar la violencia y la inseguridad presentes cotidianamente
en sus lugares de residencia.

LAS POLITICAS PUBLICAS EN LAS FAVELAS / PARA LAS FAVELAS

El contexto descrito y la interpretacion dominante de la opinién pablica—y en
parte también de la literatura especializada— sobre una complicidad o ambigtie-
dad que aproximaria a los moradores de las favelas a las redes de criminales que
controlan sus lugares de habitat han producido, en la ciudad de Rio de Janeiro,
un desplazamiento de los conflictos sociales desde la estructura de las desigual-
dades sociales hacia la cuestion de los controles institucionales que garantizan
las rutinas cotidianas.?? La violencia, asi tematizada, profundiza la segregacion
socio-espacial de la ciudad y contribuye a la reproduccién de la pobreza y de
la exclusion social de los sectores populares, especialmente de su actual arque-
tipo, los favelados. Reproduce, también, su debilitamiento politico, ya que el
tratamiento del “problema de la seguridad piblica” excluye de su horizonte
cualquier consideracion relativa a los derechos de ciudadania de esa poblacion.
En consecuencia, las politicas sociales fueron formuladas e implementadas cada
vez mds como parte de las politicas de seguridad —meras formas de control so-
cial focalizadas en la pobreza— (Machado da Silva y Rivero, 2005). La pérdida
de su dimensién universalista se expresa, también, en la territorializacion de
estas politicas, que se dirigen menos a grupos sociales especificos y mds a 4reas
urbanas consideradas peligrosas. Desde esta perspectiva, el espacio urbano ha
sido redisefiado segtin la l6gica del miedo y la metifora de la guerra: por un
lado, los bandos armados ligados a la economia de las drogas, defendiendo sus

21 Véanse Birman y Leite (2000; 2004); Birman (2001; 2003) y Mafra (1998).

2 Noétese que esta relacién entre el “problema de la seguridad ptblica” y los “territorios de

pobreza” se hace presente en todas las grandes ciudades brasileras.
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areas de intervencion por la fuerza; por otro, las politicas sociales concentradas
en estas nuevas representaciones de la ciudad (IBASE, 2006).

Las politicas gubernamentales dirigidas a las favelas involucran una oferta
de bienes y servicios publicos —incluso mediante la asociacion con institucio-
nes privadas y organizaciones no gubernamentales—?*> que no reconoce las
demandas de los habitantes de estos territorios como derechos de ciudadania
y que no siempre se configuran como recursos de integracion a la economia
urbana. Si esto se expresa en la reduccién de los mismos y en la precarizacion
de su calidad,? también se traduce en lo que Moraes (2005) llamé “policializa-
cién” de las politicas sociales: politicas concebidas e implementadas de forma
cada vez mds reduccionista e instrumental, esto es, como modalidades para
“salvar” moralmente o (re)civilizar a los pobres —especialmente a los jovenes,
y particularmente si son moradores de favelas—, considerados como categoria
social “vulnerable” o “de riesgo”, siempre susceptible a ceder a la “tentacién”
de adherir al crimen violento. Esta l6gica bloquea el acceso de los favelados al
espacio publico y a la lucha por sus derechos, pues la clara percepcién de las
barreras provocadas por el estigma de la criminalizacion genera una actitud
generalizada entre ellos: la retraccion. Hasta el recurso a los servicios publicos
disponibles tiende a ser visto como un problema al que, siempre que sea posi-
ble, no deben someterse (IBASE, 2006). Es probable que la tinica excepcion
a esta afirmacion sea la escuela, a pesar del prejuicio recurrente de los profe-
sores frente a sus alumnos favelados (Leite, 2007), y de la degradacién de las
escuelas publicas proximas a sus lugares de residencia —a las que no asisten
los grupos que gozan de posiciones superiores en la jerarquia social—, con sus
conocidos efectos en términos de repeticion, reincidencia y desercion escolar
(Ribeiro, 2005; Alves et 4l.,2006). En este sentido cabe recordar, como lo sefiala
Kaztman (2001; 2004), que aun cuando existen oportunidades institucionales
accesibles para los favelados, éstas no siempre se transforman en recursos que
puedan contribuir a la superacién de la pobreza urbana —principalmente en

2 Me refiero a los llamados “proyectos sociales”, iniciativas que han movilizado a las organiza-

ciones no gubernamentales y a las organizaciones de base en favelas de Rio de Janeiro. Con
una légica en comtn, ellas vienen constituyéndose, a pesar de la buena voluntad de sus dise-
fladores, en un dispositivo de reproduccién del aislamiento institucional, de la segregacion y
de los estigmas que penalizan esos territorios. Han profundizado la vulnerabilidad contra la
cual dirigen sus esfuerzos.

2 La degradacién de las politicas puablicas en y para las favelas presenta varios aspectos: la
dificultad de acceso de los residentes a la vivienda, la salud, el saneamiento, la educacién,
la seguridad personal, etcétera; la bajisima calidad de los servicios disponibles; el desinterés
de una significativa proporcién de funcionarios de las agencias gubernamentales frente a los
favelados.
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virtud de la calidad de esas oportunidades—, en particular en condiciones de
segregacion socio-espacial.

Por otro lado, la percepcion de que el sistema de administracion de justicia
es inaccesible, anticipa las dificultades que los favelados tendrian en caso de
intentar hacer uso de ese sistema en la defensa de sus derechos individuales o
colectivos. La excepcion a ese distanciamiento de antemano es representada
por pequefios grupos, victimas de grandes arbitrariedades: es el caso de innu-
merables matanzas que con una frecuencia aterradora recaen sobre la poblacion
pobre en general y los favelados en particular.?’ A excepcion de esos grupos,
entre los moradores de favelas son extremadamente raras las iniciativas o ex-
pectativas de elevacion de demandas por derechos y justicia en la esfera legal.
A esto se suma, como se vio, el debilitamiento de las organizaciones y acciones
colectivas, tanto por el control del territorio en manos del crimen violento, como
por la criminalizacion de sus dirigentes, que vienen deslegitimando e impidiendo
incluso la canalizacién de las demandas de los favelados por sus derechos a la
ciudad. Las acciones colectivas de moradores de favelas —bien sea las centradas
en la defensa del derecho alaviday dirigidas contra la violencia policial y crimi-
nal, bien las centradas en la expansion de los derechos econémicos y sociales y
dirigidas al Estado— son casi siempre criminalizadas como “comandadas por
el trafico”. Los estigmas sobre los moradores de favelas minan la legitimidad de
sus denuncias y reivindicaciones en el espacio publico y dificultan, mas alla de
la ineficiencia y la lentitud de las instituciones estatales, su acceso a la justicia.
En consecuencia, la critica y la indignacion frente a las condiciones cotidianas
de vida en las favelas no llegan a organizarse colectivamente como demanda
publica por derechos. Como pretendo haber demostrado, las articulaciones
entre violencia, pobreza y exclusion social bloquean el espacio de formulacién
y reivindicacién de demandas correspondientes a los derechos de ciudadania
entre los residentes en favelas de la ciudad de Rio de Janeiro, y reproducen asi
su situacion de vulnerabilidad econémica y social, como también su fragilidad
politica.

BIBLIOGRAFIA

Adorno, Sérgio (1993). “A criminalidade urbana no Brasil: um recorte tematico”,
en Boletim Informativo e Bibliogrifico de Ciéncias Sociais, N° 35.

% Leite (2004) y Farias (2007) analizan las acciones colectivas de madres de victimas de violencia
policial en las favelas. Esos grupos, que tienen como paradigma a las Madres de Mayo, orga-
nizan protestas y rituales religiosos en el espacio piblico buscando legitimar sus denuncias y
reivindicaciones.

242

Procesos de urbanizacion_final.indd 242 24/11/08 10:02:10



Pobreza y exclusion en las favelas de Rio de Janeiro

(1995). “A violéncia na sociedade brasileira: um painel inconcluso em
uma democracia nio consolidada”, en Sociedade e Estado, Vol. X, N°2.

Alvarez Leguizamén, Sonia (2005). “Los discursos minimistas sobre las necesida-
des basicas y los umbrales de ciudadania como reproductores dela pobreza”,
en S. Alvarez (comp.), Trabajo y produccion de la pobreza en Latinoamérica y
el Caribe. Estructuras, discursos y actores. Buenos Aires: CLACSO.

Alves, Fatima et dl. (2006). “O territério na heranca das desigualdades de opor-
tunidades educativas: o estudo da divisao favela x bairro sobre as probabi-
lidades de repeténcia na cidade do Rio de Janeiro”, ponencia presentada
en el seminario “Neighborhood Effects, Educational Achievements and
Challenges for Social Policies”, Rio de Janeiro, Brasil.

Asad, Talal (2004). “Where are the Margins of the State?”, en V. Das y D. Poole
(eds.), Anthropology in the Margins of the State. Santa Fé, New Mexico/
Oxford: School of American Research Press/James Currey.

Beck, Ulrich (1997). “A invencao da politica”: rumo a uma teoria da modernizacao
reflexiva”, en A. Giddens et dl., Modernizacio reflexiva: politica, tradicio e
estética na ordem social moderna. Sao Paulo: EQUNESP.

Birman, Patricia (2001). “Conexoes politicas e bricolagens religiosas: questoes
sobre o pentecostalismo a partir de alguns contrapontos”, en P. Sanchis
(org.), Fiéis e cidadaos. Percursos do sincretismo no Brasil. Rio de Janeiro:
EdJUER].

(2003). “Imagens religiosas e projetos para o futuro”, en P. Birman (org.),
Religiio e espaco piiblico. Brasilia: Attar Editorial e CNPg-Pronex.

Birman, Patriciay Marcia Pereira Leite (2000). “Whatever happened to what used
to be the largest catholic country in the world?”, en Daedalus- Journal of the
American Acadeny of Arts and Sciences, Vol. 129, N° 2.

(orgs.) (2004). Um Mural para a Dor: movimentos civico-religiosos por
Justica e paz. Porto Alegre: EAUFRGS, Pronex-MCTe CNPq.

Brodeur, Jean-Paul (2004). “Por uma sociologia da for¢a publica: consideracoes
sobre a for¢a policial e militar”, en Caderno CRH, Vol. XVII, N° 42,

Burgos, Marcelo (1998). “Dos parques proletarios ao Favela-Bairro: as politicas
publicas nas favelas do Rio de Janeiro”, en A. Zaluar e M. Alvito (orgs.), Unz
século de Favela. Rio de Janeiro: EAFGV.

(2005). “Cidade, territorios e cidadania”, en Dados Revista de Ciéncias
Sociais, N°48.

Café, Sonia y Maria de Fatima Motta (1998). “Geracao de trabalho e renda em
comunidades de baixa renda”, en Conjuntura e andlise, N° 3.

Caldeira, Teresa (2000). Cidade de Muros. Crime, segregacio e cidadania em Sio
Paulo. Sao Paulo: Editora 34 e EAUSP.

243

Procesos de urbanizacion_final.indd 243 24/11/08 10:02:10



Marcia Pereira Leite

Cano, Ignécio (1997). Letalidade da Agio Policial no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro:
ISER.

(2003). “Execugoes sumarias no Brasil: o uso da forca pelos agentes do
Estado”, en Justica Global (org.), Execucoes sumdrias no Brasil: 1997-2003.
Rio de Janeiro: Centro de Justica Global e Nicleo de Estudos Negros.

Carvalho, José Murilo de (2001). Cidadania no Brasil: o longo caminho. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira.

Carvalho, Maria Alice R. (2000). “Violéncia no Rio de Janeiro: uma reflexao
politica”, en C. A. Pereira, et dl. (orgs.), Linguagens da violéncia. Rio de
Janeiro: Rocco.

Das, Veena y Deborah Poole (eds.) (2004). Anthropology in the Margins of the
State. New Delhi: Oxford University Press.

Dowdney, Luke (2003). Crzangas do trifico. Um estudo de caso de criancas em vio-
[éncia armada organizada no Rio de Janeiro, Rio de Janeiro: Sete Letras.

Farias, Juliana (2007). “Estratégias de visibilidade, politica e movimentos sociais:
reflexdes sobre a luta dos moradores de favelas cariocas contra violéncia
policial”. Tesis de maestria en Ciencias Sociales. Rio de Janeiro: UER].

Foucault, Michel (1979). Mzcrofisica do poder. Rio de Janeiro: DIFEL.

Fridman, Luis Carlos ez d/. (s.f.). “Sussurro que se torna voz: moradores de favelas
falam sobre violéncia, justica e acao coletiva”, ponencia presentada en el
XXIX Congreso de ANPOCS, Caxambu.

Giddens, Anthony (1991). As conseqgiiéncias da modernidade. Sao Paulo:
EdUNESP.

Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (IBASE) (2006). “Human
Rights, Poverty and Violence in Rio de Janeiro, Brasil: Slum Dwellers Sear-
ching for Recognition and Access to Justice”. Reporte final de investigacion.
Small Grants Programme for Research on Poverty and Human Rights/
UNESCO.

Kant de Lima, Roberto ez 4/. (2000). “Violéncia, criminalidade, seguranca publi-
ca e justiga criminal no Brasil: uma bibliografia”, en Boletin: Informativo e
Bibliografico de Ciéncias Sociais, N°50.

Kaztman, Ruben (2001). “Seducidos y abandonados: el aislamiento social de los
pobres urbanos”, en Revista de CEPAL, N° 75.

(2004). “Activos y estructuras de oportunidades. Estudios sobre las raices
de la vulnerabilidad social en Uruguay”. Disponible en <http://www.ippur.
ufrj/observatorio>.

Lautier, Bruno (1987). “Os amores tumultuados entre o Estado e a economia
informal”, en Contemporaneidade e educagio, Vol. 11, N° 1.

Leeds, Anthony y Elizabeth Leeds (1978). A Sociologia do Brasil urbano. Rio de
Janeiro: Zahar.

244

Procesos de urbanizacion_final.indd 244 24/11/08 10:02:10



Pobreza y exclusion en las favelas de Rio de Janeiro

Leeds, Elizabeth (1998). “Cocaina e poderes paralelos na periferia urbana bra-
sileira: ameacas a democratizacao em nivel local”, en A. Zaluar y M. Alvito
(orgs.), Um século de Favela. Rio de Janeiro: EAFGV.

Lefebvre, Henri (1991). O direito a cidade. Sao Paulo: Moraes.

Leite, Marcia Pereira (1993). “Que cidadaos somos e seremos ns?”, en Proposta,
Vol. XVII, N°57.

(2003). “Novas relacoes entre identidade religiosa e participacao po-
litica no Rio de Janeiro hoje: o caso do Movimento Popular de Favelas”,
en P. Birman (org.), Religido e Espaco Piiblico. Sao Paulo: Attar Editorial,
Pronex-MCT e CNPq.

(2004). “As maes em movimento”, en P. Birman y M. P. Leite (orgs.),
Um Mural para a Dor: movimentos civico-religiosos por justica e paz. Porto
Alegre: EAUFRGS, Pronex-MCT e CNPgq.

(2005). “Miedo y representacién comunitaria en las favelas de Rio de
Janeiro: los invisibles exilados de la violencia”, en R. Reguilo y M. Godoy
(eds.), Ciudades translocales: espacios, flujos, representacion. Perspectivas desde
las Américas. Nueva York-Guadalajara: Social Science Research Council y
Editorial ITESO.

(2007). Para além da metdfora da guerra: violéncia, cidadanzia, religio e
acao coletiva no Rio de Janeiro. Sao Paulo: Attar Editorial, CNPg, Pronex e
Movimentos Religiosos no Mundo Contemporaneo.

Machado da Silva, Luiz Antonio (1967). “A politica na favela”, en Cadernos de
Estudos Brasileiros, Vol. 9, N° 41.

(2002). “A continuidade do ‘problema da favela’”, en L. Oliveira (org.),
Cidade: bistéria e desafios. Rio de Janeiro: EdAFGV.

(2004a). “Cidadania, democracia e justica social”, en Silva et dl., Rio: a
democracia vista de baixo. Rio de Janeiro: IBASE.

(2004b). “Sociabilidade violenta: por uma interpretagao da criminalidade
contemporanea no Brasil urbano”, en L. C. Q. Ribeiro (org.), Metrdpoles:
entre a cooperagio e o conflito. Sao Paulo-Rio de Janeiro: Perseu Abramo e
FASE.

(2004c¢). “Sociabilidade violenta: uma dificuldade a mais para a acao
coletiva nas favelas”, en Silva et dl., Rio: a democracia vista de baixo. Rio de
Janeiro: IBASE.

(org.) (2007). “Rompendo o cerceamento da palavra: a voz dos favela-
dos em busca de reconhecimento”. Reporte final de investigacion. Rio de
Janeiro: FAPERJ.

Machado da Silva, Luiz Antonio y Marcia Pereira Leite (2004). “Favelas e demo-
cracia: temas e problemas da a¢ao coletiva nas favelas cariocas”, en Silva er
dl., Rio: a democracia vista de baixo. Rio de Janeiro: IBASE.

245

Procesos de urbanizacion_final.indd 245 24/11/08 10:02:10



Marcia Pereira Leite

Machado da Silva, Luiz Antonio y Patricia Rivero (2005). “Policia e crime violento
nas favelas do Rio: percepgdes e efeitos sobre as rotinas dos moradores”,
ponencia presentada en el XXIX Congreso de ANPOCS, Caxambu.

Machado da Silva, Luiz Antonio ez dl. (2005). “Matar, morrer, civilizar: o problema
da seguranca puablica”, en Mapas: Monitoramento Ativo da Participagio da
Sociedade. Rio de Janeiro: IBASE, ActionAid e Ford Foundation.

Mafra, Clara (1998). “Drogas e simbolos: redes de solidariedade em contextos
de violéncia”, en A. Zaluar y M. Alvito (orgs.), Unz século de Favela. Rio de
Janeiro: EdAFGV.

Marshall, T. H. (1967). Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar.

Medeiros, Marcelo (2005). O gue faz os Ricos ricos: o outro lado da desigualdade
brasileira. Sao Paulo: Hucitec e ANPOCS.

Minayo, Cecilia ez dl. (1999). Fala galera: juventude, violéncia e cidadania na cidade
do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Garamond.

Miranda, Moema y Paulo Magalhaes (2004). “Reflexdes a partir da Agenda Social”,
en Silva et dl., Rio: a democracia vista de baixo. Rio de Janeiro: IBASE.
Misse, Michel (1997). “Asligacdes perigosas: Mercado informal ilegal, narcotrafico

e violéncia no Rio”, en Contemporaneidade e educacio, Vol. 11, N° 1.

(1999). “Malandros, marginais e vagabundos: acumulac¢ao social da vio-
léncia no Rio de Janeiro”. Tesis de doctorado en Sociologia. Rio de Janeiro:
IUPER]J.

Moore Jr, Barrington (1987). Injustica: as bases sociais da obediéncia e da revolta.
Sao Paulo: Brasiliense.

Moraes, Pedro Bodé (2005). “Sobre crime, criminalizacao e academia”, ponencia
presentada en el seminario “A obra de Edmundo Campos Coelho”. Rio de
Janeiro: IUPER]J.

Oliveira, Maria Coleta (org.) (2001). Demografia da exclusio social: temas e abor-
dagens. Campinas: EAUNICAMP.

Pandolfi, Dulce y Mario Grynszpan (2002). “Poder publico e favelas: uma relacao
delicada”, en L. Oliveira (org.), Cidade: histéria e desafios. Rio de Janeiro:
EJdFGV.

Peralva, Angelina (2000). Violéncia e Democracia: o paradoxo brasileiro. Rio de
Janeiro: Paz e Terra.

Rafael, Antonio (1998). Uz abraco para todos os amigos. Algumas consideragoes
sobre o trdfico de drogas no Rio de Janeiro. Niteroi: EQUFE

Ramos, Silvia y Julita Lemgruber (2004). “Criminalidade e respostas brasileiras a
violéncia”, en Observatorio da Cidadania (org.), Medos e Privagées: obstdculos
d seguranga humana. Rio de Janeiro: IBASE.

Ribeiro, Luiz César Queiroz (2005). “Segregacion residencial y segmentacién
social: el efecto ‘vecindario’ en la reproduccién de la pobreza en las metré-

246

Procesos de urbanizacion_final.indd 246 24/11/08 10:02:10



Pobreza y exclusion en las favelas de Rio de Janeiro

polis brasilefias”, en S. Alvarez Leguizamén (comp.), Trabajo y produccion
de la pobreza en Latinoamérica y el Caribe: estructuras, discursos y actores.
Buenos Aires: CLACSO.

(20006). “Status, cor e desigualdades s6cio-espaciais na metrdpole do Rio
de Janeiro” (mimeo).

Ribeiro, Luiz César Queiroz y Luciana Lago (2000). “A divisao bavela-bairro no
espaco social do Rio de Janeiro”, ponencia presentada en el XXIV Congreso
de ANPOCS, Caxambu.

Ribeiro, Luiz César Queiroz et dl. (2003). “Proximidade territorial e distancia
social: reflexdes sobre o efeito do lugar a partir de um enclave urbano. A
Cruzada Sdo Sebastido no Rio de Janeiro”, ponencia presentada en el XXVII
Congreso de ANPOCS, Petrépolis.

Santos, Wanderley Guilherme dos (1987). Czdadania e justica. Rio de Janeiro:
Campus.

Soares, Luiz Eduardo (1996). “O Magico de Oz e outras histérias sobre a violéncia
no Rio”, en L. E. Soares et dl. Violéncia e politica no Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro: Relume Dumari e ISER.

Soares, Luiz Eduardo et dl. (1996). Violéncia e politica no Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro: Relume Dumari e ISER.

Valla, Victor et dl. (orgs.) (2005). Para compreender a pobreza no Brasil. Rio de
Janeiro: Contraponto e Escola Nacional de Satide Publica.

Valladares, Licia (2005). A invencio da favela: do mito de origem a favela.com. Rio
de Janeiro: EAFGV.

Vidal, Dominique (2004). “Demandas por respeito: direitos humanos nas camadas
populares urbanas”, en Cadernos de Direitos Humanos, N° 1.

Viva Rio (2002). “Educacao de jovens em situacao de risco”. Reporte final de
investigacion. Rio de Janeiro: Viva Rio.

Wacquant, Loic (2001). Os condenados da cidade. Estudos sobre a marginalidade
avangada. Rio de Janeiro: REVAN, Observatério IPPUR e FASE.

Zaluar, Alba (1985). A mdquina e a revolta. Sao Paulo: Brasiliense.

(2004). Integracio perversa: pobreza e trifico de drogas. Rio de Janeiro:
EJFGV.

Zaluar, Alba y Marcos Alvito (orgs.) (1998). Uz século de favela. Rio de Janeiro:

EJFGV.

247

Procesos de urbanizacion_final.indd 247 24/11/08 10:02:10



Procesos de urbanizacion_final.indd 248 24/11/08 10:02:10



¢CUAL ES EL PESO DE LAS REDES EN LA POBREZA
URBANA'Y LA EXCLUSION SOCIAL DE LOS
DESPLAZADOS?!

Maria del Pilar Castillo,” Boris Salazar® y Federico Pinzon®

INTRODUCCION

Uno de los resultados mas evidentes y menos estudiados de las guerras irregu-
lares es la localizacion de los pobres de acuerdo con los objetivos estratégicos
de los agentes armados. El desplazamiento forzado de civiles no es mas que la
expresion practica y visible de esa estrategia no tan visible. Siguiendo la linea
de fractura marcada por la distincién amigo/enemigo, los agentes armados
precipitan la salida de los civiles que han estado bajo el dominio o el control del
enemigo. En ocasiones, esos civiles son reemplazados por poblacion afecta o en
apariencia leal al nuevo agente, o coalicion, que llega a dominar un territorio
especifico. En otras, los territorios permanecen vacios por un tiempo, ala espera
de nuevos proyectos de poblamiento bajo la direccién del agente vencedor. La
vieja maxima de Mao —Ila guerrilla debe moverse como pez en el agua, siendo
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el agua la poblacion— se ha convertido, con la evolucién de la guerra irregu-
lar, en: todo agente armado debe moverse dentro de poblacién amiga. O, por
lo menos, tan neutralizada que no pueda o no se atreva a tener comunicacion
con el enemigo. Las implicaciones son fuertes. La primera es que si la guerra
irregular se libra sobre todo en las 4reas rurales, en donde la concentracion de
pobres es mayor que en la Colombia urbana, los pobres rurales son los que
tienen la mayor probabilidad de ser afectados por el desplazamiento forzado
de civiles. La segunda es que son los pobres los que se han estado moviendo
por la geografia colombiana tratando de sobrevivir. La tercera es que, dada
la extension de la guerra a las zonas rurales del pats, las opciones econdmicas
disponibles, y las redes a las que pertenecen la mayor parte de los desplazados
pobres terminan viviendo en las ciudades més grandes del pais, reproduciendo
su condicion de pobreza.

Este ensayo tiene tres propdsitos bésicos. El primero es defender una tesis:
el desplazamiento es un mecanismo social y estratégico que envia a los pobres
del campo a las cabeceras urbanas y alas ciudades més grandes del pais, llevan-
dolos a competir por la supervivencia con sus congéneres urbanos. El segundo
es explorar las posibilidades de una hipétesis: la probabilidad de superviven-
cia y de adaptacion de los desplazados depende del tamano, del alcance y de
las condiciones laborales de las redes sociales a las pertenecen. Redes con alta
incidencia de desempleo, bajos niveles educativos, alta informalidad y escasa
o nula informacién laboral deberian conducir al rebusque, al desempleo y a
una pobreza mas profunda de la que vivian en el campo. Al mismo tiempo, el
desplazamiento colectivo, cuyo vehiculo son las redes sociales, ha conducido
a elevar los niveles de solidaridad social entre los més pobres en las ciudades
a las que llegan los desplazados de la guerra. El tercero es tratar de encontrar
una explicacion razonable para la decision de los desplazados de no retornar a
sus lugares de origen. En la defensa de la tesis planteada y en la exploracion de
la hipdtesis usaremos la base de datos de la encuesta RUT, realizada en forma
continua por el episcopado colombiano.

¢A DONDE IR?

Desde una perspectiva individual pura, el problema que deben resolver los
desplazados resulta formidable. ¢Cémo puede un campesino de una vereda
de Cérdoba, del Caquet4, de la zona rural de Buenaventura, del Putumayo, de
Casanare, del sur de Bolivar, o de cualquier otro territorio rural del pais, decidir
hacia dénde marchara? ;Cémo podra decidir, bajo la presién de la muerte, cual
es el mejor lugar para continuar su vida? ¢Dénde podra obtener la informacion
que requiere para tomar una decision crucial para su supervivencia?
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El desplazado debe resolver tres problemas fundamentales. El primero es
informativo. Debe resolver o al menos reducir la incertidumbre con respecto a
los lugares hacia los que podria marchar. Conocer, por lo menos, a qué distancia
se encuentran, cémo llegar a ellos, qué oportunidades econémicas ofrecen. Si
se tomara como perspectiva al pais entero, con sus 1.098 municipios, el espacio
de busqueda ya seria bastante grande —tan grande que su revision pondria en
peligro la vida del desplazado— y cualquier proceso de buisqueda resultaria
demasiado costoso. Si se tuvieran en cuenta las varias dimensiones que incluye
—localizacion, distancia, oportunidades econémicas, conexiones—, la busque-
da se haria atin mas costosa, bordeando en lo imposible. No es dificil concluir
que, desde el punto de vista computacional, y de capacidad de almacenamiento
de memoria, el problema informativo que el desplazado enfrenta es casi impo-
sible de resolver en términos individuales.

Elsegundo problema va un poco mas all4 que la pura dimension informativa.
Dadalainmensa cantidad de informacién que deberia tener un desplazado para
conocer todas las alternativas disponibles en sus cuatro dimensiones basicas,
es obvio que para resolver su problema debera adoptar alguna estrategia de
busqueda. En forma espontanea usard unos cuantos criterios implicitos que lo
conducirdn a reducir en forma dramitica su espacio de bisqueda original. En
su memoria deben estar unos pocos sitios conocidos, incluidas algunas ciuda-
des, las més grandes en general, que aparecen como “anclas” o como “marcas”
iniciales del proceso de busqueda. Al mismo tiempo, desde el mundo exterior,
el desplazado recibira la informacién que proviene de sus familiares, amigos y
conocidos mas cercanos: aquellos que estan enfrentando una suerte parecida
a la suya —o que no lo estan todavia, pero podrian estarlo—. Situados mas
alla, en el mundo exterior, estan los familiares, conocidos y paisanos que viven
en otros lugares y con los que mantiene algin tipo de relacion, y desplazados
anteriores provenientes del mismo lugar de origen. La interaccién con ambos
grupos de personas aporta informacién fundamental. E/ mundo que aparece
ante el desplazado tiene ahora el orden que emerge de la informacion transferida
por sus relaciones sociales. Puede coincidir con un mundo regional inmediato o
extenderse més alla de las fronteras departamentales y cruzar, incluso, las fron-
teras del pais y del continente. E/ “tamarno” del mundo que el desplazado percibe
al tomar una decision depende del alcance de su red de relaciones: su mundo serd
mds grande entre mayor sea el alcance de su red social y viceversa. Debe subrayarse
que el “tamafo” de sumundo estar restringido, de otra parte, por la capacidad
econdmica de cada uno.

¢Qué hacer con la informacién obtenida por ambas vias? Aqui aparece el
tercer problema. Aunque la informacion derivada de su red social contribuye
a la solucién de su problema de localizacion, todo desplazado debe usar algin
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proceso de inferencia para decidir hacia dénde marchar. No se trata de procesos
de inferencia formal. Aqui sélo se alude a procesos espontdneos que permiten
usar la informacion existente, evaluarla de acuerdo con criterios minimos, y
arribar a decisiones en coordinacion con otros individuos. Suponemos, provisio-
nalmente, que uno de esos criterios es el reconocimiento de lugares registrados
en lamemoria. Entre dos lugares, uno conocido y otro desconocido, prevalecera
el conocido; el otro sera descartado (Gigerenzer, 1999).

Un segundo criterio es darle mayor peso en la decision a lugares con mayor
poblacién y mds oportunidades econémicas, en los que vivan familiares y co-
nocidos, en los que haya un mayor apoyo a los desplazados y hacia los que ya
hubieran marchado desplazados anteriores. Es decir, darle mas ponderacion
a los nodos con mayor poder de atracciéon. De nuevo, el reforzamiento juega
un papel basico. Es probable que los desplazados anteriores hayan seguido un
criterio de reconocimiento basado en su red social y en la mayor poblacién o
mayor tamafio de los lugares elegidos. Las distintas dimensiones informativas,
al marchar en el mismo sentido, se reforzarian unas a otras. Vale la pena subra-
yar la importancia del reforzamiento natural en los procesos de toma decision
de los desplazados. Lo que hace mas reconocibles a los puntos de llegada es
lo que les confiere, también, mayor poder de atraccién. Y las condiciones que
hacen mas atractivas a ciertas ciudades es lo que las hace mas reconocibles en
la memoria de los individuos. El elemento de la ayuda puede resultar decisivo
para entender no sélo la localizacidn de los desplazados, sino por qué no desean
retornar a sus lugares de expulsion.

Una vez descritos los problemas de informacion y de decision que enfren-
ta un desplazado, es natural presentar la intuicion bésica de este ensayo. Si el
problema de informacién y de inferencia del desplazado es casi imposible de
resolver en forma individual, ¢cémo lo resuelven, entonces, en la realidad, todos
los dias, miles de desplazados? Nuestra intuicion es que los desplazados resuel-
ven sus problemas de informacion y de inferencia mediante el uso sistemético
de sus redes sociales para obtener informacién y coordinar sus acciones con
otros individuos en la misma situacion, y con individuos informados que entran
en interaccién con ellos. En lugar de un proceso de decision individual puro,
habra un proceso distribuido y paralelo de informacion y coordinacién del que
emergeran las trayectorias de desplazamiento de los individuos y un nuevo orden
territorial o, al menos, una nueva ponderacion —en términos de tamafio y de
ingreso— de los nodos que conforman el orden territorial de un pais.
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LITERATURA RECIENTE

Mientras abundan los estudios que intentan explicar las causas y los motivos
del desplazamiento en el punto de origen, tienden a escasear los que intentan
explicar la eleccion del punto de llegada. El articulo de Kaivan Munshi (2003)
sobre las redes de trabajadores migrantes mexicanos en los Estados Unidos es
una notable excepcién. Aunque las condiciones que llevan a la migracion de los
trabajadores mexicanos son de caricter econémico, la similitud con el problema
del desplazamiento es de tipo estructural. En ambos casos, un evento exdgeno
—1la violencia en la guerra irregular, las variaciones en el nivel pluvial en el es-
tudio de Munshi— conduce al desplazamiento o a la migracién de individuos
desde su lugar de origen. En ambos casos, también, la existencia de vinculos
anteriores con paisanos, familiares, amigos o conocidos los lleva a elegir como
punto de destino ciertos lugares y no otros. La eleccion del lugar de destino
es el efecto de la existencia de redes sociales. Sin ellas, el costo de bisqueda
de los desplazados o de los migrantes seria mucho maés elevado y, en el caso de
los segundos, ni siquiera ocurriria la migracion hacia los Estados Unidos. Por
ultimo, tanto el desplazamiento como la migracion hacen que el tamano de las
redes sociales crezca.

Haciendo uso de la extraordinaria base de datos recopilada desde 1982
por el Mexican Migration Project (MMP), Munshi construyé una sofisticada
aproximacion econométrica para contestar una pregunta fundamental: ¢cual
es el impacto del tamafio de la red social sobre las condiciones laborales de los
migrantes mexicanos? El autor encontré que la probabilidad de que un traba-
jador se halle empleado, y en un empleo distinto al agricola, es mas alta en la
medida en que la red en la que se encuentra sea mas grande. Al mismo tiempo,
entre mas grande el tamafo de la red social, mas alta es la probabilidad de que
individuos de la region estudiada se desplacen hacia los Estados Unidos por
efecto de temporadas de lluvia escasa en México.

La elegancia metodoldgica del trabajo de Munshi se fundamenta en el hallaz-
go de la unidad basica social para obtener la red en el nodo de recepcion o de
llegada: “La red en el lugar de destino estd tomada de una bien definida y bien
establecida unidad social: la comunidad de origen” (Munshi, 2003: 550-551).

En nuestra opinién, la definicion precisa de la red en el nodo de destino como
proveniente de la comunidad de origen, o nodo de expulsion, es lo que permite
avanzar hacia la aproximacién del papel de las redes sociales en los procesos de
migracion y desplazamiento. La vision causal del problema del desplazamiento
pregunta por las causas que han conducido al desplazamiento individual o co-
lectivo de ciudadanos ante choques exdgenos, ya sea econdmicos o violentos,
pero ignora las interacciones que conducen a que esos individuos se ubiquen

253

Procesos de urbanizacion_final.indd 253 24/11/08 10:02:10



Maria del Pilar Castillo, Boris Salazar y Federico Pinzon

en un nodo o en otro. La introduccién de las redes sociales intenta llenar ese
vacio en el estudio de procesos de desplazamiento o migracién.

William Carrington et 4/. (1996) desarrollaron un modelo dinimico de mi-
gracion laboral en el que los costos de migracion decrecen con el nimero de
migrantes localizados en el lugar de destino. Tiene un punto de contacto con
nuestra busqueda en la forma en que modelan los rendimientos crecientes a la
localizacion de migrantes, generando un proceso endégeno de migracién que
se retroalimenta en el tiempo, y explicando de paso un rompecabezas que la
teoria tradicional de la migraciéon no habia podido resolver: por qué la gran
migracion negra en los Estados Unidos sélo ocurre después de 1915, a pesar
de que los diferenciales de salario entre el Norte y el Sur eran mucho mis altos
antes. Sospechamos, sin embargo, que se pueden obtener resultados similares
mediante modelos de umbral provenientes de la teoria de las redes sociales
(Granovetter, 1978), de la economia no ortodoxa (Schelling, 1978) y de las
redes sociales complejas (Kempe ez /., 2004).

En los estudios empiricos sobre el desplazamiento en Colombia han predo-
minado dos tradiciones extremas. La primera, representada en forma visible
por Ana Maria Ibafiez y sus colaboradores (2004 y 2001), ha aplicado en forma
sistematica la estrategia optimizadora de la teoria econdmica, interpretando a
los desplazados como individuos racionales que eligen el lugar que maximiza su
utilidad. Usando informacion proveniente de la encuesta RUT, han intentado
describir las decisiones de los desplazados y los cambios en la utilidad de cada
uno de ellos. Siguiendo un enfoque econémico, pero usando diversas perspec-
tivas de otras ciencias sociales, la autora ha obtenido resultados en dos frentes.
Primero en la caracterizacion de las causas y los motivos del desplazamiento a
escala municipal. Aunque sus hallazgos en general confirman la importancia
del conflicto armado en el desplazamiento de colombianos, su aporte est4 en
el método elegido y en su poder para lograr estimaciones empiricas sobre un
fenémeno que en el pasado ha sido tratado con mucha imprecisién. Segundo,
ha intentado modelar la probabilidad de retorno a sus lugares de origen de los
desplazados de la guerra. Sus resultados van, en general, en contravia de la sa-
biduria comiin: una proporcion considerable de desplazados no quiere regresar
a sus lugares de origen. Los motivos son diversos, y la metodologia puede ser
discutible, pero el hecho es que la idea de un retorno generalizado no tiene una
base empirica sélida. Esto confirma, otra vez, la relevancia del estudio de los
nodos de recepcion y de los cambios en las estructuras territoriales derivados
del desplazamiento.
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Di1SCUSION DEL MODELO

¢De donde salen los desplazados? De veredas, corregimientos y cabeceras
municipales pequenas en las que la intensidad de la guerra irregular es mayor.
Pertenecen, ademas, al universo de los mas pobres del pais. Al tomar la decision
de desplazarse deben abandonar comunidades en las que todo el mundo conoce
atodo el mundo. Todos los miembros de una comunidad, en distintos grados de
intensidad, estan unidos por algiin vinculo de amistad, familiaridad o paisanaje.
Imaginemos ahora que la estructura social de cada una de esas comunidades se
puede representar con un grafo en el que los nodos son los individuos de una
misma comunidad y los vinculos son las relaciones entre ellos; estas relaciones
estan definidas por amistad, paisanaje o vecindad. Sea N¢ el conjunto finito de
individuos de una comunidad ¢, y C el conjunto finito de todas las comunidades.
Para todo par de individuos 7,y € N¢hay un vinculo no dirigido (7, 7) entre ellos.
Cada comunidad ce C es, entonces, un grafo completo, o de maxima densidad,
con k.(c)=n-1, en donde £ (c) denota el grado del individuo 7 en la comunidad
¢, es decir, el nimero de vinculos con los demis individuos de su comunidad y
n el cardinal de N¢, o ntimero de individuos en la comunidad. En el lenguaje de
la teoria de grafos, cada comunidad ces un c/igue, o grafo completo de densidad
maxima, en el que todo el mundo conoce a todo el mundo.

Dado que nuestro interés es estudiar las trayectorias que siguen los despla-
zados, es necesario establecer la distincion entre comunidades que expulsan
desplazados y comunidades que los reciben. Asi, en el conjunto C se tendran
comunidades que se pueden clasificar en sélo expulsoras, sélo receptoras, o
que cumplen ambas condiciones. La primera intuicion, entonces, es que las re-
laciones entre los vecinos o los miembros de una comunidad expulsora tienen
una estructura definida. Si la comunidad esta situada en la capa mas baja, de
menor complejidad de la estructura territorial,’ no es aventurado suponer una
estructura densa, o de cligue, en la que todos son amigos o conocidos de todos.
Esa estructura de densidad maxima, sin embargo, puede estar unida, mediante
vinculos débiles, con otros cliques, con redes de apoyo o con organizadores®
situados en otras redes. La existencia de vinculos débiles y de estructuras den-
sas garantiza que incluso cuando sélo un individuo dispone de la informacién

Se dice que una comunidad pertenece a la capa mas baja cuando se habla de corregimientos,
veredas o caserios en la zona rural, y de barrios en la zona urbana. La caracteristica de estas
comunidades es que el niimero de pobladores es muy bajo, lo que hace que todos se conozcan
entre si.

Por organizadores se entiende a los lideres, operadores, miembros de organizaciones no gu-
bernamentales de apoyo a los desplazados que les transmiten informacién sobre a dénde ir y
en dénde hay més ayuda disponible.
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requerida para elegir a qué nodo marcharse, ésta sea suficiente, via su rapida
propagacion a través de la estructura densa de la red, para que todos conver-
jan al mismo nodo final. En muchas zonas del pais, el comportamiento de las
comunidades frente a hechos de violencia se asemeja al de una red densa, en el
sentido de que cualquier accion delictiva contra un miembro de la comunidad
es rapidamente conocida por los demas miembros. Esto hace que las acciones
emprendidas por los grupos armados sean efectivas y produzcan resultados,
como por ejemplo el desplazamiento de toda la comunidad.

La geografia y la historia’ contribuyen a entender la emergencia de vinculos
débiles entre las comunidades densas de las que salen los desplazados. Entre
cualquier par de comunidades vecinas, en el sentido geografico del término,
siempre habra al menos un vinculo que las una. Puede ser un mismo individuo
que pertenezca a ambas comunidades, o dos individuos, uno en cada una de
ellas, que mantengan algtin tipo de relacion. Diremos, entonces, que dos co-
munidades c, ¢ € C estan unidas por un vinculo débil (c, c].)W, si son vecinas
geograficas. Es decir, la conexién entre los dos nodos no genera aglomeracion
o clustering en los grafos de las dos comunidades. Esto implica que hay un par
deindividuos i#/,coni€ ¢;y/€ ¢ queestin conectados. En términos formales
tenemos que (¢, ¢,)*=1¢> (i,7) = 1 paratodoi€ ¢y j € ¢

Observen la primera estructura de la ilustracion 1. Se aprecian dos comuni-
dades etiquetadas con ¢,y ¢.€ C. Cada una estd compuesta por cuatro individuos
representados por nodos y con card | ¢ | = 4 para todo nodo / = 7, /. En cada
comunidad, los individuos forman un grafo completo. En términos intuitivos,
esto quiere decir que los individuos se conocen entre si, ya sea por relaciones
de parentesco, paisanaje o amistad. Al ser un grafo completo, cadazen ¢;ycada
Jen ¢ tienen grado 3: cada individuo de la comunidad conoce a los otros tres
individuos de su misma comunidad. Aqui incorporamos el primer supuesto:
si dos individuos pertenecen a una misma comunidad, se garantiza que habra
un vinculo entre ellos y el grafo serd conexo. Este supuesto es plausible porque
estamos considerando comunidades pequenas, con pocos habitantes, bajo nivel
de desarrollo econémico, pobreza y, por consiguiente, relaciones de dependencia
entre sus miembros mucho mas fuertes que en lugares con mayor poblacion y
mayor nivel econémico. Esta nocion de grafo completo o de densidad maxima
nos permite hablar de un flujo de informacién permanente entre ellos, y asumir
que cualquier hecho que ocurra en la comunidad es conocido por todos de
forma rapida y directa debido a sus vinculos.

Por ejemplo, las comunidades asentadas en las veredas y en los corregimientos del 4rea rural
de Buenaventura estan ligadas por lazos de sangre, amistad y compadrazgo. Esos vinculos
generaron la informacién y la coordinacién que hizo converger a sus desplazados al casco
urbano de Buenaventura.
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Hustracion 1

Primera estructura

Segunda estructura

Nodo-Comunidad ¢,
Comunidad ¢, Comunidad ¢ o—o
Nodo-Comunidad G

Fuente: ilustracion realizada por los autores.

Si estas comunidades son ubicadas en un entorno geografico, como nodos
espaciales, se dird que si son vecinas estan conectadas débilmente. En la primera
estructura, las dos comunidades estan conectadas por un vinculo débil. En la
segunda, estas mismas comunidades son convertidas en nodos de otra estruc-
tura, en este caso de una estructura espacial, unidas por el mismo vinculo débil
de la estructura inicial. A partir de la definicién de arriba, dentro del conjunto
C habra comunidades, ahora nodos, unidas mediante sus vinculos débiles.
Es decir, de este conjunto haran parte nodos aislados y grafos. Nétese que la
vecindad geografica esta validada por la existencia de vinculos sociales entre
miembros de las dos comunidades vecinas: los vinculos sociales confirman la
vecindad geografica.

¢Cudl es la importancia de los vinculos débiles? ¢En qué sentido es util para
una comunidad mantener vinculos débiles con otras comunidades? En la tra-
dicién iniciada por Granovetter (1973), los vinculos débiles son interpretados
como la forma mas efectiva de transferir informacién en redes sociales. Para
una comunidad que enfrenta una situacién de vida o muerte, la informacién
proveniente del exterior es decisiva para asegurar su supervivencia. Si otras co-
munidades han enfrentado situaciones similares, el conocimiento derivado de
ellas no sélo disminuye el costo de busqueda de la comunidad que hoy enfrenta
una amenaza de vida o muerte, sino que le permite ver soluciones inmediatas
para su problema. En lugar de emprender una costosa busqueda a partir de
todas las posibles alternativas, la presencia de un vinculo débil puede generar
una solucién mas econdémica y efectiva. Al usar los vinculos débiles para obte-
ner informacién proveniente de otras comunidades, la comunidad inicial esta
desencadenando un proceso que convierte el vinculo débil en uno fuerte.
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¢Coémo ocurre tal proceso? Imaginemos una accién violenta de un agente
armado contra una comunidad cualquiera. Este hecho hace que los individuos
que habitan en ella decidan desplazarse ante el temor de perder sus vidas. Tie-
nen, en principio, un conjunto de posibilidades muy grande: todos los lugares
a los cuales podrian desplazarse. Sin embargo, tienen la opcion de usar la in-
formacion que fluye por el vinculo débil que los une con otras comunidades
que han estado en la misma disyuntiva. El uso que hace la comunidad de la
informacién generada por otra comunidad que ya ha resuelto en el pasado el
mismo problema, convierte el vinculo débil existente entre ellas en uno fuerte.
¢En qué forma? Mediante la imitacion de las decisiones por nuevos desplaza-
dos que han recibido la informacién requerida gracias al vinculo débil inicial.
Siun desplazado de ¢ supo por el vinculo débil que unfa a su comunidad con
¢, que podia marchar a ¢, y esta informacion es transferida a otros miembros
de su comunidad, el triangulo inicial comenzara a repetirse una y otra vez. Esa
repeticion convierte al vinculo débil original en uno fuerte. Lo que antes eran
triples no transitivos, o tridngulos potenciales, ahora se convierten en triples
transitivos y cerrados, con un mayor grado de aglomeracion.

Esto significa que una comunidad que se ha desplazado antes ha creado una
trayectoria desde la comunidad de origen al sitio de destino. Esta trayectoria es
real en el sentido de que se cred por la existencia de un flujo desplazados que
eligié seguirla o imitarla. Esta informacion es transmitida a través de los vinculos
de vecindad geografica a otras comunidades que se encuentran enfrentadas al
fenémeno del desplazamiento. Nos interesa mostrar como, en situaciones como
éstas, la decision sobre a qué lugar desplazarse no es el resultado de un proceso
de maximizacion del posible ingreso que obtendrian los agentes en el lugar de
destino, sino del uso rapido y efectivo de la informacion generada en las redes
sociales con las que cuentan los individuos. En cada momento, entonces, el
nodo de llegada ¢, y el tamano del desplazamiento, dependeran de la informa-
cion disponible de todas las redes a las que pertenecen los individuos y a la red
que forman ellos mismos, y de las decisiones que han tomado en el pasado sus
conocidos y familiares. Las trayectorias mas usadas en el pasado se conservaran
gracias a las conexiones entre individuos, y a la memoria de decisiones pasadas
contenida en la informacion proveniente de su localizacion en otro lugar.

Veamos una formulacién sencilla de lo que estamos exponiendo. Sea S el
conjunto finito de comunidades expulsoras y T el conjunto finito de comuni-
dades receptores, con C = SUT y SNT=J. Un vinculo de desplazamiento se
define (5, 2), entre s € Sy t € T, con s#t, cuando al menos un individuo 7 € s
se desplace a 7. Supongamos dos comunidades expulsoras s, y s, conectadas
débilmente, con (s, s)*. Es posible suponer que estas dos comunidades son
vecinas geograficas. Este vinculo podria convertirse en un vinculo fuerte, (s, 5, ),
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si al menos un individuo de estas dos comunidades eligen un mismo receptor
te T, es decir, si eligen el mismo sitio para desplazarse. En términos formales:
se tiene que el vinculo (s,, 5)* = (s,, 5. /' en el perfodo #+1 si se cumplen las si-
guientes condiciones:

i) Que en el periodo # exista al menos vinculo (s, 24 cons,e SyzeTyal
menos vinculo (s, s, )V con s, 5, € C.
ii) Y que en el periodo #+1 exista un vinculo (s, £} cons, € Syt eT.

Lo que estamos suponiendo es que, partiendo de un vinculo de vecindad
entre dos comunidades expulsoras, se produce un vinculo de desplazamiento
cuando un individuo 7 de una de ellas elige desplazarse a una cierta comunidad
¢ en un cierto periodo de tiempo. En el siguiente periodo, la comunidad vecina
imita la decision, y elige desplazarse a la misma comunidad z.

La aparicion de vinculos fuertes en un grafo permite construir triadas tem-
porales que indican el flujo de informacion entre comunidades. Una triada en
el periodo siguiente se forma con al menos dos vinculos fuertes.

INFORMACION

La informacion original de un agente 7ubicado en el 5, denotado por K° , estara
compuesta por la posicion de s, en el mapa geografico, y su correspondiente dis-
tancia con respecto a los nodos de un subconjunto finito de nodos alcanzables
T < C—{s}, contenido en el conjunto de todos los nodos C distintos a s, (a los
que él podria desplazarse), y por sus vinculos con los agentes 7, 7 # 7, situados
en nodos distintos a 5., y en el mismo nodo 5,. Nétese que en su conjunto de in-
formacion original el agente s6lo conoce la existencia de relaciones con agentes
situados en su nodo espacial y en nodos distintos: los vinculos débiles que lo
unen con agentes en otros nodos, es decir, otras comunidades. S6lo cuando el
desplazamiento ocurre, sus conexiones en la red social se convierten en fuente
de informacion para tomar sus decisiones, y los vinculos débiles se transforman
en fuertes. El estado de su informacion ya no sera igual al que tenia cuando atin
no habia “activado” su red social en busca de informacién. Ahora su conjunto
de informacién total K, integrara también la informacién derivada de sus re-
laciones con los agentes 7, que ya se habian desplazado al nodo receptor ¢, K.
(« S, £)*). El resultado evidente de la activacion de la red social es el crecimiento
de su conjunto de informacion original como efecto de sus interacciones con
vecinos, amigos, familiares y redes de apoyo. El nuevo estado de la informacion
de 7 se puede caracterizar como la combinacién de su informacién original y de
la derivada de su red social. Puede escribirse asi:
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K.=Ke (s, 5, )W)uKl.((s].,t)d)

La interpretacion es evidente: el nuevo conjunto de informacion del agente
7 esta compuesto por los vinculos débiles originales mas los vinculos del des-
plazamiento del 5, con el nodo receptor 7.

¢Qué resulta de la unién de estos dos conjuntos de informacién? Cuando
el agente 7 interactia con vecinos y amigos situados en el mismo nodo s, éstos
ya han realizado o estan realizando, en paralelo, la misma basqueda que él ha
emprendido. Cada uno ha buscado en su red social a familiares, conocidos y
paisanos. Si la informacion esta creciendo en forma paralela, en distintas rutas,
la superposicion de todas las rutas a las que tienen acceso los individuos, a través
de sus redes sociales, deberia reducir el ntimero de probables nodos de llegada,
el nimero de trayectorias que van hacia ellos, y converger, incluso, en un tinico
nodo “elegido”, o en un subconjunto muy pequefio de nodos.

En el nuevo conjunto de informacién del individuo es posible distinguir
dos tipos de vinculos. Aquellos de corto alcance o locales, que unen a cada in-
dividuo con sus vecinos y conocidos mas inmediatos —que convierten a cada
comunidad en un nodo de una estructura mas compleja—, y los vinculos de
largo alcance,® denotados como w, que unen a cada individuo con contactos
situados a una distancia mayor en términos geograficos. Algunos de los prime-
ros pueden tomar la forma de vinculos débiles con individuos pertenecientes a
comunidades vecinas. Como se vera mas adelante, su papel serd importante en
la dindmica del desplazamiento. Dado el caracter rural de la mayor parte de los
nodos expulsores, la probabilidad de que esos contactos de largo alcance sean
nodos o comunidades con mayor poblacién o con mayor desarrollo econémico,
y nodos espaciales con mayor poder de atraccion, es muy alta. Su papel es deci-
sivo en el proceso de desplazamiento. Son ellos los que generan la informacion
concerniente a los nodos espaciales con mayor poder de atraccion y los que
determinan el maximo alcance de la red en que se encuentran los desplazados.
La distribucion de los contactos de largo alcance varia segtin cada individuo.
Es probable que algunos individuos no tengan ningtin contacto de largo alcan-
ce. Pero es muy posible, también, que al menos uno de sus contactos locales
si tenga un contacto de largo alcance. Dada la red comtn, la informacion del
segundo debe fluir hacia los que no tienen contactos propios de largo alcance.
Ese tnico contacto de largo alcance puede ser un lider, un organizador o un
activista dedicado a ayudar a los desplazados. Es facil inferir, ademads, que la alta

El concepto de contactos de largo alcance, hasta donde se sabe, proviene del muy original
trabajo sobre mundos pequefios de Jon Kleinberg (2006; 2000). Watts (1999) también lo us6
en su clasico trabajo sobre mundos pequefios. Sin embargo, ni el término verbal exacto que
él eligi6, ni el algoritmo propuesto, son iguales.
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densidad de los contactos locales es compatible con contactos de largo alcance
localizados en un niimero reducido de nodos.

Este proceso se puede ilustrar con un ejemplo real: el desplazamiento en
el Valle del Cauca, departamento de Colombia, en el periodo 1998-2003,° y
en particular el comportamiento de uno de sus municipios, Buenaventura. En
1998 aparece una primera estructura de grafo formada por cuatro comunida-
des: Buenaventura cabecera municipal (de ahora en adelante, CM), Anchica-
ya, Puerto Naya y Cisneros (ver ilustracion 2). Entre los tres tltimos hay una
conexion a través de vinculos débiles denotados por la linea punteada. En ese
afo, los habitantes de Anchicaya se vieron obligados a desplazarse de su lugar
de origen. Se dirigieron a Buenaventura CM. Al activar su red social y elegir
Buenaventura, los desplazados de Anchicaya crearon un vinculo dirigido entre
estas dos comunidades (representado en la figura 2 por una linea oscura). Este
hecho cre6 una trayectoria real entre ellos que se convirtié en la informacion
mas valiosa —si no la tinica— que podian compartir los nodos que estan dé-
bilmente conectados a Anchicay4 (linea punteada entre Anchicaya, Cisneros y
Puerto Naya). Cuando los habitantes de estos tltimos nodos se enfrentaron a la
decision de hacia donde desplazarse, ya contaban con la informacién que habia
fluido desde el nodo de Anchicaya. Esta informacién es importante porque aco-
ta el conjunto de posibles lugares a los cuales desplazarse, e incluso reduce de
forma importante los costos de basqueda de los agentes que en un momento &
deciden hacerlo. Si Cisneros y Puerto Naya usan la informacion, es decir, eligen
como destino Buenaventura CM, estan convirtiendo el vinculo débil existente
entre Anchicay4 y Cisneros, y entre Anchicaya y Puerto Naya, en un vinculo
fuerte. Por lo tanto, se forma una triada intertemporal entre Anchicaya, Cisne-
ros y Puerto Naya (el triangulo punteado oscuro). La formacién del triangulo
en 1999 es una funcién que depende de lo ocurrido en 1998.

¢Qué tan aleatoria es la formacion de estas triadas? Si se construye el con-
junto de posibles receptores de una comunidad expulsora, la distribucion seria
uniforme y Buenaventura CM tendria una probabilidad igual a la de las otras po-
sibles comunidades receptoras. Sin embargo, se sabe que los agentes actualizan
sus decisiones con las decisiones que otros ya han tomado, y esto hace que un
nodo catalogado como receptor tenga una mayor probabilidad de ser elegido.
Esto s6lo es posible por la presencia de las redes sociales de los individuos. Esta
es una de las razones que explican por qué las estructuras que representan las
relaciones entre nodos receptores y expulsores tienen forma de estrella.

9 Todas las relaciones fueron construidas a partir de la base de datos de la encuesta RUT, 1998-
2003.
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En el 2000, el namero de triadas formadas como funcién de las decisiones
tomadas en 1999 muestra un crecimiento geométrico. En el primer grafo del
2002 se pueden observar las trayectorias reales de los desplazados y los vinculos
geograficos que existen entre los nodos (ver ilustracion 2). Nuestra hipéotesis es
que las trayectorias reales se construyen mediante la activacion de los vinculos
débiles entre comunidades. Esto significa que el desplazamiento ocurrido en
este periodo, representado con un grafo en estrella—lineas continuas en negrilla
que unen los nodos expulsores con el nodo central de Buenaventura CM—, es
el resultado del flujo de informacién entre comunidades a través de tridngulos
o triadas, representados por las lineas punteadas. Es evidente que la distribu-
cién del desplazamiento es el resultado de la activacion de unas redes sociales
existentes, mas que de un proceso de maximizacién de la utilidad derivada de
las variables que representan las caracteristicas de los nodos.

En 1999, habitantes de Puerto Naya y Cisneros se vieron obligados a des-
plazarse. Por motivos histéricos y de parentesco, ambas comunidades habian
tenido, y tienen, vinculos débiles con Anchicaya, y gracias a ellos supieron que
esa comunidad habia tomado la decisién de desplazarse a Buenaventura CM.
Es decir, Anchicaya revel6 a Buenaventura CM como el preferido entre todos
los nodos receptores que tenia disponibles. Dado que Puerto Naya y Cisneros
tenian el mismo conjunto de sitios hacia donde desplazarse que Anchicaya, to-
maron la decisién de elegir a Buenaventura CM. Con esta decision, el vinculo
débil entre Puerto Naya y Anchicaya, y Cisneros y Anchicaya, se convirtié en
un vinculo fuerte.

Este fenémeno tiende a repetirse. Los vinculos débiles existentes entre los
nodos hacen que los desplazados de los nuevos nodos expulsores tomen la tra-
yectoria de los vecinos, quienes en el periodo anterior habian hecho esa eleccién.
Los triangulos que se van formando sirven de contador de la trayectoria —de
grado uno— que se repite en el tiempo, y también del nimero de veces que
han llegado desplazados al nodo Buenaventura CM, iniciando su trayectoria en
cualquier nodo del conjunto de vecinos establecido. Lo interesante es que ese
proceso local se repite, en distintas escalas, en diversas regiones del pafs.
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llustracién 2
Trayectorias reales de los desplazados y vinculos geograficos entre los nodos
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Fuente: célculos y grafos de los autores. Datos de la encuesta RUT.

¢CUAL ES LA RELACION ENTRE REDES Y POBREZA?

A continuacion se analiza la situacién de pobreza y exclusion social de los des-
plazados que fueron expulsados o recibidos en el Valle del Cauca entre 1998 y
el 2003. Con base en la informacién derivada de la encuesta RUT, se tratan de
establecer las caracteristicas socioecondmicas de los desplazados de acuerdo
con sus comunidades de origen y receptora. La hipétesis central de este articulo
es que los desplazados no se vuelven pobres en los sitios de recepcion, es decir,
que sus condiciones de vida no cambian en forma drastica cuando se desplazan.
Es evidente que hay una caida violenta en las condiciones de vida de las familias
cuando son desplazadas, pero esto no implica, per se, que las condiciones eco-
némicas, sociales y politicas en el sitio expulsor fueran 6ptimas, o aun mejores
que las alcanzables en el lugar de recepcion. Para controvertir ciertas visiones
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romanticas de lo perdido en los procesos de desplazamiento, aqui de paso se
afirma que la situacion de las familias desplazadas en los lugares de origen no
es en lo absoluto ideal, y suponemos, en forma hipotética, que ya es el resultado
de desplazamientos anteriores. Interesa mostrar que la pobreza se traslada de
un sitio a otro, de la mano de estas miles de familias, y que la ayuda asistencial
de las organizaciones no gubernamentales y del gobierno se convierte en un
fuerte incentivo para permanecer en los sitios de llegada y descartar un posible
retorno a sus lugares de origen. La emergencia de la ayuda internacional y gu-
bernamental en los lugares de llegada genera un proceso de “ilusién econémica”
o de disonancia cognitiva: cuando un desplazado compara su situacion anterior
—sin ningtn tipo de ayuda estatal, ni privada, ni institucional— con la nueva,
puede inferir, en principio en forma equivocada, que su nueva situacion es me-
jor que la anterior. De hecho lo es en términos de ayuda estatal: de no recibir
ninguna por parte del Estado, pasa a recibir, por un cierto tiempo, algtn tipo
de ayuda.

La Mision de Pobreza ha identificado quince trampas que impiden a las fa-
milias pobres mejorar su situacion. Entre ellas se encuentra el desplazamiento
forzado, suponiendo que las familias desplazadas se ven obligadas a dejar sus
tierras, bienes y oportunidades parallegar a unos sitios donde no tienen historia
ni referencias que les permita acceder facilmente a servicios sociales ni a trabajo.
La primera parte de la inferencia de la Misién de Pobreza es correcta: sin historia
ni referencia, ni conocimientos apropiados, la situaciéon de los desplazados es
mds precaria que la que vivian antes. Pero la segunda parte no lo es: no es posi-
ble afirmar, hacia atrés, que la situacion en la que vivian supera a la que esperan
obtener, con ayuda, en las ciudades grandes. El problema se convierte entonces
en un asunto de expectativas, y deja de ser una comparacion estitica entre una
situacion pasada y una futura. En las mentes de los desplazados la comparacion
se establece entre la situacion conocida y la expectativa de la nueva, formada
ésta a partir de la ayuda adicional que aparece al llegar a las ciudades grandes y
al ser recibidos por las redes de ayuda de las ONG y del gobierno.

Esto significa que las redes alas que ellos pertenecen, o alas que se unen en el
sitio de recepcion, son percibidas como si mejoraran su situacion esperada con
respecto a la vivida antes del desplazamiento. Ademas del terror, del miedo y de
las amenazas que los llevaron a dejar sus lugares de origen, los desplazados se ven
atraidos por fuertes —¢o ilusorios?— incentivos que los inducen a permanecer
en las comunidades receptoras.!® A partir de la encuesta RUT, realizada por la

10 Es obvio que se requeriria de una investigacion especifica que comparara el peso efectivo

de la inseguridad en las regiones de origen y el de las nuevas expectativas en los lugares de
recepcidn, para establecer qué es lo que pesa mas en las decisiones reales de no retornar
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Pastoral Social, se hizo un anilisis de las respuestas de las cabezas de hogares
desplazados para establecer sus caracteristicas socioeconémicas, asi como su
percepcion del entorno que los rodea respecto a las ayudas que les brindan las
diferentes organizaciones preocupadas por el fenémeno del desplazamiento.
Este analisis considerd en primer lugar una variable fundamental: el deseo de
retornar. La respuesta mds frecuente entre los desplazados es no retornar: el
84,53 % no desea regresar a sus lugares de origen (ver grafico 1).

Grafico 1
Deseo de retornar
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Fuente: datos del Sistema de Informacién sobre el Desplazamiento Forzado por la Violencia-RUT y calculos de
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los autores.

Los factores que mas influyen en su deseo de no regresar a su lugar de origen
son el miedo y la amenaza (ver grafico 2). Se sabe que el preservar la vida esta
por encima de cualquier otra consideracién, y que la situacion de conflicto, con
presencia de grupos armados, es razon suficiente y valedera para no regresar. Sin
embargo, esta respuesta no esta condicionada a una posible “esperanza” en que
si las cosas mejoraran, ellos estarian dispuestos a retornar. Los desplazados no
parecen estar dispuestos a regresar ante la promesa de un posible cambio de las
condiciones politicas o de conflicto en las regiones de las que fueron expulsados.
Lo que es evidente, més bien, es que las condiciones sociales y econdmicas de
los sitios de expulsién son dramaticas, y que sélo cambiarian su posicion frente
al regreso no sélo si la situacién de conflicto mejorara, sino también si mejoran
las condiciones de vida.

de los desplazados. Esperamos poder realizar ese ejercicio en un futuro cercano (hasta donde
sabemos, no se ha hecho todavia).
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Grafico 2
Motivo de expansion frente a deseo de retornar
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Fuente: datos de la encuesta RUT y célculos de los autores.

¢Qué hace que los desplazados decidan no retornar a sus lugares de origen?
Dado que son pocas las preguntas sobre las condiciones econdmicas y sociales
de las comunidades de donde salieron, no es muy fécil establecer relaciones de
causalidad entre el deseo de no retornar y esas condiciones. Sin embargo, es
posible determinar algunas caracteristicas de su situacion en las comunidades de
origen, como por ejemplo, si tenfan una ocupacion antes del desplazamiento, si
sus hijos asistian a la escuela, si tenfan propiedad y de cudntas hectéreas era.

Una de nuestras tesis es que los desplazados pueden percibir que, en términos
relativos, las condiciones que encuentran en los sitios de recepcién son mejores,
de modo que prefieren quedarse y no regresar. Como se menciond, nuestra hi-
potesis sostiene que los desplazados eran pobres en su lugar de origen y que lo
siguen siendo en el lugar de recepcion. La exclusion a la que se ven sometidos
estos grupos, en consecuencia, se mantiene e incluso aumenta en la ciudad. Es
decir, y esto vale la pena resaltarlo, que la situacién de pobreza y de exclusion
no es nueva para ellos. Lo tnico nuevo es la expectativa de mejorar mediante
la ayuda estatal y no estatal. Si bien esto puede ser ilusorio, tiene un elemento
real, al menos en el presente: la posibilidad de obtener ayuda de las organiza-
ciones que han logrado construir los propios desplazados, junto a la gestionada
por otras agencias estatales y no estatales, internacionales y nacionales. Aunque
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para un investigador que busca conocer cémo son los desplazados la riqueza
informativa de la encuesta no es mucha, si da pistas que se pueden seguir para
acercarse un poco mds a su problematica.

EL DESEO DE RETORNAR

En el periodo comprendido entre el primer semestre de 1998 y el primer semes-
tre del 2004 se registraron en el Valle del Cauca 10.530 desplazados. De un total
de 2.398 cabezas de hogar, sdlo el 19,81% desea regresar a su lugar de origen;
el 73,85 % no. ¢Cual es la razon? Algunas variables que reflejan las condiciones
de los sitios de recepcion y de expulsion pueden explicar tal comportamiento:
la educacidn, el trabajo, el acceso a otro tipo de servicios, la propiedad, el tener
una ocupacion en la actualidad, el haber estado ocupado antes del desplaza-
miento, etcétera. De este modo es posible establecer qué factores, si los hay,
los incentivarian a quedarse y a desechar la posibilidad del retorno. El analisis
se concentrd en los grandes expulsores y receptores del Valle del Cauca, asu-
miendo que cada nodo receptor o expulsor recibi6 o expulsé en el periodo a
un nimero superior a cinco personas. La ilustracion 3 muestra los grafos que
representan los flujos de desplazamiento entre las diferentes comunidades. Los
puntos grises indican que la comunidad es expulsora, y los cuadros negros que
es receptora. Los nimeros ubicados encima de los vinculos indican el nimero
de cabezas de hogar desplazadas (cada cabeza de hogar es desplazada con cuatro
o cinco familiares directos —conyuge, hijos— en promedio).

El desplazamiento ocurre, principalmente, de los corregimientos a las cabece-
ras municipales mas cercanas. Este fendmeno es especialmente claro en los mu-
nicipios de Buenaventura, Buga, San Pedro y Tulu4. Las cabeceras municipales
de éstos reciben la mayoria de desplazados de su zona rural. Los desplazados se
ubican en general en los barrios marginales de estas cabeceras, lo que agudiza
su situacion de pobreza. Se observa también que en las cabeceras municipales
—en Buenaventura, por ejemplo— hay desplazamiento interno, que muchos
se mueven de unos barrios marginales a otros, o incluso de una calle a otra. En
el caso del Valle, los grandes receptores del desplazamiento siguen siendo los
cascos urbanos de Buenaventura y Cali.

LA PROPIEDAD
Si “la tenencia de propiedad” se contempla como una variable que puede incidir
positivamente en el deseo de regresar al lugar de expulsién, cabria esperar que

quienes dejaron algin tipo de activo estén dispuestos a retornar a su comuni-
dad de origen.
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llustracién 3
Grafos de los flujos de desplazamiento entre las diferentes comunidades
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Grandes expulsores y receptores del Valle del Cauca, 1999
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Grandes expulsores y receptores del Valle del Cauca, 2001
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Fuente: calculos y grafos realizados por los autores. Datos de la encuesta RUT.

El alto porcentaje de personas que no desea retornar —alrededor de un
75 % — contrasta con el niimero de propietarios: un 63,43 %; el 36,57 % restante
no lo son. Sin embargo, y este punto es fundamental, el nimero de hectareas
con las que cuentan es muy bajo: el 74,90% de los propietarios poseen terre-
nos que no superan las cinco hectéreas. Si se tiene en cuenta que los terrenos
en las zonas rurales se destinan al cultivo y la vivienda, éste es un indicador de
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que muchos de ellos no pueden derivar de sus propiedades ingresos suficientes
para vivir (grafico 3).

Grafico 3
Hectareas dejadas en el lugar de expulsién
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Fuente: encuesta RUT y cdlculos de los autores.

El cuadro 1 ilustra el deseo de retornar frente a la comunidad expulsora.
La relacion sefialada mas arriba se mantiene. Tanto en Buenaventura como en
Tulud y en Buga predomina el deseo de no retornar. Con una diferencia: nin-
guno de los que llegaron a Cali quiere volver a su lugar de origen, mientras que
algunos de los desplazados de la cabecera municipal de Buenaventura (109) si
aspiran a regresar.

Cuadro 1
Deseo de retornar frente a la comunidad expulsora

Comunidad expulsora Total propietarios Deseo de retornar

NO sl
Cali (CM) 17 17 0
Buenaventura (CM) 581 472 109
Bajo Calima (Bue(IPD)) 252 211 41
Puerto Merizalde (Bue (IP)) 10 7 3
Puerto Naya (Bue(IPD)) 21 18 3
Veneral (Bue(IPD)) 21 21 0
Zabaletas (Bue (IPD)) 19 19 0
Anchicayd (Bue (IPD)) 95 69 26
|Raposo (Bue (b)) 131 117 14
San Marcos (Bue (b)) 16 15 1
|Cajambre (Bue (b)) 124 111 13
El Rosario (Bue (IPD)) 16 16 0
Nogales (Buga (IPD)) 14 9 5
Pradera (CM) 21 5 16
San Pedro (CM) 11 10 1
Monteloro (Tulta, IPD)) 27 20 7

Convenciones: CM: cabecera municipal. IPD: inspeccién de policia, b: barrio.
Fuente: encuesta RUT.
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Otro factor que puede incidir en la decisién de no volver al lugar de origen
es tener o no un empleo en la ciudad que garantice los recursos suficientes
para suplir las necesidades de la familia. Un total de 2.132 cabezas de hogar
dicen haber estado empleados antes del desplazamiento (88,91 %); un 73,85 %
tienen empleo en el sitio de recepcion. ¢Qué se puede decir sobre la calidad
del empleo? Aunque los datos de la encuesta no permiten inferir cual es la ca-
lidad del empleo en el sitio de recepcion, si es posible cruzar informacion para
establecer, de acuerdo con sus respuestas, la calidad del mismo. Cruzar, por
ejemplo, la informacién sobre las necesidades mas apremiantes que registran
los desplazados con el hecho de estar ocupados o no. Intentamos acercarnos
al tipo de empleo que tiene este grupo en el sitio de recepcion. Se supuso que
una persona con un empleo aceptable, en términos monetarios, deberia tener
acceso a la salud. E159,85% de los desplazados que tienen “empleo” sefialan
que necesitan dinero y salud, de lo que se deduce que la ocupacion tiende a ser
de baja calidad, que no incluye un ingreso monetario suficiente ni un servicio
de salud. El grafico 4 muestra la interaccion entre estar empleado y necesitar
empleo. Para establecer qué proporcion de empleados necesita trabajo, se cru-
z6 la informacion. E1 75% de los que dijeron tener una ocupacion consideran
que una de sus necesidades es el trabajo. Esto puede indicar que el empleo
que tienen actualmente no les permite cubrir sus necesidades mas basicas. La
evidencia disponible deja en claro que la calidad del empleo es muy reducida
y que, en general, los que tienen alguna ocupacion consideran que no estan
empleados todavia, o en todo caso que en las condiciones en las que estan no
pueden cubrir sus necesidades basicas.

Si la informacion se desagrega un poco mds, y se cruza comunidad de
asentamiento con necesidades —salud y dinero—, resulta que en las ciudades
principales los desplazados cuentan con ayuda asistencial de organizaciones
especializadas. En Bogota, por ejemplo, el nimero de empleados que necesitan
salud y dinero es en términos proporcionales mas bajo que el de los empleados
ubicados en la cabecera municipal de Buenaventura. Esto confirma la hipote-
sis sobre la estructura de 4rbol del orden territorial: las ciudades mas grandes
tienen mayor capacidad de absorcion y cuentan con la presencia activa de un
mayor numero de organizaciones de ayuda a los desplazados.
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Grafico 4
Interaccién entre estar empleado y necesitar empleo
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Fuente: encuesta RUT y calculos de los autores.

Cuadro 2
Comunidad de asentamiento vs. necesidades
Comunidad de Total ocupados . .
asentamiento actualmente Ocupados que necesitan salud y dinero
Sl % NO %

Bogota (CM) 28 5 17,86 23 82,14
Cali (CM) 12 3 25,00 9 75,00
Buenaventura (CM) 899 360 40,04 539 59,96
Anchicaya (Bue (IPD)) 127 63 49,61 64 50,39
Cabal Pombo (Bue(b)) 12 4 33,33 8 66,67
La Libertad (Bue (b)) 10 2 20,00 8 80,00
Viento Libre (Bue(b)) 40 15 37,50 25 62,50
|Raposo (Bue (b)) 32 10 31,25 22 68,75
Vista Hermosa (Bue (b)) 16 8 50,00 8 50,00
Nuevo Amanecer (Bue (b)) 20 8 40,00 12 60,00
Lleras (Bue (b)) 36 9 25,00 27 75,00
Caldas (Bue (b)) 11 4 36,36 7 63,64
Unién de Vivienda (Bue (b))l 16 4 25,00 12 75,00
Juan XXIII (Bue (b)) 47 13 27,66 34 72,34
Bellavista (Bue (b)) 31 12 38,71 19 61,29
Playita (Bue (b)) 21 7 33,33 14 66,67
Buga (CM) 24 5 20,83 19 79,17
Alaska (Buga (b)) 50 35 70,00 15 30,00
San Pedro (CM) 55 48 87,27 7 12,73
Monteloro (Tul (IPD)) 25 2 8,00 23 92,00
Velalcazar (Tul (b)) 114 37 32,46 77 67,54
Convenciones: CM: cabecera municipal. IPD: inspeccién de policia, b: barrio.
Fuente: encuesta RUT.
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Los desplazados si perciben la posibilidad de obtener ayuda de las orga-
nizaciones estatales y no estatales. De hecho, una gran mayoria asegura haber
recibido algin tipo de ayuda en el sitio de recepcion, en especial las relacionadas
con alimentacién y utensilios de cocina. Sin embargo, no se puede establecer que
éstas hayan resuelto los problemas mds graves que enfrentan estas familias.

Cuadro 3
Ayudas recibidas
Items Total %
Alimentacion 1777 74,10
Utensilios de cocina 1886 78,65
Implementos de aseo 512 21,35
Alojamiento 400 16,68
Medicina 222 9,26
Vestuarios 145 6,05
Camas 45 1,88
Colchonetas 508 21,18
Dinero 28 1,17
Transporte 117 4,88
Atencién en salud 134 5,59
Ayuda psicosocial 292 12,18
Atencidn juridica 10 0,42
Trabajo 65 2,71
Educacion 58 2,42
Consecucion de documentos 26 1,08
Otros 115 4,80
[Ninguna NS/NR 207 8,63

Fuente: encuesta RUT.
CONCLUSIONES

Creemos haber mostrado que quienes en situaciones de desplazamiento se en-
frentan a una situacion de vida o muerte siguen “heuristicas frugales” basadas
en el uso de la informacion generada por la red social en la que se encuentran.
En lugar de hacer costosas busquedas de informacion, y de seguir algoritmos
de optimizacion tipicos de la teoria econdémica ortodoxa, los desplazados
aprovechan la informacion generada por sus redes sociales y convergen en los
lugares de mayor atraccion al alcance de su red social. Las rutinas espontaneas
que siguen los desplazados llaman la atencién sobre laimportancia del procesa-
miento social de la informacién a través de redes sociales. Se intuye que no hay,
de hecho, un mecanismo mas rapido ni efectivo de procesar la informacion en
situaciones de vida o muerte. Las implicaciones para la teoria microecondmica
de la decision racional no deberian pasar desapercibidas.
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El que en distintas regiones del pais los desplazados converjan en unos pocos
nodos receptores permite intuir un orden implicito en sus decisiones, que se
basa en la forma en que estan ordenados todos los nodos receptores potenciales
de acuerdo con su poder de atraccion. Ese orden termina reflejandose en una
ley de potencia que domina la distribucién de los nodos receptores en todas las
escalas. Dos bondades poco apreciadas pueden derivarse del método aplicado
en este articulo. La primera es que ofrece una forma natural y efectiva de agregar
informacion y decisiones de origen individual a partir de la estructura de las
redes sociales. La segunda es la posibilidad de distinguir las regiones en térmi-
nos de su capacidad de retencién. Regiones muy fragiles tienden a expulsar a
todos sus desplazados, mientras que regiones con una estructura territorial mas
balanceada y una mayor capacidad de retencion tienden a mantener a la gran
mayoria de sus desplazados dentro de sus confines. Por altimo, los procesos
de desplazamiento han transferido a los mas pobres de sus lugares de origen
hacia las ciudades mas grandes, siguiendo la estructura del 4rbol de Cayley,
que representa el orden de las ciudades en Colombia. La mayor parte se ha
concentrado en Bogota, Medellin, Cartagena, Cali y Buenaventura, iniciando
una competencia con los mas pobres de esas ciudades y poniendo en accion
las redes sociales a las que pertenecen. Dos fenémenos sociales interesantes
emergen de esta dindmica. De un lado, no es claro cémo se reproducird y en
qué sentido se transformara la pobreza urbana con un flujo considerable de
nuevos desplazados. Suponemos que la posicién de sus redes sociales y la muy
poca movilidad de la sociedad urbana los llevara a mantenerse en la pobreza
y en el desempleo. Del otro, esas mismas redes, en sus multiples conexiones,
han generado tejido social, relaciones de solidaridad y comunidades que han
contribuido a la supervivencia de los desplazados. En general, esa solidaridad
es interna, con vinculos muy débiles con el mundo exterior.

Emergen dos desafios. El primero es el disefio de estrategias que permitan
potenciar y utilizar al maximo la riqueza y complejidad de las redes de los des-
plazados, de forma que nuevos caminos y conexiones hagan posible que los mas
pobres puedan mejorar su condicion. Esto supondria, claro, una politica estatal
distinta a la menguada asistencia que hoy ofrece a los desplazados. El segundo
es entender el funcionamiento real de esas redes sociales, su formacidn, su ca-
pacidad de crear tejido social y comunitario y de contribuir a la supervivencia
de los colombianos en las condiciones mas dificiles y vulnerables. En ambos
casos, el gran desafio es encontrar los huecos estructurales que permitirian unir
las redes de los desplazados con otras redes sociales.
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PERIFERIA URBANA Y POBREZA EN LA ZONA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE CUAUTLA,
MORELOS

Juana Martinez Reséndiz!

INTRODUCCION

El presente trabajo expone los resultados del proyecto de investigacion del tema
redes sociales, intermediarios y mercado de trabajo rural en la region centro
sur del estado de Morelos (Martinez, 2005). La informacion se capto a partir
del trabajo de campo, la aplicacion de cuestionarios y las entrevistas sostenidas
con la poblacién trabajadora migrante y asentada en la region de estudio.? Esta
informacion permitié conocer el funcionamiento del mercado de trabajo rural,

Maestra en Estudios Regionales por el Instituto de Investigaciones Doctor José Luis Mora y
estudiante de doctorado en Urbanismo de la Facultad de Arquitectura de la UNAM (Méxi-
o).

Se disefiaron dos cuestionarios, uno dirigido a la poblacién jornalera migrante temporal, y
otro a la poblacién jornalera migrante asentada. Ambos instrumentos permitieron conocer
y comparar la situacién de las condiciones de vida y laborales de la poblacién jornalera. La
aplicacién de los instrumentos de investigacién se llevé a cabo en el mes de abril del afio
2005. Se aplicaron treinta cuestionarios, diez para las familias migrantes temporales y veinte
para las familias migrantes asentadas en las colonias La Longaniza y La Joya (periferia de la
ciudad de Cuautla). La aplicacién de las entrevistas-cuestionario se hizo en las viviendas de
los jornaleros. En el caso de los jornaleros migrantes temporales se visitaron diferentes lu-
gares, especificamente vecindades o cuarterias y albergues. La visita directa a los lugares de
alojamiento permitié observar las condiciones de vida de esta poblacién y la precariedad en
la que se encuentran. Por otra parte, se aplicaron entrevistas abiertas, y en su caso entrevistas
a profundidad a informantes clave para que dieran cuenta del contexto social que enmarca el
mercado de trabajo del cultivo del ejote, asi como de aspectos relacionados con la migracién
estacional y definitiva de los jornaleros, y las formas de acceso al mercado laboral.
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en particular sus mecanismos de acceso y las condiciones de vida de la poblacién
trabajadora. Los resultados que se presentan estan orientados a la poblacion
trabajadora asentada en la periferia urbana de la ciudad de Cuautla que accede
al mercado de trabajo a partir de redes sociales constituidas durante el proceso
migratorio y de asentamiento.

Se parte de la hipotesis de que una de las diferencias mas importantes entre
los trabajadores migrantes consiste en las formas de acceder al mercado de tra-
bajo, las cuales ofrecen ventajas y desventajas a la poblacion migrante. En este
sentido, la presencia de redes sociales en el lugar de trabajo determina en gran
parte las condiciones de vida y laborales de la poblacion trabajadora, y cambialas
perspectivas econdmicas y sociales de las familias ante la opcién de permanecer
por mas tiempo en el lugar de trabajo. Asimismo se reconoce que el mercado
de trabajo no es un espacio en el que quienes ofrecen y quienes demandan se
encuentren libremente;’ todo lo contrario, el mercado de trabajo es un espacio
social complejo en el que la oferta y la demanda de mano de obra estin mar-
cadas por contextos sociales, econdémicos y culturales diferenciados. De ahi la
importancia del estudio de los mecanismos de acceso al mercado laboral, entre
ellos los de las redes sociales (Lara y Carton de Grammont, 2000).

La migracion en el estado de Guerrero* se asocia a la crisis de la economia
tradicional campesina e indigena, sustentada en la agricultura de autoconsumo
y de baja productividad agricola. Historicamente, el proceso migratorio de los
jornaleros indigenas migrantes del estado de Guerrero ha estado relacionado
con los mercados de trabajo rurales del noroeste del pais, particularmente con
aquellos dedicados a la produccion de hortalizas comerciales de exportacion.

En México, Enrique Astorga (1985) es uno de los primeros investigadores que se ocupa del
estudio de los mercados de trabajo rural. Astorga los analiza como un espacio en el que la
fuerza de trabajo se comporta como cualquier otra mercancia. En este sentido, el estudio del
mercado de trabajo rural se refiere tanto a los procesos de produccion de peones, a la distri-
bucién y consumo de fuerza de trabajo, como a los canales y niveles por los que ésta transita.
La connotacién del trabajador agricola es equiparada a la de una mercancia humana que res-
ponde a una demanda definida por el niimero de jornales que cada cultivo requiere segtin el
nivel tecnoldgico existente en un momento dado. De esta forma, el empleo estaria dado por
el tipo de demanda que se genera en torno a cada cultivo. El analisis de Astorga concuerda
con el enfoque neoclésico, en el que la movilidad de los trabajadores se rige por las leyes de la
oferta y la demanda.

Guerrero se ubica al sur del pafs y limita al norte con los estados de Morelos y México, al sur
con el océano Pacifico, al este con los estados de Puebla y Oaxaca, y al oeste con Michoacan.
La densidad de poblacién es de 47,91 habitantes por kilémetro cuadrado. En el afio 2000, la
poblacién en la entidad rebasaba los tres millones de habitantes. L.a mayoria de la poblacién
est4 conformada por jovenes menores de 30 afios, que representan el 65% de la poblacién
total. La economia campesina del estado de Guerrero se caracteriza por una agricultura de
autoconsumo, con gran erosion de los suelos y de los predios de menos de dos hectéreas la-
borables de temporal.
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En la region noroeste, el estado de Sinaloa ocupa actualmente entre 200 y 300
mil trabajadores agricolas en una superficie de riego de 70 mil hectareas. La
ocupacion es particularmente importante en el Valle de Culiacan, donde se
practica de manera intensiva la produccion de hortalizas. E1 90% de la fuerza
de trabajo se compone de trabajadores migrantes; de éstos, el 30% son nativos
de Sinaloa, y el 70% proviene de otras entidades del pais. El estado de Guerrero
participa con el 44,2% del total de migrantes (SEDESOL, 2002).

La migracion hacia el estado de Morelos, y en particular a la region centro
sut, se relaciona principalmente con la cosecha de algunas hortalizas entre las
que se encuentran el ejote, el jitomate y la cebolla. Después del cultivo de cafia
de azicar, éstos representan la mayor demanda de mano de obra en el estado
de Morelos. El mercado de trabajo que generan las hortalizas se ha caracteri-
zado por los constantes flujos migratorios de familias jornaleras indigenas de la
regién de la Montana de Guerrero.

Los jornaleros indigenas migrantes provenientes de Guerrero y Oaxaca
participan en el estado de Morelos en el corte de los cultivos de cana, jitomate,
cebolla, ejote y otras hortalizas. Volimenes considerables de poblacion indigena
se incorporan al corte de hortalizas durante el periodo de cosecha —del mes de
noviembre al mes de abril—, y posteriormente algunas familias retornan a sus
comunidades de origen. En el corte o cosecha de los cultivos de jitomate y tomate
se destacan los indigenas nahuas y mixtecos; en el corte de ejote predominan
los nahuas, mixtecos, y en menor medida los tlapanecos (Martinez, 2005). La
demanda de mano de obra en la cosecha del cultivo del ejote es variable: en el
primer corte, una hectirea de terreno requiere aproximadamente entre cua-
renta a cincuenta trabajadores que cubren una jornada laboral de nueve horas;
en el segundo corte, una hectarea de terreno requiere poco menos de cuarenta
personas en jornadas de seis a siete horas; finalmente, el tercer corte o arrastre

El estado de Guerrero, y en particular la regién de la Montafia, se ha posicionado como uno
de los principales oferentes de mano de obra indigena para el mercado de trabajo rural (no
s6lo en Morelos, sino en otras regiones del pais). La historia de la Montafia de Guerrero estd
marcada por la pluralidad étnica y cultural, con espacios religiosos y de poder como 4mbitos
de las relaciones sociales en las que surgen y se aplican politicas piblicas y planes guberna-
mentales. Es una regién geografica con caracteristicas productivas y econémicas determinadas,
y constituida en general por espacios de identidad recreados a través de los siglos. La regién
Montafia de Guerrero estd formada por las siguientes zonas: Montafa Alta, Montafia Baja y
Montafia Costa (Canabal, 2001: 18). La migracién en Guerrero esta presente durante todo el
afio, pero se acentiia en el mes de septiembre, baja un poco el mes siguiente y se incrementa
con intensidad en noviembre, después del dia de muertos, y durante diciembre. La poblacién
migrante permanece lejos de sus comunidades de seis a ocho meses, e inician su retorno en los
meses de abril, mayo y junio, cuando regresan a cultivar sus tierras. En esas fechas comienza el
periodo de lluvias. Los cultivos predominantes son los de maiz, calabacita, cebollines, chile,
jitomate y otras legumbres, que les permiten sobrevivir algunos meses (SEDESOL, 2002).
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en un terreno de menos de una hectirea necesita algo mas de cuarenta personas
y una jornada laboral de aproximadamente siete horas.

El trabajo del corte del cultivo del ejote est4 organizado por un grupo o cua-
drilla de personas. Aunque en su mayoria son hombres adultos, la participacion
de las mujeres es importante, sobre todo cuando se trata de cuadrillas integradas
por familias completas. En este sentido, la migracion es de tipo familiar: en estas
actividades de recoleccién se involucra todala familia. Esta es una caracteristica
de la region, fundamentalmente por tratarse de actividades relacionadas con
la cosecha de hortalizas, que no exige mano de obra especializada. Los hijos
de los trabajadores agricolas, asi, se incorporan a temprana edad al proceso
migratorio y a las actividades del jornal. No es comtan que la poblacién emigre
individualmente; en general lo hace el grupo familiar, conformado por el pa-
dre, la madre y los hijos. En algunos casos se incorporan mas de dos familias al
proceso migratorio.

La migracion hacia las regiones agricolas de Morelos forma parte de una tra-
dicién migratoria entre las familias guerrerenses. Como se sefiald, la migracion
se asocia al mercado de trabajo de las hortalizas y, especificamente, al mercado
de trabajo rural que genera el cultivo del ejote. Las familias migrantes establecen
contacto con el mercado laboral por su cuenta, o mediante la intervencion de
agentes de intermediacién laboral.¢ Estos se encargan de traetlos de su lugar de
origen al lugar de trabajo. Para algunas familias el papel del intermediario en su
vinculacion y acceso al mercado de trabajo en la region es determinante, pero,
como se vera mds adelante, son importantes también las redes sociales, pues
éstas no solo les permiten ese acceso, sino que también contribuyen a la super-
vivencia y permanencia de las familias en el lugar de trabajo. Las redes sociales

El sistema de intermediacién laboral opera en la regién desde hace mas de cuatro décadas.
Surge de manera improvisada en la década de los sesenta, y se fortalece con el paso del tiempo
en respuesta al crecimiento de la produccién del cultivo del ejote en la regién. Su funciona-
miento depende de la coordinacién de varios agentes econémicos y sociales que de manera
directa e indirecta han permitido su permanencia y operacién en la regién. El agente principal
del sistema de intermediacién es el capitan, enlace entre los productores, los jornaleros y las
oficinas de transportistas, agentes clave en el mercado de trabajo. El desarrollo de los sistemas
de intermediacién en México ha permitido el surgimiento de algunos centros especializados
de reclutamiento de mano de obra estacional en las regiones de origen de los jornaleros mi-
grantes. En estos lugares, la presencia de los intermediarios tradicionales —por lo comin en
las cabeceras municipales— ha sustituido la bisqueda de trabajadores casa por casa, redu-
ciendo asf la carga de parte de las actividades fundamentales de la intermediacién laboral.
Una modalidad diferente a la contratacién y reclutamiento de jornaleros en su lugar de origen
es la contratacién en los lugares de destino, modalidad complementaria que se desarrolla en
las terminales de autobuses, en lugares publicos (plazas, mercados) o en puntos especificos,
como cruces importantes y puentes. En esta modalidad se contratan regularmente jornaleros
migrantes que viajan por su cuenta al lugar de trabajo, y jornaleros locales.
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establecidas en el proceso migratorio y en el lugar de trabajo —o destino— son
determinantes para la consecucion de empleo. Cuando las familias cuentan con
estas redes sociales en el lugar de destino, disponen de informacion sobre el
lugar y el mercado laboral, sus condiciones, salarios y horarios.

Lamayoria de las familias llegan al lugar de trabajo por su cuenta, o consiguen
empleo gracias a un pariente o amigo. Ademas, diversifican sus actividades, pues
no sélo se emplean como jornaleros agricolas sino también como obreros de la
construccion. Este aspecto es importante, pues el que puedan acceder a otras
actividades con mayor remuneracion permite que su supervivencia no dependa
exclusivamente del jornal.

Mapa
Guerrero: Region de la Montaia
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Fuente: elaboracién propia con base en Canabal (2001).
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POBREZA Y DISCRIMINACION

La conformacion de colonias periféricas en la zona metropolitana de Cuautla
tiene alrededor de 35 afnos. Grupos de familias de jornaleros migrantes acudian
al mercado de trabajo afio a afio, en forma temporal. Pero a partir de la década
de los noventa algunas familias se fueron asentando de manera permanente, y
otras més se encuentran en proceso de hacerlo. Esto muestra que un importante
grupo de familias se ha beneficiado de la existencia de las redes sociales esta-
blecidas en el lugar de trabajo, y que esto les ha permitido acceder al mercado
laboral en mejores condiciones.

Los asentamientos de familias migrantes localizados en la periferia de Cuau-
tla no son una novedad: las colonias Constancio Farfan,” Loma Bonita y Villa
Hermosa son algunos de los asentamientos mas antiguos, formados por familias
jornaleras migrantes de los estados de Puebla, Oaxaca y Guerrero. Enla Gltima
década del siglo XX se conformaron los asentamientos de jornaleros migrantes.
Su aparicién responde a dos aspectos:

1) Al aumento de la produccion en los tltimos afios del siglo XX de algunas
hortalizas comerciales, entre ellas el jitomate y el tomate cascara, y en particular
el cultivo del ejote, cuya cosecha, en comparacion con la de otras hortalizas de
la region, genera la mayor demanda de mano de obra.

2) A la existencia de redes de relaciones sociales de familias migrantes asen-
tadas en los lugares de trabajo. El establecimiento de redes sociales, por su
parte, alienta la migracién de familias y grupos de personas, lo que permite la
consolidacién de nichos migratorios.

Las colonias La Joya y La Longaniza son en la actualidad nticleos importan-
tes de asentamiento permanente de algunas familias migrantes provenientes del
estado de Guerrero. Ambas colonias forman parte de los espacios periféricos
de la ciudad de Cuautla, que se caracterizan por la pobreza y la discriminacion
social de la que son objeto sus pobladores.

Acceder a un predio propio en el lugar de trabajo no es facil para las fami-
lias migrantes. Las posibilidades son mayores para las familias que cuentan con
parientes establecidos en la regién, como también lo son a la hora de obtener
mejores condiciones en el mercado laboral, oportunidades de empleo e incluso
la diversificacion de sus actividades econémicas.

7 Los primeros pobladores de la colonia eran nativos de la regién, pero con el tiempo se fueron

asentando jornaleros migrantes de otros estados vecinos a Morelos.
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La Longaniza y La Joya son colonias formadas en los tltimos quince afios
por familias jornaleras migrantes provenientes de Guerrero y Oaxaca. Estan
ubicadas sobre la carretera principal de la ciudad de Cuautla, a una distancia
de la ciudad de 4 a 6 kilometros, y a menos de un kilémetro de la localidad de
Tenextepango,® donde se encuentra el principal mercado laboral de hortalizas
de la region centro sur del estado de Morelos.

En el ano 2000, la poblacion de la colonia La Longaniza ascendia a 59 per-
sonas, distribuidas en tan sélo nueve viviendas. En cinco afos, el nimero de
viviendas se multiplicé por nueve: 78 viviendas fue el niimero estimado para
el 2005. Se estima que cerca de 468 personas viven de manera permanente en
la colonia —aproximadamente seis miembros por familia—. En la colonia La
Joya, el nimero de viviendas asciende a poco menos de cien. Entre 1990 y el
2000, la tasa de crecimiento promedio anual de la colonia fue de 6,41 %.

Aunque ambas colonias se vislumbran sobre la carretera, para acceder a ellas
es necesario cruzar campos de cultivo y caminos de terracerfa. La Longaniza
esta conformada por una hilera de viviendas, y La Joya se rodea de un cerro
arido, también sembrado de viviendas: la ausencia de vegetacion es el rasgo de
su paisaje. Las calles de ambas colonias no estan pavimentadas, y el trazo de
ninguna de ellas es regular. Los habitantes de la colonia La Joya tienen energia
eléctrica y agua potable entubada en sus viviendas; el sistema de drenaje, en
cambio, es inexistente. El suministro de agua potable en ambas colonias no es
regular, como en la mayoria de las colonias periféricas de la zona metropolitana
de Cuautla. Este problema es en verdad alarmante en temporada de cosecha,’
con lallegada temporal de las familias migrantes. En esas épocas, el suministro
de agua potable, con pipas, se debe negociar con las autoridades. Las familias
de la colonia La Longaniza no tuvieron servicio de energia eléctrica en sus vi-
viendas durante ocho afios. Sélo en el 2005 fueron instalados los postes de luz.
La Longaniza no cuenta en la actualidad con un sistema de drenaje y tampoco
con agua potable. Aun cuando corren el riesgo de contraer enfermedades en

La conformacion de este nicho migratorio se puede explicar por la existencia de redes sociales
en el lugar de origen de los migrantes y en el lugar de trabajo. De acuerdo con Durand (2000),
las redes sociales explican la orientacion geografica del flujo migratorio y determinan los ni-
chos laborales. En este sentido, el sistema de redes de relaciones sociales esta intrinsecamente
relacionado con el mercado de trabajo. Asimismo, en la migracién rural, las redes sociales son
un factor decisivo para determinar el acceso a determinado mercado laboral. Asi, las comu-
nidades que logran constituir y desarrollar redes sociales para la migracién pueden optar por
mejores mercados de trabajo dentro y fuera del pais.

La cosecha o recoleccién se lleva a cabo entre los meses de noviembre y abril. Esta actividad
demanda una gran cantidad de mano de obra, la que en buen grado es cubierta por familias
de jornaleros indigenas migrantes. Esta actividad emplea hombres, mujeres y también nifios
mayores de 8 afios de edad.
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la piel, las familias utilizan para su aseo personal el agua de un rio cercano, de
agua no potable, ubicado a poco menos de un kilémetro de sus viviendas.

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION

El 85% de los jefes de familia son originarios del estado de Guerrero, particu-
larmente de los municipios de Copanatoyac,'® Chilapa de Alvarez y Tlapa de
Comonfort, de las comunidades de Potoichan, Cacahuatepec y La Mohonera.
El 40% de ellos son analfabetas. El nivel promedio de estudios de los que si
acudieron a la escuela es de cuarto grado de primaria. La situacion escolar de
sus hijos, en cambio, es otra: el 70% de la poblacion entre los 6 y los 14 afios
edad asiste ala escuela. El nivel escolar promedio de este sector de la poblacion
es de 5° grado de primaria. Su precaria situacion no les permite continuar con
los estudios de secundaria.

El 70% de los jefes de familia trabajan exclusivamente como jornaleros
agricolas la mayor parte del ano. Un 25%, ademas del jornal, se ocupa en
otras actividades: los hombres como obreros de la construccién y las mujeres
como trabajadoras domésticas. El sistema de remuneraciéon de los trabajado-
res agricolas cortadores de hortalizas es a destajo, es decir, que el monto de su
salario depende de la cantidad de kilos cosechados. Con esta forma de pago,
los empleadores (patrones) prolongan la jornada laboral, intensifican el trabajo
y aumentan la productividad del trabajador. Por otra parte, como se trata de
ocupaciones eventuales, cada jornalero puede llegar a tener mds de un patrén en
tan s6lo una semana de trabajo. Se estima que un jornalero cortador de ejote en
la region tiene entre seis y diez patrones distintos, dependiendo de los contratos
que consiga el capitan con los productores.

En la temporada 2004-2005, el pago por kilo de ejote cosechado fue de 1
peso; el salario promedio por jornada fluctud entre 120 y 180 pesos por familia,
y el ingreso semanal de una familia de aproximadamente cinco integrantes pudo
haber oscilado entre 700 y 1.000 pesos.

La poblacion esta distribuida de la siguiente forma: un 49,5% de hombres,
un 50,5% de mujeres y un 53,2% de menores de 15 afios de edad (porcentaje
importante de una sociedad joven que en un futuro demandard empleo, vivienda
y servicios). De acuerdo con la estructura por edad y el sexo de la poblacion,
en el rango de 0 a 4 afios de edad las nifias representan el 29,2% y los nifios el

10 Es el municipio con el mayor indice de marginacién y pobreza en México, y con la mas alta
poblacién indigena. Esta vive en comunidades rurales apartadas y dispersas. El estado de
Guerrero registra los niveles mas bajos de bienestar social. En los municipios de mayor ex-
pulsién de la poblacién, la ausencia de servicios de infraestructura basica en las viviendas es
preocupante.
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13%. La poblacion masculina entre los 10 y los 14 afios de edad representa un
24,1%, porcentaje mayor en comparacién con la poblacion femenina (7,3 %);
en el rango de poblacién entre los 20 y los 24 afios, les corresponde a las mujeres
un porcentaje mas alto: 14,3 % frente al 9,3 % de los hombres.

Grafico 1
Estructura de la poblacion por edad y sexo, 2005
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién directa: cuestionario de familias migrantes asentadas en
las colonias periféricas de Cuautla, 2005.

En cada vivienda habitan en promedio dos familias. El nimero de integrantes
por familia es de cinco a seis personas, aunque hay casos de grupos numerosos
que comparten la vivienda con mds de tres familias. En estos casos, los inte-
grantes son por lo general familiares cercanos, generalmente los hijos del jefe
de familia que se han unido en matrimonio, o simplemente parientes (primos,
tios, abuelos). Esta forma de vida les permite compartir los gastos domésticos
—la compra de articulos de la canasta basica (maiz, aceite y frijol)—, y disponer
asi de los viveres necesarios para una semana.

El origen y las caracteristicas étnicas de las familias es el siguiente: el 59%
de la poblacion de 5 afios y mas es bilingtie (hablan espafiol y ademas su lengua
indigena nativa); el 36 % sdlo habla espaiiol. Entre las familias hablantes de len-
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gua indigena se destacan las pertenecientes a dos grupos étnicos, los mixtecos
y ndhuas de la region de la Montana de Guerrero. Puesto que la mayoria de la
poblacién es bilingiie, se pueden adaptar al lugar donde predomina la poblacién
mestiza. Sin embargo, su condicién étnica si representa una limitante a la hora
de ser aceptados e integrados a la comunidad.

Grafico 2
Poblacion de cinco afios y mas de edad segtin condicién de hablante, 2005

Monolingiie 5%

Sélo espafiol 36% Bilingtie 59%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién directa: cuestionario de familias migrantes asentadas en
las colonias periféricas de Cuautla, 2005.

L AS REDES SOCIALES

Algunos aspectos de la importancia de las redes sociales para las familias mi-
grantes en proceso de asentamiento, y para aquellas familias que viven en for-
ma permanente en las colonias periféricas, como en el caso de las colonias La
Joya y La longaniza, han sido sefialados ya en el presente documento. En este
apartado se hari referencia al apoyo de las redes sociales en estas colonias, y se
constatara asi su importancia.

En teoria, las redes sociales son un conjunto de relaciones conectadas entre
si que soportan el movimiento de personas, bienes e informacién desde y hacia
las comunidades emisoras y el nicho migratorio. En el contexto de la migracion,
éstas funcionan como lazos que vinculan a las comunidades remitentes con
puntos especificos de destino en las sociedades receptoras. Estos nexos unen a
los emigrantes y no emigrantes dentro de un entramado de relaciones sociales
complementarias y de relaciones interpersonales que se sostienen gracias a un

286

Procesos de urbanizacion_final.indd 286 24/11/08 10:02:13



Periferia urbana y pobreza en la zona metropolitana de la ciudad de Cuautla, Morelos

conjunto informal de expectativas reciprocas y de conductas preestablecidas
(Douglas, ez dl., 1991).

Para las familias es fundamental formar parte de una amplia red de relaciones
sociales en el lugar de trabajo (o destino), pues de ello depende su oportuna
insercién en los mercados laborales de la region. Estas familias establecen fuer-
tes lazos de amistad e incluso de parentesco con los agentes de intermediacion
laboral de la region, vinculos que las favorece porque para cada temporada
aseguran el empleo y la contratacion de ellos y de otros parientes que los nece-
siten. Los intermediarios, llamados capitanes, tienen el control del empleo en
el mercado de trabajo de las hortalizas, en particular del cultivo del ejote. Los
vinculos de amistad y parentesco con los capitanes permiten la integracion de
su propia cuadrilla de trabajo, conformada exclusivamente por sus familiares;
asi pueden organizar mejor su trabajo, tener un mejor desempefio y, sobre to-
do, negociar unas mejores condiciones laborales. En este sentido, entre mayor
sea el nimero de cuadrillas formadas sin la intervencion del capitan, mayores
seran las probabilidades de los jornaleros de vincularse directamente con los
productores para negociar sus salarios y horarios de trabajo.

Las familias asentadas en las colonias periféricas han aprovechado el tiempo
que llevan viviendo alli para conocer e informarse sobre otros mercados labo-
rales en la region y fuera de ella. Sin embargo, este conocimiento no parece ser
determinante a la hora de acceder a esos otros mercados, pues esto depende
mas bien de las relaciones que tengan con parientes y amigos establecidos con
antigiiedad en la region. De acuerdo con la informacién proporcionada por
algunos de los jefes de familia de las colonias La Joya y La Longaniza, el haber
tenido parientes o amigos en la region les permitié conocer otros mercados
laborales, principalmente en regiones mas dindmicas —la zona metropolitana
de Cuernavaca e incluso fuera del pais, en Estados Unidos—.

Las familias que tienen acceso a redes sociales tienen la posibilidad de com-
binar el jornal con otras actividades; a las otras, las que no lo tienen, se les niega
esa alternativa y deben conformarse con su empleo temporal de trabajadores
agricolas. El ingreso familiar y las condiciones laborales de los jefes de familia
que ademas del jornal participan en el trabajo de la construccién (albaniles) son
mejores —el sueldo promedio en la construccion es superior al que recibe como
trabajador agricola—. El oficio de la albanileria le permite al jefe de familia cu-
brir el gasto semanal —si el oficio es de maestro de obra (trabajo calificado), la
remuneracion es todavia mayor—, mientras que con el jornal el ingreso de los
dos jefes de familia llega apenas a salvaguardar el gasto diario (para cubrir en
su totalidad el gasto semanal seria necesario el aporte de tres o de hasta cuatro
integrantes de la familia). La albafileria, ademas, es una actividad que por lo
regular involucra mas de dos personas —un maestro de obra y dos peones—,
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de modo que las familias pueden integrar sus propias cuadrillas de trabajadores,
eso sin mencionar que un albafil esta en capacidad de construir la vivienda de
su propia familia.

Una de las actividades recientes para los habitantes de las colonias La Joya
y La Longaniza es el comercio ambulante. Exige alguna inversion econémica y
experiencia. Los jefes de familia, vendedores de dulces, realizan esta actividad
por lo menos tres veces ala semana en la ciudad de Cuautla. Venden en prome-
dio entre 100 a 150 pesos diarios. En cambio, cuando ese mismo jefe de familia
se ocupa como cortador de elote, por cada bulto cosechado recibe entre 13 y
15 pesos (cada bulto consta de aproximadamente 180 mazorcas de elote); por
lo regular trabaja cuatro dias en la semana y su ingreso promedio no supera los
200 pesos: mas o menos de 50 pesos diarios tras nueve horas de trabajo.

Las mujeres, por su parte, pueden trabajar como empleadas domésticas.
La intensidad laboral va de uno a tres dias a la semana, y el ingreso promedio
diario flucttia entre 60 y 100 pesos. Acceder a este mercado laboral no ha sido
facil por la falta de experiencia y de informacion de las demandantes. Pero con
la ayuda de las redes sociales familiares o de amigos logran conseguir su primer
trabajo, y a partir de entonces iniciar la busqueda de otros, por lo comtin con
las mismas familias que las emplearon la primera vez.

En resumen, la diversificacion de actividades representa para las familias de
las colonias periféricas la posibilidad de emplearse en la region durante todo el
afno, y ademds un mecanismo para optar por otros empleos en mejores condi-
ciones laborales, comparadas con las del trabajo agricola. Sin embargo, se trata
también de empleos temporales y sin prestaciones sociales. No obstante, lograr
un asentamiento permanente en la region, insertarse en mejores condiciones en
el mercado de trabajo y poder optar por otros mercados laborales representa un
avance significativo para las familias. El papel de las redes de relaciones sociales
que cada familia logra establecer, asi como la participacion de las familias que
contintan abriendo caminos para el proceso migratorio, son determinantes.

FUNCIONAMIENTO Y PRACTICAS DE LAS REDES SOCIALES

Las familias que se han asentado en las colonias La Longaniza y La Joya han
traido con el tiempo a parientes y amigos. En promedio, cada familia ha lo-
grado convocar a otras tres. El nimero puede ser poco significativo, pero si se
considera el total de familias migrantes asentadas en la regién, su vinculacion
con sus comunidades de origen y el seguro fortalecimiento de las redes sociales
familiares en el lugar de trabajo, en poco tiempo la cantidad de familias y per-
sonas se habra de incrementar.
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La mayoria de las familias ayuda directamente a sus familiares a conseguir
empleo, o un predio o una vivienda donde vivir. Esta ayuda puede consistir
en llevar personalmente a sus parientes o amistades con el empleador, y en
proporcionar informacion sobre las condiciones laborales de los mercados de
trabajo en la region.

Las familias asentadas con mayor tiempo en la region tienen experiencia
en el mercado laboral del corte de hortalizas, y del trabajo en la ciudad. Este
ultimo es atin poco conocido, y su insercion tiene que ver con el oficio de obre-
ros de la construccién y como trabajadoras domésticas. Durante la temporada
agricola 2004-2005, algunas familias de las colonias La Joya y La Longaniza,
con residencia en la region de uno a cinco afos, recibieron a sus parientes. Los
migrantes recibieron el apoyo de sus familiares en la consecucién de empleo en
la region, en alojamiento y comida, asi como en el cuidado de los nifios menores
de las mujeres trabajadoras.

La mayoria de las familias de las colonias periféricas tiene parientes cercanos
en su lugar de origen. La frecuencia de sus visitas a sus lugares de nacimiento
esta determinada por alguna festividad personal, pero principalmente por la
celebracion de las fiestas religiosas. El primero de noviembre —dia de los muer-
tos—, cabe senalarlo, es la fecha en la que las familias residentes en las colonias
periféricas, sin falta, viajan a sus lugares de origen a festejar a sus muertos, segtin
la tradicion de sus pueblos. Son pocas las familias que poseen casa o alguna pro-
piedad en su lugar de nacimiento. Quienes si las tienen se desplazan con mayor
frecuencia, por lo menos cuatro veces al afio; los que no, en parte también por
el alto costo del transporte, no acostumbran visitar a sus familiares.

En sintesis, el apoyo que reciben las familias migrantes se traduce en infor-
macion sobre el mercado de trabajo, consecucién de empleo y alojamiento en la
vivienda de un familiar, y alimentacion. Estas dos tltimas ayudas representan la
mayor muestra de solidaridad entre las familias de migrantes, y les ha permitido
sostener y fortalecer la red de relaciones sociales.

CONCLUSIONES

Las redes sociales establecidas en el lugar de trabajo, sin duda, contribuyen a
la consolidacion de flujos migratorios temporales y definitivos. Su papel no se
limita a vincular al migrante a un determinado lugar de trabajo, sino que ade-
mads crea nichos migratorios que tienden a fortalecer nicleos de asentamientos
permanentes de familias migrantes.

Las colonias La Longaniza y La Joya son algunos de los asentamientos
conformados por familias migrantes originarias de la Montafa de Guerrero.
Funcionan como nicleos receptores, conformados por una determinada red
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social de parientes, amistades o de paisanaje que les permite tener mayores
oportunidades de comprar un predio y construir su propia vivienda.

Las familias migrantes asentadas con redes sociales fuertemente consolidadas
cuentan con una vivienda propia, mientras que las familias que no cuentan con
el apoyo de estas redes viven en alquiler. Las redes sociales, ademas, permiten
que las familias complementen sus ingresos econémicos gracias al desempefio
de oficios y actividades diversificadas.

Con el establecimiento permanente de las familias migrantes termina el tran-
sito migratorio. Sin embargo, las causas estructurales de la pobreza y la margi-
nacion, caracterizadas por los bajos salarios, la eventualidad e informalidad del
empleo, y el nulo acceso alos servicios de salud, vivienda y educacion, persisten.
En cualquier mercado de trabajo rural en México, el jornalero migrante es el
mas desprotegido y vulnerable. Su insercién en mercados rurales precarios y
segmentados por naturaleza es una de las situaciones que debe padecer.

Los asentamientos periféricos relacionados con los mercados laborales rura-
les presentan una particular pobreza. Las precarias condiciones de vida de sus
pobladores y su exclusion social son evidentes. Es un fendmeno muy claro en
el estado de Morelos, y no es exclusivo de la region centro sur del estado. Los
asentamientos de jornaleros agricolas en otras entidades del pais, como Baja
California, Sinaloa, Sonora y Nayarit, representan importantes tendencias que
ameritan ser estudiadas con mayor detenimiento. En el caso de Morelos, el reto
de los gobiernos locales es tratar de integrar politicas sociales congruentes con
las demandas de los pobladores. Es crucial impulsar programas de capacita-
cién, de vivienda y de desarrollo urbano para las familias asentadas en colonias
localizadas en la periferia urbana.
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EXCLUSION POLITICA, DES-CIUDADANIZACION Y
PROFUNDIZACION DE LA POBREZA URBANA
EN BOLIVIA

Carla Andrea Espésito Guevara®

Aunque la pobreza,? como tema, no es un fenémeno reciente en nuestro pais,
en los tltimos diez afios se ha convertido en una de las preocupaciones centrales
tanto de los gobiernos locales como de los organismos internacionales. Esto se
debe, fundamentalmente, a que las reformas neoliberales y el cierre de los es-
pacios de participacion hicieron que la pobreza emergiera como un fenémeno
masivo expresado en una alta conflictividad social® (Farah, 2004).

Datos de la Unidad de Anilisis de Politicas Sociales y Econémicas (UDAPE)
(2002) revelan que mas de cinco millones de bolivianos, de una poblacién de
ocho millones, se encontraban en el afio 2001 por debajo de lalinea de pobreza.
La misma fuente indica que la pobreza, medida a partir del ingreso, afecta a mas

Licenciada en Sociologia de la Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba y maestrante
de la Universidad de la Cordillera de La Paz (Bolivia).

Retomando la definicion de Alicia Ziccardi, la pobreza es un proceso complejo de privacion
de bienes y servicios basicos. Se trata de un fenémeno de escasez de recursos econémicos,
sociales, culturales, institucionales y politicos que afecta a los sectores populares y que estd
asociado principalmente a las condiciones de insercion laboral que prevalecen en el mercado
de trabajo: inestabilidad, informalidad, bajos salarios, precariedad laboral. Sin embargo, este
concepto alude a formas relativas de pobreza, pues la presencia de formas de pobreza absoluta
en las ciudades es poco probable (Ziccardi, 2001: 96).

Los conflictos sociales en Bolivia, que se hicieron manifiestos entre el afio 2000 y el 2005, son
la expresion, entre otras cosas, tanto de la pauperizacién de las condiciones de vida de los
sectores populares como de la exclusién econémica, social y politica derivada del fracaso de
las reformas neoliberales para producir crecimiento, y del modelo democratico para promover
la participacién social (Arteaga y Espésito, 2006).
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del 52% de la poblacién total, al 64% de la poblacion urbana y al 80% de la
poblacién rural. Este alto indice de pobreza rural, causada por una aguda crisis
agraria,* produce una expulsion permanente de poblacién hacia las ciudades.
Bolivia vive asi —como el resto de América Latina— un proceso creciente de
urbanizacion de la pobreza, proceso vinculado a flujos de migracion interna
expresados en la concentracion poblacional en los centros urbanos mas impor-
tantes, fundamentalmente en tres grandes conurbaciones —La Paz, El Alto,
Santa Cruz y Cochabamba— que agrupan al 62,5 % de la poblacién urbana del
pais, y a mas de un tercio de la nacional.

Las causas de este recrudecimiento son multiples. Se podrian sintetizar
diciendo que son el resultado combinado de un proceso simultaneo de des-
campesinizacion,’ des-proletarizacion y des-ciudadanizacion, producto de las
reformas neoliberales aplicadas en Bolivia a partir del Plan de Ajuste Estructural
(PAE). El resultado de esas reformas es la generalizaciéon de complejas formas
de exclusién social, definidas como

[...]procesosy practicas de las sociedades complejas que son factores de riesgo social
compartidos por determinados colectivos sociales (inmigrantes, colonos, mujeres,
indigenas, discapacitados), en un contexto social caracterizado por el debilitamiento
delasociedad salarial y de los regimenes de seguridad social, palpables en situaciones
generalizadas de desempleo de larga duracién, inestabilidad, flexibilidad, degrada-
cién de las condiciones prevalecientes del mercado de trabajo urbano, incremento
del déficit de vivienda y aparicion de nuevas formas de pobreza entre migrantes mu-
jeres y jovenes, asi como de discriminacién politico institucional y étnico lingiiistica.

(Ziccardi 2006: 11-12)

Si bien la exclusién social remite principalmente a factores econémico-la-
borales, existen otros que inciden en los procesos de exclusion. Brugué, Goma
y Subirats (2002) identifican tres:

i) la fragmentacion tridimensional de la sociedad, que genera la diferenciacién étni-
ca, la alteracién de la piramide poblacional y la pluralidad de formas de convivencia
familiar;

4 Segln el analista de temas agrarios, Miguel Urioste, el 95% de las grandes propiedades se
encuentra en manos de especuladores de la tierra. Conforman una especie de “neo latifun-
dio improductivo” en el oriente y de minifundio en el occidente del pais (citado por Lora,
2004).

5> Proceso mediante el cual la poblacién del campo, ya sea por problemas de propiedad de la
tierra o por el quiebre de las pequefias unidades productivas, abandonan su terrufio para in-
sertarse en las dindmicas urbanas de trabajo y de vida.
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ii) el impacto de la economia postindustrial sobre el empleo, que genera, por un
lado, trayectorias ocupacionales en un abanico de itinerarios complejos y dilatados
en el tiempo y, por otro, la irreversible flexibilidad de los procesos productivos en
la economia informacional, desregulacién laboral, erosién de derechos laborales y
debilitamiento de los esquemas de proteccién social;

iii) el déficit de inclusividad del estado de bienestar, que ha consolidado fracturas de
ciudadaniay el caricter segregador de ciertos mercados de bienestar con una presencia
publica muy débil (el mercado del suelo y la vivienda, por ejemplo).

Este trabajo se ocupa especificamente de los impactos producidos por los
procesos de flexibilizacién laboral en la inclusion/exclusion politica y el ejercicio
ciudadano, asi como de las repercusiones de este tltimo en la pobreza. En Boli-
via, a raiz de las transformaciones neoliberales, se vivié un proceso de exclusion
politica ligado a un fenémeno de des-ciudadanizacién que ha profundizado la
pobreza urbana al excluir a grandes grupos sociales tanto del acceso a espacios
reales de participacion y decision, como del reparto de riqueza y del ejercicio
de derechos sociales en virtud de:

a) un proceso de des-salarializacién que trajo como una de sus principales consecuen-
cias el desmantelamiento de la ciudadania social y de las organizaciones laborales que
la sostenian.

b) la aplicacién de una serie de reformas destinadas a la recomposicién de la re-
lacién entre Estado y sociedad. Estas promovieron un nuevo tipo de ciudadania
restringida y fragmentada que favorecié el fortalecimiento de redes clientelistas y la
descomposicion de estructuras sociales organizativas locales que servian de soporte
de la reproduccién social de los barrios sin solucionar los problemas causales de la
generacién de pobreza.

Asimismo, debe resaltarse que la exclusion politica esta cruzada por ele-
mentos ligados a la discriminacion sociocultural y lingtiistica, y que éstos com-
plejizan atin mas el panorama. La masiva presencia de poblacion migrante de
origen indigena en las ciudades esté redefiniendo la significacion, la estructura
y la cultura de la sociedad urbana con la presencia de fuertes componentes de
origen étnico y cultural, los que simultidnea y tacitamente operan como uno de
los mayores obstaculos para ejercer ciertos derechos sociales (Arteaga y Espo-
sito, 2006).6

La informacién que se presenta en este trabajo recoge algunos de los hallazgos de una investi-
gaci6n realizada entre los afios 2005 y 2006 con el apoyo de Unitas, del Programa de Desarrollo
del Poder Local y de la Fundacién Carolina de Espafia, denominada “Movimientos sociales
urbanos, una lucha contra la exclusién social, econémica y politica”. Los datos de dicha in-
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EL DESMANTELAMIENTO DE LA SOCIEDAD SALARIAL

En la Gltima década las ciudades han perdido parte de su capacidad de garan-
tizar, por la via del empleo formal, estable y asalariado, condiciones de vida
razonablemente adecuadas para un segmento importante de la fuerza de tra-
bajo, cediendo en gran parte su dimensién integradora (Ziccardi, 2001: 94). Al
intentar dar una explicacion a este nuevo fenémeno, cobra una importancia
fundamental la profundizacion de los procesos de exclusion, fruto de nuevas
relaciones laborales y del retraimiento del Estado en la creacién de empleo
formal.

La reconfiguracion ocurrida en el campo laboral fue conceptualizada en
términos de Castel como la transicion de formas fordistas de organizacion del
trabajo, que concentraban grandes cantidades de trabajadores, hacia formas
tyloristas (Brugué, Goma y Subirats, 2002) organizadas sobre la flexibilizacion
laboral que, en respuesta a un nuevo criterio de ganancia, articulan nuevas for-
mas de utilizacién de la mano de obra, poniendo en juego

[...] la misma concepcién del trabajo como elemento estructurante de la vida, de
la insercién y del conjunto de las relaciones sociales. Potenciando procesos de vul-
nerabilidad, precarizacién, exclusién social y aumento del desempleo, asi como el
desmantelamiento de todo el sistema de protecciones sociales que sustenté la socie-
dad salarial, configurando los rasgos de una nueva cuestién social cristalizada en i) la
desestructuracién de los estables, ii) la instalacién de la precariedad singularizada por
trayectorias erraticas de periodos de empleo no empleo y ii) la creacién de desempleo
y empleo precario a través de la “flexibilidad, la polivalencia y la subcontratacién” que
afecta fundamentalmente a jévenes, mujeres, personas mayores y grupos de migrantes,
denominados como “supernumerarios”. (Castel, 1997: 403-416)

Para Castel, una de las mayores consecuencias de la degradacion de la con-
dicion salarial es la pérdida de la funcion integradora del trabajo, causada esen-
cialmente por las “desafiliaciones”” (Castel, 1997:421). Estas provocan efectos
desastrosos desde el punto de vista de la cohesion social, y acttian como un
elemento descalificador en el plano civico y politico al quitar a los trabajadores

vestigacion fueron reinterpretados bajo la mirada de la produccion de la exclusion social y la
profundizacién de la pobreza urbana.

7 Para Castel (1997: 421) la desafiliacién supone, sobre todo, la ausencia de inscripcién del
sujeto en estructuras dadoras de sentido. Las nuevas sociabilidades que se postulan ya no se
inscriben en apuestas colectivas.
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su condicion ciudadana,® con la pérdida de su capacidad de influencia politica
y de negociacién de derechos.

Aunque la descripcion de Castel remite a procesos vividos en sociedades
europeas, en particular la francesa, su lectura ayuda a comprender lo ocurrido
en los paises latinoamericanos tras las reformas neoliberales. Es preciso subrayar
que, pese a que la sociedad salarializada nunca fue numerosa en paises como
Bolivia, su centralidad fue clave en la construccion de los procesos politicos y
ciudadanos (Zavaleta, 1983) mediante las luchas sociales, de ahi el peso que
cobra su derrumbe.

La forma particular de desmantelamiento que sufri6 la sociedad salarial en
Bolivia fue conceptualizada como un proceso de “reproletarizacion” (Garcia
Linera, 1999) que supuso la presencia de politicas de desregulacion de la nor-
matividad laboral dirigidas a favorecer un uso flexible de la fuerza de trabajo.
Se eliminaban asi derechos sociales y laborales a favor del aumento de las tasas
de ganancia del capital a partir de a) la reduccién de empleos publicos, b) la
eliminacion de la estabilidad laboral, c) la ausencia de seguridad social y d) la
caida del salario real (Arze e£ 4/.,1993), medidas conocidas como flexibilizacion
laboral contenida en la libre contratacion.

Esta reforma constituyé —en la practica— la degradacion de la relacion
asalariada, que reafirmé una zona de vulnerabilidad® en la que el “trabajo per-
manente es algo no permanente” (Arteaga y Esp6sito, 2006), dando forma a
un escenario en el que tanto el aumento de las tasas de desempleo!® como el
subempleo y la difusion del empleo asalariado precario y eventual, junto con
formas de subcontratacion!! sujetas a bajos salarios, son el rasgo predominante
(Escobar, 2005: 61-63).

El empleo urbano en particular se caracteriza por a) su precariedad, b) por
la concentracién de dos tercios de sus nuevos empleos en el sector informal, ¢)
por la concentracion de la mitad de sus nuevos empleos en el sector terciario, d)
por ser predominantemente no asalariado —cuenta-propista—, y ) por exigir
cada vez menos calificaciones —tres de cada cuatro nuevos empleos son no ca-

Castel asocia la condicién ciudadana a la capacidad de ejercer derechos a partir de las prerro-
gativas sociales que da el trabajo y el ser ttil socialmente en el Estado de bienestar.

9 Zona de vulnerabilidad en el sentido de un “espacio social de inestabilidad, de turbulencias,
poblado de individuos precarios en cuanto a su relacién con el trabajo y fragiles en su insercion
relacional” (Castel, 1991).

Actualmente el desempleo urbano asciende al 11,8%, lo que equivale a 315.000 personas en
condiciones de desempleo absoluto. No sélo no hay indicios de que con el actual gobierno del
MAS esta situacion tienda a cambiar, sino mds bien por el contrario, a juzgar por la agudizacién
del empleo precario durante esta administracion (CEDLA, 2006).

El subempleo actualmente afecta al 64% de la poblacién ocupada (Escobar, 2004).

299

Procesos de urbanizacion_final.indd 299 24/11/08 10:02:14



Carla Andrea Espésito Guevara

lificados— (Escobar, 2005: 61-63). Los contingentes migratorios precarizados
y sin derechos son aprovechados para integrarlos de manera rentable en los
sectores mas bajos del mercado de trabajo, generando asi un “nuevo fenémeno
de pobreza” (Alonso, s.f.). Panorama que suma a las viejas desigualdades otras
nuevas formas de exclusion entre los propios trabajadores, asi como subcatego-
rias de trabajadores —por género, por pertenencia étnica, con o sin estabilidad,
con o sin seguridad social— cuya pirdmide muestra la aparicion de mdltiples
estandares de ciudadania social en Bolivia (Farah, 2006).

Por su parte, el desempleo urbano se expresa en: a) una tasa de desempleo
que alcanza niveles inéditos con mayor presencia de mujeres, b) un mayor peso
relativo entre hombres y mujeres en la cesacion del empleo, c) los desocupados
son jovenes y mas escolarizados, d) una mayor incidencia en hombres jefes de
hogar en la cesacion del empleo, y e) un aumento en la duracion de los episodios
de desempleo (Escobar, 2005).

La desaparicion del empleo formal, causada por la retraccion del Estado en
la generacion de empleo productivo, obliga a “los trabajadores excedentes” que
buscan medios de subsistencia a desplazarse, ya sea hacia el sector informal®?
y de servicios, o hacia trabajos asalariados parciales, temporales o mediados
por la subcontratacion —en especial las comerciales y Pymes—." Todos se ca-
racterizan por una baja generacion de recursos, ' la total desproteccion social,
precarias condiciones de trabajo y una alta insercion de jovenes y mujeres. Se
puede afirmar que, en general, la solucion a los problemas de empleo se traslad6
a la iniciativa individual, apoyandose en estrategias de subsistencia econémica
basadas en el trabajo de toda la familia. Predomina la autoexplotacion laboral,
la asuncion privada o semiprivada de los costes sociales, y la despolitizacion de
las relaciones laborales.

La extrema dificultad para obtener ingresos y afrontar las necesidades fami-
liares redunda en una actitud de agresiva de competencia. Esta actitud es vivida
como la afirmacion de intereses individuales en menoscabo de ciertos valores
compartidos —centrados en la cooperacion y la reciprocidad—, y entre los
pobres implica, de un lado, que éstos no se involucren en aspectos relacionados
con el bien comun de sus barrios y, por otro, que para acceder a los medios o
recursos para su supervivencia dependan mas de factores de poder —en espe-
cial del politico y de las redes clientelistas— (Arteaga y Espdsito, 2006). Los

12 El sector informal y los hogares particulares (servicio doméstico) procuran empleo para siete

de cada diez ocupados, en tanto que el sector estatal aporta uno de cada diez empleos (Rivero,
20006).

BB Pequefias y medianas empresas.

Siete de cada diez empleos son de baja calidad e ingreso precario (Rivero, 2006).
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efectos de esto en la ciudadania social son profundos, pues va emergiendo con
fuerza una “nueva ciudadania privada” que refuerza los derechos estrictamente
individuales y la asuncién personalizada de los riesgos sociales (Alonso, s.f.).

Lassituacion de carencia y vulnerabilidad fruto de la falta de empleo, del tra-
bajo precario y del desempleo es vivida por los habitantes de los barrios urbanos
populares como un estado de permanente exclusion y discriminacion hacia la
“gente de escasos recursos” generada y avalada por el Estado. Esta demanda de
los barrios populares alude a una nocién de postergacién —“vivir relegados en
nuestro propio pais”— que expresa el caracter desintegrador del vinculo social
generado por la flexibilizacion laboral (Arteaga y Espésito, 2006: 41): nuevas
formas de identidad parciales, pertenecientes a subsegmentos laborales, 0 a la
condicién étnica de grupos migrantes, borran las antiguas identidades labora-
les; ahora la reconstruccion de ciudadanias locales o regionales responde a las
ventajas econdmicas y politicas que los grupos sociales puedan obtener en sus
territorios y ciudades.

Esta forma de reestructuracion de las relaciones laborales afect6 cualitativa-
mente la relacion entre Estado, economia y sociedad, asi como la estructura de
clases, fuertemente trastocada, de un lado, por la recomposicion de los regimenes
institucionales de produccién de bienestar, que desorganizaron los derechos so-
ciales y el estatus de ciudadano de los trabajadores (Farah, 2006) y, de otro, por
las fuertes transformaciones ocurridas en la composicion de los sectores agru-
pados en la Central Obrera Boliviana, cuyos cambios en los grados de filiacion,
como en las condiciones materiales que sustentaron la organizacion, afectaron la
propia accién sindical (Arze, 2000)." La sustitucion de elementos centrales que
antes hacian a la actividad laboral —el contrato fijo, la concentracién masiva,
el respeto a los derechos laborales y los sistemas jerarquizados de aprendizaje y
ascenso—, por nuevas formas de contratacion en las que prima la eventualidad,
la polivalencia y la subcontratacion, promueven el surgimiento de un nuevo tipo
de trabajador asalariado, despolitizado y fragmentado, sometido a nuevas for-

Sectores como el Lloyd Aéreo Boliviano (LAB), Administracién de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares ala Navegacion Aérea (AASANA), petroleros, ferroviarios y mineros del oro fueron
traspasados al sector privado. Otros, en cambio, sencillamente desaparecieron por los cambios
en las actividades econémicas. Sucedié con los mineros de estafio, telegrafistas, serigrafistas,
cinematdgrafos. Por su parte, fabriles, comerciantes y seguridad social fueron afectados por
los procesos de transformacién fiscal que supusieron la eliminacién de sindicatos de base con
presencia estatal (Arze, 2000).
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mas hibridas de trabajo, contrato'® y organizacion productiva'’ (Garcia Linera
et dl., 2001) que han empeorado las condiciones de su explotacion.

LA DESARTICULACION DE ORGANIZACIONES LABORALES,
DESPOLITIZACION DEL TRABAJO Y PERDIDA DE LA CIUDADANIA SOCIAL

Los cambios materiales en las relaciones laborales tuvieron efectos directos
en el plano ideolégico de la accidn sindical. Esta sufrid el vaciamiento de sus
contenidos de clase: el ideario de la ciudadania salarial identificada con los de-
rechos sociales y la negociacion colectiva se desintegrd. Se impone en su lugar
un nuevo sentido de ciudadania caracterizada por la escision entre ciudadania
y derechos econdémicos y laborales, al tiempo que cambia la mediacion entre
Estado y trabajadores: el sindicato es sustituido por los partidos politicos en la
tarea de mediacion entre la sociedad y el Estado. El sindicato queda anulado
en dos sentidos: como intermediario politico y como organismo representativo
del trabajador organizado (Garcia Linera, 1999).

Este cambio fundamental en las relaciones entre Estado y trabajadores tuvo
su trayectoria. Desde su aplicacion en el ano de 1985, las medidas del ajuste
estructural formaron parte de una iniciativa histérica deliberada de los sectores
empresariales que apuntaron a la disolucion de las estructuras organizativas
obreras, cuya experiencia y conocimiento suponian un costo econémico ex-
cesivo y un peligro politico para la nueva organizacion de la economia y del
capital en Bolivia (Arteaga y Espdsito, 2005: 5). De ahi que uno de los objetivos
centrales de las reformas neoliberales promovidas por el ajuste estructural fuera
proporcionar un marco juridico que facilitara una profunda transformacién de
labase productiva: se garantizarian mayores tasas de ganancia a largo plazo para
el capital con el abaratamiento de la fuerza de trabajo y el desmantelamiento de
la organizacion sindical (Garcia Linera, 1999 y Garcia Linera et 4/., 2001).18

Esto se logré mediante la disolucién de las factorias y de grandes conglome-
rados obreros, la externalizacion de un gran nimero de actividades productivas
(Arze, 2000) y la desaparicion del contrato por tiempo indefinido, medidas que
atomizaron tanto la relacion laboral fondista como las formas correspondientes
de ejercicio de ciudadano. Si bien se abrié paso a un nuevo proletariado mas
16 Entre las mas importantes se encuentran el trabajo a domicilio, la subcontratacién, el contrato
eventual (Garcia Linera, 1999).

Las nuevas formas de organizacién del trabajo responden a un modelo de tipo tylorista, que
desconcentra y externaliza partes de la produccion.

17

Se trataba de eludir las trabas a la acumulacién que imponian las conquistas laborales del pe-
riodo previo. Estas encarecian el costo de la mano de obra con la consiguiente reduccién de
la tasa de ganancia empresarial (Garcia Linera, 1999).
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numeroso, éste era materialmente fragmentado, compuesto en su mayoria por
jovenes, mujeres y migrantes sin experiencia sindical, individualizados y desafi-
liados, y por lo tanto incapacitados para ejercer sus derechos (Arze, 2000). Las
formas de contratacion y de insercién han sido calificadas como una “nueva
tecnologia de normalizacion del obrero destinadas a extirpar antiguos habitos
politicos sindicales” (Garcia Linera, 1999). Al pulverizarse la capacidad de ar-
ticular sus demandas politicas, la efectividad de la accién colectiva disminuye.

La dispersion y atomizacion de los trabajadores!? es el principal efecto politi-
co de esta desintegracion, que se traduce?® no sélo en la pérdida de la capacidad
de las organizaciones laborales para incidir en el Estado —recordemos que desde
1952 el sindicalismo obrero se constituy6 casi en un contrapoder del Estado,
con capacidad de vetar y modificar decisiones estatales mediante la presion
politica (Zavaleta, 1984)—, sino también en la disolucién de un espacio social
que otrora permitia la sociabilidad entre iguales —los trabajadores—, por una
parte, y la formacion politica de la clase trabajadora, por otra (Garcia Linera
et dl.,2001; Arze, 2000). Lo que ocurre, en sintesis, es la desarticulacion de ese
sujeto social colectivo capaz de crear un proyecto politico ideolégico alternati-
vo basado en el trabajo como regulador de la sociedad y como generador de la
solidaridad social (Alonso, s.f.).

Todo esto tuvo un impacto directo en la ciudadania social. En términos del
salario, la desorganizacion sindical se tradujo, por un lado, en la pérdida de la
capacidad de los trabajadores para aminorar la obtencion de plus valor por
parte del empleador y para disminuir los niveles de explotacién mediante una
practica organizativa de exigencia de sus derechos sociales y, por otro, en la
incapacidad de lograr la des-mercantilizacién de una parte de la reproduccion
gracias a la obtencién de beneficios sociales —salario social— (Alvarez, 2005),
ahora desaparecidos por la des-socializacion del trabajo y de la propiedad. Al
abandonar esta regulacion de la relacion laboral, la capacidad del Estado de
emplear productivamente la fuerza de trabajo fue mutilada: los ingresos que
le permitian al Estado sostener la vigencia de prestaciones y derechos sociales
sufrieron una importante reduccioén (Farah, 2006), y en consecuencia las con-
diciones de vida y el ingreso de los trabajadores empeoraron, incidiendo pos-
teriormente en la profundizacién del empobrecimiento urbano.

En sintesis, la pérdida de centralidad y despolitizacion del trabajo asalariado,
su dispersion debido al comercio informal, el desempleo y la privatizacion del

19 Ladesconcentracion del trabajo, el contrato por tiempo definido y1a pérdida de una identidad
cohesionada por el trabajo son las principales razones que estan en la base de la desarticulacion
del sindicato.

20 En especial por aquellas personas que estuvieron ligadas al sector minero, que fueron “relo-

calizadas” en el segundo quinquenio de la década de los ochenta.
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sector estatal y la desarticulacion de las organizaciones sindicales constituyen los
elementos centrales de la descomposicién y el desmonte de la vieja ciudadania
social promovida por el Estado corporativista del 52. Aquélla se caracterizaba
por una fuerte accion dirigida ala demanda y la satisfaccion de derechos sociales;
por modos de normalizacion e integracion social a través del empleo, y por la
negociacion colectiva con miras a una alta participacion de las organizaciones
de trabajadores —mineros y fabriles fundamentalmente— en las decisiones es-
tatales. En su lugar se impuso una nueva ciudadania, acorde con las necesidades
del nuevo modelo neoliberal, que cred la ruptura de lo que antes asociaba a la
ciudadania: el trabajo, los derechos sociales y la participacion colectiva.

LA NUEVA CIUDADANIA NEOLIBERAL

El desmonte del sistema estatal en Bolivia provocé un fuerte deterioro de las
condiciones de vida. Su “costo social” se vio reflejado en el aumento de la des-
igualdad, en la amplificacién de los contrastes sociales y en una creciente des-
legitimacion del sistema politico, lo que sefialaba la necesidad de dar forma a
nuevas politicas sociales destinadas a paliar la crisis econdmica y social. Una de
las respuestas estatales fue el disefio de una novedosa politica social destinada
a potenciar el nivel local, y simultdaneamente a combatir la pobreza y fortalecer
la democracia mediante la ampliacion del rol de los gobiernos locales. Con el
fin de promover los nuevos procesos locales de ciudadanta, se descentralizaron
recursos mediante politicas redistributivas.

Los rasgos esenciales de las reformas de segunda generacion en Bolivia se
definen por a) labusqueda de la modernizacién del Estado, b) la ampliacion del
ambito municipal, c) la descentralizacién de recursos y d) la promocion de la
participacion en el ambito local como herramientas de lucha contrala pobrezay
ampliacion de la ciudadania. Pero los resultados resultaron contrarios alo espe-
rado: estas politicas sociales llegaron incluso a profundizar los procesos sociales
que reproducian la fragmentacion social y la pobreza (Escobar, 2005: 67).

La pobreza moderada en el afio de 1999, segtin el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE), era del 62%, y la pobreza extrema del 36,8 %. En el afio 2003,
la primera aumenté al 67,3 % vy la segunda al 39,7 %. En cuanto a la distribu-
cién de la riqueza en las ciudades, los ingresos medidos por el indice de Gini
sitian a Bolivia entre los paises mds desiguales del mundo: el 10% mads pobre
de la poblacién sigue reduciendo su participacion en el ingreso —alrededor del
3 %—, mientras que el 10% mas rico ha pasado a apropiarse de mas del 42 %,
doce veces por encima de los mas pobres (Escobar, 2006: 68). Segtin un estudio
de UDAPE, entre 1999 y el 2001 los ingresos del 10% mas rico de los bolivia-
nos aumentaron un 11%, mientras que el 10% mas pobre perdid casi el 20%
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de los suyos (citado por Lora, 2004). A juzgar por estos datos, parece evidente
que luego de diez afios de aplicacion de las reformas descentralizadoras y de la
participacion local, los mecanismos creados no lograron corregir los principa-
les desequilibrios causantes de la pobreza —los desequilibrios distributivos—,
como tampoco contrarrestar los efectos mas desfavorables del proceso de urba-
nizacion de la pobreza, ni la profundizacion de las desigualdades sociales.

Los movimientos sociales surgidos entre el 2000 y el 2006 senalaron preci-
samente los limites de ese modelo en tres niveles: a) el acrecentamiento de la
precariedad social y laboral, b) la exclusion politica de los sectores populares
y b) la subordinacién de los espacios democriticos a los grupos econémicos
por la patrimonializacion e instrumentalizacion de la democracia, y la limitacion
de la expansion esperada de la ciudadania social.

La nueva matriz sociopolitica supuso la construccién de un nuevo sistema
de mediacion entre Estado y sociedad que buscaba agregar demandas globales
y reivindicaciones politicas de los sujetos y actores sociales por medio de un
nuevo régimen compuesto por una estructura institucionalizada de partidos
politicos (Lazarte, 2005). Dicha estructura se articulaba a partir de una vision
“eficientista” y “procedimental” dela democracia (Garcia Linera, 2005) que ten-
dia a debilitar la accion colectiva sindical como forma privilegiada del quehacer
politico boliviano y del ejercicio de la ciudadania (Lavaud, 1998), para fortalecer
en su lugar el vinculo institucional sustentado en a) elecciones periédicas como
principal forma de renovacién de la politica, b) el parlamentarismo como el es-
pacio de resolucion de los conflictos, y ¢) los partidos politicos como el Gnico
y legitimo mediador entre el Estado y la sociedad (Mayorga, 2001; 2004), cuyo
fortalecimiento fue inversamente proporcional al debilitamiento del Estado y
de las organizaciones de la sociedad civil.

Estas medidas se acompafiaron de un novedoso marco juridico destinado
a reglamentar la participacion social en los ambitos locales. Ese marco juri-
dico prometia mejorar el sistema democratico representativo incorporando
elementos de democracia participativa y deliberativa, cediendo cierto disfrute
de derechos politicos y ciudadanos bésicos a través de la participacion en este
ambito. Los pilares de la nueva politica, plasmados en la Ley de Participacion
Popular (LPP), se definen por a) un reordenamiento administrativo del pais con
base en gobiernos municipales auténomos, b) la mejora de las condiciones de
vida en el ambito local a partir de la descentralizacion de recursos especificos
de coparticipacién tributaria,?' ¢) la creacién de nuevos mecanismos de en-
lace entre el Estado y la sociedad civil, las Organizaciones Territoriales de Base

2l La Ley de Participacién Popular entregaba a los municipios tinicamente el 20% de la copar-

ticipacién tributaria; el 80% restante continué en manos del Estado.
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(OTB) y los comités de vigilancia,?? y d) la aplicacion de mecanismos de plani-
ficacion participativa en la estructuracion de la demanda de los habitantes del
municipio.??

La principal caracteristica de esta politica social es que la base de los nue-
vos mecanismos de participacion ciudadana, promovidos por el Estado, fue
trasladada de los espacios laborales a los territoriales. En consecuencia, la con-
dicién ciudadana, basada en el ejercicio de derechos laborales y sociales como
mecanismo de acceso a la ciudadania politica por intermedio de organizacio-
nes sindicales —agrarias y urbanas—, fue desmantelada y sustituida desde el
Estado por otra forma de ciudadania. Esta se caracteriza por la escisién entre
derechos econémicos y politicos, y por el traspaso de un sistema participativo
organizado en funcién de lo laboral, a otro con base en lo territorial, con ni-
veles municipales, distritales y barriales, y desde donde se participa ya no en
calidad de trabajador sino de vecino. Esta politica, al tiempo que reconoce a
las organizaciones de base territorial como a los tnicos interlocutores validos
ante el Estado, proscribe a las organizaciones laborales de participar en niveles
estatales, las desconoce como interlocutores validos del Estado y como actores
del desarrollo local.

La municipalizacion del pais fue complementada con la aplicacion de una
politica redistributiva basada en la descentralizacion del 20% del total de los
recursos que ingresan al Estado por tributacion que se reparten entre los 318
municipios existentes en el pais. Estos recursos se distribuyen de acuerdo con
un criterio poblacional en el que las necesidades ocupan un segundo lugar. Ast,
las poblaciones més necesitadas, pero con menos habitantes, reciben propor-
cionalmente menos recursos que las mas densas pero menos necesitadas.

Este 20% de los recursos de coparticipacion tributaria, dividido entre un
ndmero tan amplio de municipios, resulta insuficiente frente a las necesidades
que éstos deben cubrir —salud, servicios e infraestructura urbana—. Los es-
casos recursos, ya sean propios, de coparticipacion o préstamos, impiden el
impulso del desarrollo local de los municipios. El problema radica en que “los
gastos de inversion necesarios para dinamizar la economia local y cumplir con
las metas sociales no pueden ser cubiertos iinicamente con el total de ingresos
municipales” (CEDLA, 2004: 4). Por ello, los municipios recurren a obtener
empréstitos de fuentes internas y externas, generando un proceso de endeuda-
miento de los municipios que es dramatico.

22 Estructuras representativas de las OTB, constituidas como sistemas de control de la gestion

municipal, en especial de la inversion de los recursos de coparticipacion.
Z  Ley1551.
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En relacion con la mejora cualitativa de las posibilidades de participacion so-
cial en la planificacion de los presupuestos locales, en la distribucién de recursos
y en el control social, los resultados, pese a los esfuerzos, fueron muy limitados.
La ley cred un sistema de participacion altamente restringido, centrado en los
espacios locales. Se limit6 la capacidad de las organizaciones sociales de incidir
en los niveles estatales y departamentales, reproduciendo asi la exclusion politica
de las organizaciones urbano-populares en lo local.

En el seno de las organizaciones, este nuevo estado de cosas fue vivido esen-
cialmente como una dificultad permanente para integrar y hacer reconocer sus
demandas en las instancias estatales y como la imposibilidad de tomar decisiones
sobre los aspectos centrales que hacen al desarrollo de la sociedad (Arteaga,
2006). A esto se sumo la burocratizacion de la cosa publica y la influencia del
clientelismo en las organizaciones de base, que configuran un escenario que
desmotiva la participacion de las organizaciones sociales en el ambito local: éstas
ven truncada la posibilidad de tomar decisiones auténomas, y las principales
funciones de su vida organizativa quedan en manos de las dirigencias vecinales
ligadas a los partidos politicos a través de redes clientelistas, lo que explica una
de las causas centrales de la emergencia de los movimientos sociales entre los
afios 2000 al 2006.

En términos generales, la calidad de la participacion social esta definida tanto
por la calidad de las organizaciones de base en la tarea de agregar demandas y
hacerlas escuchar por los diferentes niveles del Estado, como por su capacidad
de ejercer derechos. Sin embargo, es posible afirmar que uno de los logros mas
notables del nuevo proceso de ciudadanizacién fue precisamente el debilita-
miento o la descomposicién de las organizaciones sociales frente al municipio,
bien por divisiones internas causadas por las luchas por acceder a recursos, bien
por la influencia de las redes clientelistas con las que el municipio media su re-
lacién con las organizaciones. Esto provoca el empobrecimiento del contenido,
de la vision y de la calidad politica de la participacion local.

A lo anterior se suma la poca eficacia de los mecanismos de control social
creados por ley. Si bien uno de los aciertos fue el disefio de nuevos mecanismos
de vigilancia social que permitian que las organizaciones controlaran los recursos
municipales, éstas nunca tuvieron atribuciones de fiscalizaciéon de los recursos
de coparticipacion que ingresaban a los municipios, ni de los fondos y dona-
ciones extranjeras —manejados a discrecion por los partidos en las alcaldias—,
asi como tampoco la posibilidad de definir el destino de los fondos piblicos o
de participar en las decisiones sobre las deudas que contrafan los municipios.
Alo que se suma el problema de que los comités de vigilancia —los 6rganos de
control local creados por la Ley— han sido absorbidos por las redes clientelistas
del municipio, anulando su funcién de vigilancia ciudadana y el rol de control
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social asignado a las organizaciones como parte de sus derechos ciudadanos
(Arteaga y Esp0sito, 2005).

El obstaculo més grande identificado por las organizaciones barriales en
su lucha por lograr mayores espacios de participacion e integracion de sus de-
mandas al Estado y alos municipios es precisamente el accionar de los partidos
politicos, caracterizado en general por la especulacion de sus necesidades, la
cooptacion de los controles sociales a través del clientelismo, por compartir in-
tereses con las empresas transnacionales y deslegitimar todo tipo de iniciativas
locales. La siguiente tabla comparativa presenta y resume la percepcién de las
distintas organizaciones estudiadas sobre la funcion de los partidos politicos
en el ambito local.

Tabla
Posicion comparada del papel de los partidos politicos en la discriminacion de
servicios basicos en los barrios de los distritos estudiados

.. . Cochabam-
Santa Cruz Tarija Potosi Oruro ba La Paz El Alto
Especulan
Especulan con ne-
con ne- Especulan cesidades
: Especulan .
cesidades con ne- sentidas.
. . con ne-
sentidas. Especulan | cesidades .
Especulan . cesidades
con ne- sentidas. . No apoyan
con ne- . sentidas. C
Control . cesidades iniciativas
; cesidades . Especulan
social res- . sentidas. Control locales.
sentidas. . No apoyan | con ne-
ponde a su social res- | . = " .
L . iniciativas | cesidades
l6gica. No inter- | ponde a su . Favore-
Control . L locales. | sentidas.
; venir en l6gica. cen a las
social res-
Coopera- favor del empresas
) ponde a . . Favore- )
tivas de L consumi- | No interve- extranjeras.
. su logica. . cena las
servicios dor. nir en favor
empresas .
responden del consu- ) No interve-
. ) extranjeras. .
a sus inte- midor. nir en favor
reses. del consu-
midor.

Fuente: Memoria del encuentro “Mercantilizacion servicios pdblicos”, 2005, en Arteaga y Espdsito (2006).

A partir de la LPP, los partidos politicos adquieren el monopolio de la repre-
sentacion social frente al municipio y el de la toma de sus decisiones politicas
mediante el control de los concejos municipales. Con ese poder controlan los
presupuestos locales, usualmente son administrados con criterios estrictamen-
te clientelistas en desmedro de la priorizacion de las necesidades sociales. Con
ese poder, los partidos politicos aplican la 16gica del premio a las fidelidades
politicas, o en su defecto del castigo.
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La burocratizacién de la cosa publica es un fuerte componente de las re-
formas sociales que tergiversaron las vias legales para el reconocimiento de las
demandas y los mecanismos estatales de resolucion de conflictos, sobre todo en
los ambitos municipales. La demanda hacia los municipios usualmente cursa una
densa red de mecanismos y procedimientos (Planes Operativos Anuales, Planes
de Desarrollo Distrital [PDD], Planes de Desarrollo Municipal [PDM]) en los
que predomina el castellano y la jerga técnica como cédigo de entendimiento,
y por consiguiente se restringe ain mas la participacion.

Si bien estas reformas municipalistas intentan retomar lo social “como pro-
vision y gestion de servicios en educacion, salud y saneamiento basico mediante
politicas sociales de combate ala pobreza, también debe reconocerse que dejan
de lado las politicas de bienestar social” (Farah, 2006: 6). Esto, sumado a las
limitaciones mencionadas, hace imposible que los municipios puedan cumplir
con tareas de promocién econémica y desarrollo local, y en consecuencia el
impacto de éstas en su lucha contra la pobreza es bajisimo.

Lo anterior explica en parte por qué, pese a los esfuerzos institucionales,
los tltimos diez afios se han caracterizado precisamente por la expansion de la
exclusion social, visible en la generalizacion de condiciones de habitabilidad
precarias en los barrios urbano-populares, y en la carencia, cobertura insuficien-
te, mala calidad o inconsistencia con los costos de conexidn o tarifas mensuales
de los servicios basicos** —luz, agua y alcantarillado—.

Las guerras por el agua del afio 2000 en Cochabamba y del 2005 en El Alto
—movimientos sociales agregados esencialmente sobre una base ya no salarial
sino territorial— expresaron precisamente el rechazo ala “privatizacion del bien
comun”, que re-mercantilizé (des-estatalizo) los servicios basicos y excluyé de
su acceso a grandes grupos sociales. Esto ocurrié luego de que la ley de muni-
cipalidades autorizara su concesion a empresas transnacionales y convirtiera
estos servicios en nuevos espacios para la inversion privada (Farah, 2006), con
el consiguiente surgimiento de un nuevo tipo de “ciudadano consumidor” y la
potenciacion de nuevas formas de “ciudadania segmentada” —unos acceden
a los servicios por intermedio del mercado y otros son excluidos— (Ziccardi,
2006: 16).

Este acceso desigual a bienes y servicios? se expresa territorialmente cada
vez mds en la conformacion de barrios periurbanos, claramente diferenciados
por la poblacién que los habita, el equipamiento urbano, el modo de vida y

2+ Nuestro estudio revela que el 9,5% de las familias objeto de estudio no cuentan con servicio

deluz, y que el 24,5% carece de servicios sanitarios (datos con base en los resultados del censo
2002 realizado por el INE).

% Las guerras por el agua ocurridas en el afio 2000 en Cochabamba y en el 2005 en El Alto pu-
sieron en evidencia la enorme desigualdad existente en la distribucién de servicios bésicos.
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la baja inversion publica de los municipios?® (Sandoval, 1990). Estos barrios
describen un “déficit de inclusividad y fracturas de ciudadania” (Brugué, Go-
ma y Subirats, 2002). Saltalamacchia (1993) los denomina enclaves urbanos,
caracterizados muchos de ellos por la proliferacion de “practicas de refugio”.
En respuesta a la destruccién de las principales formas de encuentro y solida-
ridad, estas practicas consisten en el repliegue de los sectores mas castigados
hacia los grupos primarios de sociabilidad —barrio, familia, iglesia, pandillas,
redes clientelistas—, y constatan la tendencia a construir identidades locales
que hacen que las demandas ciudadanas se refugien en los elementos institu-
cionales mds proximos.

Alo anterior se suma la presencia de factores de exclusién étnico-culturales
de larga data, elementos clave que han impedido que los grupos de emigrantes
indigenas des-campesinizados, desafiliados de sus organizaciones naturales, se
integren a los mecanismos urbanos de participacion y ejerzan ciertos derechos
ciudadanos y sociales. El resultado ha sido la profundizacion de las condiciones
de pobreza existentes, cuando no el surgimiento de unas nuevas.?’

EL DIFICIL ESCENARIO DE LA CIUDADANIA LOCAL. CLIENTELISMO Y
COOPTACION DE LAS ORGANIZACIONES VECINALES

El factor mas corrosivo del debilitamiento y la desestructuracion de las organiza-
ciones urbanas locales y vecinales es precisamente el fortalecimiento de las redes
clientelistas. Si bien el clientelismo politico?® siempre formé parte de las rela-
ciones entre el Estado y las organizaciones sociales (Rivera, 1993), las reformas
neoliberales extendieron y fortalecieron el fenémeno. El clientelismo politico
se convirtié asi en el principal mecanismo de relacion entre los municipios y

las organizaciones sociales de base (Arteaga y Esp6sito, 2006). El aumento de
26 A pesar de la institucionalizacién de la Ley de Participacién Popular, que municipalizé los
servicios ptblicos para mejorar las condiciones de vida, la gestion urbana no transformo las
condiciones de inequidad. Esto fue asi por la débil capacidad de gestién de las alcaldias y por
laimposicién de una politica mercantilista de los servicios basicos propiciada por las politicas
neoliberales. Dicha politica supuso la entrega en concesién de la distribucién y comercializa-
cién del agua a empresas transnacionales, el incremento de los precios de conexién y de tarifas
y la consiguiente exclusién de vastos sectores urbanos migrantes al acceso de este servicio.

27 Laincidencia de la pobreza en las poblaciones indigenas en Bolivia es del 64 % contra 48 %.

28 El clientelismo politico puede ser definido como un mecanismo de dominacién politica aplicado
mediante un conjunto de practicas asimétricas. Estas se fundan a su vez en una relacién cara
a cara, en contactos personales y formas de interaccién social sostenidas en intercambios des-
iguales pero mutuamente beneficiosos entre partidos, intermediarios politicos y organizaciones
urbanas. Su tnica finalidad es garantizar el control de la conflictividad en 4mbitos locales, asi
como la creacién de lealtades politicas a partir de la incorporacién, en forma subordinada, de
los sectores marginales al sistema politico. Véase Farinetti (2000) y Auyero (2003).
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la migracidn, la pobreza, el desempleo y la precariedad de las condiciones de
vida en las ciudades condicionan a los sectores populares, los hacen vulnerables
y muchas veces dependientes de los partidos politicos, los cuales actualmente
operan como los facilitadores exclusivos del acceso a los recursos materiales y
a los servicios municipales (Quisbert Quispe, 2003).

Las reformas institucionales fueron también un factor de fortalecimiento del
clientelismo en la medida en que vigorizaron a los partidos politicos al tiempo
que debilitaban las organizaciones de la sociedad. A los primeros les otorgd
poderes casi plenipotenciarios en el manejo y la administracién de importantes
recursos que en la practica fueron utilizados, prioritariamente, para mantener
y reproducir la politica y los nuevos poderes y cacicazgos locales.

Estas redes operan desde los municipios y actiian a través de la cooptacién
que de las organizaciones vecinales hacen los dirigentes intercambiando cargos
(empleos) en el sector publico por lealtades politicas. En un contexto caracte-
rizado por el crecimiento de los indices de desempleo y la creciente precarie-
dad del empleo, la oferta de posibilidades de trabajo en la funcién publica se
convierte en un gran movilizador politico y en fuente de poderosas fidelidades.
Estas convierten a los municipios en botin de los partidos politicos y alientan
el uso discrecional de los recursos.

El poder de los vinculos clientelistas radica precisamente en que se susten-
tan en un tipo de fidelidad personalizada, “una relacién cara a cara” facilitada
por la cercania que las relaciones locales posibilitan. Los espacios preferidos
de consolidacion del vinculo no son necesariamente los espacios organizativos,
sino otros, como las reuniones sociales?” convocadas por alcaldes y autoridades
municipales, las fiestas patronales o los aniversarios barriales.® La cooptacion
dirigencia adquiere asi una connotacién ritual: el tipo de compromisos que se
establecen crean lealtades muy fuertes y dificiles de desmontar, y encubren el
pragmatismo de la relacion clientelista.

En términos ideoldgicos, el clientelismo se legitima mediante la instrumen-
talizacion de una ideologia desarrollista que apela a la “modernizacion” de
los barrios —el “obrismo”— y que se puede definir como parte de una légica
paternalista que alienta representaciones sociales de “progreso urbano”, y una
vision de desarrollo que promociona el asfalto, el cemento, las grandes construc-
ciones y la jardineria en los centros urbanos, por encima del abastecimiento de
las necesidades basicas como el alcantarillado, el agua potable y la salud en los

29 Revilla (2003).

Si bien las fiestas son espacios de fortalecimiento y de cohesién de las identidades barriales,
también constituyen espacios en los que se expresa la conflictividad politica del barrio y el
terreno en el que los politicos e intermediarios organizan sus redes y compromisos.
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barrios periféricos. La manipulacion ideoldgica del “obrismo” presenta las obras
como los favores que el alcalde le hace a la poblacion, y reafirma el espejismo
del desarrollo urbano (Arteaga y Espdsito, 2006). El resultado concomitante
es la consolidacion de ciertos liderazgos politicos locales, que son los que fun-
damentalmente han instrumentalizado y alentado el “obrismo”.

Por otra parte, la incrustacion del clientelismo en las relaciones locales
obstruye la autonomia politica de las organizaciones, entendida ésta como la
capacidad de concebir y adelantar un proyecto politico propio, independiente
del Estado, o de adherir libremente a una corriente politica cualquiera. Con
la presencia del clientelismo, la incorporacion de los sectores populares en la
politica se da en condiciones de desigualdad en términos econémicos, cultu-
ral y sociales. Tanto los dirigentes de las organizaciones como los miembros
de base son concebidos como un mercado electoral al que se puede acceder
manipulando sus necesidades sociales basicas: el hecho de que la subsistencia
condicione el voto, institucionaliza un circuito de intercambios desiguales entre
ciudadanos, convierte la pobreza en algo funcional y potencia el uso patrimonial
de recursos y presupuestos locales (Garcia Linera, 2005).

El debilitamiento de los vinculos organicos es la principal consecuencia de
este tipo de practicas. Las organizaciones se vuelven incapaces de actuar frente al
conflicto central de la pobreza, que es el conflicto distributivo tanto en el ambito
local como en el nacional. Las organizaciones sociales encuentran su limite en
la vulnerabilidad de las dirigencias vecinales frente al clientelismo debido fun-
damentalmente a tres razones: a) la precariedad de las condiciones de vida, que
diluye el peso de las adhesiones colectivas y los compromisos politicos haciendo
aflorar lo mas basico del individualismo potenciado por el modelo neoliberal;
b) la falta de una perspectiva politica de largo plazo de las organizaciones que
se desprenda de la inmediatez de sus necesidades y se presente como horizonte
alternativo de creencias al orden actual, y ¢) la debilidad interna de las organi-
zaciones, que propicia practicas inconsultas y discrecionales de las dirigencias.
La “sujecion por el estébmago” es la gran limitacion de las organizaciones para
construir espacios de autonomia politica en el escenario local, atrapadas como
estan en los limites de la precariedad de sus condiciones de vida.

RECONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA Y DESAFIOS HACIA EL FUTURO

Este panorama lleva a repensar el tema de la ciudadania: ¢como es posible ejercer
una ciudadania activa en sociedades en las que predominan diversas formas de
exclusion, desigualdad social y clientelizacion de las relaciones con lo publico;

unas sociedades en las que las organizaciones laborales han sido totalmente
desestructuradas y las organizaciones locales cooptadas por redes clientelistas.
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Ziccardi (2001) plantea que la construccién de la ciudadania en América Latina,
luego de la crisis del Estado de bienestar y de la erosion de las formas que lo
sustentaron, se puede reconstruir en las ciudades y en particular en el ambito
local, donde los individuos acceden a bienes y servicios que conforman la di-
mension social de la ciudadania. De este modo se promoveria la aplicacion de
politicas sociales cuyas caracteristicas serian tres: a) la construccion y expansion
de la dimension social de la ciudadania, b) el papel de los gobiernos locales, y
c) la participacion de la ciudadania en la accién social del Estado.

Sélo en relacién con la ampliacion del papel de los gobiernos locales —con
los limites senalados— se pueden mencionar logros en Bolivia, porque en lo
relativo a la participacion de la ciudadania son minimos. Aunque en la actua-
lidad esta en proceso la apertura de mayores espacios de participacion social
—la Constituyente y modalidades de referéndum—, gracias precisamente a que
la accién y las luchas de los movimientos sociales durante los tltimos seis afios
lograron perforar la impermeabilidad del Estado neoliberal. En cambio, sobre
la construccion y expansion de la dimension social de la ciudadania se percibe
mas bien un retroceso frente a lo logrado por el Estado corporativo; se podria
hablar incluso de un proceso de des-ciudadanizacion —en particular en lo que
hace a la ciudadania social— fruto de la disociacién de lo que, desde el clasico
texto de Marshall, fue el sustento de la ciudadania: la relacién entre ciudadanos
y derechos (Farah, 2006).

Las formas ya existentes de ciudadania fragmentada han sido profundizadas
por los procesos de re-proletarizacién que separaron el trabajo de los derechos
sociales, y por la forma particular en que se dio la territorializacion de la parti-
cipacion, subordinada a los partidos y al clientelismo.’! En lugar de conducir
a la expansion de la ciudadania, se construyé una “ciudadania restringida”
(Ziccardi, 2006: 10) que rompe el tejido social y ciertas coordenadas bésicas de
integracion (Brugué, Goma y Subirats, 2002: 4). La poblacién, en consecuen-
cia, se ve impedida para incorporar sus demandas en el ambito publico y para
negociar e incidir en la distribucion de recursos nacionales y locales, de este
modo se acentian los procesos de exclusion.

La leccion del caso boliviano pone en evidencia las limitaciones de los mo-
delos creados para superar la pobreza y la exclusion social mediante la creacion
de novedosos mecanismos de participacion local y de redistribucion de algunos
recursos, cuando al mismo tiempo se promueven medidas que destruyen la ciu-
dadania social, limitan la ciudadania politica, y abonan el terreno para que los

31 Lafortaleza de las redes clientelistas y la dificultad a la hora de desmontarlas radica precisa-

mente en la proximidad de las relaciones locales, que promueven padrinazgos, compadrazgos
y todo tipo de vinculos simbélicos, es decir, la base de las fidelidades de la clientela politica
hacia los dirigentes, caciques o punteros (Auyero, 2003).
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espacios locales creados para la participacion sean utilizados para reproducir y
fortalecer practicas clientelistas o para erigir poderes y cacicazgos locales en des-
medro del control y la participacién social. En esa medida, uno de los problemas
que es indispensable sortear para superar la pobreza, o al menos aminorar sus
efectos, es la reasociacion de derechos econémicos y politicos como tnica via
para la reconstruccion de los ciudadanos, de los habitantes de las ciudades con
derechos individuales, econémicos, sociales y politicos (Ziccardi, 2006: 17).

Sila base de la ciudadania se entiende como el derecho de gozar de un mi-
nimo de bienestar econdémico y seguridad, “a participar del patrimonio social”,
nucleo de bienestar proporcionado por un conjunto de derechos socioeconé-
micos que conectan con instituciones econémicas, legales y sociales como el
trabajo, el sistema educativo, la salud y la seguridad social, se tiene que estas
instituciones de la ciudadania social estan asociadas principalmente con las de
redistribucién del ingreso monetario y no monetario —recursos productivos,
(tierra, capitales, tecnologia), conocimiento, posicién econémica y politica—,
y atafien esencialmente al vinculo entre el Estado y la economia, lo que remata
en relaciones de clases en tanto que s6lo mediante la ciudadania social es po-
sible fijar limites al capital. Por ello, la ciudadania social estd en permanente
ajuste, supeditada a la correlacion de las fuerzas sociales y de la fortaleza de las
organizaciones sociales (Farah, 2006).

En la medida en que Bolivia vive un escenario de ajuste de sus fuerzas so-
ciales, y si lo que busca es crear una ciudadania mas inclusiva, con una verda-
dera capacidad de participacién social y un poder de decisién que sirvan de
instrumento para revertir los procesos de exclusién y empobrecimiento social,
su primer desafio hacia el futuro deberi ser el potenciar una nueva articulacion
entre el Estado, la economia y la sociedad, esto es, configurar lo que Garreton
(2000) denomina una nueva matriz sociopolitica “mediada por la ciudadania
social” y sustentada en la reorganizacién productiva del trabajo (Farah, 2006).
En este sentido, algunas de las tareas pendientes serian:

® Des-individualizar la relacion entre trabajo y capital para evitar la fijacion
del salario como si de una transaccion entre “individuos libres” se tratara.

e Trascender la ciudadania individual y lograr el reconocimiento de la ciu-
dadania colectiva.

e Recrear la relacion entre trabajo y derechos sociales.

e Crear nuevos vinculos entre el trabajo y el espacio publico.

® Re-estatalizar los servicios sociales con el fin de revertir la segmentacion
de la sociedad y la idea de ciudadano como consumidor de servicios.

® Potenciar el fortalecimiento organizativo con miras a impulsar un nuevo
sistema redistributivo.
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El nuevo escenario, producto de las luchas sociales, debe reflejarse en la
reestructuracion de la ciudadania social. Esto exige una mayor participacion
del Estado, la creacién de empleo y de un nuevo régimen social. La experiencia
boliviana ha demostrado que para combatir la pobreza no bastan las reformas
politicas si éstas no se apoyan en reformas econdmicas, asi como la ciudadania
politica es imposible sin ciudadania social.
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CLIENTELISMO POLITICO Y REPRODUCCION
DE LA POBREZA EN UNA COMUNIDAD INDIGENA
DEL NORTE ARGENTINO

Ruth Sautu’, Pablo Dalle’ y Lorena Vega®

INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es reconstruir el pensamiento de los miembros
de una comunidad aborigen de Argentina: los wichis, una comunidad lingtiisti-
co-cultural que, como producto dela historia del pais, vive en la extrema pobre-
za. El estudio se apoya en entrevistas semiestructuradas. En éstas, las personas
hablaron libremente sobre su vida cotidiana y sus experiencias de vida.
Durante los periodos electorales, los wichis, asi como otras comunidades
aborigenes y campesinas,* o como los habitantes de villas y barrios pobres del
pais, participan de un proceso cuyo origen se remonta a las instituciones de la
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Landini (2005) estudia el caso de comunidades campesinas en las localidades de General
Belgrano (departamento Patifio) y de Misién Tacaaglé (departamento Pilagas) en la provincia
de Formosa.
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Colonia espanola: el patronazgo (Tulchin y Espach, 2000: 10). El origen del
clientelismo politico, que es una forma de patronazgo, se asocia generalmente
alos siglos XIX y XX, cuando comienzan a conformarse en el pais los partidos
y las agrupaciones politicas con el propésito de disputarse el control del apa-
rato del Estado en procesos electorales (Ansaldi, 1993). El clientelismo politi-
co consiste en el intercambio de favores, asistencia y proteccion a cambio de
lealtad politica. Actualmente esta vigente en todo el pais durante todo el afio,
particularmente en las zonas donde habitan familias muy pobres.

Un convencimiento profundo permed nuestro pensamiento y condiciond
nuestras decisiones tedrico-metodoldgicas cuando emprendimos este estudio:
la pobreza es un proceso estructural, consecuencia de la desigualdad econémica
y social de nuestra sociedad.” Esta proposicion descarta las interpretaciones de
la pobreza que se basan en atributos, conductas o motivaciones de las personas
que la sufren; mas especificamente, descartamos como factores explicativos de
la pobreza y la subordinacién los rasgos personales de los wichis. De ahi que
trataramos de conocer y entender como interpretan ellos su propia realidad, la
pobreza y el clientelismo politico.

Este enfoque también se sustenta teGricamente en perspectivas que dan prio-
ridad al estudio de c6mo la gente vive e interpreta su propio mundo (Hagene,
2002). Se intentara entonces representar la vision del mundo de los wichis, la
forma como se ven a si mismos y ala sociedad. A partir de esto dltimo sera posi-
ble proponer, amodo de conclusién, politicas que tomen en cuenta su realidad,
lo que han vivido y cémo, lo que desean y necesitan.

Asumir la pobreza como un proceso macrosocial con consecuencias micro-
sociales, es decir, que se manifiesta en la vida cotidiana de las personas y en sus
posibilidades de acceder a los recursos, demanda la contextualizacion historica
del estudio y la incorporacion al anlisis de las interacciones y los intercambios
entre los actores sociales como relaciones asimétricas.® La situacion actual de
los wichis es descrita aqui como una expresion de la dominacion de clase. Los
referentes y lideres wichis, con quienes conversamos, son protagonistas que

Toda investigacion —en ciencias sociales o fisicas y naturales— parte de un conjunto de con-
ceptualizaciones tedricas que permiten formular los objetivos y elaborar una propuesta me-
todolégica. Nuestro estudio respeta la regla. Las teorfas generales, con frecuencia implicitas,
juegan en la investigacion el papel de supuestos tedrico-metodoldgicos, o de axiomas en las
teorizaciones formales. Esas teorfas sostienen, y de ellas se deducen, los conceptos o proposi-
ciones que se denominan marco tedrico y permean las decisiones acerca de la pertinencia de
utilizar una determinada metodologfa.

Cualquiera que sea la teoria de la estratificacién que adopten los autores, la consecuencia légica
de postular a la pobreza como un proceso macroestructural es que se debe tomar en cuenta
la desigualdad, la clase social, y los estratos —o como se lo designen— como una parte inhe-
rente de las relaciones sociales.
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analizan ambas cuestiones: su pobreza y las relaciones clientelistas de las que
forman parte. Una nota sobre la metodologia que gui6 el trabajo y la descrip-
cién de la experiencia de campo se incorporan a este articulo que, como se dijo,
concluye con una serie de consideraciones que los investigadores proponen
como motivo de reflexion.

POLITICA Y NECESIDADES

El enfoque general del estudio nos llevé a plantear el analisis —primero, aunque
brevemente— de la historia de explotacion y discriminacion de las poblaciones
indigenas en nuestro pais; segundo, del fenémeno del clientelismo politico,
considerado como parte de los procesos de reproduccién del sistema de clases;
y tercero, de la vision que de la pobreza y el clientelismo construyen los prota-
gonistas, los propios aborigenes.

Esta seccidn intenta desentrafar las explicaciones de sentido comiin que
ellos utilizan para darle sentido a sus experiencias personales y colectivas.
Nos pareci6é importante, también, presentar los sentimientos que el trabajo de
campo desperto en el grupo de jovenes investigadores que participaron de la
experiencia durante el acto eleccionario que tuvo lugar en octubre del 2005 en
Ingeniero Juarez.”

Pobreza y clientelismo caracterizan a la comunidad wichi. Esta comparte los
rasgos socio-estructurales propios de los guetos de la pobreza urbana. La comu-
nidad habita en los suburbios de la ciudad, en un espacio territorial delimitado
al que no llegan los servicios publicos bésicos. Salvo por las escasas artesanias
que dadas las condiciones logran hacer, y cuya comercializacién escapa al control
de los propios artesanos, las oportunidades de empleo remunerado o la posi-
bilidad de emprender actividades econémicas son escasas. Estas carencias, al
igual que el acceso limitado a los servicios de salud y educacién, hacen de esta
comunidad un mundo aparte del resto de la sociedad, refuerzan el aislamiento
y la exclusion propia de las comunidades sociolingtiisticamente diferentes. Por
sus caracteristicas culturales y su situacion de pobreza extrema, mas que por el
color de su piel o sus rasgos genéticos, sus miembros son categorizados como
indigenas. Los que entre ellos son catalogados como criollos,® comparten varios
de sus rasgos fisicos.

El estudio en Ingeniero Judrez incluyé también a los tobas. Si bien sus condiciones de exis-
tencia no difieren drasticamente de las de la comunidad wichi, mantienen no obstante una
mayor autonomia frente a los criollos, pues su comunidad esta localizada a mayor distancia
de la ciudad y ademds manejan el castellano con fluidez notable.

El término “criollo” designa lo no indigena. Es una definicién de tipo cultural asociada a la
autopercepcion.
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Las condiciones materiales de existencia, y el abuso y la discriminacion de
que son objeto los wichis forman parte de un sistema ya institucionalizado que
descalifica sus capacidades y sentimientos. La categorizacién descalificadora
es para los criollos el mecanismo mediante el cual preservan las relaciones de
subordinacién con sus victimas, y su vehiculo es, entre otros, el funcionamiento
del clientelismo politico.

La base de la relacion patrén-cliente que sostiene el clientelismo da por
sentada la asimetria en el acceso a los recursos publicos, y la asume como ver-
dadera y de dificil modificacion. Los patrones monopolizan los recursos poli-
ticos y econdmicos, y también los simbolos sociales; los subordinados acceden
a estos recursos para satisfacer sus necesidades mediante relaciones personales
de deferencia y reciprocidad.” Algunos autores consideran que este intercam-
bio, aunque desigual, es beneficioso para ambas partes, siempre y cuando los
subordinados mantengan esa posicion.

La critica marxista, en los afios setenta, sostiene que mas que tratarse de relaciones
puramente personales, ellas en realidad son estructurales y relacionadas con la clase
social. Argumentan que la relacién padrén-cliente es una ideologia [...] Vista sélo
como una relacién personal entre individuos, se ocultan las relaciones estructurales
de la dominacién de clase detras de una ideologia de beneficio mutuo. (Mitchell,
2002:417-418)

La desigualdad estructural es legitimada con “creencias sociales” que asignan
una categoria valorativa a distinciones basadas en el género, la edad, la etnia y
la ocupacion (Ridgeway, 2001: 257).10

Ansaldi (1993), quien ha estudiado el sistema de partidos luego de la sancion
de laley de voto universal en Argentina, define al clientelismo como mediador
entre el Estado yla sociedad civil. En esos términos juega “un papel de articula-
dor entre la clase dominante y las clases dominadas o subalternas de modo que
ellas también estan en mayor o menor medida incluidas en el Estado siempre
que se subordinen a la dominacién de clase, o si se prefiere, al orden estableci-
do”. El comité, dice Ansaldi (1993) citando a Patricia Funes,

Falleti y Sislian, en “Dominacién politica, redes familiares y clientelismo”, hacen un andlisis
histérico sumamente rico que ofrece claves interpretativas sobre “cémo se han ido confor-
mando redes de familia y practicas clientelares y como ellas siguen definiendo buena parte del
modo de hacer politica en Argentina”.

Existe una amplia gama de investigaciones cientificas sobre las bases socio-psicolégicas y cul-
turales de la desigualdad aplicada a las distinciones de raza, género, clase social, ocupacién y
muchas otras formas de desigualdad. El libro de Jost y Major (2001) incluye varios articulos
sobre estos temas, entre ellos el de Ridgeway (2001).

322

Procesos de urbanizacion_final.indd 322 24/11/08 10:02:15



Clientelismo politico y reproduccién de la pobreza en una comunidad indigena del norte argentino

[...] no es un invento de la UCR! [...] reconoce una continuidad con respecto al
sistema de mediaciones prebendarias propias de los cacicazgos politicos del orden
oligdrquico, tanto en 4reas rurales cuanto urbanas. El puntero parroquial era el ele-
mento central de la maquinaria de control electoral del régimen.

La herencia conservadora adoptada por el radicalismo fue retomada por el
peronismo, como lo muestra Auyero (2001: 29): se trata de “una trama de rela-
ciones sociales y de representaciones culturales construidas en la vida cotidiana
de personas que viven en situacion de extrema necesidad”. El autor, que estudia
una localidad del conurbano bonaerense, define el clientelismo como “formas
personalizadas de intercambio desigual” que constituyen “una solucién a los
problemas mediante la intervencion personalizada de mediadores politicos”
(Auyero, 2001: 229-230). Acordamos con la definicion y el sefialamiento de que
son parte constitutiva de practicas sociales establecidas, pero segiin la experien-
cia que se tuvo para la elaboracién de este trabajo —el analisis lo muestra—, el
clientelismo involucra, ademas de la “solucién de problemas”, la interaccién
social entre posiciones jerarquicas de subordinacion y dominacion tipicas de
las relaciones de clase social, como lo define Ansaldi (1993).

La desigualdad social y econémica, cuyas caracteristicas varian dependiendo
dela estructura de clase, es entonces una condicién necesaria para el desarrollo
del clientelismo. El clientelismo, basado en el intercambio de votos por favores,
funciona sobre la premisa de la carencia de recursos del cliente, y 1a apropiacion
de estos recursos por los patrones, quienes los distribuyen en intercambio de
votos (Escobar, 2002: 23).

A diferencia del patronazgo, en el que la relacion patron-sirviente mds per-
sonal y permanente, en el clientelismo politico esta mediada por los caudillos o
personeros del poder. Es decir, la figura del patrén estd siempre presente pero
de manera difusa. En el clientelismo, las relaciones de sometimiento y subor-
dinacion tienen lugar mediante una cadena de relaciones intermediarias entre
el patrén y los subordinados; son relaciones que forman parte de la estructura
social que caracteriza el funcionamiento del sistema politico en su totalidad,
no exclusivamente en el periodo eleccionario. De alli su perdurabilidad y re-
produccion, mas alla de quiénes sean en particular los intermediarios, los ope-
radores o los patrones.

Los personeros, gestores o punteros locales ocupan la cima de una pequefia
piramide local. Crean lazos sociales y contribuyen a satisfacer las necesidades
de los que poseen menores recursos. Es un espacio de proteccién y también de

11 Se refiere a la Unién Civica Radical, partido politico fundado en 1891 que, tras la sancién de

laley de voto universal (Ley Sdenz Pefia de 1912), lleg6 por primera vez al gobierno en 1916,
de la mano de su lider popular Hipélito Irigoyen.
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monopolio para la distribucion de los recursos piblicos: es un modo de hacer
politica. Mediante una red de gestores, con sus respectivos espacios de poder
local e influencia, los altos niveles partidarios se aseguran (o tratan de asegu-
rarse) su continuidad. Los gestores son lideres en “la cola del leon”, y con su
actividad local, que en apariencia goza de una cierta autonomia y participacion
de los asuntos publicos, aseguran el ejercicio de control sobre el aparato del
Estado de parte de la “cabeza del leén”, donde se asienta el poder y donde se
dirimen los intereses que se disputan en los subsegmentos de la clase dominan-
te. Las corporaciones, aquellas que tienen poder econémico, social y politico,
no operan por intermedio de los punteros o gestores locales: interactian en la
“cabeza del ledn”. Los politicos y la alta burocracia son los intermediarios en
sus relaciones con el Estado. El clientelismo politico, en cambio, es una forma
de vinculacién del Estado con las clases populares, particularmente con aquéllas
en situacion de pobreza.'?

CONTEXTUALIZACION SOCIOHISTORICA DE LOS GRUPOS INDIGENAS
DEL NORTE ARGENTINO

La proporcion de poblacién indigena en Argentina es comparativamente me-
nor que en el resto de América Latina. Los factores decisivos que afectaron el
tamafo y la distribucién de estas poblaciones se relacionan con los procesos
de exterminio y segregacion, agravados por las altas tasas de mortalidad y la
situacion de pobreza. Puede obedecer también al proceso de mestizaje de por
lo menos dos siglos, y a la negacién socio-psicoldgica del propio origen, tipico
de los discursos argentinos.

El presente estudio se realiz6 en la ciudad de Ingeniero Judrez, ubicada en
el departamento de Matacos, provincia de Formosa. Esta provincia, que abarca
una superficie total de 72.066 km?, limita al norte con la Republica del Paraguay,
al sur con la provincia de Chaco y al oeste con la provincia de Salta. Se trata de
una de las provincias més devastadas y pobres del pais, con una fuerte presencia
indigena. El norte argentino agrupa la mayor cantidad de hogares por debajo de
lalinea de pobreza medido por el Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas;
registra ademds una alta tasa de mortalidad infantil y un alto indice de analfa-
betismo, segtin los datos del dltimo Censo Nacional de Poblacion, Hogares y
Viviendas 2001.1

12 A partir de los datos de una encuesta llevada a cabo en las provincias de Buenos Aires, Cor-

doba y Misiones, Brusco, Nazareno y Stokes (2004) analizan la compra de votos y a quiénes
afecta.

13 Estos datos fueron extraidos de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
$0s.
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Las comunidades indigenas wichis —denominadas también matacos— y
tobas se concentran mayormente en el oeste de Formosa. Esta zona, habitada
por ambos grupos desde antes de la colonizacion hispana, se convirtié en un
lugar de resguardo y amparo para sus culturas tras la llegada del “blanco”. A
diferencia de otras zonas del pafis, la aridez del suelo y los periodos de sequia
la convierten en una region poco apta para la agricultura. Lo improductivo
de estas tierras explica el escaso interés econémico puesto en ellas (Fraguas y
Monsalve, 1994: 200-201). A esto se suma el desequilibrio de su ecosistema,
producto de la tala indiscriminada del monte, principalmente de quebracho,
sin reforestacion paralela. La escasa infraestructura, por otra parte, hace muy
dificil la comunicacién entre las ciudades o los pueblos y exacerba el aislamiento
de la region (Fraguas y Monsalve, 1994).

Mapa
Formosa: departamentos y ciudades principales
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Si bien la tierra no constituyé un factor de interés econémico en si mismo,
sus pobladores si. La fuerza de trabajo indigena “financié” el surgimiento de
agroindustrias como la del algoddn, que exigia abundante y barata mano de
obra (Fraguas y Monsalve, 1994). El reclutamiento, segtin Ifiigo Carrera (1998),
lo solia hacer el Ejército en las campanias militares al norte, e incluia la fijacion
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de las condiciones de trabajo y el salario. La Iglesia, especialmente la anglica-
na, contribuyé a disciplinar la mano de obra, inculcando el sedentarismo y la
agricultura.

Dos hechos significativos afectaron la asalarizacion de las comunidades wi-
chis: su reemplazo por campesinos bolivianos que migraron luego de la Guerra
del Chaco (1932-1935), y la crisis de la industria algodonera en la década del
sesenta. En consecuencia, las actividades tradicionales de la caza, la pescay la
recoleccion siguieron siendo una fuente complementaria de su supervivencia
(Fraguas y Monsalve, 1994: 201). Segun Inigo Carrera (1994: 1), “la fuerza de
trabajo indigena que hace ochenta afios era imprescindible para la actividad
productiva de regiones como el Chaco o el Noroeste, ha sido reemplazada por
otros trabajadores o por maquinas”.

En la segunda mitad del siglo XX, la tala forestal indiscriminada, las inunda-
ciones por los desbordes del rio Pilcomayo y la crisis de la industria algodonera
empujaron a familias enteras a migrar a las ciudades en busca de trabajo. Asi
comenzaron a formarse asentamientos en la periferia de pueblos y ciudades,
y surgieron barrios étnicamente diferenciados, con lideres elegidos segin sus
costumbres ancestrales. Los barrios wichis en Ingeniero Judrez, si bien perifé-
ricos, estan mas integrados al casco urbano; el tinico barrio toba, en cambio,
esta situado a las afueras de la localidad.

Los materiales de construccion de las viviendas de estas comunidades son
precarios: madera, tela o adobe, y techos de paja. Son muy pocas las casas de
ladrillo con techo de chapa. Ademas, la red de agua corriente no llega y, cuando
lo hace, la presion del agua es insuficiente para abastecer a todos los barrios.
Este problema es agravado por la escasez de lluvias, que descarta cualquier
forma alternativa de aprovisionamiento.

Finalmente, para comprender la situacion de marginalidad y exclusion de
los wichis, es necesario partir de un contexto mas amplio, signado por el pasaje
de la vida rural al medio urbano. La llegada de los wichis a la ciudad implico
un proceso de adaptacion no siempre exitoso que suponia el aprendizaje de
“oficios urbanos” y su incorporacion a las instituciones piblicas: la escuela y
el servicio de salud.

LA EXPERIENCIA EN EL CAMPO

Este estudio se disefi6 a partir de una perspectiva interpretativa. El trabajo de
campo se realiz6 en Ingeniero Judrez, el 23 y el 24 de octubre del 2005, en el
marco de las elecciones legislativas nacionales. El equipo de investigacion estaba

compuesto por doce personas, entre ellas socidlogos, politlogos y trabajado-
res sociales. El caracter interdisciplinario del grupo aporté una multiplicidad
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de enfoques tedrico-metodoldgicos que enriquecieron el abordaje. Se idearon
tres formas de recopilacion de datos: entrevistas en profundidad a informantes
claves y lideres indigenas; encuestas a una muestra intencional de criollos y abo-
rigenes, y observacion participativa. Durante el trabajo de campo se formaron
tres subgrupos de observadores-entrevistadores que se distribuyeron entre si
diversas zonas de los barrios wichis y tobas.

Para conocer la composicién sociodemogrifica se disefié una encuesta con
preguntas preconcebidas y estructuradas. El intento fracasd, pues la concep-
cién de hogar, de miembros del hogar, de condicion, de actividad, etcétera,
resultaban extrafas para la gente. Los grupos se concentraron entonces en las
entrevistas, en recoger testimonios en conversaciones con lideres y referentes de
las comunidades wichis y toba. Ademas, con el objeto de ver cémo los caudillos
locales aseguran la participacion de los miembros adultos de las comunidades
en el acto electoral, se hicieron observaciones participativas en escuelas y ba-
rrios aledafios.

De regreso en Buenos Aires, los doce investigadores decidieron poner por
escrito sus experiencias personales, sus angustias, sus miedos, y la bronca que
les produjo lo que habian presenciado. De ahi surgié un documento colectivo en
el que cada cual relat6 espontaneamente su propia experiencia, sin un acuerdo
previo sobre el contenido' (Sautu ez 4/., 2006). Alli se muestra el miedo a los
“duefios de la cancha”, alos gestores politicos. También se hace evidente la in-
dignacion que los sucesos despertaron en ellos, sus sentimientos de solidaridad
con los wichis y su posicion ética frente al abuso de que éstos son objeto.

Las grabaciones de las conversaciones con los lideres y referentes fueron
transcritas y sus testimonios analizados como un texto tinico, como una voz
colectiva (se utiliz6 el programa Atlas Ti, que permite hacer el analisis tema-
tico). El objetivo era reconstruir sus argumentos para asi representar la vision
del mundo de los protagonistas. De esa reconstruccién emergieron esponta-
neamente tres grandes topicos que muestran como miran y le dan significado
al mundo que los rodea y a su propia realidad. Primero, la descripcion de sus
necesidades econdmicas y sociales; segundo, su interpretacion del sistema po-
litico local y, tercero, la valoracion de su identidad cultural y étnica en relacion
con los criollos y la consiguiente busqueda de soluciones propias.

Las paginas que siguen empiezan describiendo los problemas sociales y eco-
némicos que los wichis enfrentan cotidianamente, y destacan la forma como
viven la pobreza. Luego se analizan sus interpretaciones del sistema politico
local, en las que aparecen dos tipos de argumentos: por un lado, la descripcion
de las relaciones que se entretejen entre la elite politica local y las comunidades

4 Un resumen de este documento se adjunta como anexo.
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indigenas y, por el otro, las expectativas de conformar una organizacion politica
auténoma. Ellos entienden la politica de dos maneras: “la politica de los otros”
y “la politica de nosotros”. La imagen que tienen de si mismos y la forma como
perciben sus relaciones con el entorno social permea todos los testimonios.

SOBREVIVIENDO A LA POBREZA

Los relatos de estos informantes describen la vivencia de la pobreza. Por ellos
se sabe que la mayoria de los wichis adultos en Ingeniero Judrez estdn desem-
pleados, que no tienen un ingreso estable o regular. Las familias, generalmente
numerosas, obtienen sus medios de subsistencia por tres vias: los planes sociales
del gobierno, que operan amodo de pequefios subsidios al jefe o jefa de familia;
la realizacion de trabajos manuales precarios en forma irregular, o “changas”; la
elaboracién y venta de artesanias por parte de la poblacién femenina.

Pero silas mujeres que no tienen trabajo, trabajan en artesanias y los hombres también
y cortan lefias, panaderos, otros hacen carbén, y de eso viven. Pero no hay trabajo,
de la Provincia es muy dificil y tampoco hay un proyecto del gobierno para que las
familias tengan un trabajo. [E.5]

Segin los testimonios, la gente pide una intervencion mas activa del Esta-
do; espera que genere condiciones favorables para una insercion efectiva en la
sociedad. En este sentido, la capacitacion pareceria ser prioridad para algunos
de los informantes:

[La gente] antes trabajaba de changas, pero como se cay6 el tiempo de [...] Dela Rua,
se cayd, ya no habia mas trabajo. Yo creeria que si el gobierno pensara bien, darfa un
colegio técnico aca en Judrez, ya para que el chico salga con un oficio. [E.1]

Yo digo que tiene que haber una capacitacién, que tiene que haber trabajo para mucha
gente, porque mucha gente sabe hacer algo, saben hacer costura, ladrillos, carpinteria,
artesanias. Pueden capacitar jévenes para que sean agentes sanitarios porque somos
muy poquitos, eso me gustaria, que algiin politico haga esas cosas. [E.2]

Las mujeres cuentan que casi no pueden vender sus artesanias:

Ya no vienen como antes para comprarlas y faltan mediadores para negociarlas en
otros lugares. [E.11].
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De sus relatos se colige que ellos mismos esperan organizar la comercializa-
cion de sus productos.

Necesitamos ayuda o créditos, pero queremos que nos tomen los proyectos de arte-
sanias, carpinteria, agente sanitario, etcétera, pero la comunidad wichi necesita que
el gobierno nos ayude para adquirir autonomia. Que los grupos de trabajo tengan
subsidios o créditos para ganar autonomia. [E.17]

La falta de trabajo y el hambre van de la mano de la desnutricion.

Los que no tienen trabajo tienen muchos problemas, les agarra tuberculosis porque
eso es del hambre que les agarra y hay un montén de gente con tuberculosis, toman
remedios y no les hace nada porque viven siempre con hambre y entonces nunca se
van a sanar asi. [E.10]

La desnutricién infantil, aunque la tapan, es muy alta. Las enfermedades que uste-
des conocen; el tema de la basura, los chicos se enferman, estan contaminados con
muchas cosas... [E.3]

La gente no tiene trabajo, se alimentan peor, no bien, y hay poca atencién de salud.
[E.5]

Hablando por su comunidad, los lideres y referentes sefialan que los abori-
genes se sienten excluidos de los servicios de salud y educacion. En sus relatos
denuncian que son discriminados por maestros y agentes sanitarios, y que éstos
los inducen a desertar.

La salud ptblica no funciona como deberfa. Hospital lindo, pero mucho racismo
dentro del hospital, mucha marginacién por parte de los médicos nuevos que vienen
con ideas que no concuerdan con la realidad. [E.7]

El corte en la comunicacion se evidencia cuando hay wichis que

[...] estudian para poder hablar con el médico. Hay gente que ya no va al hospital.
Los médicos los atienden tltimos a ellos, asi se muere mucha gente. Los médicos no
dan el tiempo que las personas necesitan. [E.9]

Ellos dan testimonio de que la atencién es una para los criollos y otra para los

indigenas. La desconfianza en el sistema de salud hace que s6lo en situaciones
extremas acudan al hospital publico.
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En cuanto a la educacién, antes de la creacion de las escuelas bilingties, los
nifios wichis acudian a las escuelas de los criollos. En éstas el idioma y las dife-
rencias culturales, pese al esfuerzo de algunos maestros comprometidos, eran
un obstaculo para el aprendizaje.

Primero se juntaron los chicos criollos con los aborigenes, pero después ya hubo mu-
cha desercién, los chicos no avanzaban porque hay mucha discriminacién. Entonces,
de veinte alumnos se recibié un aborigen nomas. [E.3]

Habia una maestra que es de ac4, de lalocalidad de Judrez, y ella buscaba a los pobres,
a los aborigenes, sin distincién de color ni de piel. Entonces ella vino una vez para
hablar con mi mama4, a ver si podiamos ir a la escuela, y entonces mi mamd y mi papa
dijeron que si, pero a nosotros nos costé mucho hablar el castellano, no sabiamos na-
da del castellano. Yo y mi hermano nomas fuimos; mi hermano abandoné la escuela
y yo seguia porque la maestra venia y nos buscaba. Cuando no ibamos a la mafiana,
ella venia y nos buscaba y nos lleva[ba]. [E.4]

Una solucion parcial a este problema fue la creacion de escuelas bilingties
y biculturales: con el objetivo de preservar la identidad, habia maestros indi-
genas, y se ensefiaba el castellano pero evitando la violencia simbdlica de las
escuelas criollas.

Por suerte los chicos que concurren ala escuela son todos chicos normales. En el tltimo
afio hay chicos que han crecido muy bien, y ahora los chicos entienden muy bien. La
obligacién de ellos como maestros de la modalidad aborigen son mas obligados de
ensefiar lo que es la cultura, la identidad, porque anteriormente, con la presencia de
los otros maestros, hay una desconfianza de los chicos con los maestros blancos [...]
la necesidad era que el chico tenga alguien de confianza de la comunidad. Ese fue el
primer paso para los pueblos aborigenes. Los chicos ahora ya manejan el castellano.
Hay un proyecto de escuela bilingtie, se esta tratando de elaborar material propio.
Algunas culturas son retroactivas y nosotros en este caso estamos haciendo, volcar en
escrito... ya se esta elaborando algunos trabajos. Hubo muchos problemas al comienzo
del trabajo, era muy dificil, hubo mucha desercién escolar por distintos motivos, hay
trabas, las obligaciones de la familia... estdn en otros lado cierto tiempo, van, vuelven. ..

asi. Es diferente de las personas como nosotros que permanecen aca. [E.3]

Como se ve, pobreza y cultura se entretejen porque, aun contando con al-
gunas escuelas bilingtes,
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[...]11os chicos no van a la escuela porque les faltan ttiles, les falta calzado, o porque
el padre no tiene trabajo. [E.10]

Los relatos senalan otro de los graves problemas: el alcoholismo. Entre ellos,
como en muchas otras comunidades aborigenes, es un “sintoma social” de sus
paupérrimas condiciones de existencia. Histricamente, el contacto con la ciu-
dad trajo aparejado la adopcién de vicios propios de la vida urbana:

Nosotros como aborigenes estamos pegados a la ciudad y muchas cosas de la ciudad
viene a invadir la comunidad y los chicos adoptan muchas cosas y hay una desor-
ganizacién. De muchas cosas se van a los vicios de la ciudad: el alcohol, la droga, la

prostitucion.

[...]habria que buscar politicas de contencién a los jévenes. En los colegios que haya
charlas. La desocupacién de la poblacién hace que los chicos estén ociosos. Mante-
nerlos activos serfa una solucién. [E.7]

Segtin los propios miembros de la comunidad, la solucién a esos graves
problemas se encuentra en la educacion y en el trabajo, como formas de evitar
el “tiempo ocioso”.

Aci en la comunidad hay mucho alcoholismo, hay mucha violencia, hay delincuencia
también. Yo digo que no tengan educacién influye mucho en eso, porque si nosotros
tendriamos educacién podria bajarse el nivel del alcoholismo, de la delincuencia, todo
eso. Para que los chicos se dediquen a estudiar y no a beber y todo eso...[E.5]

El alcoholismo [que afecta principalmente a los jévenes] esta avanzando mucho.
Todos, mujeres también, y en general porque yo he visto chicos criollos también, sa-
len del boliche, es un tema muy grave para el futuro. [E: ¢Y las consecuencias?] Las
consecuencias, que los chicos ya no piensan estudiar ni trabajar. [E.5] ()

El alcohol, histéricamente —y no sélo entre los aborigenes argentinos—, ha
sido un instrumento de dominacién del blanco. Actualmente tiene claros fines
politicos: los lideres criollos locales incentivan el consumo entre los indigenas.

Esto se observé el dia de las elecciones:

[...] el ambiente del domingo fue muy distinto al del sabado. Se respiraba en el aire
un entorno tenso y hostil. Encontramos en nuestros recorridos muchos wichis alco-
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holizados, reunidos en grupos junto a punteros politicos en algunas casas o en las

esquinas.’’

La entrega directa de bebidas alcohdlicas —incluso a menores—, a pesar de
que la ley prohibe su venta, forma parte de la tradicién electoral. El alcohol

[...] anosotros, como aborigenes, nos mata, nos mata a los jévenes, los jovenes ya no
tienen futuro y hay muchos casos que murieron chicos, [...] son nuestros hijos, que
compran bebida a los que le venden toda la mafiana, ellos concurren y compran ahi,
y hay muchos aca que ya murieron. Muchos, muchos. Y nadie sabe nada, nosotros
tenemos que lamentar y ellos no hacen nada. No hacen nada, no pasa nada. [...] Por
el alcohol, por el exceso, porque no hay control. Por eso yo te digo que es como si
fuera que viviéramos en un pais sin ley. El intendente no sé si tiene arreglos con los
comerciantes, pero hay gente, hay quioscos que desde la mafiana abren exclusiva-
mente para vender bebidas alcohélicas. Y no sé cémo no le hace cumplir eso el in-
tendente, porque en otros lugares yo sé que un menor no puede comprar cigarrillos,
un menor no puede comprar bebidas alcohdlicas, y eso no se dio cumplimiento en
este pueblo. [E.10]

LA POLITICA DE LOS “OTROS”: ENCIERROS Y PREBENDAS

En la mayoria de las entrevistas aparecen claramente reflejadas las practicas
clientelistas de los candidatos criollos que, ademas de las modalidades habituales
de entrega de planes sociales, subsidios estatales, dinero o bolsas de alimento,
involucran otras formas abiertamente violentas y abusivas: los encierros y la
retencién de documentos de identidad. Para lograr sus propdsitos politicos,
los punteros (caudillos) forman un séquito de “leales” barriales que organizan
el sistema de lealtades partidarias y aseguran el voto efectivo de los miembros
de las comunidades.

Cuando hacfamos un recorrido por los barrios con un lugarefio, éste nos
contaba que el clientelismo era muy comun alli. Hacia referencia tanto ala com-
pra de votos como a “los encierros”. Al pasar frente al cementerio, nos hizo un
guifio y, sefialdndolo, nos dijo:

Aqui, en Formosa, hasta los muertos votan. [E.6]

15 Esta descripcién corresponde a las observaciones del grupo de investigacién en las escuelas y

en los barrios aledafios el dia de las elecciones (ver Anexo).
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La elite politica de Ingeniero Judrez estd compuesta por familias criollas,
adineradas y poderosas:

Hay personas que son unidas, pero no pueden entrar porque sélo los X, los Z quieren
dominar en ese sector [...] tienen m4s plata, hacen lo que quieren. Mucha gente estd
pensando que ya se fue demasiado lejos. [E.2]

Existe un sentimiento muy grande de desconfianza entre los aborigenes ha-
cia los politicos criollos. La percepcion generalizada es que s6lo acuden a los
barrios en épocas de elecciones...

[...] después se van y nos abandonan. [E.1]

La metodologia es siempre la misma, pero aca ya saben que no [...] El tema es por
desconocimiento, nos prometen esto y lo otro, después de mafiana no hay mas pro-
mesas. En un comienzo los politicos intentaron manejar. Aca decimos: elaboremos
una propuesta y que el candidato firme, una firma promesa y se lo llevamos a algunas
autoridades. [E.4]

Las promesas de los politicos se construyen sobre las necesidades y expec-
tativas de mejorar sus condiciones de vida.

Prometen cosas para los chicos [ttiles, zapatillas, becas de estudio], parala casa [ma-
teriales para la construccién], pero no cumplen. Le prometieron terminar el bafio

pero no cumplieron...[E.13]

El gobierno que esta de intendente no esta cumpliendo con los aborigenes, lo hemos
apoyado y no est4 devolviendo nada, [...] prometen que van a asfaltar, luces, pero
nada. [E.14]

Pero no todos los testimonios son tan criticos. A pesar de ser conscientes
de la manipulacion politica, muchos adhieren a algin candidato y participan
activamente en su campana politica.

Desde que empecé a votar en 1983,1¢ desde el primer voto que emiti, estamos con X

[nombra a un dirigente politico]. Hasta el dia de hoy trabajo con él. El es una per-

sona que siempre estuvo al lado de la gente, que nunca se aparta de la gente por mas

16 Hace referencia al afio de la reapertura democritica, luego de la dictadura militar de 1976 a
1983.
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minimo que ayude a la gente, bueno, él siempre esta ahi, no ocurre con otros, porque
ellos vienen a prometer, y prometen que van a ayudar al barrio, y esto y que el otro, y
bueno, nosotros a veces nos equivocamos y le damos el voto y después se desaparecen,
pero este sefior [haciendo referencia al mismo politico] siempre esta ahi [E.10]

La adhesion y el vinculo con los lideres criollos estan mediados por lo que
puedan conseguir para la comunidad.

Bueno, ahora le planteamos, pero él fue un perdedor en las elecciones pasadas, pero
igual le planteamos que por lo menos consiga algo para la gente, para el barrio, que
consiga algunas viviendas para la gente, para los del barrio. Nosotros le decimos que
no estamos conformes con eso y él tiene que hacer algo para la gente, otras cosas para

la comunidad, eso es lo que le exigimos. [E.10]

Otra estrategia de los lideres criollos es la manipulacion de los planes so-
ciales. Si bien los aborigenes rescatan su importancia porque les ayuda a paliar
sus necesidades, critican la forma en que los gobiernos provincial y municipal
los utilizan.

[Los planes] como toda cosa tiene lo bueno y lo malo. Lo bueno, porque beneficia
a las personas que por ahi no tienen ingresos y eso seria lo bueno, porque es una
ayuda econémica para las personas que les hace falta. Pero después, por otro lado,
por ejemplo, con el tema de las elecciones que a esas personas se las esté apretando
solamente por el plan. Eso es lo malo, porque supuestamente el plan seria cumplir
un 4rea o que te capaciten en algiin drea. Supuestamente es asi, pero hay algunas
personas que no trabajan porque tienen, hacen algtin arreglo politico, de todo. Es
asi, se manejan asi. [E.4]

La critica a los planes sociales se centra en que los wichis son obligados a
trabajar para el gobierno municipal y a votar por el partido gobernante de turno,
so pena de perder el subsidio.

En este momento los planes sociales el intendente los maneja. No sé cémo hacen, pero
siempre se queja la gente de él, hasta mujeres con hijos en los brazos van debajo del sol
a hacer limpieza en la plaza, en la calle. Si no es gente de ellos los hacen trabajar mas
horas de las que tienen que cumplir. [E: Y si la gente tiene un problema y no puede
ir, ¢qué pasa?] Los cita el intendente, los amenaza [con] perder el plan y todo. En-
tonces, por eso vive con miedo la gente. [E: ;Hay mucha gente que cobra planes aca
en el barrio?] Si, hay mucha [...] Ahora por las elecciones, si no estés con el partido
de laintendencia, te cortan el plan directamente, te aprietan politicamente. .. los que
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reciben los planes tienen que votar por el partido que se los dio; si no, se lo sacan. Asi

hacen la politica aca. [E.10]

La utilizacion de los planes con fines politicos es criticada por algunos lideres
de la comunidad wichi, que prefieren organizarse de forma auténoma en lugar
de trabajar para el gobierno.

[...]1 Hacer un grupo de trabajo ya que la gente, algunos saben trabajar, tienen que
hacer un grupo de trabajo y que trabajen tranquilamente en su barrio [...] no estar
dependiendo de la municipalidad, que hacen lo que ellos quieren con eso. [E.10]

Los “encierros” constituyen también otra practica politicoelectoral, més
violenta y abusiva, para asegurarse el voto de los aborigenes. Un criollo lo relata
de este modo:

Se paga de $10 a $50 por DNI [Documento Nacional de Identidad] y se los entregan
antes de entrar al cuarto oscuro. Los encierros se producen a algunos kilémetros del
pueblo. Se les entrega una bolsa de comida. El “patrén” retiene los DNIy los “paisa-
nos” lo siguen hasta las urnas. Se pone el voto adentro de los DNI. [E.15]

No todos se someten a estas practicas. Solo se ejercen contra quienes ocupan
el lugar més bajo de la jerarquia social: los aborigenes mas pobres.

Ya me ofrecieron veinte pesos por dar mi documento. No, no puedo dar mi documen-
to [...] lo que pasa es que no todos estan en condiciones de rechazar esa plata, por la
necesidad misma, calculo, y asi funciona [E. ¢Vos tenés que dar tu documento?] S,
[...]1les sacan el documento, no les dejan salir y de ahi ocurren las peleas, todo eso.
[E. ¢A quiénes encierran?] A los mas pobres... viene un colectivo y se va yendo al
otro lado, no sé si quedaran toda la noche alla. [E. ¢ A donde?] Lejos de ac4, a quince
kilémetros. Creo que les dan plata para ir el dia de la votacién, debe ser que les dan
de comer. [E.3]

El encierro es solamente para nosotros, para los aborigenes, no para la gente blanca.
[E.10]

Esto ocurre con los paisanos que no saben leer, con ellos es mas facil, los politicos ya

saben. Se realiza con la gente del interior. [E.9]

En otros casos
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[los politicos] duermen con la gente, no los dejan salir, ya vas a ver, ahora, esta noche,
ya van a ver, el opositor y la otra gente van a vivir en el barrio. Van a dormir aca para
mafiana sacarlos a las cinco de la mafiana. Eso es muy triste para nosotros. [E.9]

El objetivo es el mismo: asegurarse una “clientela” de votantes.
En los testimonios también se denuncian las estrategias de los caudillos
criollos para dividirlos.

Con las elecciones, los politicos generan divisiones al interior de la comunidad. Ellos
se amigan rapido y en la comunidad esas divisiones perduran, dicen que somos una
comunidad, pero no. [E.9]

Solamente cuando te necesitan. Cuando no te necesitan, te cierran la puerta. Ese es
mi punto de vista. Con esta metodologia [se] apunta mas a las personas débiles, para
que no se movilicen, para que la organizacién no quede. Yo trato de no tener contac-
tos con los gobiernos, porque sé que los gobiernos buscan una cosa que no es para el
bienestar de la comunidad. Me di cuenta que no es una metodologia para una buena
ayuda, sino para otro; le sirve a ellos y no a la gente. Entonces buscan a las personas
que creen ellos facil para dominar, para manejar, entonces ellos eligen su dirigente
que nada tiene que ver con la comunidad. Eso es lo que veo por la experiencia que
yo tuve como presidente de la organizacién de la cual tuve que retirarme, porque
los politicos pusieron a la fuerza y rechazaron la asamblea. Como el dicho de acé en
la zona, “hay que estirar y aflojar”, desde que entré otra gente ya no hay trabajo, el
proyecto quedé ahi.

La politica, entendida como “dar a cambio de”, obstaculiza la organizacion
auténoma de la comunidad. La violencia ejercida contra sus organizaciones los
disuade de participar.!”

LA POLITICA DE “NOSOTROS”: EL ORGULLO DE SER WICHI

Las comunidades wichis se organizan internamente en un consejo vecinal
electivo, un cacique y un delegado comunal ante el Instituto de Comunidades
Aborigenes (ICA).!8 No obstante, los entrevistados resaltan la debilidad politica
de la comunidad. Por un lado,

17 Landini (2005) relata cémo la policia los disuadié de apoyar a la cooperativa campesina Coeyti
Ltda. (“amanecer” en guarani) para la comercializacién de algodén. Luego le contaron que la
orden habia sido impartida por un diputado provincial con intereses en el negocio del algo-
dén.

18 TLaLey Integral del Aborigen, creada en 1984, contemplé la creacion de este Instituto para re-
gular las 4reas de salud, educacién y produccién de las comunidades indigenas de Formosa.
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[...] existe un cacique, pero ya de nombre nomas, no tiene peso. [E.2]

Y la comision vecinal resuelve

[...] mayormente los problemas familiares. [E.12]

El problema es quiénes y como representar los intereses de la comunidad.
Los entrevistados plantean dos formas alternativas de hacer valer sus reclamos.
Algunos prefieren conservar los vinculos con los partidos politicos. Uno de ellos
se refirid a un dirigente nuevo: dijo de él, que acttia de forma voluntaria, como
mediador; que transmite las necesidades de la gente al ambito politico, pues su
abuelo cacique no lo puede hacer. Cont6 también que habla en los actos criollos
para expresar lo que piensa su gente [E.11].

El hecho de que las personas se beneficien con los servicios y bienes que
obtienen de las relaciones clientelistas, no alivia ni justifica el caracter de subor-
dinacién que éstas tienen. También los peones de estancia pueden beneficiarse,
e incluso estar satisfechos con la proteccion del patron. La explotacion de clase
supone una mutua dependencia en las relaciones de intercambio, lo que no
anula lo profundamente inequitativo de su naturaleza.

Otros entrevistados, en cambio, plantean la necesidad de organizarse auté-
nomamente. En la raiz de esta reivindicacion politica se halla la autoafirmacion
delaidentidad étnica de la propia comunidad. Supone una valoracién positiva
de su propia cultura.

Yo estuve hablando con los jovenes para cambiar esto, para hacer la unién y trabajar
de otra manera, no dependiendo del blanco, entre nosotros. Queriamos armar un
concejal, un intendente, estar capacitados para eso, buscar... porque uno si no se
planta de esa manera van a seguir usando a la gente. [E.6]

Para los propios aborigenes, esta forma auténoma de hacer politica exige
participacion y capacitacion.

Como dicen todos los viejos, nosotros los jovenes tenemos que capacitarnos y todo
eso, para poder ayudar a nuestros paisanos. Yo entiendo que la gente lo hace por
necesidad, eso, pero si supuestamente hay dirigentes, hay gente, el barrio esta or-
ganizado asi. En la comision, hay una comision, y los dirigentes pueden conseguir
cosas para la gente, por eso yo siempre cuestioné el tema de la dirigencia, yo siempre
dije, supuestos dirigentes, porque yo no los considero dirigentes, porque estan ahi
por una ambicién, consiguen cosas para ellos, cada vez quieren tener mis y nunca
quieren darle a la gente...[E.5]
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La responsabilidad sobre la organizacion parece recaer en los mas jovenes
de la comunidad:

Hay j6venes que han tomado conciencia, la comunidad necesita organizarse, en
base a eso se consiguen muchas cosas, para eso los politicos tienen que cambiar. Ya
no quedan caciques, la evolucién de las cosas, tenemos que ir juntos, manana hay
elecciones, la gente piensa votar a gente que tenga interés de cambiar las cosas, de
hacer cosas, no podemos quedar estancados... eso es bueno si vamos a quedar con la
bolsita con la dddiva, nosotros reclamamos y el gobierno nos estd dando el centro de
salud. Conseguimos algunas viviendas, eso es a través de la lucha nuestra. Nos falta
acompafamiento. [E.9]

Esta “otra” forma de hacer olitica S€ apoya en €x eriencias asadas de
1ucha.

Los paisanos han estado en pie en la lucha reclamando derechos como la tierra... se
han logrado muchas cosas, por ejemplo la tierra, la escuela, la salud ptiblica. Pero en
las decisiones, lamentablemente... no estamos participando, somos obreros nomas,

no tenemos una visién. En el Ministerio de Salud debe haber aborigenes participan-
do, decidiendo. [E.8]

¢QUIEN LE PONE EL CASCABEL AL GATO?

La lectura cuidadosa de los relatos de los lideres y referentes wichis pone en
evidencia sus deseos de cambio. Un cambio que, si respetamos su pensamiento,
deberia cumplir por lo menos con tres condiciones. Primero, debe ser una ini-
ciativa desde abajo, desde la propia gente; segundo, la politica del Estado debe
centrarse en crear economias de localizacion y transferencia de conocimiento,
como lo han hecho siempre los programas de desarrollo de actividades pro-
ductivas; tercero, la opinién publica argentina tiene que tomar conciencia de
la indecencia de los hechos que tienen lugar en las comunidades indigenas de
nuestro pais. No solo se trata del clientelismo politico; se trata también de que
sus derechos, como comunidad cultural y lingiiistica, deben ser respetados. Las
organizaciones de base de los propios aborigenes constituyen el mejor camino a
emprender.'” Aunque otros miembros de la sociedad argentina pueden apoyar
los programas de desarrollo de la ciudadania y potenciar las capacidades crea-
tivas de la gente, son ellos, los wichis, quienes tienen que trazar el camino.

19 Refiriéndose a México, Hellman (1994) sostiene que los organizaciones de base socavan las

estructuras clientelistas.
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La situacion es muy compleja, pues en el mismo ambito hay problemas de
diversa naturaleza. El primero y mds importante, causa primigenia del abuso
del que son objeto las personas, es la pobreza extrema. La carencia de recursos
materiales para la subsistencia coarta las posibilidades de desenvolvimiento au-
tonomo de la comunidad. Los recursos puiblicos que se utilizan en programas
circunstanciales de apoyo no pueden ser discontinuados, pero es necesario crear
un fondo de desarrollo capaz de resolver las mayores urgencias de infraestruc-
tura e impulsar el desarrollo de actividades econémicas que puedan sobrevivir
a las presiones de la competencia en el mercado. Infraestructura y desarrollo
de actividades econdmicas autosustentables son proyectos de mediano plazo
que necesariamente deben ser acompafiados por la formacion de recursos
humanos. Los miembros de estas comunidades, sélo ellos, deben encontrar la
estrategia para que pueda ser puesta en marcha y monitoreada. La transferencia
del conocimiento a la comunidad debe respetar los mecanismos que aplican los
organismos del Estado en todas las transferencias de recursos de conocimiento y
de capital, frente a cualquier otro tipo de emprendimiento econémico-social.

Siel contexto social, politico y econémico es el actual, los planes de desarrollo
de actividades productivas se deben concentrar en la creacion de puestos de tra-
bajo y en actividades que produzcan bienes y servicios para el mercado. Asi como
todas las politicas piblicas de promocién econdmica siempre han consistido en
ayuda directa y en la creacion de economias de localizacion para las empresas
argentinas, el programa de desarrollo paralos wichis debe incluir apoyo directo
y la creacion de esas economias para el desarrollo de su comunidad.

Para poner en marcha proyectos de desarrollo comunitario, o cualquier
movimiento de base, se requiere la construccion de redes sociales que susten-
ten el proyecto (Yashar, 1998), asi como la participacion del Estado, condicion
sine qua non. Aun las posibilidades de promocién denominadas neoliberales
implican la creacion de “economias” por parte del Estado: permitir la libre im-
portacion de insumos, por ejemplo, es un mecanismo de apoyo denominado
liberal cuando involucra de parte del Estado un subsidio encubierto en forma
de tasas o de impuestos no cobrados.?

Es fundamental desprenderse de los estereotipos y de los prejuicios frente
alas culturas y comunidades aborigenes. Estas, como lo demuestra el presente
estudio, tienen plena conciencia de lo que les pasa y les conviene. Ellos son
sujetos pasivos —resignados— de acciones abusivas, como las del clientelismo
politico. Aceptan la situacion porque no tienen opcién, pero no por falta de

20 Cuando el Estado cierra la importacién de un producto, crea barreras arancelarias o desgra-
va impuestos para el desarrollo de actividades econémicas, esta creando economias para las
empresas beneficiarias. S6lo proponemos que se creen economias —ventajas que se traducen
en menores costos y mayor ganancia— para los wichis.
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conciencia o de claridad sobre las causas y consecuencias del abuso. Esto ha
quedado plenamente establecido en las interpretaciones y propuestas de los
wichis aqui entrevistados.

Para potenciar un proceso de cambio basado en un plan de desarrollo econé-
mico comunitario de mediano plazo, es necesario romper con las concepciones
perversas que subyacen al propio clientelismo y a los planes sociales de dadivas.
Ambos parten de la idea de un sujeto “no plena persona” incapaz de decidir
por si mismo. Se trata de creencias propias de la “sociedad de beneficencia”.
En cambio, en los programas de desarrollo de industrias o de actividades eco-
ndémicas, en las que los recursos publicos son invertidos con vistas al futuro
rendimiento y beneficio de toda la comunidad, los subsidios a las empresas
deficitarias nunca son parte de los programas de beneficencia publica ni se los
cataloga como gasto improductivo. Si sucede, en cambio, con los planes de
desarrollo destinados a las familias pobres. ¢Por qué? ¢No son todos aportes
del Estado que provienen de fondos publicos?

Releer los testimonios de los miembros de la comunidad no hace sino reafir-
mar la certeza de que una condicién sine qua non de una propuesta de cambio
con miras a potenciar el desarrollo de la ciudadania debe partir de la misma co-
munidad, de la afirmacién del orgullo por su cultura y su identidad étnica. Uno
de los efectos mas perniciosos del clientelismo, como se vio, es la degradacion
del respeto por si mismos, la aceptacion de que el abuso es inevitable. Preser-
var la lengua y las tradiciones hacen al corazén de cualquier plan de desarrollo
autosustentable y, repetimos, los wichis sostienen:

[...] bien darfa un colegio técnico acd en Judrez, ya para que el chico salga con un

oficio. [E.1]

[...] tiene que haber una capacitacién, tiene que haber trabajo para mucha gente, por-
que mucha gente sabe hacer algo, saben hacer costura, ladrillos, carpinteria, artesanias.
Pueden capacitar jovenes para que sean agentes sanitarios [...] [E.2]

Hacer un grupo de trabajo ya que la gente, algunos saben trabajar, tienen que hacer
un grupo de trabajo y que trabajen tranquilamente en su barrio [...] no estar depen-
diendo de la municipalidad, que hacen lo que ellos quieren con eso. [E.10]

Pero, ¢quién le pone el cascabel al gato? El clientelismo politico y las situa-
ciones de pobreza no existen porque la gente lo prefiera. Existen porque son
funcionales a los sistemas de dominacién y a los intereses econdmicos, sociales
y politicos. No es un problema de maldades o bondades; es un problema es-
tructural enraizado en la distribucién de los recursos publicos y en la asignacion
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de las responsabilidades tributarias que la propia sociedad disefia. Aunque las
raices profundas de la desigualdad y la inequidad social no sean tocadas —cosa
que asusta a muchos—, puede abrirse un espacio para el cambio, para resolver
los problemas que afectan particularmente a los wichis, pero que denigran a
todas las personas que sienten respeto por su condicién humana.

¢Quién le pone el cascabel al gato? La gente joven que desea luchar por su
dignidad y por el respeto. Denunciando, creando una conciencia colectiva,
teniendo iniciativas o retomandolas, aunque se fracase. Luchando para que la
comunidad wichi goce de los mismos privilegios que tienen otros argentinos
en el manejo de sus actividades econdmicas, en la posibilidad cierta de decidir
sobre su propio destino.
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ANEXO

FRAGMENTOS AUTOETNOGRAFICOS DEL TRABA]JO DE CAMPO
EN INGENIERO JUAREZ?!

La experiencia de observacion del proceso previo y del desarrollo de las eleccio-
nes legislativas en Ingeniero Judrez motivo al grupo de investigadores a volcar
sus experiencias en reflexiones autoetnograficas. El propdsito fue reconstruir las
vivencias de cada cual, analizar el papel de los valores, la presencia de los miedos
y las expectativas que se pusieron en juego en la relaciéon con las comunidades
aborigenes, tanto desde el punto de vista cultural como social. Carolyn Ellis
(2004) dice que escribir sobre uno mismo es escribir acerca de la experiencia

2 Estos testimonios autoetnograficos fueron extraidos del documento de trabajo titulado “Re-

latos y miradas de practicas electorales en el norte argentino”, coordinado por Ruth Sautu en
el Instituto Gino Germani, UBA, durante el afio 2006.
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social. En este sentido, los fragmentos de las narraciones autoetnograficas de
los miembros del equipo que particip6 del trabajo de campo, que se presentan
a continuacion, constituyen un mirar al “otro” y un vernos a nosotros mismos.
La seleccion incluye algunos de los testimonios que mejor expresan lo que vivié
el grupo aquellos dias de calor en Juarez.

Durante el viaje

[...] otra sensacién extrafia la tuve con la gendarmeria, tanto antes de entrar a Formosa,
donde nos pidieron los documentos, como en el trayecto hasta Judrez. En principio
se notaba que no éramos de Formosa, y en segundo lugar creo que era sorprendente
para los gendarmes que un grupo tan grande que no tenia domicilio en la provincia
fuera a Formosa en visperas de elecciones nacionales. Lo mas sorprendente ocurri6 en
la ruta camino a Juarez. Tuvimos muchos controles de gendarmeria [...] Lito, nuestro
chofer, mostraba la lista con la cantidad de pasajeros y decia que iba “por politica a
Judrez y que transportaba familias”, y pasaba todos los controles sin ser detenido.
(Alejandro Casalis: 20-21)

Juarez es una pequena localidad de aproximadamente 15 mil habitantes, situada a
460 kilémetros de la capital provincial y a 35 kilémetros del limite con Salta [...] La
poblacién es variada, en términos de las caracteristicas de los diferentes grupos so-
ciales que la componen. Entre los que genéricamente se autodenominan “criollos”,
se encuentran personas provenientes de la provincia de Salta, Santiago del Estero y
migrantes bolivianos, espafioles y sirio-libaneses. Por otra parte, los aborigenes se
reconocen [como] pertenecientes a la etnia wichi y toba principalmente. (Juan Pablo
Ferrero: 6)

El dia previo a las elecciones

[...] el [ambiente] resultaba un tanto tenso. Se podian ver en el barrio las tipicas
camionetas de los partidos que continuaban su tarea de “alistar” gente para el dia
siguiente; las casas de material sin terminar, esperando el voto a favor de los “benefi-
ciados” para ser habitables, y los carteles de partidos politicos pegados en cada casa
amodo de “marca”. (Maridangeles Borghini: 73)

Algunos lugarefios nos advirtieron que “gente de la politica” habia pasado por un
negocio a preguntar quiénes eran los que estaban viniendo de Buenos Aires y con

qué fines. (Juan Pablo Ferrero: 13-14)

Porlanoche, cuando regresamos al hotel, la duefia me coment6 que habia estado la po-
licfa preguntando por nosotras. Basicamente le preguntaron qué haciamos y si éramos
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periodistas [...] la sefiora contesto que sélo éramos trabajadoras sociales. Realmente
senti un poco de miedo en ese momento, pero traté de no darle mucha trascendencia
para no generar mas paranoia en el resto del grupo. (Lorena Vega: 90)

Yo [suponia que nos] internarfamos en el monte, [...] que el barrio se encontraba
aislado de la zona urbana de Juarez. No fue asi: lo que divide el barrio aborigen del
criollo es un potrero; al cruza[rlo], las diferencias econémicas, culturales y sociales
son evidentes [...] La arquitectura de las viviendas se asemeja: casas construidas en
material de adobe, con techos de paja, pisos de tierra, familias numerosas y muy po-
bres. Olvidadas, casi estancas, y marginados desde hace tiempo pero presentes en la
memoria de quienes aspiran a [...] un cargo politico. (Lorena Guerrero: 44)

El paisaje era desolador, senti mucha tristeza, nunca habia visto una pobreza de este
tipo [...]. Pensé que ellos eran argentinos como yo, pensé en cuin diferente eran
nuestras realidades, pensé en que todas las personas tienen el derecho a tener una
vida digna, pensé en que ellos no lo tenian. (Pablo Dalle: 101-102)

Durante la entrevista

Mario [...] hizo hincapié en las necesidades actuales de los wichis; en que apenas les
alcanza lo que ganan para comer, que comen una sola vez al dia, que los chicos no
tienen calzado, que los chicos repiten en el colegio y abandonan porque tienen que
ayudar en la casa, que no hay trabajo, que el gobierno reparte planes a cambio de
favores, [...] y que los politicos s6lo aparecen cuando hay elecciones, después “se van
y nos abandonan”. (Pablo Dalle: 102)

Cuando comenzamos a charlar pasaron unas sefioras con platos y nos dijeron “co-
midita”. Al preguntarle [por el comentario] a nuestra entrevistada, nos dijo que por
las elecciones habian abierto un comedor comunitario. Este comedor pertenecia a
una fraccién del X [hace referencia a un partido politicol, que estaba repartiendo
comida a cambio de votos. Pudimos observar el comedor y las camionetas trayendo
la comida. (Paula Boniolo: 62)

Luego de transcurrida la entrevista, nos confesé que cuando nos vio por el barrio
sintié ganas de “corrernos a patadas”, porque crefa que estdbamos “haciendo poli-
tica”, y a él no le gustaba eso de andar captando gente para una eleccién. En la casa
de Antonio se encontraban tres mujeres jévenes, una de las cuales estaba debajo de
un 4rbol haciendo artesanias. Nos dijo que era su hermana. Las otras dos mujeres
comenzaban a cocinar. Primero se las veia prendiendo el fuego en la tierra mientras
escuchaban radio. (Vanesa Molinaro: 52)
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De repente, levanta la mirada y se dirige a una de sus hijas. Le dice algo en wichi, y
nosotros nos quedamos sin entender la conversacion. La hija se retira y al instante
viene con una guitarra, que sirvi6 para deleitar nuestros oidos al escuchar cantar al
hombre el himno argentino en wichi. En ese momento senti una gran emocién por
poder compartir con ellos tal experiencia. (Nahuel Lizitza: 81)

Haciendo referencia al dia de las elecciones:

[...] se vefan llegar camiones y colectivos con mucha gente, el ambiente era tenso,
parecia que habia mucha organizacién por parte de algunas personas que estaban
a cargo de los grupos de cada camioneta. Lo que mas me llamé la atencién fue [...]
observar a una de estas personas, que a mi criterio eran quienes dirigian el trafico de
gente y la organizacion en la cola, que empujaba suave (pero firme) a otra dirigiéndola
hacia la entrada de la escuela. (Jimena Mantilla: 37)

Pareceria que lalocalidad era movilizada y manejada por quienes tienen el poder, dis-
poniendo, como quieren, de la vida de las personas. Y fue de esta manera que recordé
lo que comentaba Martin [agente se salud] cuando decia: “la politica no es nuestra,
la politica es de ellos” [en referencia a los blancos, a los criollos]. Como si pudiera
identificarse, como si pudiera sentirse parte, como si pudiera sentirse representado. ..
Esta es la politica que ellos entienden, la que se encuentra por fuera de su comunidad
y por fuera de su cultura. (Verénica Macaudier: 86)

Por la noche, ya cerrados los comicios,

Segui caminando hasta la avenida ancha. Alli se concentraba mucha gente, algunos
envueltos en banderas, otros haciendo sonar tambores, bombos y panderetas, o ba-
tiendo sus palmas al compas de la miisica. La mayoria bebia cerveza. Estaban felices,
su partido o su candidato habfa triunfado [...] Habfa cierto clima de carnaval. En la
ciudad, al igual que [en la] provincia, habia ganado [...] Yo [senti], sin embargo, que
todos habiamos perdido. (Pablo Dalle: 108)

Mi sensacién en la partida fue no sélo de impotencia y asombro por lo que habia
vivido alli, sino también de deseo de poder lograr algo concretamente por esta gente.
De poder accionar y de no quedarme con la experiencia vacia, con palabras vacias.
Porque entonces si lo sentirfa como un fracaso y aun como una vergiienza. Ganas de
intentar, desde un pequefio lugar, algtin tipo de cambio de situacién, de no dejar de
denunciar lo que habia pasado, porque estamos hablando de derechos, de personas,
de hechos reales, de violaciones, de injusticias... (Maridngeles Borghini: 75)

345

Procesos de urbanizacion_final.indd 345 24/11/08 10:02:16



Procesos de urbanizacion_final.indd 346 24/11/08 10:02:16



RESISTENCIA 'Y SUMISION EN SOCIEDADES URBANAS
Y DESIGUALES:
POBLACIONES, VILLAS Y BARRIOS POPULARES
EN CHILE

Francisca Marquez!

PARTE 1. LA IDENTIDAD POBLACIONAL Y EL PODER DE HABITAR
UN LUGAR EN LA CIUDAD

La aspiracion y reivindicacion de una mejor vida, de un “lugar” en la sociedad
y la ciudad, es y ha sido histéricamente una reivindicacion de la base del movi-
miento de pobladores en Chile. Durante casi todo el siglo XX, la participacion
del mundo poblacional, entendida como expresion de soberania ciudadana,
contribuy6 a controlar y a limitar el poder del Estado. La participacion del
movimiento de pobladores urbanos estimul6 el desarrollo de una cultura de
actorfa y justicia social, pero sobre todo de inventiva en la lucha por ganar es-
pacios a la ciudad.

En esta aspiracion por un lugar en la ciudad, los pobladores de este siglo XXT
parecieran no diferenciarse de sus antecesores. Sin embargo, sus relatos dejan
entrever tres elementos distintivos de lo que fueron los viejos actores populares
de mediados del siglo XX.

Uno, la debilidad de su adscripcién de clase —obrera, popular— y la con-
secuente fragmentacion de sus identidades; dos, la persistente aspiracion a la
igualdad, unos desde la equidad como principio de igualdad de oportunidades;

1 Antropéloga y sociéloga Ph. D. Presidenta del Colegio de Antropélogos de Chile; vicepresi-

denta de la Fundacién para la Superacién de la Pobreza en Chile y docente e investigadora de
la Escuela de Antropologia de la Universidad Academia Humanismo Cristiano.

347

Procesos de urbanizacion_final.indd 347 24/11/08 10:02:16



Francisca Mdrquez

otros desde la solidaridad como principio de redistribucion hacia el que nada
tiene; y tres, estrechamente ligado a los dos anteriores, una accién fragmentada
que se debate entre la resistencia, la sumision y, progresivamente, el estallido
contra un Estado que los niega en el reconocimiento de sus derechos.

Tal vez en estos tres grandes rasgos, considerando la tradicién comunitaria
y de lucha social, residan algunas de las caracteristicas mas importantes del
mundo poblacional en el Chile actual.

LA IDENTIDAD FRAGMENTADA

Partamos de lo que aqui he llamado la identidad fragmentada. La pérdida y el
debilitamiento de los viejos referentes de identidad, que daban vida y cuerpo
a la clase obrera, parece imponerse en nuestras sociedades liberales. Junto con
los viejos referentes de identidad, el relato de las luchas obreras y poblacionales
parece ir quedando relegado a la nostalgia de unos y al olvido de otros. En con-
textos de desigualdad como el nuestro, y de fragil integracion social respecto de
los modelos de modernidad, los actores poblacionales no sélo estan ausentes
del escenario y del debate publico, sino que también enfrentan dificultades
para definir principios que les otorguen identidad y sentidos que unifiquen sus
acciones. Lavida en las villas y en las poblaciones en este siglo XXI muestra que
las identidades, la pertenencia, la sociabilidad y la convivencia ciudadana no
siempre resisten la fragmentacion que impone la experiencia del gueto —que en
su sentido etimoldgico viene de getare, arrojar a los extramuros— y el estigma
que en ellos deja esta sociedad estamental —marcas que se hacian con hierro
candente sobre la piel del esclavo.

Pero no siempre fue asi. La historia del siglo XX esta plagada de ejemplos
de pobladores en los que el sentido de la identidad se construia justamente al
calor de la lucha por un espacio en la ciudad y la sociedad, de la lucha por tor-
cerle la mano a un Estado reticente, de la lucha contra los poderes ocultos de
la sociedad. Era ahi donde el orgullo de ser poblador nacia. Hoy, sin embargo,
esa identidad poblacional no sélo se encuentra fragmentada en términos de la
continuidad y de la unidad de su relato, sino también de la posibilidad de su
reconocimiento, para usar las categorias del maestro Lévi-Strauss.

Cuando se habla de identidades fragmentadas, lo que se est4 diciendo es
que los quiebres y los vacios de identidad del discurso en el mundo poblacio-
nal son profundos: entre padres e hijos, entre vecinos y vecinas, entre obreros
y estudiantes, entre el viejo trabajador y la joven vendedora del 72a/l, el relato
poblacional contiene trizaduras, olvidos y silencios, a veces profundos. Un
discurso fragmentado, deshilado, advierte Lévi-Strauss, es un discurso que
pierde su fuerza de larga duracion y con ello también la fuerza de penetrar y
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de imponerse al discurso de un poder y de un Estado que domina desde su
invisible presencia.

“Los hombres son mas los hijos de su tiempo que de sus padres”, decia el
historiador Marc Bloch. Es cierto, siempre lo ha sido; pero tal vez hoy lo sea
todavia mas que en tiempos de transformaciones vertiginosas y desigualdades
crecientes entre los hombres. L.a memoria de los espacios poblacionales ha
quedado rezagada, perdida en el vacio. Doblemente desheredados: del legado
de sus ancestros y de las promesas de la modernidad contemporanea.

Un relato fragmentado es también un relato que pierde unidad. En contextos
de fuerte segregacion, guetizacion y desigualdad, la diversidad de los elementos
que brindan una identidad, mas que constituir un recurso, un capital social,
simbdlico, econdémico, parecen més bien un impedimento para que este relato
pueda constituirse como tal. Los fragmentos prevalecen sobre la unidad. El
desconcierto de las identidades es el desconcierto de la cultura y de la accion
poblacional: “ Antes sabiamos por qué luchar”, decia una pobladora al referirse
a tiempos pasados.

Lo que hoy esta en juego es la capacidad de historicidad de estas identidades
poblacionales.

Y cuando los fragmentos son mas que la totalidad, muy dificil sera compo-
ner el mosaico, y en consecuencia ser re-conocido en toda su magnitud. Desca-
lificacion, desconocimiento, se han convertido en componentes centrales de
la experiencia de la alteridad de estas identidades desconcertadas del mundo
poblacional. Distancia subjetiva y social profunda con un Estado y una sociedad
que los fija en su condicién de excluidos y asistidos, de parias de los extramu-
ros de la ciudad. No hay disciplinamiento miés eficaz, dice Michel Foucault,
que aquel que distribuye y ordena a los individuos en el espacio. Y asi ha sido
y asi continta siendo desde el nacimiento de la Republica, desde el camino de
cintura que separa el Santiago propio del Santiago impio y plebeyo. Esfuerzo
civilizatorio del espacio popular urbano que se reactualiza una y otra vez en
las fronteras de la ciudad. Extramuros de la supervivencia, la descalificacion
y la negacion de los derechos a los que por décadas se resistié el movimiento
poblacional.

En este universo social de la descalificacion y de la vulnerabilidad, el campo
de lo posible, de lo imaginable, ciertamente se estrecha. El pensamiento y las
posibilidades de si mismo pueden reducirse a su mas minima expresién —co-
mo ocurre entre los mds marginales, apostados en las salas de espera de cada
municipio—, a la urgencia del lograr sobrevivir el dia a dia. Sobre este fondo
de déficit de identidad no puede entonces sino instaurarse un proyecto prag-
matico y defensivo que preserve y asegure lo que de si mismo persiste y resiste.
“La sumision voluntaria” a este Estado omnipresente e impenetrable, de la que
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hablaba Etienne de La Boétie, es para algunos la Gnica salida posible, para otros
la rabia y el estallido contra lo que més duele, los iguales.

LA ACCION FRAGMENTADA

Sila accion ylalucha concertada constituian el principal capital del mundo po-
blacional, hoy la precariedad de los referentes colectivos, y los obstaculos que
impone el mercado a la construccion de una accion colectiva, han pasado a ser
las referencias mas fuertes. La accion poblacional se debate entre una diversidad
de principios que hablan de la creciente individualizacién y del desapego de
los vinculos y habitos que contenian y a la vez protegian el mundo poblacional.
Fragmentacion delaidentidad y fragmentacién de su accion, que probablemente
se encuentra a la base de los enfrentamientos poblacionales que se ven surgir en
el seno mismo del mundo poblacional y que tal vez se seguiran viendo.

La resistencia nostalgica, la sumisién y el reclamo, la lucha individual o el
estallido enrabiado amenazan hoy con eclipsar toda accién concertada. La vieja
lucha por el derecho a un lugar en la ciudad se ha transformado progresivamente
en la lucha interna por un lugar en los estrechos margenes del propio gueto.
En esta trastienda poblacional, la disputa, como en el juego de espejos, termina
por volverse contra ellos mismos: el poblador que obtuvo su vivienda —tal vez
en un juego de sumisiones y pragmatismo— se convierte a menudo en el tni-
co adversario visible y posible, en el enemigo interno contra el que estallara la
rabia contenida de sus iguales. Hechos como los del 6 de abril, o los ajustes de
cuentas entre pandillas de jovenes y bandas de microtrafico pueden terminar
por socavar los cimientos que décadas de historia y lucha coman le valieron
a punta de conviccién y también de sangre, el reconocimiento y el respeto al
mundo poblacional.

La desconfianza en el Estado no se traduce en la confianza en el mundo
poblacional, y tampoco, por cierto, en los mecanismos del mercado. Paradé-
jicamente, el Estado sigue siendo percibido como el principal —y a veces tni-
co— responsable y garante del desarrollo y la igualdad.

En la desconfianza y en el temor al otro, en Chile, se agazapa el miedo de
terminar ocupando el patio trasero. Y es que ser joven, mujer, pobre, mapuche
o cesante en este pais puede significar, para muchos, ocupar el patio trasero
de la democracia, vivir una ciudadania restringida en la que la distancia entre
aquello que se quiere ser y aquello que se logra se asienta. Porque en un pais
desigual, donde el peso de los origenes es una evidencia fuerte, la probabilidad
de levantar una imagen de si, distinta con y desde otros, parece remota.

Esta es la historia, por ejemplo, de la llamada nueva pobreza, categoria que
incluye a aquellas familias que durante la década de los noventa pudieron pasar

350

Procesos de urbanizacion_final.indd 350 24/11/08 10:02:16



Resistencia y sumisién en sociedades urbanas y desiguales: poblaciones, villas y barrios populares en Chile

delos mérgenes del rio, del campamento y de la choza, alo que hoy dia se conoce
como villas o conjuntos de viviendas sociales; viviendas que van de los 35 alos
48 metros cuadrados para familias a menudo de cuatro a seis personas.

“Quiero volver al campamento”, decia con conviccién una pobladora recien-
temente erradicada a una villa, mientras las demas vecinas asentian con la cabeza.
Y aunque la mayoria de estas familias se muestra conforme con los beneficios
que supone vivir en una casa con luz, agua y alcantarillado, la nostalgia de esa
manera “comunitaria” de vivir a las orillas del rio gana fuerza a medida que
transcurre el tiempo. Rotos los viejos lazos de sociabilidad de la comunidad de
iguales, los pobladores se enfrentan a un vecindario en el que, a pesar de ellos,
la desconfianza, el miedo y la inseguridad no tardaran en instalarse.

Integracion y reconocimiento son las demandas que se escuchan una y otra
vez en cada una de estas familias. Y aunque su vivienda actual la saben mejor
que sus viejas rucas, incluso mejor que las viviendas sociales de la década de los
ochenta, todos ellos se sienten excluidos, habitantes de los bordes de la ciudad.
Mas educados, mejor alimentados y con techo, los nuevos pobres de este pais
adn ocupan el patio trasero de nuestra democracia. En este modelo de ciudad
de fronteras, marcada por la afirmacion de una ciudadania privada, la comuni-
dad y las identidades fuertemente fragmentadas se viven mal.

PARTE 11. DE LA AUTOCONSTRUCCION TUTELADA A LA PRIVATIZACION
SEGREGADA EN CHILE

El origen de las poblaciones y de los barrios populares mas emblematicos de la
ciudad de Santiago se debe rastrear en las décadas de los cincuenta y sesenta,
periodo marcado por el nacimiento del movimiento urbano y el crecimiento
de la pobreza que surgia junto a una alta la migracion rural. En este periodo de
incremento de la poblacion marginal urbana, el Estado crealos primeros planes
nacionales de vivienda. Las décadas que siguen seran testigos de la expansion
de la capacidad organizativa de los “pobres de la ciudad”, de su capacidad de
influir con miras a satisfacer sus necesidades de vivienda y de incidir en el re-
ordenamiento urbano.

Este proceso de apropiacion de la ciudad por parte de los pobladores no
s6lo fue relevante en términos del protagonismo que ellos alcanzaron en la ciu-
dad, sino también por su injerencia en los procesos de cambio social y politico
que removieron a la sociedad chilena. El movimiento de pobladores, iniciado
a mediados del siglo XX, permiti6 alcanzar y reivindicar formas mas dignas de
vida en la ciudad.?

El concepto mismo de “poblador”, con el que se denominé a los pobres de la ciudad, surgié
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Si en los afios del Frente Popular los protagonistas fueron los sindicatos
de trabajadores urbanos, en los afios de la Revolucion en Libertad lo serfan
los pobladores y su demanda por un espacio en la ciudad, los campesinos y
su exigencia de tierras. En este periodo, los pobres de la ciudad crecieron y se
convirtieron en actores centrales de la sociedad. La accion de los pobladores
ponia de manifiesto el problema de la inclusién en la ciudad y en la sociedad.
El Estado reaccioné no sélo porque no era deseable que hechos sociales como
la toma de La Victoria en 1957 se repitieran, sino porque un minimo de justicia
obligaba a poner en marcha los planes de vivienda popular.® Si bien los pobla-
dores poseian sus propias tradiciones organizativas, éstas se vieron potenciadas
afines de la década de los cincuenta y hasta finales de los sesenta por personajes
que esgrimian nuevos discursos de cambio y justicia social.

El régimen militar de las décadas posteriores y sus transformaciones insti-
tucionales tuvieron consecuencias profundas para los movimientos urbanos y
la localizacion de los pobres en la ciudad. No s6lo terminé con las “tomas” or-
ganizadas de terrenos y silenci6 el movimiento de pobladores, sino que ademas
cred la politica de erradicacion de poblaciones mas grande que haya conocido
la historia de Chile. En pocos anos, los “pobres” fueron “reubicados” y “ato-
mizados” en los margenes de la ciudad, en viviendas semejantes, por su tamano
y forma, a “cajas de f6sforos”.

Las erradicaciones de pobladores, con sus viviendas para pobres y en comu-
nas de pobres, inauguran asi una nueva etapa en la construccion de la ciudad de
Santiago. No solo la segregacion urbana se consolida, sino también el miedo y
la violencia, en una ciudad hecha de guetos y apartheid. El déficit de politicas
de vivienda no haria sino agudizar el drama de los sin casas. El allegamiento y
el hacinamiento caracterizaran las condiciones de vida de una proporcién no
menor de familias pobres de la década de los ochenta. Resistencia y supervivencia
marcaran el quehacer subterrdneo de las organizaciones de pobladores.

Durante la década de los noventa, con el retorno a la democracia, los linea-
mientos basicos del modelo neoliberal se conservan, y con ellos el criterio de
las politicas urbanas. El objetivo declarado, sin embargo, seria el de eliminar los
rasgos autoritarios y “paternalistas” que el Estado habia adquirido en décadas

y se extendid en la década de los sesenta. Sin embargo, fue en la coyuntura electoral de 1970
cuando la ciudad se poblé de “campamentos”, los pobladores fundaron nuevos barrios en la
capital y obtuvieron una nueva posicién en la ciudad y en la sociedad urbana.

> El Plan Habitacional de Alessandri, mas alld de la precariedad de las nuevas formas de po-
blamiento, inauguré un sistematico plan de reubicacién de los mas pobres en la ciudad. El
gobierno posterior de Frei Montalva debié entonces incluir en sus planes de vivienda las
denominadas “soluciones habitacionales”, es decir, formas de poblamiento precario, pero en
un sitio propio, cuando la presién y la movilizacién popular ya no admitian esperas.
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anteriores. Se trataria de quebrantar asi las actitudes clientelistas y de fomentar
el sentido de responsabilidad y de ejercicio ciudadano.

El debate de las politicas sociales de la década de los noventa no se centra
en la superacion de la desigualdad social sino en el desafio de la superacion de
la linea de la pobreza. Por esta razén, la construccion de viviendas se masifica,
pero se descuidan dos aspectos centrales que si habian estado presentes en la
década de los sesenta: localizacion y, en menor grado, calidad (Bajoit, 2002).

A partir del anlisis de la construccion de dos espacios barriales populares,
Villa La Reina, construida en 1967 durante la llamada Revoluciéon en Libertad,
y Villa San Arturo, construida treinta afos después, durante el periodo de la
concertacion democritica, se aborda a continuacion la cuestion poblacional
en Chile.

El anilisis de estos dos periodos revela cémo el mundo poblacional ha ido
perdiendo fuerza en ciertos principios basicos de los procesos de construccion
de una ciudad mas democratica, igualitaria e integradora.

LA AUTOCONSTRUCCION TUTELADA DE LA DECADA DE LOS SESENTA:
VILLA LA REINA, 1967

El tiempo histérico

A mediados de la década del sesenta corrian en Chile vientos de humanismo
cristiano, de promocién popular, y una democracia cristiana fuerte tras la figura
del presidente Eduardo Fei Montalva. Son los afios de la Alianza para el Pro-
greso, de la CEPAL y su teoria estructural sobre el desarrollo. El ambiente era
propicio para desarrollar los grandes cambios que llevarian a la modernizacion
del capitalismo nacional. La Revolucién en Libertad enmarca asi la reforma
agraria, el programa de la promocion popular y, en lo habitacional, el propésito
de promover la construccion de viviendas para absorber el crecimiento demo-
grafico y mejorar el nivel de vivienda de los pobladores. Eran tiempos en los
que la poblacién del Gran Santiago crecia estrepitosamente: superaba los dos
millones de habitantes. Con lallegada ala capital de campesinos empobrecidos
en busca de un trabajo y un mejor vivir, la precariedad habitacional aumentd.
En 1966, el 12% de la poblacién de Santiago vivia en conventillos.

El enfoque de la intervencion del Estado difiere del gobierno de Alessandri:
la politica habitacional se concibe ahora en el marco de una politica de integra-
cién y participacion social dirigida por el partido Demdcrata Cristiano. Con
la autoconstruccién de viviendas y la organizacion de sus condiciones de vida
(MINVU, 2004), el Partido proclamaba las virtudes de la comunidad popular.
Lanocién de marginalidad como supuesto social, promovida por el jesuita Vec-
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kemanns y la DESAL, inspiraba el quehacer de las politicas en torno a los més
pobres. El quehacer del Estado se abocaba al fomento de las organizaciones de
base y a los cambios institucionales, en especial mediante una ley de juntas de
vecinos. Los pobladores marginales eran convocados a participar activamente
en la politica de vivienda, estableciéndose asi un estrecho vinculo entre vida
asociativa comunitaria y vida politica. De esta manera, la politica de vivienda
lograba responder y canalizar las reivindicaciones de los marginales pero, por
sobre todo, lograba integrarlos institucionalmente al desarrollo de la ciudad.

La creacion del Plan de Ahorro Popular y la estrecha relacién que surgia
entre el desarrollo urbano y la politica habitacional se sumaron a este nuevo
enfoque, organizando y racionalizando la produccién habitacional.* La Corpo-
racién de Mejoramiento Urbano (Cormu), por su parte, gestionaba la creacion
de sociedades mixtas de mejoramiento urbano junto a municipios y entidades
publicas.’

La premisa de mediados de la década de los sesenta es “construir viviendas
dignas, pero ajustadas ala capacidad de pago de sus asignatarios”; viviendas mas
pequenas, en comparacion con las cifras historicas, pero que contaran con el
equipamiento indispensable para la vida familiar y el desarrollo comunitario.

La creciente movilizacion social ejercia cada vez mas presion, y obligaba a re-
definir los planes que se proponian. La demanda de vivienda aumenta de manera
progresiva: si en 1968 hubo ocho tomas de terreno, en 1969 éstas habian ascen-
dido a veintitrés y en 1970 llegaban a 220. El aparato administrativo no logré
operar a gran escala. Después de 1967, las luchas de los pobladores escaparon
al control institucional y las ocupaciones ilegales de terreno se multiplicaron.
Luchas de pobladores que se entremezclaron con la politica nacional populista

El sector se reorganiza institucionalmente mediante la Ley 16.391 del afio 1965. Laley crea el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la Corporacién de Servicios Habitacionales (Corhabit),
la Corporacién de Mejoramiento Urbano (Cormu); se reorganizan las dependencias de la
Corvi y la Direccién de Obras Urbanas, reformada ésta dos afios mas tarde para convertirse
en la cuarta de las corporaciones del periodo: la Corporacién de Obras Urbanas.

Uno de los ejemplos mas divulgados, reactivado posteriormente, fue el caso de Urcorei, que
articulé las acciones de la Cormu y el Plan de Desarrollo Comunal de la municipalidad de La
Reina. Se fijaban asi las relaciones entre los programas habitacionales y el desarrollo global de
la ciudad. La relacién entre la actividad econémica y el espacio territorial se incorpora en la
planificacién, y se definen politicas nacionales de planificacién y acciones dirigidas al desarrollo
regional. Con el fin de desarrollar estudios de preinversién en 4reas de vivienda y desarrollo
urbano, se inicia un programa de asistencia técnica destinado a los municipios de las principales
ciudades. Los municipios reciben capacitacién para instalar las Oficinas de Programacién de
Desarrollo Local. El papel de los estudios de preinversién y la modificacién del articulo 10 de
la Constitucién Politica, que posibilita acciones m4s expeditas de expropiacién del suelo ur-
bano con el fin de mejorar las instalaciones de las zonas residenciales, es de especial relevancia

en el caso de Villa La Reina.
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de la promocién popular. La ideologia y las organizaciones promovidas por el
mismo Estado dieron lugar a una demanda popular creciente que la sociedad
no pudo absorber (Dubet et /., 1989). Si bien el movimiento estaba vinculado
al Estado y dependia de los partidos politicos, el empefio de las organizaciones
comunitarias en mejorar las condiciones de vida y consolidar una identidad
colectiva impedia que aquél se redujera al simple clientelismo.

El arquitecto y urbanista

El proceso de construccién de Villa La Reina, ubicada en la comuna de La
Reina,® debe ser comprendido en este contexto politico y social, y en estrecha
relacion con la figura de su creador, el arquitecto y entonces alcalde (1964) Fer-
nando Castillo Velasco. El liderazgo de Castillo Velasco se construye al alero de
los movimientos de pobladores y estudiantes, cuyas demandas democratizado-
ras marcaron los gobiernos de Alessandri, Frei Montalva y Allende: derecho a
viviendas dignas, salud, educacién y participacion (Zeran, 1998).

Inspirado en los valores del humanismo cristiano, Castillo Velasco concibe
al ser humano como sujeto central de su vision arquitectonica. A partir de alli
proyecta su ideal de vivienda, barrio, comuna, ciudad y pais. En su concepcion,
la arquitectura se entrelaza a la politica, y la estética a la ética.

La construccién de Villa La Reina recoge los postulados centrales y més ra-
dicales de la época: la integracion social a la ciudad y a las fuentes laborales; la
participacion, la organizacion y la autoconstruccion. Villa La Reina se inspira
también en la constatacion de una sociedad que tiende a segregar y margina-
lizar.” Evitar la erradicacion de los mas pobres y marginales hacia la periferia
de la ciudad constitufa un principio bésico de politica social y disefio urbano
de la época.

En este proceso de integracion, y ala vez de ruptura con los patrones clasicos
de segregacion urbana, Castillo Velasco concibe la pieza clave de este proyecto:
el Parque Industrial. El proyecto original planteaba la integracion del Parque al
desarrollo comunal, y a su vez la satisfaccion de las expectativas de los trabajado-
res no solo en lo laboral sino también en actividades afines como la capacitacion
técnico-profesional, recreacion, atencién médica y servicio social.

Los terrenos de la comuna La Reina corresponden al loteo del fundo La Reina realizado en
1940. En el afio de 1963, estos terrenos son separados de la comuna de Nufioa, con la consi-
guiente creacion territorial y administrativa de La Reina. Villa La Reina colinda al norte con la
avenida Larrain, al sur con Talinay, al este con Diputada Laura Rodriguez y al oeste con Canal
Las Perdices.

7 Eduardo San Martin, en Zeran (1998).
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Villa La Reina responde, sobre todo, a un anhelo de la época de pensar las
politicas habitacionales de manera articulada a la planificacién urbana y a una
ciudad més amable, capaz de contener en si misma los principios de una sociedad
que convive bien, que tiene vida comunitaria. El proyecto del disefio urbano de
Villa La Reina, en el que sélo hay cuatro arterias principales que desembocan
en la avenida Larrain, y unos pasajes que dan a esquinas formando pequefas
plazoletas, refleja claramente su objetivo (Castillo Velasco, 1981). La preocu-
pacion por la recuperacion de los espacios publicos esta a la base del hecho de
pensar el disefio urbano, y ciertamente también de Villa La Reina. “La ciudad
necesita hoy un lugar intermedio entre el espacio privado y el publico”, dira
Castillo Velasco. Esta preocupacion por los espacios intermedios llevara a pri-
vilegiar los espacios de uso comunitario, y un trazado de calles zigzagueantes
que conformaran las pequefias plazoletas de Villa La Reina.

A un disefio concebido para favorecer la convivencia se sumé la participacion
en la autogestion. Esta permitié pensar y disefiar soluciones habitacionales a la
medida de sus habitantes. La autoconstruccion y la participacién crean “volun-
tad” y sentido de pertenencia, en los términos de Castillo Velasco.

Participacion y autoconstruccion

La autoconstruccion estd en la base del proyecto: no sélo permitié abaratar los
costos de mano de obra del proyecto y crear un sentido de pertenencia y com-
promiso, sino que sobre todo afianzé la confianza en las propias capacidades. El
relato de sus pobladores, asi como el de su gestor, Castillo Velasco, es un relato
épico que recoge y expresa el caricter de hazana de lo construido; pero también
del esfuerzo mancomunado y de destrezas que se sumaron habilmente.

La experiencia de Villa La Reina, en efecto, no obedecié exclusivamente a
las exigencias que los pobladores le hacen al Estado: naci6 de la articulacion
virtuosa de individuos con intereses, capacidades y habilidades diversas. Sin
embargo, es claro que la presencia del Estado o del municipio, en la figura de su
alcalde, fue en principio pieza central en la gestion y construccién del proyecto.
Villa La Reina nace de un proceso de fuerte autogestion tutelada que a su vez
le otorgaba a su quehacer un marco de institucionalidad.

La relacion entre el comité de pobladores y los partidos politicos era estrecha.
Y aun cuando muchos de ellos nacian justamente de afinidades partidarias, y
esto ocasionaba tensiones y fricciones entre los comités, se logrd constituir una
federacion de pobladores que agrupaba a los dieciséis comités existentes.

Laestricta organizacion de los pobladores permitia distribuir tareas, turnos y
medicién del tiempo de trabajo en puntos; éstos se acumulaban hasta completar
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el puntaje requerido para la obtencién de una vivienda. La unidad de cuenta
era el trabajo; el dinero, en cambio, tenia una injerencia menor.

El proceso de autoconstruccion, tal como se habia programado, tomé cuatro
anos. Familias enteras trabajaban saibados y domingos en faenas completas. La
compra de materiales, asi como la distribucién entre los distintos comités, tam-
bién se autogestionaba. Una vez concluido el periodo de gobierno del presidente
Frei Montalvo, el proceso de autoconstruccion ain no terminaba. Pero con la
llegada del gobierno de la Unidad Popular el apoyo estatal perdi6 fuerza y las
dinamicas sociales entre los pobladores tendieron a romperse y a polarizarse.
A pesar de que la vivienda se levantaba como un derecho indiscutible, seria el
Estado el principal responsable de velar por el cumplimiento de este derecho.
Aun asi, los pobladores continuaron con el proceso de construccién y termina-
cién de sus viviendas, aunque de manera menos organizada y colectiva.

El 11 de septiembre de 1973 concluy6 el proyecto de autoconstruccion,
pero no con la experiencia y el aprendizaje que en cada uno de ellos se habia
acumulado durante esos afnos. “La autoconstruccién adn existe”, dice una
pobladora casi cuarenta anos después. Con el regreso de la democracia y de
Fernando Castillo Velasco al municipio de La Reina a mediados de la década de
los noventa, la memoria parecio reactivarse y las nuevas generaciones volvieron
a hablar y a recordar la experiencia colectiva de los afos sesenta.

Lo cierto es que hoy, treinta afos después, nadie se quiere ir de Villa La
Reina. La comuna no sélo sigue siendo un espacio privilegiado en términos de
emplazamiento y vegetacion, sino que ademas se encuentra entre las comunas
de la regiéon metropolitana con los indices més bajos de delincuencia.® Mas
alla de las cifras, del deterioro de las calles y de los muros, de la cesantia,® del
microtrafico, de la delincuencia, los lazos de convivencia persisten, asi como
el orgullo por su historia y por el hecho de habitar una comuna integrada a la
ciudad de Santiago.

Las nuevas generaciones quisieran permanecer en la integracion de esta co-
muna privilegiada a la gran ciudad. Pocos lo logran. Pero cuando parten, aspi-
ran siempre a reproducir un modelo de vida similar.!® Entre los mas viejos, los

8 En el afio 2003, Adimark advirtié6 que en La Reina aumentaba el indice de victimizacion: es
decir, que crecia la sensacién de inseguridad porque algtin miembro de la familia habfa sido
victima de un robo con violencia.

®  Sélo un 60% de los trabajadores del Parque Industrial son vecinos de la Villa. El proyecto
original contemplaba un parque industrial con una habitacién-vivienda al lado. Esto ha fun-
cionado sélo en parte.

Aun asf, el alcalde Castillo Velasco consiguié que unas sesenta familias, los hijos y nietos de los
constructores de la villa, migraran hacia Pefiaflor y desarrollaran un proyecto similar, aunque
mas pequefio.
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temores tienen que ver con el avance de los males de la pobreza y la exclusion
social en la Villa. La resistencia de los mas viejos hecha mano de la memoria y
de los saberes de la autogestion, de la autonomia frente al Estado. Lo hacen, por
ejemplo, cuando los vecinos decidieron derrumbar unos muros que sélo servian
para cobijar ladrones y delincuentes; o cuando mujeres y nifios se esforzaron
para construir de los desechos de una gran fabrica “una plaza con areas verdes
para que tuviéramos algo fresco”. La memoria reactualizada se transforma asi
en resistencia frente a una sociedad que los margina en sus aspiraciones.

DE LA PRIVATIZACION SEGREGADA DE LA DECADA DE LOS NOVENTA:
VILLA SAN ARTURO DE MAIPU, 1997

El tiempo hbistérico

Junto con la recuperacién de la democracia, a principios de la década de los no-
venta, surgen en Santiago nuevos campamentos a orillas del rio Mapocho, lineas
de trenes, basurales, terrenos baldios y estatales. Las ocupaciones “ilegales” por
parte de las familias que desde el periodo del gobierno militar habian vivido en
condiciones de miserable allegamiento se reactivaran de manera espontinea.
Ya no se hablara de “tomas” sino de “asentamientos irregulares”. Y en sentido
estricto, estas ocupaciones estan lejos de ser lo que fueron en la década de los
setenta. De manera silenciosa y solitaria, los “sin casa” se desplazaran en las
noches, con sus cartones y maderas para construir sus precarias viviendas.

Lallegada de la democracia no activa el movimiento y las demandas colecti-
vas, pero abre un espacio de “respiro” y una esperanza de solucién. La década
de los noventa marca un nuevo pacto entre los pobladores y el Estado. Con po-
liticas mas descentralizadas, los municipios no tendran dificultad en orientar las
nuevas politicas sociales hacia los “lunares de pobreza”. El aumento significativo
de la construccion de viviendas sociales, junto con politicas para incentivar el
ahorro, permite que muchas familias accedan al “suefio de la casa propia”.

La adquisicién de vivienda pasa entonces a ser objeto de preocupacion de las
politicas sociales para “la superacion de la pobreza”. A mediados de la década
de los noventa la vivienda se transformara en instrumento clave, en el punto
de partida para la erradicacion de la pobreza y la indigencia en Chile.!! No se-
ran los pobladores organizados quienes demandaran este derecho; el Estado,
mediante una compleja ingenieria social, incentivara a las familias para que se

11 Lametade “erradicar” los 970 campamentos que existian en el pafs a mediados de la década de

los noventa se convierte en politica ptblica. El programa Chile Barrio nace justamente cuando
se constata que estos 970 campamentos existen, pero también en respuesta a la dispersion de
los programas publicos a la hora de abordar y enfrentar las situaciones de extrema pobreza.
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postulen a este derecho. Con la entrega de subsidios y apoyos complementarios
alas familias, la vivienda y el barrio se sittian en el centro de una politica integral
e intersectorial para superar la pobreza.

El esfuerzo estatal en materia habitacional implicé el traslado definitivo de
la poblacion que habitaba en campamentos o como allegados hacia las nuevas
villas de vivienda social. Estas concentran la mayoria de los pobres urbanos.
Entre los afios 1992 a 2002, las viviendas aumentan en un 25,7 %, muy por en-
cima del crecimiento poblacional del periodo (13,3 %), y el nimero de vivien-
das construidas con materiales precarios —mediaguas, piezas— decrece en un
42,9%. Segun el censo del ano 2002, alrededor del 60% del total de las viviendas
construidas en el pais pertenece a programas habitacionales subsidiados. Las
condiciones de vida y de urbanizacion de los mas pobres mejoraron sustanti-
vamente.'? La nueva pobreza urbana de Santiago es, hoy en dia, la pobreza de
“los con techo” (Rodriguez, 2001).

La villa sin nombre

En la periferia de la comuna de Maip1, entre la avenida Ferrocarril y el canal
Santa Marta, existe una villa cuyo nombre desconocen todos, aun la munici-
palidad: San Arturo, Don Arturo, Los Héroes, Carlos V, La Villa. Si bien fue
construida con los fondos del programa Chile Barrio, hasta el afno 2002 no
existia legalmente ni se encontraba en los mapas de la ciudad. A ésta no llega
locomocién colectiva, ni ambulancias, y rara vez la policia. Sin embargo, alli
habitan, desde 1999, 408 familias.

La Villa se compone de 46 edificios —sus vecinos las llaman “las naves”—,
cada uno de tres pisos y doce departamentos que dan a un pasillo coman. Los
departamentos no superan los 44 metros cuadrados, y en promedio viven cinco
personas por familia. De disefio simple, pero colores alegres, 1a Villa parece una
mas entre muchas otras. Con escasas y deterioradas areas verdes, una sede social
completamente destruida y saqueada, ofrece un panorama arido y desolado para
quien la visita por primera vez.

En el ano 2000, el ingreso promedio de las familias entrevistadas era equi-
valente al sueldo minimo, o en algunos casos inferior. La escasa participacion
laboral de las mujeres, el alto nimero de hijos en edad escolar y los gastos que
supone vivir en casa propia torna especialmente dificil la situacion econémi-
ca de estas familias. Tras la erradicacién de sus comunas de origen, muchos

12 La mejoria de las condiciones de vida de los beneficiados es evidente. El uso de la letrina o
pozo negro, como sistema de eliminacién de excretas, se redujo entre 1987 y el 2002 del 47 %
al 27,4% en el quintil I, y del 36,2% al 16% en el quintil II. Esto debido en gran medida al

esfuerzo que se hizo en el periodo en materia de vivienda social.
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de los hombres perdieron sus trabajos: ese mismo afio, sélo dos de cada siete
personas econdmicamente activas tenia un trabajo estable —en construccion,
principalmente—.

Todos los vecinos coinciden en que los dividendos son demasiado altos
para sus ingresos y la calidad de las viviendas. Para muchas familias, el monto
mensual del dividendo equivale al 50% de sus precarios ingresos. Por ende, la
morosidad llega casi al 100% de los hogares.

Los pobladores nunca pudieron ver sus viviendas antes de ocuparlas: la
entrega se aplazaba una y otra vez, pero en todo caso la noticia de haber sido
asignados es recordada como uno de los momentos mas emocionantes de sus
vidas. Si bien las historias y las aspiraciones de cada una de estas familias son
diferentes, la necesidad y el deseo de integracion y reconocimiento es comtn a
todos ellos: aun cuando saben que sus viviendas actuales son mejores que sus
viejas mediaguas,'®> mejores incluso que las viviendas sociales de la década de
los ochenta, todos ellos se saben excluidos, habitantes de los bordes de la ciu-
dad. En este modelo de ciudad segregada y ciudadania privada, la ausencia de
rituales, ceremonias y festejos que celebren el inicio de una nueva vida se vive
mal. Sin titulos de dominio, sin otro gesto que la entrega apresurada de una
llave, los vecinos perciben que sus vidas no seran lo que habian sonado, que el
estigma de la pobreza atn los acompaiia.

Ciertamente, el Estado de los afios noventa resolvi6 el gran déficit habitacio-
nal que venia de las décadas anteriores. En Chile, en toda su historia, nunca se
habia construido tanta vivienda social. El problema de los sin techo y allegados
de este pais tuvo al menos algtin alivio. Atn asi, ellos estan descontentos. El
fondo de sus reclamos, finalmente, tiene que ver con los términos a partir de
los cuales quieren y aspiran a construir su relacién con el Estado y la sociedad
en su conjunto.

Recluidas en sus viviendas, y afanadas en obtener los ingresos necesarios para
su supervivencia, las familias del antiguo campamento ya no participan, salvo en
el cuidado de la pequena iglesia evangélica que construyeron y de la plazoleta
que comparten, la mas verde de la villa. Lo demas es llana supervivencia. El
encierro, la soledad y la falta de solidaridad es lo que segtin ellos caracteriza ala
Villa. En sus relatos aparece una y otra vez la nostalgia por la comunidad del viejo
campamento. Desconcertados, impotentes ante la desconfianza y la violencia
que se ha apoderado de la vida barrial, afioran la comunidad que perdieron y
no dejan de sofar en recuperar algo de su antiguo modo de vida.

De sus nuevas viviendas destacan ellos la mala calidad, el hacinamiento, la
promiscuidad y la falta de privacidad. En el campamento, la organizacién del

13 Vivienda precaria de madera y techo de latén.

360

Procesos de urbanizacion_final.indd 360 24/11/08 10:02:17



Resistencia y sumisién en sociedades urbanas y desiguales: poblaciones, villas y barrios populares en Chile

espacio era flexible; estaban acostumbrados a espacios amplios que se adaptaban
a las necesidades de las familias. Estos nuevos departamentos, en cambio, los
obligan a vivir en un espacio cuya organizacion es fija, rigida, y en el que cual-
quier tipo de adaptacion supone necesariamente transgredir el espacio comun.
Elhacinamiento y la promiscuidad no caracterizaban la vida del campamento: lo
intrincado y laberintico del disefio y la distribucion de sus antiguas casas aislaba
los espacios, garantizaba la convivencia comunitaria y al mismo tiempo la intimi-
dad. En cambio, el disefio, el tamafio y la mala calidad de las viviendas actuales
hacen que las familias vivan en permanente situacion de angustia: lo reducido del
espacio niega cualquier posibilidad de ajuste a sus necesidades. Aun asi, muchos
se atreveran a transgredir las normas y construiran lo que requieren.

Para las familias que venian ya como allegadas de sus lugares de origen, la
falta de espacio no es un factor que los perturbe especialmente. El hacinamiento
existe, pero al menos viven en familia, no con extranos. Como allegados, asi
vivieron durante muchos afios. Les preocupa, en cambio, la mala calidad de las
viviendas y el deterioro del entorno. Para ellos la vivienda es fundamentalmente
una inversion a mediano plazo, y como su aspiracion es partir algiin dia, temen
que en ese entonces no puedan venderlas a un precio razonable.

El Estado ausente

Los habitantes de esta villa sin nombre no pueden explicarse la ausencia del
Estado en su territorio. Los rumores que corren de boca en boca y las conver-
saciones de pasillo dan forma a la escasa sociabilidad entre vecinos: que seran
desalojados, que sus terrenos seran vendidos, que una gran tienda ha decidido
construir alli, que los vecinos de los barrios mas pudientes han exigido su ex-
pulsién de la comuna. Estos son algunos de los comentarios mas frecuentes.

Lo que todos saben es que Maipt es una comuna de una nueva clase media.
Se conoce como “clase aspiracional”, y se caracteriza, entre otras, porque la
pobrezano es bienvenida. Con escasas escuelas publicas, sin micros que entren
a la villa, sin ferias donde comprar a buen precio, sin poder acudir a la munici-
palidad en busca de ayuda, sin titulos de dominio y sin ceremonial que consagre
su nueva vida, los habitantes de la Villa se sienten abandonados.

Las respuestas de los vecinos van surgiendo esporadica y desordenadamente:
se toman la calle para exigir la presencia del alcalde, acuden a la television para
que se sepa de su situacion, contratan a un abogado para que gestione sus de-
mandas ante el Ministerio de la Vivienda... Sin un rumbo claro, por supuesto.
Las acciones se suceden entonces una tras otra sin que jamds se vean sus frutos.
Finalmente, el sentimiento de impotencia frente a la invisibilidad: “Nosotros
no existimos”, decia una vecina.
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El anonimato y la invisibilidad, no obstante, tienen sus ventajas: vivir sin
pagar, aunque el costo sea no ser escuchado jamds. A pesar de los subsidios,
de las viviendas, de las aspiraciones de movilidad, de la nostalgia y el empefio
por revivir la comunidad, los vecinos de esta villa tienen miedo: cada uno se
sabe olvidado, y lejos, muy lejos de lograr la tan anhelada integracion y el reco-
nocimiento social. El abandono, la violencia, la invisibilidad y el estigma de su
pobreza es lo queda de esta historia.

La segregacién como politica

Recientes estudios del PNUD/SUR y del MINVU revelan la insatisfaccion de
los habitantes de estos nuevos barrios. La historia de Villa de Maipt lo confirma.
Esta insatisfaccion no solo atafie a sus viviendas, sino principalmente al barrio y
al vecindario. El deseo de migrar esta directamente asociado a la insatisfaccion
con el modo de vida y la sociabilidad que se impone entre estos habitantes.

No pocos estudios denuncian las falencias de este sistema: la supremacia de
la cantidad por sobre la calidad, la indigna estrechez de las viviendas, la segre-
gacion y guetizacion de sus territorios, la imposibilidad de elegir donde vivir,
la ruptura de los vinculos de vecindad.

En el inventario acumulado de vivienda social de los Gltimos veinte afios es-
tan presentes las mayores deficiencias urbano-arquitectonicas —cierres ciegos,
quiebre en relacion con el patron arquitecténico barrial, espacios residuales in-
utilizados, frentes discontinuos, apropiacion indebida de espacios piblicos—, y
de conectividad y transporte ptblico urbano. Por otra parte, los grandes volu-
menes de inversién en casas no se han acompafiado de un volumen importante
de inversion en el plano de los servicios publicos. Las villas crecen alejadas de
escuelas, consultorios, parques y espacios publicos: de ahi que la sensacién de
aislamiento y marginalidad se incremente dramaticamente.

PARTE 111. REFLEXIONES FINALES

LECCIONES DE LAS EXPERIENCIAS POBLACIONALES

La experiencia chilena de la década de los noventa es un buen ejemplo de un
Estado eficiente y activo en la resolucién del gran déficit habitacional acumulado
de las décadas anteriores. En toda la historia de Chile nunca se habia construido
tanta vivienda social para los sin techo y allegados de este pais. Sin embargo,

ellos recuerdan con nostalgia la vida en sus ranchos y campamentos. ¢De qué
habla, entonces, el descontento de estos pobladores?
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De los dos casos analizados es necesario destacar un primer aspecto: ninguna
de las historias responde a la trama espontanea de las tomas de terreno propias
de América Latina.

Villa La Reina, la villa de la década de los sesenta, es una trama concebida
desde una utopia colectiva: salvaguardar la convivencia, a la que se superpone
un disefo convenido entre el Estado y los pobladores; y la espontaneidad de la
“energia” de la autoconstruccion. Proyecto y modelo concebidos por diversos
actores urbanos en los que lo publico y lo privado se conjugan en una relacion
virtuosa.

Villa San Arturo, la villa de los afios noventa, es en cambio un proyecto que
se entrama a un programa de erradicacién de lunares de extrema pobreza, en
un contexto de indudable primacia del mercado inmobiliario en la definicion
y en el disefio del tipo de solucion habitacional y urbana. Si en la década de
los sesenta primo la utopia de la promocién popular, en la de los noventa se
impuso el cardcter masivo de las soluciones habitacionales y el ajuste del suelo
al mercado.

Ambas experiencias confirman que lo urbano no sélo acttia como espejo,
sino también como constructor de realidad social. En los afios sesenta se des-
cubre el proyecto utépico que transita entre la confianza en las capacidades y
los vinculos sociales preexistentes, y simultaneamente la apuesta por un nuevo
orden espacial y social. En los afios noventa, en cambio, en un contexto de
segregacion urbana y desigualdad social, los criterios técnicos buscan resolver
los problemas de habitacion y saneamiento.

Ambas historias, con sus quiebres y continuidades, arrojan una misma lec-
cién: la planificacion urbana consiste no tanto en pensar la sociedad, como en
retratar, en plasmar ese proyecto de sociedad. Ambas experiencias territoriales
obligan a pensar la sociedad en una ciudad que niega la diferencia, que excluye
y segrega.

Los pobladores de Villa La Reina saben bien que si de las actuales politicas
sociales de vivienda dependiera, jamas tendrian una casa igual a la que ellos se
construyeron. Y es alli donde reside la clave del orgullo de la autonomia por-
fiada, de saber que pudieron darle vuelta a la mano del sistema, a un Estado
no siempre dispuesto a escuchar. No son los pobladores del reclamo y la queja
sino del control cultural, del que habla del poder de decidir sobre los asuntos
propios, pero también sobre los ajenos. Asi como hay capacidad de ejercicio
auténomo, también la hay de construccién de alianzas con otros, con el poder
econémico y politico. Orgullo que habla de la propia historia, de un mito fun-
dante que opera de legado de los hijos, de haberle ganado un espacio a una
ciudad que expulsa a la periferia a los mas pobres de la sociedad.
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En esa experiencia de la autoconstruccion y de la promocién popular per-
siste una memoria civica y colectiva de un saber-hacer comtin y auténomo. Este
sentido del “nosotros” en nada se asemeja a la comunidad purificada de Richard
Sennet. Es un “nosotros” que se piensa y se vive en vinculacién estrecha con
el quehacer de la polis y de la ciudad. El sentido de comunidad parece dar la
fuerza para luchar por ese espacio en la ciudad. En este sentido, los vinculos
sociales construidos desde esta historia comin se transformaran en una identi-
dad territorial entendida como “el poder de habitar” en lo propio y en lo ajeno
(Garcés, 2005). Territorio de intersticio, espacio de resistencia cuyos habitan-
tes, a pesar de su metamorfosis y de sus procesos de reconversion, ejercen un
poder y un control.

En ambas villas, lamemoria y la experiencia constituyen la columna vertebral
que soporta un relato y una identidad que, a pesar de los males de la ciudad y
de la fragmentacion social que también los aqueja, subsiste entre los mds viejos
vecinos. Pero a diferencia de Villa San Arturo, en Villa La Reina la memoria es
reactualizada permanentemente, al punto de poder afirmar con orgullo que la
autoconstruccion atn esta vigente. Todo parte y vuelve al presente en su tupida
urdimbre con el pasado, diria Marc Bloch. En Maipt, en cambio, el pasado no
es mas que recuerdo nostalgico.

La villa, sus muros rallados, las rejas, hablan de su historia y de las formas
deseadas de habitarla ayer y hoy; de los antiguos y recientes miedos y deseos
de sus habitantes. Ms que de una renuncia de la vieja apuesta comunitaria, los
pasajes enrejados de Villa La Reina hablan de una “reactualizacion”. La reja
reinstalada, en un doble movimiento —del antejardin al pasaje—, vino a salvar
la confianza y la vecindad, que se habia deteriorado en los tiempos de dictadura
y silencio, y a imponer la colectividad sobre el encierro privatizado. La reja nos
habla de la recuperaciéon —tutelada y sugerida por Castillo Velasco— de rela-
ciones reciprocas que se construyen entre sus habitantes y el espacio habitado
como producto de una historia sedimentada en la materia. En Villa San Arturo,
en cambio, las rejas no hacen sino reafirmar el miedo al otro, la privatizacion
de su pobreza.

“Antes teniamos por qué luchar, hoy no hay nada”. Esta frase nostalgica de
una habitante del campamento de Cerro Navia'4 no parece tener lugar entre
los pobladores de Villa La Reina. En el buen sentido, éste sigue siendo un pro-
yecto inacabado; un proyecto propio en permanente construccion, una lucha
constante que no se detiene frente a obstaculo alguno. Porque asi lo aprendie-

4 Véanse Historias de movilidad social de familias pobres urbanas: respuestas estatales a bistorias
singulares, Fondecyt N° 1020318, e Identidad e identidades: la construccion de la diversidad en
Chile, Fondecyt N° 1020266.

364

Procesos de urbanizacion_final.indd 364 24/11/08 10:02:17



Resistencia y sumisién en sociedades urbanas y desiguales: poblaciones, villas y barrios populares en Chile

ron de sus padres. En esta villa de la década de los sesenta, a diferencia de las
de los noventa, existe un bagaje social que se preserva, una experiencia social e
histérica que construy6 una sociedad conformada por individuos fuertes en su
identidad, esto es, en su mirada de si mismos y en su proyecto de identidad.

En este espacio pensado desde lo local-comunal, desde el municipio, con
su alcalde y sus pobladores, la pregunta era cémo subvertir el gran poder des-
de los poderes de abajo, desde el control de los de abajo; y coémo romper, a su
vez, con la cuadricula de una ciudad en la que la sociedad desde abajo parece
no tener lugar.

Qué mejor ejemplo que el trazado de Villa La Reina, que subvierte y juega
con la visibilidad y la invisibilidad, el punto de encuentro y resguardo, al lado de
laluminosidad de la calle recta, abierta a la luz del sur, como dice su arquitecto.
A diferencia de los conjuntos de viviendas sociales de la actualidad, cuadricula
de cuadras largas en las que el secreto de la convivencia no se construye jamas,
ni aun en los sitios llamados paradéjicamente areas verdes —café—.

Aun cuando el propdsito de estas intervenciones publicas durante la década
de los noventa era fortalecer las capacidades solidaria y asociativa de los mas
pobres, los resultados hablan de su deterioro y erosion. La llegada de los pro-
gramas de inversion social supone un gran esfuerzo de parte de los pobladores
para comprender lalégica publicay sus requerimientos, pero ademds un trabajo
no menor de adaptacion a los términos de la relacion. La focalizacion de estos
programas —que separa a la poblacion en beneficiarios y no beneficiarios—y su
16gica de “formulacion de proyectos” obliga a los pobladores a competir por las
“oportunidades” yla “inversion social” que el Estado ofrece. Sila solidaridad y
la ayuda en el campamento tenian que ver con los lazos de consanguinidad, real
o ficticia—en estos espacios la vecindad era sinénimo de hermandad—, con la
llegada de las politicas y los programas sociales el trabajo colectivo se concentra
en fines m4s abstractos, el “proyecto”, principio unificador y de futuro préximo
en el que todos y cada uno deberi invertir. En este proceso, como se ha visto, las
estructuras solidarias, las adscripciones comunitarias y las formas tradicionales
de reciprocidad tienden entonces a transformarse y a erosionarse.

IDENTIDAD POBLACIONAL O EL PODER DE HABITAR

Toda poblacién tienen un origen; todas tienen historia y trayectoria, pero no
todas tienen una identidad, esto es, un relato, un discurso en el que el origen,
la historia y un nosotros se amarren a una trama continua y coherente, a un
proyecto de futuro. Sin este relato comprensivo y utdpico, no sélo se dificulta
la identificacion con el propio territorio, sino también los vinculos de recono-
cimiento de la ciudad.
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En la ciudad de Santiago el territorio ha sido desde siempre un recurso de
integracion e identificacion en el propio grupo de pertenencia; pero también de
desintegracion-distincion- diferenciacion con el resto de la sociedad. Las repre-
sentaciones de nosotros mismos en el mundo estan intimamente relacionadas
con las formas de ocupar el espacio y de hacer territorio. En este sentido, la iden-
tidad no es sélo narracion, sino también capacidad de accion y movilizacion.

Las practicas y el contexto fisico en que éstas se desenvuelven son una fuente
esencial de los significados de identidad. Esta condicién de la identidad se de-
nomina “territorialidad”, y el historiador Mario Garcés le atribuye el “poder de
habitar”. La territorialidad es un rasgo compartido por todos los sujetos sociales,
y por ello es un componente bésico de su identidad. Un componente cuyo peso
varia segiin las circunstancias histéricas, en beneficio de lo laboral, lo politico,
lo religioso. Y aunque el sentimiento de pertenencia en nuestras ciudades ya no
parece estar ligado exclusivamente al vecindario, sino ahora a un gran espectro
de espacios dispersos en el contexto urbano, la revalorizacién e identificacién
de los vinculos simbdlicos de intercambio y afectivos en el pequefio territorio
que representa la poblacién, la villa, el barrio y la vecindad, siguen presentes.

¢Como se construyen entonces las identidades con el territorio? La respuesta
no esta solo en la capacidad de construir un relato de identidad, sino en la situa-
cién de poder en la que ese relato se encuentra. Lo que le otorga cierto grado de
coherencia, capacidad de accion e interpretativa de su pasado, pero sobre todo
de legitimidad frente al resto de la sociedad, es su ubicacion en relacion con el
poder. Para que la identidad goce de legitimidad, sostenia Claude Levi-Strauss,
no basta un relato continuo y coherente de la memoria —poblacional, en este
caso—; es imprescindible, siempre, el reconocimiento que de este relato hace
un otro. Hace falta una mirada que a modo de espejo devuelva al territorio y a
sus habitantes la imagen que se desea proyectar. Cuando esta imagen se devuel-
ve distorsionada, estigmatizada, la identidad se tensiona, se debilita, y a veces
se fragmenta irremediablemente, y afecta cualquier capacidad de accion y de
proyeccion en el tiempo. Cuando las narrativas identitarias de estos pequefios
territorios que reciben el nombre de villas, poblaciones y ahora barrios,” son
negadas o no reconocidas, pierden su caracter de espacio intersticial, de puente
entre el mundo privado y el mundo de lo publico, entre el hogar y la ciudad.

Entre las cien medidas que la presidenta Michelle Bachelet propuso al pais se encuentra un
amplio programa de intervencién urbana en doscientos barrios vulnerables en todo Chile. Si
se mira con atencién, se concluye que estos barrios corresponden m4s bien a lo que tradicio-
nalmente se ha denominado poblaciones y villas. ¢Por qué hablar de barrios para referirse
a unos territorios cuya denominacién de origen fue siempre la de poblacién y villa? Dificil
respuesta que obliga a escarbar en los significados histéricos, socioldgicos, urbanos y también
politicos que encierra este concepto de barrio.
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Las identidades poblacionales se transforman asi en la trampa de la identidad
del gueto.

El relato nostalgico y de reclamo de muchas villas de pobreza responde jus-
tamente a esta imposibilidad de reconocimiento: de una memoria, una historia
y una trayectoria de esfuerzo y pobreza que no logra transformarse en una pro-
yeccion de si mismos en el tiempo y en la sociedad en su conjunto. Invisibilidad
que los deja atrapados en la nostalgia de un pasado idealizado.

Para construir identidad poblacional, esto es, poder de habitar, es necesario
tener control sobre las propias decisiones, de modo que aquélla se exprese en
practicas concretas, en toma de decisiones, en un poder simbdlico y practico
que demuestre el caricter permanente del barrio. Salir de la condicion de
vulnerabilidad no es s6lo un asunto de saber-hacer, sino también de poner en
escena, en actos practicos y simbdlicos, un saber-ser. La confianza, en este sen-
tido, es una dimension esencial del sentimiento de vivir en sociedad. Superar
la situacién de incertidumbre, la sensacién de estar a medio camino entre los
margenes y la sociedad, exige tener la prueba de su fiabilidad y previsibilidad.
El problema central, entonces, es crear estas condiciones de reconocimiento
para la integracion social.

Una politica que se propone repensar la cohesion urbana desde el fortaleci-
miento de sus barrios estd obligada a situarse en los procesos de construccion
del poder y la toma de decisiones de estos pequefios espacios de la gran ciudad,
de sus articulaciones con la metrépoli, con el mercado laboral, de las trayectorias
y los imaginarios que dan cuerpo a las fronteras y a las relaciones no siempre ar-
monicas de sus habitantes en la gran ciudad. “Una ciudad que no se comprende
no se puede querer”, decia Armando de Ramén. Parece necesario, entonces,
hacer hablar a esa memoria colectiva de sus batallas perdidas y de sus batallas
ganadas; de sus exclusiones y desigualdades, de los puentes y las puertas para
poder descubrir ese principio de totalidad que permitira que los habitantes del
barrio, de la poblacién o de la villa, desde sus distintas memorias y utopias, se
abran al reconocimiento de todas las marcas y huellas sobre la ciudad.
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MARGINACION Y EXCLUSION SOCIAL.
El caso de los jovenes en el Consejo Popular Colén
de la ciudad de La Habana

Elaine Morales Chuco®

INTRODUCCION

Los analisis de las ciencias sociales latinoamericanas coinciden generalmente
en resaltar la importancia del protagonismo juvenil en el desarrollo social. En
funcién de esta tesis han hecho propuestas que contribuyen a perfeccionar las
politicas sociales encaminadas a disminuir o transformar los aspectos negati-
vos que limitan la insercion activa, constructiva y productiva de los jovenes en
nuestras sociedades.

Se comparte también la idea de que la participacion de este grupo de la
poblacién en el avance de la humanidad esta condicionada por la calidad de la
formacién que tenga como sujeto. Esto responde a su vez a una relacion armoni-
ca de elementos endégenos y exdgenos, entendiendo por los primeros aquellas
caracteristicas individuales que hacen Gnico a un individuo y que tienen que
ver con los rasgos fisicos y psicolégicos particulares, mientras que los segundos
atafen al contexto econdémico, politico y social, y se traducen en politicas, es-
trategias y planes destinados a garantizar las oportunidades que requiere cada
persona joven para su desarrollo.

Licenciada en Psicologia por la Universidad de La Habana (Cuba) y magister en Desarrollo
Social por el programa FLACSO-Cuba de la misma universidad. Es subdirectora cientifica

del Centro de Estudios sobre la Juventud de Cuba e investigadora y profesora auxiliar adjunta
de la Universidad de La Habana.
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La actual generacién de jévenes latinoamericanos es, como sus antecesoras,
diversa desde el punto de vista fisico y psicoldgico. Estos aspectos, por lo tanto,
no constituyen un verdadero freno a su desarrollo. Sin embargo, la agudizacién
dela pobreza, la marginalidad, la exclusion y la vulnerabilidad social que desde
hace varias décadas sufre la region, si es percibida como una limitacion rele-
vante, pues ha reducido la oferta integral que el contexto de cada pais brinda
a los jovenes.

La menor inversion social en las personas, y sobre todo en los jovenes, es en
la actualidad una de las caracteristicas de América Latina. A nuestras socieda-
des se les esta negando, en consecuencia, su propia reproduccién con calidad,
y estos fendmenos se estan haciendo extensivos a la juventud. El panorama se
exacerba en las zonas urbanas, en especial en las grandes urbes, en las que hay
una evidente contradiccion entre su anterior prosperidad y su actual desespe-
ranza (Urani, 20006).

Cuba, con un proyecto socialista de desarrollo, difiere bastante del resto
de los paises de la region. No obstante, su panorama socioeconémico es com-
plejo, y sin duda toca a la juventud. El recrudecimiento del bloqueo, la crisis
y la reforma incrementaron las desigualdades sociales a partir de elementos
no legitimados socialmente. La concrecion del principio basico del socialismo
cubano —la igualdad y la justicia social— se ve amenazada.

En correspondencia con las consecuencias de esta situacion para la conti-
nuidad de la Revolucion, las politicas sociales emprendidas en los Gltimos seis
anos apuestan a hacer patente la justicia, el protagonismo juvenil y las garantias
para su solidez. Asi, se han puesto en marcha mas de un centenar de proyectos
sociales cuya finalidad es ofrecer nuevas oportunidades de educacion y empleo
a la juventud en general, pero en especial a la mas afectada.

Las ciencias sociales cubanas, por su parte, han jugado un importante papel:
han contribuido a la comprension de los procesos de marginacién, pobreza y
exclusion social que hacen més vulnerables a determinados sectores juveniles,
y han hecho propuestas para perfeccionar el modelo de desarrollo socialista.
La articulacion de intervenciones sociales de tipo macro y micro deberan con-
tribuir a reducir tales fenémenos.

Los conceptos que han centrado la atencion de los cientificos sociales cuba-
nos en los tltimos afios, asi como la caracterizacién de la situacion actual de la
juventud y de las politicas a ella dirigidas, constituyen algunos de los elementos
que se presentan a continuacion.
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MARGINALIDAD Y EXCLUSION SOCIAL: UNA MIRADA A SU
CONCEPTUALIZACION

Entre las ciencias sociales, la sociologia y la economia son las disciplinas que
mis se han dedicado al estudio de estos temas: los han descrito, explicado y han
propuesto nuevos modelos para el anlisis y el trazado de politicas. La psicologia
y la pedagogia han cedido la primacia, no obstante, han realizado aportes en
los temas relacionados con la transformacién de los grupos y sujetos que viven
en las condiciones mencionadas.

Luego de los importantes aportes de Germani, Nun, Quijano y Lewis, los
estudios mas recientes han hecho numerosas reflexiones sobre la marginalidad
y la pobreza, relacionando ambos fenémenos con la exclusion.

Marcial, investigador de las culturas juveniles, hace hincapié en que la mar-
ginalidad es la peor forma de integracion social. La concibe también en relacion
con la poblacion que no tiene acceso a ciertos servicios sociales y urbanos como
la educacion, el trabajo, la canasta basica completa, la vivienda digna, la recrea-
cion, el agua entubada y la electricidad, entre otros. Al mismo tiempo, advierte
que al denominar a este sector de la poblacién como marginal, se corre el riesgo
de diferenciar y excluir del resto de la sociedad, limitando las posibilidades del
trabajo integral que se debe hacer con él (Marcial, 1995).

Senala que, por lo general, la exclusion y el rechazo han tenido su base en la
intolerancia de un sector en el proceso de integracion con individuos supues-
tamente marcados por su origen, situacion socioeconémica, religion, actividad
laboral, identidad, preferencia sexual, forma de vestir, gestos, caracteristicas
corporales, diferencias bioldgicas, naturales o de crecimiento individual. Los
marginales han sido entonces las personas apartadas de la normalidad, de las
caracteristicas que se deberian tener; asi dejan de gozar de los beneficios de la
vida social. Las mujeres, los nifios y las nifias, las personas enfermas, los pobres,
los extranjeros y también quienes se dedican a la prostitucion, a la mendicidad
y a la especulacion, han sido estigmatizados y limitados en el goce de sus de-
rechos.

En las definiciones de marginalidad de autores espafioles dedicados al
trabajo directo con adolescentes y jovenes se aprecia la influencia del debate
marginalidad-integracién. La asumen como “[...] situacién o posicion en la
que se encuentran grupos sociales que estan al margen, pese a su voluntad de
integrarse”, y la definen también como “[...] el proceso por el cual las personas
o colectivos con mayor vulnerabilidad llegan a la exclusion social que supone
otras exclusiones previas de la educacion, de la cultura, del trabajo [...]”. En
ambas definiciones llama la atencion la referencia a una dindmica anterior de los
sujetos o grupos, que es condicion y antecedente importante para la emergencia
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de una situacién de marginalidad. Visto asi, se refuerza la nociéon de margina-
lidad asociada a un proceso complejo, con causas y consecuencias disimiles
(Asociacion Cultural La Kalle, 1995).

Otros autores —Kaztman entre ellos— se refieren a la marginalidad ya no
tanto en relacion con la ubicacion geografica de la vivienda, sino con respecto
al mercado del trabajo y a la ubicacion dentro de la estructura ocupacional.
Kaztman destaca la presencia de elementos psicolégicos cuando plantea que la
marginalidad, como posicion social, resulta del efecto combinado o del desajuste
de tres elementos: las metas culturales legitimadas por la cultura, que definen los
estilos de vida a los que aspira la mayoria de la poblacion; el acceso a los medios
olas oportunidades para alcanzar tales metas, que dependen fundamentalmente
de la capacidad de la economia para absorber mano de obra en empleos pro-
ductivos; y finalmente, la capacidad de los individuos para aprovechar tales
condiciones (Kaztman, 1997).

Segiin Kaztman, la fuente esencial de la marginalidad es el debilitamiento
del capital social expresado en la desarticulacion familiar y en la segmentacion
social, tanto en el plano residencial como en el educativo. Esto funciona de ma-
nera ciclica, en etapas individuales o de generacion en generacion. El proceso
de segmentacion en sus dos alternativas crea barreras que entorpecen la inte-
raccion de personas de diferentes estratos sociales y por consiguiente debilita la
posibilidad de integracion. En el caso de la segmentacion residencial, Kaztman
sefala que la formacion de guetos con precarias condiciones materiales propicia
el aislamiento respecto a la sociedad global. A esto se suma la migracion de las
personas con mas autoridad moral, lo que crea un cierto vacio normativo que
allana el camino para el florecimiento de liderazgos y subculturas marginales.
Por su parte, la segmentacion en el espacio educativo aleja la posibilidad de que
adolescentes y padres de diferente origen socioeconémico construyan cédigos
y metas comunes, desarrollen vinculos de igualdad, cooperacion, se transmitan
experiencias y sean reconocidos por sus méritos y no por su estatus.

Segtin su tesis, estos mecanismos amplian la brecha social existente y obstacu-
lizan los modos de integracién social, dejando espacio sélo parala competencia
en los espacios formales laborales, altamente institucionalizados y mediatizados
por los prejuicios hacia los pobres y marginales.

Merlo y Milanese, por su parte, diferencian las implicaciones psicosociales
de las psicodindmicas cuando se refieren a la marginacion. Desde el primer
punto de vista plantean que una posicion se define como mas o menos marginal
en funcién del contexto. Aqui es preciso considerar la cultura de pertenencia,
las representaciones sociales mas difundidas y las condiciones materiales que
caracterizan la imagen de pobreza en una sociedad determinada. Segun esta
perspectiva se puede estar marginado desde el punto de vista social, pero no
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desde el politico o cultural. La marginalidad puede proveer una forma de iden-
tidad, una fuente de construccion de orgullo de grupo que genera una sensacion
de relevancia y poder social (Merlo y Milanese, 2000).

Desde esta mirada psicosocial, y segtin G. Serpellon y Tiziano Vecchiato (ci-
tados por Merlo y Milanese, 2000), la marginalidad es una expresion del efecto
de procesos relativos a cuatro categorias: nacimiento en medio de una familia o
una comunidad ya marginadas; existencia en medio de condiciones materiales
como la pobreza econdmica, la pérdida del empleo o su precariedad, vivienda
inadecuada; tenencia de una enfermedad contagiosa o limitante; baja escolari-
dad, incapacidad de utilizar los medios tecnoldgicos e informativos modernos,
asi como la pertenencia a una expresion cultural marginal.

Segtin el enfoque psicodinamico, la marginalidad no sélo esta determinada
por elementos exdgenos, sino también por fuerzas enddgenas: eleccion del su-
jeto, forma de adaptacion activa, opcion de pertenecer a un grupo determinado
o de manifestar resistencia al cambio. Este es, a su juicio, uno de los fundamen-
tos de la existencia de las minorias activas y de los liderazgos transformadores,
criterio que muestra su coincidencia con los planteamientos de la psicologia
social europea mas relevante de los tltimos decenios.

Ademais del contexto social hostil que da lugar a la marginacion, es crucial
considerar también los recursos psicoldgicos de cada persona o grupo para
afrontar la situacion. Las potencialidades individuales o de grupo pueden actuar
como contencidn, y desarrollar asi una conducta resiliente, o pueden catalizar
los procesos desfavorables, agravandolos e instalando la automarginacion.

Marcial, Kaztman, Merlo y Milanese subrayan el papel de los elementos psi-
coldgicos en la construccion de la marginalidad. Llama la atencion el nexo que
Macial establece entre marginalidad, pobreza y exclusion, y el hecho de que los
califique indistintamente como condicionantes o como consecuencias.

La marginalidad, entonces, se puede apreciar en dos grandes 4mbitos: uno
relacionado con los problemas estructurales, econdémicos y tecnolégicos —la
explotacion de la sociedad moderna e industrial—, y otro vinculado a la pro-
blematica psicosocial o cultural, a la pobreza como problema ético, politico
e ideolégico, asi como a la falta de participacion en tanto hecho psicosocial,
expresion de una subcultura o de la inadaptacion cultural.

En consecuencia, los intentos de explicacion del origen y de las formas di-
similes de expresion de la marginalidad, apuntan a la existencia de multiples
causas que convencionalmente se podrian agrupar en dos bloques: el primero
con énfasis en el déficit econdmico por la segregacion habitacional, la falta de
acceso a bienes y servicios y la insuficiencia de ingresos, entre otros; el segundo
relacionado con aspectos de orden cultural y psicoldgico, que tienen su base
en prejuicios y estereotipos cuya expresion fundamental es la discriminacion
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de determinados grupos. La participacion plena del individuo o del grupo, asi
como la construccién de su identidad, se ve afectada en ambas dimensiones.
Estas condiciones se acompafian del menoscabo de otros aspectos de la subje-
tividad individual y de grupo, lo que hace que aspiraciones, proyectos de vida,
concepcion del mundo y autoestima, entre otros, se construyan en circunstancias
psicoldgicas desfavorables.

Ambas miradas estdn relacionadas estrechamente con la nocién de exclu-
sion. Este nexo es claro cuando se entiende que el déficit material tiene que ver
con el tipo de participacion en la sociedad, ya sea en el &mbito econdémico o en
el politico, en tanto que los elementos subjetivos se construyen precisamente a
partir de las experiencias de las personas que viven en tales circunstancias.

La aparicion de este concepto refleja un intento de reconceptualizar la des-
ventaja social, pues ésta, ya sea social, politica o cultural, se reconoce como base
de la incapacidad de acceder a los procesos de desarrollo. La exclusion esta
referida al proceso de desintegracion social, visto éste como la ruptura progre-
siva de la relacion entre lo individual y lo social, como resultado del desempleo
prolongado, de la dificultad de los jovenes para iniciarse en el mercado laboral,
de la desintegracion familiar, los problemas de vivienda y el aumento de la violen-
cia en los barrios pobres y periféricos, entre otros. Las instituciones europeas lo
asociaron inicialmente a los cambios tecnolégicos, la paralizacion econémica,
laineficacia de los mecanismos de proteccion social, la marginalizacion urbana,
la xenofobia y el racismo. Se relacioné en general con una inadecuada aplicacion
de los derechos sociales, asi como con la imposibilidad de alcanzar un estdndar
bésico de vida, considerando las oportunidades que ofrece la sociedad para el
acceso a los beneficios como ciudadanos plenos. La imagen de la sociedad es
entonces dual: por un lado, un sector excluido; por el otro, uno integrado. El
primero, de un modo u otro, en un espacio y tiempo determinados, se encuen-
tra fuera de la situacién de pertenencia social normalizada (Rodgers, Gore y
Figueiredo, 1995; Menjivar y Feliciani, 1995; Soriano Diaz, 2001).

Rodgers, Gore y Figueiredo (1995), en su estudio sobre el tema en diferen-
tes regiones del mundo, sefialan que a diferencia de la nocién de pobreza, que
se centra en los aspectos distributivos, la de exclusion lo hace en los procesos
y agentes que excluyen a individuos y grupos de la participacion social y de su
acceso al poder. Centran el valor de este enfoque en el establecimiento de un
nexo entre la privacién material y la justicia, la equidad social, los derechos
politicos y ciudadanos, que dan la posibilidad de “pertenecer”, de “compartir
bienes” y de ser reconocido socialmente. Para estos autores la exclusion se
vincula a la desigualdad, tiene caracter multidimensional y sus aristas pueden
interactuar de manera incongruente, es decir, los sujetos pueden ser excluidos
en unos sentidos y no en otros. Apuntan a la existencia de patrones de desarrollo
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que tienen implicita la exclusion, y lo relacionan con la presencia de socieda-
des y actores que incluyen y otros que excluyen. De ahi que tenga diferentes
dimensiones, que ocurra en distintos ambitos, en la nacién, region, institucion,
grupos sociales e individuos.

Estas nociones generales han generado numerosos conceptos, entre ellos el
de Martinez y Valenzuela de la década de los afios ochenta (Davila y Goicovic,
2002). Exclusion, segtn ellos, es un proceso estructural de cambio en virtud
del cual diversos conjuntos sociales, que en el pasado inmediato ocupaban po-
siciones institucionalizadas estables en el sistema social, o tenian expectativas
fundadas de incorporarse a él, son expulsados de estas posiciones o ven persis-
tentemente bloqueadas sus vias de acceso a ellas. Distinguen entre exclusion y
marginalidad ocupacional, afiadiéndole a la primera las dimensiones habitacio-
nales de los jovenes, asi como la imposibilidad de autonomia e independencia,
la baja participacion y organizacién social.

Laporta (1988) —citado por Soriano Diaz (2001)— y otros autores en-
tienden la exclusién como el proceso de separacién de un individuo o grupo
respecto de las posibilidades laborales, econémicas, politicas y culturales a las
que otros tienen acceso y disfrutan. Menjivar y Feliciani (1995) la definen como
un proceso que obedece a dinamicas de descalificacion primaria —descalifi-
cacion y marginacion de individuos y grupos por motivos politicos, sociales,
econdmicos, étnicos, culturales, religiosos, de género y de aislamiento—. Estas
dinamicas excluyen a las personas del acceso a las oportunidades humanas,
impidiéndoles el ejercicio de sus derechos. Para D. Bouget y H. Nogues —ci-
tados por Menjivar y Feliciani (1995)—, la exclusion es sinénimo de apartheid
informal, desafiliacion, desventaja social, discriminacidén, marginacion, pobreza
multidimensional, estigmatizacion, segregacion social, desigualdad, privacion
y descalificacion, entre otros.

En consonancia con esto, Merlo y Milanese (2000) sefialan que la exclusion
se asocia a los problemas de las minorias, entendidas éstas segin sus recursos
y procesos de apropiacion e intercambio. La entienden como producto de los
procesos de marginacion y desviacion. Por su parte, Arriba (2002: 11) registra
varios elementos claves para definir o entender la exclusion desde la perspec-
tiva europea: “[...] atafe a amplios sectores y es algo mas que desigualdades
monetarias [...]”; “[...] incluye pobreza, pobreza no incluye exclusion [...]7;
“[...] la exclusién no es [un] fenémeno marginal, sino un fenémeno social
que cuestiona y amenaza los valores de la sociedad [...]”; “[...] la exclusion no
significa inicamente insuficiencia de ingresos [...]”; “[...] revela algo mas que
desigualdad social e implica el riesgo de una sociedad dual o fragmentada [...]”;
“[...] viene dada por la negacion o inobservancia de los derechos sociales, [...]
politicos y econémicos”.
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El caracter relacional es acentuado por Torres (2004), quien sefiala que las
politicas para su erradicacion se deben centrar en las relaciones sociales que
la determinan, en el poder real y discursivo, y no en variables aisladas. De ello
depende, agrega, su dindmica, es decir, sus formas cambiantes en el estar afuera
o adentro. Destaca también que la exclusion abarca no sdlo el plano material
sino también el simbdlico, tendiendo a invisibilizar a quien excluye.

Al analizar las dimensiones, esferas y tipos de exclusion social, Soriano Diaz
(2001) recoge varias posiciones, entre ellas la de A. Bhalia y F. Lapeyre (1995),
quienes determinaron tres dimensiones principales: la econdmica, productora
directa de pobreza expresada en desempleo, rechazo en el mercado laboral y
privacion de recursos regulares; la social, dada por el despojo del desempleado
de su condicién social; y la politica, que apunta a la pérdida de los derechos
sociales y politicos. En una perspectiva semejante, R. Castel (1997), también
mencionado por Soriano Diaz, plantea la existencia de tres zonas que van des-
de la integracion hasta la exclusion: la primera, denominada de integracion,
seguridad o estabilidad, admite la existencia de desigualdades que no dafian la
estabilidad social, remite a la tenencia de trabajo estable y relaciones sélidas; la
segunda implica vulnerabilidad y precariedad del empleo, trabajos inestables
y desempleo, asi como fragilidad de los soportes familiares y sociales; la tercera
se refiere a la marginalidad y a la exclusion propiamente dichas como ausencia
de trabajo y de proteccion, pobreza extrema, aislamiento social, carencia de
acceso a las formas normalizadas de participacion social e incapacidad de salir
por si solos de esta situaciéon. Arriba (2002) sefialé que este modelo oculta la
diversidad de situaciones de los individuos o grupos excluidos, y que presenta
el proceso como irreversible, en el que los sujetos han perdido la capacidad de
hacer frente a la situacion.

Finalmente, Soriano presenta la propuesta de Garcia Serrano y Malo (1996).
Estos distinguen siete zonas que recorren también un camino desde la integra-
cién hastala marginacion, segtin la incidencia de la familia, el trabajo y la vivien-
da. Alude primero a la integracion que incluye la integracion total, la erosion
de las redes sociales y la pobreza integrada, esta tltima dada por bajos ingresos
pero con redes sociales s6lidas. Luego presenta la vulnerabilidad/exclusion, que
comprende la pobreza econémica en tanto deterioro de los vinculos sociales
y problemas de vivienda y la exclusion social, en la que ademas se incorporan
los nexos con la economia sumergida. Concluye con la exclusién/marginacion
que se divide en exclusion severa —economia sumergida, deterioro de habitos
y normas sociales, delito y mendicidad—, marginacion, y muerte social.

Segiin sus autores, el modelo de analisis es susceptible de expresarse en el
ambito territorial, adoptando la forma de espacios centrales y soberanos, o dis-
tanciados. Los primeros concentran elevado nivel de consumo, un alto grado
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de innovacién y de desarrollo tecnoldgico, asi como un acceso facil a los bienes
y servicios, por lo que son capaces de generar situaciones hegeménicas. Los
segundos concentran elevados indices de riesgo e inseguridad, menores tasas
de empleo, nula capacidad de decision, y tienden a generar una dindmica de
tipo secundaria.

Rodgers, Gore y Figueiredo (1995) sefialan que la exclusion se estructura
alrededor del mercado laboral, los bienes productivos, la capacidad de trabajar
productivamente y de obtener un ingreso adecuado. Se refieren en detalle al
tema y plantean los siguientes tipos:

® Bienes y servicios: exclusion del consumo como resultado de un bajo po-
der de compra, debido a su vez a un precario poder adquisitivo. Se excluye asi
a las personas con bajos ingresos de una forma de vida de alto consumo. Aqui
también se incluye lo referente a la vivienda, en tanto se segrega a los pobres
hacia determinadas 4reas carentes de condiciones sanitarias, agua potable, fa-
cilidades de recreacion, electricidad y otros servicios.

® Mercado laboral: contempla el desempleo abierto y persistente, que incide
en el incremento de la violencia yla inseguridad, en el crecimiento de las formas
marginales e improductivas de ingreso, en la anomia individual, etcétera. Acoge
ademas la exclusion dentro del mercado laboral, lo que significa estar incluido
de manera general, pero al mismo tiempo excluido de sus mejores ofertas.

® Derechos humanos: dada la intrinseca relacion entre derechos sociales y
bienestar, la obtencion de lo primero puede ser una precondicién para vencer
la exclusién econémica.

® Exclusion de la seguridad: se refiere a la desproteccion del individuo con
respecto a la violencia fisica, la seguridad de vida y las eventualidades, acciden-
tes, enfermedad, etcétera. Tales exclusiones se deben enfrentar mediante la
seguridad y la asistencia social.

® Exclusién de la tierra: aun en los casos de abundancia de tierra, la creciente
concentracion de ésta en manos de algunos individuos y la degradacion de la
misma hace que la poblacién rural no disponga de suficiente tierra productiva.
La intervencion del Estado no siempre conduce a menor exclusion.

El analisis europeo, segiin Arriba (2002), diferencia en la prictica a excluidos
econémicos de excluidos sociales; es decir, entre quienes tienen estrictamente
problemas econémicos, y los que tienen ademas otras carencias, los que pade-
cen una pobreza sobrevenida y aquellos que la padecen por herencia, los que
lo han perdido todo y los que nunca han tenido nada, los nuevos pobres y los
pobres de siempre, los excluidos circunstanciales y los de nacimiento. Desde
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esta perspectiva, y ante una problematica que va més alla de lo laboral y de las
necesidades econdmicas, la exclusién social exige una intervencion social.

Aun en el conjunto de las personas excluidas socialmente, el analisis europeo
diferencia a la poblacion normalizada de la excluida. El origen del problema
de la primera tiende a ubicarse en el nivel estructural: puesto que sus causas
son socioecondmicas, la estancia de los afectados en los programas para la in-
tegracion es breve y no requieren una intervencion social especifica. La fuente
de la situacién de la poblacion excluida, por su parte, se ubica en el nivel psi-
cosocial, especificamente en el cultural. Sus problemas son de orden psiquico:
se trata de personas que han tenido fracasos y otras dificultades en el proceso
de socializacién, que se muestran irresponsables, que tienen conductas riesgo-
sas. A pesar de ser un grupo heterogéneo, comparten normas, codigos, formas
de comunicacién —algo asi como “la cultura de la pobreza” que sefial6 Oscar
Lewis—. La situacion de la poblacién excluida es percibida como duradera,
resultado de un declive o de una herencia social. Se identifica con la margina-
cién y requiere una intervencion orientada a modificar rasgos individuales,
entrenar habilidades personales, modificar pautas de comportamientos, entre
otros aspectos. El enfoque de este anlisis de la poblacion excluida, asume que
los mecanismos desencadenantes descansan en rasgos personales; pasa por alto
el condicionamiento sociohistérico y econdémico de las formaciones psiquicas
y culturales.

En cuanto a la exclusion social en relacién con los jévenes, varios autores
coinciden en que este grupo es uno de los mas afectados —Soriano Diaz (2001);
Dévila Le6n y Goicovic Donoso (2002); Torres (2001b)—. Explican este criterio
en la temprana expulsion del seno familiar y en una educaciéon pobre, con el
consiguiente desempleo o la tenencia de un trabajo precario e inestable de lo
que se deriva una reducida participacién social.

Para medir la exclusion, Menjivar y Feliciani (1995) determinaron un con-
junto de veinte indicadores. Entre éstos se encuentran: la dificultad en el acceso
al trabajo y al ingreso; la descalificacion primaria, la familiar; los riesgos epide-
mioldgicos, el desarraigo y las migraciones; la discriminacion politica, étnica,
religiosa, de género; el abandono social, la hostilidad del ambiente doméstico
y de la naturaleza, las dificultades en el acceso a servicios generales relaciona-
dos con la educacion, la salud, el transporte, la seguridad social, la justicia, la
cultura, la informacién.

Los analisis conceptuales destacan una clara diferencia entre la exclusion y
la visién mas reducida de la pobreza, vista ésta s6lo como afectacién econémica.
Pero en relacién con la marginalidad, las distinciones no son tan evidentes. En
algunos casos se yuxtaponen o se homologan. La interconexién de los feno-
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menos es tal, sus limites a veces son tan fragiles y difusos, que los términos no
logran mantenerse al margen de estas condiciones.

Los estudios en las ciencias sociales cubanas se han centrado en la pobreza,
la marginalidad, la desventaja social y las desigualdades sociales. Las referencias
explicitas al concepto de exclusion social son escasas. Esto se debe, fundamen-
talmente, al caricter universal de las politicas sociales del pais, que protegen
especialmente a las personas mas vulnerables. Esto sin duda determinala vision
y la forma en que especialistas y también politicos abordan el tema.

El curso particular de estos fenémenos en Cuba ha marcado el desarrollo con-
ceptual de las ciencias sociales cubanas sobre este tema en los tltimos cincuenta
anos. Las politicas sociales dictadas en las primeras décadas de la Revolucion,
redujeron notablemente, con la legitimacion popular, las diferencias sociales
entre los distintos grupos. La erradicacion de barrios insalubres, la elevacion
de los ingresos, la generacion de empleos en zonas urbanas y rurales, el acceso
igualitario y gratuito a los servicios sociales basicos —salud, educacién y segu-
ridad social— y la garantia de alimentos mediante una canasta basica a precios
subsidiados, entre otras medidas, junto a una alta participacién popular en las
transformaciones sociales, dieron como resultado una contundente reduccién
de la pobreza y la marginalidad.

Fruto de la crisis econdmica y de las medidas emprendidas para paliarla,
el pais se diversificé econdmica y socialmente, y las desigualdades sociales se
profundizaron, y se extendi por determinados sectores una pobreza y una
marginalidad antes poco conocida.

Inicialmente se detectd y reconocié la existencia de una poblacién en riesgo,
que estaba en peligro de no poder cubrir alguna necesidad basica, y que por eso
debia ser monitoreada y protegida por la politica social (Colectivo de autores,
1997). Enla actualidad se admite la existencia de una pobreza con amparo, que
da cuenta de las brechas entre unos grupos y otros en la satisfaccion de algunas
necesidades, y al mismo tiempo subraya la persistencia de una cobertura uni-
versal y gratuita que reduce o compensa los efectos de esas brechas (Ferriol,
Ramos y Afié, 2005).

Los componentes econdmicos, culturales y psicoldgicos de la pobreza son
evidentes: los resultados de los estudios que se han llevado a cabo a partir de
los aportes de Oscar Lewis han puesto de manifiesto las caracteristicas sociop-
sicolégicas mas recurrentes entre las familias pobres cubanas, asi como la ten-
dencia a la reproduccién de este fenémeno en ellas (Ferriol ez dl., s.f.; Ferriol
et dl., 2003; Zabala, 1999).

Zabala (1999) dio a conocer, entre las caracteristicas sociopsicolégicas mas
recurrentes de las familias pobres cubanas, la tipologia monoparental eviden-
ciada en madres solas con sus hijos; asimismo, identifico la existencia de familias
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extensas con una alta carga o indice de dependencia y el déficit de la funcién
formadora asociada a la insuficiente preparacion de los padres para cumplir su
rol como educadores.

Un estudio hecho en La Habana (Ferriol, Ramos y Afié, 2005) tomé como
indicador los niveles de ingresos, conociendo de antemano el peso de su insufi-
ciencia en la economia doméstica y su incidencia en las condiciones de vida de
las familias cubanas. Los resultados del estudio revelaron caracteristicas intere-
santes de la poblacién pobre capitalina.? Entre los aspectos sociodemograficos
se identific6 que el tamafio de las familias pobres era superior al de la media del
pais. La presencia de menores y ancianos, de mujeres, de negros y mestizos, de
personas con nueve grados de escolaridad e incapacitados para trabajar, también
era mayor a la de la media nacional. Entre las caracteristicas socioeconémicas
sobresale la pobre utilizacion del potencial de trabajo, asociada a su vez con la
existencia de integrantes del grupo familiar desocupados o desempleados, o
asalariados con bajos ingresos en moneda nacional. En cuanto al consumo, se
detectd que los mayores gastos correspondian a los de los alimentos ofrecidos
por el Estado en moneda nacional.

Otro importante aporte de dicho estudio es la exploracion que hizo de la
subjetividad de la poblacion de mas bajos ingresos. En su mayoria ésta se percibe,
en relacién con su alimentacidn, ingresos, situacion de vivienda y condiciones
de vida en general, como pobre o casi pobre. Los significados que se le dan a
la pobreza se refieren al hambre, a la insuficiencia de ingresos, al desempleo,
a la falta de vestido y calzado, al deterioro de la vivienda, a la insuficiencia de
servicios médicos y educacionales, y a la imposibilidad de visitar lugares re-
creativos. En correspondencia con lo anterior, se reconocen como problemas
fundamentales la situacion econémica, la vivienda y la alimentacién, seguidos
del transporte, el funcionamiento de las instituciones ptblicas y el trabajo de
los 6rganos gubernamentales a nivel local.

Esta poblacion se refiri6 a una gran diversidad de estrategias para enfrentar
la pobreza —legales e ilegales—. Estas tienen que ver con el trabajo informal,
con la movilizacién de las relaciones familiares y sociales, con la venta de objetos
y articulos personales, y con la explotacion de la vivienda. A partir de ahi tam-
bién son varias sus expectativas, y tienen en comun la intencién de mejorar su
situacion actual. Entre éstas hay unas actitudes pasivas que depositan el futuro
en el gobierno, y otras mas activas que se preocupan por reparar las viviendas,
conseguir un mejor trabajo, superarse. Los autores llaman la atencion sobre la

Ya durante la década de los setenta del siglo pasado, el Instituto Cubano de Investigaciones
y Orientacién de la Demanda Interna (ICIODI) desarrollé numerosos estudios en diferentes

bartios de la capital. Estos revelaban unas condiciones de vida rezagadas con respecto a las
del resto de la ciudad.
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postura de los menores de 30 afios, una parte de los cuales hace énfasis en la
via individual para solucionar sus problemas.

Los estudios que se ocupan de las desigualdades espaciales y territoriales,
muestran la existencia de zonas opacas o luminosas segtin la densidad en ciencia,
tecnologia e informacion. Esas zonas desiguales permiten hacer también una
caracterizacion aproximada de las familias y de las personas asentadas en ellas
y catalogarlas, respectivamente, como de ingresos relativamente bajos o altos.
Las diferencias en las entradas econdémicas tienen que ver con el tipo de fuentes
y su multiplicidad; los mayores ingresos provienen de empleos en sectores pro-
ductivos alos que se les ha dado prioridad, también de la recepcion de grandes
montos de divisas, ya sean remesas u otras ayudas familiares, y de actividades
del sector informal de elevadas ganancias. Esta combinacién de elementos es
otro resquicio de marginalidad y exclusion (Ifiguez et dl., 2004).

Otra investigacion (Vazquez et dl., 2003) que se ocupd del estudio de cinco
concejos populares de la capital —Cocosolo/Zamora, Poey, Luyané Moderno,
Guanabo, Los Sitios—, seleccionados por su bajo nivel socioeconémico, porla
incidencia de actividades delictivas, y por el vinculo con la actividad turistica,
corroboré esta caracterizacion. Los problemas a los que se les dio prioridad
tienen un comiin denominador: una situacion socioeconémica y fisicoambien-
tal deplorable que se constituye en marco de necesidades basicas insatisfechas
y que condiciona las conductas potencialmente inadaptadas o explicitamente
delictivas.

Los problemas de mayor relevancia social son el déficit y el mal estado de la
construccién de la vivienda, de los que se derivan el hacinamiento, la promis-
cuidad, la profusién de ciudadelas y viviendas improvisadas; la insuficiencia y
mala calidad de los servicios técnicos —agua, alcantarillado, viales, alumbrado,
transporte, entre otros—, la escasez de ofertas culturales, deportivas y recreati-
vas; conductas sociales inadecuadas, problemas ambientales y falta de higiene;
dificultades en los servicios sociales basicos de salud y educacion, y presencia
de migrantes ilegales. Se suman los problemas con la gastronomia y el comercio,
la rigidez de las normas legales, las dificultades para reinsertar a ex reclusos y
discapacitados, y la influencia de lideres negativos.

Espina (2004) sefiala al respecto que uno de los procesos mas fuertes de la
reforma cubana ha sido la heterogeneizacion territorial, y que el aumento de
la diferenciacién y de las distancias sociales es evidente en la segmentacion del
acceso a determinados mercados, en el empobrecimiento de vastos sectores de
la fuerza laboral, y en la concentracién y polarizaciéon de los ingresos.

A esto se une la falta de correspondencia entre el trabajo y los ingresos, es
decir, entre el aporte de cada individuo y las compensaciones materiales y es-
pirituales que recibe a cambio o desea recibir. Hoy, en muchos empleos, esta
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relacion es desproporcionada. La funcién social del trabajo, en consecuencia,
se deslegitima, y se propicia asi la bisqueda de otras fuentes de satisfaccién no
aceptadas hasta el momento e inscritas en la marginalidad. La percepcion del
espectro de insuficiencias econémicas y culturales, asi como el prisma para su
analisis en el orden personal, estdn condicionados por la experiencia de cada
individuo en los espacios de igualdad antes validos. En esos espacios constru-
yeron un proyecto de vida y un conjunto de aspiraciones que podian alcanzar
mediante mecanismos que hoy han perdido veracidad y vigencia. Las percep-
ciones sociales también estan sujetas a la influencia del evidente incremento de
las desigualdades, y a la diversificacion de la oferta de productos y servicios,
estimulo directo del consumo (Espina, 2004).

El examen de la marginalidad se ha centrado en el discernimiento de su
base econémica, estructural o cultural, incluyendo en esta tltima los aspectos
psicoldgicos. De un lado se alude a lo econémico en relacion con la carencia de
vinculos productivos, la ubicaciéon en una economia de subsistencia, supervi-
vencia o resistencia y el déficit de ingresos, todos los cuales limitan el acceso a
determinados bienes y servicios. En el orden estructural se hace referencia ala
reproduccion de este fendmeno, tomando en consideracion la ubicacion geo-
grafica de barrios o individuos marginales, y también el nexo con las estructura
de poder. Con respecto a los elementos culturales y sociopsicolégicos, se abre
un gran espectro que tiene que ver con las senales individuales y de grupo, con
una determinada historia y persistencia en la sociedad cubana que se remonta
a la colonizacién (Valdés, 2001).

Una de las cuestiones mas debatidas es el nexo entre marginalidad y con-
diciones de la vivienda, incluida su ubicacién. Se ha esclarecido que la margi-
nalidad no depende tnicamente de las caracteristicas de la vivienda o de una
determinada localidad, aunque estos elementos juegan un papel importante.
Este fendmeno se ha reproducido en grupos de personas que han migrado de
sus lugares de origen o que han sido beneficiados con nuevas edificaciones o
con la remodelacion de las existentes. Sin embargo, se ha podido constatar que
algunos territorios, cuya historia esta abonada por la pobreza y la marginalidad,
hoy son grandes receptores de oleadas migratorias de personas portadoras de
una cultura marginal y con un estatus legal cuestionable.

Otros aspectos que sobre la marginalidad han sido aportados se refieren a su
nexo con la escasez de capital social, es decir, la falta de educacion y de cultura y
laviolencia intrafamiliar. Desde una perspectiva mas psicolégica, apunta ademas
a una concepcién del mundo empobrecida, asociada a una autoestima baja, a
la inmediatez y al fatalismo. L.a marginalidad esta relacionada con la falta de
participacion, el racismo, la definicién de lo legitimo, lo correcto y lo normal, y
en consecuencia conduce a la clasificacion y estigmatizacion de determinadas
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personas y grupos. Entre los elementos psicoldgicos sobresalen la construccion
y reconstruccion de prejuicios, que implican el establecimiento de una escala
valorativa en la que queda establecido lo mejor o lo peor, asi como el menos-
precio a lo diferente (Valdés, 2001; Hernandez et dl., 2004).

Desde el paradigma socialista cubano habria que

[...] revalorizar también los conceptos que la racionalidad moderna ha establecido
sobre lo bueno y lo malo, lo superior y lo inferior, etc[étera]. No se trata de imponer
soluciones [...] sino exactamente de lo contrario, de permitir la coexistencia de dife-
rentes estilos de vida en la ciudad. (Ubieta, 1993)

Se ha sefialado también que en los procesos psicosociales que sedimentan la
marginalidad se destaca la permanencia en esta situacion, pues facilita o refuerza
laincorporacion de los comportamientos y las actitudes que obstaculizan la par-
ticipacion y contribuyen a la pérdida de identidad. La permanencia en condicio-
nes de marginalidad sitta a las personas en un presente colmado de limitaciones
y les augura un futuro sin perspectivas, dando lugar asi a la automarginacion.
El analisis que el individuo o el grupo hace de si mismo favorece o entorpece el
proceso de participacion e integracion, y por lo tanto se convierte en elemen-
to decisivo para considerarse marginado en determinada area. La percepcion
acerca de su condicién —adentro o afuera, con poder o desposeido, con opor-
tunidades 0 no— tiene a su vez un caracter relativo porque depende del punto
de mira o de comparacidn, y la tendencia es fijarlos en un escalon superior. De
ahila posibilidad de que personas o grupos con determinadas caracteristicas se
automarginen, se aislen y se devalien a si mismas, aun cuando pudieran tener
potencialidades para desarrollar modos de enfrentar las condiciones que los
rodean con una determinada probabilidad de éxito.

La permanencia en la marginalidad o la percepcion de estar en ella afecta la
autoestima de las personas, menoscaba su personalidad. Se construyen o refuer-
zan asi comportamientos, normas, valores y otros elementos sociopsicoldgicos
deidentidad con la cultura marginal. Esto crea un entorno ilusorio de seguridad,
aceptacion y confianza, y refuerza y devuelve al “otro” la senal de diferencia.

En cuanto al nexo con la exclusién social en Cuba, se consideran dos ele-
mentos no necesariamente convergentes: primero, el estar al margen, con ex-
clusiones determinadas de cara a la sociedad; segundo, una drastica anulaciéon
del individuo, con implicaciones politicas de gran envergadura. El primer ele-
mento es evidente que ha incrementado su expresion en el pais, a pesar de las
politicas que universalizan y hacen gratuitos los principales servicios sociales.
Asi lo muestra la marcada diferenciacién de los grupos sociales a partir de sus
niveles de ingresos, de consumo y de satisfaccion.

385

Procesos de urbanizacion_final.indd 385 24/11/08 10:02:18



Elaine Morales Chuco

Sin embargo, los servicios de salud, educacion y seguridad social mantienen
vigentes los mecanismos de socializacién —y también de homogeneizacion—,
que permiten la interaccién de los diferentes grupos sociales en aspectos esen-
ciales de la vida cotidiana. A esto se une la participacién sociopolitica, que mo-
viliza, articula e integra a importantes sectores de la sociedad, principalmente
cuando alude a definiciones radicales. De ahi que no todos los elementos que
definen la exclusion social aplican en el caso cubano.

En atencidn a este panorama, en el que por un lado confluyen politicas socia-
les con importantes resultados, y por otro la existencia de individuos y grupos
en condiciones de marginalidad, pobreza y cierta exclusion social, se conjugan
acciones macro y micro que desde el afio 2000 se han venido ampliando de
manera constante.

¢ ERRADICACION DE LA MARGINALIDAD O PREVENCION
DE SUS EFECTOS?

Las politicas iniciadas en el afio 2000, denominadas “Batalla de ideas”, tienen a
la educacioén yla cultura como ejes para la erradicacion de la pobreza, la margi-
nalidad yla exclusion social. A partir de estos elementos centrales se han desple-
gado numerosos programas y proyectos dirigidos a garantizar la vinculacion de
adolescentes y jovenes al estudio o al trabajo, la educacion para una recreacion
sana y la cultura de ahorro de energia no renovable, entre otros aspectos. So-
bresale la formacion de trabajadores sociales, enfermeros, instructores de arte,
maestros para la ensefianza primaria y profesores generales integrales, quienes
en la mayoria de los casos desarrollan una notable labor comunitaria que con-
tribuye ademas a su formaciéon como ser humano (Gémez, 2007).

Especial mencién merece el Programa de Formacion de Trabajadores So-
ciales, que ha graduado ya a mas de 30 mil jévenes. Estos desempefian en sus
propias comunidades una encomiable labor de diagnéstico y de atencion a las
personas con necesidades especiales, ya sean materiales, de salud o educativas.
Han contribuido a la deteccién y atencién de casos sociales criticos, a la rein-
corporacion de adolescentes y jovenes al estudio o al trabajo, esmerandose par-
ticularmente con aquellos cuyas trayectorias personales, familiares, estudiantiles
o laborales los condujo a una maternidad o paternidad temprana, al delito, la
prostitucion o la drogadiccion, alejandose asi de los espacios de socializacion
capaces de ejercer una influencia positiva en ellos.

Elsignificado de esta labor es mayor si se tiene en cuenta que muchos traba-
jadores sociales, sobre todo los de las primeras graduaciones, eran ellos mismos
adolescentes y jovenes que habian abandonado el estudio o el empleo, que
vivian en comunidades marginales, que provenian de hogares disfuncionales
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caracterizados, entre otros aspectos, por los bajos ingresos y el bajo nivel de
escolaridad de los padres.

Estos programas resultan muy atractivos para la juventud cubana por dos
razones fundamentales: por el elevado reconocimiento social que le otorgé la
direccion del pais desde el inicio, y por la oportunidad de acceder a estudios
universitarios mediante un modelo pedagdgico flexible. La articulacion de estos
elementos ha sido un estimulo fundamental para la integracion social de los jove-
nes, ha contribuido ademis a elevar su autoestima y a mejorar la representacion
social que la poblacién cubana tiene de la juventud (Colectivo de Autores, 2004).
La formacion profesional de estos jovenes tiene una peculiaridad: se imparte en
las sedes que fueron creadas en todos los municipios del pais. Las instituciones
universitarias, en consecuencia, se han desmitificado, y los estudiantes y profe-
sores se han acercado a los problemas de la comunidad.

Otros programas se han orientado a incrementar y diversificar la oferta
cultural en todas las provincias del pais, otorgandole un papel destacado a la
lectura y a la creacion de centros comunitarios para el disfrute de productos
audiovisuales y el aprendizaje de la computacion. Por otra parte, los instructores
de arte contribuyen a revelar las potencialidades de los infantes y adolescentes
para apreciar y expresar el arte, trabajo que realizan en las escuelas de nivel
primario y secundario.

El desarrollo de estos programas supone ademas la creaciéon de miles de
empleos, no solo para los jovenes sino también para los encargados de dirigir o
apoyar las labores que aquéllos llevan a cabo. Estas politicas sociales se tradu-
cen en salarios, financiamiento de obras constructivas y de todo el apoyo que
corresponde.

Es preciso hacer énfasis en el caracter de prevencion de estas nuevas politicas
sociales: amplian el espectro de la formacion cultural y laboral de los jovenes,
y brindan una segunda oportunidad a quienes han acumulado experiencias
negativas en su historia de vida. En este sentido, la maternidad y la paternidad
tempranas pueden ser compensadas con horarios flexibles, e incluso con la
modalidad Ginica y muy debatida del estudio como empleo; el fracaso laboral y
educacional puede ser enfrentado con la reorientacion profesional, atendiendo
ala oferta de superacion técnica y universitaria que se propone, con un modelo
pedagdgico acorde a las caracteristicas de este tipo de estudiante; las historias
penales, presentes o pasadas, pueden ser contrarrestadas con la incorporacion
a los nuevos planes educativos, incluso en los propios centros penitenciarios,
algunos de los cuales acogen Gnicamente a jovenes con el fin de desarrollar una
labor mas especializada y particularizada.

Ademis del enfoque macro, distintas instituciones trabajan desde los nive-
les micro enfrentando los efectos de la pobreza, la marginalidad y la exclusion
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social. Se privilegian los métodos que posibilitan la participacion de los jovenes
en el diagnéstico de los problemas y en su solucion. Entre éstos se encuentran
la educacién popular y la animacién sociocultural, mediante las cuales se eje-
cutan numerosos proyectos de trabajo comunitario en zonas rurales y urbanas.
Estas acciones movilizan los recursos humanos y materiales de las localidades,
asi como los provenientes de la cooperacion internacional.

Entre los proyectos desarrollados con los jovenes y por ellos se encuentra el
que tuvo lugar en el Consejo Popular Colén, ubicado en una zona céntrica y an-
tigua de la capital habanera. La historia del lugar recoge tradiciones vinculadas al
arte, sobre todo alamusica y al baile, pero también reconoce que antes de 1959
proliferaban alli casas de juegos, prostibulos y fumaderos de drogas prohibidas.
Alli también se refugiaban o residian de manera permanente ex reclusos o pro-
fugos de la justicia. Este panorama hizo que sus habitantes fueran catalogados
como problematicos o conflictivos, estigmatizacion que atn perdura.

Este territorio se caracteriza en la actualidad por el deterioro de su fondo
habitacional, la existencia de numerosas ciudadelas y una alta concentracién
poblacional que compromete el funcionamiento de sus redes de acueducto y
alcantarillado. Presenta ademas una serie de problemas sociales, entre los que
se destaca un elevado indice delictivo.

El trabajo se proyectd como parte de la cooperacion internacional entre el
Consejo Popular, el Grupo para el Desarrollo Integral de la Capital (GDIC)
y la organizacién no gubernamental Habana Ecopolis, quienes emprendieron
la transformacion de la localidad en el afio 2000. El Centro de Estudios sobre
la Juventud fue convocado como asesor para la participacion juvenil y acom-
pafante técnico del proyecto. Paralelamente se recuperd la memoria histérica
del lugar, llevando a cabo intervenciones en viviendas y museos (Morales et /.,
2002). Esta labor tuvo la particularidad de integrar adolescentes y adultos en
el equipo gestor comunitario, de ahi la significacién para las relaciones interge-
neracionales en el contexto local.

En correspondencia con la metodologia participativa con adolescentes y jo-
venes en la labor comunitaria, se capacitd a un grupo de ellos con el fin de que
replicaran los talleres diagndsticos con sus coetaneos en distintos espacios del
Consejo Popular. Se diagnosticaron asi los problemas fundamentales de este
grupo etareo en el territorio, y se propusieron soluciones viables en el contexto
del proyecto general Habana Ecépolis.

Los principales problemas detectados tenian que ver con la recreacion,
la desvinculacién del estudio y del trabajo, las malas condiciones de vida y la
expresion de conductas antisociales —prostitucion, delincuencia, violencia y
drogadiccion—. Adolescentes y jovenes hicieron un diagndstico profundo de
los factores asociados a estos temas, ya fueran personales, comunitarios o ma-
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crosociales. Se le dio particular fuerza a la influencia del turismo en el perimetro
cercano a este Consejo Popular. En aquel entonces se hizo énfasis ademas en la
reducida oferta de estudio y empleo para los jévenes y adolescentes desvincu-
lados del sistema nacional de educacion, para aquellos otros que presentaban
dificultades o limitaciones muy especificas, como por ejemplo maternidad o
paternidad tempranas e inadaptacion escolar, y también para quienes tenian
intereses muy especificos —computacion, arte o deporte—, que las instituciones
del momento tenian pocas probabilidades de canalizar.

A pesar de las politicas de juventud existentes y de su concrecién en la
demarcacion estudiada, ain era evidente la distancia entre su disefio e imple-
mentacion y la realidad juvenil, pues las carencias de esta tltima exigian una
atencion particular. El anélisis de los adolescentes y jovenes ubicaba con clari-
dad la necesidad de recibir una ayuda especial. La situacion social y econdmica
de la mayoria los hacia fragiles y vulnerables, y esto, sumado a las tradiciones
locales, los exponia a conductas socialmente negativas. La falta de orientacion
y la débil existencia de valores morales habian conducido a que un sector de
los adolescentes y jovenes de la comunidad adoptaran practicas nocivas para
ellos mismos y los demas.

Entre los resultados de este proyecto se encuentran:

® Disefio de un centro recreativo juvenil, que se ubicaria en un antiguo
cine de la localidad, donde los adolescentes y jovenes del barrio encontrarian
espacios para el esparcimiento, la superacion y opciones de empleo. Los jove-
nes propusieron la estructuracién de una oferta recreativa variada: conciertos,
especticulos y campeonatos deportivos de juegos de mesa. Existirian posibi-
lidades para la calificacién en un espacio polivalente con talleres de pintura,
expresion corporal, musica, computacion y servicios bibliotecarios. Cada uno
de estos talleres serfa conducido por un adolescente o joven que contaria asi
con un empleo a su gusto.

e Desarrollo de talentos personales importantes en jovenes con marcada
desventaja social. Se elevé o consolidé la autoestima de quienes pertenecian al
equipo gestor. Se perfeccionaron sus habilidades comunicativas en las relaciones
interpersonales, con adultos y coetdneos, lo que les valié ante los primeros una
valoracién social positiva. Se identificé ademas el fuerte liderazgo ejercido por
un joven que asumio el rol de coordinador general.

¢ Consolidacién de la identidad barrial, afectada por la acumulacion de insa-
tisfacciones con el barrio. La perspectiva de un cambio detuvo el incremento de
las valoraciones negativas sobre la comunidad, pues se pusieron de manifiesto
la credibilidad y las potencialidades del lugar.
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® La identificacién y colaboracion de los lideres juveniles con el proyecto,
profundizé el vinculo entre la presidencia del Consejo Popular y los jovenes
del barrio.

Los resultados del estudio dan cuenta de una sensacién de exclusién y
marginacion, por la historia pasada y el presente del barrio, entre los jovenes
residentes en Colén.? Por esta razén muestran cierta tendencia a separarse de él
como grupo de pertenencia, y tratan de adoptar otros grupos como referencia
para su formacion.

Pero la exclusion no se extiende a las esferas de la educacion y la salud, pues
en el barrio existen suficientes instituciones de este tipo a las que se accede de
manera gratuita. Sin embargo, la oferta cultural no es suficientemente apro-
vechada por los jovenes, sobre todo la que ofrecen los museos, los cines y los
teatros enclavados en la localidad. De otra parte, los jovenes tienen dificultades
para acceder a otros espacios cuyos servicios no se corresponden con su nivel
adquisitivo.

La circulacion de dos monedas, y el hecho de que no todos los cubanos
pueden acceder de manera directa a una de ellas, incide no sélo en su bienestar
econdmico, sino también en la percepcion que se tiene de su estatus social. Sin
embargo, los jovenes de Coldn y de toda Cuba cuentan con la proteccion social
necesaria para ejercer sus derechos sociales, juridicos y politicos fundamentales,
de ahi que, no obstante sus carencias econdmicas, tienen acceso gratuito a los
servicios de salud —primaria, secundaria o terciaria— y de educacién desde
los primeros niveles hasta los superiores. No se puede hablar, entonces, de una
exclusion total, sino de algunas manifestaciones de ella.

Hay una fuerte dinamica entre la percepcién de la exclusién como un fe-
némeno individual, y otra que comprende al barrio como un todo dentro de la
sociedad habanera, la que les sirve de referencia. A pesar de las politicas em-
prendidas, la notoria dificultad para percibirse dentro e incluido es muy clara.
Las historias personales y barriales dificultan la incorporacién y la disposicion
para manifestarse positivamente y aprovechar las nuevas oportunidades.

En cuanto a las nuevas politicas de juventud, que ratifican al estudio y el
empleo como mecanismos de inclusion en la sociedad cubana, estos jovenes se
perciben al margen de ellas, a pesar de que en su entorno se ponen en practica
las nuevas estrategias que ofrecen opciones validas para su desarrollo personal.

> Elbarrio Colén estd ubicado en una céntrica zona capitalina. Antes de 1959 era una zona de
prostitucién, juego y drogadiccién, y la habitaban personas muy pobres. Sus edificaciones,
de precaria construccién, datan de principios del siglo pasado. Su mal estado y el dafio de sus
estructuras se han agudizado por las modificaciones informales que se les han hecho con el
tiempo.
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Cabria entonces replantearse las vias preferidas por los jovenes para superarse
como seres humanos, y cuales serfan los fines de sus actividades. Podria ser
que en su imaginario predominara la idea de arribar con facilidad a posiciones
sociales més elevadas, cuando las politicas de juventud en realidad s6lo allanan
el camino para desplegar una intensa labor individual o colectiva.

El anilisis de los resultados arroja una importante conclusion: la necesidad de
articular las politicas macro con la especificidad local. Esto permitiria adecuarla
oferta gubernamental a las demandas concretas de la poblacién, y contribuiria
ademas a desarrollar el compromiso de los pobladores con su situacion, transi-
tando de la demanda a la creatividad y a la responsabilidad con su realidad, lo
que también perfeccionaria los programas y proyectos.

Este y otros proyectos ejecutados en los tltimos afios han identificado un
conjunto de indicadores importantes que permiten detectar las localidades en
las que la intervencion es prioritaria. El trabajo realizado también permitio
identificar metodologias validas para el trabajo con adolescentes y jovenes en
situacion de pobreza o marginalidad en Cuba.

A MODO DE CONCLUSION

Elfenémeno de la marginalidad y las desigualdades que ésta implica tienen una
particular expresion en la sociedad cubana de hoy: la politica social basada en
la igualdad, la equidad y la justicia social, protectora de los sectores en mayor
desventaja social, se conjuga con los efectos de una reforma econémica postcrisis
que acentud las diferencias y las desigualdades sociales, y se une ala acumulacion
de problemas sociales sedimentados por el subdesarrollo y el recrudecimiento
del bloqueo impuesto por el gobierno de los Estados Unidos.

Las ciencias sociales vuelven a encaminar sus pasos hacia los problemas
inherentes a la pobreza, la marginalidad y la exclusién social, identificando
conceptos comunes de partida, pero reajustindolos a las condiciones del so-
cialismo cubano.

Los jovenes cubanos afectados por el proceso de marginacién y exclusion
estan en capacidad de estructurar proyectos colectivos e individuales articula-
dos con la situacion actual y con los ideales socialistas. No obstante existe un
sector cuya alternativa de solucion es la construccion de planes cuyos fines se
circunscriben a la esfera individual, por lo que la diferenciacion social debe ser
contrarrestada desde la participacion cada vez mas activa de esta poblacion
como garantia fundamental para el mantenimiento del modelo socialista cu-
bano. De ahi que la intervencion social en las comunidades con indicadores
socioeconémicos mas delicados debe sustentarse en metodologias participativas
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que contribuyan al crecimiento personal y barrial, en tanto herramientas para
hacer frente a los efectos de la pobreza y la marginalidad.
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CIUDADANIA POLITICA CALLEJERA:
APROPIACION DE ESPACIOS Y CONSTRUCCION
DE HORIZONTES POLITICOS

Juan Manuel Arbona’

En La Ceja confluye el caos de la joven ciudad de El Alto. Sus calles son testigos
de un constante flujo de personas que circulan por alli para comprar, hacer tra-
mites, o en transito a otra zona de El Alto o La Paz. La gran mayoria del trans-
porte colectivo de El Alto pasa por la zona de La Ceja. Los “voceadores” que
anuncian las paradas compiten con los vendedores ambulantes que pregonan
sus productos. En las aceras que intentan delimitar este centro urbano, varias
vendedoras de comidas invitan a los transetntes a deleitar sus productos. Jove-
nes con chalecos verdes y un teléfono celular amarrado a su mufieca deambulan
por las calles ofreciendo el servicio de llamadas. Los pagpakus? hacen demostra-
ciones de remedios naturales para problemas caseros —incluida la férmula de
c6mo limpiar CD—, ademas de vender mapas de El Alto y panfletos sobre la
vida de Evo Morales; otros predican su interpretacion de la Biblia. A esta gran
masa de transedntes —nifios y nifias cleferos, ladrones y borrachos— se unen
rétulos, construcciones a medio terminar y cientos de cables eléctricos que se
encuentran en las esquinas de la zona.

La Ceja tiene como centro a la Alcaldia municipal, quemada en dos ocasio-
nes —febrero de 2002 y de 2003— por cientos de altefios y altefias enardecidos
con las politicas gubernamentales. Estas manifestaciones de furia han sido su
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Investigacion Estratégica de Bolivia (UPIEB).

Este término aymara significa “hablador”, y designa a las personas que venden promesas y
fantasias de una mejor vida.
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respuesta a la frustracion que les ha producido el Estado y expresan su repudio
a las politicas que éste ha adoptado en las tltimas dos décadas. Buena parte del
edificio de la Alcaldia conserva los vestigios de la furia popular, recordatorio
de las consecuencias de las acciones de un pueblo marginado en busca de cam-
bios, o monumento a la negligencia del sistema politico formal. A pocos pasos
de éste se concentra un grupo de vendedores de libros nuevos y usados de los
mas diversos temas: desde textos de aritmética y quimica para estudiantes de
colegio, pasando por la reproduccion de leyes y decretos gubernamentales,
hasta libros de politica indianista de Fausto Reinaga (1969, 1971) junto a las
obras de Marx y Engels. Entre este grupo se encuentran también trabajos de
los mismos vendedores y de otros altefios sobre una gran variedad de temas.
Esta produccién interpreta y resume datos sobre temas coyunturales como la
distribucién de tierras y la produccion e industrializacion de hidrocarburos, o
presenta una linea de analisis para la organizacion social.

En las tardes, cuando el cercano sol comienza a caer, y hombres y mujeres
emprenden el retorno a sus hogares, se forman circulos de transetintes alrededor
de alguno de los vendedores de libros. Estos, con entusiasmo y conviccidn, tra-
tan de vender sus productos llamando la atencién con sus discursos. Pero mas
alla de los intentos de mercadeo, estos vendedores —todos son hombres— y las
personas que se acercan cumplen una importante funcion. A eso de las 6 pm,
uno de los vendedores comienza un discurso sobre las injusticias histéricas y las
actuales, sobre la politica boliviana, sobre la historia de las luchas indigenas, o
con propuestas para una organizacion politica a partir de la cosmovision indi-
gena o el socialismo ortodoxo. En pocos minutos se forman grandes circulos de
oyentes que a medida que transcurre el tiempo hacen preguntas, retan o com-
plementan los discursos o hacen los suyos propios. Los debates se acaloran y
el pablico adquiere un papel cada vez mas importante. Los temas cambian con
la rapidez con que se dicen, se celebran o se refutan. Pero la diversidad de los
temas tiene un denominador comun: la reivindicacion de las luchas historicas
en contra del poder colonial y su expresion actual en una poblacion que el po-
der politico de las elites margina socialmente. En fin, se denuncia la violacién
de los derechos ciudadanos de la mayoria de los bolivianos, su marginacion y
exclusion, y se debate la posibilidad de un futuro diferente.

Este ensayo se ocupa de las formas en las que estos individuos construyen y
ponen de manifiesto una ciudadania politica activa a partir de su apropiacion
cotidiana de la calle. Se argumenta que estos espacios de discurso y debate
callejero son fundamentales para tomarle el pulso a esta ciudad, que ha sido
el epicentro de las grandes insurrecciones de los Gltimos afios. Desde estos es-
pacios se construyen imaginarios y horizontes politicos de derechos y deberes
ciudadanos; en estos espacios los altefios le dan aire a sus broncas y conciben
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un futuro diferente. En estos encuentros, en los que convergen las vertientes
indigenas y mineras que definen socialmente a esta ciudad, se construye una
ciudadania politica. Esta construccién de ciudadania, a partir de la apropiacién
de espacios publicos para debatir situaciones politicas locales y nacionales, fue
una de las semillas para las movilizaciones que se han llevado a cabo desde el
recrudecimiento del proyecto neoliberal a finales de la década de los noventa.

Este ensayo comienza con un panorama general sobre la ciudad de El Alto,
luego presenta diferentes teorias sobre el tema de la ciudadania en el contexto
neoliberal y urbano, y en la dltima seccion el analisis se centra en tres ejes: ciu-
dadania, ciudad y movimientos sociales, y cémo éstos han sido articulados por
una “matriz civilizatoria” que entrelaza los hilos historicos coloniales, republi-
canos y neoliberales (Rivera, 1993). Estas secciones sirven de plataforma para
organizar la discusion sobre los procesos de construccién y manifestacion de
una ciudadania politica callejera en La Ceja, y las implicaciones para la ciudad
de El Alto.

Lametodologia de este ensayo consistio en observar y participar activamente
en estos espacios entre los meses de marzo a junio del afio 2006, lo que se com-
plementé con entrevistas abiertas e informales con varios de los participantes
—activos y pasivos—, sobre todo en horas de la noche. Por lo demas, este tra-
bajo hace parte de un estudio mds amplio sobre las formas de construccion y
organizacion de espacios politicos en El Alto, trabajo que se inicié en el 2001
y para el cual he venido recopilando datos cualitativos y cuantitativos.

EL ALTO: CONVERGENCIA DE PROCESOS E HISTORIAS

Lallamada “guerra del gas”, en octubre de 2003, marcé un hito social y politico
en el pais. El Alto fue su epicentro y sus residentes los actores principales. Este
protagonismo politico tiene sus raices en la sangre: de las 63 personas asesinadas
por las Fuerzas Armadas, 44 lo fueron en El Alto (Auza, 2004). Este fue uno
de los momentos historicos determinantes de la “revolucion democratica” que
llevaria a Evo Morales a la presidencia de Bolivia (Stefanoni y Do Alto, 2006).
Después de que la poblacién —pobres e indigenas— fuera marginada e invisi-
bilizada por generaciones, sometida a pricticas de ciudadania excluyente a la
sombra del discurso de las oportunidades del libre mercado y la multicultura-
lidad, sale a la superficie politica para demandar un nuevo orden.

Varios analistas y académicos remiten las raices de estas insurrecciones
populares a temas econémicos y politicos, y se ocupan del contexto histérico
(Tapia, Garcia Lineray Prada, 2004; Hylton y Thomson, 2005; Kohl y Farthing,
2007). Si bien la riqueza analitica de estos estudios es innegable, pocos se han
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adentrado en El Alto para analizar cémo las vivencias cotidianas de esta ciudad
incidieron en las jornadas de octubre del 2003 (Gémez, 2004).

El Alto es una ciudad joven. Apenas en 1988 obtiene su autonomia de La Paz
y es reconocida institucionalmente como tal.> Hasta entonces, los vecindarios
que hoy conforman EI Alto eran barrios marginales que conectaban La Paz con
las zonas rurales y mineras del departamento de La Paz. Las olas de emigrantes
a mediados de la década de los ochenta convierten este barrio marginal en un
centro urbano (Sandoval y Sostres, 1989). Asi, El Alto es visto como el enclave
mas pobre de la region metropolitana de La Paz, y como un espacio racializado
—el otro étnico y empobrecido—, como el espacio distante de la ciudad mo-
derna y mas sofisticada de La Paz.

El Alto funciona regionalmente como destino y como espacio de transicion.
Ha sido el destino de miles de mujeres y hombres que alli llegan guiados por la
promesa de la ciudad a mejores servicios y oportunidades econémicas. Fue el
destino de miles de familias mineras “relocalizadas” por el cierre de sus fuen-
tes de trabajo a raiz de la implementacion del proyecto neoliberal en 1985.4 Es
también el destino de miles de jovenes campesinos/indigenas, principalmente
de las provincias del altiplano paceno, que buscan alternativas ala situacion que
viven en sus zonas rurales. Gran parte de los productos agropecuarios e indus-
triales de las zonas rurales encuentran también en El Alto su comercializacion
y distribucién hacia los diferentes mercados de La Paz.

Al mismo tiempo, El Alto es un espacio de paso por el que circulan personas
y productos; un espacio en el que las identidades son apropiadas, rearticuladas
y rechazadas; en el que las visiones de futuro estan ancladas en las multiples for-
mas de definir un pasado cuyo fundamento es la memoria colectiva de historias
de migraciones y asentamientos. En fin, hablar sobre El Alto supone asumir
esta ciudad como parte y producto de los procesos socioecondmicos vividos
en Bolivia en las Gltimas décadas, y propone el reto de analizar el tema de las
identidades politicas —indigena y minera— no como variables aisladas sino
como procesos que se entrelazan en tiempo y espacio.

El Alto es un punto de convergencia de contradicciones, promesas y procesos
contestatarios en los que lo local y lo global se encuentran en la vida cotidiana.

> Enel ano 2001 esta ciudad tenfa una poblacién oficial de 649.958 (INE 2001). Estudios re-
cientes estiman que la poblacién de El Alto se acerca a los 900.000, sobrepasando a la ciudad
de La Paz (Albo, 2006).

4 ElDecreto supremo 21.060 fue el mecanismo legal mediante el cual se implement6 el proyecto
neoliberal en Bolivia. Una historia exhaustiva del neoliberalismo en Bolivia se encuentra en
Kohl y Farthing (2007).

5 Estos encuentros ocurren en forma material y simbélica. Dichos procesos en el contexto lati-
noamericano han sido estudiados en detalle por Babb (1999) y Garcia Canclini (1990).
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Las actividades cotidianas dan forma a las relaciones sociales y condicionan las
actividades politicas en El Alto. Las relaciones sociales y las organizaciones po-
liticas locales, por un lado, se funden con las historias y las memorias “traidas”
por los emigrantes llegados a esta ciudad (Albd e d/., 1981; Sandoval y Sostres,
1989); por otro, la forma como las actividades econémicas se entrelazan con lo
cotidiano sirve de nexo entre los requisitos del Estado frente ala economia global
del mercado, lainfraestructura institucional que salvaguarda su estabilidad y las
expectativas que sobre el Estado tiene la sociedad civil (Arbona, 2003). En este
sentido, la precariedad econdmica es uno de los principales ejes que informan
c6mo las altenias y los altefios construyen espacios politicos sobre los cuales se
organiza y construye la ciudad.

La articulacion de esta precariedad social tiene sus raices en dos vertientes de
identidad que definen la ciudad: la indigena —principalmente aymaras— vy la
minera. El Alto articula estas vertientes politico-culturales, origen de identidades
urbanas y de la organizacion de espacios politicos. Por un lado, las migraciones
campesinas-rurales han sido una fuente de la construccién de un imaginario
indigena en El Alto. Segiin Mamani (2005: 39): “El Alto es una ciudad sintesis
de lo aymara o indigena-popular que bajo esas condiciones no era ajena a la
indignacion comunal de los ayllus movilizados en contra del Estado blanco-
mestizo”. La otra vertiente ha sido la migracion minera, que comenzé a finales
de la década de los setenta y tuvo su auge a mediados de los afios ochenta con las
politicas de reestructuracion. Segin Crabtree (2005: xviii): “El cierre de las mi-
nas ocasiono la dispersion de los trabajadores mineros por todo el pais, y junto a
ellos se propagaron sus tradiciones politicas y su experiencia organizativa”. Estas
historias y memorias ilustran cémoy en qué condiciones se haido construyendo
esta ciudad y los horizontes politicos de lucha (Appadurai, 2002). También son
las plataformas sociales sobre las cuales se construye sentido de ciudadania. En
este contexto historico y social sitGo los espacios de debate de La Ceja y la forma
como se ha ido construyendo una ciudadania politica callejera.

CIUDAD Y MOVIMIENTOS SOCIALES: PERSPECTIVAS
DESDE LA CIUDADANIA

Los procesos histéricos que promueven simultaneamente la integracion y la
segregacion, el privilegio y la exclusion, estdn plasmados en la ciudad, pues
aquéllos inciden de manera profunda en la forma como ésta se organiza fisica
y socialmente. De estas dicotomias surgen conflictos que se relacionan con las
luchas de quienes tienen derecho a disfrutar de los beneficios de la ciudad.
Estos procesos producen la rearticulacion de identidades que convergen en
espacios urbanos —excluidos— y alimentan la lucha por el derecho ala ciudad

399

Procesos de urbanizacion_final.indd 399 24/11/08 10:02:19



Juan Manuel Arbona

(Lefebvre, 1995; Mitchell, 2003). Estos procesos historicos establecen, legitiman
y naturalizan espacios de privilegio y exclusion en los que a su vez se forman y
se consolidan espacios politicos locales, ya sea de demanda o de proteccién de
la provision de servicios basicos, y en los que se plasman demandas politicas de
reconocimiento institucional. Sobre estas demandas, y sobre la forma como son
definidas, se construyen los horizontes politicos de ciudadania.

Uno de los trabajos fundacionales sobre el tema de ciudadania es el de T. H.
Marshall (1964). Este analiza los procesos histéricos de extensién de derechos
ciudadanos en Inglaterra y las tensiones que surgen a medida que se marca
la organizacion de clases sociales. En la definicion de ciudadania, Marshall
identifica tres elementos basicos en términos de los derechos que conceden
los procesos de “ciudadanizaciéon”: civiles, politicos y sociales. Los derechos
civiles, que incluyen la libertad de expresion, propiedad privada y equidad
frente a la ley, son un prerrequisito para la promocién de los derechos politicos
que implican el derecho a la participaciéon —directa o indirecta— en todas las
esferas del gobierno. La organizacion historica de estos dos elementos son la
base de los derechos sociales, que incluyen “el derecho a un minimo bienestar
econdmico y seguridad, el derecho a participar completamente del patrimonio
social [...]” (Marshall, 1964: 71-72).

Marshall reconocia las limitaciones de este precepto: los ideales de equidad,
enmarcados en la construcciéon de ciudadania contienen una contradiccion
inherente porque dependen de la evolucion de los mercados competitivos. El
derecho ala propiedad privada, como uno de los elementos para la organizacion
de los derechos civiles y politicos, ha sido en la practica una de las limitaciones
de la ciudadania plena en América Latina (Roberts, 1996). En este contexto re-
gional, las inequidades econémicas determinaron las formas en las que se podia
acceder a los derechos sociales (Dagnino, 2003). Por lo tanto, existe una brecha
entre los derechos formales y las practicas cotidianas, en la que los grupos con
poder econdémico tienen todos los privilegios y muy pocas responsabilidades.
Esto es evidente cuando se compara la organizacién de las ciudades latinoa-
mericanas con la representacion politica en los espacios politicos formales. En
este contexto, los sindicatos han asumido un papel contestatario y mediador,
no sélo en términos de la situacién laboral, sino también como interlocutores
de las demandas de ciudadania.

[E]l sindicato se erige como el interlocutor tacito entre sociedad civil y Estado, pero
con lavirtud de que se trata de una ciudadania que permanentemente reclama su vali-
dacién en las calles, en la accién tumultuosa de la fuerza de masa, que es en definitiva,
desde la insurreccién de abril de 1952, el lenguaje de la consagracién ciudadanaeny
por el Estado. (Garcia Linera, 2001: 23)
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En el contexto latinoamericano, la exclusion y la discriminacion, legitima-
das por el Estado, no sélo han tenido una dimensién econémica (de clase) sino
también una dimension étnica y racial. M4s all4 de las tensiones generadas por
los asuntos de clase, la historia colonial y republicana latinoamericana ha sido
clave en la organizacion de las luchas sociales (Condarco, 1982; Thomson,
2006). Para Rivera (1993), el proyecto colonial tuvo un efecto estructurador en
las diferentes facetas historicas del Estado, y en la forma como se ha definido el
derecho a tener derechos. En este sentido, “la ciudadania es un ‘paquete cultu-
ral” que excluye a quienes no estan encuadrados en los modelos occidentales”
(Rivera, 1993: 106). Este paquete cultural se basa en el legitimo “ejercicio del
poder a través de estructuras sociales, econdmicas y politicas que perpetiian la
exclusién de ciertos grupos sociales” (McEwan, 2005: 972). Quijano (2000) se
refiere a esto como la “colonialidad del poder”, que ha trascendido las diferentes
formas de organizacion estatal, incluyendo los procesos de democratizacion.
Estos dos procesos —econémico y cultural— confluyen en la forma en que el
Estado, como principal proveedor de derechos ciudadanos, ha construido las
practicas y las instituciones sobre las cuales se forjan los derechos de ciudadania.
En este sentido, el Estado dirige un proceso de ciudadanizacion definiendo los
“términos publicos de la formacion, expresién y movilizacion de identidad na-
cional politica” (Yashar, 2005: 5). Pero como lo indica Rivera, este proceso de
ciudadanizacion en el contexto boliviano ha servido para reproducir y reforzar
las jerarquias sociales establecidas durante la Colonia, articulando etnia-raza y
clase en las reiteraciones de los horizontes de ciudadania.

[L]a ciudadanizacién no logré transformar, realmente, las conformaciones de casta
en conformaciones de clase, pues entre ambos horizontes se produjo una articulacién
colonial-civilizatoria que permiti6 la precaria introyeccién coactiva del horizonte cultu-
ral dela ciudadania en el corazén y en el cuerpo de los trabajadores indio-mestizos. [....]
La ciudadanizacién minera no alcanzé, por lo tanto, a homogeneizar culturalmente al
conjunto de la poblacién trabajadora en un tinico molde ciudadano, mestizo, racional
y productivo. Por el contrario, reprodujo sutiles subordinaciones y discriminaciones
internas entre los diversos eslabones de esta cadena de colores raciales y culturales, y
entre ellos y el mundo rural-indio circundante. (Rivera, 1993: 75)

Estas construcciones histéricas de ciudadania tuvieron su tltima reestruc-
turaciéon con la implementacion del proyecto neoliberal (Kohl, 2000). Los
procesos de ese proyecto, en sus generaciones de repliegue y despliegue del
Estado, tuvieron importantes consecuencias en la promocién de una particular
nocién de ciudadania (Peck y Tickell, 2002). Este “doble movimiento” tiene
una primera etapa en la que se critica y subordina el papel del Estado a favor
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del mercado, para después abrir espacio al discurso de gobernabilidad. Este
discurso promueve una mayor participacion de la ciudadania y la importancia
de los derechos humanos, aunque los fundamentos histéricos y econémicos
que habian marginado y excluido ala gran mayoria se mantienen intactos (Hin-
dess, 2002). Uno de los efectos de estos procesos de reestructuracion “bajo la
inspiracion neoliberal, [es que] la ciudadania ha sido entendida y promovida
como la simple integracion del individuo al mercado” (Dagnino, 2003: 212).
En otras palabras, los derechos de ciudadania se ejercen en la medida en que
las personas puedan participar efectivamente en el mercado. Esos intentos de
transformar la concepcion de ciudadania —lo que Schild (1998) llama “ciu-
dadania de mercado” y Hindess (2002) “ciudadania neoliberal”— tienen sus
expresiones mds explicitas en las ciudades.

CIUDAD Y CIUDADANIA

En la ciudad se plasman los procesos histéricos de construccién de ciudadania.
Castells presenta un punto de partida para el analisis de las ciudades:

[...] son productos histéricos, no sélo en su materialidad fisica, sino también en sus
significados culturales, el papel que juegan en la organizacién de la sociedad, y las
vidas de los residentes. La dimensién basica en la transformacién urbana es de debate
conflictivo entre clases y actores sociales sobre el significado de la ciudad, el significa-
do de espacios en la organizacién de estructuras sociales, y el contenido, jerarquia y
destino de las ciudades en relacién a la estructura social. (Castells, 1983: 302)

Lalectura de ciudades como “producto histérico” en el que se debaten signi-
ficados de la ciudad (y los derechos a) es un punto de partida fundamental para
analizar como se materializan los procesos de discriminacion y exclusion en los
espacios urbanos. Castells sugiere que los procesos histéricos crean privilegios
y exclusiones que se expresan en el espacio y en los conflictos que se derivan
de estas inequidades. Estas tltimas producen a su vez la rearticulacion de las
identidades politicas que convergen en los espacios urbanos —excluidos—*° y
que alimentan la lucha por el derecho a la ciudad. ¢Cémo se establecen esos
derechos? ¢Qué formas de institucionalidad los legitiman? Y mds importante
aun: ¢quiénes luchan por los derechos a la ciudad y cémo? En parte mi argu-
mento sostiene que justamente a través de estos procesos historicos, y de la forma
como se manifiestan y se materializan en el espacio, se establecen, se legitiman

¢ Lo que es muy diferente a afirmar que estos territorios sean simples contenedores de identi-
dades. Para una critica de esta visién de espacios, véase Harvey (1997).
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y se naturalizan los espacios de privilegio y exclusion; es alli donde se forman y
se consolidan los espacios politicos locales, ya sea de demanda, de construccién
o de proteccién de ciudadania.

La construccién histérica de espacios urbanos en América Latina responde a
los sistemas de produccion, extraccion o comercializacién colonial, que reque-
rian concentracién de poblacion en espacios determinados en los que se plas-
maban y reforzaban las jerarquias sociales.” Esto hacia que se formaran ciudades
duales en las que bajo un mismo régimen politico se mantenia una tensa convi-
vencia de espacios privilegiados y de espacios de desamparo.® Paralelamente,
la concentracién de poblacién suponia diferentes formas de vivir y de convivir
en y con la ciudad, y diversas formas de establecer y reproducir relaciones de
poder plasmadas en el espacio urbano. Estos procesos han sido trascendentales
para la organizacion y construccion de las ciudades latinoamericanas.

Las ciudades siguen siendo un espacio estratégico para el desarrollo de ciudadania.
[Las ciudades] no son la tinica arena. Y no todas las ciudades son estratégicas. Pero
por sus concentraciones de lo no-local, lo extrafio, lo mezclado y lo pblico, las ciu-
dades resaltan con mas claridad los tumultos de la ciudadania. Sus muchedumbres
catalizan procesos que decisivamente expanden o erosionan las reglas, los significados
y las practicas de la ciudadania. (Holston y Appadurai, 1999: 2)

El papel catalizador de la ciudad —sus calles y muchedumbres— es signifi-
cativo cuando se trata de definir y retar los términos ptblicos de la ciudadania
politica y de la organizacion colectiva. A partir de los procesos histéricos se
debate y se lucha por los “significados culturales” de ciudadania y sus implica-
ciones materiales.

CIUDADANIA Y MOVIMIENTOS SOCIALES

Los movimientos sociales expresan las luchas por el “derecho a tener derechos”
(Alvarez, Dagnino y Escobar, 1998). Las identidades politicas adquieren forma
en el contexto de los procesos historicos que informan y conforman la cons-
truccion de sujetos y espacios. Hale (1997: 568) define las identidades politicas

7 Esto es evidente en las primeras ordenanzas de planificacién urbana que recibié Pedrarias
Davilaen 1513 (Crouch, Garr y Mundigo, 1982). Cabe resaltar que las ciudades de los imperios
Incay Azteca reflejaban esta dualidad (Von Hagen y Morris, 1998; Soustelle, 1996).

8 Cuando me refiero a las ciudades de la Colonia como “duales”, es importante resaltarlo, no
pretendo simplificar la complejidad de los procesos y del espacio a una simple dicotomia.
Pero para los propésitos de este ensayo, esta nocién de dualidad basta para resaltar la intima
interaccién de procesos y espacios de exclusion.
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como “las sensibilidades y acciones colectivas que provienen de una localidad
particular de la sociedad, retando directamente las categorias universalistas que
tienden a subsumir, borrar, o suprimir estas particularidades”. En este sentido,
los procesos de reestructuracion neoliberal son vividos y enfrentados localmente.
Estos procesos también son cruciales en la construccion de espacios y formas
de construir identidades politicas que permiten generar visiones sobre el futuro
y acciones posibles. Estas identidades politicas, alimentadas en la localidad en
las practicas cotidianas, revelan como se vive y cémo se convive, como se ne-
gocian conflictos y como al momento de interpretar estas pricticas se integran
las historias y las memorias. Pero también en los momentos de crisis y conflicto
salen a la superficie las practicas cotidianas, opacadas por los espacios politicos
formales, para retar la naturalidad y legitimidad del orden politico en el que
estan inmersas (Tapia, 2001).

Si Hale (1997) analiza c6mo estos procesos son vividos y enfrentados a par-
tir de las construcciones de las identidades politicas locales, Appadurai (2002)
determina cémo se proyectan hacia el futuro, y define estos horizontes politicos
como “los limites externos de la aspiracion y la inspiracion dentro de los cuales
planes concretos, estrategias y esperanzas entre los marginados son alimentadas”
(Appadurai, 2002: 30). Estos horizontes politicos se expresan en los discursos
y en las acciones localizadas que intentan construir alternativas a partir de lo
cotidiano y lo concreto de la localidad, y surgen para enfrentar el actual orden
politico. Los sujetos que viven en las margenes sociales y urbanas se enfrentan
a las estrategias politicas y discursivas del proyecto neoliberal gracias a estos
horizontes politicos.

Mediados por las identidades politicas que surgen de las historias y de la
memoria colectiva, la construccién de horizontes politicos tiene un efecto par-
ticular en la nocién de ciudadanta, y especificamente en la construccién de una
ciudadania politica callejera. La nocion de ciudadania tiene raices historicas y
territoriales en las que se organizan practicas desde las margenes sociales. En
este contexto, “el concepto de ciudadania se refiere a las practicas conflictivas
conectadas con el poder que reflejan quién puede decir qué en el proceso de
identificacion de los problemas en una comunidad [ciudad o pais] y las formas
en que éstos seran enfrentados” (Jelin, 2003: 314). Justamente a partir de la
lucha de “quién puede decir qué”, y quién tiene el “derecho a tener derechos”,
se forjan los movimientos sociales que luchan por

[...]1a construccién de una nueva nocién de ciudadania que ha llegado a ser vista
como [algo] mas all4 de la adquisicién de derechos legales, requiriendo la constitu-

cién de sujetos sociales activos que identifican lo que consideran son sus derechos y
luchan por su reconocimiento. (Dagnino, 2003: 211)
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Holston (1998) propone el concepto de “ciudadania insurgente” como
una estrategia para entrelazar las construcciones histéricas de ciudadania con
los procesos de organizacién de ciudades. Este concepto tiene una estrecha
relacion con las ideas de “esfera publica” y “horizontes politicos”, que revelan
c6mo “los espacios de ciudadania insurgente constituyen nuevas formas de lo
social que todavia no han sido liquidadas ni absorbidas por las viejas” formas
de apropiacion de la ciudad, “ya que manifiestan posibles alternativas para el
futuro” (Holston, 1998: 158). Estas posibles alternativas y el Estado, como
tnico interlocutor en la construccién de ciudadania, tienen una tensa relacion;
la apropiacion colectiva de historias, memorias y espacios surge para retar este
“paquete cultural”.

Estas formas insurgentes se encuentran en la organizaciéon de movilizaciones populares
y practicas cotidianas que, en formas diferentes, empoderan, parodian, descarrilan o
subvierten las agendas estatales. Ellas se encuentras en las luchas sobre el significado
de ser miembro de un Estado moderno. [...] La ciudadania cambia a medida que
nuevos grupos surgen para avanzar sus demandas, expanden su universo de demandas,
y como nuevas formas de segregacién y violencia hace frente a estos avances, erosio-
nandolos. Estos espacios de ciudadania insurgente se encuentran en la interseccién
de estos procesos de expansion y erosién. (Holston, 1998: 47)

En este contexto, el concepto de ciudadania politica callejera aparece como
la apropiacién de espacios publicos, de historias y memorias colectivas con el
propodsito de fomentar y validar la articulacion de las identidades politicas lo-
cales. En estos espacios callejeros, la muchedumbre de la ciudad se encuentra
para retar y reconstruir el “paquete cultural” de la ciudadania y desenmascarar
el orden politico. Es aqui donde se expande el universo de las posibilidades
y se promocionan ciudadanias insurgentes; donde se debate el significado, el
contenido y el destino de la ciudad y de las politicas que la definen.

CIUDADANIA POLITICA CALLEJERA

En una tarde de verano, cuando el sol comenzaba a caer, Jer6nimo cuestio-
naba con su discurso la ley de convocatorias para la Asamblea Constituyente.
Con un lenguaje accesible para el creciente nimero de oyentes, su argumento
central sostenia que esa ley no reconocia plenamente a los pueblos indigenas,
sus territorios y su forma de hacer politica. La critica estaba dirigida a la re-
produccién de la democracia liberal, que delega la responsabilidad de repre-
sentacion y profundiza la ruptura con los esquemas de democracia directa que
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marcan la organizacion de las comunidades indigenas (Patzi, 2004).> Tampoco
se reconocia a los altefios que habian derramado sangre durante las jornadas
de octubre del 2003:

[...] esto va a ser igual que el referéndum:'° una mamada. Mientras nosotros, los ay-
matas, no ejerzamos el poder de verdad [politico y econémico] los q’aras siempre se
aprovecharan. (Jerénimo, 23 de marzo de 2006)

Este discurso desat6 una serie respuestas del cuantioso publico —junos
setenta hombres y una sola mujer!—, que refutaban o apoyaban el argumento
o presentaban nuevos puntos de discusion. Eran variadas las posiciones frente
al discurso: unos sostenian que habia que crear una asamblea paralela que res-
pondiera a los intereses de los marginados; otros argtifan airados que la Asam-
blea Constituyente era un insulto a los altefios, pues ellos no habian luchado
en las jornadas de octubre por la Asamblea sino por la nacionalizacién de los
hidrocarburos. Al final de la jornada, mas de tres horas después, ninguno de
los oradores logrd fijar una linea de pensamiento dominante. No obstante, los
discursos y debates tuvieron un fruto importante: los participantes, activos y
pasivos, cuentan desde entonces con mayores elementos de juicio para tomar
posiciones politicas y sentirse participes de un proceso politico. Esto, en una
ciudad que nacié de la marginalizacién social y de la exclusion politica, con
una poblacién predominantemente indigena que nunca ha gozado de los dere-
chos plenos de ciudadania, es sumamente importante.

Esta escena se repite a diario. Discursos y debates politicos en espacios publi-
cos, la gente escucha, propone lecturas sobre el pasado, opina sobre el presente
y suefa con el futuro. La definicién de ciudadania de Marshall se refiere no sélo
a derechos y responsabilidades, sino también a la forma como estos procesos
son construidos. Segtin la vision clésica, la ciudadania es algo que surge desde
el Estado: éste faculta los beneficios y establece las responsabilidades. Pero en
el contexto de ciudadania politica callejera, el Estado no necesariamente es el

Es paradéjico que el mismo vicepresidente que negoci6 la ley de convocatoria a la Asamblea
Constituyente haya advertido que ésta no reproduzca “las estructuras politicas y culturales de
exclusién que instauraron las técnicas liberales y partidarias de representacién. Los constitu-
yentes [...] deben ser elegidos de manera directa por representacion de las grandes organiza-
ciones sociales, pues ésa es la manera en que el pueblo existe como sujeto politico y ésos son
los habitos deliberativos mediante los cuales la poblacién mayoritaria toma decisién sobre la
vida en comin” (Garcia Linera, 2004: 72).

Aqui se refiriere al referéndum de julio del 2004, promovido por Carlos Mesa para definir
la utilizacién de los hidrocarburos. El referéndum surgié como respuesta a las demandas de
nacionalizacién de octubre de 2003, pero terminé siendo un simulacro politico con pocos
resultados palpables para la poblacién (Bautista, 2006).
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centro en el que cotidianamente se construye la ciudadania: ésta se legitima
por el reconocimiento activo del otro y nace en las calles y aceras del caos de
La Ceja, donde dia a dia se siembran ideales y horizontes politicos. La ciuda-
dania politica callejera surge de la apropiacion del espacio publico, desde la
reiteracion de los retos alos discursos hegeménicos, y desde el reconocimiento
colectivo de historias y memorias.

La articulacion de estos procesos expresa las dindmicas politicas, economi-
cas y sociales que han formado la ciudad de El Alto. La convergencia de varias
vertientes de identidad, en respuesta al proyecto neoliberal, ha propiciado en El
Alto un sentido de lucha muy particular (Arbona, 2007). La precaria situacion
econémica en términos de los niveles de pobreza y de infraestructura bésica
en esta ciudad, combinados con las historias y las memorias de discriminacion
y lucha de los mineros e indigenas, son factores claves para la conformacion
de identidades politicas contestatarias. Estas toman forma y se articulan en las
juntas vecinales y en una gran diversidad de sindicatos —desde trabajadores
asalariados hasta lustrabotas—. En este contexto, los espacios de discurso y
debate adquieren una particular importancia. En estos espacios se articulan
el discurso de las historias y memorias de marginalizacién y exclusion con la
construccion activa de horizontes politicos.

Los veteranos de estos espacios no tienen claro cuando ni cémo comenzaron
a reunirse. Lo que si tienen claro es que han incidido en la conciencia politica
de El Alto. Lo que ellos han hecho es sacar a la superficie, a la vista de todos,
los procesos que muchos viven cotidiana y colectivamente. En otras palabras, se
construyen puentes gracias a los cuales los altefios se encuentran, se reconocen
en las maltiples formas en las que son producto de la articulacion histérica y
pueden imaginar posibilidades para un cambio politico.

Estos encuentros han tenido consecuencias concretas. Varios de los oradores
coincidieron en que en ese espacio se gestd la toma y la quema de la Alcaldia
Municipal en febrero del 2003. Los primeros recuerdos de estos encuentros
de debate tuvieron lugar cuando el proyecto neoliberal entraba en su etapa
mas cruda.

No sé exactamente cuando comenz6 a formarse estos circulos o quién fue el primero
que discurseo (sic). Yo llevo aqui como unos ocho afios. Antes, cuando estaba Goni
[Gonzalo Sanchez de Lozada] o [Hugo] Banzer, venia harta gente. Esto se llenaba
de gente buscando insumos o informacién sobre lo que estaban haciendo [en el go-
bierno] y qué podiamos hacer. Yo diria que aqui se comenzé a cocer lo que exploté
en octubre [2003]. (Entrevista con Alex, 11 de mayo de 2006)

Estos espacios aglutinaban un gran ntimero de personas unidas por el re-
chazo a las politicas gubernamentales. Se encontraban para aprender sobre
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sus implicaciones y para buscar formas de organizarse en contra de éstas. Esta
basqueda delo “que se podia hacer” no era otra cosa que la construccion activa
de “horizontes politicos”, y éstos saldrian a flote en las jornadas de octubre del
2003 (Arbona, 2006). Los espacios de discusién y debate en La Ceja han servi-
do de punto de encuentro de los residentes de El Alto: exponen sus historias,
sus memorias, sus criterios sobre los eventos politicos del momento y formu-
lan propuestas hacia el futuro. En fin, en ese lugar se construyeron visiones de
ciudadania y se sembraron semillas para las movilizaciones que dieron como
resultado la eleccion del primer presidente indigena. Como lo sefiala uno de
los protagonistas de estos espacios, su funcion va mucho mas alla del espacio
y del momento especifico.

Ac4 vienen a discutir temas coyunturales, a presentar lineas de analisis y accién.
Otros vienen a escuchar y regresan a sus zonas donde difunden los temas. En fin,
este espacio es una escuela donde nos formamos ideolégicamente y discutimos las
situaciones y las coyunturas, donde formamos linea politica. (Entrevista con Alex, 3
de mayo de 2006)

El aprendizaje y la difusion son cruciales. Las personas que pasan, escuchan
o participan retornan a sus zonas habiéndose apropiado de los planteamientos
de estos discursos. Lo que ocurre en este espacio de La Ceja tiene eco en las
zonas de El Alto y en las provincias. Cabe esperar que los temas, las dindmicas
y la opinién publica sobre los asuntos nacionales difieran, pero el espacio de
La Ceja se conecta con el resto de la ciudad y del pais gracias a esos horizontes
politicos construidos y compartidos. Esta es una de las formas en que opera el
“subsuelo politico” en El Alto, aunque invisible a las estructuras politicas for-
males, es la fuente de la fuerza politica latente de esta ciudad (Tapia, 2001).

Nosotros somos una fuerza politica anénima de El Alto. Nadie [en el gobierno] nos
conoce. Pero los vecinos de todo El Alto vienen por acé a escucharnos y ellos si nos
conocen. (Entrevista con Jer6nimo, 22 de mayo de 2006)

Estos discursos y debates representan una forma callejera de construir ciu-
dadania desde las médrgenes sociales. Es justamente en la calle donde se puede
concebir no sélo la formulacién de una ciudadania que depende totalmente
del Estado, sino también las vivencias cotidianas, las historias y las memorias
localizadas. Esta construccion de ciudadania sirve de insumo para la proyec-
cién de un horizonte politico. En este sentido, la ciudadania politica callejera
refleja un proceso de reconstruccion del “paquete cultural” mediante las prac-
ticas cotidianas. Los temas de actualidad nacional son discutidos y debatidos
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a partir de la denuncia de las injusticias histdricas, de la exposicion de ideas e
ideales con miras a una sociedad diferente. Sobre esta plataforma se organizan
los discursos y los debates en La Ceja.

DISCURSOS Y PERSPECTIVAS DE COYUNTURA

Sibien los discursos y los debates en La Ceja cubren una amplia gama de temas,
un eje articula la gran mayoria de ellos: las implicaciones y el sentido de “ser in-
dio”. Los temas de clase y ciudadania se desglosan a partir de ese principio: “ser
indio aymara”. El relato publico de las historias y de la memoria de exclusion
y humillacién convoca a la mayoria de los transetntes, y ese reconocimiento
publico no sélo sirve para reflexionar sobre las injusticias histéricas, sino que
también funciona como mecanismo de politizacion de las identidades. En otras
palabras, le da un contenido politico a las denuncias histéricas que alimentan el
horizonte politico. A partir de éste se pueden impulsar acciones concretas.

En una ocasion la discusion se centrd en la situacion de los indigenas del al-
tiplano, en el hecho de que ellos cada vez tienen menos tierras y por el contrario
unas cuantas familias concentran la mayor parte de las tierras productivas en
el oriente boliviano.!! En el debate era latente la historia colonial, cuando los
“extranjeros” usurparon los territorios sobre los que erigieron su sistema de
explotacion. Este acontecimiento es visto como la raiz del proyecto neoliberal.
El debate coincidi6 con la aprobacion de la ley de convocatoria a la Asamblea
Constituyente y el consiguiente beneficio de las autonomias departamentales.
Evo Morales, sostenian, se estaba concentrando en apaciguar a las elites terra-
tenientes del oriente, pues los pueblos indigenas y los grupos marginales, que
histéricamente han apoyado al MAS, habian reducido en gran medida sus pre-
siones sobre el gobierno. La conclusion fue entonces que las luchas, las acciones
y las movilizaciones debian continuar, aun cuando “uno de ellos” ejerciera como
Presidente de la Republica.

El debate retomaba una denuncia histérica: algunas elites, blancas y mes-
tizas, han cooptado al Estado para arrebatar a los indigenas uno de sus dere-
chos fundamentales: tierra y territorio. Las comunidades indigenas construyen
ciudadania sobre su derecho a la tierra: “es lo que nos ha movilizado desde la
Colonia”, afirma un orador. Pero aunque en el contexto urbano de El Alto el
tema del territorio —agricola— no tiene una preponderancia practica o direc-
ta, los efectos historico-politicos se mantienen latentes. El predominio de una

11 De acuerdo con el Informe de Desarrollo Humano del PNUD (2005), menos de cien familias
poseen 25 millones de hectéreas, mientras que dos millones de familias campesinas trabajan
en cinco millones de hectareas.
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mayoria indigena (81,3 %) en la ciudad se convierte en el eje articulador de las
luchas por la ciudadania, y estas luchas tienen manifestaciones concretas en
el tema de la tierra, aunque su incidencia en el dia a dia de los altefios no sea
directa. En este sentido, los debates en La Ceja abren dos espacios cruciales: la
reivindicacién de “lo indio” en el contexto de su formacién historico-politica,
y las maltiples miradas hacia el Estado. Este dltimo punto es de particular re-
levancia: los altefios se identifican con su nuevo presidente, Evo Morales, pero
al mismo tiempo desconfian profundamente del aparato estatal.

“NOSOTROS, LOS INDIOS AYMARAS”

La identidad indigena aparece constantemente en los discursos: “nosotros,
los indios aymaras”. La reivindicacion de la identidad es formulada en térmi-
nos historicos y politicos. La construccion del “nosotros” responde a que una
generacion tras otra han sido explotadas y humilladas por un Estado que no
los representa y con el que no se identifican. El “ellos”, por su parte, no sélo
designa a blancos y mestizos, sino también a la clase social que ha controlado
el Estado y los recursos naturales, y a los “indios” que los han apoyado. “Hasta
ahora, no somos bolivianos”, sostiene uno de ellos (orador, febrero de 2006).
Los indigenas no sienten que tienen los mismos derechos civiles, politicos y
sociales que las minorias blancas y mestizas, aunque esos derechos estén expre-
sados en la Constitucion politica del pais. Los indigenas, todavia, no se sienten
ciudadanos.

La memoria histérica de cémo los pueblos indigenas han permanecido al
margen de las esferas politicas formales es expresada publicamente. Esa ex-
presion publica permitié que los procesos historicos fueran retados abierta y
masivamente a partir del afio 2000, con la “guerra del agua” en Cochabamba
(Assies, 2003). Estas movilizaciones tuvieron su apogeo entre septiembre y oc-
tubre de 2003, y mayo y junio de 2005, y fueron cruciales para la eleccion del
primer presidente indigena. Todo esto tuvo y tiene una relacion directa con los
discursos y los debates en La Ceja, en particular con las demandas histéricas y
los posicionamientos politicos que de éstas se derivaron. Un ejemplo de esto es
laidentificacion con el actual Presidente, pero al mismo tiempo la desconfianza
en el aparato estatal. Uno de los oradores expresa esta tension el dia después
de la firma del decreto supremo 28701, mediante el cual se “nacionalizaban los
hidrocarburos”:

Apoyamos a nuestro hermano Evo. El habia prometido la nacionalizacién, y cumplid.
Esto viene de la sangre que derramaron nuestros hermanos en la guerra del gas. Pero
todavia hay que mantenernos vigilantes. (Carlos, 2 de mayo de 2006)
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“Nuestro hermano Evo”, enfrentado al tono de desconfianza de “hay que
mantenernos vigilantes”, es emblematico de un proceso de cambio. Por un
lado, se expresa la identificacion con el Presidente y la confianza en él; al fin y
al cabo es uno de ellos, comparte sus historias y sus memorias de exclusion, de
discriminacion; por lo tanto, merece su respeto. Pero por otro lado es evidente
la desconfianza y hasta cierto punto el desprecio hacia el aparato estatal. En
esta tension entre la identificacion con el poder politico y el distanciamiento
con el Estado se plasma el horizonte politico y se construye una ciudadania
politica callejera.

“AHORA NOS TOCA”

La histérica eleccion de Evo Morales marca la esperanza y la promesa de una
transformacion sustancial a favor de las mayorias. Los discursos de entonces en
La Ceja expresaban el orgullo de la comunidad por la eleccién de Evo, por el
hecho de entenderla como el resultado de sus luchas y de las de sus antepasados.
Prueba de esto es un aparte de su discurso de inauguracion en el Congreso:

Quiero decirles que todavia hay resabios de esa gente que es enemiga de los pueblos
indigenas. Pero queremos vivir en igualdad de condiciones con ellos y por eso estamos
ac4 para cambiar nuestra historia. Este movimiento indigena originario no es conce-
sién de nadie, nadie nos ha regalado nada. Es el resultado de la conciencia de nuestro
pueblo. [...] Estamos acé para decir basta. De la resistencia de 500 afios pasamos
a la toma del poder por otros 500 afios. Indigenas, obreros, todos los sectores para
acabar con esa injusticia, para acabar con esa desigualdad, para acabar sobre todo
con la discriminacién, con la opresién a la que hemos sido sometidos como aymaras,
quechuas o guaranies. (Evo Morales, 22 de enero de 2006)

La promesa de romper con 500 afios de historia alude a la influencia de las
luchas callejeras, de las movilizaciones histéricas. Seis meses después, las pala-
bras de Evo Morales tuvieron eco en La Ceja.

Por 500 afos esos ¢’aras'? han gobernado y ahora nos toca a nosotros. Ya sabemos
c6mo son ellos, mucho discurso y poca accién. Asi son no més [...] Pero también
hay aymaras que son g’aras, no es s6lo una cosa del color de la piel. Son los /[unk’us'

El término g’ara significa “pelado”, y alude a los blancos y mestizos. Pero como lo indica el
testimonio, trasciende el color de la piel: alude también a cierta complicidad con el Estado y
las estructuras de poder.

Un /lunk’u es un servidor del patrén, designa al indigena que trabaja a favor del poder politico
y que reproduce la “colonialidad del poder”.
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que copian las formas que ellos hablan y no hacen. Tenemos que irnos formando y
preparando ideoldgicamente para mantener la hegemonia. Ahora nos toca por 500
afios. (Discursante, 5 de junio de 2006)

La tensién con respecto al aparato estatal, como lo senala el orador, se dirige
al grupo social que histéricamente ha controlado el Estado. Los ¢’aras son vistos
como quienes han coartado la ciudadania de los pueblos indigenas. El discurso
indigenista en La Ceja articula la memoria histérica colonial y las estructuras
estatales contemporaneas, y muestra con cierta claridad los horizontes politicos.
La apropiacion de la calle con el fin de sacar a la superficie las historias y las
memorias de marginalizacion y exclusién ha sido el mecanismo de construc-
cién del horizonte politico sobre el cual se lucha y se enfrenta al Estado. En
el proceso de construccién de este horizonte politico estan los altefios, que en
sus encuentros cuestionan abiertamente el “paquete cultural” que ha definido
la “ciudadanizacion”.

Aunque ese horizonte politico fue abierto gracias a la eleccién de Evo Mo-
rales, también reconocen sus limites: “controlamos el gobierno pero todavia no
tenemos el poder” (Carlos, 5 de junio del 2006). Aun con la victoria electoral
de Evo Morales, todavia no se han revertido 500 afos de “colonialidad del po-
der”. Las estructuras de poder se han reproducido mediante los mecanismos de
“ciudadanizacion”, y éstos han sido utilizados por el Estado para hacer invisi-
bles a los sectores de la poblacion que no se ajustan al esquema de nacién que
se quiere construir. En este sentido, los reclamos que surgen de las identidades
indigenas urbanizadas en este espacio de discurso y debate representan un reto
no sélo para las elites que han controlado el aparato estatal, sino también para
los mismos residentes de El Alto.

Necesitamos prepararnos. Sabemos cémo marchar, cémo pelearnos con los pacos
[policias] y milicos [militares]. También sabemos cémo derramar nuestra sangre pero
todavia no sabemos cémo ser politicos. No vamos a tener el poder asi no més. Hay
que luchar politicamente, hay que prepararnos. No es sélo salir a las calles. (Alex, 5
de junio de 2006)

Los procesos de ciudadanizacion y de lucha por los derechos que los acom-
pafian son continuos, fluidos y dindmicos. Alex lo dice: “No es sélo salir a las
calles”. En este sentido, la ciudadania politica callejera es parte de un proceso
de aprendizaje y lucha. Del primero, porque contribuye a la creacién de una
esfera publica en la que se reconoce la memoria colectiva, se retan los discur-
sos hegemonicos y se construyen horizontes politicos. De la segunda, porque
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la ciudadania politica callejera marca una forma de lucha en la que se definen
espacios, significados y fronteras de accién.

CONCLUSIONES

En un espacio de la ciudad de El Alto se construye activamente una ciudada-
nia politica callejera que en momentos criticos se tensiona con la construccion
republicana de ciudadania. La creacién de un espacio de discusion y debate en
La Ceja ha sido clave en este proceso. A partir de la apropiacién de un espacio
publico se crearon las condiciones para conformar una esfera publica en la que
es posible retar los discursos hegemdnicos. Estos retos se nutren de la mirada
colectiva hacia el pasado y el futuro. La mirada hacia el pasado crea un espacio
de reconocimiento de historias y memorias: puntos de encuentro entre los parti-
cipantes, alimento de la memoria colectiva y definicién de identidades politicas.
Las discusiones y los debates sobre el pasado fijan una posicion en el presente
y proyectan las miradas al futuro. Estas se convierten en suefios y aspiraciones
sobre el tipo de ciudad y de pais que se quiere. A partir de estos procesos, final-
mente, se construyen horizontes politicos y ciudadania politica callejera.

Otro tema importante son las formas de definicion de la relacion dialéctica
que aqui surge entre espacio y procesos historicos. En otras palabras, las luchas
por los derechos de ciudadania han incidido en la construccion de El Alto y en
la organizacion de sus habitantes. Por otra parte, las maltiples identidades poli-
ticas que confluyen en El Alto han convertido este espacio en determinante para
el desarrollo de estas luchas y para la incorporacion a la nocién de ciudadania
de elementos que van mas alla del Estado. El papel de este espacio y la forma
como en €l se articulan identidades y horizontes politicos cobra adicional im-
portancia: en este contexto, en el que supuestamente los movimientos sociales
tienen una relacién mas estrecha y positiva con el gobierno, existe la tentacion
y el riesgo de que se diluya como espacio y pierda su espiritu critico de lucha.
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