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Introduccion: Alcanzar el ODS 5 de igualdad y empoderamiento dentro de los proximos 10 afios

2020 esta llamado a ser un afio decisivo para lograr avances para la igualdad de
género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias, ya que se celebra el
25 aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y la aprobacion
de la Declaraciéon y Plataforma de Accidon de Beijing (1995). Ademas, se analizan
ya cinco afios de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, lo que propicia
un momento oportuno pararevisar lo logrado, consolidar progresos reales y de-
finir nuevos retos.

Con este marco de referencia, en la presente publicacion de EAPN-AS, queremos
ofreceros una sintesis del trabajo expuesto en el Seminario “Mujeres, exclusion so-
cial, desigualdad y oportunidades” 2019.

Esta publicacién desarrollada desde diferentes miradas, disciplinas y experiencias,
evidencia cémo la aplicacion de la perspectiva de género, en la intervencién social
con diferentes colectivos en exclusién social, se hace absolutamente necesaria y
determinante para poder generar proyectos e investigaciones de mayor calidad, y
para construir un mundo sostenible socialmente. Asi, hemos recopilado diferentes
dimensiones de la exclusién estructural por razén de género: econémica (pobreza
y exclusion); politica (género, democracia y participacion) y social (violencia de gé-
nero y derechos humanos).

La brecha de género debe ser tenida en cuenta para poder hablar de verdadero de-
sarrollo comunitario y para que cada disefio de acciones, planes, programas y pro-
yectos genere justicia social. Abordar la equidad de género con un enfoque desde
los derechos humanos (asegurar el acceso y disfrute en igualdad de condiciones)
debiera ser una parte inherente al desempefio profesional, teniendo en cuenta la
condicion y posicion desde la que parte cada mujer y nifia con la que intervenimos,
y a la que acompafiamos en su proceso de desarrollo.

Para ello, los estereotipos y roles femeninos en nuestra sociedad no pueden ser
invisibles, especialmente cuando las profesionales somos mayoritariamente mu-
jeres. Desde la propia Agenda de desarrollo sostenible para 2030 aprobada por

Naciones Unidas en su Objetivo 5, ya se nos advierte de que debemos lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias. Urge, por
tanto, revisar las normativas, investigaciones e intervenciones elaboradas sin
contar con la equidad de género como brujula de orientacion, puesto que no es
un enfoque que pueda tomarse o no, sino que debe ser algo transversal que des-
de la educacion deberia tenerse en cuenta para consolidar esta mirada desde la
infancia.

Son muchas las realidades abordadas en esta publicacién en las que intervenimos
las entidades que somos parte de redes como EAPN y también las que se analizan
desde el ambito académico. Las desigualdades son evidentes en ambitos como la
violencia machista (simbdlica y estructural), la precariedad laboral, la invisibilidad
de la economia de los cuidados, la trata y la explotacién sexual, el desigual impacto
de la exclusién y la pobreza en la salud, las migraciones, etc. En todas ellas, vemos
que se evidencia la denominada interseccionalidad, donde a las claves de sexo, raza
y clase social se entrelazan a la hora de analizar desigualdades conectadas, otros
ejes que también son parte de ese analisis: Diversidad funcional/Discapacidad;
Edad/Ciclos de vida; Orientacion sexual e identidad de género; Origen/Migracién
y Religién/Creencias, de las cuales se reflexiona en muchas de las publicaciones
contenidas en este libro.

En la raiz de muchas de las conclusiones que en estas investigaciones y experien-
cias se presentan estan dos cuestiones indiscutibles: la feminizacién de la pobreza
y la exclusién de las mujeres de las esferas de poder politico y de toma de deci-
siones. Esto explica como resultan diferentes los impactos en la vida de mujeres y
nifias ante las mismas aparentes circunstancias vitales, lo que nos lleva a concluir
que no deberia darse ninguna intervencién ni investigacién sin tener asegurado el
analisis del sistema sexo- género como requisito basico de la transversalidad de gé-
nero; es decir, el analisis de desigualdades en todas las lineas de trabajo de manera
previa para evaluar el diferente impacto posible incluyendo datos desagregados,
los objetivos especificos para eliminar desigualdades de género y la elaboracion de
indicadores que midan la reduccion de la desigualdad.



Una muestra de todo ello es que, en el actual escenario, hoy mas que nunca, no de-
bemos olvidar que tras la crisis sanitaria, econdmica y social que esta suponiendo
la COVID-19, sus efectos no estan impactando de igual forma a todas las personas.
En efecto, muchas mujeres estan sufriendo en mayor medida las consecuencias
de la misma por asumir el trabajo de cuidados no reconocido ni valorado, y que
en nuestra sociedad permite sostener la vida. Esto se refleja al final en su calidad
de vida, en su salud fisica y emocional y en sus oportunidades de busqueda de
un trabajo remunerado justamente y de participacién politica y social, entre otras
muchas cuestiones.

Para que todo esto cambie, y logremos alcanzar el ODS 5 de igualdad y empode-
ramiento dentro de los préoximos 10 afios, todas las personas somos necesarias,
porque es una tarea compartida para no dejar a nadie atras. Garantizar los dere-
chos humanos de las mujeres y las nifias es una cuestion de justicia social, porque
como menciona la campafia de ONU Mujeres: “Somos Generacién Igualdad” y ello
nos interpela a concienciarnos y movilizarnos para que un futuro con equidad de
género sea posible.

Con la esperanza de que estamos en el camino y la certeza de que somos muchas
las mujeres y hombres que ponen su empefio en conseguir estos objetivos, segui-
remos trabajando desde la red EAPN para tejer una sociedad accesible e igualitaria
para todas las personas.

Mari Luz Baeza, vicepresidenta de EAPN Asturias

Elena Rda, junta directa de EAPN Asturias
e integrante del Grupo de Género de EAPN-ES
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RESUMENES DE CONTENIDO

Parte 1: Nuevas visiones de la exclusion social desde una perspectiva
de género

La perspectiva de género en los estudios sociales y académicos: é¢hemos cons-
truido un conocimiento sesgado y ciego a las mujeres? Sara Menéndez-Espina
(Universidad de Oviedo), Esteban Agullé-Tomas (Universidad de Oviedo), Rosana
Saiz-Villar (Universidad de Oviedo), José Antonio Llosa (EAPN Asturias), Héctor Fé-
lix Lasheras-Diez (Universidad de Oviedo) y Julio Rodriguez Suarez (Universidad de
Oviedo).

Resumen: El presente estudio trata de realizar una reflexion tedrica sobre la pers-
pectiva de género en los estudios cientificos. Concretamente, se expone en qué
consiste llevar a cabo una investigacion bajo la perspectiva de género y por qué no
se puede generar conocimientos sin abordarla. Asi mismo, se analizan algunos de
los principales sesgos que se pueden cometer cuando se enfoca una investigacion
‘ciega’ al género, lo cual alimenta un tipo de conocimiento falaz e inexacto, pese a
que clasicamente la ciencia se ha considerado como un ente neutro y absoluto,
cuyos productos habian de ser considerados verdaderos sin discusién alguna. Se
repasa, por ello, las criticas que la teoria feminista hacia los modos tradicionales de
investigar, donde los sesgos y el alimento de las desigualdades de género comien-
zan incluso en la propia constitucion de los grupos de investigacion, o en la deci-
sién de los objetos de estudio de relevancia. Esta reflexion pretende no solo realizar
aportaciones académicas, sino también a las entidades sociales, asi como a toda
persona interesada en el ambito de la exclusion social, de cara a generar, también,
una mirada critica sobre los datos e informaciones a los que accedemos.

Las mujeres en el sistema asturiano de servicios sociales
Begofia Lépez Gonzalez (Observatorio Asturiano de Servicios Sociales)

Resumen: Los datos sobre usuarios de los servicios sociales ponen de manifiesto
que las mujeres son las principales demandantes de servicios y/o prestaciones en
la mayoria de las areas de intervencion, como es el caso de los cuidados o de la
inclusion social. Este sentido, en la presente comunicacién se analiza la posicion de
las mujeres en cada uno de los ambitos de trabajo que cubre el Sistema Asturiano
de Servicios Sociales. Analizando como el género constituye un elemento que inci-
de tanto en la demanda como en la oferta de servicios.

Un acercamiento a los desahucios de La Camocha a través de los discursos de
sus protagonistas. Lorena Moran Neches y Julio Rodriguez Suéarez (Universidad de
Oviedo).

Resumen: El poblado gijonés de La Camocha vive actualmente en conflicto como
consecuencia del proceso de desahucio sin alternativa habitacional al que deben
hacer frente algunos de sus vecinos, que afecta con especial crudeza a las viudas
de los antiguos trabajadores de la mina que lo vio nacer. Conocer de primera mano
la experiencia y el impacto de esta situacién en sus protagonistas es el principal
objetivo de la presente investigacién. Para ello, se procedid a la realizacién de en-
trevistas en profundidad a seis de estas mujeres a fin de conocer sus historias
de vida, focalizadas en la comunidad (hoy quebrada), y determinadas por el ais-
lamiento y la violencia de unos marcados roles de género que en la actualidad
se traducen en sentimientos de soledad y desamparo; a pesar de ello, dos de las
afectadas muestran procesos de empoderamiento individuales dirigidos a la lucha
en la calle por su situacién. En definitiva, se evidencia la necesidad de una vincu-
lacion institucional que implique la puesta en marcha de un proceso de mediacion
e intervencién en busca de una resolucién favorable del conflicto que elimine la
situacién de vulnerabilidad en que estas mujeres llevan inmersas desde el inicio
del proceso de desahucio.

Los desastres naturales desde la perspectiva de género: las mujeres ante el
terremoto de Lorca. Maria Teresa Alonso Moro, Rosario Gonzalez Arias y Sandra
Dema Moreno (Universidad de Oviedo).

Resumen: El presente trabajo de investigacion analiza desde la perspectiva de
género cuales son las vivencias, consecuencias y asuncion de roles por parte de
mujeres afectadas por una catastrofe de tipo humanitario, tanto desde el punto de
vista tedrico como empirico. La investigacion se realiza en el marco del Proyecto de
[+D+i GENDER (Género, Desastres y Riesgos)1 en el que se analizan y comparan
testimonios de personas afectadas por desastres de tipo natural en Chile y Espafia.
En el marco de ese proyecto se esta desarrollando un Trabajo Fin de Master, dentro
del Programa Género y Diversidad de la Universidad de Oviedo, cuyo objetivo es
establecer comparativas entre las respuestas y vivencias de hombres y mujeres
afectados/as por el terremoto ocurrido en 2011 en Lorca (Murcia). En la presente
comunicacion se presentan los resultados provisionales del analisis de un grupo
focal de mujeres. Una de las fortalezas de este trabajo de investigacion es la incor-
poracion de testimonios de personas que se han visto afectadas por situaciones de
catastrofe. Através de sus narraciones, daremos respuesta a las siguientes pregun-
tas: ¢Cual es la vivencia de las mujeres afectadas por la catastrofe? ¢Se producen
transformaciones sociales? ¢De qué magnitud? ¢Cémo operan en este contexto
los roles de género?



Guatemaltecas en Bizkaia, historia de sororidad. /rene Sanchez Coco (Universi-
dad de Deusto).

Resumen: El objetivo es acercarnos a la realidad de un grupo de mujeres guatemal-
tecas migradas en Bizkaia. Mediante metodologia cualitativa, realizando entrevis-
tas, hemos explorado los diferentes aspectos que abarca el proceso migratorio y
hemos tratado de conocer cémo consiguieron conformar el grupo Mujeres Tejiendo
Red, asi como los beneficios personales que les aporta. Tras el analisis de contenido
de las entrevistas, encontramos que la pertenencia al grupo es de gran ayuda para
todas ellas, sirviendo como apoyo instrumental y emocional, ademas de incidir en
el crecimiento personal, ya que pone en valor los conocimientos que muchas de
ellas poseen sobre los tejidos, y las acompafia en un proceso de empoderamiento
feminista.

Experiencias de intervencion:

Mirada sociolégica y de género en las aulas universitarias de educacion infantil
y primaria: crénica del Movemento Avixe (Una iniciativa docente de analisis y
sensibilizacion social). Mar de Santiago Pérez (Universidade de Santiago de Com-
postela).

Resumen: La presente aportacién se sustancia en compartir, exponer y poner en
comun una dinamica docente de ensefianza-aprendizaje basado en la experiencia
académica impartiendo aulas de la asignatura “/dentidade de Xénero e Educacion”
(IXE). La metodologia docente aplicada, surge de la profunda conviccién en la uti-
lidad y necesidad de una materia de estas caracteristicas en los planes de estu-
dios de las titulaciones que forman a educadores/as de futuras generaciones. Una
apuesta por una mayor y mas estratégica presencia, no sélo en las areas propias
del ambito educativo, donde su ausencia es inexcusable, sino también en otros
campos académico-universitarios, en los que resulta necesario evidenciar la im-
portancia del lenguaje, la socializacion, la transmision de roles de género en la cul-
tura de masas y las experiencias inclusivas e igualitarias. Una dinamica que ha de
trascender el trabajo transversal que debe impregnar el curriculum en los estudios
de secundaria (ESO, BAC o FP).

El enfoque de derechos: una oportunidad para dar proteccidn real y efectiva a
las victimas de trata. Vanesa Alvarez (Fundacién de Solidaridad Amaranta), Clara
Corbera del Rivero (Fundacién de Solidaridad Amaranta), Elena Sopefia Vallina (Uni-
versdad de Oviedo), Claudia C. Llada (Fundacién Solidaridad Amaranta).

Resumen: Las brechas sociales que marcan la desigualdad y la exclusién han im-
pedido el ejercicio pleno de los derechos humanos del conjunto de la poblacién, y
en especial para los sectores mas pobres. En los Ultimos afios hemos asistido en
Espafia a un aumento de la sensibilizacién social frente a la trata de seres humanos

y a una evolucion normativa de gran calado en el ambito de la proteccién de las vic-
timas, la cual ha evolucionado desde una perspectiva meramente de persecucién
del delito a un enfoque de proteccién de derechos. Sin embargo, alin pueden evi-
denciarse situaciones que dificultan la garantia efectiva y plena proclamada desde
el enfoque de promocién y proteccién de los Derechos Humanos. La Fundacion de
Solidaridad Amaranta es una entidad de experiencia acreditada en la asistencia a
las victimas de Trata que, de forma continuada, viene proporcionando una asisten-
ciaintegral y participando en los programas de la administracién para la asistencia
y proteccion de las mismas. Nuestra pretension es avanzar en el desarrollo y apli-
cacion positiva de este enfoque. Por esta razén, presentamos un conjunto de ideas
y planteamientos con el propdsito de mejorar la intervencién social con mujeres
victimas de trata con fines de explotacién sexual.

“Espacios para Ser”, Una propuesta de intervencién psicosaludable para Muje-
res en prostitucion o victimas de trata con fines de explotacién sexual. Nieves
Tresguerres (Gabinete Entretod@s) y Patricia Montila (Médicos del Mundo Asturias).

Resumen: este proyecto, realizado en colaboracion con el Gabinete Entretodas,
es una intervencién psicoterapéutica integral y saludable elaborada a partir de la
participacion real de las personas Titulares de Derechos que estan o han estado
en prostitucién, algunas de las cuales han sido victimas de trata de seres humanos
(VTSH), vinculadas al proyecto de Médicos del Mundo Asturias.

Tanto la trata con fines de explotacion sexual como la prostitucion son expresiones
extremas de la violencia de género: violencia sexual, social y politica enmarcada en
la violencia estructural construida desde la desigualdad entre hombres y mujeres.

La trata de mujeres y la prostitucién suelen ir acompariadas de lesiones fisicas,
sexuales y suponen un trauma psicolégico de gran alcance entre cuyas consecuen-
cias encontramos: depresién, pensamientos e intentos de suicidio, no elaboracion
del duelo migratorio, miedo, ansiedad, culpa, ira, inseguridad, estrés post-trauma-
tico, baja autoestima, desconfianza, modificacién de las relaciones (dependencia
afectiva, aislamiento), pérdida de control sobre la propia vida, insomnio, malnu-
tricion, dolores crénicos, sexo violento, violaciones, abuso de drogas y/o alcohol
como mecanismo de escape.

Creciendo en Igualdad: El empoderamiento de las adolescentes gitanas. Ana
Sampedro Fernandez, Sara I. Pelayo Garcia, M? Valentina Quifiénez Bravo, Lidya
Sanchez Grande y Carmen Moratilla de la Infiesta (Universidad de Oviedo).

Resumen: Este proyecto llevado a cabo en los concejos de Gijén, Avilés y Gozdén
pretende la creacion de un proceso participativo con adolescentes gitanas, que es-
timule la reflexion y el empoderamiento y ademas contribuya a crear oportunida-
des en la comunidad. La metodologia empleada tiene como eje principal el “apren-
dizaje-servicio”, buscando con ello que las adolescentes implicadas sean agentes
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protagonistas de la accién. Se trata de un proyecto horizontal creado por jévenes
(estudiantes de 3° curso de Trabajo Social de la Universidad de Oviedo) para jéve-
nes que ademas consigue que varias entidades sociales de distintos ambitos (Fun-
dacion por la Accion Social Mar de Niebla, Fundacion Secretariado Gitano, Asocia-
cién Gitana de Gijén, SOISEX XIXON y Asociacién Habla Gijén) se atinen en pro de
un objetivo comun.

Parte 2: Precariedad laboral y trabajos de cuidados

La conciliacién laboral de mujeres trabajadoras. Una aproximacidn psicosocial.
Rosana Saiz-Villar (Universidad de Oviedo, “Uniovi”), Sara Menéndez-Espina (Unio-
vi), Esteban Agullé-Tomas (Uniovi), José Antonio Llosa (Universidad Internacional de
la Rioja), Julio Rodriguez-Suarez (Uniovi) y Héctor Lasheras-Diez (Uniovi).
Resumen: Las caracteristicas del trabajo actual desplegado por el modelo neoli-
beral siguen basandose y desarrollando toda una suerte de condiciones precarias
que influyen notablemente en las tres dimensiones de la salud (OMS) de las perso-
nas en el ambito laboral y organizacional. En especial, se observa un planteamiento
reduccionista y un abordaje incompleto a la hora de avanzar en las medidas de
igualdad y conciliacién aplicadas en las empresas, especialmente para las mujeres
trabajadoras. Estos planes y programas no estan resultando efectivos para mejorar
las posibilidades de conciliacion ni tampoco se estan mostrando resolutivos para
incrementar los estandares de salud mental y percepcién de certidumbre laboral
de los y las trabajadores. En esta investigacion se realiza un analisis comparativo.
Con una muestra de 760 mujeres trabajadoras, se comparan dos grupos: por un
lado, aquellas trabajadoras que presentan dificultades de conciliacién en el trabajo
y, por otro, mujeres trabajadoras que no manifiestan problemas en ese aspecto.
Los andlisis realizados mediante ANOVA unifactorial indican que las personas que
presentan dificultades para conciliar presentan unos indicadores de salud mental
mas negativosy disfuncionalesy, a su vez, presentan un menor apoyo social y ma-
yores puntuaciones en incertidumbre laboral.

Gestion Responsable de la Discapacidad. Aimudena Cueto (Experta en Innovacion
Social, Genero y RSE).

Resumen: Las empresas que gestionan la diversidad integrando la discapacidad
en su estrategia, se benefician del talento de todas las personas a la vez que logran
dar respuesta a todas las necesidades y expectativas de sus grupos de interés y
de la sociedad. Son empresas que, mas que el beneficio cortoplacista, buscan la
creacién de valor a medio y largo plazo. Este documento analiza el punto en el que
se encuentran las empresas asturianas en la gestion de la discapacidad desde la
perspectiva de la creacion de valor. Se recoge un analisis de los incentivos vigentes
para la integracion de este colectivo y su situacién en el mundo laboral, con espe-
cial interés a la respuesta por parte de las empresas. Finalmente se proponen los

principios basicos de gestion de la diversidad, instrumentos para la gestién de la
discapacidad dentro de las organizaciones.

Condiciones laborales y salud mental en la hoteleria, andlisis en funcién del
sexo. Sara Paola Ramos, Esperanza Vargas Jiménez, Remberto Castro Castafieda y
Raudl Medina Centeno (Universidad de Guadalajara, México).

Resumen: Las mujeres representan el mayor porcentaje de la fuerza laboral en el
sector turistico, sin embargo, suelen acceder a empleos mal remunerados y de baja
cualificacion. El objetivo de este trabajo fue estudiar las condiciones laborales y
la salud mental de las personas que trabajan en hoteles en Bahia de Banderas y
Puerto Vallarta y hacer un analisis en funcién del sexo. Los resultados indican que
los hombres ganan una media mayor que las mujeres. Las mujeres tienen menos
presencia en puestos gerenciales, mayor presencia en puestos de apoyo adminis-
trativo y operaciones elementales y las mujeres muestran mas sintomas somati-
cos, asi como ansiedad e insomnio. Finalmente se discuten las implicaciones de
estos resultados.

La situaciéon de las mujeres saharauis en Espafia y en los campamentos de Tin-
duf. Limitaciones ligadas a los roles de género. Complejidad de su insercién
laboral. M@ Covadonga Blanco Gonzalez (Universidad de Oviedo).

Resumen: La poblacién del Sahara Occidental, vinculada histéricamente a Espafia,
vive una dificil situacion en los Campamentos de Refugiados de Tinduf. Miles de
saharauis han nacido ya en los campamentos enfrentandose a grandes limitacio-
nes en su desarrollo personal y en sus expectativas. De entre ellos, las nifias y las
mujeres deben enfrentarse a obstaculos afiadidos debido a los roles tradicionales
ligados al género. Dicha realidad contrasta paradéjicamente con una gran visibili-
dad mediatica de mujeres saharauis en puestos relevantes.

Este trabajo se apoya fundamentalmente en datos empiricos: entrevistas perso-
nales e historias de vida realizadas y recogidas los Ultimos cinco afios. A través del
analisis de estos datos pretendo ofrecer una visién realista de las dificultades afron-
tadas por las mujeres saharauis en los dos contextos: los campamentos y Espafia.

Por otra parte, desde finales de los afios 90 del siglo XX se desarrolla un movimien-
to migratorio desde los campamentos a Espafia cuya motivacién, sin dejar de ser
politica, va orientandose cada vez mas hacia una busqueda de oportunidades edu-
cativas y laborales. También analizaré la situacién de las mujeres migrantes ofre-
ciendo una panoramica de sus oportunidades y dificultades para emigrar, sus op-
ciones laborales y su insercién social en Espafia.



Experiencias de intervencion:
#Mujereslin: Sensibilizacién para la inclusién laboral de Mujeres Inmigrantes.
Accem.

Resumen: MujeresIN es un programa de sensibilizaciéon que, bajo la perspecti-
va de género, da continuidad al programa “El empleo no tiene color” ejecutado a
través de la campafia “PersonasIN". El programa trabaja desde la sensibilizacién
social para contribuir a facilitar la inclusion laboral de las mujeres migrantes en
Espafia, haciendo frente a las actitudes discriminatorias, tanto de caracter xenéfo-
bo y racista como de caracter miségino y machista. Las mujeres migrantes deben
enfrentarse tanto a la discriminacion por su condicién de extranjeras como por
motivos de género. La coordinacién del proyecto se realiza desde la sede social de
Accem en Madrid, desde donde se coordina al equipo del programa, que cuenta
también con profesionales en Sevilla y Gijén. El objetivo es alcanzar desde estos
tres nucleos principales al maximo posible de territorios del estado y llegar al am-
bito de lo local, que es donde la inclusién laboral se hace finalmente efectiva. Des-
de este programa se generara una campafia de sensibilizacién dirigida al conjunto
de la ciudadania, enviando un mensaje de igualdad de oportunidades y en favor de
la inclusién social.

Proyecto Marcela. Servicio de formacion y empleo del Ayuntamiento de Avilés.

Resumen: La articulacion del Itinerario Personalizado para el Empleo se configura
como un Derecho de las personas y como una Obligacién de los Servicios Publicos
de Empleo. La Secciéon de Formacién y Empleo del Ayuntamiento de Avilés dispone
de un programa de Acompafiamiento Laboral dedicado, prioritaria pero no unica-
mente, a la atencién a personas de baja Empleabilidad. Este Acompafiamiento real
y sostenido en el tiempo, reconocido como de Derecho para todas las personas
desempleadas de Avilés, preferentemente las mas vulnerables, es considerado
Buena Practica en el afio 2017. Dicha consideracion, es el principal motivo para po-
ner en marcha el Proyecto Marcela:
— Se aplica la Metodologia del Acompafiamiento Social a la Orientacién
Profesional, teniendo en cuenta la Integridad de la Mujer. Esto es, los Facto-
res Psicosociales asociados a la situacion de desempleo y la multiplicidad de
Roles asociados al género, puesto que ninguna mujer es “Unicamente des-
empleada”.
— Setratade un Proyecto Integral de Atencion a la Mujer, prioritariamente Vic-
tima de Violencia de Género, enmarcado dentro del Modelo Comunitario de In-
tervencion, estableciendo Medidas de Incorporacion Social en los Itinerarios de
Empleo, y dandose una Coordinacion Util y agil con otros servicios municipales
y autondémicos, asi como con entidades del Tercer Sector.

Mujeres en Accién: empoderamiento y empleo femenino. Fundacién Ayuda en
Accioén.

Resumen: Mujeres en Accién es una propuesta de intervencion dirigida a mujeres
desempleadas o inactivas, pertenecientes a colectivos vulnerables, que persigue
aumentar su integracion sociolaboral asegurando la conciliacién y la igualdad de
oportunidades. Las participantes forman parte de las comunidades educativas de
los centros de educacién primaria y secundaria pertenecientes al programa Aqui
También de Ayuda en Accidén (son madres o familiares cercanas de su alumnado).
Participan de un itinerario integrado de insercién para la mejora de su empleabi-
lidad, en paralelo al curso académico y en las instalaciones del propio centro, lo
que permite la conciliacién con el cuidado de la infancia a su cargo. La intervencion
contempla formacién en: competencias transversales; TIC y competencias parala
busqueda activa de empleo. Ademas, se realiza atencién individualizada ademas
de intermediaciéon con empresas para el acceso a ofertas laborales. El Proyecto
aborda desde una perspectiva integral el fomento de la igualdad de oportunidades
y la lucha contra la discriminacién que sufren las mujeres participantes, tomando
como palanca de cambio principal la mejora de la empleabilidad y, como puntos
de apoyo, (innovadores en gran medida) la alfabetizacién/ciudadania digital y el
trabajo en red entre AeA y las comunidades educativas de los barrios y entornos
especialmente desfavorecidos en los que se actua.

Parte 3: Salud, género y calidad de vida

La anorexia de Elisabeth: exposicion de caso clinico con perspectiva de género.
Noelia Martinez Menéndez (SESPA), Ménica Martinez Sallent (SESPA), Ana Isabel
Revuelta Fernandez (Master General Sanitario), Patricia Guerra Mora (Universidad
Isabel 1), Maria Fernéandez Rodriguez (SESPA) y Verdnica Concha Gonzalez (Psico-
loga clinica).

Resumen: Se realiza una exposicién de caso clinico en una paciente anoréxica en
tratamiento psicoterapéutico. A través de entrevistas familiares individuales y con-
juntas, y su transcripcién y supervision se describe la sistémica familiar y se com-
para con otros casos clinicos de la literatura especializada. A través de entrevistas
con la paciente y del desarrollo de su estancia en un hospital de dia de trastorno
de conducta alimentaria, se conceptualiza el caso con un analisis transaccional y
con un analisis histérico de género. Recogemos las demandas y los avances de la
paciente, a la vez que sus dificultades; dentro de diferentes marcos; psicolégico, fa-
miliar, social e histérico evidenciando la relacion entre ellos y desde la perspectiva
de género.

Los trastornos de la conducta alimentaria: género, estigma y déficit. Juan José
Labora Gonzalez (Universidade de Santiago de Compostela).

Resumen: Este trabajo expone, como fruto de una investigacién multimétodo y
dentro del marco de la teoria sistémica, cémo evoluciona la percepcién de los tras-
tornos de la alimentacion de los/as profesionales de la salud de Galicia. Se compa-
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ran los resultados obtenidos entre el estudiantado de tres disciplinas (psicologia,
trabajo social y psiquiatria) con los recopilados entre los/as profesionales en activo
de las mismas. Se sefiala como el género es una de las variables que juega un papel
determinante en las conclusiones de este estudio ya que introduce sesgos que pue-
den trasladarse a la actividad de estos/as profesionales. La percepcion de los tras-
tornos de la alimentacion estaria afectada por varios imaginarios sociales, pero se
mantiene encuadrada dentro del modelo médico, lo que provoca conflictos en las
relaciones entre los/as profesionales y en los roles desarrollados por los mismos.
Asi mismo, se expone la influencia que la percepcién puede ejercer sobre la practi-
ca profesional, dada la relevancia de lo que se denominé el paradigma del déficit y la
presencia del estigma hacia las personas con este tipo de trastornos.

Mujer y adicciones: hacia un cambio de perspectiva. Elisabeth Ortega Suarez
(Centro Terapéutico R.E.D.)

Resumen: La problematica asociada a las mujeres adictas es distinta en relacién a
los hombres. Sus circunstancias y especificidades se han de tener en cuenta a la
hora de realizar la intervencién terapéutica para logar una mayor adherencia al tra-
tamiento. Trabajar desde el enfoque de género nos permite analizar la problematica
de las mujeres e intervenir teniendo en cuenta sus condiciones de vida y su propia
subjetividad. Esta adaptacion, no sélo hace referencia a la historia vital, patréon de
consumo u otras circunstancias especificas, sino, adaptar, todo ello, a unos prin-
cipios concretos y especificos de las personas, hombres y mujeres. Ello supone
una mejor calidad del tratamiento y favorece la adherencia. Es fundamental pues,
incluir, los elementos diferenciales por razén de género, necesarios para promover
laigualdad de género, lograr el empoderamiento de la mujer con problemas de dro-
gas y su proceso de rehabilitacién.

Reescribiendo la salud mental con perspectiva de género. Una necesidad ur-
gente. Patricia Guerra Mora (Universidad Isabel I), Verénica Concha Gonzalez (Psi-
cologa clinica), Noelia Martinez Menéndez (SESPA), Maria Fernandez Rodriguez
(SESPA), Ana Isabel Revuelta Fernandez (Master general sanitario) y Mdnica Mar-
tinez Sallent (SESPA).

Resumen: La historia de la salud, y en concreto de la salud mental, no ha sido justa
para las mujeres. La asistencia sanitaria esta caracterizada por sesgos que derivan
en consecuencias negativas para ellas. Por un lado, la historia sélo ha tenido en
cuenta alos hombres pararealizar investigaciones, lo que ha derivado en que enfer-
medades, diagndsticos y tratamientos, sean inadecuados para ellas. Por otro lado,
cuando las mujeres han sido tenidas en cuenta en la historia, han sido maltratadas.
A dia de hoy perduran practicas que atentan contra las mujeres. Se exponen al-
gunos ejemplos relativos a las demandas, prescripciones, diagndsticos y proceso
terapéutico. La teorfa y practica feminista esta reescribiendo la salud mental, una
necesidad urgente e imperiosa.

Experiencias de intervencion:
Pausa: A pesar también se aprende. Programa de Menores y Familia de Caritas
Diocesana de Oviedo.

Resumen: Proyecto innovador dirigido preferentemente al colectivo de mujeres,
siendo prioritarias las familias monomarentales atendidas desde Céritas Diocesa-
na de Oviedo. Pausa, representa un punto de inflexién donde se generan cambios
en el procesamiento de la informacion, permitiendo otro rumbo de la existencia,
mas consciente y liberador. Se hace un camino de toma de conciencia de la situa-
cion actual, asi como un des-aprendizaje, que permite llegar a la revision de las
creencias. La persona comienza a comprender su capacidad infinita y su desgaste,
asi como a experimentar mas coherencia entre lo piensa, siente y hace.

Parte 4. Violencia machista

Pobreza y violencia en mujeres victimas de desastres naturales. Alba Maria San-
chez Sampedro, Natalia Fernandez Alvarez, Yolanda Fontanil Gémez y Maria Angeles
Alcedo Rodriguez (Universidad de Oviedo).

Resumen: El andlisis de las diferencias de género en los desastres naturales es una
tematica emergente en la literatura especializada. Las mujeres victimas de estos
desastres presentan mayores riesgos y un proceso de recuperacién mas complica-
doy, a pesar deello, se encuentran en una situacién de gran invisibilizacién. Por ello
el proyecto GENDER: GENero, DEsastres y Riesgos (FEM2017-86852-P) tiene entre
sus objetivos averiguar el impacto de los desastres de origen natural a escala inter-
nacional desde la perspectiva de género. Los resultados confirman que la vulnera-
bilidad ante estos desastres se vincula estrechamente a las desigualdades, incluida
la de género. Las tasas de mortalidad son mas elevadas para las mujeres respecto
a sus pares masculinos, ellas viven con mas frecuencia situaciones de exclusiéon y
pobreza en la situacion predesastre, asi como en la posdesastre. Tras la catastrofe,
los problemas de salud fisica y mental se ven agravados, asi como los episodios
de violencia de género, que aumentan su frecuencia en sus distintas formas y son
perpetrados por una gran variedad de agresores.

Reconocimiento de justicia gratuita a las victimas de violencia de género. Un
supuesto de hecho problematico. Victor Celemin Santos (Abogado del turno de
violencia de género - Universidad de Oviedo).

Resumen: La presente comunicacién plantea una reflexién sobre el actual modelo
de casuistica dual en el reconocimiento del derecho a la justicia gratuita en supues-
tos de violencia machista, y con analisis de algunos problemas de alcance practico
que, desde el punto de vista econdmico, pueden plantearse en el normal funciona-
miento del turno de oficio de violencia de género a las usuarias del mismo.



Violencia de pareja en trans femeninas: situacién actual en nuestro contexto.
Verénica Concha Gonzalez (Psicdloga clinica), Noelia Martinez Menéndez (SESPA),
Modnica Martinez Sallent (SESPA), Maria Fernandez Rodriguez (SESPA), Ana Isabel
Revuelta Fernandez (Master General Sanitario), Patricia Guerra Mora (Universidad
Isabel I).

Resumen: La violencia de pareja constituye uno de los problemas mas relevantes
en nuestra sociedad. Sufrir violencia dentro de una relaciéon acarrea numerosas
consecuencias tanto a nivel fisico como mental. En la tltima década se han elabo-
rado leyes para proteger a las mujeres que sufren este tipo de violencia, ademas
se han destinado recursos de apoyo a las victimas. Histéricamente estas medidas
han dejado fuera al colectivo trans, a pesar de que en las investigaciones realizadas
queda patente que las trans femeninas son un colectivo especialmente vulnerable
a sufrir violencia dentro de la relacién de pareja. Recientemente se estd empezando
a tener en cuenta la necesidad de proteger a estas personas y se han elaborado
algunas leyes autonémicas que reconocen sus derechos. Los problemas sociales
solo llegan a concebirse como tales cuando se les da ese valor en la comunidad. En
este sentido, la manera en la que las leyes atienden y conciben la violencia juega
un papel esencial. Las autoras de este capitulo pretendemos poner el foco sobre la
necesidad de incorporar el abordaje de la violencia en relaciones de pareja, donde
al menos uno de los miembros es transexual, transgénero o intersexual.

Violencia de género en la pareja e inclusion social: el impacto de los apoyos del
entorno sobre el proceso de salida de la relacion. Natalia Fernandez Alvarez, Yo-
landa Fontanil Gdmez, Angeles Alcedo Rodriguez (Universidad de Oviedo).

Resumen: La violencia de género en la pareja es una realidad que deteriora la cali-
dad de vida de muchas mujeres en todo el mundo. Para las supervivientes, salir del
maltrato implica mas que la mera eliminacién de la violencia, supone afrontar la
tarea de reconstruir y controlar las esferas personal, social y familiar de la vida. La
consecucion de un estado de bienestar y de inclusién social requiere del respaldo
de las redes de apoyo formal e informal, ya que son numerosos los factores que
obstaculizan el acceso de las mujeres a la formacién, el empleo y la vivienda. Sin la
colaboracion de los agentes sociales, la probabilidad de que las mujeres manten-
gan o reanuden la relacién violenta se incrementa. Teniendo todo esto en conside-
racion, se hace necesario reflexionar sobre cuales son los apoyos mejor ajustados
a las necesidades de las mujeres y de sus hijos/as en cada momento del proceso y
qué politicas deben desarrollarse para facilitar la salida de la violencia. En este pro-
ceso nuestro equipo de investigacion, en la misma linea que el equipo de la London
Metropolitan University, integra los saberes y experiencias de las mujeres en su
busqueda del espacio para la accién.

La victima de violencia de género del suroccidente asturiano analizada a través
del Centro Asesor de la Mujer. Ovidio Castelao Rodriguez (Universidad de Oviedo).

Resumen: Esta comunicacion nace del estudio que se desarrollé dentro del Centro
Asesor de la Mujer (en adelante CAM) del Narcea para realizar el trabajo final del
Master en Proteccién Juridica de las Personas y los Grupos Vulnerables de la Uni-
versidad de Oviedo.

La ausencia de datos estadisticos sobre violencia de género en la comarca suroc-
cidental asturiana, y el interés por conocer como era la evolucién del nimero de
casos atendidos desde el CAM motivaron el proyecto. El trabajo trata de analizar
cémo incide sobre la vulnerabilidad de las victimas de violencia de género el vivir
en un territorio rural, extenso y en despoblamiento, como el suroccidente astu-
riano, para ello se realizé un trabajo de campo analizando los casos abiertos en el
CAM, completado con datos estadisticos e informacion facilitada por su respon-
sable.

Los resultados muestran como el perfil de la victima de violencia de género del su-
roccidente ha cambiado desde que el CAM se puso en servicio y, cémo a pesar de
la continua despoblacién y de las dificultades en sus comunicaciones, se continua
atendiendo un ndmero de victimas que no siguen una tendencia a la baja como se
podria esperar del proceso de despoblamiento que sufre la zona.

Parte 5: Diversidad y derechos LGBTIQ+

Mujeres trans ayer y hoy: desmontando estereotipos. Maria Fernandez Rodriguez
(SESPA), Ana Isabel Revuelta Fernandez (Master general sanitario), Noelia Martinez
Menéndez (SESPA), Ménica Martinez Sallent (SESPA), Patricia Guerra Mora (Uni-
versidad Isabel |) y Verénica Concha Gonzalez (Psicéloga clinica).

Resumen: Este trabajo reflexiona acerca de los estereotipos que recaen sobre las
mujeres trans. Los estereotipos constituyen una imagen estructurada de un co-
lectivo que es aceptada por la mayoria de los miembros de una comunidad. Se
trata de creencias conservadoras, rigidas y resistentes al cambio, que exageran o
simplifican los rasgos que se atribuyen a un determinado grupo. Ademas, se uti-
lizan para racionalizar las reacciones afectivas y conductuales hacia dicho grupo.
Es decir, las creencias cognitivas funcionan ligadas al prejuicio y a la discrimina-
cioén. Las personas trans han sido objeto de estereotipos y de discriminacion en
distintas esferas de la vida. Una de ellas es la esfera laboral. Estas personas ma-
nifiestan las grandes dificultades que tenian para encontrar trabajo, aunque sea
de baja cualificacién laboral. Existian ademas diferencias por género, siendo las
mujeres objeto de mayor discriminacion. En este trabajo se revisan comparativa-
mente los porcentajes de mujeres trans que han ejercido o ejercen la prostitucion
en los primeros afios de la Unidad de Tratamiento de la Identidad de Género del
Principado de Asturias -UTIGPA y en la actualidad. Se puede concluir que la idea
preconcebida inherente a la condicién trans de la prostitucién queda desmontada
por la evidencia empirica.
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Responsabilidades y oportunidades del ambito educativo para la proteccién de
los menores trans: una mirada psicolégica. Ménica Martinez Sallent (SESPA), Ana
Isabel Revuelta Fernandez (Master general sanitario), Patricia Guerra Mora (Univer-
sidad Isabel I), Verénica Concha Gonzalez (Psicdloga clinica), Maria Fernandez Ro-
driguez (SESPA) y Noelia Martinez Menéndez (SESPA).

Resumen: La identidad de género implica la necesidad y el deseo de vivir y ser
aceptado como miembro del género sentido. Sin embargo, las personas trans ex-
perimentan frecuentemente rechazo social, produciéndose en la escuela el mayor
numero de incidentes por acoso, intimidacién o agresion. Las actitudes inmovilis-
tas y las situaciones transfébicas en la escuela pueden repercutir en la salud men-
tal de los estudiantes. En el presente trabajo se ha realizado una revisién de las
leyes nacionales que amparan a las personas trans en el ambito educativo.

Discriminacidn laboral hacia personas LGBT en Espafia. Maria Luz Rivero Diaz
(Universidad de Oviedo), Esteban Agullé6-Tomas (Universidad de Oviedo) y José An-
tonio Llosa Fernandez (Universidad Internacional de la Rioja)

Resumen: La aceptacion de las personas lesbianas, gais, bisexuales y transgénero
(LGBT) haaumentado en las ultimas décadas conducida por unos cambios legisla-
tivos, sociales y econdmicos que han revolucionado el contexto laboral y han traido
nuevas estrategias de inclusion. Sin embargo, los datos internacionales y naciona-
les muestran que la discriminacién no ha desaparecido de los centros de trabajo.
El analisis de las situaciones de exclusion laboral a las que se enfrentan los trabaja-
dores LGBT en Espafia y de las nuevas politicas de inclusién en las organizaciones
nos dara herramientas para entender la diversidad, disminuir la discriminacion y
conseguir una inclusion total sin olvidarnos de ningun colectivo vulnerable.

Una aproximacion transfeminista al fenédmeno de la prostitucion homosexual.
Abel Pérez (Universidad de Oviedo — Universidad Complutense de Madrid).

Resumen: El acceso al debate sobre el trabajo sexual desde el prisma binarista
de género que enfrenta hombres y mujeres en general, es insensible a otras cues-
tiones relacionadas con el género, como aquellas relativas a la manera en que la
sexualidad media y condiciona el fenémeno; e invisibiliza formas de trabajo sexual
menos normativas dificultando a quienes las llevan a cabo su participacién como
actantes dentro del debate al deprivarles de su capacidad de autorepresentacion
en el mismo. En este texto me acercaré, desde un prisma intergenérico, al fené-
meno de la prostitucién masculina - homosexual, dando cuenta de la necesidad
de éste de hacerse un espacio en los debates feministas sobre el trabajo sexual en
general, y visibilizando ciertas formas de violencia que se ejercen desde la situacion
actual del debate tanto para contra las personas trabajadoras sexuales, como para
contra quienes componemos la diversidad sexual y de género.
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La perspectiva de género en los estudios socia-
les y académicos: chemos construido un conoci-
miento sesgado y ciego a las mujeres?
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Rosana Saiz-Villar'?, Jose Antonio Llosa?3,
Héctor Félix Lasheras-Diez*?, Julio Rodriguez-Suarez'?

1 Departamento de Psicologia, Universidad de Oviedo
2 Asociacion Vitae s.XXII
3 EAPN Asturias

Introduccion

El ambito académico, las ciencias, no se desarrollan en un entorno aislado al resto
de demandas de la sociedad. Es por ello por lo que, en momentos de efervescencia
de las reivindicaciones de corte feminista, la esfera académica también vaya dando
pasos hacia adelante en cuestiones de género. Una de las ideas recurrentes a las
que se hara referencia en el presente trabajo es que la perspectiva de género en la
cienciano es un campo de conocimiento acotado y aislado de otras ramas del saber,
sino que no puede haber generacién de conocimiento sin la perspectiva de género.

Por ejemplo, uno de los grandes hitos en la historia reciente de la ciencia fue la
crisis del positivismo en los afios 70. Se trata de un momento en el que desde la
Filosofia se cuestionaba si investigador y el objeto de estudio eran divisibles o, en
cambio, el primero influenciaba necesariamente al segundo. Es decir, (aquello que
estudiamos y aprendemos es asi, independientemente de quién lo investigue, en
qué momento, con qué instrumentos y perspectivas? En definitiva, ies la ciencia
tan pura, neutral, verdadera, absoluta e incorruptible como pensabamos? En este
momento fue cuando tomé gran relevancia la perspectiva de género, coincidiendo
con la llamada segunda ola del feminismo.

Pero cen qué consiste, exactamente, la investigacién con perspectiva o enfoque de
género? Una definicion muy completa nos la ofrecen Diaz Martinez y Dema Moreno
(2013): “Se trata de analizar los métodos y técnicas existentes con el fin de deter-
minar si son adecuados para desvelar las relaciones de género y para evitar los
sesgos sexistas, produciendo un conocimiento cientifico menos contaminado por
valores masculinizados, con mas calidad y socialmente mas responsable”. (Diaz
Martinez & Dema Moreno, 2013, p. 66). Notemos que se utiliza la palabra sexista,
entendiendo este concepto como aquello que “involucra relaciones de género no
equitativas, y hace referencia a practicas institucionales e interpersonales en por
las cuales los miembros de grupos de género dominantes (tipicamente hombres)
acumulan privilegios mediante la subordinacion de otros grupos de género (tipica-



mente mujeres) y justificando esas practicas a través de ideologias sobre superio-
ridad innata, diferencias o desviaciones” (Kieger, 2001, p. 694).

Asi que, claramente, desde el enfoque de género se entiende que si hay una in-
fluencia necesaria entre el sujeto que investiga y el objeto investigado. Y todo esto
tiene su base en la relacion existente entre conocimiento y poder, segun la cual el
primero esta condicionado por el segundo (Harding, 1996), manteniendo también
la hegemonia de las élites en cuanto a género, etnia, clase, etc. (Parella, 2003). De
ahi que, como veremos, uno de los objetivos del enfoque de género sea crear un
conocimiento cientifico socialmente mas responsable.

Sesgos de género comunes

Siqueremos llevar a cabo cualquier tipo de investigacion que mantenga el enfoque
de género, se deben tener en cuenta una serie de sesgos que se han ido repitiendo
a lo largo de la historia de las ciencias. Se trata de una reflexién que se ha llevado
a cabo desde las investigaciones feministas, y que reflejan cémo los sistemas pa-
triarcales en los que nacen y se perpettan las desigualdades de género, también
construyen los cimientos del conocimiento cientifico.

Diaz Martinez y Dema Moreno (2013) recogen los 7 grandes sesgos sexistas que la
socidloga Margrit Eichler (1991) detectd analizando investigaciones provenientes
de diversas disciplinas cientificas:

1. Androcentrismo, que consiste en tomar como objeto de estudio una idea
de persona que responde a las caracteristicas masculinas. Por ejemplo, es
tomar como referencia para estudiar algin fenémeno que resulta de mayor
interés en hombres que en mujeres, sin tomar en cuenta las necesidades de
ambos. Por ejemplo, realizar estudios sobre el mundo laboral, ignorando el
ambito del trabajo doméstico.

2. Sobregeneralizacion, que es parecido al anterior, pero de manera concreta,
se realiza cunado los resultados de una investigacion se generaliza a todos
los géneros.

3. Insensibilidad de género, que es no considerar el sexo y/o el género como
una variable relevante en el estudio, es decir, no discutir ni tener en cuenta
lainfluencia del sexo y/o género en la explicacion de los resultados. También
ocurre al obviar la existencia de variables que tienen un diferente significado
para hombres y mujeres (el dinero, el matrimonio, el hogar, etc.).

4. Doble rasero, con el que realizamos medidas o evaluaciones de conductas o
situaciones con diferentes criterios en hombres y en mujeres. Se trata de una
percepcion muy susceptible de ocurrir en Psicologia, pues ciertos comporta-

mientos son explicados de manera diferente en mujeres y en hombres, aun-
que sean similares. Por ejemplo, una conducta de agresividad puede ser atri-
buida a diferentes causas seglin el género a riesgo de considerarla parte de
una patologia o neurosis en mujeres, y a una conducta normal en hombres.

5. Lo propio de cada sexo, muy relacionado con el doble rasero, o una concre-
cion de este, hace referencia a que damos por supuesto que hay conductas,
actitudes e incluso aptitudes mas propias de hombres y de mujeres. Tiene
mucho que ver con los roles de género y la naturalizacién de estos, como el
asumir que las mujeres son mejores cuidadoras.

6. Dicotomia sexual, un sesgo propio de las Ciencias de la Salud consistente
en llevar al extremo las diferencias entre hombres y mujeres como si no pu-
dieran tener en comun ninguna manifestacién del fenémeno objeto de es-
tudio, por ejemplo, la presencia de estrégenos y testosterona en el cuerpo,
0 asociar conductas mas emocionales a las mujeres, o0 mas dominantes a
los hombres.

7. Familismo, muy interesante en las encuestas sociales. Se incurre en ello
cuando se toma como unidad de analisis la familia sin tener en cuenta a
las personas que la componen y sus diferencias. Se asume que todos los
miembros del hogar son homogéneos y tienen los mismos roles y compor-
tamientos, por ejemplo, de consumo. Un ejemplo muy interesante es la pa-
radoja existente en el hecho de que las mujeres presenten mayores cifras
de precariedad laboral (ILO, 2016), pero las estadisticas oficiales muestran
mayor presencia de hombres trabajadores pobres. Esto no se debe a una
mejor situacion laboral de las mujeres, sino que, como recogen Crettaz y Bo-
noli (2010) y Llosa (2017), se esta tomando como unidad de analisis el hogar
o la unidad de consumo, donde el salario de la mujer es considerado como
complementario y no la fuente principal de ingresos (ademas, se asume que
son familias cuyo nucleo esta formado por parejas hombre-mujer).

El enfoque de género comienza antes
que la recogida de datos

Uno de los puntos clave a la hora de realizar investigaciones mas responsables en
cuanto al género, pero también desmontando otros tipos de relaciones de poder,
tiene que ver con las personas que llevan a cabo tales estudios. Y es que la aplica-
cion del enfoque de género debe atravesar todas las fases del proceso de investi-
gacioén, lo cual también implica promover una mayor presencia de mujeres en la
actividad cientifica. La Comisién Europea remarca que “el género en la investiga-
cion requiere que se lleven a cabo acciones relativas tanto a la participacién de las
mujeres en lainvestigacion como a la dimensién del género de la misma” (Comisién
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Europea, 2011, p. 4). De esta manera, el objetivo no es sélo garantizar la igualdad
de oportunidades en el ambito cientifico, sino que la incorporacién de mujeres a la
investigacion ha llevado, histéricamente, a la eleccion de nuevos temas de analisis
que cuestionen los conocimientos ya hallados.

Por ello, desde estos enfoques se reivindica la mayor presencia de mujeres (asf
como de otros grupos sociales en aras de favorecer la interseccionalidad, aunque
en este caso nos centramos en el género) en los grupos de investigacion, en las uni-
versidades en general, en los puestos de direccién dentro de los diferentes tipos de
organismos, los rectorados, la administracion, las entidades, etc. Los mecanismos
de paridad se presentan como ciegos y vacios para la sociedad, y no se entiende a
veces la relevancia que tiene de cara a los productos que se estan manejando, en
este caso, el conocimiento (entendiendo producto como el resultado de un trabajo,
y no como un bien comercial). Porque, de nuevo, el sujeto investigador y el objeto
investigado se encuentran necesariamente ligados. Esto ayuda a promover estu-
dios que tengan en cuenta las necesidades de las mujeres, establecer diferentes
prioridades, diferentes preguntas de investigacion, disefios, modelos tedricos, tra-
tamientos de las muestras, etc. (Garcia Dauder & Pérez Sedefio, 2017). En definiti-
va, el enfoque de género no consiste, meramente, en ver coémo un fenémeno afecta
a las mujeres, sino pensar el mundo con una mirada feminista.

Como enfocar la metodologia feminista

A continuacion se presentan los rasgos que Garcia Calvente, Jiménez Rodrigo y
Martinez Morante (2010) recogen como caracteristicos de la metodologia femi-
nista, que a su vez implican las aportaciones principales del enfoque de género, a
partir de Ironstone-Catterall et al. (1998), Grant & Ballem (2000) y Waller (2005):

— Enfoque comparativo para identificar desigualdades de género

— Centralidad del género como categoria de analisis

— Reconocimiento de la complejidad (interseccionalidad)

— Valor de la intersubjetividad y reflexividad en el proceso de investigacion
— Atencidn a grupos vulnerables y desfavorecidos

— Valor de la metodologia cualitativa

— Apuesta por la participacion de agentes involucrados

— Orientacién hacia el cambio social

— Orientacién hacia la transformacion del conocimiento

Como vemos, este tipo de investigacion se aleja de la idea predominante de lo que
es la academia, asi como del positivismo que quiere utilizar los datos como si fue-
ran algo ajeno a las propias personas que los manejan. Se trata de una generacion
de conocimiento mas responsable, con animo transformador y que también debe
favorecer la unién entre diferentes ambitos sociales (universidad, tercer sector, ad-
ministracion, etc.).
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Las mujeres en el sistema asturiano de servicios
sociales

Begofia Lépez Gonzalez
Responsable del Observatorio Asturiano de Servicios Sociales

Introduccion

La reciente puesta en marcha del Observatorio Asturiano de Servicios Sociales a
través del Decreto 35/2017, de 31 de mayo, por el que se crea y regula el Observa-
torio Asturiano de Servicios Sociales (OBSERVASS), ha contribuido en gran medi-
da al conocimiento estadistico de la realidad de los servicios sociales en nuestra
region.

En este sentido, la informacién que ofrece el Observatorio a través de su web ht-
tps://observass.com/ constituye una herramienta fundamental para conocer
quiénes son los usuarios de nuestros servicios sociales y qué servicios son los mas
demandados por la ciudadania.

El analisis de esta informacién ha puesto de manifiesto que las mujeres sus prin-
cipales demandantes de servicios y/o prestaciones en la mayoria de las dreas de
intervencién, como es el caso de los cuidados o de la inclusion social. Este sentido,
en la presente comunicacién se analiza la posicion de las mujeres en cada uno
de los ambitos de trabajo que cubre el Sistema Asturiano de Servicios Sociales.
Analizando como el género constituye un elemento que incide en la demanda de
Servicios.

La mujer en el sistema asturiano de servicios sociales

Los expedientes abiertos en el Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios
Sociales (en adelante SIUSS) dan cuenta de las personas que entran al sistema a
través de los Servicios Sociales Municipales. De los expedientes que permanecian
abiertos a 31 de diciembre de 2017, 51.350 correspondian a hombres y 80.269 a
mujeres, representando ellas el 61% de las personas usuarias. Asi, son usuarias de
servicios sociales municipales 148 mujeres por cada mil que residen en la region
frente a 104 hombres por cada mil residentes en la region.

Esta mayor presencia de las mujeres en el Sistema Asturiano de Servicios Sociales
conduce a la siguiente reflexion: si bien las mujeres son las principales cuidadoras
de la red informal, como consecuencia de los roles que tradicionalmente se les han
venido asignando en el ambito familiar, encuentran dificultades para disponer de
apoyos cuando comienza su proceso de pérdida de autonomia. En muchos casos,
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se trataria de mujeres que se han responsabilizado de las personas dependientes
de su medio familiar o social pero que no encuentran quién las asistan cuando son
ellas quienes necesitan apoyos. Esta circunstancia las convierte en “cuidadoras no
cuidadas” Una realidad a la que han contribuido en los ultimos afios factores demo-
graficos, como es la reduccién de la densidad de la red de parentesco que se tradu-
ce en una reduccién del nimero de potenciales cuidadores (Duran, 2012). A ello se
suma el hecho de que los hombres envejecen en pareja, mientras que las mujeres lo
hacen, en mayor medida, viudas (Spijker, 2011). Pero factores demograficos, como
la edad media al matrimonio o la mayor esperanza de vida, no explican por comple-
to estar realidad, parece por tanto que estarian operando otros factores que hace
que muchas mujeres recurran al Sistema de Servicios Sociales como alternativa a
los cuidados en el entorno familiar.

En Asturias, las mujeres representan en torno al 67% de la poblacién mayor tute-
lada, de las personas en alojamiento para personas mayores y de las personas en
alojamiento temporal para mayores. Esta proporcion se eleva al 70% en el caso de
las mujeres que participan en el Programa Rompiendo Distancias, orientado a la
atencion integral a la poblaciéon mayor de las zonas rurales; y también en el caso de
los centros de dia, donde las mujeres representan cerca del 75% de las personas
usuarias.

Pero la mayor presencia de mujeres no se circunscribe exclusivamente al ambito
de los cuidados. Por el contrario, también se extiende al ambito de la inclusién
social. Trayectorias vitales mas alejadas del mercado de trabajo se traducen en fra-
gilidad econémica y ello aumenta la probabilidad de encontrarse en una situacion
de pobreza o riesgo de exclusion. Dos factores han venido alejando a las mujeres
del mercado de trabajo: de un lado, el ya citado rol de cuidadoras tradicionales, que
hace que muestren niveles de actividad mas bajos que los hombres; de otro lado,
las trabas que encuentran para incorporarse al trabajo cuando estan activas, es
decir, cuando se encuentran en disposicién de trabajar. Por ultimo, cuando acceden
al mercado de trabajo, ellas presentan trayectorias laborales en gran medida mas
cortas y peor retribuidas.

Estos factores hacen las que las mujeres presenten mayor vulnerabilidad social,
lo que se traduce en una mayor presencia en el sistema de rentas minimas, com-
puesto principalmente en nuestra regién, por el Salario Social Basico y las Pensio-
nes No Contributivas.

Asien Asturias son mujeres el 60% de los titulares de Salario Social Basicoy el 77%
de los titulares de Pensiones no Contributivas. Asi como el 95% de las prestaciones
de la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI).

Las mujeres también se encuentran en los niveles contributivos del sistema de
pensiones, pero analizando el tipo de pensiones que reciben vemos que ellas son

mayoritarias en las funciones de viudedad y de favor de familiares, en tanto que
los hombres son mayoritarios en las pensiones de jubilacién y de incapacidad per-
manente. De forma que ellas estan mas presentes en aquellas prestaciones que
por su disefio suponen una menor cuantia de los ingresos percibidos. Ademas de
esto, la cuantia media que reciben las mujeres por sus pensiones de jubilacién o de
incapacidad permanente cuando es el caso es significativamente mas baja al de los
hombres (un 50% menos en promedio).

Soélo en los ambitos de la atencion a la discapacidad y de la atencién a la infancia la
presenta de mujeres en el sistema es inferior a la de los hombres.

En el caso de la discapacidad ello podria explicarse por cuestiones de “vivencia
de la discapacidad”. La accidentalidad laboral y un estilo de vida que conlleva mas
riesgos explican en parte las diferencias que en términos relativos arrojan las ci-
fras: 134 hombres con discapacidad reconocida frente a 11,5 mujeres en Asturias.
Ademas, parece producirse una tendencia entre los primeros a “oficializar” la dis-
capacidad, es decir, a hacerla valer ante los sistemas pertinentes; en tanto que las
mujeres tienden a “naturalizar” la discapacidad, es decir, a asumirla como parte del
envejecimiento o de la vida.

Ahora bien, al margen de estas cuestiones de vivencia de la discapacidad los da-
tos ponen de manifiesto que a medida que aumenta la intensidad de discapacidad
reconocida aumenta el nimero de mujeres en el sistema, de modo que a mayor
grado de discapacidad reconocida mayor es la proporcién que representan las mu-
jeres. Estas representan el 47,8% del conjunto de poblacién con grado de discapa-
cidad reconocido, el 50% cuando el grado se sitla entre el 65% y el 74%, y el 53%
cuando el grado de discapacidad reconocido supera el 74%.

Pese a esta relacién, las mujeres estan menos presentes que los hombres en los
dispositivos asturianos de atencion a la discapacidad, como son los Centros de
Apoyo a la Integracién, asi como en los recursos de alojamientos (temporal o per-
manente). Dos factores parecen incidir en esta realidad. Por un lado, especialmente
en los casos de incapacidad leve, esta no exonera a las mujeres de su rol tradicional
de cuidadora, por lo que una proporcién elevada de estas mujeres permanece en el
entorno familiar cuidando de otros miembros de la familia o desarrollando trabajos
domésticos. En segundo lugar, y como sefiala la literatura especializada, es su vul-
nerabilidad frente a la violencia y a las agresiones sexuales. El Consejo de Europa
sefiala que casi el 80% de las mujeres con discapacidad es victima de la violencia
y tiene un riesgo cuatro veces mayor que el resto de mujeres de sufrir violencia
sexual (CGPJ, 2013).

En el caso de la proteccidn a la infancia, atendiendo al nimero de menores en el
sistema, se aprecia una mayor presencia de chicos. Ellos se explica por el la ex-
presion del desajuste en el desarrollo evolutivo y del malestar de los y las menores



se manifiesta a través de sintomatologia de tipo externalizado o internalizado. La
primera categoria incluye comportamientos manifiestos desajustados, como agre-
sividad, agitacion psicomotora, desobediencia y comportamiento delincuente. La
segunda a las alteraciones de tipo emocional como ansiedad, depresién, desajus-
tes emocionales (Achenbach y Edelbrock, 1984).

Por ello, las manifestaciones en los y las menores de tipo externalizado, las relacio-
nadas con la esfera conductual, la mas visible y también la que impide en frecuen-
tes ocasiones el desarrollo normalizado de las actividades en el contexto educa-
tivo y comunitario, constituyen las notificaciones mas frecuentes. Por otra parte,
la expresion de los trastornos en los nifios es mas disfuncional y en las nifias las
manifestaciones sintomaticas son mas adaptativas (Bragado, Carrasco et al. 1995)
cuestién, que se relaciona con factores culturales y que conlleva que el mayor nu-
mero de expedientes de proteccion de menores correspondan a varones.

Ahora bien, las medidas de proteccién a la infancia orientadas a trabajar con las
familias a fin de ayudarlas a desarrollar competencias de crianza para garantizar
el desarrollo adecuado de sus hijos e hijas que seran los adultos del mafiana y asi
garantizar el interés superior de los y las menores, tienen a las mujeres como prin-
cipales destinatarias.

Aunque cada vez en menor medida, aun se puede observar la puesta en marcha
de intervenciones con “padre satélite” o “padre ausente, asumiendo los y las profe-
sionales la inmovilidad de la situacién. La consecuencia mas visible de este tipo de
asunciones es el hecho de que las personas adultas con las que se llevan a cabo las
intervenciones de apoyo en la crianza a través de las medidas de proteccién estan
dirigidas fundamentalmente a las madres, o bien a otras mujeres dentro de la fa-
milia en quien se ha delegado el cuidado de los y las menores. Asi, por ejemplo los
acogimientos en familia extensa estan en su mayor parte constituidos por abuelas,
tias, etc. Este sesgo implica atribuir a las mujeres la maxima responsabilidad del
ajuste en el desarrollo de los y las menores, sin tener en cuenta el impacto que
la propia imposicién de atribucion de responsabilidad tiene en el desarrollo de las
competencias de las mujeres cuidadoras.

Este impacto afecta especialmente a las mujeres cuidadoras en situacién de riesgo
de desproteccién o desamparo.

El papel de la mujer en el sistema de servicios sociales
Las acciones protectoras del sistema de servicios sociales son organizadas y pues-
tas en marcha por mujeres, fundamentalmente.

Las razones para esta feminizacién de los cuidados formales y de la politica social
deben buscarse en los modelos de socializacién vigentes, que potencian entre las

mujeres la funcién asistencial, lo que se traduce en una orientacion de sus carreras
profesionales hacia las areas de cuidado (psicdélogas, trabajadoras sociales, educa-
doras, pedagogas, etc.).

Por tanto, la ocupacion diferencial por parte de las mujeres de estos puestos de
trabajo, no es mas que el resultado de la brecha de género relativa a la formacién
que existe tanto en formacién profesional como en las ensefianzas universitarias.
Esta mayor inclinacion por estudios del ambito social tiene su correlacién en las
plantillas de profesionales que configuran los servicios del sistema de proteccion
social, como constata la composicion de las Unidades de Trabajo Social presentes
a lo largo del territorio asturiano, en las que el 90,5% de los trabajadores son mu-
jeres, proporcién que se eleva al 89,7% en el caso de los trabajadores del Organis-
mo Auténomo Establecimientos Residenciales de Asturias (en adelante ERA) y al
81,3% en el caso de la Consejeria de Servicios y Derechos Sociales.

Lo mismo sucede en el nivel politico dentro de este ambito, entorno a un 90% de
las corporaciones locales asturianas las mujeres son titulares de los puestos vincu-
lados alos servicios sociales e igualmente, los puestos de direccion de la Consejeria
de Servicios y Derechos Sociales (Consejeray Directoras Generales) son ocupados
en su practica totalidad por mujeres (sélo un Director General es hombre) —datos
relativos a la pasada legislatura-.

Por tanto, la relacién de los servicios sociales con las mujeres no sélo opera desde
el punto de vista de la demanda, sino también desde el lado de la oferta. La llegada
del Estado de Bienestar y la profesionalizacién de los servicios sociales han venido
a afianzar la relacién entre género y cuidados que ya se daba en el ambito informal
consolidando a las “mujeres cuidadoras”. Esta situacion ha provocado una fuerte
feminizacion del ambito profesional del Sistema de Servicios Sociales, que pue-
de explicarse en base a los patrones de socializacién vigentes, que orientan a las
mujeres desde edades tempranas al ambito de los cuidados. Prueba de ello es su
elevada participacion en formacién reglada de las ramas social y sanitaria.
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Un acercamiento a los desahucios
de La Camocha a través de los discursos
de sus protagonistas

Lorena Moran Neches y Julio Rodriguez Suarez
Universidad de Oviedo

Contextualizacion
Comportamientos colectivos, empoderamiento y género

A pesar de la tendencia que la sociedad actual esta tomando hacia la individualiza-
cion de todos los aspectos de la vida, resulta innegable la indivisibilidad de las dimen-
siones individual y colectiva en su actividad practica. Por ello, no es posible analizar
los procesos cognitivos internos de cada individuo ni sus comportamientos y actua-
ciones sociales de forma aislada e independiente, separando lo individual de lo social,
tal y como reflejan Rodriguez y Seoane (1989) cuando afirman que la construccion
de la propia identidad se basa en gran medida en los procesos de interaccién y socia-
lizacién y del contexto social en que dicha actividad psicoldgica se enmarca, de modo
que resulta imposible desarrollarse auténomamente sin la vinculacién a determina-
dos apegos sociales (Santiago, 2018).

Es, pues, este analisis el que permite encontrar una misma naturaleza intrinseca en
los comportamientos colectivos o movimientos sociales (partiendo de la diversidad
de términos alrededor de la actividad colectiva, social y comunitaria, como Ucar,
2009, o Nuriez y colaboradores, 2014, reflejan) y los procesos de empoderamiento
individual y personal: ambos tienen la potencialidad de ser procesos de transforma-
cion de la realidad, el primero en su dimensién social a través de la participacion co-
munitaria, y el segundo desde transformaciones identitarias dentro del individuo. De
esta forma, la participacion social se conforma como nexo entre los niveles individual
y colectivo (Bentancor, 2011) y como elemento fundamental para la transformacion
de las realidades en ambas dimensiones.

Estos procesos son especialmente relevantes si hablamos de mujeres, mas aun de
mujeres de edad avanzada, quienes han visto su participacién en la comunidad y
su elaboracion de términos propios limitadas y dirigidas en mayor o menor medida
durante toda su vida. Por ello, para poder generar procesos empoderadores y que
fomenten la participacién social es necesario otorgarles un espacio desde el que pue-
dan expresar su propia voz, de manera que dejen de “ser habladas” para comenzar
a hablar (Ramos y Vera, 2002). Hablar siendo escuchadas y siendo puestos en valor
sus discursos, pues, tal como sefiala Di Liscia (2007), poner en valor la memoria po-
sibilita su empoderamiento y supone el punto de partida y agente movilizador para
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salir de la esfera privada y ampliar los espacios de desarrollo (tanto personal como
social) hacia el liderazgo de sus propias vidas.

El poblado de La Camocha

El poblado de La Camocha nace a mediados del siglo XX de la mano de la explo-
tacion hullera “Mina La Camocha’, que construye varios bloques de viviendas en
la zona para albergar a sus trabajadores, llegados de toda la geografia asturiana,
principalmente de las cuencas centrales de la comunidad. Este origen, junto a las
condiciones del contexto politico y social de los afios 50, facilitaran el desarrollo de
un fuerte movimiento obrero en el poblado y sus correspondientes sentimientos de
solidaridad, apoyo mutuo y uniéon (Vega y Serrano, 1998). Ademas de estos valores,
algo que caracterizara la vida en el poblado para las mujeres seran los marcados
roles de género existentes, relegando su desarrollo a la domesticidad del hogar y la
familia, sin apenas presencia ni participacién en la vida publica o social del poblado.

Asi llegamos hasta la situacién actual, en la que 37 familias de La Camocha se en-
cuentran inmersas en un proceso de desahucio sin alternativa habitacional, situa-
cién especialmente grave en el caso de las viudas de los mineros, quienes, tras no
subrogar a su nombre los contratos en régimen de alquiler que sus maridos man-
tenian con la mina, no constan con derechos sobre las viviendas en las que llevan
desarrollando sus vidas durante mas de 50 afios.

Este conflicto ha pasado por diferentes etapas en los 10 afios que lleva abierto,
siendo en la actualidad la busqueda de apoyos en la calle la principal herramienta
de lucha de los afectados.

Objetivos

La presente investigacion parte de dos objetivos generales: por un lado, conocer la
realidad vivida por las mujeres de La Camocha y descubrir si, a raiz de la problema-
ticaala que se enfrentan, se ha producido en ellas algiin cambio relevante desde un
punto de vista tanto social como personal; y, por otra parte, determinar las posibles
vias de resolucién del conflicto.

Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos, la investigacion se ha servido de dos dife-
rentes fuentes de informacion. En primer lugar, se ha llevado a cabo una revision
bibliografica para conformar el marco teérico de partida, acercandonos a la historia
y realidad actual del poblado de La Camocha, y ahondando en el comportamiento
colectivo y los movimientos sociales, asi como en el empoderamiento individual y
su traslado a la particularidad femenina. Asi mismo, se ha utilizado la técnica cua-
litativa de las entrevistas en profundidad para conocer la realidad de las mujeres

afectadas; dichas entrevistas han sido realizadas a partir de un guion semiestruc-
turado dividido en dos bloques tematicos, la vida en el poblado y su actual conflicto,
desde donde ha sido posible conocer tanto la trayectoria de dichas mujeres como
su percepcion y vivencia de la situacion en que actualmente se encuentran.

TABLA 1.

Datos de las entrevistas en profundidad realizadas

Entrevista 1
Tiempo de residencia en el barrio: 53
Fecha de entrevista: 23/02/2019

Entrevista 2
Tiempo de residencia en el barrio: 60
Fecha de entrevista: 01/03/2019

Entrevista 3
Tiempo de residencia en el barrio: 56
Fecha de entrevista: 01/03/2019

Entrevista 4
Tiempo de residencia en el barrio: 53
Fecha de entrevista: 09/03/2019

Entrevista 5
Tiempo de residencia en el barrio: 49
Fecha de entrevista: 14/03/2019

Entrevista 6
Tiempo de residencia en el barrio: 74
Fecha de entrevista: 14/03/2019

Edad: 74
Estado civil: viuda
Duracion: 1h 58 min

Edad: 86
Estado civil: viuda
Duracion: 50 min

Edad: 78
Estado civil: divorciada
Duracion: 2h 8 min

Edad: 74
Estado civil: viuda
Duracién: 2h 16 min

Edad: 72
Estado civil: viuda
Duracién: 57 min

Edad: 75
Estado civil: viuda
Duracion: 1h 15 min

Resultados

Se exponen a continuacion algunos de los principales resultados obtenidos del
analisis de las entrevistas en profundidad. En primer lugar, un punto en comun en-



tre los discursos de las mujeres es el recuerdo positivo de su vida en el poblado, de
la solidaridad y el compafierismo que inundaron a la vecindad afios atras, y que hoy
echan en falta. Esta convivencia, quiza hoy ciertamente idealizada (a pesar de re-
latar historias de vida verdaderamente duras) para hacer mas llevadero el afronta-
miento de la realidad, ha supuesto el principal espacio de socializacién y desarrollo
para las vecinas de La Camocha durante décadas, siendo puntuales las salidas de
éste y siempre con la misma finalidad de sustento de la familia y el hogar. Asi, los
escasos recursos econémicos y unos roles de género muy marcados limitaron el
desarrollo de sus vidas al poblado o la parroquia, favoreciendo la creacién de fuer-
tes lazos de unién y solidaridad, que se tornaron en el principal apoyo para ellas.

“Pues llevar la vida de casa, los paisanos era el trabajo y el chigre y la mujer
era la casa, cuidar los hijos y la casa, no habia otra cosa. Con pocos medios,
muy pocos medios...” (E6).

De esta forma, ninguna de las mujeres entrevistadas relata haber participado nun-
ca en otros movimientos sociales o politicos hasta la actualidad, llegando a hacer
referencia al fin de su “vida social” con el fallecimiento de sus maridos.

“Cuando él murié a mi se me acabd la vida porque me dejé con diez hijos,
sola, en esta casa...” (E5).

En esta esfera de desarrollo de sus vidas destaca la presencia normalizada de la
violencia en todas sus expresiones (psicolégica, fisica, sexual, econémica...) en el
seno de las relaciones, retratada en los discursos de todas las mujeres como algo
intrinseco al matrimonio (propio y ajeno).

La suma de todo ello hace que, a la hora de describir cémo es su vida hoy en La
Camocha, lo hagan en negativo, como vidas tristes y solitarias, afiorando aquella
barriada unida tan presente en su memoria.

El conflicto actual esta teniendo un gran impacto en la salud tanto fisica como men-
tal de estas mujeres (principal y primer cambio que identifican a raiz de ello), lo que
puede estar en cierta medida influido por los importantes sentimientos de soledad
y la carencia de apoyos, tanto personales como institucionales, para afrontar la si-
tuacién que experimentan, existiendo incluso conflictos en el seno de la vecindad
que colocan en una mayor situacién de vulnerabilidad a estas mujeres.

A partir de todo ello, y tras analizar las entrevistas realizadas, no se han podido identifi-
car procesos de empoderamiento colectivos, sino, al contrario, una ruptura importante
en lacomunidad, a pesar de lo cual destacan los procesos de transformacion de dos de
las protagonistas, quienes son identificadas incluso por sus propias vecinas como “lide-
res” de su lucha. Estas mujeres son precisamente quienes relatan las historias de vida
mas complicadas (de verdadera lucha), y, aunque tampoco relatan haber participado

nunca hasta ahora en ninglin movimiento social o politico organizado, en la actualidad
parecen ser las responsables de poner su problematica en el ojo y la agenda publica,
dandola a conocer por todo el territorio nacional con diversas acciones en la calle, abo-
gando por el apoyo popular, o que les reconforta y anima a continuar en la tarea.

“Cuando vas a las reuniones, cuando vas a las manifestaciones... que gritas,
que luchas por lo que tu quieres y por ti y por los demas... y claro, pues si, si,
si, eso es algo bueno que tU sacas de esta situacion” (E3).

“A mi cambiome la vida al cien por cien en todos los sentidos, yo nunca... [...]
Ahora si que no me pierdo una” (E1).

No obstante, y a pesar del surgimiento de estos casos concretos de movilizacién
hacia la superacion y lucha activa por la resolucion del conflicto, éste supone una
situacion de vulnerabilidad social ante la que se debe dar respuesta a nivel general.
Nos encontramos, para comenzar, ante el reto de integrar las dimensiones micro
y macrosocial, conjugando lo individual, familiar y comunitario para obtener una
perspectiva completa de la realidad que permita intervenir de forma integral sobre
ellay sobre los diferentes factores que influyen en su desarrollo.

De este modo, se identifica la necesidad de una implicacion por parte de las insti-
tuciones a través de actuaciones que vayan mas alla de la movilizacién ciudadana
y comunitaria y lo hagan desde intervenciones profesionalizadas. En concreto, se
hace necesaria la puesta en marcha de un protocolo de actuacion en situaciones
de desahucio que intervenga de forma rapida y eficaz sobre dicha situacion y sus
consecuencias en quienes las viven en primera persona.

Ademas de los Servicios Sociales y de Vivienda implicados de forma directa, las
instituciones y administraciones de gobierno local y regional deben asumir su res-
ponsabilidad de mediar e intervenir en este tipo de situaciones. Esta actuacién de-
ben llevarla a cabo no solo paliando sus consecuencias, sino también poniendo en
juego todas las herramientas de las que disponen para evitar que se produzcan,
cumpliendo con ello con el compromiso institucional adquirido con la ciudadania.
De esta forma, parece claro que la solucién al conflicto de los desahucios de La
Camocha, independientemente de poder considerarse un caso especifico, supone
una cuestion, mas alla de competencias explicitas, de voluntad politica.

Conclusiones
A partir de la investigacién realizada, se ha llegado a las siguientes conclusiones
principales:

— Dado el enorme impacto que genera un proceso de desahucio en quienes lo
viven en primera persona, asi como el importante papel que juegan los apoyos
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o la falta de ellos, que pueden proteger, pero también aumentar el riesgo al que
estan expuestos, es necesario poner en marcha intervenciones profesionales
integrales que protejan a la ciudadania.

— A nivel interventivo se precisa de una mayor cobertura, no sélo paliativa a
través de la puesta en marcha de protocolos de intervencion ante dichas situa-
ciones, sino que ademas evite su desarrollo y no dejen a quienes las sufren en
los margenes de la exclusién, sin respaldo institucional alguno.

— En consecuencia, existe una responsabilidad no asumida por parte de las
administraciones del Estado en materia de vivienda, una necesidad basica que
puede convertirse en factor potenciador de la vulnerabilidad y exclusiéon social,
o en factor de proteccién.
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Descripcion del proyecto y metodologia

La presente comunicacion muestra un avance de resultados del Trabajo de Fin de
Master del Programa Género y Diversidad de la Universidad de Oviedo desarrollado
dentro del Proyecto de [+D+i GENDER (Género, Desastres y Riesgos) financiado
por el Ministerio de Economia y Competitividad (FEM2017-86852-P).

El proyecto se esta llevando a cabo a través de la colaboracion de tres instituciones
académicas (Universidad de Concepcién, Chile, FLACSO- Uruguay y Universidad
de Oviedo) con el objetivo de rastrear las vivencias de hombres y mujeres ante el
desastre y el posdesastre incorporando la perspectiva de género Para ello se ha
seleccionado un desastre de origen natural e intensivo como fueron los terremotos
vividos en Chile (Biobio) y Espafia (Lorca) en 2010 y 2011 respectivamente

La metodologia utilizada combina técnicas cuantitativas y cualitativas, esta ultima
a través de grupos focales en ambos paises con personas que han vivido el desas-
tre. En el presente trabajo se adelantan los resultados provisionales de uno de los
grupos focales conformado por mujeres de Lorca, concretamente “Mujeres no auto
evacuadas’, en referencia a aquellas que tuvieron que recibir ayuda institucional
por carecer de alternativa habitacional propia.

Analisis de resultados

El grupo analizado estéa compuesto por nueve mujeres de diferentes edades, que
oscilan entre los 36 y los 68 afios. La media de edad se sitda en los 51,3 afios, con
heterogeneidad en lo referente al nivel de estudios: personas sin estudios, con es-
tudios primarios, con formacién profesional y con formacion universitaria. En lo re-
ferente al estado civil se observa mayor similitud, ya que la mayoria de ellas estan
casadas o conviven con su pareja (solo una refiere ser soltera). Respecto a la com-
posicién de las unidades de convivencia se han recogido datos de 2011 (momento
de la catastrofe) y 2019 (momento de desarrollo del grupo focal), sin que se apre-
cien grandes diferencias entre ambos periodos. Asi, mientras dos de ellas pasaron
de vivir con sus padres y hermanas a establecer su propio modelo familiar (vive
sola y convive con su pareja € hijo, respectivamente), el resto mantiene la misma
unidad de convivencia.
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En referencia a la propiedad de la vivienda si se observan algunos cambios signi-
ficativos y merece la pena destacar que tres de ellas contindan viviendo en casas
prefabricadas ocho afios después del terremoto y a una cuarta le acababan de en-
tregar su vivienda en el momento de participar en el grupo. Se puede afirmar por
tanto que las respuestas institucionales no han sido todo lo agiles que se esperaria,
lo que explica sus criticas sobre la gestion de las ayudas.

Junto a la perspectiva de género, el analisis intersectorial muestra ademas céomo
algunas variables se hacen palpables, ya que aunado al hecho de ser mujeres, la
edad o el hecho de ser gitana influyen en la vivencia tanto en la esfera individual
como social (Aptekar y Boore 1990; Barnes, Treiber y Ludwig 2005; Gladwin, Mo-
rrow y Peacock 1997). Sobre este particular algunas autoras sefialan que:

El desastre es vivido de manera diferente en funcién del género, la edad y de la
situacion econémica y social de las victimas. El reconocimiento de una identi-
dad de género —que ha sido construida socialmente- implica en nuestra socie-
dad ciertos roles sociales especificos que son reclamados, impulsados, desde
las diversas instituciones que operan en la situacion de poscatastrofe (Ander-
sen, Rodriguez y Balbontin 2019, p. 727).

A continuacién, se presenta la nube de cddigos elaborada con una de las funcionali-
dades que facilita el programa de analisis de contenido MaxQda, y que permite una
primera aproximacion al analisis. La imagen resultante ofrece una representacion
visual y sintética, ya que el tamafio de la palabra es mayor para aquellos cédigos a
los que las integrantes del grupo focal han hecho referencia con mayor frecuencia.

Tal y como se observa, destacan las referencias a los problemas psicolégicos y de
salud mental a consecuencia de la catastrofe. Otros temas presentes en los discur-
sos de las mujeres han sido el fortalecimiento de los vinculos vecinales y/o comuni-
tarios, las pérdidas o el rescate de los bienes materiales y/o con valor emocional, la
preocupacion de las mujeres por otras personas, seguido de la critica y el rechazo
alaayuday ala gestién institucional del desastre.

Problemas psicol6gicos y de salud mental

Son muchos los estudios clinicos que reflejan la correlacién entre la vivencia de la
catastrofe y la aparicién de problemas emocionales y de salud mental (Hawkins,
Zinzow, Amstadter, Danielson, y Ruggiero 2009). En la narraciéon de las participan-
tes se hace evidente el notable empeoramiento del bienestar psicoldgico tanto de
las propias mujeres como de las personas de su entorno.

Yo todavia estoy con el miedo, llevo 8 afios asi, estoy alterada. Lo mismo es-
toy bien y me rio, que estoy a cara de perro. (...) Hablar de este tema a mi me
pone muy nerviosa. (Participante 4)

Es verdad que los ruidos... A mi después de este terremoto, cualquier ruido
fuerte me altera porque, por ejemplo, cuando pasan los aviones... (Partici-
pante 2)

La tensién que genera un evento de tal magnitud, vivido de forma tan inesperada e
inevitable, en ocasiones sobrepasa a las mujeres y propicia que las emociones se
desborden. Ademas, mas alla del dafio propio, la exposicion al dolor ajeno se suma
al impacto, ya que la preocupacién por otras personas, muy en la linea de los roles
de género, es una de las referencias frecuentes en el discurso de las participantes.

Asi es que, bueno, yo lo tengo todavia como si lo estuviera viviendo... es que
lo tengo... yo veia a la ambulancia, yo veia todo y digo iAy! sefior, ¢qué pasa?
<qué pasa? Hasta que vi una criaturita en el suelo (...) Y mas abajo, una mu-
chacha embarazada, que salvaron a sus dos hijos y ella se murié, por salvar a
su hijo. (Participante 8)

Todo lo anterior se traduce en tasas de ansiedad y estrés especialmente altas y no
siempre faciles de gestionar y contener.

Si. Lo de perder peso también. Me quedé, ya que no soy muy gorda, parecia
la barilla de un cohete, perdi 3 6 4 kilos. Mi médico de cabecera me mandd
al digestivo porque me daban unas diarreas de tener que quitarme la ropa y
ducharme entera (...). Yo pedi el alta, pero mi médico me vio tan acelerada,
tan nerviosa. (Participante 9)

Fortalecimiento de vinculos vecinales y/o0 comunitarios

Las referencias a esta cuestion también tienen un peso considerable y, en gran me-
dida, ello se debe a que la estancia en un campamento o asentamiento temporal
tras la catastrofe trastoca el modelo de convivencia, dando lugar a la aparicion de
otras formas de organizacién. En el caso que nos ocupa, se confirma que para las
mujeres participantes la experiencia ha permitido reforzar sus relaciones vecinales
y/0 comunitarias -especialmente en el caso de quienes contaban con una red de
apoyo escasa- un dato que puede encontrar explicacion en los roles de género.

Bueno, de hecho, somos como una familia. Estamos alli muy, muy, muy uni-
dos todos, ¢no? (Participante 5)

Pérdidas materiales y rescate de bienes materiales y/o con valor
emocional
Las catastrofes de origen natural suelen acarrear importantes dafios econémicos

y pérdidas materiales (viviendas, infraestructuras, recursos propios...), lo que a su
vez agudiza el malestar de las victimas ante la situacién vivida.



Y yo lo primero que cogi fue la cartilla y mi perro, y mi marido, claro. El perrico
yla bolsa de las medicinas... es lo que yo... y bajé a la calle (...) Es que es muy
fuerte, ver un edificio levantarse del suelo y volver a caer. (Participante 8)

Nuestro andlisis ha revelado que el impacto es mayor en las mujeres que ya partian
de una situacién mas vulnerable, ya que quienes tenian una segunda vivienda o
contaban con apoyo familiar no se vieron obligadas a vivir en las casas prefabrica-
das durante ocho afios.

Eramos muy mayores mi marido y yo y con esto se me cayd el mundo encima,
cuando me vi sin casa, con una pension de miseria, como pagan, y crel que
ahi se me habia terminado la vida, pero mira, el piso lo hemos montado, ahi
estamos en el piso y nos queda algo de vida, pero no es... vida como la de
antes. (Participante 3)

Los testimonios ponen en evidencia ademas que la pérdida de la mayoria de los
bienes genera un proceso de duelo, hasta tal punto que algunas mujeres ponen en
riesgo su propia vida con la intencién de recuperar bienes personales o con valor
emocional.

Las paredes, veias una habitacién a través de la otra. Eh... yo llegué y me puse
como loca a quitar escombros, y no pensé ni que tenia peligro...ni que na... yo
a quitar escombros, a quitar escombros. (Participante 9)

Critica y rechazo a la ayuda y a la gestién del desastre

Las situaciones de emergencia que genera una catastrofe natural, activan una se-
rie de intervenciones institucionales para tratar de atender a la poblacién y miti-
gar los dafios causados. Entre los organismos que participan en ese entramado de
actuaciones se encuentran las diferentes administraciones, asi como organismos
internacionales y entidades no lucrativas, entre otras. Sin embargo, esta ayuda no
siempre soluciona los problemas de las mujeres que ponen en marcha otros me-
canismos, algunos de ellos informales y poco ortodoxos, como el mencionado por
esta informante.

Ahi seguimos. Es mejor no hablar. Para qué vamos a hablar, es mejor dejarlo
asl... Porque si empiezo, empiezo, empiezo me voy a quedar sola.... (...) Le
escribi a la reina, entonces, mandd la reina una carta con una notificacion,
diciendo que, por favor, que nos pusieran lo que se nos negé. (Participante 4)

En el grupo focal analizado las mujeres participantes hacen referencia expresa a
las ayudas recibidas, como se organizan los campamentos de albergue, qué tipo
de ayudas se ofrecen en la poscatastrofe, asi como a quién van dirigidas y como se
canalizan esas ayudas.

FIGURA 1.
Perfiles de los participantes
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Porque tanto en verano como en invierno ahi [en referencia a las casas pre-
fabricadas en las que algunas llevan desde el terremoto] yo todavia no sé lo
que es un crio ahi que no se haya resfriado, sea verano o sea invierno. (Par-
ticipante 6)

En general, la gestién de tales apoyos no ha sido valorada de forma positiva por las
damnificadas, siendo alguna de las cuestiones mas cuestionadas la inequidad en
el reparto, la compleja burocraciay los tiempos de respuesta especialmente largos,
entre otras.

Y yo les digo: “Pero que yo no la quiero, {de dénde ha venido esta ayuda?”

Esto te ha venido por el terremoto”, 800 euros y yo digo: “que no, que no, que

0" “Mira, la tienes que coger porque ya la tienes ingresada en el banco”. Y yo,
pero, bueno... (Participante 5)
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Conclusiones

Las mujeres han sido protagonistas y agentes activos en los diferentes momentos
de la catastrofe y se observa como ponen a disposicién de la comunidad diferentes
capacidades para facilitar la recuperacién de todos y todas, prestando apoyo desde
un prisma colaborativo y de creacién de redes. En este relato se observa que son
ellas quienes ejercen la gobernanza en el espacio de realojo (casas prefabricadas)
y se empoderan en los procesos de toma de decisiones.

Los desastres naturales cambian las dindmicas del hogar y promueven oportunida-
des para las mujeres como agentes del cambio y los estereotipos de género pueden
trastocarse. En algunos casos ha sido asi, especialmente en el momento de la ca-
tastrofe y tras la misma. No obstante, parece que la vuelta a la normalidad también
trae consigo la reorganizacién social y un retorno al orden previo a la catastrofe, vol-
viendo ellas a sumir los roles de género que tenian asignados antes del terremoto.
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Guatemaltecas en Bizkaia. Historia de sororidad
[rene Sanchez Coco
Universidad de Deusto

Introduccion

El recorrido comenzd al conocer a Idily, persona responsable de la coordinacion
de de Mujeres Tejiendo red (MTR) o Emakumeok Sarean Josten. Nos ponemos en
contacto con ella para proponerle la idea sobre llevar a cabo un estudio con el gru-
po, con el objetivo de conocer su realidad es decir, la de mujeres guatemaltecas
residentes en Bizkaia, asi como los beneficios de la participacién en MTR.

Contexto sociocultural de Guatemala

En su contexto de partida, la historia reciente de Guatemala esta marcada por una
guerra que durd 36 afios y termind en 1996. Durante el enfrentamiento armado la
letalidad fue muy elevada (Aguilera, 1998). A pesar de que fue la poblacién ladina?
la que inicié la insurreccion contra el gobierno, fue la poblacién indigena la mas
castigada y masacrada (Morales, 2001).

Aunque en el afio 1995, tras el cese de armas, se firma el Acuerdo sobre Identidad
y Derechos de los Pueblos Indigenas tratando de reconocer la validez de su lengua,
su etnia y sus costumbres, siempre han sido una etnia discriminada por el resto
de la poblacién (Aguilera, 1998), a pesar de constituir casi el 50% total (Moser y
Mcllwaine, 2001).

Los Acuerdos de Paz han tenido un impacto limitado, debido a que el escenario de
pobreza y exclusion social se extiende cada vez mas a la sociedad civil (Cordero,
2013). La desigualdad afecta a la poblacion indigena, especialmente a las muje-
res, limitando su acceso a la educacion a y los conocimientos sobre sexualidad, de
modo hay una alta tasa de natalidad (Moser y Mcllwaine, 2001).

Globalizacion, migracion y mujeres a Espaia

En los afios 90 comienza un importante flujo de inmigrantes latinoamericanos ha-
cia Espafia, siendo mujeres mas del 50%, lo que provoca una triple discriminacion:
por inmigrantes, por mujeres y por pobres (Fernandez, 2006). Se ven afectadas
por la interseccionalidad, sufriendo mas opresién heteropatriarcal que los hombres
migrantes (Royo, Silvestre, Gonzalez, Linares y Suarez, 2017).

2 Lapoblacion ladina en Guatemala incluye a la poblaciéon mestiza o de ascendencia indigena, pero mestizada culturalmente. Se caracteriza por expresarse en espafiol como su lengua materna

y poseer caracteristicas culturales de arraigo hispano.

32
33




‘ Mujeres, desigualdad, exclusion social y oportunidades ‘

Son la mayoria mujeres debido a que las ofertas de trabajo que mas abundan en
Espafia son para empleos considerados tradicionalmente femeninos, como trabajo
doméstico y cuidado de nifios y/o ancianos (Fernandez, 2006). Es lo que se conoce
como la cadena de cuidados, son las mujeres que ahora se incorporan al mundo la-
boral las que pagan a otras mujeres para que atiendan a las personas dependientes
de su familia. A la vez, muchas de estas mujeres dejan a otras encargadas de cuidar
a sus hijos e hijas en su pais de origen (Pérez Orozco, 2009).

La maternidad en la distancia es la principal preocupacion de estas mujeres, que
deben encontrar la manera de ejercer su rol de madres sin estar presentes (Wag-
ner, 2008).

Esparia ha facilitado la entrega de permisos de residencia a trabajadoras en el sec-
tor del hogar y los cuidados, al mismo tiempo que no ha reforzado la estructura de
los servicios publicos (Vega, 2009). Son las mujeres migrantes las que se hacen
cargo de los trabajos que deberian corresponder al Estado (Cordero, 2013).

El auge de la migracién femenina deberia hacer que cambiemos la perspectiva y
las veamos como personas con un gran poder de resiliencia, entendida como la ca-
pacidad de crecer ante las adversidades vividas, de manera que te fortaleces ante
tales vivencias (Walsh, 2006).

Cadenas migratorias, ayuda y sororidad

Para los inmigrantes, marchar de su pais supone romper con su
red de apoyo, y la adaptacion psicolégica al nuevo contexto de-
pende en gran medida de reconstruirla. Las cadenas migratorias

TABLA 1.

En nuestro estudio tratariamos, por tanto, de dar respuesta a los siguientes obje-
tivos:
— Visibilizar las realidades de mujeres migradas. Es un objetivo mas general
que incluye comprender el contexto que envuelve a estas mujeres.
— Conocer los beneficios que puede aportar un grupo de mujeres migradas.

Metodologia

Participantes

MTR es un grupo muy variable en cuanto a nimero, aunque son alrededor de 15 las
que participan activamente en el grupo de empoderamiento, que tiene lugar dos
miércoles de cada mes.

Del total de mujeres que han participado en alguna actividad, mas de un 90% de
ellas son de origen indigena, mujeres que ya sufren discriminacién en Guatemala
(Moser y Mcllwaine, 2001). Es una poblacién con amplios conocimientos sobre los
tejidos, y por eso en 2017 deciden presentarse a un concurso de desarrollo sosteni-
ble basando su candidatura en la promocién de las técnicas de bordado propias de
Guatemala. Ganan el primer premio, y con el dinero que reciben, ponen en marcha
su proyecto, consistente en tejer durante sus reuniones, con el fin de vender sus
productos y poder proporcionar un pequefio apoyo econémico a aquellas que mas

Perfiles de las participantes

facilitan esta labor, al tratarse de grupos creados por personas
procedentes del mismo pais, que cuentan con recursos para po-

Mujer Edad Tiempo Ocupacion Maternidad
der ayudar a aquellos que llegan (Maya, 2009). en Bizkaia en la distancia
En este contexto, las asociaciones y grupos de mujeres migrantes . _ . .
son una importante herramienta para la promocion de la igualdad Idily 34 3 afios Trabf?lar.‘?'og” una Mo ahora’rlnli?\jiq,
y el empoderamiento (Royo et al., 2017), creando redes de apoyo asociacion de mujeres aunque stia vivio
mutuo en torno a intereses comunes (Unzueta y Vicente, 2011). Iximulew 21 5 meses Preparando selectividad No
En este caso, el _mteres por el bordado'tl‘plco de Guatemala‘es el Carolina 57 3 afios Empleada del hogar Si
motor para reunirse y hablar sobre feminismo y empoderamiento
personal. Soledad 54 3 afios Empleada del hogar Si, aunque sus hijas

ahora estan aqui

Es importante incluir el término sororidad para hablar de MTR, ~ . . %o/ s
definida por Lagarde (2014) como: “La amistad entre mujeres di- AEEEY ee AEesY meel SRR Mles/ e !
ferentes y pares, complices que se proponen trabajar, crear y con- Mathea 35 6 meses Empleada del hogar Si

vencer, que se encuentran y reconocen en el feminismo para vivir

la vida con un sentido profundamente liberatorio” (p.356).



lo necesiten. Sirve para poner en valor del conocimiento que muchas de ellas po-
seen sobre los tejidos, ademas de ayudar a mantener una identidad cultural fuerte-
mente ligada a la confeccion (Del Rosario, 2008).

Alrededor del 90% estan empleadas en trabajos de cuidados y son madres en la
distancia, que es la principal motivacién a la hora de migrar (Cordero, 2013).

Hemos entrevistado a 6 de ellas. Se trata de un muestreo por conveniencia, ya
que tenfan que formar parte MTR y ademas su participacion fue voluntaria (Marti-
nez-Salgado, 2012). En la pagina anterior se presenta una tabla que recoge algunas
caracteristicas de las participantes.

Instrumento

La metodologia cualitativa nos permite comprender la realidad social de estas mu-
jeres de manera mas holistica, mas alla de predecirla o explicarla (Ifiiguez Rueda,
1999). Los datos se recogeran por medio de entrevistas individuales enfocadas,
abiertas pero centradas en temas de interés (Ruiz Olabuénaga e Ispizua, 1989),
centradas sobre los cambios personales percibidos al encontrar el grupo.

Tras las entrevistas, se realizara un analisis de contenido, una técnica de investi-
gacién derivada de la metodologia cualitativa, que pretende extraer las ideas mas
importantes mediante la creacién de categorias (Lopez, 2002).

Procedimiento

Al proponerles nuestra idea, nos invitaron a participar en una de las reuniones que
tienen lugar quincenalmente, en la que les expusimos nuestros objetivos y la inten-
cion de trabajar con las que se prestasen voluntarias.

Para garantizar el anonimato se ofrecio la posibilidad de utilizar un seudénimo. Una
vez transcrita la informacion, se facilitd el acceso a las entrevistas personales y los
audios. Al final, se program® una reunion abierta para MTJ, en la que se expuso el
estudio realizado, y se agradecio la participacion.

Posteriormente, a las entrevistas se les realizé un analisis de contenido siguien-
do las 3 etapas establecidas por Felix Vazquez-Sixto (2012): etapa de preana-
lisis, etapa de codificacion y etapa de categorizacién. Finalmente, se crean ca-
tegorias capaces de englobar la informacién, siempre en consonancia con los
objetivos.

Después comprobaremos si los resultados obtenidos estan en consonancia con la
realidad de los fendmenos descritos, y si hemos hecho realmente un buen analisis
(Vazquez- Sixto, 2012).

Analisis de los resultados

Siguiendo la metodologia cualitativa, y tras el analisis de contenido de las entrevis-
tas realizadas obtenemos la Tabla 2 de categorias:

TABLA 2.
Ejes tematicos, temas y subtemas surgidos
del analisis de contenido

Eje tematico Tema Subtema
Beneficios personales Identidad cultural Cultural
del grupo de mujeres Autoestima/valor personal Personal
Apoyo emocional
Feminismo

Analizaremos los beneficios personales del grupo de mujeres, considerando que,
dada la limitacion de espacio, puede ser el mas interesante.

Através del bordado y el tejido tipico de Guatemala. MTR contribuye al bienestar y
a la inclusion de las mujeres migrantes, que crean estrategias conjuntas de afron-
tamiento y mejoran sus condiciones de vida, ademas de ser una herramienta de
promocioén de igualdad y empoderamiento (Royo et al., 2017).

Hemos dividido en cuatro categorias los beneficios obtenidos mayoritariamente
por las mujeres, muy ligados también al poder de resiliencia, ya que la participacion
en el grupo ayuda a un mayor bienestar psicolégico y facilita el alcance de los logros
personales (Gonzales, 2011).

Identidad cultural

En estudios previos, se muestra el beneficio de las comunidades inmigrantes en
las que se comprende el sentimiento de pertenencia étnica, que les hace estar
también mas conectados su lugar de origen y reproducir sus costumbres (Eguren,
2011). Es en los primeros momentos, cuando mas ayuda se necesita y mas dificil es
obtenerla, es fundamental la ayuda de compatriotas (Aroian, 1992).

“No solo por el parfs, es por nuestra cultura, nuestra cosmovision, era como
qgue no habia ninguna duda de que fuera una hermana, la identidad, (...) el
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poder reir con tu gente, el poder hablar tranquilamente, el poder ser tu misma
en el grupo.” (Iximulew).

“Que hay una necesidad que nos juntemos, que no perdamos nuestra cultura,
que no perdamos nuestras tradiciones, que nos recordemos tan siquiera una
vez a cada 2/3 meses una comida de Guatemala, o las fiestas que hay, que lo
podemos celebrar como lo celebramos en Guatemala” (Soledad).

Autoestima/valor personal

Enun estudio con mujeres peruanas se confirmé que contar con un grupo de apoyo
de compatriotas es central para el éxito de la migracion, ya que posibilita la decision
previa, la adaptacion y la inserciéon sociolaboral (Maya, Martinez y Garcia, 1999), y
el hecho de que sea un grupo de mujeres basado en la idea de sororidad hace que
aumente el valor personal y la autoestima de las participantes.

“Porque yo en principio, cuando llegué aca no me atrevia a hablar, llegd un
momento en el que no me atrevia a hablar. Alld en Guatemala si hablaba y
todo, y estaba con los nifios, pero aqui llegas y, ¢con quién hablas? No hablas
con nadie. Entonces te vas quedando como un poquito sin voz, entonces te
ayuda un montén relacionarte con las personas” (Carolina).

“Me ayudado a subir mi autoestima, a valorarme a mi misma, a aprender,
aunque no es vocabulario de uno, uno tiene que adaptarse por la misma
situacién. (...). A parte de que estemos ahi tejiendo, pues Idily siempre
saca algtin tema, de cémo uno debe de cuidarse aqui, de su autoestima,
de la familia, promueve muchas cosas, y pues si, me ha ayudado bastante”
(Mathea).

Apoyo

Desde luego, el apoyo es una parte fundamental del grupo de mujeres, tanto la ayu-
da instrumental, como la provision de afecto o la informacién, que tienen efectos
de mejora del bienestar psicolégico y amortiguamiento del estrés (Maya, 2009).

“Hay ciertos comentarios que muchas veces no nos sentimos entendidas
incluso entre los mismos grupos de amigas, cosa que en este grupo si, te-
nemos esa libertad de poderlo hablar. (...) Y eso por ejemplo en el grupo nos
ayuda bastante, porque nos ayuda a trabajarlo y decir: ¢ta te has sentido asi
de violentada cuando te hacen esos comentarios? Yo también los he sentido”

(Idily).

“Y si, me ha ayudado mucho en.... para poder levantar mi voz, porque como
yo digo a veces, me dan momentos que necesito un apoyo o necesito tratar

de expresarme, (...) y asi nos ayudamos, nos contamos qué tal. Y contar un
poco nuestras experiencias, ayudar a otras chicas” (Aracely).

Feminismo

El feminismo es central en el grupo, ya que siempre se trata algiin tema relacionado
con la idea de apoyar el empoderamiento. El objetivo es acercar a las mujeres a
conocer otras formas de entender la realidad, y que cada una pueda sentirse bien
consigo misma en la toma de decisiones.

“Pues si, yo he tenido una evolucion. Si, porque ya sé mi valor como mujer, ya
sé que yo también puedo trabajar, aunque a veces me quejo, eso si, porque no
hay el agradecimiento que yo necesito o que yo espero de mi pareja, no me lo
da. No me siento reconocida si, pero a veces me siento orgullosa también, por-
que me parece también que yo soy la que esta sacando adelante a mi familia,
yo fui la que me arriesgué, yo fui la que sali de mi zona de confort, yo fui dejé a
mi bebé, yo fui la que solté aqui llantos, y llantos, y maltratos” (Aracely).

“He aprendido, la verdad. Por ejemplo, he aprendido que todos somos igua-
les, tanto hombres como mujeres, que tenemos los mismos derechos, y que
podemos nosotras también tomar nuestras decisiones, no consultandole al
hombre. Y eso es lo que he aprendido, porque antes todo lo que yo hacia tenia
que consultarle” (Mathea).

Conclusiones

MTR funciona como un importante apoyo en el proceso migratorio, ya que las inte-
grantes se sienten comprendidas, unidas por las tradiciones de su pafs, y apoyadas.
En definitiva, aumenta su autoestima, su valor personal, y el feminismo cambia en
muchos aspectos la visidn que tenian del mundo. Toda esta labor es enriquecedora
para ellas, siendo también un factor resiliente muy importante, de aprendizaje y
superacioén personal.

Viendo las ventajas que para nuestras participantes tiene pertenecer a un grupo
de estas caracteristicas, creemos que seria interesante promover este tipo de in-
teracciones, pudiendo dotar a otras mujeres de las herramientas suficientes para
coordinar su propio grupo, promoviendo la independencia de las personas frente a
la dependencia de los recursos.

Como limitaciones se debe tener en cuenta la dificultad para acceder a la muestra,
debido a los complicados horarios que muchas de ellas tienen al trabajar como
internas.

Otra de las limitaciones ha sido la dificultad a la hora de analizar las entrevistas, ya
que al tratarse de entrevistas con preguntas muy abiertas, la categorizacion de la



informacién ha sido compleja. Como ventaja, también hemos obtenido una gran
cantidad de informacién, aunque algunos aspectos no han podido ser considera-
dos.

En ultimo lugar, como autocritica, debemos cuestionarnos si al tratar de visibilizar
estas realidades estamos cayendo en una posicion de superioridad moral, actuan-
do como personas occidentales que se encargan de hablar por personas de otra
cultura, tratando de contar vivencias que no son las nuestras propias.
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Experiencia de intervencién

Mirada sociologica y de género en las aulas
universitarias de educacion infantil y primaria:
Cronica del Movemento Avixe (una iniciativa do-
cente de analisis y sensibilizacion social)

Mar de Santiago Pérez
Universidade de Santiago de Compostela (USC)

Género y educacion: mirada sociologica para sensibili-
zar y concienciar

La asignatura “ldentidade de Xénero e Educacién” es una materia optativa que se
ofrece en 4° curso de las titulaciones de los Grados de Educacién Infantil y Educa-
cion Primaria en las Facultades de Ciencias de la Educacién (Campus de Santiago)
y de Formacién do Profesorado (Campus de Lugo) de la Universidade de Santia-
go de Compostela. En el Campus Terra de Lugo, esta materia se imparte de forma
compartida entre el Departamento de Didacticas Aplicadas (Area de Didactica da
Lingua e Literatura), y el Departamento de Ciencia Politica e Socioloxia (Area de
Socioloxia).

La materia se divide en dos partes: la mirada socioldgica, observando y analizando
el mundo real y el virtual desde la perspectiva de los roles y la construccién-apren-
dizaje de género; y la revision de textos, material escolar y literatura infantil y juve-
nil, trabajando el lenguaje en clave de género.

Programacion:
Tema 1. Introduccion: marco conceptual, epistemoldgico y metodoldgico.
— Educacion, cultura y sociedad: la sociologia de la educacion.
— Sociologia de género: debate entre los constructos sexo-género.
— Laconstruccion de las identidades de género: enfoques tedricos.
Tema 2. La construccién social de la identidad de género |: aprendizaje e interiori-
zacion de roles en el sistema educativo-escolar.
— Evolucioén histérica: de la escuela segregada a la escuela mixta.
— Laescuela coeducativa: el compromiso con la igualdad.
— Estudios sobre curriculo e interaccién en el aula.
Tema 3. La construccién social de la identidad de género |l: aprendizaje e interiori-
zacion de roles en la cultura de masas.
— Analisis de roles-estereotipos socioculturales de género a través de la pren-
sa, cine, tv, publicidad, internet y videojuegos.
Tema 4. El lenguaje como agente socializador de género.
Tema 5. Claves para el analisis del tratamiento de género en los textos.
Tema 6. Materiales y recursos para el fomento de la coeducacion en las aulas.

Los tres primeros temas abordan la parte sociolégica. Los temas 1y 2 del programa
suponen una introduccién tedrica a la disciplina (conceptos basicos y métodos de
investigacion social), para construir con sélidos cimientos el espacio donde alber-
gar el conocimiento de una realidad que se va a ir revelando desigual y asimétrica
desde el punto de vista de género. Progresivamente, se ira entrando en contenidos
tedrico-practicos: lecturas de articulos, capitulos de libros, material multimedia y
otros recursos on line. Un material que permitira al alumnado construir el marco de
referencia adecuado a las investigaciones que vertebran esta asignatura.



Precisamente el tema 3 (La construccién social de la identidad de género: aprendi-
zaje e interiorizacion de roles en la cultura de masas), sera el contenido de las clases
interactivas. El eje en torno al que se planificara la materia en su vertiente practica;
analisis de roles-estereotipos socioculturales de género a través de los diferentes
soportes y formatos de acceso a la cultura de masas: publicidad, prensa impre-
sa-digital, tv, canales tematicos-plataformas digitales (cine/series), internet (redes
sociales/influencers/youtubers), musica y videojuegos.

Para conseguir los objetivos serd muy util cumplir algiin requisitito a modo de re-
comendacion:
— Adoptar lentes sociolégicas y de color violeta =» caminar por la vida con la
“mirada sociolégica y de género”.
— Deshacerse de prejuicios y aprovechar la visidon panoramica macro-micro, e
inclusiva, de las nuevas lentes, que nos permita chequear la realidad de nuestro
entorno.

Socializacion: sexo-género y construccion de estereoti-
pos

En la literatura que aborda esta tematica es ampliamente compartida la afirmacién
en torno a la desigualdad por razén de género, entendiendo el sexismo como com-
portamiento que discrimina y supone un trato asimétrico y desigual desde el punto
de vista de género: “una enfermedad de transmisién social” (Moreno Llaneza, 2014).
Partiendo de esta premisa, que resulta clave y fundamental, parece oportuno expli-
car (o refrescar, porque el alumnado ha cursado en 1° curso Sociologia de la Educa-
cion), el proceso de socializacién. Para el tema que nos ocupa, el binomio sexo-gé-
nero: las caracteristicas innatas o bioldgicas Vs. adquiridas o culturales, siguiendo el
paradigma de la construccion social de la realidad de Berger y Luckmann (1968). Pos-
teriormente, se lleva a cabo un recorrido por la evolucién de la escuela y los sistemas
educativos (de los modelos excluyentes al paradigma de la escuela inclusiva), hasta
conseguir el reto de la coeducacion: un modelo integral de persona o la consecucion
de la igualdad en el plano real y no solamente en el plano formal. Para completar
el itinerario expositivo, resulta oportuno e interesante asomarse al microcosmos del
centro escolar y observar los procesos y dinamicas de interaccién en el aula.

Alumnado x vixancia de xénero (AVIXE): Patrullando la
realidad social

En la docencia expositiva, se facilitan los cédigos y las herramientas para observar,
entendery analizar la sociedad. En las clases interactivas comienza la accion, esta-
bleciendo un operativo de vigilancia que patrulle por el maremagno mediatico y la
propia realidad social: el Alumnado x Vixiancia de Xénero (AVIXE).

Se establecen 4 grandes bloques tematicos sobre los que abordar la realidad social
y virtual. El alumnado se organiza en grupos-equipos de trabajo-brigadas de vigi-
lancia de género.

Temas (ambitos de observacién/analisis) +
+ equipos +

+ herramientas sociolégicas/digitales =
MOVEMENTO AVIXE:

Alumnado x Vixiancia de Xénero

TEMATICAS:
> PUBLICIBAD
> PRODUCCION AUDIOVISUAL
> SOCIEDAD-REALIDAD SOCIAL

PUBLICIDAD
Espacio de los imaginarios y las representaciones =»
=» construccién y visibilidad de los discursos
> Audiovisual-digital: TV, radio, internet.
> Impresa: prensa, revistas, catalogos de juguetes.

PRODUCCION AUDIOVISUAL |
Espacio de los imaginarios y las representaciones =»
=» construccién y visibilidad de los discursos
> Cine/series: seleccion de material audiovisual en horario protegido en
los canales generalistas (publicos y privados) y en las plataformas digi-
tales.
> Cine/series/otros formatos: visionado, seleccién y analisis de la progra-
macion en los canales tematicos infantiles (publicos y privados).

PRODUCCIGN AUDIOVISUAL II
Espacio de los imaginarios y las representaciones =»
=» construccién y visibilidad de los discursos
> Videojuegos/Musica.
> Influencers/Youtubers.

SOCIEDAD
Espacio/Ambito de los hechos/las acciones =
=» visibilidad de la desigualdad producto del discurso+actitud interiorizada
> Reparto/asignacién/apropiacion de roles, espacios y construccién de
estereotipos en el seno de la sociedad en el ambito publico/privado: co-
munidad educativa, mercado laboral o mundo del deporte.
> “MICROMACHISMOS"
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Con el operativo académico desplegado, las Brigadas del Movemento=AVIXE pa-
san a la accién y patrullan la realidad social armadas con los sentidos, y con mu-
cho sentidifio. Van recopilando la materia prima para cada uno de sus trabajos de
observacién-vigilancia y analisis del mundo real y virtual. Por supuesto, también
escudrifian su propio entorno (lo llaman “realidade observada™), las rutinas de la
vida cotidiana en los ambitos: familiar, laboral, académico, deportivo, ludico o de
entretenimiento.

Planificacién semi-cuatrimestral (exposicién oral de los trabajos):
— Semanas de Publicidad
— Semanas de Produccién Audiovisual |
— Semanas de Produccién Audiovisual I
— Semanas de Sociedad

DEBATES y puesta en comdn durante las exposiciones de los trabajos

en el aula IXE:

> Aportaciones de experiencias personales o ajenas: anécdotas, experiencias,
denuncias.

> Representacion/escenificacion de hechos observados (pe: escenas de mi-
cromachismos).

> Proyeccion de material audiovisual del trabajo de campo en las aulas de los
CEIP/hogares/calle.

> Exposicion del material que ilustra los discursos/representaciones que ge-
neran desigualdad.

> Propuestas pedagégicas/practicas de aula (infantil y primaria) para revertir
los procesos de desigualdad.

RECURSOS

-» CAMPUS VIRTUAL IXE: material on line puesto a disposicion del alumnado IXE a
través del Campus Virtual de la USC (referenciado en el apartado de la bibliografia).

> FORO AVIXE: el alumnado comparte en esta intranet de ensefianza-apren-
dizaje las presentaciones de los trabajos de investigacion de cada una de
las Brigadas del Movemento=AVIXE. O dicho de una forma mas prosaica: el
material on line “requisado” por las patrullas =< FORO AVIXE.

> ISO-VAR NUESTRA HERRAMIENTA SOCIOLOGICA: Aplicar/adjudicar
nuestra herramienta sociolégica con copyright =» ISO-VAR = nuestro sello
de calidad enigualdad tras la observacion-vigilancia, visionado y analisis del
contenido de la realidad social y del universo mediatico-digital-virtual sobre
el que trabajamos.

EVALUACION

Elaboracién de la CARPETINA AVIXE:
(trabajo de caracter individual)

> APORTACION AVIXE: breve sintesis valorativa de la aportacién individual al
trabajo grupal.

> DIARIO AVIXE: anotacion de situaciones, palabras, frases, comentarios,
imagenes, detalles..., escuchados, observados, VIVIDOS en la realidad social
o virtual durante un dia elegido por cada alumno/a.

> INFORME AVIXE: elaboracién de un breve informe final reflexivo, analitico
y critico incorporando lo aprendido sobre el contenido de la propia mate-
ria y lo trabajado en el aula. Siempre con la ayuda del material especifico o
complementario del aula virtual: capitulos de libros, articulos periodisticos
y otros recursos o sugerencias audiovisuales y digitales, puestos también a
su disposicién.

Las aportaciones del alumnado vertebran la fase de pos-analisis =» que pueden
corresponderse con los objetivos, incluso con las hipétesis iniciales de la etapa
pre-analisis:

RESULTADOS = CONCLUSIONES = PROPUESTAS

Las miradas aportan, las palabras cuentan, las experien-
cias ilustran

El resultado de la puesta en practica de esta metodologia docente es muy positivo,
enriquecedor y también productivo. Curso tras curso, se observa un alumnado muy
receptivo, implicado, concienciado y comprometido. Un valor afiadido en el balan-
ce de resultados por tratarse de una nueva generacién de educadores y educado-
ras para las nuevas generaciones de ciudadanos/as. Precisando eso si, la desigual
composicion por sexo del alumnado de esta materia y grado, donde hay muchas
mas mujeres que hombres (aproximadamente un alumno por cada diez alumnas).
Curso a curso, clase a clase, en su desarrollo pedagdgico en contenido y dinamica
docente, queda constancia de la importancia de mirar la luna y no el dedo que la
sefiala...

El Movemento=AVIXE consigue y evidencia que: cada mirada aporta, cada palabra
cuenta, cada experiencia ilustra. Porque siendo conscientes y haciendo visible la
desigualdad de género, revertimos procesos de ancestral calado, - tradicién-educa-
cién-costumbre -, con su raiz en las urdimbres de nuestra sociedad. Sélo abriendo
bien los ojos con las lentes adecuadas, podemos caminar y avanzar pasenifio, pero
de forma firme y hacia adelante en la coeducacién con mayusculas: una igualdad
mas real que formal. Una igualdad que resista los avatares del backstage y no sélo



la efimera presencia escénica, siempre mas apegada al terreno de lo legal-formal y
de lo politicamente correcto, que al ritmo que impone la realidad social.

Si educadores/as y profesionales de la ensefianza, somos conscientes y estamos
implicados/as en la lucha por conquistar los valores igualitarios, la victoria sera la
de todos y todas, porque lo sera de nuestro habitat, nuestra sociedad, nuestro eco-
sistema vital. Resulta fundamental generar debates, reflexién y propuestas en la
esfera de las grandes decisiones entre grupos de expertos y responsables de lo
publico y de lo privado, que respondan siempre a demandas de trayectoria ascen-
dente. Pararevertir las cifras macro en la lucha por laigualdad de género, es preciso
resolver las inercias del dia a dia en el universo micro.

Para finalizar, se propone un mapa de rutas con retos que ayuden a cerrar prejuicios
y llaves que puedan abrir las puertas de la libertad, la igualdad y la coeducacién. Un
camino intenso, dificil y muy adverso, pero nuestra rebeldia ha de ser inasequible al
desaliento porque el tesoro oculto-escondido: iSOMOS NOSOTRAS!

Nosotras mismas de la mano, juntas y unidas sumando energias: las mujeres del
pasado, del presente y del futuro; contando, eso si, con los hombres que saben
mirar con nosotras en la misma direccion.

Para EDUCAR/SOCIALIZAR-CONCIENCIAR-VISIBILIZAR es preciso:

1. Sumar cualitativamente: mas y mejores recursos.

2. Revertir procesos: Redefinir, Repensar, Redisefiar el sistema educativo/pla-
nes de estudios y contenidos, espacios de aprendizaje-interiorizacién de ro-
les en la cultura de masas.

3. Hacer cémplices: mas implicaciéon y compromiso social, comunitario, insti-
tucional.

4. Tejer redelDE: Informar-Divulgar-Espallar.

La sociedad avanza en igualdad caminando de la mano en = direccién
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La Trata de Seres Humanos en un mundo globalizado

La trata de seres humanos es una de las mas graves formas de violencia contra los
derechos de la personay constituye un atentado contra la dignidad e integridad del
ser humano, siendo definida por Naciones Unidas como una forma de esclavitud
moderna. Ademas, afecta de manera desigual a mujeres y nifias, las cuales son so-
metidas a formas muy graves de explotacion, por lo que se considera una de las ex-
presiones mas graves de la violencia de género, y asi es reconocida en el Convenio
del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer
y la violencia doméstica (Convenio de Estambul, 2011).

Dado que se trata de un fendmeno clandestino e invisible, nos enfrentamos ademas a
la inexistencia de estadisticas y registros oficiales, si bien organizaciones internacio-
nales, tales como la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNO-
DC, 2018), lo situan entre las actividades econdmicas mas lucrativas del mundo.

Muiltiples son las causas que subyacen a esta realidad: por un lado, causas estruc-
turales propias de una economia capitalista globalizada, en la que aumentan las
migraciones y los desplazamientos humanos (Garcia de Diego, 2017), la violencia y
la exclusion. Por otro lado, existen causas de orden sociocultural; sistemas patriar-
cales de organizacién social, tal y como apunta Garcia (2012) que contribuyen a
perpetuar desigualdades por motivos de género, y en concreto la explotacién.

En el ambito juridico, el marco legislativo ha ido avanzando hacia un enfoque de
derechos, desde el primer texto internacional moderno, el Protocolo de Naciones
Unidas, para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifilos (Palermo, 2000), que planteaba un enfoque criminoldgico y de
seguridad, hasta uno mas orientado a la proteccion de las victimas. El Convenio
del Consejo de Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres Humanos (Varsovia,
2005) que ha ido asumiendo la Unién Europea, en la Directiva 2011/36/UE del Par-
lamento Europeo y del Consejo de 5 abril de 2011, relativa a la prevencién y lucha
contra la trata de seres humanos y a la proteccién de las victimas.

lgualmente ha ido trasponiendo paulatinamente al derecho interno espafiol, con la incor-
poracion de la tipificacion penal del fenémeno, a través de la modificacién del Cédigo
Penal (operada por L.O. 5/2010, de 22 de Junio) asi como la elaboracién de un Protocolo
Marco de Proteccion de las Victimas de Trata de Seres Humanos, de 2011 y sendas modi-
ficaciones en la legislacion de extranjeria operadas en la L.O. 4/2000, de 11 de enero, so-
bre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social (art 59 bis).

Se constata asi que, en los Ultimos afios, se ha producido una evolucién legislativa
tendente a proteger a las victimas; sin embargo, la practica pone de manifiesto que
estas medidas legislativas aun tienen una baja eficacia (Mestre, 2011), en cuanto a
proteccion efectiva y el consecuente acceso a derechos de ciudadania de las victi-
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mas. Por ello, segiin Cordero (2014) se hace preciso que las normas vayan acom-
pafiadas de politicas publicas y de instrumentos de naturaleza dispositiva que per-
mitan aplicar y monitorizar el contenido legislativo.

A ello debe unirse la dispersién normativa, la asuncién de distintos niveles com-
petenciales en la Administracién y especialmente las politicas de austeridad, no
sélo de nivel autonémico o nacional, sino de caracter europeo que imposibilitan
el desarrollo de estrategias tendentes a un enfoque de derechos humanos en el
abordaje de la trata.

Finalmente, las politicas migratorias, y en especial el “blindaje de Europa” en los
ultimos tiempos, motivado por la llegada de personas refugiadas y solicitantes de
asilo, han vuelto a desarrollar enfoques de seguridad y de lucha contra el crimen or-
ganizado (CEAR- Euskadi, 2019), en los que el discurso de defensa de los derechos
humanos pierde importanciay la proteccion de las victimas se difumina entre otras
prioridades del Estado.

El Enfoque Basado en Derechos

En este contexto se hace necesario reclamar la aplicacién de una perspectiva de
derechos en el abordaje de la trata de personas.

El Enfoque Basado en los Derechos Humanos se define como un “marco concep-
tual para el proceso de desarrollo humano que, desde el punto de vista tedrico,
estad basado en las normas internacionales, principios y estandares de Derechos
Humanos, y desde el punto de vista operacional esta orientado a la promociény la
proteccion de los Derechos Humanos” (De Blas Garcia, 2012, p. 18).

Dicho enfoque identifica a los titulares de derechos y aquello a lo que tienen dere-
cho, y alos correspondientes titulares de deberes y las obligaciones que les incum-
ben; procura fortalecer la capacidad de los titulares de derechos para reivindicar
éstos y de los titulares de deberes para cumplir sus obligaciones. El enfoque de
derechos quiere favorecer el empoderamiento de los titulares de derechos y la con-
crecion de las responsabilidades de los titulares de obligaciones, generando espa-
cios de incidencia, movilizacién y participacién que transformen las relaciones de
poder.

Por otra parte, obliga a la exigibilidad ante los titulares de deberes (publicos o pri-
vados) y supone la opcién por un analisis multicausal y complejo del sistema de re-
laciones que acaba produciendo vulneracién de los derechos humanos (Alvarez et.
Al, 2016), y el analisis de las capacidades con que cuentan los titulares de deberes
para respetar, proteger y promoverlos.

En el &mbito de la trata de seres humanos este enfoque sitta la dignidad humana
como el principal bien a proteger, siendo los derechos humanos de las personas
tratadas el centro de toda la labor tanto para prevenir y perseguir el delito, como
para proteger, asistir y reparar el dafio de las victimas. En este sentido, tal y como
afirma Cordero (2014) se posibilitaria un enfrentamiento del problema no sélo des-
de acciones posviolatorias, sino también previolatorias de los derechos humanos.

El enfoque critico de los derechos humanos alude a la obligatoriedad de los estados
a proveer mecanismos eficientes para evitar laimpunidad de las mafias y a generar
un entorno de proteccion para las personas que padecen las situaciones de explo-
tacion sexual. Para lograrlo es necesario el compromiso de la sociedad. Un entorno
institucional, normativo y cultural que esté claramente orientado a las personas,
particularmente aquellas mas vulnerabilizadas por las condiciones de pobreza y
exclusion, a salvo de la explotacion y la trata (Cordero, 2013).

Segun Gallardo (2010), una teoria critica busca comprender tanto las situaciones
de discriminacién como la base sistémica o estructural que las produce, por lo que,
en el contexto que nos compete, abordar la trata —fenémeno vulnerador de dere-
chos— desde una perspectiva critica de derechos humanos, permite que amplie-
mos la mirada, complejizando la visiéon que nos ofrece el enfoque normativo, sin
dejar de reconocer la importancia del mismo, pero aportando otros componentes
que van mas alla, como garantias reales y efectivas.

Este enfoque de derechos supone pues una estrategia que contempla la igualdad
social o (cultural), la discriminacién positiva, la participacién y el empoderamiento
de las personas. Consideramos pues, que es el enfoque correcto desde el punto
de vista ético, moral e instrumental, ya que conduce a mejores y mas sostenibles
resultados en el abordaje de la trata de seres humanos, en particular con fines de
explotacién sexual.

Practica y modelo de intervencion

En el Principado Asturias, nuestra entidad desarrolla desde el afio 2001 proyectos
de intervencién social especializados en la atencién a mujeres victimas de trata 'y
explotacién sexual.

Desde hace algunos afios aunamos esfuerzos para investigar, conocer este enfoque,
y aplicarlo en nuestras practicas, lo cual ha supuesto un proceso de retroalimenta-
cion entre la teoria y la practica (SICAR-Asturias, 2004). Atendiendo al mandato
ético y al compromiso institucional y profesional, hemos ido identificando elemen-
tos epistemoldgicos, tedricos, axioldgicos y metodoldégicos determinantes para la
configuracién del modelo3 que mejore la intervencién social con las mujeres.

3 Segun Lutz (citado en Hill, 1986, p. 10) en el modelo aparece definido el fendmeno al que se dirigen los principios de accién, da explicaciones sobre las razones por las que se utilizan dichos
principios, aclara los fines a los que sirven los principios de accién y sefiala los métodos y las técnicas que deben ser empleados”.



Nos preguntamos pues, qué cualidades y especificidades debe reunir la interven-
cioén para la proteccion efectiva a las victimas de trata atendiendo al desarrollo ope-
rativo del enfoque de derechos.

Compartimos ahora alguno de los saberes adquiridos en este proceso de reflexion
conjunta, de recuperacién de la experiencia y de aprendizaje colectivo.

Principios y Valores

Las fortalezas de la intervencién estan basadas en los siguientes valores y princi-
pios: Compromiso, Igualdad, Reconocimiento y respeto mutuo, Acogida, Transpa-
rencia y Profesionalidad, Corresponsabilidad, Responsabilidad, Creatividad, Parti-
cipacién, Cooperacion y corresponsabilidad.

Planificacidn, Organizacién y Evaluacién

La practica social que presentamos utiliza la perspectiva de los derechos humanos
como inspiracién y guia, tanto para el analisis e interpretacion de la realidad social
de la trata, como para la accién. Entendemos que nuestra principal tarea es la de
prestar apoyo social, asi como favorecer la inclusion y ciudadania para todas las mu-
jeres, especialmente para aquellas que se encuentran en contextos que las hacen
mas vulnerables, o que han sufrido graves conculcaciones de derechos, como es
el caso de las victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual.

De este modo, el objetivo propuesto en el programa desarrollado por la Fundacion,
“Apoyo social a Mujeres en Contextos de prostitucion y victimas de trata con fines
de explotacion sexual” es el de Contribuir a la proteccién y acceso a derechos fun-
damentales y sociales de las mujeres victimas de explotacion sexual y/0 la trata de
seres humanos.

Sin olvidar la complejidad que entrafia la realidad, a partir del enfoque citado y de la
experiencia acumulada, hemos disefiado una practica de intervencién social flexi-
ble y diversa en cuanto a proyectos, estrategias de intervencién y metodologias
empleadas. Una préactica dindmica que nos vaya permitiendo acompafiar situacio-
nes sociales que impiden el desarrollo personal y social desde la cercania y la rela-
cioén con las propias mujeres participantes.

En la actualidad, la practica combina proyectos de caracter residencial y territo-
rial, con metodologias de atencién individual y colectiva, atendiendo a dimensio-
nes especificas como son: el cuidado personal y familiar (autoestima y autonomia
personal); el apoyo personal y grupal (orientacién, asesoramiento, y refuerzo de las
competencias personales, sociales y laborales); el apoyo social/comunitario (vin-
culos comunitarios, red).

La organizacién la determinan los recursos disponibles, humanos y econémicos.
Se genera un esfuerzo comun y un sistema de relaciones colaborativas con otros
recursos del municipio y la autonomia, siendo fundamental la coordinacién interna
y externa con todos los operadores sociales y juridicos implicados en la proteccién
de las victimas.

La evaluacion utiliza herramientas y metodologias que van mas alla de la eva-
luacion formal, como la supervision del equipo y la sistematizacién de la prac-
tica, con la finalidad de identificar avances, e incorporar la voz de las personas
implicadas.

Se dispone de tres equipamientos basicos para la atencién: Casa de Acogida, Piso
de Autonomia y Centro de Apoyo Social.

Elementos claves para la intervencidn directa

> Analizar la realidad desde el enfoque de los derechos y el paradigma huma-
nista.

> Utilizar un enfoque global y aplicar la perspectiva de género en la interven-
cion.

> Considerar la intervencién social como un proceso.

> Reconocer a la mujer como sujeto de derechos, portadora de competencias
y corresponsable en soluciones.

> Entender la relacion y el vinculo como eje fundamental de la intervencion.

> Realizar un abordaje desde el trabajo en equipo, de caracter interdisciplinar
y socioeducativo.

> Garantizar la especializacion de los equipos profesionales a través de pro-
cesos formativos que permitan adquisicion de conocimientos y desarrollo
de competencias.

> Aplicar las metodologias del apoyo social y el acompafiamiento.

> Contribuir a construccién del imaginario social y un uso dignificador del len-
guaje.
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Experiencia de intervencién

“Espacios para Ser’, Una propuesta de interven-
cion psicosaludable para Mujeres en prostitu-
cion o victimas de trata con fines de explotacion
sexual.

Nieves Tresguerres, Entretod[@s
Patricia Montila, Médicos del Mundo Asturias

Finalidades

> Ofrecer un recurso especializado a través de una atencion integral a las
mujeres victimas de la prostitucion para favorecer su empoderamiento,
proteccion, recuperacién y proceso de insercién como personas con plenos
derechos.

> Crear un espacio psicoterapéutico y de salud que permita a las mujeres fo-
mentar su autonomia para elaborar un Plan de Vida recuperando el control
sobre lamismay la confianza en si mismas a través de la mejora de su salud
psicoldgica, fisica y social para el abandono de la prostitucion.

> Realizar unaintervencion innovadora en el Principado de Asturias con muje-
res victimas de explotacién sexual.

> Disefiar y desarrollar acciones especializadas con perspectiva de género y
derechos humanos tendentes a la transformacién de la sociedad ampliando
la mirada respecto a las mujeres que estan o han estado en situacién de
prostitucién como victimas violencia de género y que sufren una grave vul-
neracion de los derechos humanos.

Acciones Desarrolladas

— Fase |- KONOCIENDO-NOS: Acercamiento y conocimiento mutuo para ge-
nerar una relaciéon de ayuda sana. Acciones encaminadas a ganar confianza:
Acudir a los clubes, pisos y calle. Desarrollo de taller para romper el hieloy pue-
da servir como motor del proceso.

— Fase [I-CON SALUD +: Promover espacios de salud integrativa y positiva
para mujeres que permita el acercamiento a un grupo, el abrirse a compartir
experiencias y a fomentar un estilo de vida sana responsabilizandose de su au-
tocuidado.
> Taller Mujer y Salud+: Empoderamiento, Fortalecer habilidades emociona-
les, vivencia grupal, priorizar espacios y tiempos propios, Fortalecimiento de
estilos de vida saludable y autocuidados; sentir, mover y comunicar con el
cuerpo. Unas 20 sesiones.

— Fase IlI-CAMINANDO PARA SER: Tratamiento psicoterapéutico individuali-
zado: Evaluar e intervenir sobre el posible dafio psicolégico derivado de la si-
tuacién vivida. Sesiones psicoterapéuticas individuales de frecuencia semanal
se ira trabajando el trauma de cada mujer a través de un espacio de escuchay
ayuda para afrontar procesos de cambio, asi como para comprender y manejar
los problemas que van surgiendo e identificar y reforzar los propios recursos y
potencialidades.

> Entrevista inicial

> 12 sesiones individuales con cada mujer, sesiéon semanal con una duracion

ente 1-1.30 minutos.
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TABLA 1.
Acciones desarrolladas

Programa

Espacios para ser

Fase I.
KONOCIENDO-NOS

Fase Il.
CON SALUD +

Fase lll.
CAMINANDO
PARA SER

Fase IV.
ESPACIOS
PARA SER

Poblacion

Mujeres usuarias y/ o en
prostitucién

Mujeres usuarias
y/0 en prostitucion

Mujeres usuarias
y/0 en prostitucion

Mujeres en prostituciéon
y mujeres migrantes

Mujeres relacionadas
con la prostitucion

Acciones

Reuniones
Acompafiamiento
Vamos a conocernos
Presentacion Programa
Entrevistas

Mujer y Salud +

Tratamiento
psicoterapéutico
individualizado

Grupo psicoterapéutico

— Fase IV- ESPACIOS PARA SER-Gru-
po Psicoterapéutico de Prostitucion y
Trata: Facilitar el empoderamiento per-
sonal de cara a romper con la situacion
de prostitucion y la creacion de redes
de apoyo social. Proporcionar un pro-
ceso de transformacion y reconstruc-
cion. El grupo supone un encuentro
con otras muijeres en que se acompania
y se es acompafiada, proporcionando
ademas un espejo que permite vali-
dar experiencias, proporciona apoyo,
y entre muchas otras ventajas, ayuda
a percibir que la situacion en la que se
encuentran inmersas tiene salida.
> Entrevista previa.
> Trabajo con técnicas psicoldgicas
psicocorporales, de expresién emo-
cional y dinamicas de grupo.
> Grupo entre 8-10 mujeres.
> Intervencién semanal durante 4
meses, 16 sesiones con una dura-
cion total de 32 horas.

Resultados

Espacios para Ser se puso en marcha en
octubre de 2017, comenzando la interven-
cién con las mujeres en enero de 2018.

Durante los dos afios que lleva funcionan-
do el programa, los niveles de participacion
han sido:

Han participado en el programa 82 muje-
res. En la actualidad, permanecen 12 muje-
res del afio 2018.

Aunque el programa, en sus origenes, esta-
ba centrado en hacer unaintervencién solo
con mujeres en situacién de prostitucién,
la realidad vivida por mujeres migrantes ha
conllevado que el programa se abra a su
participacion.



TABLA 2.
Numero de mujeres participantes en el programa

afo  Tentrevista  CYOUU  GORLL  terapéutico
2018 38 13 20 6
2019 44 22 43 6
Total 82 35 63 12

Las diferentes situaciones vividas en el pasado o en la actualidad determinan en
muchas de ellas a nivel psicolégico situaciones tempranas de abandono, abuso y
maltrato infantil y juvenil, y violencia de género con progenitores, familiares cerca-
nos, siendo frecuentes las violaciones de nifias menores, asi como en épocas mas
recientes con parejas o ex parejas y con clientes o duefios de clubs. Lo que nos
habla de un trauma y un dafio psicoldgico profundo que va unido a situaciones de
angustia, ansiedad, depresién, consumo de drogas y/o alcohol (ademas de la pros-
titucién), baja autoestima, modelos sociales y culturales muy machistas donde se
han sometido a la voluntad familiar y del hombre.

En muchas ocasiones no es la prostitucién el origen de su trastorno psicoafectivo,
sino que en todos los casos hay una historia familiar de maltrato, problemas desde
la infancia, carencia de habilidades para resolucion de conflictos, diferencias cultu-
rales...

La depresion esta muy presente en estas mujeres. A nivel emocional aparece el
llanto y la tristeza. En la mayoria de los casos esta asociada a pérdidas importan-
tes en sus vidas y duelos no resueltos desde su infancia (abandono, malos tratos).
Trabajar la “Nifia herida”, en aquellos casos en los que ha sido posible, es un trabajo
terapéutico que les va permitiendo curar heridas muy profundas.

Nuestro trabajo terapéutico es muy respetuoso con los procesos y tiempos de las
mujeres. Utilizamos una metodologia basada en la psicologia humanista utilizando
técnicas psicolégicas psicocorporales y de canalizacién - expresion emocional.

El proyecto de atencion psicoterapéutica desarrollado en colaboracién con el ga-
binete Entretod@s ha permitido el trabajo de recuperacién y reconstruccién de
situaciones muy vulnerables con mujeres en prostitucion e inmigrantes en situa-
ciones de especial fragilidad psico social vinculadas a los proyectos de la sede de
Médicos del Mundo.
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Creciendo en igualdad: El empoderamiento de
las adolescentes gitanas
Ana Sampedro Fernandez, Sara |. Pelayo Garcia, M2 Valentina

Quifidnez Bravo, Lidya Sanchez Grande, Carmen Moratilla de
la Infiesta.

Alumnas de Trabajo Social de la Universidad de Oviedo

Fundamentacion

Confucio afirmé alla por el afio 450 a.c.: “Cuéntamelo y lo olvidaré. Enséfiamelo y
puede que lo recuerde. Implicame, y lo entenderé.” Basandonos en eso, centramos
nuestra atencion en la mujer gitana adolescente, motor del cambio de la comuni-
dad gitana. Son las transmisoras de la cultura, asi que si ellas cambian la comuni-
dad cambia. (Carrasco 2007 citada en FSG 2013:16).

Nuestro objetivo principal es la construccién de un proyecto conjunto en el que se
dé un aprendizaje bidireccional. Pretendemos que tomen conciencia y reflexionen
del importante papel que cumplen en su comunidad y en el mundo, nosotras Unica-
mente pondremos a su disposicién diferentes herramientas.

Para ello debemos tener un conocimiento previo de algunos aspectos de la cultura
gitana y del papel que juegan las mujeres en esta comunidad.

La mujer es habitualmente ama de casa, su principal funcién pasa por educar a sus
hijos en los valores, costumbres y tradiciones. A esto se afiade mas recientemente
el acceso a recursos, es casi siempre la mujer la que acude a los SS.SS. “Eviden-
temente la mujer gitana esta triplemente discriminada, por ser mujer y vivir en un
mundo machista (en el que vivimos todas), por pertenecer a una minoria étnica
perseguida durante siglos y por carecer de titulaciones académicas que permiten
acceder al mercado de trabajo.” (Fernandez, M. citada en FSG 2012: 19).

Segln datos de la FSG, las mujeres constituyen aproximadamente el 80% de la
poblacion gitana que accede a la universidad.

“lgnoramos nuestra propia estatura hasta que nos ponemos de pie” (Emily
Dickinson).

Poblacion objetivo

Adolescentes gitanas de entre 13 y 18 afios, que residan en Asturias. Establecere-
mos grupos de entre 4 a 8 personas, en los municipios de Gozdén, Avilés y Gijén,
siendo este ultimo el grupo “motor” para el desarrollo del proyecto.

Objetivos

Objetivo general:
> Crear un proceso participativo con adolescentes gitanas que estimule la
reflexion y el empoderamiento en la generacion de oportunidades en la co-
munidad.



Objetivos especificos

> Investigar y reflexionar sobre el papel de la mujer a lo largo de la historia
(busqueda de mujeres relevantes con las que puedan sentirse identifica-
das).

> Facilitar un ambiente de confianza y comunicacién donde las adolescentes
puedan relacionarse, expresarse y promover el intercambio de experiencias
personales.

> Sensibilizacion de la importancia de la educacién afectiva a las adolescen-
tes gitanas.

> Toma de conciencia por parte de ellas mismas sobre el papel que tienen
como mujeres en el mundo y, también en su comunidad.

> Potenciar las ventajas de la autonomia personal e independencia econémi-
ca.

> Fomentar la creatividad como instrumento clave para expresar su poder y
capacidad.

> Dotar a las adolescentes de los medios necesarios para que puedan ad-
quirir unos niveles de formacién que les permita romper con las barreras
de género impuestas sin quebrar su cultura, asi como mejorar sus oportu-
nidades y condiciones de vida partiendo de sus propias potencialidades y
capacidades.

> Formar a las adolescentes para que sean capaces de desarrollar las activi-
dades como propias agentes de la accién.

Metodologia

Metodologia del proyecto

Antecedentes:

Para situarnos en el contexto de las adolescentes gitanas del Principado de Astu-
rias es necesario tener un conocimiento previo del papel que desempefia la mujer
en la comunidad gitana, asi como de las asociaciones existentes para con este co-
lectivo en nuestra Comunidad Auténoma y los programas que estas llevan a cabo
en materia de empoderamiento de la mujer, analizando también las carencias de
este tipo de programas y las necesidades existentes.

Disefio y programacion:

Después de la investigacion llevada a cabo para conocer los aspectos mencionados
anteriormente y las distintas reuniones celebradas con las entidades implicadas
decidimos crear un proyecto en el que se traten temas relevantes en materia de
empoderamiento. La participacién de las adolescentes debe ser intrinseca al dise-
fio de las actividades para que asi el aprendizaje adquirido sea de su interés y logre
captar su atencion consiguiendo asi los objetivos propuestos de manera eficaz.

Metodologia de la intervencion

Sera eminentemente practica, basada en breves explicaciones tedricas en las que
podran participar activamente las jévenes y se sustentara en los siguientes princi-
pios:
— Principio de participacion: Seran agentes sociales de la propia accion.
— Principio de individualizacién: Habremos de conocer las caracteristicas in-
dividuales de cada una para desarrollar satisfactoriamente las distintas activi-
dades.
— Principio de desarrollo: Buscamos potenciar sus capacidades y habilidades.
Trabajaremos con sus competencias personales y sociales, haciendo hincapié
en su autoestima.

Estrategias:

> Para la implicacién de todas las adolescentes la intervencion se realizara
con grupos pequefios, de forma activa y participativa. El aprendizaje adqui-
rido sera mucho mas completo, gracias a las aportaciones personalesy ala
riqueza de perspectivas ante un mismo problema.

> Se tendra en cuenta la idiosincrasia de las adolescentes a la hora de fo-
mentar su participacion; respetando sus ritmos de trabajo y valorando sus
opiniones.

> Fomentaremos la integracion y la unién grupal mediante la creacién de un
ambiente de confianza.

> Mediante la motivacién personal y la aportacion de sus propios recursos,
procuraremos el empoderamiento y la autonomia de las participantes en la
toma de sus propias decisiones.

Los talleres se apoyan en las técnicas de aprendizaje cooperativo y de “aprender
haciendo” siendo el fin dltimo del proyecto que las adolescentes integrantes del
“grupo motor” sean capaces de dinamizar ellas mismas los talleres y actividades
en los otros concejos participantes, usando asi los conocimientos adquiridos en
dichas sesiones y fomentando de esta manera su empoderamiento como mujeres
capaces, su autoestima y autonomia personal (APRENDIZAJE-SERVICIO), pudien-
do construir asi un proyecto conjunto a nivel de Comunidad Auténoma basado en
el empoderamiento como mujeres que irila mas alla de la mera concienciacion, téc-
nica muchas veces utilizada en este tipo de programas.

Las jévenes que forman parte del grupo de Gijén “grupo motor” participaran en el
desarrollo del proyecto de principio a fin. Una vez finalizadas las sesiones de la pri-
mera fase del proyecto (area de Gijén), las adolescentes que se ofrezcan volunta-
rias pasaran a desarrollar las fases consecutivas del proyecto, siendo ellas las que,
con el aprendizaje adquirido y bajo nuestra supervision dinamizaran los talleres en
el resto de concejos, construyendo de esta forma un proyecto basado en un apren-
dizaje y participacién horizontal a nivel de Comunidad Auténoma.
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Programacién de actividades
El proyecto se desarrolla inicialmente en Gijon.
Las sesiones son las siguientes:

Sesién 1: CONOCIENDONOS.

La sesion inicial pretende ser una toma de contacto tanto con las adolescentes
como con sus familias en la que se llevara a cabo una breve presentacién con
el objetivo de conocernos, al tiempo reflexionaremos sobre la imagen que ellas
poseen de la mujer paya, de la mujer gitana y también de ellas mismas. La vision
que la sociedad tiene de esta comunidad sera otro de los puntos que discuti-
remos en esta primera sesion. Por otro lado, reflexionaran acerca de sus ob-
jetivos, suefios, retos a los que aspiran e intentaremos entre todas analizar los
limites que les impone la sociedad y su propia comunidad. Durante el transcur-
so de la sesidn, discutiremos con ellas sobre las diferentes actitudes machistas
que encontramos en nuestro entorno y les propondremos que las “rastreen” en
su dia a dia. A lo largo de las siguientes sesiones estas seran expuestas y com-
partidas por todas las integrantes del grupo.

Sesién 2. AFECTIVIDAD.

SOISEX impartira una charla-coloquio para el grupo “motor” sobre educacion
afectiva. Se trata de un servicio gratuito que presta el Ayuntamiento de Gijon
para ofrecer informacién y asesoramiento personalizado y que se encarga de
cuestiones relacionadas con el tema afectivo-sexual orientado a la juventud.
Esta actividad pretende estimular la reflexion y el aprendizaje sobre las relacio-
nes afectivas que se establecen en el dia a dia (amistades etc.).

Los ultimos 15 minutos se destinaran a poner en comun el “rastreo” propuesto
en la primera sesion.

Sesion 3. “LAS VENTAJAS DE AUTONOMIA PERSONAL E INDEPENDENCIA
ECONOMICA” con ADELA GABARRI JIMENEZ y MIRIAM GARCIA.

Adela Gabarri Jiménez, presidenta de la Asociacion Gitana de Gijon, reflexiona-
ra junto con el grupo “motor” sobre “Las ventajas de la autonomia personal e
independencia econémica”. Adela compartira con nosotras su trayectoria per-
sonal y laboral, ademas de los limites que fue superando en su dia a dia. Por su
parte Miriam Garcia, nieta de Adela y una de las primeras estudiantes gitanas
gijonesas que accede a la Universidad nos hablara de los retos que ha tenido
que superar para llegar hasta aqui. Es fundamental reflexionar y debatir sobre la
necesidad que tenemos las mujeres de ser artifices y responsables de nuestra
viday la oportunidad de conocer a Adela esperamos que suponga un antes y un
después. Los ultimos 15 minutos se destinaran a poner en comun el “rastreo”
propuesto en la primera sesion y a reflexionar sobre el coloquio dirigido por la
entidad SOISEX. Se les propondra como “deberes” que investiguen acerca de
alguna mujer que sea para ellas un referente (cientifica, politica, cantante...). Se
pueden proponer nombres que les sirvan de orientacion.

Sesién 4. MUJERES: LA HISTORIA VIOLETA.

A partir de las investigaciones llevadas a cabo por las integrantes del grupo de-
sarrollaremos una puesta en comun en la que cada una explique por qué esa
mujer en particular representa para ella un modelo en el que fijarse para enca-
rar su vida. Intentaremos que, tomandolas de referente, se fijen objetivos que a
ellas les gustaria alcanzar.

Sesion 5. HABILIDADES COMUNICATIVAS (HABLA GIJON)

En esta sesién la organizacién “Habla Gijén" impartira un taller que tenga como
objetivo la mejora de las habilidades comunicativas/sociales de las adolescen-
tes con la finalidad de que sean capaces de ponerlas en préactica en la réplica
que realizaran en los otros municipios. Les proporcionara técnicas para llevar a
cabo presentaciones eficaces, para el uso correcto y cuidados de la voz y tam-
bién dinamicas sociales.

Una vez realizados los talleres anteriores con el “grupo motor” se dedicara un
tiempo a preparar las preparar las sesiones que las adolescentes integrantes de
este grupo replicaran en los demas municipios. El proyecto vuelve a comenzar
en una localidad diferente con la salvedad de que en esta ocasién no conta-
mos ya con la participacion de SOISEX, la Asociacién Gitana de Gijén, ni “Ha-
bla Gijon". Seran las integrantes de este primer grupo las dinamizadoras de las
sesiones en el siguiente municipio. Se llevaran a cabo los mismos talleres, la
temporalizacion sera similar y en esta ocasién seran ellas las que contaran su
experiencia con el objetivo de movilizar a sus compafieras. Finalizados los talle-
res en todos los municipios (Gijon, Avilés, Gozén) se desarrollara ladenominada
sesion 6.

Sesién 6. JORNADA DE CONVIVENCIA Y GRABACION DEL CORTO

Esta jornada sera organizada por las propias adolescentes. Se llevara a cabo en
un lugar aun por determinar y que dependera de la disponibilidad de las inte-
grantes de los diferentes grupos. Sera de ocio y reflexidon que servira para dar
por finalizado el proyecto, al tiempo que tienda puentes entre las jévenes de
los diferentes municipios. Durante el transcurso de esta jornada se procedera a
grabar un cortometraje de tematica “sUper-mujeres” con la colaboraciéon de un
técnico audiovisual.

Se dedicara tiempo también a organizar la jornada de proyeccién del corto. Ese
dia llevaremos a cabo entre todas una evaluacion del proyecto que nos permita
determinar aciertos y errores en la programacion de las actividades, en la me-
todologia, en la temporalizacién etcétera.

JORNADA DE PROYECCION DEL CORTO
Sera organizada y dinamizada por las propias adolescentes. Estara abierta al
publico en general (prensa, entidades sociales, familias...).



> Al tiempo que transcurre la experiencia, las encargadas de dinamizar el pro-
yecto realizaréan un blog/video-blog en el que iran relatando el dia a dia, ha-
ciendo especial hincapié en el APS.

Recursos

Materiales:

Local, proyector/pizarra, ordenadores, mesas, sillas... (cedido por Fundacién Secre-
tariado Gitano de los diferentes municipios implicados, a saber, Gijéon, Gozén, Avilés
y Oviedo). Paquete de folios 500 hojas (Carrefour, 2,99 €) y 2 paquetes de boligrafos
BIC, 8 unidades (Carrefour, 3,20€). Vestuario para la realizacién del corto sera apor-
tado por las participantes de los talleres y por las responsables del proyecto. Autori-
zaciones (fotocopias, 5 céntimos cada una).

Humanaos:
— Adela Gabarri Jiménez, presidenta de la Asociacién Gitana de Gijon, y Miriam
Garcia, primera adolescente gitana gijonesa de la Universidad de Oviedo.
— Miembros de la FSG: nos proporcionan local, material y poblacion objetivo.
— Adolescentes implicadas y estudiantes de Trabajo Social que participen en la
creacién del proyecto.

Técnicos:
— Técnico de realizacion y produccién audiovisual (Pablo Bobis).
— Servicio de orientacion e informacién sexual SOISEX
— “Habla Gijon"

Evaluacidn final

Como instrumentos para realizar la evaluacién emplearemos la observacion directa,
asi como diferentes cuestionarios (registros de asistencia, pre-test y post-test para
medir en qué grado se han cumplido las expectativas de los implicados).

Presupuesto

El presupuesto para realizar este proyecto sera de 400 euros, aportados por la Aso-
ciacién Cultural Mar de Niebla que ademas colabora con nosotras facilitandonos la
formacién necesaria para llevar a cabo el proyecto.
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Introduccion

Las caracteristicas del trabajo actual desplegado por el modelo neoliberal siguen
basandose y desarrollando toda una suerte de condiciones precarias que influyen
notablemente en las tres dimensiones de la salud (OMS) de las personas en el am-
bito laboral.

En especial, se observa un planteamiento reduccionista a la hora de avanzar en las
medidas de igualdad y conciliacién aplicadas en las empresas, especialmente para
las mujeres trabajadoras.

Estos planes y programas no estan resultando efectivos para mejorar las posibilida-
des de conciliacién ni tampoco se estan mostrando resolutivos para incrementar los
estandares de salud mental y percepcién de certidumbre laboral de los y las trabaja-
dores.

Justificacion / Relevancia social y cientifica

La conciliacion laboral, familiar y personal se enmarca dentro de la lucha por
los derechos de igualdad de las personas en sociedades democraticas e inclu-
sivas. La igualdad entre mujeres y hombres, seglin aparece en los principales
textos legales y normativos internacionales, constituye un principio juridico
universal.

Desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos hasta la ultima legisla-
cion en Espafia, el derecho a laigualdad y a la no discriminacion por razén de sexo
(desde la Constituciéon espariola a todos los tratados europeos) se nos aparece



como un principio fundamental a ser promovido, fomentado y aplicado de manera
efectiva y real en todos los ambitos de la existencia personal y social de la ciuda-
danfa.

El acervo comunitario sobre igualdad de sexos posee ya un dilatado recorrido y ha
tenido que transponerse e integrarse en todas las politicas y medidas de la UE y sus
paises miembros. En nuestro pais, se desarrollé la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. En su Titulo IV se consagra
al derecho al trabajo en igualdad de oportunidades. Y es en el Capitulo Il donde se
aborda de manera concreta el binomio: “Igualdad y conciliacién”. En su Articulo 44
se centra en “Los derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral”
y en su apartado 1 sefiala que “Los derechos de conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral se reconoceran a los trabajadores y las trabajadoras en forma
que fomenten la asuncion equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando
toda discriminacién basada en su ejercicio”. Esta Ley incide de manera particular en
la necesidad de corregir la desigualdad en el ambito especifico de las relaciones y
condiciones laborales. En ese sentido, destaca el derecho a la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, tratando de fomentar una mayor corresponsabilidad
entre mujeres y hombres en la asuncién de obligaciones familiares. La Ley 39/1999
de conciliacion de la vida familiar y laboral, otorga derechos e introduce la posibili-
dad de aplicar nuevas medidas y actuaciones para hacer efectivos los avances en
esta materia.

Existen varias definiciones sobre “conciliacion personal, familiar y laboral”. Pode-
mos conceptualizarla como: “La participacion equilibrada entre mujeres y hombres
en la vida familiar y en el mercado de trabajo, conseguida a través de la reestructu-
racion y reorganizacion de los sistemas, laboral, educativo y de recursos sociales,
con el fin de introducir la igualdad de oportunidades en el empleo, variar los roles y
estereotipos tradicionales, y cubrir las necesidades de atencién y cuidado a perso-
nas dependientes”. (Plan Optima, Instituto Andaluz de la Muijer).

La literatura cientifica viene preocupandose y ocupandose de este objeto de estu-
dio. Los estudios hasta la fecha destacan la estrecha relacion entre dificultades de
conciliacion vida laboral, familiar y personal y los indicadores de salud fisica, mental
y social. El conflicto trabajo-familia-persona esta siendo investigado a nivel inter-
nacional, no obstante, se observa una abundancia de enfoques unidimensionales,
escasamente integrales y sin la incorporacion de la perspectiva de género en todas
las fases, instrumentos y dimensiones de las investigaciones. Este este estudio pre-
tende avanzar en esta direccion.

Objetivo

Analizar los determinantes psicosociales en la conciliacién laboral de mujeres tra-
bajadoras.

Hipotesis general

Se parte de la hipdtesis de que una menor conciliacién laboral disminuye la puntua-
cion en indicadores de bienestar psicosocial, como la salud mental, el apoyo social
y laincertidumbre laboral.

Hipotesis 1. Las mujeres trabajadoras que presentan dificultades de conciliacion
del trabajo con la vida privada y familiar mostraran puntuaciones elevadas de in-
certidumbre laboral.

Hipotesis 2. Una buena conciliacién laboral y personal y familiar se relaciona con un
elevado apoyo social.

Hipotesis 3. Las mujeres trabajadoras que poseen dificultades para la conciliacion
presentaran una salud mental mas negativa.

Metodologia

En esta investigacion se realiza un analisis comparativo. Se comparan dos grupos: por
un lado, aquellas trabajadoras que presentan dificultades de conciliacién en el trabajo
y, por otro, mujeres trabajadoras que no manifiestan problemas en ese aspecto.

Muestra

Se ha empleado una muestra de 760 mujeres que actualmente trabajan en un em-
pleo remunerado. Se ha empleado un muestreo por cuotas y accidental. Tienen
edades comprendidas entre los 18 y 63 afios, con una media de 34.45%. Princi-
palmente se trata de mujeres empleadas por cuenta ajena (92.64%), trabajado-
ras del sector privado (58.02%), con un contrato temporal (48.28%). Del resto, un
33.28% tienen un contrato indefinido y un 12.5% no tiene contrato. Entre los tipos
de profesiones que desempefian, las principales son el sector servicios y comercio
(40.3%), técnicas profesionales de nivel medio (18.58%), profesionales cientificas
(14.2%), y ocupaciones elementales (13.8%).

Procedimiento

Se ha administrado un cuestionario por vias online y escrita. Todas las mujeres han
participado voluntariamente, y han firmado el consentimiento informado tras ser
explicados los objetivos de la investigacion y habiendo garantizado la confidencia-
lidad de los datos obtenidos.

Variables e instrumentos de medida

Para alcanzar los objetivos del estudio, se han empleado las siguientes pruebas:
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— Incertidumbre laboral: Escala de incertidumbre laboral (Job Insecurity Sca-
le) de Pienaar, De Witte, Hellgren y Sverke (2013), adaptada a la poblacién es-
pafiola por Llosa et al. (2017). Esta prueba consta de 8 items con un formato de
respuesta en escala Likert de 5 opciones.

— Apoyo social percibido: Escala MOS de Apoyo Social de Sherbourne y
Stewart (1991), adaptada a la poblacién espafiola por Revilla Ahumada, Luna
del Castillo, Bailén Mufioz y Medina Moruno (2005). Consta de 19 items con un
formato de respuesta en escala Likert de 5 opciones.

— Salud mental: Cuestionario de Salud General GHQ-28 (Goldberg & Hillier,
1979), adaptado a la poblacién espafiola por Retolaza Balsategui et al. (1993).
Esta formada por 28 items y dividido en cuatro dimensiones o sub-escalas: Sin-
tomas somaticos, Ansiedad e insomnio, Disfuncién social y Depresién mayor.
Tiene un formato de respuesta Liker de 4 puntos. Al contrario que las anterio-
res, una mayor puntuacién en esta escala indica una peor salud mental. Se utili-
zard la puntuacién en cada una de las subescalas.

— Conciliacion: Las dificultades de conciliacién se midieron tomando una de
las preguntas que se utilizan en la Encuesta Europea de Condiciones Laborales
(EWCS) de Eurostat. Las participantes debian responder a la pregunta: “En ge-
neral, {tu horario de trabajo se adapta a tus compromisos sociales y familiares
fuera del trabajo?", con cuatro opciones de respuesta: Muy bien, Bien, No muy
bien y Nada bien.

— Datos sociodemograficos y laborales: Por medio de preguntas tipo en-
cuesta, se obtuvieron datos como la edad, el sexo y situacién laboral de la
muestra.

Analisis de datos

Primero, se convirtid la variable conciliacidon en una respuesta dicotémica, agru-
pando las respuestas “Muy bien”y “Bien” en la categoria “Sin problemas de conci-
liacién”,y las opciones “No muy bien"y “Nada bien” en la categoria “Con problemas
de conciliacién”. Se llevd a cabo un andlisis de varianza (ANOVA) unifactorial, don-
de se compard la puntuacion en las variables Incertidumbre laboral, Apoyo social
percibido y Salud mental entre dos grupos de mujeres: aquellas que presentaban
problemas de conciliacién laboral, y las que no los presentaban.

Resultados

Con respecto a la salud mental, se observan diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre las mujeres con y sin problemas de conciliacion laboral en Sintomas
somaticos (F=19.13; p<.001); Ansiedad e insomnio (F=31.71; p<.001); Disfuncién
social (F=19.60; p<.001) y Depresién grave (F=20.95; p<.001). Se obtienen medias
mas altas en esta escala entre las mujeres con problemas de conciliacién. En cuan-
to al apoyo social percibido, los resultados muestran diferencias estadisticamente
significativas en Apoyo social percibido (F=76.19; p<.001), obteniendo medias mas

altas las mujeres sin problemas de conciliacion. Con respecto a la Incertidumbre la-
boral, se observan medias mas altas en las mujeres con problemas de conciliacién,
habiendo diferencias estadisticamente significativas con el otro grupo (F=27.27;
p<.001).

Conclusiones

Las mujeres con dificultades de conciliacién (puntuacién baja en el factor de condi-
ciones laborales del trabajo actual “Conciliacién trabajo con la vida privada y fami-
liar") presentan indicadores psicosociales mas negativos.

Se relaciona con una peor salud mental, unos mayores indices de incertidumbre
laboral, traducido en mayor miedo a la pérdida del empleo y un apoyo social perci-
bido mas bajo. Con estos resultados podemos indicar que las iniciativas para im-
pulsar los derechos de igualdad y conciliacién deben enfocarse en la elaboracién de
politicas y medidas integrales que se articulen a los ambitos de la seguridad y salud
laboral de los y las trabajadores, valorando asi mismo las posibilidades de apoyo
social de estas personas y la incidencia de estos aspectos en la incertidumbre que
perciben los propios empleados/as.

Ejercitar el derecho a la conciliaciéon de manera responsable y efectiva por parte de
(los) las trabajadoras en los entornos laborales significaré mejoras notables en la
salud y el bienestar de las mismas. Ello supondra logros apreciables en aspectos
como la productividad, la rentabilidad y la imagen ética y social de las organizacio-
nes. Pero, sobre todo, implicara un avance notable en la lucha por la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Por ultimo, cabe destacar que estos resultados nos muestran que las iniciativas
para impulsar la igualdad y la conciliacion en las empresas deben enfocarse en la
elaboracion de medidas integrales que se articulen a los ambitos de la seguridad y
la salud laboral de los y las trabajadores, valorando asi mismo las posibilidades de
apoyo social de estas personas y la incidencia de estos aspectos en la incertidum-
bre que perciben los propios empleados/as.
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dad y Gestion de Valor para las Organizaciones.
Analisis de la situacion en Asturias
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(Experta en Innovacién Social, Género y RSE)

Introduccion

Gestién Responsable de la Discapacidad: Integracién Social de las Personas con
Discapacidad y Gestion de Valor para las Organizaciones. Analisis de la situacion en
Asturias, es el titulo del presente estudio, presentado como trabajo fin de Master
de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa de laUNED y la Universidad
Jaime | de Castellon.

Los prismas con los que se contempla la presencia de personas con algun tipo de
discapacidad en las empresas ocasionan diferentes modos de entender la disca-
pacidad y su gestion en la estrategia de direccién de personas. Saber si estamos
ante el cumplimiento de una mera obligacién legal, o si por el contrario la empresa
puede ver una oportunidad de mejora en la inclusion de la diversidad, resulta inte-
resante en una sociedad como la actual con un mayor acceso a lainformaciény con
unas exigencias éticas cada vez mayores.

Antes de llegar al analisis que arroje evidencias sobre la hipdtesis que afirma que
la integracion de personas con discapacidad crea valor afiadido conviene fijar algu-
nos conceptos clave al respecto.

Concepto de discapacidad

La Convencion de la ONU sobre Personas con Discapacidad de 2006 las define
como como aquellas “personas que presenten deficiencias fisicas, mentales, inte-
lectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pue-
dan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condi-
ciones con los demas”.

No se debe partir de las limitaciones de las personas, sino del analisis de las difi-
cultades que se pueden encontrar en tanto que existen barreras externas a ellas
mismas que les limitan su derecho a la igualdad de oportunidades. No es una clasi-
ficacion meramente descriptora de aquellas disfuncionalidades fisicas que pueda
padecer una persona, sino que atiende a los resultados y consecuencias que pue-



den acarrear en la relacién del individuo con el entorno o la sociedad, incluido el
mundo laboral. La discapacidad debe situarse dentro del contexto social y espacial.

Apunte sobre la realidad laboral de las personas con discapacidad

El estudio elaborado por Capgemini y la Fundacién Adecco, El Perfil del Trabajador
con Discapacidad 2014, apunta a que existe un comportamiento positivo en el mer-
cado tras un analisis de los datos del Servicio Publico Estatal del afio 2014, en el que
se produjo un récord histdrico en la contratacién de personas con discapacidad. La
poblacion activa dentro del colectivo de personas con discapacidad se fija, tan sélo,
en una 37%.

El 40% de las personas encuestadas situaban en la falta de compromiso de las
empresas la principal razén para no acceder al mundo laboral. Sin embargo, apa-
recian también la baja autoestima de las personas con discapacidad (33%) y la
inactividad del colectivo (18%), unidas a la desincentivacién que produce el recibir
prestaciones sociales alternativas al trabajo asalariado (16%). Pese a estos condi-
cionantesy pese a lacrisis, el afio 2014 arrojé un saldo positivo de 69.648 contratos
a personas con discapacidad, de ellos 3.850 tuvieron lugar en Asturias.

Sin embargo, la realidad continla siendo bajas tasas de poblacién activa combina-
das con altas cotas en desempleo. Seguiin datos del Informe Anual de la Discapaci-
dad 2014 de ODISMET, sélo el 36% de quienes integran el colectivo en nuestro pais
engloban la poblacién activa, situandose este indice en el 77% para la poblacién en
general.

Tasa de Actividad de la poblacién con discapacidad

Desde el afio 2008 al 2012 se produjo un aumento superior a tres puntos en la tasa
de poblacién activa con algun tipo de discapacidad, aunque no en todas y cada una
de las tipologias existentes. La tasa femenina es seis puntos inferior.

La discapacidad auditiva es la que presenta un mayor indice de actividad; un 57.4%
tiene empleo o lo esta buscando activamente, las personas ciegas en un 42,4 %.
Sin embargo las enfermedades mentales y la discapacidad intelectual, se sittian en
un 27,1% o 28,7% respectivamente.

Segun el informe de ODISMET analizado en estas lineas, Asturias se encuentra por
debajo de la media de tasa de actividad, no superando el 34%.

Tasa de empleo de las personas con discapacidad

La tasa de empleo de las personas con discapacidad en Espafia para el afio 2014
era de 24,5 puntos, mientras que la general se situaba en el 57. Mientras la tasa de

actividad aumenta, la de empleo disminuye lo que implica un mayor acercamiento
de las personas con discapacidad al mundo laboral y una peor respuesta de éste.

Tasa de paro

Los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica en diciembre del afio
2014, fijaban la tasa de paro para el colectivo en el 35,0%, nueve puntos mas que
la de la poblacién sin discapacidad y es mayor en aquellas personas con las dis-
capacidades que presentaban menor tasa de actividad: discapacidades severas y
discapacidades psiquicas y/o enfermedades mentales.

Cémo trabajan las personas con discapacidad

Segun la serie estadistica del INE, en el afio 2012 el 78,3% de las personas con
discapacidad asalariadas tenian contrato indefinido. El 75% llevaba mas de tres
afios en su actual trabajo, ratio que es de un 72% en quienes no padecen ninguna
discapacidad.

En este afio 171.185 contrataciones fueron cerradas con personas con discapaci-
dad que afectaron a 86.553 personas distintas. Se firmaron casi dos contratos por
personay afio, lo que arroja un indice de rotacion de 1,98 que resulta mas bajo que
el que afecta a las contrataciones generales que se sitla en un 2,53. Sin embargo,
solo uno de cada diez contratos en el afio 2010 fue contrato indefinido.

Cémo se fomenta la contratacién de personas con discapacidad

Las empresas tienen incentivos para la contratacién de personas con discapaci-
dad y deberian sentar las bases de otras acciones de integracién que superen los
beneficios meramente financieros, para conseguir una verdadera creacion de valor
social.

Segun la EDDES, del total de personas con discapacidad que estaban trabajando
en el afio 2008, el 15,3% se habia beneficiado de alguna de las medidas existentes.

Tampoco todas las tipologias contractuales tienen el mismo tratamiento. Se bene-
fician mas aquellas contrataciones que conllevan un compromiso mayor de la em-
presa con la estabilidad en el empleo de la persona con discapacidad, la contrata-
cion indefinida, recogida en la ilustracién 7. No parece que ese plus de compromiso
con el empleo sea premiado con un incentivo sustancialmente mas elevado que a
las contrataciones temporales, donde ese compromiso queda mas diluido.

Los contratos indefinidos son los que mayores reducciones y/o bonificaciones en las
cuotas a la seguridad social que reciben. Las bonificaciones estan presentes toda la
duracion de contrato y se concretan en 4.500 euros en la bonificacion general para
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TABLA 1.
Bonificaciéon a la contrataciéon indefinida

Bonificacion general Menores de 45 afios Con 45 afios o mas
Hombres 4500 € 5700 €

Mujeres 4500€

Bonificacion con

discapacidad severa Con 45 afios o mas

Menores de 45 afios
Hombres 5100€ 6.300€

Mujeres 5950 €

Fuente: SEPE. Bonificaciones/reducciones a la Seguridad Social a trabajadores con
discapacidad. Abril 2015.

hombres de menos de 45 afios, incrementada a 5.700 euros cuando se supere di-
cha edad. 5.350 euros es la compensacion para las mujeres, independientemente
de su edad.

No hay refuerzo de género aunque las mujeres con discapacidad sufran doble dis-
criminacién. No se observa diferencia en el tratamiento de la edad, como en el caso
de los hombres.

El sistema contempla un plus en el fomento de la contrataciéon para las llamadas
discapacidades severas, solo supone un 10% mas de media en el total con respecto
a los beneficios otorgados en la contratacién de la discapacidad en general, no pa-
rece una apuesta decidida por el fomento de este colectivo tan vulnerable.

La diferencia es muy ajustada con el fomento de la contratacién temporal, sélo un
18,75% de media menor que las ayudas a la contratacion indefinida.

Concepto de Creacion de Valor. El valor compartido como una evolu-
cion de la RSE.

Para favorecer la integracion de las personas en las organizaciones es imprescindi-
ble extender el concepto de la Creacion de Valor como integrante irrenunciable de
su estrategia. Concepto fijado por Kramer y Porter en el afio 2011, en su articulo La
creacién de valor compartido, como reinventar el capitalismo y liberar una oleada
de innovacion y crecimiento publicado por Harvard Business Review, como “las po

TABLA 2.
Bonificaciéon a la contratacion indefinida

Bonificacion general Menores de 45 afios Con 45 afiios o mas
Hombres 4500€ 5700 €

Mujeres 4100€ 4700 €

Bonificacion con

discapacidad severa Con 45 afios o mas

Menores de 45 afios
Hombres 4100€ 4700€

Mujeres 4700 € 5.300€

Fuente: SEPE. Bonificaciones/reducciones a la Seguridad Social a trabajadores con
discapacidad. Abril 2015.

liticas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa
a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las comu-
nidades donde opera. La creacién de valor compartido se enfoca en identificar y
expandir las conexiones entre los progresos econémico y social”.

Traducido el concepto a la gestién de la discapacidad se puede afirmar que ésta no
puede ser una realidad ajena a la realidad empresarial. No se trata de dar una res-
puesta estanca a la integracién laboral de las personas con discapacidad dentro de
la estrategia de relacién con ONG, del cumplimiento normativo, del ahorro de cos-
tes, o de realizar un greenwash social; se trata de reconocer que la integracion de
las personas con discapacidad en las organizaciones produce consecuencias posi-
tivas para ellas y para la empresa al mismo nivel y para la sociedad en su conjunto.

ANALISIS ENCUESTA EMPRESAS.

El ndcleo de las empresas participantes en el estudio lo son de mas de 50 perso-
nas ya que se ven obligadas legalmente a contratar personas con discapacidad.
También se ha recabado informacién de empresas menores que pueden tener un
contacto mas cercano con la gestién de la diversidad.

Las personas empleadas en las empresas de la muestra son 2.235, de las que sdlo
el 10% son mujeres. De ellas, 78 personas tienen algun tipo de discapacidad. No po-
demos obviar que un tercio de las empresas no tiene ninguna persona contratada.
Soélo quienes se ven obligados por la normativa tienen personas contratadas en sus



organizaciones. salvo aquellas que por su objeto de actividad tienen una especial
atencion a las personas con discapacidad.

En términos globales, un 3,5% de los y las trabajadoras tienen discapacidad lo que
nos lleva a recoger que las empresas asturianas cumplen la LISMI en su obligacion
de reserva del 2% para personas con discapacidad para las de mas de 50 emplea-
dos.

Conocimiento y aplicacién de la normativa. Adaptacién laboral

Un 75% de las empresas participantes en el estudio conoce la normativa y la LIS-
MI, solo un 25% reconoce su aplicacion. Tal es asi que el 16% de la muestra define
que en sus organizaciones no se ha llevado a cabo ninguna accién de adaptacion
de puestos de trabajo y un 41% afirma que las personas con discapacidad pueden
realizar el total de los mismos.

Ninguna empresa se le plantea la necesidad de adaptacion, lo que conlleva que
como minimo se pueda deducir que existe, una cierta precaucion, a la hora de co-
municar cual es la relacién de estas empresas con la discapacidad.

Empresas que gestionan la discapacidad

Todas las empresas con personas con discapacidad en su seno manifiestan que su
relacién laboral con ellas es buena o muy buena, aunque parece no existir un me-

FIGURA 1.
Tamafo de las empresas encuestadas
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canismo que permita medir y cuantificar la aportacion de valor que supone tener
personas con exactitud.

Conclusiones

> Las empresas asturianas cumplen ampliamente la normativa y reconocen
la oportunidad de la gestién de la discapacidad en el seno de sus organiza-
ciones.

> Las personas con discapacidad se insertan en condiciones que superan la
media. Alcanzas cotas de estabilidad mayores y favorecen un buen clima
de trabajo. La buena reputacién y la imagen de marca estan muy ligadas
al tratamiento de cuestiones socialmente responsables como el caso de la
contratacion de personas con discapacidad.

> Las personas con discapacidad son vistas como aportantes de creacién de
valor, talento e innovacién por aquellas empresas que cuentan con este co-
lectivo insertado en su plantilla.

> Las empresas muestran una menor concrecién en las cuestiones que re-
quieren de un seguimiento planificado y estandarizado.

> La mayoria de las empresas asturianas no identifican la discapacidad como
un area que requiera de sistemas de gestion especificos, acudiendo a orga-
nizaciones especializadas como apoyo.

FIGURA 2.
Personas con discapacidad empleadas
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Condiciones laborales y salud mental en la hote-
leria, analisis en funcion del sexo
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Introduccion

La globalizacién del mercado turistico ha creado nuevas oportunidades para el de-
sarrollo laboral de la mujer (McKenzei, 2007). La ONUMUJERES (2011) refiere que
éstas ocupan la mayoria de los empleos relacionados con el sector de Hoteles y
Restaurantes. América Latina y el Caribe tienen la mayor representacion de muje-
res en el turismo con un 58.5%. En datos mexicanos, la Secretaria de Turismo, Ruiz
Massieu (11 de mayo de 2015), sefialé que “las mujeres representan el 57.4% de
personas ocupadas en la actividad turistica”

Por su parte, Kinnaird, Kothari y Hall (1994) propusieron el uso de “marcos cons-
cientes del género” con base en las siguientes premisas: a) los procesos de de-
sarrollo turistico y las actividades turisticas se construyen en sociedades donde
existen relaciones de género; b) las relaciones de género determinan las practicas
sociales y a su vez, las practicas sociales influyen en las relaciones de género; y c)
las relaciones de poder alrededor de los procesos de desarrollo turistico, represen-
tan una extensién de la politica de las relaciones de género.

Es de notar, que mas de la mitad de la poblacién econémicamente activa en el tu-
rismo son mujeres y de éstas, la mayoria ocupa los cargos mas bajos y de menor
remuneracién (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013). El empleo turistico
aprovecha las desigualdades de género que facilitan una oferta global de mano de
obra poco calificada, flexible y que acepta bajos salarios, representada por las mu-
jeres (Ferguson, 2011).

El reporte de la OIT (2013) sobre las perspectivas de trabajo de las mujeres en el
sector turistico, corrobora que el turismo suele representar el primer acceso al tra-
bajo remunerado para mujeres en paises en vias de desarrollo; pero también sefiala
que lasituacién de las mujeres — quienes representan el 70% de la fuerza laboral en
el sector— dista de ser “ideal” Las mujeres ganan menos que los hombres por labo-
res similares y se concentran en los trabajos de menor calificacién y remuneracién,
como las tareas de limpieza.

Estos son algunos de los datos que refieren el panorama de las mujeres en el sector
turistico, a continuacién, se abordan las tematicas que se tratan en el estudio: bre-
cha salarial, divisién genérica del trabajo y salud mental.
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Brecha salarial

Segln el Senado de la Republica (2019) la brecha salarial en México entre hombres
y mujeres es del 34%. Por otra parte, el diario digital Forbes (22 de julio de 2019),
sefiala que México tiene la peor brecha salarial de género de Latinoamérica, seguin
la organizacién Accién Ciudadana Frente a la Pobreza. Para las mujeres, sobre todo
menores a 30 afios, las condiciones laborales son adversas porque sufren mayor
desempleo, diferencia en salario y mayor carga en labores de cuidado y domés-
ticas. En México las mujeres perciben ingresos menores y durante el afio deben
trabajar hasta 35 dias mas para igualar el salario de un hombre.

Rodriguez-Pérez & Castro-Lugo (2014) indican que, en las Ultimas décadas, a pe-
sar de la mayor presencia de las mujeres en el mercado laboral, permanecen las
diferencias salariales por sexo, las cuales se mantienen por niveles educativos
y se incrementan con la edad. Su estudio sefiala que las diferencias salariales
son de 20% a favor de los hombres y mas del 85% de estas diferencias estan
asociadas con la discriminacién, pues no son atribuibles a las dotaciones de ca-
pital humano. Reyna Quiroz (4 de junio de 2018) para el diario digital La Jornada,
sefiala que, en el sector turistico nacional, las mujeres ganan hasta 20% menos
que los hombres.

Divisién genérica del trabajo

Lagarde (1996) argumenta que algunas formas de organizacion de la vida social
reproducen la enajenacion y la opresién de las mujeres, como dimensiones de or-
ganizacién del mundo por géneros. En la divisién del trabajo, se cree que no es de
hombres hacer ciertas labores o que hay oficios que no son femeninos y no son
adecuados para las mujeres.

Reyna Quiroz (4 de junio de 2018) para el diario digital La Jornada informa que, se-
gun Teresa Solis, responsable de Planeacién y Desarrollo Turistico de la Secretaria
de Turismo, asegurd que la actividad da empleo a las mujeres principalmente en
puestos operativos, como meseras o recamareras, pero a nivel gerencial hay pocas
que ocupan un lugar. Asi, 6 de cada 10 empleos en el sector son ocupados por mu-
jeres, aunque son menos aquellas que ocupan un puesto directivo.

Diaz-Carrion (2013) refiere que la divisién del trabajo de acuerdo al género, da lugar
diversas pautas de trabajo en las mujeres, entre las que destacan puestos vinculados
con el trabajo doméstico y de cuidados, baja presencia en los puestos de toma de
decisiones, asi como en aquellos que requieren mayores patrones de movilidad y dis-
ponibilidad de tiempo. Este panorama se acentua en el sector turistico donde la ma-
yoria de las mujeres realizan actividades en el sector de servicios como empleadas
de limpieza, lavanderia, cocineras, camaristas y dependientas de tienda, y pocas rea-
lizan actividades de mayor jerarquia (Vargas, Castro, Nufiez, Agullé y Medina, 2013).

Precariedad laboral y salud mental

La literatura cientifica ha corroborado la relaciéon entre el trabajo precario y la sa-
lud mental, sin embargo, pocos estudios abordan esta relacién y sus implicaciones
de género. Por su parte, el estudio de Sicras & Navarro-Artieda (2015), encontré
que el numero de pacientes que acuden a atencion por trastorno depresivo ma-
yor, aumenté durante el periodo de crisis econémicas, y que el mayor nimero de
pacientes son mujeres. Otro estudio encontré que los cambios de trabajo preca-
rio a permanente o de permanente a precario se asocié con sintomas depresivos
mayormente entre las mujeres (Kim, Subramanian, Sorensen, Perry, & Christiani,
2012), de igual manera, es necesario seguir investigando las implicaciones que tie-
ne en la salud mental las condiciones que viven las mujeres en el mundo laboral.

Metodologia

Se utilizé el muestreo no probabilistico dirigido. Participaron un total de 928 traba-
jadores hoteleros mexicanos, 51.3% hombres y 47.2% mujeres, con una media de
edad de 31 afios. Se utilizaron las siguientes pruebas:
> Salud General de Goldberg (Goldberg & Hillier, 1979).
> Bloque de preguntas sociolaborales y demograficas: Las preguntas de la si-
tuacion laboral se extrajeron de la Encuesta Europea Sobre las Condiciones
de Trabajo (EWCS 2010). El bloque de preguntas demograficas, relacionado
con edad y condiciones de vida, se elaboré mediante preguntas propias y
otras de la Encuesta Social Europea (ESS6).

Resultados

Respecto a los ingresos mensuales de la unidad familiar, los hombres muestran una
media de 13,602 pesos y las mujeres 10,449 pesos mexicanos.

TABLA 1.
Ingresos netos mensuales de la unidad familiar

Sexo Minimo Maximo Media Desv'iacic'm
estandar

Varén 650.00 150000.00 13602.87 13602.87

Mujer 12.00 60000.00 10449.43 1044943

Respecto a la categoria del puesto que desempefian se muestra que en la geren-
cia un 10.5% corresponde a hombres, y solo el 6.6% a mujeres, en los puestos



profesionales, cientificos e intelectuales 3.4% corresponde a hombres y 1.4% a
mujeres, en técnicos y profesionales de nivel medio 2.6% son hombres y 9.6%
mujeres, respecto al personal de apoyo administrativo 14.7% son hombres y
24.7% mujeres. Para la categoria de trabajadores del sector servicios y vendedo-
res de comercios y mercados 29.4% son hombres y 29.2% mujeres, la categoria
de oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y otros oficios revela un
4% de hombres y un 1.1% de mujeres, en operadores de instalaciones, maquinas
y ensambladores muestra un 5.5% de hombres y 1.1% de mujeres, respecto a
ocupaciones elementales los hombres corresponden al 12.8% y las mujeres ocu-
pan el 21%.

TABLA 2.
Categoria del puesto

) Porcentaje
Categoria del puesto Hombres Mujeres
Direccién o gerencia 10.5 6.6
Profesionales cientificos e intelectuales 34 14
(médico, ingeniero, profesor, abogado)

Técnicos y profesionales de nivel medio 126 9.6

(Ingenieros, profesionales de la salud,

administracion, servicios juridicos

Personal de apoyo administrativo 147 24.7
Trabajadores del sector servicios y 294 29.2
vendedores de comercios y mercados

Oficiales, operarios y artesanos de artes 4.0 11

mecanicas y otros oficios

Operadores de instalaciones, maquinas 8.5 11

y ensambladores

Ocupaciones elementales (limpieza, 12.8 21.0
recoleccion, peonaje o venta ambulante)

Total 98.5 97.3

El andlisis de varianza revel6 diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos de hombres y mujeres con las variables de salud mental ("= .789, F (4,777)
=725,94, p<.001, n2 =789).

El anova mostré diferencias significativas en sintomatologia somatica (F, (1,780) =
19.64, p<.001, n2=.025) y ansiedad e insomnio (F, (1,780) = 16.08, p<.001, n2=.020)
sobresaliendo las mujeres con respecto a los hombres. A su vez no se presentan
diferencias significativas entre hombres y mujeres en disfunciéon social y depresién.

TABLA 3.
Salud mental

Media
F Sig. Hombres Mujeres
Sintomas somaticos 21.084 .000 4.89 6.02
Ansiedad e insomnio 17797 .000 4.64 5.86
Disfuncion social EI589 .058 540 5.82
Depresion grave 1918 .166 1.86 2.17

Discusion

Se obtuvieron tres resultados 1) los hombres ganan una media mayor que las mu-
jeres: 3153.44 pesos mas, 2) las mujeres tienen menos presencia en puestos ge-
renciales, mayor presencia en puestos de apoyo administrativo y operaciones ele-
mentales y 3) las mujeres presentan medias mayores en sintomas somaticos y an-
siedad e insomnio. El estudio es consistente con los datos contextuales que sitdan
a México en una brecha de género punta en Latinoamérica, y mas aun en el sector
turistico. Asi mismo, respecto a la divisién del trabajo los hallazgos son coinciden-
tes con los de la OIT (2013) y Vargas et al. (2013) que sefialan que en el mercado
turistico las mujeres suelen tener acceso a empleos de baja cualificacidon y menor
toma de decisiones. Este tipo de empleo suele reproducir los roles y estereotipos
de género que cumplen las mujeres en la vida privada en su rol de madre y esposa.
En el tercer hallazgo se demuestra que las mujeres experimentan en mayor medida
que los hombres sintomas somaticos y ansiedad e insomnio, puede hipotetizarse
que esto tiene relacién con la precariedad de sus trabajos: menor salario, puestos
de menor cualificacion, ademas de la doble carga de trabajo que suele serle atribui-
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da a las mujeres, al ser ellas las encargadas de las labores de crianza y domésticas
al interior de los hogares (Alcafiiz, 2015). Sobre todo en una cultura como la mexi-
cana, el estrés que puede suponer esta doble carga aunado a la precariedad de
sus condiciones laborales puede inducir somatizaciones como dolores de cabeza o
cansancio general, por decir algunas, asi mismo podria producir ansiedad e insom-
nio al no acceder al mismo salario que sus comparieros de trabajo hombres y no
alcanzar a cubrir sus necesidades basicas, es preciso mencionar que las mujeres
se enfrentan a problemas diferentes a los de los hombres, por ejemplo en México
33 de cada 100 mujeres son solteras (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2018), y ellas deben mantener a sus hijos, con el mismo salario, que como se indica,
suele ser menor al de ellos.

Conclusiones

Al poner en evidencia una realidad tan especifica, mujeres, trabajadoras, en un con-
texto como es el turismo en una zona mexicana se pretende brindar insumos para
hacer conciencia de que las disparidades de género son una realidad y poner sobre
la mesa la necesidad de emprender acciones y hacer politicas publicas que disipen
estas injusticias. El turismo es una actividad econdmica generadora de empleos y
de desarrollo econdmico y muy capaz de integrar a las mujeres a la vida laboral,
pero no debe hacerlo a costa de su salud mental. Empresas, gobierno y sociedad
deben velar por preservar la equidad de géneroy asi se preservara también la salud
y el bienestar de las mujeres.
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La situacion de las mujeres Saharauis en Espaiia
y los campamentos de Tinduf. Limitaciones liga-
das a los roles de género, nivel de estudios e in-
sercion laboral.

M?@ Covadonga Blanco Gonzalez
Universidad de Oviedo

Introduccion

Es ya conocida la situacién de la poblacién saharaui, atrapada en los Campamentos
de Refugiados de Tinduf, Argelia, donde se enfrentan a una situacion de escasez cro-
nicay falta de salidas laborales.

Herederos de una tradicién némada, han desarrollado un patrén de “migracion circu-
lar” que los lleva a salir de los campamentos buscando oportunidades laborales y una
mejora de sus condiciones de vida, para regresar de nuevo ciclicamente. El destino
elegido suele ser Esparia, pero ya hay un importante nimero de saharauis que bus-
can trabajo en Francia y en menor nimero en el Reino Unido.

Situacion general de la mujer saharaui

La imagen publica de la mujer saharaui transmite fuerza y decisién, siempre se resal-
ta que las saharauis disfrutan de mayor libertad e igualdad social que otras mujeres
de paises musulmanes. Esto es cierto, pero sélo parcialmente ya que el esquema so-
cial subyacente sigue siendo patriarcal, con unos roles de género bien diferenciados.

En conformidad con los valores de su cultura, el peso de la identidad y la tradicion
recaen sobre las mujeres (como es comun en casi todo el mundo). Su rol esta ligado a
los cuidados del ambito familiar y se espera de ellas que su sentido del deber las lleve
a aceptar dichas obligaciones dejando en segundo plano sus propias aspiraciones y
proyecto de vida.

Dificultades para terminar los estudios académicos

Desde la constitucién de la RASD (Republica Arabe Saharaui Democratica), el gobier-
no siempre hizo hincapié en la formacién de los mas jévenes, por lo que se realizd un
enorme esfuerzo en ese sentido construyendo escuelas en todas las dairas (munici-

pios).

En este ambito, la relacién con el gobierno cubano fue fundamental, ya que desde
principios de los afios 80 del siglo XX fueron enviados miles de nifios y nifias saha-



rauis a estudiar a Cuba. En algunos casos permanecian en la isla hasta veinte afios,
hasta que terminaban su carrera o su especializacion. Para este trabajo he entre-
vistado a varias mujeres que estudiaron en Cuba y todas coinciden en la gran opor-
tunidad que esa iniciativa representd para ellas, aunque un dato significativo es que
en 1989, por ejemplo, en un viaje de ochocientos alumnos y alumnas, setecientos
eran chicos y solo cien eran chicas.

A partir del afio 2011 se redujo drasticamente el nimero de estudiantes admitidos
en Cuba, y el curso 2019 / 2020 lo comenzaron alli veinte estudiantes, todos varo-
nes.

Muchas saharauis y cooperantes espafiolas sefialan una creciente tendencia a in-
terrumpir los estudios de las nifias a partir de la pubertad para dedicarlas a tareas
de “cuidado”. Esto afecta principalmente a quienes no obtienen resultados acadé-
micos brillantes y puede ocurrir en los campamentos o en Espafia.

Ademas de la disminucién del nimero de jévenes enviadas a estudiar a Cuba, nos
encontramos con que algunas familias rechazan que estudien internas en el cole-
gio Simoén Bolivar (que prepara a sus estudiantes para ir a Cuba) o que se matricu-
len en la Escuela de enfermeria, los centros de mejor nivel de los campamentos,
alegando que son mixtos.

Quedan como opcidn principal los internados argelinos, sélo para chicas. Esto difi-
culta mucho suinsercién laboral en caso de emigrar a Espafia, puesto que si es mas
o0 menos sencillo convalidar los titulos obtenidos en Cuba resulta dificil convalidar
los titulos argelinos.

Nifias y mujeres que regresan a los campamentos

La practica del acogimiento en familias espafiolas proporciond oportunidades a
cientos de nifias y nifios saharauis, pero también tiene su lado problematico. A mu-
chas familias saharauis les preocupa el posible desarraigo que puede acarrear. Para
evitarlo se establecio que todos las y los estudiantes saharauis en Espafia regresen
alos campamentos en verano. Pero como sabemos, en ciertos casos estas vacacio-
nes se prolongan mas de lo esperado.

Que las familias hagan volver a los campamentos a nifias y mujeres jovenes que
residieron fuera para que se “readapten” a su cultura y vida familiar no es una prac-
tica generalizada pero tampoco insdlita. Es una estrategia controvertida y dificil de
probar, ya que la lealtad de las jévenes hacia su familia y la aceptacién social de
este comportamiento llegan a hacerlo casi invisible, sobre todo en los casos en que
las chicas son aun menores de edad (el mas frecuente). En todo caso, repercute
negativamente en su formacién académica y en su insercion laboral. También se
practica en ocasiones con muchachos, aunque con menos frecuencia.

Panorama laboral en los campamentos: los puestos “oficiales”, los mi-
crocréditos, otros trabajos

En los campamentos las mujeres pueden optar a puestos de profesoras, médicas y
enfermeras dentro de la estructura estatal de servicios de la RASD y en proyectos,
tanto estatales como promovidos por diversas ONGs, relacionados con estos ambi-
tos feminizados. También tienen algunos puestos como traductora- acompariante
para cooperantes y grupos, locutora de radio o tv...

En el ambito privado, los microcréditos y las remesas les permiten abrir pequefios
negocios como tiendas, pizzerias y peluquerias. Algunas (especialmente mujeres
afro saharauis) trabajan en la organizacion de bodas, cosiendo jaimas, cocinando,
magquillando, limpiando...

Generalmente los puestos mejor remunerados en los campamentos son los que
desempefian los varones, tanto en el aparato estatal como en el ambito privado.
Algunos trabajos bien remunerados como el de conductor o taxista son casi exclu-
sivamente masculinos.

Mujeres saharauis emigrantes y acogidas: datos empiricos y analisis

He realizado 120 entrevistas a hombres y mujeres saharauis desde julio de 2014
hasta septiembre de 2019, de ellas, 70 entrevistas corresponden a mujeres.

FIGURA 1.
NUmero de entrevistas
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La mayoria de las entrevistas se realizaron en distintas comunidades auténomas
espafiolas, principalmente en Asturias. Algunas se realizaron en los Campamentos
de Tinduf y en Mehiriz, un pueblo del propio Sahara Occidental (los “Territorios li-
berados”) hoy en expansion.

Con este estudio intento visibilizar en primer lugar la relacién que existe entre el
pais en que estudian las chicas y mujeres saharauis y su mejor o peor insercion
laboral. Secundariamente también se muestra una comparacién de los resultados,
en cuanto a estudios e insercion laboral, de las chicas que viven con familias de
acogiday las que viven en Espafia con su propia familia.

FIGURA 2.
Lugar donde se han llevado a cabo los estudios
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Argelia, Libia, Campamentos
. Espafia en Acogida
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La mayor proporcién de entre las mujeres entrevistadas, treinta y tres, habian es-
tudiado en el norte de Africa: veintitrés en los internados argelinos y siete en los
centros de ensefianza de los propios campamentos. Aqui se incluye a una mujer
que estudié en Libia, otra que estudié y vive en los territorios ocupados (entrevista-
da durante una visita a su familia residente en Espafia) y a una anciana sin estudios
que vivio en el antiguo Sahara espafiol, trabajando ya desde nifia, y residiendo sus
ultimos afios en Esparia. Todos los casos corresponden a mujeres que eran mayo-
res de edad en el momento de la entrevista.

Otras nueve mujeres estudiaron en Cuba y una en Venezuela. En Espafia realiza-
ron sus estudios veintiséis chicas y mujeres, diecinueve de las cuales lo hicieron

como nifias y chicas acogidas por una familia espafiola. Otras seis jovenes viven
aqui con su familia biolégica y una séptima mujer estudié aqui ya de adulta. Por
dltimo, se incluye a una mujer que estudié en Francia.

Los gréficos que vienen a continuacion muestran los tipos de estudios realizados y
el ambito laboral en que se desarrolla el trabajo de unas y otras.

Mujeres en Asturias y en otras comunidades: diferentes tipologias de
asentamiento en Espafia. Estudios y trabajo

Aqui vemos la distribucién proporcional de los tipos de estudio que realizan o reali-
zaron las mujeres que estudiaron aqui acogidas por familias espafiolas:

FIGURA 3.
Estudios realizados por las mujeres acogidas en Espafia
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Insercion laboral de las nifias acogidas

Entre las diecinueve que realizaron sus estudios en Espafia encontramos varias
graduadas desarrollando sus carreras: una abogada, una periodista, una gradua-
da en Trabajo Social y otra en Hosteleria y Turismo. Hay una graduada en Lenguas
Modernas, haciendo su TFG; una Auxiliar de Farmacia, una estudiante de Derecho
trabajando para una ONG y dos mas que estudian Enfermeria (una de ellas traba-
jando de dependienta). Otra joven regresé a los campamentos, se casod, y trabaja
alli en proyectos de salud.



FIGURA 4.
Tipo de trabajo de las mujeres acogidas
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FIGURA 5.
Estudios realizados por las mujeres
en Argelia-Campamentos o Libia
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Observacion: dos jévenes que pasaron su infancia acogidas en Esparia fueron trans-
feridas a “Realizan estudios en Argelia o Campamentos” pues ambas regresaron
abruptamente a los campamentos antes de terminar la ESO. Una de ellas termind
su carrera en Argelia y regresé a Espafia, empleandose como interna y cuidadora,
a la espera de convalidar su titulo y la otra no terminé los estudios, permaneciendo
con su familia hasta que se casé y regresé de nuevo a Espafia.

Mujeres que estudiaron en Argelia o en los campamentos

Son treinta y tres mujeres, de las que diecisiete estudiaron sélo la Secundaria o el
Bachillerato. A ellas se afiade la joven ya mencionada que estudié la ESO incomple-
ta en Espafia. Cinco mujeres estudiaron Jardin de Infancia o Magisterio y dos Enfer-
merifa. Otras titulaciones son: Administrativa, Traduccién e interpretacion (incom-
pleta), Técnica en informatica, Filologia inglesa y por ultimo Técnica Farmacéutica
(carrera media para trabajar en laboratorios farmacéuticos).

Insercién laboral de las mujeres con estudios
en Argelia-Campamentos o Libia

FIGURA 6.
Tipo de trabajo de las mujeres
en Argelia-Campamentos o Libia
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La mayoria desarrollan trabajos poco cualificados: cuidados, hosteleria y servicio
doméstico. La Unica con un trabajo a la altura de su cualificacién es una mujer que
estudié Filologfa Arabe en Libia y hoy trabaja como docente y traductora, mien-
tras que otra que estudid Enfermeria en Argelia trabaja como Auxiliar de Clinica
en Espafia. Observamos una alta proporcion de estudios feminizados y una sobre
cualificacion de las mujeres en relacién a sus trabajos.

Mujeres que estudiaron en Cuba o Venezuela

Aqgui observamos que todas tienen edades comprendidas entre los cuarenta y
cinco y los cincuenta afios, (llegando una de ellas a los sesenta afios). La joven
que estudié en Venezuela, en cambio, tiene menos de treinta afios. Entre ellas
s6lo hay cuatro que no desempefian trabajos cualificados: dos trabajan en lim-
pieza y cuidados, asi como traductoras y voluntarias en mediacioén y otras dos
no trabajaron nunca. Por lo demas hay tres médicas (incluyendo a la joven que
estudié en Venezuela) y una dentista en activo y una profesora de Educacion
Especial que ejerce como directora de escuela de Educacién Especial en Me-
hiriz (territorios liberados), aunque aprovecha las vacaciones para trabajar en
Espafia como interna dentro del patrén de migracién circular ya referido. Por
ultimo, una Ingeniera informatica pasé a ocupar un cargo como miembro del
Frente POLISARIO.

FIGURA 7.
Trabajos realizados por las mujeres con estudios en Cuba
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Mujeres que viven aqui con su familia biolégica

En este grupo hay siete mujeres: dos jévenes estudiantes y una tercera que aban-
dond sus estudios oficiales y hace cursillos, y cuatro adultas con carreras de grado
medio, dos de las cuales trabajan en cuidados (una de ellas en Inglaterra). Una ter-
cera realizé diferentes trabajos, desde dependienta a actriz, destacando también
como activista y, por ultimo, la de mas edad ocupa un puesto como funcionaria de
la RASD.

FIGURA 8.
Estudios realizados por las mujeres
con familia biolégica en Espafia
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Problemas de integracién y racismo

Una joven sufrié bullying en su etapa del instituto y luego, terminado un Médulo
Superior de Disefio y pese a estar entre los cinco mejores estudiantes de su promo-
cion, no fue contratada por la empresa interesada que si contraté a otra estudiante
espafiola con calificaciones inferiores. Esta joven viste “a la occidental” y nuca usé
pafiuelo. Finalmente se incorporé al trabajo como cuidadora, regresando regular-
mente al Sahara.



FIGURA 8.
Trabajos realizados por las mujeres
con familia biolégica en Espafia
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El uso del hiyab y el empleo

Las mujeres de mas edad suelen llevar hiyab y en dos casos han referido proble-
mas para encontrar empleo o bien algunos comentarios racistas por parte de sus
empleadores, especialmente al principio de su relacién laboral. Entre las jévenes,
algunas (pocas) empiezan a usar pafiuelo a partir de los dieciocho afios, aunque en
el ambito académico no son frecuentes los problemas por este motivo.

Conclusiones finales:

1. Las nifias saharauis pueden afrontar mas obstaculos que los varones para
completar sus estudios debido a condicionantes culturales: soportan el
peso de la identidad del grupo y la familia. Como en otras culturas, en las
nifias lo comunitario tiende a priorizarse sobre lo individual.

2. Se observa desigualdad de oportunidades de trabajo e integracion segun
el lugar en que hayan realizado sus estudios: las mujeres que estudiaron
en Espafia o en Cuba tienen mayor probabilidad de desempefiar un trabajo
acorde con su nivel académico. Para las mujeres con estudios en Argelia o
que no han salido de los campamentos eso es casi imposible.

3. Esta desigualdad podria paliarse: mejorando el nivel educativo de los cam-
pamentos y promoviendo cierto cambio de mentalidad, combatiendo la
desconfianza y reforzando la escolarizacién de las nifias hasta el final.

4. Una altisima proporcién de los trabajos desempefiados (incluyendo los tra-
bajos cualificados) entran dentro de los estereotipos femeninos: tareas de
cuidados, educacion y labores domésticas.

5. En muchos casos los trabajos estan por debajo de la cualificacion profesio-
nal de las mujeres saharauis que los desempefian.

6. En los Campamentos los empleos mejor remunerados son ocupados por
varones y resultan menos accesibles a las mujeres.

7. Algunas chicas se enfrentan a la oposicién familiar cuando plantean emigrar
a Espafia, lo que merma sus opciones de conseguir trabajo remunerado.

8. Un elemento comun a los empleos menos cualificados es la precariedad
con sus dos caras: por un lado, menor salario y estabilidad, por otro lado,
les permiten mantener su ritmo de “migracién circular”. Al ser empleos que
pueden dejarse y encontrarse de nuevo con facilidad, las mujeres pueden
trasladarse a los campamentos para hacer una visita o cuando su presencia
sea requerida.

9. El uso de la melfa o el hiyab puede suponer una dificultad afiadida para en-
contrar empleo. También se han sefialado algunas actitudes racistas, no
muy extendidas, pero si descorazonadoras.

10. En la sociedad saharaui, (como en tantas otras) sigue siendo imprescindible
una labor de concienciacion sobre la igualdad de derechos de las mujeres.
Por suerte hoy en dia son las propias mujeres saharauis las que estan afron-
tando esa tarea.
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Experiencia de intervencién

#Mujeresin: Sensibilizacion para la inclusion
laboral de Mujeres Inmigrantes

Accem

Contextualizacion y origen de la campaiia

CONTEXTUALIZACION DE LA CAMPANA

La sociedad espafiola esta formada por mas de 47 millones de personas, un uni-
verso plural y diverso en el que convivimos seres humanos de diferentes géneros,
origenes, rasgos, capacidades o culturas. Del total de la poblacién, casi 24 millones
de personas son mujeres (un 51 %) y el 11% son personas de origen extranjero, con
practicamente el mismo ndmero de hombres y de mujeres (Datos extraidos del INE.
Estadistica de Padrén Continuo 2019).

Brecha de género

Segln datos publicados por la EPA del cuarto trimestre de 2018, la realidad nos
muestra que existe una importante brecha de género, que se puede observar muy
especialmente en los indices de desempleo y en los salarios. Junto a esta brecha de
género actla también la diferencia segun el origen, en funcién de si se trata de una
persona nacida en Espafia o de origen extranjero.

Vemos, por tanto, como las mujeres migrantes tienden a sufrir mas el desempleoy
cobrar salarios mas bajos. El género y el origen son variables decisivas en las situa-
ciones de desigualdad de las mujeres de origen migrante, asi como en sus condi-
ciones de vulnerabilidad social, laboral y doméstica. Cuando hablamos de empleo,
tanto de acceso como de promocién, se constata una clara desventaja en la situa-
cion de la mujer extranjera.

Discriminacion interseccional

Cuando hablamos de las formas de discriminacion a las que se deben enfrentar las
mujeres migrantes tenemos que hablar de discriminacién interseccional o discri-
minacién multiple, que se produce cuando diferentes factores de discriminacion
se mezclan, se combinan y generan nuevas formas de discriminacién.

Junto a la discriminacion por motivos de género, por origen y por su condicién so-
cial como migrante, pueden darse otros rasgos de identidad (edad, orientacién se-
xual, nivel educativo, etc.), que también pueden generar discriminacion. La mirada
interseccional toma en cuenta todos los factores que pueden generar discrimina-
cién y que desembocan en particulares formas de rechazo y marginacién social.

Principales sectores de ocupacion
Si nos paramos a analizar en qué sectores se emplea a una mayor cantidad de tra-

bajadoras migrantes es el de las llamadas ‘ocupaciones elementales’ a las que se
dedican el 40 % de las mujeres inmigrantes que estan trabajando. Otro 34% de las



mujeres inmigrantes trabajan en servicios de restauracion, cuidados o como ven-
dedoras. Entre ambos sectores se ocupan el 74% de las mujeres migrantes. Solo el
8% de ellas se dedican a profesiones cientificas o intelectuales; el 6 % a trabajos
administrativos y Unicamente el 2% ocupan cargos directivos o gerentes. (Datos
extraidos de la EPA 42 trimestre 2018).

Sobre-cualificacion y pérdida de estatus

En la mayoria de los casos, las mujeres migrantes experimentan a menudo un
sensible descenso en su estatus social con respecto al que tenfan en su pais de
origen, al ocupar puestos muy por debajo de sus capacidades y cualificacion pro-
fesional.

Los datos extraidos de la EPA del 4T de 2018, nos muestran que hasta un 22% de
las mujeres de origen extranjero que tienen estudios universitarios trabajan en el
sector de las llamadas ‘ocupaciones elementales’ En contraste, Unicamente el 2%
de las mujeres espafiolas con estudios universitarios ocupan este tipo de trabajos.
Esta realidad lleva aparejada con frecuencia una gran sensacion de frustracion.

Trabajo doméstico

Segln las estadisticas publicadas por la Seguridad Social relativas a la afiliacion
y alta de trabajadores en alta laboral (media anual 2017), el 43 % de las mujeres
que se emplean en el servicio doméstico es de origen extranjero. Este sector,
feminizado hasta el extremo, ha sido abandonado en las Ultimas décadas por las
mujeres autdctonas recayendo progresivamente sobre las trabajadoras de origen
extranjero, que lo perciben como una puerta de entrada al mercado laboral.

Sin embargo, y pese a su importancia en términos de cohesién social, el servicio
doméstico (mantenimiento del hogar y cuidado de personas) se ve afectado de
manera decisiva por la falta de consideracién social. Soporta, en consecuencia, ca-
racteristicas poco deseables, como su situacion de desregulacion, el alto indice de
empleo sumergido e irregular, su invisibilidad, extrema precariedad, asi como la
indefension y vulnerabilidad de sus trabajadoras.

Condiciones de empleo

Las condiciones de trabajo que sufren las mujeres migrantes se caracterizan, en
términos generales, por presentar una mayor precariedad. Lo hemos visto en los
salarios, en las formas de discriminacién y en los sectores de empleo, pero hay
mas. Aqui algunas conclusiones de la Encuesta Nacional de Trabajo (2015):

— Las mujeres migrantes se ven obligadas mas a menudo a tener mas de un
empleoy a trabajar seis dias por semana.

— Tienen mas dificil conseguir alguna hora libre en el trabajo para asuntos fa-
miliares o personales.

— Pueden trabajar menos en equipo y tienen menos oportunidad de planificar
su trabajo.

— Sufren mas frecuentemente situaciones de acoso sexual y atencién sexual
no deseada.

— EI62 % de las mujeres migrantes afirman que les cuesta llegar a fin de mes.

PRINCIPALES BARRERAS CON LAS QUE SE ENFRENTAN
LAS MUJERES INMIGRANTES

Barreras por ser migrantes

Las mujeres migrantes se enfrentan con una serie de barreras y dificultades para
conseguir su insercion laboral en Esparia. Algunas son derivadas del hecho de que
son mujeres; otras estan relacionadas con su condicién de inmigrantes y hay barre-
ras que son consecuencia de la mezcla de ambas circunstancias e incluso algunas
mas (como la edad, la religién o la clase social). Esta es la coctelera de la discrimi-
nacion:

— Linguisticas y culturales.

— Condiciones socioeconémicas

— Discriminacién: xenofobia y racismo

— Psicosociales

— Legales y Administrativas

— Reconocimiento académico

— Falta de redes de apoyo

— Infravaloracion

Barreras por ser mujer

Ademas, las mujeres nos encontramos por el simple hecho de ser muijer, otras ba-
rreras que se sumarian a las anteriores barreras descritas lo que dificulta todavia
mas su integracién en la sociedad. Estas barreras serian:

— Sociedad Patriarcal.

— Estereotipos asociados al género femenino.

— Dificultades de conciliacién familiar.

— Brecha de género.

— Dificultades de promocion.

— Acoso sexual.

Barreras por ser mujeres inmigrantes

Por tanto, si sumamos las anteriores dificultades nos encontramos con una serie
de barreras especificas para las mujeres inmigrantes propias de este colectivo que
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lo sitian en una situacién de extrema necesidad y de extrema vulnerabilidad ante
un trato injusto y posibles abusos:
— Discriminacion interseccional. Familias monoparentales. Existe un elevado
numero de familias sostenidas por mujeres migrantes para quienes la busque-
da de empleo o el acceso a la formacion se convierten en una tarea heroica al
tener que sostener al mismo tiempo todo el trabajo doméstico y de cuidado de
los hijos e hijas.
— Nichos étnicos de empleo. Se utiliza esta expresién para hablar de la concen-
tracién de poblacion inmigrante en determinadas ocupaciones del mercado la-
boral. Si afiadimos la variable de género, observamos sectores, muy precarios,
con presencia mayoritaria de la mujer migrante, como el servicio doméstico o el
cuidado de mayores y nifios/as.

ORIGEN DE LA CAMPANA

Es desde este contexto, desde el cual Accem disefia la campafia MujeresIN que
surge de la necesidad de crear un programa de sensibilizacion que, bajo la perspec-
tiva de género ayude a la sensibilizacién social para contribuir a facilitar la inclu-
sién laboral de las mujeres migrantes en Espafia, haciendo frente a las actitudes
discriminatorias, tanto de caracter xendfobo y racista como de caracter miségino
y machista.

TABLA 1.
Resumen de las principales barreras
a las que se enfrentan las mujeres inmigrantes

El desarrollo profesional ofrece la posibilidad de poner en practica habilidades,
capacidades y aptitudes; ampliar conocimientos y abre el camino a nuevas
oportunidades, a puestos de mas responsabilidad y reconocimiento.

Mejora de la autoestima

La conquista de la autonomia, la consecucion de ingresos, el sustento econémi-
co de la familia o la incorporacién a la vida productiva redundan en una mejora
sensible de la autoestima de las mujeres migrantes, que refuerzan el concepto
que tienen de si mismas.

Mirando al futuro

Acceder al mercado de trabajo regularizado, con contrato y afiliacion a la Se-
guridad Social, supone también una mejora importante de cara a la calidad de
vida futura, cuando llegue el momento de la jubilacion y de calcular la cuantia
de la pension.

Nuevas redes de apoyo

Acceder al mercado de trabajo regularizado, con contrato y afilia-
cion ala Seguridad Social, supone también una mejora importan-
te de cara ala calidad de vida futura, cuando llegue el momento de
la jubilacion y de calcular la cuantia de la pension.

Reconocimiento de derechos

. . Barreras por ser mujer La legislacion vincula la consecucion y mantenimiento de un em-
Barreras por ser migrantes Barteras porj ser mujex e inmigrante pleo con la situacién administrativa regular. Por tanto, la conquis-
L i i . ) ta de la estabilidad en el empleo se hace imprescindible para al-
1. Linguisticas y culturales. 1. Sociedad Patriarcal 1. Discriminacién interseccional canzar cierto bienestar y poder desarrollar un proyecto de vida.
2. Condiciones socioeconémicas. 2. Estereotipos asociados 2. Familias monoparentales
al género femenino. Satisfaccién y bienestar personal
3. Discriminacién: xenofobia 3. Dificultades de conciliacién 3. Nichos étnicos de empleo , . . - .
y racismo. familiar Es la sintesis de todos los impactos positivos que hemos descri-
) ) ; to. Lainclusion laboral permite aumentar la sensacion y bienestar
4. Psicosociales. 4. Brecha de género personal, las posibilidades, en definitiva, de desarrollar una vida
5. Legales y Administrativas. 5. Dificultades de promocién plenay feliz.
6. Reconocimiento académico. 6. Acoso sexual {,QUE OBJETIVOS PRETENDEMOS CONSEGUIR CON LA
7. Falta de redes de apoyo. CAMPARNA?
8. Infravaloracién

Los objetivos de la campafia son:




> Contribuir al conocimiento colectivo y sensibilizar a la poblacién en general
sobre la realidad de las mujeres inmigrantes y su capacidad para generar
impactos positivos en la sociedad espafiola.

> Promover el valor de la igualdad como garante de la cohesién social y pros-
peridad para el pais fomentando un cambio de actitud en aquellos ciudada-
nos/as que, de antemano, prejuzgan a la poblacién inmigrante.

> Fomentar la concienciacion de la sociedad para que demanden un mayor
compromiso con la igualdad y la no discriminacién hacia las mujeres inmi-
grantes por parte de las empresas.

> Empoderar a las mujeres inmigrantes para la puesta en practica de sus de-
rechos y la utilizacién de herramientas para reforzar su confianza en su ac-
ceso al mercado laboral.

Por tanto, queremos mostrar la fuerza de las mujeres inmigrantes, el valor, las his-
torias, la experiencia que hay detras de una mujer que ha renunciado a su entorno
y que por diversas circunstancias (en muchos casos, guerras, discriminaciones,
necesidades econémicas, persecuciones, necesidades familiares y muchos otros
motivos) abandona todo lo que le rodea y decide iniciar una nueva vida.

Queremos implicar también a la sociedad a la que va dirigido nuestro mensaje, ya
que es un reto de todos reconocer y aceptar el valor de esa fuerza imparable que
aporta una mujer que desea incorporarse al mercado laboral. Y al hacerlo nos con-
vertimos, sin duda, en una sociedad mejor.

¢A QUIEN SE DIRIGE LA CAMPANA?

La campafia se dirige a la poblacion, en general, dirigiendo nuestros esfuerzos, es-
pecialmente, a aquellos grupos con una especial incidencia como elemento inte-
grador tales como empresas, asociaciones empresariales, entidades sociales, etc.
Se estima que el alcance de la campanfia llegue a un total de 225.060 potenciales
beneficiarios entre los medios de difusion online y offline.

EJES QUE ESTRUCTURAN EL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
Las acciones del programa se han estructurado siguiendo los siguientes ejes:
> Documentacién y analisis. Se recopila aquella informacién que nos permite
contextualizar aquellos aspectos concretos que afectan a las mujeres inmi-

grantes en el proceso de incorporacién del mercado de trabajo.

> Disefio de la campanfia. A partir del trabajo anterior se desarrollan aquellos
elementos y contenidos que componen la campafia como son:

A. Microlanding o web (informacién de la campafia, buenas practicas, blog
con testimonios, video) https://personasin.accem.es/
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B. Materiales de Difusién con la imagen de la campafia (Carteleria, flyers,
libretas, video...). Se han creado diferentes materiales de difusién de la cam-
pafia que ayudan a dar visibilidad a la misma. Mediante la distribucién de
los materiales nos aseguramos que el mensaje llegue al mayor nimero de
personas posible.

> Plan de comunicacién y acciones a desarrollar de cara a la difusién de la
campainia:
 Acciones de sensibilizacion dirigidas a empresas.
« Acciones de sensibilizacion dirigidas a asociaciones empresariales.
» Presentacién de la camparia a entidades sociales, especialmente a aque-
llas cuyo objeto sea la defensa de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.
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+ Realizacion de talleres de sensibilizacion.

« Difusion de la campafia a través de los diferentes canales de difusion de
Accem (web y redes sociales).

« Difusion de la campafia a través de medios de comunicacion (prensa,
TV, radio...).

- Etc.

Sin discriminacion, sin etiquetas, sin prejuicios
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Experiencia de intervencién

Proyecto MARCELA, Evaluacion y conclusiones
desde el Acompaiamiento Laboral

Seccién de Formacién y Empleo del Ayuntamiento de Avilés

Introduccion

MARCELA es un Proyecto Integral de Atencién a la Mujer, promovido por la Seccién
de Formacién y Empleo del Ayuntamiento de Avilés, desarrollado entre los meses
de agosto de 2017 hasta diciembre de 2018.

Los Objetivos Generales del Proyecto Marcela son:

> Validacion del Acompafiamiento Laboral como Metodologia de eleccion
para la Atencion Integral a la Mujer desde los dispositivos de empleo.

> Identificacién de Buenas Précticas utilizadas en los Itinerarios de Incorpo-
raciéon Sociolaboral de Mujeres con un nivel de Empleabilidad Media-Baja,
prioritariamente Victimas de Violencia de Género.

> Visibilizacién y diferenciacion del Rol Profesional como Técnica de Acompa-
flamiento Laboral, respecto a otros Profesionales intervinientes.

> Evaluacion e Impacto de los Itinerarios Individualizados de Insercién Socio-
laboral con Mujeres vulnerables y/o0 en riesgo de exclusién social.

Los Objetivos Especificos del Proyecto Marcela son Entrenar en Competencias
basicas, Empoderar a las mujeres participantes, Disefiar Acciones formativo ocu-
pacionales que proporcionen conocimientos en una profesién concreta, Gestionar
visitas y practicas en empresa, y Explorar nuevas formas de bldsqueda de empleo
aplicando la Creatividad para reinventarse, en general.

Las Destinatarias son 15 mujeres empadronadas en Avilés, prioritariamente Victi-
mas de Violencia de Género, de un total de 62 mujeres que participaron en el pro-
ceso de Captacion.

Durante todo el Proyecto, se realizan Tutorfas Individualizadas de Exploracién
Vocacional y definicion de Objetivos Personales y Profesionales con cada mujer
participante. La Accién Grupal denominada “Propuesta de Empoderamiento de
las Mujeres para el Empleo”, comenzé el 6 de octubre de 2017 y finalizé con el En-
cuentro “El empoderamiento para llegar a ser lo que quieres ser”, el 23 de marzo
de 2018.

Se inicia proceso de Acompafiamiento Laboral con todas las Mujeres que estan en
condiciones de iniciar un Itinerario con independencia, o no, de que resulten selec-
cionadas para el Proyecto Marcela, asignandoles recurso formativo-laboral si pro-
cede. Un total de 18 mujeres, no seleccionadas, se benefician del abordaje integral
de los casos.

En la siguiente pagina, se ofrece detalle del Perfil de las Mujeres seleccionadas:
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FIGURA 1.
Colectivos

® Mujer
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La Metodologia de eleccién es el Acompafiamiento de Alta Intensidad, que se
describe a continuacién:

Inicio de la Tutoria
Acogida

Aceptacion positiva incondicional, calidez y calidad para el establecimiento de vin-
culos que den paso a la relacién de ayuda.

Elaboracion de la Demanda

Es necesario un conocimiento profundo por parte de la Técnica de Acompafiamien-
to Laboral de todas las Areas susceptibles de Intervencién, no sélo del Area For-
mativo Laboral. Sin tener en cuenta las motivaciones intrinsecas de la Mujer y sus
prioridades en la vida (“lo que mas le importa"”), el acercamiento al caso no pasara
de una revision superficial de su historia profesional y sera imposible llegar a esta-
blecer un diagndéstico de consenso.

Las mujeres participantes en el Proyecto Marcela, hacian demandas masivas de
apoyo en inicio de Itinerario Individualizado de Insercién Sociolaboral y en otras
Areas.

FIGURA 2.
Demandas en otras Areas de Intervencion

@ ramilia
Vivienda
@ Habilidades personales

¢ salud

() Participacion social

Alavista de los datos, queda claro que la naturaleza del Proyecto Marcela es necesaria-
mente Integral para las Mujeres e Interdisciplinar para los Profesionales Intervinientes.

Desarrollo de la Tutoria

El Acompafiamiento Laboral busca solucionar problemas de la manera mas rapida
(“tratamiento” corto, que no facil), eficiente (“aprender haciendo”) y menos dolo-
rosa (“ensefiar sin herir"). Esta forma de trabajar exige de la participacién activa
de la persona, la usuaria es la “experta” en su contexto vital y sus interrelaciones,
como “portadora del problema” debe ser también “generadora de la solucién”

El pasado sdlo es importante en dos casos: cuando la Mujer lo considera importan-
te para solucionar su problematica actual, o cuando la Técnica de Acompafiamien-
to Laboral espera obtener recursos adicionales y Utiles para ampliar la gama de
posibles soluciones al problema planteado.

Esto es, localizacion de excepciones, ampliacién de logros y atribucién de control.
Diagnéstico de Empleabilidad (Codiagnéstico)
Al inicio del Proyecto sélo una de las mujeres manifestaba estar haciendo Busque-

da Activa de Empleo. El resto presentaba Acentralidad en el Empleo, o se encontra-
ba en fases iniciales del Itinerario Individualizado de Insercién Sociolaboral.



FIGURA 3.
Niveles de Empleabilidad iniciales

@ tmpleabilidad baja
() Empleabilidad media

Se define Empleabilidad Media, como la Capacidad potencial de incorporarse
y permanecer en el mercado laboral; y la Empleabilidad baja, como la dificultad
personal para encontrar empleo y adaptarse a los requerimientos del mercado de
trabajo (nivel formativo bajo, ausencia de cualificacion profesional, conciliacion, li-
mitaciones fisicas y/o psiquicas...).

En todos los casos, se ha realizado devolucion diagndstica a la persona interesada
y se han establecido conjuntamente las Areas de Intervencion susceptibles de me-
jora, con estos datos, se cumplimentan las Escalas de Empleabilidad.

Plan de Bidsqueda de Empleo
Es el documento que permite sistematizar el Itinerario Individualizado de Insercién
Sociolaboral seguido por la persona, en el cual se establecen Objetivos y Activida-

des de consenso en cada Area.

Los Objetivos y Actividades de dicho Plan deben ser operativos, realistas y evalua-
bles.

La Evaluacion del Plan de Busqueda de Empleo es continua, se hace en funcién de
la intensidad del Acomparfiamiento y la temporalizacién de los objetivos.

Temporalizacion

La temporalizacién del Itinerario Individualizado de Insercién Sociolaboral esta
condicionada a la situacién de urgencia econdémica (“aquiy ahora™). Se debe pres-
tar especial atencién a la informacién y planificacién sobre acceso a prestaciones
sociales cuando se trabaja con colectivos vulnerables y/o con mujeres en riesgo de
exclusion social.

FIGURA 4.
Nivel de Ingresos
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Coordinacion interna: Dimensidn Sistémica del Modelo

Tratamiento integrado de los datos (GUIAS)

La informacién es compartida por los distintos Profesionales y/o Equipos intervi-
nientes en el &mbito municipal en una base de datos conjunta.

Trabajo en Red: Dimension Comunitaria del Modelo

La Atencion Integral a la Mujer esta garantizada por el Trabajo en Red, con otras
Areas Municipales (Muijer, Participacién Ciudadana...), por la Coordinacién Exter-
na con otras Administraciones (Salud Mental, Centro de Educacion de Personas
Adultas, SEPEPA...) y el Trabajo en Red con Entidades del Tercer Sector (Asociacion
Latrébede, Cruz Roja, Xurtir, Riquirraque-Emaus...).
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La Red que es en la practica, la gran debilidad de los modelos de Orientacién Profe-
sional es, el punto fuerte, del Acompafiamiento Laboral de Alta Intensidad.

Garantiza la localizacién de los apoyos por parte de las Mujeres, muchos “sitios
seguros” a partir de los cuales ir activando su propia Red Informal de Apoyos.

Programa de Atencién Psicosocial de Salud Mental en Avilés

El Equipo Psicosocial de Atencién a Victimas de Violencia de Género en Avilés ha
colaborado activamente con el Proyecto Marcela desde sus inicios. Introducir la
“calidad de vida de la mujer” como una variable mas a tener en cuenta en la Inter-
vencion con las mujeres, ateniéndonos a la Definicion de Salud de la OMS como
“bienestar completo”, resultd ser en si mismo, un elemento innovador.

Nuestro Modelo de Incorporaciéon Sociolaboral paso de introducir “lo social en el
empleo” como Innovacion, a ampliarse a “lo bio-psicosocial”, estableciendo el Alta
médica como un nuevo indicador de éxito, compatible -o alternativo- a la mejora de
la Cualificacién Profesional y/o el acceso al Empleo como resultado.

Plan Local de Inclusion en Avilés

Desde la Tutoria Individualizada se ha motivado y gestionado la derivacién de Muje-
res -como alternativa y/o complemento a su participacién en el Proyecto Marcela-,
a los recursos formativos financiados por los Servicios Sociales municipales, en los
que la Técnica de Acompafiamiento Laboral, también presta servicios como Perso-
nal Técnico de las UTSs.

Recursos Humanos
Recepcion de casos: Toma a cargo

El Acompafiamiento de Alta Intensidad situa a la mujer en el centro de la interven-
cion, como protagonista de su Itinerario en términos de Desarrollo Personal y Pro-
fesional.

La Mujer elige participar y en qué condiciones lo hace, es Activa en la elaboracién
de Objetivos y Actividades para conseguir sus Metas -objetivos finalistas-, de las
cudles, la mas deseable pero no la Unica, es el acceso al empleo.

Esto estd garantizado por la Horizontalidad de la Intervencién, que no se ve como
una debilidad sino como una fortaleza del Modelo.

El Personal Técnico y la Participante establecen una “relacién ética” que sienta las
bases de la Intervencion y convierte el “lugar” donde es atendida en un “sitio seguro”.

Cada Marcela ha sido atendida por la misma Técnica de Acompafiamiento Laboral,
desde la captacién hasta el cierre del Proyecto. Esta profesional ha coordinado las
diversas respuestas que se han ido ofreciendo a cada Mujer a lo largo del Itinerario
Individualizado de Insercion Sociolaboral, especialmente las relativas a Objetivos y
Actividades que se han ido estableciendo, para cada caso concreto, en el Area de
Habilidades Personales (Competencias), Area de Educacién, Area Formativo Labo-
ral y Area de Participacion Social.

La Técnica de Acompafiamiento Laboral como “recurso”

El Proyecto Marcela se define como proyecto “vivo”, con un formato experimental, esto
es asi, tanto para las Participantes como para el Personal Técnico. Debido al constan-
te reajuste del binomio Expectativas y Experiencias, esta dificultad inicial se convirtié
rapidamente en oportunidad, la Técnica de Acompafiamiento Laboral debe “hacer ex-
plicito lo tacito” (Meta-Analisis) y, por lo tanto, debe reconocer el valor de su trabajo.

Mientras realiza la Atencién Individualizada esta inmersa “en la construccién” de
los recursos que se han de poner en marcha, a través del Trabajo en Red, debiendo
revisar constantemente, incluso convirtiendo en Objeto de Estudio, su propio Perfil
Competencial.

Colaboracion Administracion Pablica-Tercer Sector:
Asociacion Latrébede

La gran diversidad de los Itinerarios impide “de facto” la programacién de un unico
curso que diese respuesta a todos los intereses, habilidades, destrezas y “ambicio-
nes” de las participantes.

Desde el inicio del Proyecto Marcela, hemos identificado esta Diversidad como una
rigueza, uno de los motivos que hizo crecer la Red y que permitié consolidar los
éxitos de cada una de las partes como logros para todas, en coherencia con la idea
principal de Sororidad que, nos movié para su disefio y ejecucion, hoy afortunada-
mente en la RAE:

sororidad

Del ingl. sorority, este del lat. mediev. sororitas, -atis ‘congregacion

de monjas’ y este der. del lat. soror, -6ris ‘hermana carnal.

1. f. Amistad o afecto entre mujeres.

2. f.Relacién de solidaridad entre las mujeres, especialmente en la lucha
por su empoderamiento.

Por este motivo, se encarga Estudio Evaluativo, “Proyecto de Investigacion- Accién
Participativa con integrantes del PROYECTO MARCELA en el &mbito del Empode-
ramiento Personal y Comunitario”, a la Asociacion Latrébede.



Desde la Asociacién Latrébede, se produce una identificacion con los Objetivos del
Proyecto Marcela (Enfoque de Género) y se comparte la necesidad de qué sean
evaluados con la Mujeres (Investigacién-Accién) y por las Mujeres (Participativa),
en tanto que producto absolutamente innovador en los proyectos sociales y, por
supuesto, de empleo.

Introducen ademas el Empoderamiento Cultural y Estético con la aportacion del
Corto- Documental “Las Marcelas, Mujeres que cuentan” dirigido por Angeles
Muriiz Cachoén, como elemento de analisis cualitativo que, facilitara ademas su di-
fusién y, eventual, réplica por parte de otras Administraciones y/o Entidades del
Tercer Sector.

Evaluacion

La Participacion Activa en el proceso de Acompafiamiento es en si mismo un indi-
cador de éxito, sugiere cierta predisposicion positiva de la persona al cambio, es
claramente motivador para la Mujer y permite anticipar un buen resultado. Tanto de
la naturaleza Cualitativa como Longitudinal del Proyecto Marcela parece despren-
derse un “sesgo de no-rentabilidad de sus resultados” en los términos cuantitativos
clasicos que merece la pena destacar:

FIGURA 5.
Inserciones laborales
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De hecho, el éxito mayor del Proyecto Marcela, como ocurre con el resto de Pro-
gramas que se ponen en marcha desde la Seccién de Formacion y Empleo, es la
Insercion Laboral.

Se observa un incremento significativo en los Niveles Educativos, igualmente des-

tacable:

FIGURA 6.
Niveles educativos
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También, hemos registrado como resultados positivos la Participacién en Acciones
Formativo-Ocupacionales, en Acciones de Desarrollo Personal y Profesional, Testi-
monios positivos y Voluntariado.

Conclusiones desde el Acompaiiamiento Laboral

Durante el desarrollo del Proyecto, se observa que la circunstancia mas limitan-
te en el acceso y el mantenimiento en el empleo de las Mujeres es la Concilia-
cién, produciéndose un efecto multiplicador seglin se incrementa el ndmero de
hijos por mujer, siendo significativamente mas grave en el caso de las mujeres
victimas.

Se ha evitado “cosificar” a las mujeres situandolas en roles pasivos y establecer
“distancias” profesionales con la utilizacién de roles directivos y/o intimidatorios,
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especialmente en relacién al seguimiento de prestaciones de derecho (RAI VVG),
asi como al desarrollo de itinerarios como contraprestacion (SSB).

Se han garantizado “espacios” y “tiempos” flexibles de atencién, quedando clara la
figura de “responsable de caso”y, eventualmente, geolocalizada mientras persistié
la situacion de extrema vulnerabilidad.

Se ha facilitado todo tipo de contacto (telefénico, correo electrénico, acompafia-
miento fisico...) que generase seguridad, sin comprometer la autonomia personal,
para generar vinculo seguro que facilitase la relacién de ayuda, especialmente, si
conllevaba la incorporacién a Grupos de Mujeres.

La cuantificaciéon” de resultados en términos de Inserciones Laborales, no ha sido
visto Unica, ni necesariamente, como un criterio de éxito en la Intervencion.

La fortaleza del modelo reside en la Prevencion y la Transversalidad, en coherencia
con el Pacto de Estado, especialmente en lo relativo a la Sensibilizacién contra la
Violencia de Género.

En ambos casos, se comparte el objetivo de crear “conciencia social” entre los dis-
tintos profesionales que trabajan en atencién directa con las mujeres y generar una
“malla reparadora” con el resto de la sociedad que incluya Personas, Entidades So-
ciales, Instituciones Publicas y, por supuesto, Empresas Privadas.

Los resultados mas interesantes son los que tienen que ver con un cambio de po-
sicionamiento en las Mujeres Participantes que pasan de ser Usuarias (Objeto) a
Agentes de cambio en sus respectivos entornos (Sujeto).

Cada éxito en la consecucién de sus objetivos ha tenido un efecto multiplicador en
el entorno, de la visibilizacién del cambio en cada Mujer ha dependido la credibili-
dad del Proyecto Marcela para toda la Comunidad.

Esta circunstancia es el punto motivacional del que partimos para promover una
Reflexion Individual y Colectiva acerca de la pertinencia de una nueva edicién del
Proyecto Marcela.



Experiencia de intervencién

Mujeres en Accion: una buena practica de empo-
deramiento y empleabilidad femenina

Fundacion Ayuda en Accion

Justificacion

Lanecesidad de intervenir en los entornos en los que trabaja el programa Aqui Tam-
bién se ha visto acentuada por prolongada recesion que ha vivido nuestro paisy su
impacto en las familias mas vulnerables especialmente afectadas por la destruc-
cion de empleo (segun datos del INE, el nimero de viviendas familiares en los que
todos los activos son parados, alcanza el 12,63% en Extremadura, 12,61% en Anda-
luciay 10,27 en Asturias, comunidades que forman parte de los territorios de inter-
vencion del Proyecto). Aunque los principales indicadores del mercado de trabajo
confirman un escenario de recuperacion, la misma presenta graves desigualdades
de género que persisten pese a todo.

Segunla EPA, en el primer trimestre de 2019, la tasa de paro de las mujeres se situd
en el 16,74%, en comparacion con la de los hombres, del 12,91%. En el dltimo afio la
tasa de paro entre las mujeres se ha reducido 9,71 puntos porcentuales, mientras
que la de los hombres lo ha hecho en 14,99 puntos.

La brecha de género en la tasa de paro es mas pronunciada en los tramos de edad
en los que es mas frecuente tener menores a cargo. Asi, mientras que en el tramo
de los 25 a los 29 afios el paro de las mujeres es menos de 1 punto porcentual
mayor que el de los hombres (19,96% frente al 19,09%, respectivamente), en el
siguiente tramo, de los 30 a los 34 afios la brecha sube a mas de 4 puntos porcen-
tuales (16,22% en mujeres y 11,89 en hombres). La brecha se mantiene en torno a
los 4-5 puntos porcentuales (p.p.) hasta los 54 afios (Datos EPA | Trimestre 2019).

Asimismao, la brecha de género en la tasa de paro es mas pronunciada en los tramos
de edad en los que es mas frecuente tener menores a cargo.

Profundizando en estos datos, y centrando el foco en las mujeres con niveles de es-
tudios bajo, como gran parte de nuestra poblacién objetivo, las brechas de género
en la tasa de paro se acentlan, evidenciando la desigualdad que sufren las mujeres
en su acceso y permanencia en el mercado laboral. La mayor brecha alcanza 14,69
p.p. entre las personas de 30 a 44 afios con estudios primarios incompletos. Entre
las personas con educacién primaria la brecha de genero se mueve entre los 7 y
los 10 puntos entre los grupos de edad que van a los 25 a los 54 afios, y entre las
personas con la primera etapa de la educacion secundaria las diferencias en la tasa
de paro de mujeres y hombres se mueve entre los 10-11 p.p. entre los 25 y 54 afios
(EPA | Trimestre 2019).

A todos estos datos hay que afiadir uno especialmente relevante y que muestra
en gran medida la existencia de las desigualdades entre mujeres y hombres en su
acceso al mercado de trabajo y en la conciliacion de la vida profesional y familiar:
seglin datos de la EPA-anual 2018, el 92,78% de las personas inactivas que aducian
que lo estaban debido al cuidado de nifios o de adultos enfermos, incapacitados o
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mayores eran mujeres; solo el 7,22% de las persona que justificaban su inactividad
por estas razones eran hombres.

Objetivos y Lineas de intervencion

Objetivo general

La integracién socio-laboral de mujeres pertenecientes a colectivos vulnerables,
asegurando la conciliacién y la igualdad de oportunidades, a través de itinerarios
integrados de insercion.

Objetivos especificos
O.E.1: Fomentar el desarrollo de competencias transversales, necesarias parala
adaptacion a nuevos contextos, especialmente al laboral.
O.E.2: Dotar de herramientas practicas vinculadas con la busqueda activa de
empleo y el acceso al mercado laboral.
O.E.3: Capacitar en habilidades y conocimientos para el uso esencial de las TIC
y de Internet.
O.E.4: Aumentar la red social y las relaciones de apoyo mutuo, con otras parti-
cipantes y con el entorno mas cercano, especialmente con recursos publicos
de utilidad
Quienes son las personas beneficiarias (descripcion)

Quiénes son las personas beneficiarias (descripcion)

Mujeres en Accion trabaja con mujeres con baja formacion y escasa o poca expe-
riencia laboral, principalmente basada en trabajos puntuales e irregulares, que tie-
nen a su cargo menores en edad escolar. La diversidad de factores de vulnerabili-
dad que presenta esta poblacién (subrayados por AROPE) requiere de un enfoque
de intervencién integral, que se lleva a cabo en colaboracién con los centros educa-
tivos de territorios que presentan, a su vez, altas tasas de pobreza y desigualdad.
En concreto, el perfil socio-econémico de las beneficiarias del Proyecto presenta
las siguientes caracteristicas, segun el perfil de participantes en las experiencias
previas de trabajo de Ayuda en Accidn en su proyecto de intervencién social: muje-
res residentes en entornos rurales empobrecidos y zonas urbanas especialmente
desfavorecidas, victimas de violencia de género, pertenecientes a minorias étnicas
nacionales (fundamentalmente romanis), de origen extranjero, con expedientes
abiertos en servicios sociales, etc.

Como hacemos para conseguir los objetivos (activida-
des, talleres, metodologia, etc...)

> A nivel individual con las mujeres participantes: trabajando la mejora de su
empleabilidad a través de la formacion en herramientas practicas de bus-
queda activa de empleo, en paralelo al trabajo por competencias y a la inter-
mediacion laboral. Asimismo, a través de su capacitacion y empoderamien-
to tomando como eje de central la formacién en TiC, con el fin de favorecer
su integracién social.

> A nivel comunitario, con las comunidades educativas y los agentes socia-
les locales: que se convierten asi en un motor importante de dinamizacion
y promocion del cambio social. Los centros escolares facilitan un espacio
de capacitacién y conciliacién para mujeres con cargas familiares y pocos
recursos (por ejemplo facilitando el acceso a servicios de comedor, desayu-
nos, extraescolares, etc.) y a su vez, acercan a estas mujeres a la comunidad
educativa, favoreciendo su implicacién en ella. En aquellos centros en que
se cuenta con un AMPA, se promueve el contacto con esta, a través de la
colaboracién en las actividades comunitarias del centro y, en dltimo término
la entrada en ella como asociadas.

Se fomenta también el contacto con recursos de referencia en materia de
empleo (agencias publicas) y servicios (bibliotecas, telecentros, centros
culturales, centros sanitarios), de manera que se aumente el conocimiento
de los recursos publicos a su disposicion.

Por ultimo, se trabaja con el sector empresarial, con el fin de romper unas
barreras que operan tanto en las participantes como en las empresas y que
dificultan su acceso al mercado laboral.




Actividades
A.1.1: Acciones grupales de apoyo y orientacion
A.1.2: Asesoramiento y apoyo personalizado
A.2.1: Formacién en competencias vinculadas con el acceso al mercado laboral
A.2.2: Intermediacién laboral y apoyo en el proceso de seleccion
A. 3.1: Formacién en competencias digitales
A.2.1: Creacion de redes y apoyo mutuo
OA.2.2: Visitas a recursos de interés del entorno

Recursos necesarios

Humanos

La estructura de delegaciones de AeA, presente en los territorios de intervencién
del Proyecto, cuenta con mas de 6 afios de experiencia en el trabajo de intervencion
con centros educativos con poblacién en exclusion social. Esta capilaridad y ex-
periencia permitiran la identificacién adecuada de todos los agentes involucrados:
centros educativos, participantes y agentes comunitarios.

Para la implementacién directa del proyecto se identifican organizaciones ex-
pertas en la insercién sociolaboral en cada territorio, seleccionadas segun cri-
terios técnicos de eficiencia, experiencia y calidad del trabajo. Estos socios im-
plementadores facilitan el equipo de profesionales necesario para llevar a cabo

las acciones previstas en concreto con un perfil de técnica de insercién laboral,
que dinamiza los grupos de participantes en el centro educativo e imparte los
contenidos formativos programados; realiza la atencién individual requerida e
identifica ofertas de empleo y/o practicas formativas, ademas de gestionar vo-
luntariado corporativo y en general fomentar el paso a la empleabilidad de las
participantes.

Técnicos

Ayuda en Accién cuenta con metodologia trabajada y testada durante 5 afios con
mujeres en riesgo de exclusion que incluye materiales didacticos para todas las fa-
ses del Proyecto vinculadas con las competencias transversales y relacionadas con
la busqueda activa de empleo, asi como formularios de evaluacién y recopilacién
de datos.

Para la formacion en competencias digitales, se utiliza la Guia del Programa de Es-
tudios de e-Citizen, publicada por la fundacion EDLC, a partir de la que se disefia un
material especifico y adaptado a las necesidades de las participantes.

Materiales

La realizacion de las acciones se lleva a cabo en centros educativos de titularidad
publica y excepcionalmente en centros concertados de cuota cero para las fami-
lias.La relacién con el colegio se regula en el marco de un convenio de colaboracién
que establece las obligaciones de las dos partes. El centro educativo pone a dispo-
sicion del Proyecto el uso de un aula de informatica para llevar a cabo las activida-
des. En algunos casos, si se da incompatibilidad con la actividad lectiva del centro,
se pueden abrir grupos de trabajo en espacios adyacentes al colegio como centros
sociales, asociaciones de vecinos o similar.

Las técnicas de insercién laboral cuentan con ordenador portatil y teléfono mavil
de apoyo para el desarrollo de sus funciones, asi como un espacio de trabajo in-
terno en la delegacion territorial de AeA. En el caso de centros en zonas rurales,
se prevén gastos especificos de desplazamiento para el equipo técnico y para las
participantes.

Calendario y planificacion.
Hoja de ruta.
Ver cuadro en hoja siguiente.
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Fases Actividades jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun

Planificaciéon

Sistematizacion del proyecto: Desarrollo de los materiales, convenios, material difusién.... - - -
Difusion/Inscripciones

Lanzamiento campafia de difusion

Sesidn informativa sobre el proyecto en cada centro educativo

Fecha limite inscripcidn participantes

Formacién de los grupos: entrevistas personales con las personas interesadas en cada
centro educativo. Desarrollo del cuestionario de seleccién

Ejecucién del proyecto

Dinédmicas cohesién de grupo (inicio)

Desarrollo individual: Cuestionario pre- test competencias
1. BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

Entrevistas individuales: Itinerarios individuales integracion sociolaboral - - - - - - - -
Talleres tedricos y practicos para dotar de herramientas a las participantes - - - - - - - -

2. BAE/COMPETENCIAS TRANSVERSALE:

Competencias de relacién: Comunicacién y relacion interpersonal, trabajo en equipo - - - - - - - -

Competencias de afrontamiento frente nuevas situaciones: gestion del estrés, responsabi-
lidad...

3. TIC (Curriculum certificado E-citizen)

Habilidades basicas: Uso de conocimientos basicos de manejo de archivos y carpetas,
documentos, uso del correo electrdnico...

Busqueda de informacioén en internet: Navegar por internet, guardar la informacion,
reconocer riesgos asociaciados al uso de internet...

E-Participacion: Llevar a cabo tareas cotidianas como compras online, acceso a servicios
publicos (citas médicas, agencia de empleo, incribirse en formaciones...)

Creacioén de redes y apoyo mutuo: Actividad de desayuno compartido, creacién de un

espacio seguro y de relacionamiento

Visitas a recursos de interés del entorno: Visitas en entorno real de interés para las
participantes (centros culturales, centros sociales, entidades sociales...)

Evaluacién del proyecto

4. RECURSOS

Cuestionario competencias (post test)
Sesiones de cierre y evaluacién grupal

Informe final del proyecto

Anélisis y prevision del préximo afio




Principales resultados/impactos TABLA 1

Alcanzamos a mas de 200 participantes en 14 centros educativos ObjetIVOS de impacto, actividades e impacto

de toda Espafia.

17 CENTROE
EDUCATIVIS

Material audiovisual

Pagina web: https://ayudaenaccion.org/ong/sobre-nosotros/

Objetivos de impacto

Actividades

Impactos

nuestro-trabajo/igualdad-de-oportunidades-espana/muje-

res-en-accion/

Contacto:
Fundacién Ayuda en Accién
www.ayudaenaccion.org

informacion@ayudaenaccion.org

Fomentar el desarrollo de
competencias transversales,
necesarias para la adaptacion
a nuevos contextos, especial-
mente al laboral.

Dotar de herramientas
préacticas vinculadas con la
busqueda activa de empleo y
el acceso al mercado laboral.

Capacitar en habilidades y
conocimientos para el uso
esencialdelas TICy de
Internet.

Aumentar la red social y las
relaciones de apoyo mutuo,
con otras participantes y con
el entorno mas cercano,
especialmente con recursos
publicos de utilidad.

Acciones grupales de apoyo y
orientacion.

Asesoramiento y apoyo
personalizado.

Formacion en competencias
vinculadas con el acceso al
mercado laboral.
Intermediacién laboral y apoyo
en el proceso de seleccidn.

Formacién en competencias
digitales en base al curriculum
E-Citizen

Creacion de redes y apoyo
mutuo: desayunos

Visitas a recursos de interés
del entorno

Se observa mejora significativa en
al menos 3 de las siguientes
competencias:

+ comunicacion « gestion del tiempo
« relacién interpersonal ¢ gestion del estrés
« trabajo en equipo * negociacion

« responsabilidad « iniciativa

+ adaptabilidad

EI 90% de las participantes cuenta con

CV y carta de presentacién actualizada.
El 80% de las participantes esté inscrita
en al menos una plataforma de empleo.

Al menos un 75% de las mujeres
participantes obtienen un nivel
competencial equivalente al E-Citizen

N° de nuevas relaciones de amistad
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Parte 3

Salud, género y calidad de vida




La anorexia de Elisabeth: exposicion de caso cli-
nico con perspectiva de género.

Noelia Martinez Menéndez!, Mdnica Martinez Sallent?, Ana
Isabel Revuelta Fernandez3, Patricia Guerra Mora*, Maria Fer-
nandez Rodriguez®y Verénica Concha Gonzalez®

1 Psicaloga Interno Residente. Servicios de Salud del Principado de
Asturias (SESPA). Area Ill, Avilés. Autora de referencia.

2 Psicdloga Interno Residente. Servicios de Salud del Principado de
Asturias (SESPA). Area Ill, Avilés.

3 Master general sanitario.

4 Psicologa Clinica, Doctora en Psicologia. Profesora en Facultad
de Ciencias de la Salud. Universidad Isabel I, Esparia.

5 Psicéloga clinica. CSM | La Magdalena y Unidad de Tratamiento
de la Identidad de Genero (UTIGPA). SESPA, Area Ill, Avilés.

6 Psicdloga clinica.

Introduccion

El trabajo psicolégico en un contexto de hospital de dia de trastorno de conducta
alimentaria permite una observacion extensa de las conductas de las pacientes y
sus interacciones. No se restringe solo como en otros contextos a la intervencion
individual, familiar y grupal en consultas psicoterapéuticas. Ademas de ellas, per-
mite la observacion e intervencién psicolégica en otras interacciones, que ensan-
chan nuestra vision clinica y nuestras posibilidades de investigacién con mayor
validez ecoldgica. Haremos una exposicién de caso clinico de un trastorno de con-
ducta alimentaria, tratado desde servicios de hospitalizacién especificos al mismo
y desde tres marcos tedricos diferentes:

1. La Terapia Sistémica Estructural de Salvador Minuchin. (Minuchin, Rosman
y Baker, 1978)

2. La Terapia Sistémica de la Escuela de Milan de Mara Selvini. (Selvini, 1963)

3. El' Andlisis transaccional de Eric Berne. (Berne, 1976)

Método

El método de observacién y analisis clinico durante un proceso psicoterapéutico
y acompafiamiento psicolégico en un contexto hospitalario, combinado con una
busqueda bibliografica de distintos abordajes psicoterapéuticos en anorexia.



Se realiza un disefio de caso unico (N=1). Se procede a la transcripcién de las sesio-
nesy a la supervision de las mismas entre las autoras del presente estudio.

Se solicita consentimiento informado a la paciente para la realizacion del estudio
de casoy la redaccién del presente capitulo.

Resultados y discusion

La paciente, a la que llamaremos Elisabeth manteniendo su anonimato, es una chi-
ca de 19 afios, que iniciando sus estudios universitarios comienza a dejar de comer
hasta terminar con IMC inferior a 15 y considerable alopecia. En el registro médico
consta “amenorrea hipotaldmica secundaria” “desnutricién caldrico-proteica seve-
ra"y “episodio depresivo".

Es ingresada en la planta de Endocrinologia del Hospital Universitario Central de
Asturias, HUCA, en Oviedo, a cargo de la Unidad de Trastornos de Conducta Ali-
mentaria.

Permanece hospitalizada un total de 3 meses en el HUCA divididos en dos ocasio-
nes. Durante 10 meses, cuando no esta ingresada, es atendida en el hospital de dia,
al que asiste de lunes a viernes y es monitorizada en las comidas. Ha dejado los
estudios.

Durante el ingreso 24 horas y el siguiente en el hospital de dia, Elisabeth exhibe
conductas como sonreir continuamente y acudir al despacho de los terapeutas
reiteradamente, acusar a sus compafieros de violaciones de normas y esperar la
aquiescencia de una autoridad (padres, terapeutas) tanto para estos “chivatazos”
como para una gran variedad de decisiones. Al mismo tiempo realiza conductas
continuadas de violacién de normas en lo que se refiere a su trastorno alimentario.
Llega a escaparse del hospital.

Elisabeth durante su ingreso no despierta simpatias entre el grupo de pacientes y
sus conductas habituales, por inofensivas que sean (hablar de sus padres con fre-
cuencia, agitar las piernas compulsivamente) resultan irritantes para el grupo. Se
mueve continuamente junto a las otras chicas de la unidad cuando todas lo tienen
prohibido (ya que es usado como manera de perder peso). Esto parece que genera
la animadversién que el resto del grupo siente hacia Elisabeth. Sumado a ello, tam-
bién critican lo mucho que la paciente se refugia en sus padres, de los que habla
constantemente. Después de varios meses ha logrado hacer escasas alianzas, lo
que la coloca como chivo expiatorio de la agresividad o de la necesidad de cohesion
del grupo.

Desde una perspectiva de andlisis transaccional, Elisabeth se posiciona alternati-
vamente en nifia rebelde o nifia buena; sin que la adulta o partes parentales nutri-
cias o criticas existan. La ausencia de superyd, y la debilidad del ego deviene en una

nifia perpetua, pero con las necesidades de una adulta, en un ambiente adulto, lo
que le lleva a extremar ambos roles, el de nifia buena, que podria rayar con actitu-
des serviles, de alianza con la autoridad y posicionamiento intergeneracional bajo
la guarda de lo parental; y el de nifia rebelde, que provoca o se queja sin un claro
objetivo y sin capacidades estratégicas para vehicular la ira.

El padre de Elisabeth, en sobreactuacién de cabeza de familia le comenta “que lo
lleva todo sobre sus hombros” Impresiona hiperresponsabilizado. Tal y como lo
relata Elisabeth, opina de la minima decisién de su hija, lo que le ha generado tal
inseguridad que cada vez que él no le da opinidn ella se inhibe de actuar. Elisabe-
th tiene muchas discusiones con él. Habla de interacciones que ella define como
provocaciones hasta que el padre la rifie acaloradamente. Desconocemos hasta
qué punto esta interpretacién de ella es culpdgena en exceso, atribuyéndose una
agencia sobre la conflictividad con el padre de la que carece.

Minuchin, Rosman y Baker (1978) cuentan en “Familias Psicosomaticas” como el
padre de la paciente Deborah Kaplan, diagnosticada con anorexia, le decia a su hija
que habia perdido a su mujer, a su familia, por su culpa. Ella se convertia en el chivo
expiatorio de los problemas familiares. La madre de la paciente Elisabeth, verbaliza
afirmaciones similares. Que ha dejado el trabajo por cuidar de su hija anoréxica.
Esta inoculacion de culpa es una pauta habitual en la madre de Elisabeth, no solo
ante la anorexia, sino también ante conductas de separaciéon o emancipacion de
la hija. En una de las entrevistas cuenta lo mucho que sufrié un verano en que su
hija se fue a Irlanda de intercambio. La madre, en consulta individual, habla de di-
ficultades al ver crecer a su hija desde muy temprano, y como la menstruacion les
generd intensa inquietud y angustia. En uno de los grupos de padres, preguntada
por la emancipacién de su hija verbaliza alegrarse por ello... sin embargo al mismo
tiempo llora. De esta importante escision entre el querer y el deber pueden dedu-
cirse mensajes doblevinculantes, que dejarian a Elisabeth en la confusion. La au-
sencia de malicia en su madre, su puerilidad, y la agresividad de su padre, impiden
que Elisabeth se desvincule de su madre y fomenta la lealtad. Lealtad y proteccién,
como expresan Minuchin y Cols (1998) se confrontan a autonomia y autorrealiza-
cion. Hablamos por tanto de la peligrosidad de las coaliciones intergeneracionales.

En terminologia transaccional falta en Elisabeth el permiso para la vida. La paciente
tiene el mandato de ser para otros como mujer (en este caso seria para la familia
de origen). Y como modelo de cumplimiento del mandato de ser para otros tiene
a su madre, que deja el trabajo para cuidarla. La paciente se presenta como inca-
paz de hacer el duelo por su infancia. Sus padres también parecen resistirse a que
crezca. Por lo que para ella es dificil salir de su atrape entre nifia buena/rebelde.
Pendiente de complacer en el rol de nifia buena, no puede identificar o validar ne-
cesidades propias desde la adulta, o conectar con pares, con semejantes, desde la
igualdad, para probar su competencia. El parapeto infantil impide que pruebe su
competencia, lo que le baja la autoestima, lo que le lleva a parapetarse de nuevo en
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la puerilidad; en un circulo vicioso que conoce pero que no sabe si tiene permiso
para romper.

El detonante del trastorno de conducta alimentaria se sitda en un problema con los
pares: un episodio de exclusion en su grupo social. A partir de desavenencias con
dos amigas, sufre el rechazo y la exclusion de todo un grupo. Habla de verglienza 'y
miedos sociales. Renuncia a la carrera universitaria que empezd y decide comenzar
estudios de formacion profesional en otra ciudad, diferente a aquella en la que vive
y donde sufrid este rechazo. Comenzara un médulo de auxiliar de enfermeria para
“ayudar a chicas que estén como yo” La necesidad de darle sentido a la experiencia
de la que nos habla Viktor Frankl (1946) se pone de manifiesto.

Elisabeth es una rebelde sin causa, que patalea timidamente contra la autoridad
de la depende fervientemente. Elisabeth se encuentra en un circulo vicioso por-
que su autonomia, su emancipacion, su paso a la edad adulta, implica hacer otros
vinculos, pero como no se ve capaz, recurre al vinculo inseguro de los padres, que
premian su dependencia y castigan su autonomia, lo que retroalimenta su percep-
cion deincapacidady la posicién de nifia; lo que a su vez va en menoscabo de poder
relacionarse con éxito con sus pares. Y como no se ve a si misma separada de lo
paterno-materno, no consigue identificar al servicio de qué necesidad propia actua.
Ella misma se considera una provocadora sin causa.

La anorexia se puede entender como un trastorno metaférico de la situacion histé-
rica de las mujeres. Mara Selvini Palazzoli (Selvini, 1963) afirmaba que la patologia
alimentaria es una expresién de una fase de transicion desde la cultura agricola-pa-
triarcal a la urbana e industrial, en la que la paciente ve en su madre a una mujer
insatisfecha que es incapaz de afirmar propias necesidades y expresar los conflic-
tos conyugales libremente. Valeria Ugazio (Ugazio, 2010) afirma que la hipétesis
de Selvini ya no esté vigente en el siglo XXI| porque en las sociedades occidentales
solo queda el recuerdo de aquello y que las jerarquias de género ya no son impor-
tantes. El optimismo de esta autora no da cuenta de la diversidad en las mujeres y
de que los hitos histéricos se completan de manera heterogénea. Al contrario de
Uganzio, vemos a muchas madres atrapadas entre la mujer del pasado y la actual,
con mandatos contradictorios y una hetereogeneidad en el cumplimiento de hitos
de “liberacién” que puede poner de manifiesto dificultades personales, lealtades
familiares, resistencias sociales, convirtiéndose en exigencias dificiles de cumplir.
De hecho, nos planteamos si la dificultad de adecuacién al modelo exigido de su-
perwoman se literaliza con el sintoma, en la que la paciente ayuna hasta parecerse
a una modelo.

En el caso de Elisabeth vemos a una madre anclada en roles tradicionales que no
consigue ella misma emanciparse y tener un trabajo fuera de casa. Y una hija que
observa esta disonancia entre lo que su madre puede o consigue y lo que cree que
pueden o consiguen otras mujeres. Como afirma Uganzio (2010) en la anorexia

(que yo defino como un trastorno de exigencia), la competicion desvia la atencion
de uno mismo, de sus necesidades. Con tanta hambre de confirmaciones, de pre-
mios, la paciente solo recibe rechazos. Las relaciones se establecen por oposicién,
dominacién, imitacién, sin autenticidad, identificacion o afectividad.

Segun Sigmund Freud “la confrontacién directa con su propia subjetividad hace
sentir a las anoréxicas y bulimicas perdedoras, porque las lleva dentro de un mun-
do que no dominan”y “nos rechazan con su educada frialdad” (cit. En Selvini et al.,
1963). En el caso de Elisabeth, por su necesidad de complacer, en vez del frio recha-
zo obtenemos impostura. Nunca parece ser sincera del todo. Siempre pendiente de
lo que el otro desea escuchar.

En psicoterapia, la demanda de Elisabeth es ser capaz de tomar decisiones y re-
ducir su temor al rechazo, sobre todo en posibles relaciones de pareja futuras. Du-
rante la psicoterapia Elisabeth es capaz de darse cuenta de todos los modos de
funcionamiento anteriormente expuestos y alcanza un nivel de insight considera-
ble. Durante la psicoterapia comienza a vincular accién y emocién, a entender su
conducta y los automatismos de esta, a otorgarles un significado que le permite
manejarlos. Durante las semanas de terapia la paciente declara que aumenta su
capacidad para la reflexion, para poder expresarse, para dar un sentido a la expe-
riencia y entender sus propias necesidades. Destaca como necesidad principal:
tener un espacio personal en la casa familiar, llegando a la misma conclusion exis-
tencialista que Virginia Woolf (1929) en “Una Habitacién Propia”

Conclusiones

Nos preguntamos, {en la emancipacion de las mujeres, mas alla del deseo, cuanto
hay de autoexigencia o autocastigo al no conseguirla? ¢Y de qué manera, esos con-
flictos en la identidad femenina se transmiten y heredan? ¢Cémo se puede avanzar
ante exigencias contradictorias, ante conflictos de lealtades? En este contexto, en
el fin de la adolescencia, las mujeres no se enfrentan a su emancipacién como una
etapa de la ontogenia para la que haya ritos de paso y previa preparacion en la
filogenia de la especie. Al contrario, nos encontramos con un momento en el ciclo
vital que supone un desafio personal extraordinario ya que a su vez es un desafio
histérico.

Entendemos que es dificil comprender y abordar los trastornos de conducta ali-
mentaria y en particular la anorexia, psicopatologia fuertemente feminizada, sin
entender la situacién de las mujeres como identidades en cuestiéon y cambio, inser-
tas en relaciones de poder cuestionadas y con mandatos contradictorios. Y es fun-
damental, ademas, porque la conflictividad psiquica que supone la construccién de
la identidad como mujer se pone especialmente de manifiesto en la adolescencia
y fin de la misma, etapas precisamente de debut de los principales problemas psi-
co-alimentarios.
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Introduccion

Este trabajo expone, como fruto de una investigacién multimétodo y dentro del
marco de la teoria sistémica, cémo evoluciona la percepcién de los trastornos de
la alimentacion de los/as profesionales de la salud de Galicia. Se comparan los re-
sultados obtenidos entre el estudiantado de tres disciplinas (psicologia, trabajo
social y psiquiatria) con los recopilados entre los/as profesionales en activo de las
mismas. Se sefiala como el género es una de las variables que juega un papel deter-
minante en las conclusiones de este estudio ya que introduce sesgos que pueden
trasladarse a la actividad de estos/as profesionales. La percepcién de los trastor-
nos de la alimentacién estaria afectada por varios imaginarios sociales, pero se
mantiene encuadrada dentro del modelo médico, lo que provoca conflictos en las
relaciones entre los/as profesionales y en los roles desarrollados por los mismos.
Asi mismo, se expone la influencia que la percepcién puede ejercer sobre la practi-
ca profesional, dada la relevancia de lo que se denominé el paradigma del déficit y la
presencia del estigma hacia las personas con este tipo de trastornos.

Metodologia

La investigacién que se llevd a cabo se encuadra en los disefios de la investigacién
multimétodo (Brewer y Hunter, 2006; Tashakkoriy Teddlie, 2003). A su vez, dentro
de esta estrategia, se aplicé una modalidad de articulacién denominada comple-
mentacién concurrente basada en la triangulacion. Esto implica el uso de un disefio
que “tiene como obijetivo principal la confirmacién de los descubrimientos ofreci-
dos por dos técnicas diferentes. Se busca, por lo tanto, la convergencia de los re-
sultados, a partir de métodos aplicados de forma independiente en una sola fase;
posteriormente los datos obtenidos se integran en el momento de la interpreta-
cion” (Verd y Lopez, 2008, p. 23). A esto se une la aplicacion de la estrategia de la
anidacion de técnicas, es decir darle prioridad a una de las metodologias clasicas
en el disefio y en el propio trabajo de campo. En este caso se decidié dar prioridad
a la metodologia cualitativa dada la idiosincrasia del objeto de investigacién: las
percepciones sociales.

Para llevar a cabo la parte cuantitativa de la investigacion se utilizdé como técnica
de recogida de datos la encuesta. Se pasaron los cuestionarios al estudiantado de:



trabajo social, psicologia y medicina del sistema universitario gallego. El cuestiona-
rio esta basado en el modelo utilizado en la Alfabetizacion en Salud Mental (Mental
Health Literacy), lo que implica el uso de vifietas clinicas en el mencionado instru-
mento (Loureiro, 2015). Los cuestionarios se pasaron en dos cursos consecutivos,
el primer afio a 418 estudiantes y el segundo a 385.

La investigacién cualitativa se basé en la aplicacion de las siguientes técnicas: tres
grupos de discusién con el estudiantado (tres por cada grado), dieciocho entrevis-
tas en profundidad a profesionales (seis por cada disciplina) y el uso de métodos
de la sociologia visual.

Resultados

En relacién a la percepcién de los trastornos de la conducta alimentaria (a partir
de aqui TCA) del estudiantado, este colectivo muestra una baja capacidad de
reconocimiento de los TCA, ya que suelen identificar estos preponderantemente
con la bulimia, en detrimento de la anorexia. Por otro lado, el estudiantado, en un
porcentaje del 58%, vincula en un alto grado, los TCA a personas con baja auto-
estima. Asi mismo, las personas encuestadas opinan que la sociedad —el publico
en general-, no tiene suficiente informacién sobre los TCA. Y que la que tienen,
ademas, no es correcta. Pero no perciben su propia falta de informacién sobre
los TCA.

En lo que concierne a la percepcion de los tratamientos de los TCA del alumna-
do, los profesionales considerados mas Utiles y necesarios por parte del estudian-
tado son, por orden de importancia, el psicélogo/a, el/la dietista/nutricionista y
el/la psiquiatra. De hecho, sélo el 3,5% del alumnado de trabajo social incluiria a
un trabajador social en un equipo de tratamiento de los TCA; porcentaje que baja
hasta el 1,7% en el segundo pase de cuestionarios. Por otro lado, el tratamiento
percibido como mas util es el terapéutico, que es elegido por la practica totalidad
de las personas encuestadas (99,5%). Aun asi, cuando se les pregunté por la posi-
ble utilidad de otro tipo de sustancias, el estudiantado valoré en altos porcentajes
como muy util el uso de antidepresivos (42,3%), vitaminas (55,8%), remedios na-
turales (30,4%) y tranquilizantes/calmantes (31,2%). Siendo elegidos en mucha
menor medida la acupuntura (16,4%) y los somniferos (7,3%). Asi mismo, los TCA
son percibidos como trastornos con un buen prondstico en caso de recibir ayuda
profesional, ya que alrededor del 20% de las personas encuestadas piensa que la
recuperacion sera total, y algo mas de la mitad de los encuestados piensa que se
pueden curar, aunque de vez en cuando, puede tener lugar algun tipo de recaida. El
alumnado se siente poco confiado en poder ayudar a una persona con ese tipo de
diagndstico. El estudiantado percibe que las personas con TCA no buscan ayuda
debido a distintas razones: piensan que pueden controlar su problema, entienden
que su situacion no requiere tratamiento, tienen miedo a ser rechazados, critica-
dos, o temen ser considerados enfermos/as mentales.

Se vio como el estudiantado se ve afectado por el estigma asociado a la enferme-
dad mental. En concreto el alumnado etiqueta a las personas con un TCA como
personas débiles (alrededor del 33% en el primer pase de cuestionarios, bajando
hasta el 23% en el segundo) e imprevisibles (alrededor del 23% en la primera oca-
siony subiendo al 35% en la segunda). Aun con esto no se produce en el alumnado
deseos de mantenerse apartados de estas personas. Asi pues, el estudiantado si
que se muestra dispuesto a mantener una relacién social superficial con una per-
sona que tenga un TCA, pero las reticencias aumentan segun lo hace el nivel de in-
timidad que implica la relacién propuesta; hasta alcanzar su cumbre en la relacion
sentimental que provoca que cerca del 30% de los encuestados/as no quisieran
mantener esa relacién o lo harian con mucha reticencia.

El género aparece como la variable con mayor capacidad explicativa en esta inves-
tigacion, tanto entre el estudiantado como entre los/as profesionales. Las situacio-
nes descritas en las vifietas clinicas fueron mas correctamente identificadas con
los TCA en el caso de las mujeres, ya que el 56,1% de las personas encuestadas
“acertaron” con el diagndstico de anorexia de la vifieta clinica (frente al 51,1% en el
caso de los hombres). Pero mas alla de la identificacién del trastorno concreto del
que se esta hablando, la propia percepcion de los TCA muda si se habla de hombres
o de mujeres. En el caso masculino las causas de los TCA son atribuidas a factores
psicolégicos (ver tabla 1). A diferencia de lo dicho, en el caso femenino las causas
preponderantes de los TCA se atribuyen a la influencia de los medios de comuni-
cacion.

TABLA 1.
Percepcién de la etiologia de los TCA en funcién del género

Causas ailln‘:)':":x"i: ar%l:'je‘;? a Diferencia
Factores Psicoldgicos de la persona 70,7% 56,1% 14,6
Medios de comunicacion 12,1% 22,4% 10,3
Factores ambientales 5,1% 84% 3.3
Factores bioldgicos 0,0% 0,0% 0,0
Estrés 71% 6,5% 0,6

Esta percepcion de la etiologia de los TCA provoca que el estudiantado conside-
re que el tratamiento mas adecuado, para los hombres, seria a través del uso de

98
99




‘ Mujeres, desigualdad, exclusion social y oportunidades ‘

antidepresivos y tranquilizantes/calmantes. Mientras que el alumnado percibe los
remedios naturales y las vitaminas como los tratamientos mas utiles para las mu-
jeres (ver tabla 2).

TABLA 2.
Percepcion de la utilidad de los tratamientos en funcion del género

Hombre Mujer

Tratamiento bulimia bulimia Diferencia
Vitaminas 35,8% 46,6% 10,8
Antidepresivos 42,2% 29,1% 13,1
Tranquilizantes 23,9% 31,1% 72
Antipsicoticos 2,8% 6,8% 4,0
Remedios naturales 35,8% 54,4% 18,6

Por ultimo, el alumnado asigna la autonomia como valor predominante al hombre,
algo que, por otro lado, el imaginario patriarcal viene vinculando a la masculinidad
al considerar que el hombre podria salir por si mismo de esta situacién. En el caso
femenino es mayor la asignacion de la debilidad personal al estigma de esta enfer-
medad mental. Ademas, también es superior en el caso de las mujeres la asigna-
cién de imprevisibilidad a las personas con algiin TCA.

En el caso de los/as profesionales, cada una de las profesiones estudiadas mues-
tra su percepcién de los TCA orientada por un imaginario social distinto. Los/as
profesionales de la psiquiatria explicaron que durante la realizacion del MIR son
socializados en una comprension biologicista de la enfermedad mental, interpre-
tando esto como un intento de homogeneizacion con el resto de la profesion mé-
dica. Con todo muestran una percepcién reduccionista de los TCA, reduciendo
ésta a la dimensién bioldgica de la enfermedad; entonces, sitdan la causa de este
tipo de trastornos en alteraciones del cerebro, y valoran la medicaciéon como ele-
mento que los iguala al resto de sus colegas médicos. Los/as profesionales del
trabajo social muestran una percepcién de los TCA orientada por el imaginario
socioldgico, lo que “oculta” la dimension biolégica y psicolégica de la enferme-
dad, vinculando los TCA al entorno, a transacciones relacionales y a situaciones
estructurales. Y, por dltimo, los psicélogos/as perciben los TCA desde el imagina-
rio psicoldgico; el cual, de nuevo hace opacas las dimensiones bioldgicas y socia-
les de la enfermedad. Los sintomas de los TCA, en este caso, se perciben como

sintomas -o sefiales- de algtin desequilibrio o trastorno psicoldgico -o psicodina-
mico- encubierto.

Por otro lado, los/as profesionales, igual que acontecia en el caso de los estudian-
tes, consideran que los medios de comunicacién juegan un papel decisivo como
instancias transmisoras de un patrén de belleza que domina en la actualidad, so-
bre todo a través de la publicidad. El problema seria que este canon de belleza es
inalcanzable, ya que vincula laimagen a una perfeccién que no existe en la realidad.
Ahora bien, a pesar de ser conscientes de esa irrealidad del prototipo de belleza,
cuando se les ensefia fotos de una chica y un chico con TCA y evidente pérdida de
peso no son capaces de reconocerlas, al igual que pasé en el caso de los/as estu-
diantes.

Los/las profesionales reconocen que ellos mismos estan afectados por el estigma
de los TCA. Vinculan el estigma con la forma de tratar a las personas, o con las ma-
neras de intervenir, y esto no les permite a los/as pacientes ejercer su autonomia.
Ademas, la percepcién del estereotipo de personas que pueden tener un TCA, sitla
a las mujeres como las personas que pueden tener este tipo de trastorno, junto
a los homosexuales, ya que, segun los/as profesionales, los hombres o no tienen
TCA, o bien estos adoptan otra fenomenologia (vigorexia, etc.). A esto se suma el
hecho de que la influencia del estigma, y el tipo de socializacién académica que
pasan los profesionales durante su formacion reduce los procesos de diagnéstico a
la investigacion de las partes deficitarias, que presentan problemas o carencias. De
ahila reducida presencia de factores de proteccién, o de elementos que resalten las
capacidades o fortalezas de las personas, lo que configura un verdadero paradigma
del déficit que empobrece la riqueza de los elementos a tener en consideracién ala
hora de disefiar las intervenciones y de llevarlas a cabo.

Toda esta panoplia de resultados impacta en las relaciones establecidas entre
los distintos profesionales y hace que vengan presididas por el conflicto. Los/as
psiquiatras vivencian este conflicto en las relaciones con el resto de la profesion
meédica, ya que estos/as profesionales interpretan la idiosincrasia propia de la en-
fermedad mental como un elemento que rebaja la cientificidad y erosiona su auto-
estima profesional. Por otro lado, interpretan que el resto de los profesionales con
los que trabajan no asumen las importantes responsabilidades que lleva aparejado
el trabajo con las personas con algun tipo de enfermedad mental. Los psicélogos/
as, por su parte, perciben el conflicto con los psiquiatras por los roles a desarrollar
en los equipos de intervencion. Estos profesionales perciben que los/as psiquiatras
deberian limitarse a prescribir la medicacién y realizar el seguimiento de la misma.
Esto implicaria que la psicoterapia es percibida por los/as profesionales de la psi-
cologia como un campo exclusivo de esta disciplina. En el caso de los trabajadores/
as sociales, estos perciben un conflicto tanto interno como externo. El conflicto in-
terno se concretaria en un conflicto de rol que se explicaria debido a la distancia
insalvable, que estos profesionales perciben entre el rol tedrico asignado por las



instancias académicas y la propia disciplina, y su labor practica en los servicios y
organizaciones donde trabajan. Por otro lado, el conflicto externo lo perciben debi-
do al desconocimiento que el resto de los profesionales tienen de las funciones y
roles a desempefiar por los/as profesionales del trabajo social. Esto provocaria que
estos/as profesionales fuesen vistos como prescindibles e innecesarios por el resto
de los/as profesionales.

Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se comprobd que los significados que van a cons-
truir los TCA estan continuamente presentes, tanto entre el estudiantado, como
entre los/as profesionales con una dilatada experiencia laboral. Estas nociones
giran alrededor del control/descontrol, el tiempo (evoluciéon/detencion), obsesién
y adiccién. Entre ellos se van engarzando hasta adquirir la forma de un discurso
profesional y complejo que explique los TCA y la situacién de las personas que los
padecen. En otras palabras, los significados permanecen estables, pero se le da
una ligera forma profesional, en la superficie, en funcién del imaginario que orien-
te la percepcién de cada uno de los grupos profesionales estudiado. Asi pues, se
puede concluir que la fuerza de los imaginarios sociales a la hora de construir la
percepcion social es mayor de lo que cabria esperar, ya que en esta investigacion
se vio cémo los significados asignados permanecen inmutables desde el inicio de
la formacién del estudiantado, reduciéndose la antedicha evolucién al encaje de
los discursos en formatos profesionales que encubre la permanencia de aspectos
como el estigma y los conflictos entre los grupos profesionales que tratan este tipo
de trastornos.

Por otro lado, tanto el estudiantado como las personas profesionales muestran un
bajo nivel de formacion sobre los TCA, lo que se considera que deberia cambiar, ya
que estas dolencias son las que muestran un mayor nivel de mortalidad dentro de
los trastornos mentales.

Asi mismo, llama la atencion la presencia del estigma asociado a la percepcion de
estos trastornos, aunque en ese sentido, esto coincidiria con la literatura cientifica
existente hasta el momento. Por Ultimo, se considera necesario explicar a los/as
profesionales la influencia del sesgo de género en sus percepciones, ya que, COmo
se explico, este se puede trasladar al diagnéstico y posterior tratamiento/interven-
cion. Para evitar este tipo de procesos se propone incluir la perspectiva de género
en la formacién de estos profesionales. Igualmente, se propone la inclusién en la
formacién de la necesidad de hacer valoraciones/diagndsticos completos y no ses-
gados hacia las carencias, dificultades y problemas de las personas, ya que esto
facilitaria a su vez las intervenciones que se lleven a cabo con las personas.
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Mujer y adicciones: Hacia un cambio
de perspectiva

Elisabeth Ortega Suarez
Centro Terapéutico R.E.D.

Introduccion

Nuestra sociedad esta inmersa en un sistema patriarcal que genera desigualdades y
que asigna roles a hombres y a mujeres que condicionan sus vidas. En el imaginario
de esta sociedad, la mujer adicta se asocia con aspectos perniciosos, relacionados
con el vicio y penalizada constantemente por no cumplir los roles que se esperan de
ella como mujer (buena madre, hija, esposa, fiel...). Prejuicios que son determinantes
ala hora de incorporarse en un recurso y que influyen notablemente en su patrén de
consumo de sustancias.

La problematica asociada a las mujeres adictas es distinta en relaciéon con los hom-
bres. Sus circunstancias y especificidades se han de tener en cuenta a la hora
de realizar la intervencién terapéutica para logar una mayor adherencia al tra-
tamiento. Trabajar desde el enfoque de género nos permite analizar la proble-
matica de las mujeres e intervenir teniendo en cuenta sus condiciones de vida
y su propia subjetividad. Esta adaptacion, no sélo hace referencia a la historia vital,
patrén de consumo u otras circunstancias especificas, sino, adaptar, todo ello, a unos
principios concretos y especificos de las personas, hombres y mujeres. Ello supone
una mejor calidad del tratamiento y favorece la adherencia. Es fundamental pues,
incluir, los elementos diferenciales por razén de género, necesarios para promover la
igualdad de género, lograr el empoderamiento de la mujer con problemas de drogas
y su proceso de rehabilitacion.

El sistema patriarcal que impregna nuestra sociedad sigue perpetuando y asignando ro-
les a hombres y mujeres, y determinando comportamientos ajustados a cada cual, asf
como decidiendo quien sale mas o menos perjudicado/a sin objetividad alguna por llevar
a cabo dichos comportamientos, tales como el consumo de drogas (Castafio, 2016).

El género, que hace referencia al conjunto de aspectos psicoldgicos, sociales y cultu-
rales, valores, normas, comportamientos... que se asignan diferencialmente a hom-
bres y a mujeres y que son interiorizados a lo largo de nuestras vidas, determina una
desigualdad estructural (Martinez Redondo, 2016), en la que se infravalora el género
femenino frente al masculino.

Por todo ello, la perspectiva de género, sigue sin ser incorporada en la gran parte
de iniciativas de promocién para la salud, y, por tanto, tampoco en el ambito de las



adicciones. Esto supone que todavia en la actualidad se siga interviniendo con las
personas con problemas de drogas como un “todo” indistinto, en el que destaca
una perspectiva masculina, no teniendo en cuenta que el consumo de sustancias
en mujeres, y las propias mujeres, tiene sus singularidades, sus especificidades, no
especiales, sino distintas. Sin embargo, se continuda ofreciendo los mismos recur-
sos y respuestas para hombres y para mujeres (Sanchez Pardo, 2016).

Esta realidad se traduce en dificultades, que podemos observar en nuestros recur-
s0s, a luz de algunos estudios publicados recientemente:
— Baja adherencia al tratamiento
— Dificultades de acceso y permanencia como consecuencia de los horarios,
funcionamiento, responsabilidades familiares...
— Mayor deterioro a ingreso, a nivel psicoldgico, social y de salud.
— Miedo a la abstinencia.
— Presencia de pareja drogodependiente.
— Temor a ser abandonada.
— En el caso de mujeres con problemas de adicciones y victimas de violencia
de género, se encuentran con recursos fragmentados. En la red de drogas no se
interviene sobre la sintomatologia relacionada con la Violencia de Géneroyenla
Red de Violencia, no se atiende la problematica del abuso de sustancias, siendo
esta un motivo de exclusién para el ingreso o de expulsién en el caso de que se
produjese una recaida.

En definitiva, se da un menor indice de ingresos de mujeres (un 16%, segln datos
de 2018 del Observatorio Nacional de Drogas).

Incorporar la perspectiva de género en adicciones nos permite intervenir en la pro-
blematica, desde las especificidades de la mujer, sus condiciones de vida, su subje-
tividad, sus emociones, sus necesidades...

Las carencias afectivas, los conflictos y rupturas de pareja, la falta de autoestima,
desvalorizacién y falta de confianza en si mismas, la sintomatologia psicoldgica, la
escasa autonomia personal, el rechazo de suimagen corporal, que puede desenca-
denar en trastornos alimenticios, las dificultades interpersonales e integracién en
los grupos, el consumo de otras sustancias, concretamente de psicofarmacos, las
dificultades para asumir adecuadamente tareas en relacion a los hijos e hijas y el
funcionamiento familiar en general, son algunas de las necesidades diferenciales,
de las mujeres con problemas de adicciones (Sanchez, L. 2006).

Ademas, la perspectiva de Género en la intervencién de las adicciones nos permite
realizar intervenciones desde la equidad (igualdad de derechos, deberes, oportu-
nidades), fomenta estrategias para el cambio de las mujeres, desde la autonomia
y la independencia. Permite entender y comprender, que ser mujer u hombre nos
condiciona y determina. Permite contextualizar y comprender que la violencia de

género es un problema social y cultural, ante el intento de perpetuar el sistema de
jerarquias impuesto por la sociedad patriarcal. En definitiva, ofrece una nueva mi-
rada, porque ayuda a detectar valores, roles y creencias sexistas.

Por tanto, la incorporacion de la perspectiva de género en nuestros programasyy la
propia dinamica de trabajo incluye los elementos diferenciales por razén de género,
necesarios para promover la igualdad y lograr el empoderamiento de la mujer con
problemas de adicciones a lo largo de su proceso tratamental.

Con todo lo expuesto, la propuesta para el abordaje de la problematica de adic-
ciones en las mujeres esta en desarrollar tratamientos de atencion e intervencién,
adaptados a las peculiaridades personales, emocionales, biograficas, relacionales,
familiares... de las mujeres, haciendo que la perspectiva de género sea transversal
a todas las intervenciones que realizamos, pero incorporando intervenciones tera-
péuticas especificas con mujeres.

La relacién desde la empatia y el vinculo terapéutico, son condiciones necesarias
dentro de los tratamientos. Establecer una relacién emocional entre la mujer y el o
la profesional, favorece el éxito de la recuperacién y la relacién de ayuda (Romero,
2015) Ha de serincorporado en la planificacion inicial de la intervencién, pero siem-
pre respetando los tiempos de las mujeres.

Pese a ser sensible y complejo, el vinculo terapéutico les ofrece seguridad y con-
fianza. Por esto, es importante enviar la confrontacién, ya que coloca a las mujeres
en una situacion de subordinacion, que afecta a su autoestima y puede favorecer
abandonos (Romero, 2015).

Los mandatos de género han supuesto un prejuicio para la autoestima de las muje-
res, ya que los nuevos modelos de mujer han generado expectativas excesivamente
elevadas en las diferentes areas de la vida familiar, laboral, relacional, sexual... As{
pues, la autoestima, la maternidad, la sexualidad y las relaciones de pareja son te-
mas fundamentales para tratar con las mujeres con problemas de adiciones, y por
supuesto, la Violencia de Género.

En relacién con la maternidad, debemos tener en cuenta la ambivalencia que pue-
de coexistir, en muchos casos vivida como motivacion, en otros como carga, pero
sin duda realizando siempre un analisis centrado en la mujer “que temeremos” de-
lante. La “imagen social” estéd marcada por el incumplimiento de su rol de género,
cuestionaday “marcada” por su entorno y la sociedad como “mala madre”. Lo que,
a su vez, también podria interferir en su autoestima al transgredir los roles estable-
cidos (Castafio, 2016).

Lainfancia de las mujeres se ve en muchos casos, marcada por la presencia de los
abusos sexuales, de un 32% al 66% a la luz de (Fundacién Atenea, 2006). Esta rea-
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lidad, da lugar a situaciones afectivas carenciales, que les genera confusion, ya que
se identifica la intimidad con el sexo y el contacto sexual, con un contacto afectivo.
A partir de ahi, se rememora el trauma sexual. Aparece un recuerdo doloroso en re-
lacion con el abuso, acude al consumo de sustancias para “mitigar” el dolor, apare-
ce la adiccién y el intento posterior de recuperacién, y, en el estado de abstinencia,
vuelve a revivir el trauma en relacién al abuso sexual, en un fenémeno descrito por
Simmons (1996) como el ciclo del trauma.

Estarealidad unida a las secuelas de la instrumentalizacion de la sexualidad duran-
te el tiempo de abuso de sustancias puede generar dificultades para mantener una
intimidad afectiva e incluso disfrutar de la sexualidad.

Los estudios recogen que aproximadamente el 80% de las mujeres con un proble-
ma de adicciones, son o han sido victimas de algun tipo de violencia (Swift, 1996;
Frye et al., 2001).

Esta realidad no puede ser obviada en la intervenciéon con mujeres con problemas
de adicciones, fundamentalmente, si en el momento de dicha intervencién, viven
o0 mantienen algun tipo de vinculo con el agresor, ya que viven en una situacion de
riesgo y desproteccion. Pero ademas porque se debe intervenir en toda la sintoma-
tologia consecuencia de la violencia sufrida, siendo imprescindible trabajar sobre
los efectos de la violencia para la mujer y para los hijos e hijas, profundizando en
que la violencia no es sélo maltrato fisico.

La mujer con problemas de adicciones y victima de violencia de género tiene un
mayor sentimiento de culpa, siente que no cumple con el rol que se espera de ella
(nuevamente mandatos de género). Aparecen problematicas asociadas, como la
prostitucién, embarazos no deseados, problemas de salud, VIH... El consumo de
sustancias conlleva situaciones de mayor vulnerabilidad.

Con todo lo expuesto, la red UNAD, a través de la comision de Género y Adiccio-
nes, trabajamos desde hace tres afios, en visibilizar esta realidad, la realidad de las
mujeres con problemas de adicciones, con el objetivo de sugerir temas y elaborar
posicionamientos, que transmitan un mensaje genérico de sensibilizacién sobre la
importancia de incorporar la perspectiva de género en el trabajo en adicciones.

Ello implica, sobre todo, dejar de concebir a las mujeres como un colectivo con nece-
sidades especiales, pero también visibilizar, a través de la perspectiva de género, que
no se ha tenido en cuenta la experiencia femenina y las especificidades de las mujeres.

La Red de Atencién a las Adicciones, UNAD, fue constituida en 1985. Engloba
en torno a 230 entidades que, ademas de conformar su base social, comparten
un modelo comun caracterizado por ser integral e integrador, centrarse en la
personay abordar la perspectiva de género. Tiene como finalidad la lucha por los

derechos de las personas con problemas de adicciones, y esto ha significado que,
desde sus origenes, y hasta la actualidad haya estado al lado de la realidad de estas
personas, dando respuestas a sus necesidades, visibilizando su realidad y en de-
finitiva, mejorando su calidad de vida. Pero desgraciadamente, a pesar de ello, las
personas con problemas de adicciones siguen sufriendo la exclusion, la estigmati-
zacioén y la marginacién social, circunstancia que se agrava adin mas, en el caso de
las mujeres con problemas de adicciones, quienes sufren una doble penalizacion
por parte de la sociedad, por ser mujeres y consumidoras de sustancias.

Desde la comisién Género y Adicciones de la red UNAD, trabajamos y defendemos
la incorporacién de la perspectiva de género, pero también la especializacién pro-
fesional. Consideremos que, para realizar este trabajo, los y las profesionales, debe-
mos adquirir la formacién adecuada para poder realizar una intervencién adecuada
con las mujeres con problemas de adicciones.

Ademas, consideramos que es fundamental abordar las dificultades de las muje-
res, derivando, coordinandonos como red. Las entidades de UNAD debemos tra-
bajar y especializarnos para evitar los tratamientos fragmentados en el caso de
las mujeres con problemas de adicciones y victimas de violencia de género, pero,
sobre todo, CREER EN LO QUE HACEMOS, aportar, proponer y DAR VISIBLIDAD A
ESTA REALIDAD.

Conclusion

La incorporacion de la perspectiva de género en los programas de la red asistencial
de adicciones no sélo es determinante para la calidad de la atencién que se les da
a hombres y a mujeres, rompiendo con los estereotipos y cuestionando los signifi-
cados que se adjudican ala masculinidad y la feminidad sino que es una necesidad
para adaptar la atencion a cada caso, de manera igualitaria, pero teniendo en cuen-
ta las especificidades de las mujeres, facilitando la accesibilidad a los recursos, a
los tratamientos y a la atencion integral en funcién sus necesidades.
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“No soy fan de los finales felices, perfectos y bien atados, porque, por ex-
periencia, rara vez suceden en el mundo real. Por otro lado, tampoco quiero
terminar mis relatos de una manera desesperanzada, porque en el mundo
real, mientras uno esta con vida, siempre hay esperanza’. Tabitha Suzuma

Tanto cifras globales como percepciones particulares muestran de situaciones de
inequidad, limitacion de posibilidades vitales y vulneracién de derechos de las mu-
jeres (Fundacion InteRed, 2011).

Este trabajo plantea una reflexion acerca de la perspectiva de género en salud men-
taly en psicoterapia. Para ello comienza de manera mas amplia, abarcando el efec-
to de la atencion desigual a la salud de la mujer y las consecuencias derivadas de
ello.

Cofifio (2013) ya hace afios que advertia de cémo el cddigo postal es mas impor-
tante que el cédigo genético. En un breve articulo propone un esquema general de
cémo interaccionan factores biolégicos, sociales... en la determinacion de la salud.
En este trabajo incluye el género.

Sin embargo, esta historia no ha sido la dominante. En el &mbito médico y psicolé-
gico, la atencion dirigida a la mujer ha sido escasa o inexistente. Antes de la década
de los 90 la creencia extendida es que el estudio del hombre era bastante para co-
nocer los sintomas de las distintas enfermedades y establecer el diagndstico. Por
ello, en los estudios de investigacién de cohortes habia ausencia de mujeres hasta



hace pocos afios. La mujer no tiene una asistencia a la salud ajustada a sus nece-
sidades. Ello hace que muchas enfermedades queden infradiagnosticadas. Asimis-
mo, existen diferencias farmacocinéticas entre mujeres y hombres, que deriva en
efectos secundarios de los farmacos para ellas (Valls-Llobet y Loio, 2014).

Histéricamente, la locura femenina contribuyd a sustentar el estereotipo de genero
de mujer necesitada de un varén en su vida. Y los deberes de las mujeres como
ciudadanas quedaron cuestionados. Las mujeres tenian mas probabilidad de ser
etiquetadas de enfermas, pues los parametros establecidos para una personalidad
sana, tales como autonomia o independencia, no eran aspectos propios de la edu-
cacion de las mujeres (Ruiz y Jiménez, 2003).

La historia de la salud mental también abusé de las mujeres responsabilizandolas
de muchos males, por ejemplo, a través de conceptos como madre esquizofrend-
gena, o con términos como histérica, manipuladora... que aun perduran en la ac-
tualidad con un uso peyorativo. Macias-Esparza y Laso (2017) sefialan como en
psicologia y en psiquiatria el sesgo androcéntrico ha estado siempre presente.

El sistema sanitario ha ejercicio violencia (y ejerce) sobre las mujeres. Sobre sus
cuerpos, vidas, sus crisis vitales, sus duelos... Muchas veces a través de la medica-
lizacién o de la psiquiatrizacion.

Abordar la salud desde la perspectiva de género implica reconocer y examinar las
diferencias que se producen tanto por razones bioldgicas como socioculturales,
que tiene como consecuencia situaciones de injusticia social entre las mujeres y
problemas de salud.

En la atencién a la salud mental de la mujer se encuentran sesgos como la psi-
cologizacién y la biologizacion. Por una parte, las variables biolégicas no han sido
investigadas como origen del malestar de las mujeres. Por otra parte, se entiende
que sindromes de malestar derivan de procesos psicosociales. Nogueiras (2018)
sefiala cémo trastornos de ansiedad y depresién a veces son explicados por tras-
tornos de la glandula tiroidea o por anemias ferropénicas.

A partir de 2003, segln datos del Ministerio de Sanidad, los psicofarmacos son
los primeros farmacos que engrosan la factura farmacéutica en Espafia. Tenemos
que tener en cuenta que la prescripcion de psicofarmacos encajaria en la nocion
de medicalizacién entendida como “Marginar cualquier otro tipo alternativo de li-
diar con las dolencias” (Marquez y Meneu, 2007). Si tenemos presente la cultura,
estariamos utilizando psicofarmacos para abordar problemas relacionados con la
cultura patriarcal (la doble jornada, la discriminacién y la devaluacion...)

Ademas, la mujer con problemas de salud mental sufre doble estigmatizacién: ser
mujer y ser enferma mental. Es decir, la diferente asignacién de roles para hombres

y para mujeres tiene como efecto la mayor vulnerabilidad y desproteccion a la que
ellas estan expuestas cuando enfrentan alguna dificultad en sus vidas.

Valls-Llobet y Loio (2014) alertan que las quejas de las mujeres en la primera con-
sulta se consideran en un 25% de los casos como psicosomaticas. Por el contrario,
las demandas masculinas son consideradas como mas trascendentes. Estas auto-
ras plantean que, aunque las mujeres no sufren una salud mental mas pobre que
los hombres, estan mas medicadas. Ya en |la primera consulta es mas frecuente que
se pauten psicofarmacos a mujeres. Ademas, Espafia es el pais que receta mas psi-
cofarmacos en el nivel de atencién primaria, dirigidos sobre todo a ellas. También
otros profesionales como los geriatras y psiquiatras recetan mas psicofarmacos a
muijeres.

El terreno de los diagndsticos también es resbaladizo. Hay muchos ejemplos de
diagndsticos feminizados, es decir, que son asignados en mayor porcentaje a mu-
jeres. Laimportancia de este aspecto radica, entre otros elementos, en que pueden
funcionar como vehiculos de comunicacién y generar en los consultantes diferen-
tes emociones negativas. La depresién es un ejemplo de un diagnéstico que se apli-
ca sobre todo a mujeres. También el trastorno limite de la personalidad, un trastor-
no muy extendido en la actualidad. Gonzélez Ibafiez (2014) realiza un interesante
trabajo en el que estudia los criterios del trastorno Iimite de la personalidad en el
contexto de la violencia de género. Trae a la memoria cémo este trastorno tiene
muchas similitudes con el sindrome de mujer maltratada de Leonore Walker. Otras
entidades clinicas que son mas frecuentemente diagnosticadas en mujeres son los
trastornos de ansiedad, afectivos y de la conducta alimentaria. En contraposicién,
otros diagndsticos estan escasamente representados por mujeres, como ocurre
con el trastorno antisocial.

Ademas de la diferente tasa de prevalencia de diagndsticos en hombres y mujeres,
muchos diagnésticos adoptan caracteristicas diferentes en hombres y en mujeres,
de acuerdo a la socializacion diferenciada. Por ejemplo, la depresion en mujeres se
muestra con baja autoestima, tristeza... mientras que en hombres suele mostrarse
con otro tipo de emociones o comportamientos (irritabilidad, enfado...)

Otros estudios resaltan que las mujeres sufren mas interrupciones en su discurso
en las sesiones de psicoterapia y se les trata de manera mas irrespetuosa. Asimis-
mo, son mas patologizadas y responsabilizadas de sus problemas familiares. En un
interesante trabajo de Macias-Esparza y Laso (2017) recogen investigaciones en
este sentido.

Lateoriay la practica feminista redefinen la comprensién de los procesos de salud,
el malestar y la enfermedad de las mujeres. Destacan y visibilizan el impacto del
sistema de dominacién sobre las mujeres en estos procesos. La terapia feminis-
ta profundiza en los factores socioculturales y politicos que influyen en el proceso
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terapéutico. Sefialan cémo las diferencias biolégicas entre hombres y mujeres no
explican las diferencias en morbi-mortalidad y tampoco explican el uso tan diferen-
te de servicios entre ambos.

Desde la valoracion de la desventaja que sufren las mujeres, sefiala la necesidad de
llevar a cabo acciones para que no se reproduzcan los valores del sistema patriarcal
a través de las consultas con profesionales de salud mental.

En 1977 un grupo de mujeres terapeutas dentro del modelo sistémico se reunieron
para reflexionar sobre la manera en que la corriente tradicional estaba dominada
por las premisas y valores sexistas. La obra de Walters, Carter, Papp y Silverstein,
(1991) introduce un marco feminista en el que legitiman la experiencia de las mu-
jeres.

El desarrollo de la terapia feminista nace de la valoracion critica de que terapias
tradicionales no constituirian una ayuda para las mujeres. Los valores y estereoti-
pos que se transmiten en las sesiones pueden ser aquellos ampliamente instaura-
dos en la cultura y entrafiar iatrogenia. Entre otros, se puede culpar a las victimas,
presuponer valores como la familia tradicional o ciertos roles como el cuidado. Las
personas que no encajen en el sistema patriarcal o que no cumplan con las expec-
tativas derivadas del mismo, serian juzgadas en base a estos requisitos. Herman
alude a que el trauma es la afliccion psicolégica de aquellos que no tienen poder.
Manifiesta que los profesionales de salud mental, dentro del sistema, pueden aca-
bar revictimizando a las victimas cuando transforman las consecuencias del mal-
trato en causas y culpan a las victimas de la situacion abusiva.

Macias-Esparzay Laso (2017) postulan la existencia de una doble ceguera. No sdélo
los profesionales de la salud mental ignoran la perspectiva de género en terapia,
sino que tampoco se percatan de esta ignorancia.

La historia dominante esta difuminandose poco a poco a través de la recuperacién
y empoderamiento de la historia alternativa que ofrece otros relatos y otras con-
secuencias para las mujeres (y para los hombres). Como profesionales de la salud
mental tenemos que contribuir a seguir escribiendo esta historia. Tenemos que ser
capaces de luchar contra la ceguera y realizar intervenciones terapéuticas que ge-
neren cambio y empoderamiento.

Bibliografia
Cofifio, R. (2013). Tu cdédigo postal puede modificar tu cédigo genético. Actualiza-
cién en medicina de Familia, 9(9), 483-484

Fundacién InteRed (2011). Los pinceles de Artemisia. Experiencias de formacién
para la Equidad de Género. InterRed: Madrid.

Gonzélez Ibafiez, R. (2014). Trastorno limite de personalidad y violencia de género.
En Taboada (Dir.) Las voces que hay que oir (pp 22-24). Barcelona: CAPS (Centro
de Analisis y Programas Sanitarios).

Herman, J. (2004). Trauma y recuperacion. Madrid: Espasa Calpe.

Macias-Esparza, LK.y Laso, E. (2017). Una propuesta para abordar la doble cegue-
ra: la Terapia Familiar Critica sensible al Género. Revista de psicoterapia, 28, 106,
129-148.

Marquez, S. y Meneu, R. (2007). La medicalizacion de la vida y sus protagonistas.
Eikasia. Revista de Filosofia, 8, 65-86.

Nogueiras, B. (2018). La teoria feminista aplicada al ambito de la salud de las mu-
jeres: discursos y practicas (Espafia, 1975-2013). Universidad Complutense de Ma-
drid.

Ruiz, M.J. y Jiménez, I. (2003). Género, mujeres y psiquiatria: Una aproximacién
critica. FRENIA, 3(1), 7-29.

Valls-Llobet, C. y Loio, N. (2014). {Todas locas... o un gran negocio? En Taboada
(Dir.) Las voces que hay que oir (pp 22-24). Barcelona: CAPS (Centro de Andlisis y
Programas Sanitarios).

Walters, M., Carter, B., Papp, P., y Silverstein, O. (1991). La Red Invisible: Pautas vin-
culadas al género en las relaciones familiares. Barcelona: Paidds Terapia Familiar.



Experiencia de intervencién

PAUSA: A pensar también se aprende.
Programa de Menares y Familia de Caritas Diocesana de Oviedo.

Proyecto

Pausa nace con la idea de generar espacios reflexivos a familias que se encuen-
tran dentro del territorio asturiano. Su origen estéa en las escuelas de familias del
Programa de Menores y Familias donde se trabajaban criterios pedagdégicos que
permitian mejorar las pautas de crianza. Sin embargo, pronto se observé que di-
chas pautas no podian ser puestas en practica y generar cambios estructurales
significativos. Las familias arrastraban situaciones problematicas cronificadas, que
hacian que la materia trabajada en los encuentros careciera de interés, dadas to-
das las situaciones que se tenian que resolver con urgencia para sobrevivir. Ademas,
manifestaban sentirse incapaces de emprender estrategias nuevas -producto del
desgaste o del desconocimiento de sus capacidades-.

Favorecer los agrupamientos fue dejando huellas que pronto se irian convirtiendo
en los pilares de Pausa;
— Las familias necesitaban hablar de sus situaciones urgentes y estresantes;
VACIAR.
— Las pautas de crianza estaban en un plano secundario, pues previamente
precisaban adentrarse en su propio autoconocimiento y explorarlo; DESCU-
BRIRSE.
— Compartir experiencias aligeraba la carga y permitia incorporar otras mi-
radas al mismo problema, no solo de profesionales, sino de otras familias en
condiciones similares; COMPARTIR y CRECER.
— Surgiala necesidad de poner un punto y final a situaciones vitales dolorosas
arrastradas durante largos periodos de tiempo; COMPRENDER PARADEJAR IR.

Ademas, se observaban otras caracteristicas;
— Estructuras de pensamientos recurrentes.
— Reconocimiento sesgado del desgaste de sus capacidades.
— Escasa visién pro-activa.
— Redes sociales nulas o que fomentaban la repeticién de situaciones “pro-
blema”.
— Realidades “multiproblema” en donde el sujeto se identifica como victima.
— Bajo estado animico (se arrastran situaciones dolorosas vividas desde la fa-
milia), que sirven para justificar las situaciones actuales de dificultad.
— No direccién (ni por objetivos, ni por valores); siendo la superacién de obs-
taculos la Unica direccién.
— Frecuente sobrepeso y escaso autocuidado de la imagen personal, asociado
a estados de estrés prolongados y habitos alimenticios inadecuados.

Cambiar el paradigma de la escuela de padres fue por tanto naturalmente nece-
sario. Se crearon ESPACIOS DE ENCUENTRO para hacer una PAUSA y reflexionar
sobre uno mismo. El foco ya no estaba puesto en la relacién directa con los meno-
res, sino en los progenitores. Se parte de sus preocupaciones para llegar a producir
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cambios cognitivos que generen mayores dosis de proactividad y paz; el cami-
no pasa porque la persona asuma la total responsabilidad de cémo vive lo que le
sucede y aprenda a interpretarlo de otras formas diferentes. Para que la persona
cambie la situacion vital que viene perpetuandose a lo largo de afios y que le lleva a
caminos semejantes, debe hacer una TOMA DE DECISIONES diferente en lo que se
refiere a cualquier aspecto de su vida. Para poder hacer esto, precisa de un cambio
de PERCEPCION, es decir, aprender a pensar de nuevo, tomando conciencia que
cémo interprete y decida vivir las cosas, determinara SU CAMINO y ya no existira
ningun responsable fuera de él mismo al que entregarle la responsabilidad de su
situacion. Cambiar creencias limitantes, comenzar a dejar ir situaciones dolorosas
vitales y ajustar los niveles de coherencia interna, PERMITE que la persona em-
piece a decidir quién elige ser, pues la forma en la que se muestra al mundo es
una ELECCION que debe entrenar permanentemente mientras se mantiene alerta
sobre todas sus conductas automaticas aprendidas.

Un progenitor coherente y, por tanto, mas seguro de si mismo, con una direccién
vital a través de sus valores personales, con relaciones sociales sanas y felices no
basadas en la dependencia, proactivo, afrontando el dia a dia como oportunidad y
no como problema, que sabe cémo la forma en la que piensa y vive determinara
el camino a elegir y el resultado de la eleccién, EDUCARA hijos mas conscientes y
felices, pues él mismo es mas consciente y feliz. Es imposible dejar un legado de lo
gue No Somos.

La mejor huella, nuestro propio crecimiento.

Se trata de facilitar que la persona haga una revision de las ideas que siempre le
llevan a los mismos caminos en diferentes escenarios, de los cuales parece no po-
der salir.

Esto lleva a las generaciones posteriores (hijos-nietos) a nutrirse de las mismas
ideas y crecer en similares espirales desgastantes, generando una transmision in-
tergeneracional de la pobreza. El perfil de personas que acuden a Caritas lo hacen
durante largos periodos de tiempo con diferentes niveles de intermitencia, lo que
evidencia una gran necesidad de APRENDER A PENSAR de una forma diferente. Es
frecuente que la llegada a la institucion se haya realizado tras un periplo donde la
persona esta desconectada de si misma, viva en un modo perceptivo de carencia,
y haya pasado por instituciones y profesionales en busca de ayudas para resolver
sélo situaciones pasajeras, acumulando un gran nimero de decepciones que resul-
tan el culmen para acabar de mermar y soterrar sus capacidades.

De manera general se observa que no son conscientes que su vida puede ser de otro
modo y que la principal herramienta para cambiar la direcciéon esta en su mano.

Sus pensamientos recurrentes y sus sistemas de creencias sobre lo que son, les
mantienen sometidos en una pelicula con tintes dramaticos, que a base de ser vivi-
da se deja de percibir como tan dolorosa; surgen asi estados adaptativos duraderos
(depresién, ansiedad...) que acaban produciendo, en numerosas ocasiones, la me-
dicamentalizacién para anestesiar el peso de la carga y seguir funcionando.

Funcionar, no es lo mismo que funcionar en beneficio propio.

Desde Pausa se promueve que la persona adquiera;

> Ciertas rutinas de introspeccion y toma de conciencia sobre aquellas situa-
ciones vitales que no le generan bienestar ni paz. La IDENTIFICACION ya es
un paso importante, pues le hace darse cuenta que su camino no va por ahi.

> La herramienta base (coherencia pienso —siento- hago) para notar dénde sal-
tan las alarmas de disarmonia.

> En este momento la persona ha avanzado mucho pues ya no busca la
culpabilidad de lo que vive en el exterior, sino que su foco de atencién es
hacia dentro, tratando de ordenar las piezas del puzle emocional.

> La liberacién de sentimientos que estan repletos de pensamientos que diri-
gen los sistemas de creencias. Llegado a este punto TIENE QUE DECIDIR si
trascenderlos o no.

> Laaceptacion los hechos que le suceden reduce el sufrimiento al no tratar de
cambiar lo que observa. Busca el reequilibrio de su coherencia aprendiendo
a adquirir nuevas formas de ver.

Estas nuevas decisiones, no son cambios que tiene que ver con lo de afuera sino
con lo de adentro.

Pausa no se limita, ni limita a las personas. Cada uno en funciéon de su estado evo-
lutivo y sus posibilidades, llegara hasta donde pueda y quiera, pero cualquier paso
hacia el cambio perceptivo amplificador y liberador, no sera en balde.
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Pobreza y violencia en mujeres victimas
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Las diferencias de género existentes en los desastres naturales representan una
tematica emergente en la literatura especializada. La invisibilizacién de las mujeres
es tal que en muchas ocasiones ni siquiera se dispone de datos estadisticos desa-
gregados por género. El riesgo, la recuperacion y la catastrofe en si misma son vivi-
das de formas muy diferentes por mujeres y hombres, encontrandose ellas en una
situacion de vulnerabilidad mas elevada. El proyecto GENDER: GENero, DEsastres
y Riesgos (FEM2017-86852-P) tiene entre sus objetivos averiguar el impacto de los
desastres de origen natural a escala internacional desde la perspectiva de género,
asi como analizar los tipos de violencias sufridos por las mujeres en las fases de
desastre y posdesastre. Todo ello nos permite analizar los dafios y secuelas que
producen estas violencias en las distintas esferas de sus vidas, en este momento
especialmente dificil que es sufrir un desastre natural.

Histéricamente, las mujeres se encuentran en una posicion de desigualdad respec-
to alos hombres, lo que repercute directamente en el nivel de riesgo del que parten
antes de que suceda una catastrofe (Enarson, 2000; First, First y Houston, 2017).
Las mujeres son mas pobres, tienen trabajos peor remunerados, se las responsa-
biliza de las tareas de crianza y cuidados, asi como las domésticas, poseen menor
poder en esferas politicas y sociales y, por tanto, una menor visibilidad. Akerkar y
Fordham (2017) explican que, en situacién de desastre, las mujeres fallecen a eda-
des mas tempranas que los hombres, debido al peor estatus socioecondmico que
estas presentan. La situacion social en la que se ven inmersas las mujeres hace que
el riesgo de ser excluidas de los procesos de post- catastrofe se veaincrementado y
las sitdia en un escenario de mayor pobreza posterior (First et al., 2017). Esa vulne-
rabilidad que presentan las mujeres ante un desastre natural nace de la conjuncién
de la desigualdad de la que parten por el mero hecho de pertenecer al género feme-
nino, la responsabilidad que adoptan sobre la crianza y las actividades de caracter
econdmico que puedan desarrollar tras el desastre (Banford et al., 2011; First et al.,
2017; Fussell, 2015; Miller y Arquilla, 2007).

Las catastrofes impactan sobre las mujeres con efectos numerosos y variados. El
estatus social mas bajo en el que generalmente se encuentran, junto con el elevado
ndmero de responsabilidades que adoptan, hace que sufran unos mayores niveles



de estrés, lo que repercute muy negativamente en el proceso de recuperacion, tan-
to a nivel econémico como familiar (Wiest et a., 1994).

Con frecuencia aumentan los casos de prostitucién, que comienzan a ejercer ante
la falta de oportunidades de trabajo e ingresos con los que sustentar a la familia de
la que se han responsabilizado e, incluso, a cambio de refugio y alimentacion. La
pérdida de la vivienda también afecta de manera diferencial, ya que su intimidad
personal y privacidad se ven vulneradas y, al contrario de lo que sucede con los
hombres, se pone bajo el escrutinio social.

Podemos afirmar que las situaciones de desastre afectan a la salud fisica y mental
de las mujeres en mayor medida, se limitan asi sus oportunidades vitales y las co-
loca en una situacion de mayor riesgo de padecer violencia de género, en especial
la violencia sexual, y en particular, violaciones a nifias y adolescentes, que muchas
veces suceden en los propios albergues transitorios en los que vive la poblacion
afectada (Alburo-Cafiete, 2014; Banford, Wickrama, Brown y Ketring, 2011; Enar-
son, 2000; First et al., 2017; Lowe, Rhodes y Scoglio, 2012; Parkinson y Zara, 2013).

Numerosas autoras han explorado las causas del aumento de esta violencia e indi-
can que, a pesar de que el incremento del alcoholismo vy el estrés en los hombres
son dos fendmenos correlativos a ese aumento, es la desigualdad, el patriarcado y
la necesidad de control por parte de los varones lo que origina la violencia contra
las mujeres (Enarson y Phillips, 2008; Fisher, 2010; Parkinson y Zara, 2013). Cabe
indicar que esta violencia no difiere de la que sufren las mujeres fuera de un con-
texto de desastre, pero aumenta debido a las caracteristicas concretas que rodean
a las catastrofes (Fisher, 2010). Estos mismos resultados son los que hemos en-
contrado en nuestro estudio inicial (Sanchez, 2019) centrado en el analisis de los
datos procedentes del Tsunami de Sri Lanka (2004), el Huracan Katrina (2005) y
los terremotos de Haiti# y Chile (2010).

En la literatura especializada se recoge que un nivel socioeconémico bajo aumenta
el riesgo de sufrir mayores pérdidas materiales, de padecer traumas psicolégicos
y/0 problemas de salud mental. Esto hace que el acceso a los recursos que poten-
cian la recuperacién posterior se vea mermados. La pobreza esta asociada con un
aumento en el desajuste emocional posdesastre, lo que conlleva un incremento de
los problemas de suefio, ansiedad, depresién, etc., (Bradshaw y Fordham, 2013;
Hawkins, Zinzow, Amstadter, Danielson y Ruggiero, 2009; Neria, Nandi y Galea,
2008).

El andlisis de las variables sociodemogréficas y socioecondmicas en nuestro estu-
dio reflejo la existencia de numerosas diferencias de género de forma clara. En el
ambito educativo encontramos que, aunque un menor nimero de hombres acce-
dieron a la educacién primaria y secundaria, respecto a sus pares femeninos, ellos
alcanzan los estudios superiores de manera mas frecuente. La situacién laboral

muestra también grandes diferencias entre géneros: el desempleo es elevado en
mujeres y casi inexistente en los hombres. Si atendemos a los diferentes traba-
jos desempefiados, las mujeres se dedican mas a tareas relacionadas con las ven-
tas textiles, mientras que ellos suelen desempefiar trabajos agricolas o manuales
(Sanchez, 2019). Cabe destacar la existencia del techo de cristal, que se ve refleja-
do en la proporcién de 1:5 de mujeres que poseen puestos de poder respecto a los
hombres. Los numerosos obstaculos que surgen e impiden el acceso de las muje-
res a puestos de responsabilidad hace que podamos hablar también del fenémeno
del “laberinto de cristal” (Eagly y Carli, 2004).

La existencia de grandes desigualdades en el reparto de recursos, las dificultades
de acceso a los sistemas de salud se conjugan con la peor situacién econémica de
la que las mujeres parten y hacen que la tasa de pobreza posterior sea muy supe-
rior, llegando a perder sus hogares y trabajos, hasta el punto de que las mujeres
tienen una tasa de mortalidad muy superior (Miller y Arquilla, 2007; Nishikiori et
al., 2006).

Las respuestas gubernamentales ante los conflictos que se derivan de las situacio-
nes de catastrofe, que aumentan el desorden social y la pobreza, son limitadas e
imprecisas y no adoptan una perspectiva de género (Xu, Wang, Shen, Ouyang y Tu,
2016). Por tanto, esta mayor vulnerabilidad hace necesario el desarrollo de politi-
cas que atiendan a las necesidades especificas que muestran las mujeres (Banford
y Kiely, 2015; Fisher, 2010). También hemos detectado un importante incremento
de los casos de violencia contra las mujeres en las catastrofes que hemos analizado
y ello tiene un impacto negativo tanto en la esfera personal como en la social. No
hemos observado cambios en el patrén de violencia, sino un incremento de esta
debido a las caracteristicas concretas de la situacién de desastre (Algasseer, Dres-
den, Brumbaugh y Warren, 2004; Fisher, 2010; Lowe et al., 2012; Sénchez, 2019;
Thornton y Voigt, 2007). Los anélisis que hemos realizado de la base de datos pro-
porcionada por la DHS (Demographic and Health Surveys) reflejan un incremento
en todas las tipologias de maltrato (segun la clasificacién de Fontanil et al., 2004).
En concreto, ataques contra la integridad fisica, malos tratos en la esfera emocional
y en las estrategias de control relacionadas con la libertad de accién, de pensa-
miento, de independencia y de participacién (Sanchez, 2019). Es mas, el aumento
en las agresiones fisicas y emocionales se duplica respecto a los porcentajes de
violencia contra las mujeres no afectadas por desastres naturales.

En funcién de todo lo anterior, podemos concluir que la participacion de las muje-
res en los procesos de recuperacion y reconstruccién debe ser tenida en cuenta,
no solo por el impacto que tiene la pérdida de mujeres sobre la demografia, sino
también para conseguir una situacion de equidad de género, terminando con la
division entre el espacio publico (para los hombres) y el privado (para las mujeres)
y facilitando a toda la poblacién el acceso a los sistemas de salud. Asimismo, de-
ben realizarse planes de accién concretos y especificos para la proteccién de las
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mujeres desde el inicio de la catastrofe, momento en el que se producen los mayo-
res incrementos en la violencia. También queda patente la necesidad de formacion
especializada en violencia contra las mujeres para todas aquellas personas que se
implican en los procesos posdesastre, como son las fuerzas de seguridad, personal
sanitario, voluntariado, etc.

En definitiva, es necesario adoptar medidas politicas y sociales con perspectiva de
género que permitan el avance en la atencion y ayuda a las mujeres victimas de
desastres naturales. Estas acciones deben apoyarse en planteamientos que abo-
guen por la equidad de oportunidades entre mujeres y hombres, en los ambitos del
acceso y distribucion de los recursos, derechos y obligaciones.
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Reconocimiento de justicia gratuita a las victi-
mas de violencia de género. Un supuesto de he-
cho problematico
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Al objeto de remover e impedir los obstaculos para que las personas que se hallen
en una situacion de especial vulnerabilidad social y econdmica puedan acceder a
la tutela judicial efectiva en condiciones de igualdad, el art. 119 de la Constitucion
proclama la necesidad publica de crear un sistema de gratuidad de la justicia dife-
renciando dos supuestos distintos: cuando asi lo disponga la ley y, en todo caso,
respecto de quienes acrediten insuficiencia de recursos para afrontar un litigio.

Puesto en relacién con la grave problematica de la violencia de género en las rela-
ciones de pareja, el acceso a este derecho, con el haz de prestaciones que supone 'y
enlos términos que vamos a ver, se revela como un instrumento de enorme eficacia
para facilitar el ejercicio de sus derechos a las mujeres que son victimas de ese tipo
de conductas.

Como derecho social o prestacional complejo, la realizacién de este compromiso
atafie a diferentes articulos, todos de singular importancia, dentro del texto funda-
mental (art. 14 CE, derecho a la igualdad y prohibicién de toda forma de discrimina-
cion; art. 24, tutela efectiva de los derechos por parte de los érganos judiciales; art.
15, integridad fisica y proscripcién de situaciones que supongan sometimiento a
tratos degradantes). Es un derecho que presenta por ello una dimensién poliédrica
y que comprende a su vez un abanico de derechos derivados de aquel principal, de
acuerdo con el desarrollo normativo contemplado basicamente en la Ley 1/1996,
de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita (en adelante LAJG), que ya cumple
23 afios: asi la declaracién del derecho, que debe hacerse por un érgano mixto, la
Comisién de Asistencia Juridica Gratuita, vinculado a la Consejeria de Presiden-
cia en el caso del Principado de Asturias, pero en el que participan los Colegios de
Abogados y Procuradores de Oviedo y Gijon, presenta facetas mas bien accesorias,
como por ejemplo exenciones de tasas y depdsitos dentro del proceso; asimismo
facilidades de indole probatoria (intervencién de peritos con cargo a la Administra-
cion publica, previa la aprobacién del juzgado, u obtencién gratuita o de bajo coste
de copias y certificaciones registrales y notariales); o incluso posibilidad judicial de
suspension del curso del procedimiento para evitar indefensién, mientras se trami-
ta el incidente. Si bien, ademas de lo anterior, sus manifestaciones mas genuinas y
de mayor alcance préctico son las tres siguientes:



Una primera de tipo prestacional, que supone la designacion automatica (de oficio)
por parte de los colegios profesionales implicados, de un abogado o abogada para
que asuma la defensa del asunto, asi como de un profesional de la procura para que
lleve a cabo la representacién en los procedimientos en que sea necesario, todo ello
con sujecion a las normas técnicas y éticas de los respectivos cédigos profesiona-
les.

En segundo lugar, exencidn genérica por causa legal de la obligacién de retribuir las
actuaciones que lleven a efecto dichos profesionales designados de oficio a favor
de la titular. Es decir que, en principio, la denunciante/victima de violencia de gé-
nero no tendra que pagar su propia defensa, coste que sera asumido (de manera
parcial en relacion con los valores de mercado), con cargo a los presupuestos del
Principado de Asturias (y de acuerdo con un «baremo» que varia por Comunidades
Auténomas). Asi, el coste de la prestacion se reparte con cargo a fondos publicos y
también con cargo a los propios profesionales que prestan parte esencial del ser-
vicio «pro bonoy, atendida la parcialidad en la indemnizacién que recibiran por su
trabajo. Como excepcidn, si la sentencia le es favorable a la titular del derecho y
ésta consigue una cantidad econémica, habra de pagar a su defensa la minuta ge-
nerada con el limite de un tercio del valor de lo obtenido (art. 36.3 LAJG). Pero si
ademas obtiene una condena en costas a su favor, sera el contrario el que las tenga
que asumir todas.

En tercer y ultimo lugar, comprende la exencion sobre la obligacion de abonar las
costas judiciales que se hubieran generado a la parte contraria, en el supuesto de
que una sentencia firme de las relacionadas con el expediente de justicia gratuita
condenase expresamente a la titular del derecho a pagar las costas del contrario
por concurrir causa legal para imponerlas. En este caso, mantendra el beneficio a
condicion de que su situacién econémica no mejore en un periodo tres afios, aun-
que solo en el supuesto de que el reconocimiento se haya hecho por motivos de
insuficiencia de recursos y no por su condicion de victima (art. 36.2 LAJG); pro-
teccion muy importante porque supone blindarse frente a una posible condena en
costas, teniendo en cuenta ademas el alto componente antagdénico que se mani-
fiesta en la confrontacién judicial.

Se trata de derechos complementarios derivados de un Unico reconocimiento,
aunque en principio la designacién de abogado y procurador es independiente de
los otros dos. El solicitante tiene de hecho la facultad de renunciar al nombramien-
to de profesionales de oficio para acudir a otros de su confianza que estén dispues-
tos a llevarle el caso (art. 28 LAJG). Dichos profesionales, por su parte, van a poder
cobrar o no de su cliente, dependiendo de que este acuda a abogado y procurador
de confianza o nombre solamente a uno de los dos; regulacién de ratio normati-
va poco clara que no contribuye a la coherencia del sistema y puede generar si-
tuaciones de oportunismo. Ello acaso se evitaria reconociéndole un caracter mas
excepcional a dicha facultad de eleccion de profesionales «particularesy, maxime

existiendo (después de la reforma que operd la Disposicion Final Primera de la Ley
3/2018, de 11 de junio) el derecho a pedir la sustitucion de letrado/a que haya co-
rrespondido en un primer momento por otro nuevo del turno.

La Ley, como deciamos, ha optado por un sistema general de doble causalidad en
el reconocimiento del derecho: de tipo objetivo por insuficiencia de medios econé-
micos, y de tipo subjetivo, en el que se destaca el reconocimiento ope legis del de-
recho a las victimas de violencia de género, que se contempla en el art. 2.g) LAJG.

Con independencia de que la persona victima de violencia de género carezca de
recursos para litigar (es decir que no disponga al afio de rentas que oscilen entre
dos y tres veces el Indicador Publico de Rentas de Efectos Mdltiples, IPREM, art. 3
LAJG), se le reconoce el derecho, asi como a los menores de edad y a las personas
con discapacidad intelectual o enfermedad mental cuando sean victimas de situa-
ciones de abuso o maltrato. Este derecho asistira a los causahabientes en caso de
fallecimiento de la victima, siempre que no fueran participes en los hechos penales.

El derecho debera prestarse por mandato legal de manera inmediata, lo que supo-
ne que ha de garantizarse el acceso de la victima a la asistencia letrada a través de
un sistema de guardias todos los dias del afio durante las 24 horas. Los colegios de
abogados, responsables de organizar el turno especifico, seglin declara el art. 14.2
del Decreto autonémico 273/2007, deben dar prioridad al despacho de los expe-
dientes cuando medie violencia de género.

La condicion de victima se adquiere por la mera formulacién de denuncia o querella
criminal, o cuando se inicie un procedimiento por alguno de los delitos relacionados
con la violencia de género, y se mantendra mientras permanezca en vigor el proce-
dimiento, y cuando, tras su finalizacién, se hubiere dictado sentencia condenatoria.
El beneficio de justifica gratuita se perdera, en cambio, tras la firmeza de la senten-
cia absolutoria, o tras dictar el érgano judicial auto de sobreseimiento definitivo o
provisional por no resultar acreditados los hechos delictivos, si bien declardandose
la no obligacion de abonar el coste de las prestaciones disfrutadas hasta ese mo-
mento.

Interesa destacar que la Ley opta por un criterio formal y preventivo, y no subjetivo
o cabalistico del concepto “victima de violencia”, haciendo prevalecer el principio
de seguridad juridica (art. 9.3 CE) y el cariz protector del sistema. El detonante para
el reconocimiento es la concurrencia de un supuesto de mera judicializacion formal
de la violencia, a instancia de cualquier persona que presente un interés legitimo o
actue en el cumplimiento de un deber (victima, testigos, servicios sociales o sanita-
rios, Fuerzas de Seguridad, o Ministerio Fiscal).

Asi, la falta de éxito de la accién penal que provocd la concesion del derecho va a
tener una repercusion temporal limitada; porque la absolucion (arts. 742, 789, 802
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y 973 LECr) o el sobreseimiento favorable al acusado (arts. 634, 779, 800 y 963
LECr) solo tendra efectos ex nunc sobre el derecho a la justicia gratuita; es decir,
la presunta victima no deja de ser titular del derecho hasta el momento en el que
la resolucién penal favorable al investigado (auto o sentencia) no tenga recurso o,
cabiendo alguno, no se interponga y la misma adquiera firmeza. Con esta solucion
legislativa se evitan situaciones de desproteccién retroactiva contra la persona de-
nunciante, en una posicién personal, con independencia del resultado del proceso,
siempre indeseable; ya que la propia dindmica garantista del sistema penal implica
que la resolucion absolutoria no sea tanto una declaracién de inocencia, como una
deriva necesaria en términos de derecho constitucional; y puesto que, de no concu-
rrir, por el motivo que sea, prueba suficiente para declarar a alguien culpable, toda
persona acusada de un delito tiene que ser absuelta si o si.

Puede plantearse aqui un serio problema econémico para la mujer solicitante y que
en la practica va estar relacionado precisamente con un mecanismo en principio
previsto para incrementar la salvaguarda de sus derechos. Y es que, segun el men-
cionado articulo 2.g), en los procesos que puedan iniciarse como consecuencia de
la condicién de victima de los delitos a que se refiere esta letra, debera ser el mismo
abogado el que asista a aquélla.

Pongamos por caso que, al socaire de este reconocimiento de justicia gratuita se
decidiese interponer procedimientos donde se diluciden cuestiones civiles (divor-
cio, modificacién de medidas o liquidacién de la sociedad de gananciales) que por
su propia naturaleza presentan vocacion de generar una repercusién econémica
superior a la del propio procedimiento penal que activé el derecho. En todo caso
conviene recordar que para cada uno de ellos debe instarse un reconocimiento es-
pecifico de justicia gratuita antes de formalizarse la demanda. Vamos a describir
un ejemplo tipo: un matrimonio de Oviedo se encuentra negociando su divorcio.
Aunque la pareja, en régimen de gananciales, tiene un patrimonio de cierto valor,
ambos atraviesan una situacién econémica dificil por la precariedad de sus em-
pleos actuales. En el curso de la negociacion para el divorcio, se produce una fuerte
discusion que termina en violencia por parte del marido. La victima acude a la Co-
misarfa de Policia y presenta una denuncia, asignandosele de inmediato un aboga-
do de oficio, que ayudara a la denunciante a tramitar el derecho a la justicia gratuita
en atencion a su condicién de victima de violencia de género; derecho que le sera
otorgado de manera inmediata con arreglo a la Ley (art. 2.g LAJG).

Se inicia asi un proceso penal que sera instruido por el Juzgado especializado en
violencia sobre la mujer. No aceptando el marido los cargos que le imputan, y fina-
lizada la instruccién, el caso se deriva para enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal,
en el que ejerceran la acusacion particular la esposa, con asistencia de su abogado,
y el Ministerio Publico (arts. 87 ter.l.a, 89 bis LOPJ). La mujer promueve en ese
tiempo el proceso de divorcio, que sera conocido también por el Juzgado de Vio-
lencia sobre la Mujer, y emprende después las actuaciones judiciales para formar el

inventario y liquidar la sociedad de gananciales. Aunque esta Ultima competencia
no haya sido una cuestién del todo pacifica en la practica, debe entenderse que la
liquidacion de la sociedad conyugal ha de ser abordada también por el mismo Juz-
gado de Violencia sobre la Mujer, ya que siguen en curso las actuaciones penales
(art. 87 ter.2.b LOPJ, art. 807 LEC, art. 49 bis LEC, Circular de la Fiscalia General del
Estado 6/2011, de 2 de noviembre).

Entre tanto se celebra juicio oral ante el Juzgado de lo Penal y el marido sale ab-
suelto al no quedar claros los hechos o su participacién en los mismos (supon-
gamos que faltaron los testigos de cargo a la vista). Una vez firme la sentencia,
decae el efecto del reconocimiento del derecho a la justicia gratuita desde ese
mismo instante, por lo que, estando en vigor el procedimiento civil de liquidacion
de la sociedad de gananciales, el cual tendra asociados unos costes procesales
importantes (que se calculan sobre el valor de los bienes y derechos sometidos
a debate), las actuaciones judiciales realizadas por los profesionales del turno en
adelante no estarfan cubiertas ya por la gratuidad, dandose la hipdtesis absurda de
que la denunciante podria acabar pagando unas costas importantes a su expareja
en el supuesto, por ejemplo, de que la mujer recurriese ante la Audiencia Provin-
cial la liquidacién de la sociedad de gananciales y no le diesen la razén (art. 82.2.4
LOPJ, art. 398 LEC), a pesar de presentar la cualidad objetiva para ser beneficiaria
en abstracto del derecho, ya no como victima de violencia, condicidon que perderia
por haber sido absuelto el acusado, sino por la precaria situacién laboral de la que
antes hablabamos, de acuerdo con el art. 3.1 LAJG; y teniendo en cuenta que no ca-
bria promover una nueva solicitud retroactiva por mandato del art. 8 de la Ley. Otro
detalle procesal importante es que, por economia procesal, el Juzgado de Violencia
ve perpetuada su jurisdiccién aunque la causa criminal termine sin condena (Auto
del Tribunal Supremo, Sala Primera, de 18 de octubre de 2017, recurso 130/2017).

De aqui se comprende la necesidad de que en el momento de instar el derecho para
cada uno de los juicios, la solicitante tramite su solicitud invocando cuantas causas
legales concurran para el reconocimiento del mismo (causas subjetivas como vic-
tima de violencia de género pero también objetivas por insuficiencia de recursos
para litigar), para lo que habra de ser asesorada tanto por el letrado o letrada de
oficio que le asista, como por el propio Servicio de Orientacién Juridica que tramite
la solicitud ante la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita.



Violencia de pareja en trans feministas: situa-
cion actual en nuestro contexto
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La violencia de pareja (VP) es un maltrato que se produce dentro de una relacién
de pareja, cuando un miembro independientemente de su sexo, trata de imponer
su poder por la fuerza (Hirigoyen, 2006). La VP incluiria agresiones fisicas, como
golpes; relaciones sexuales forzosas y otras formas de coaccion sexual; malos
tratos psicoldgicos, como la intimidacion y la humillacién; y los comportamientos
controladores, como aislar a una persona de su entorno o limitar su acceso a la
informacién y a la asistencia (OPS,2013). Algunos autores como Kelly y Johnson
plantean la existencia de 4 tipos de violencia en las relaciones intimas: situacio-
nal, control coercitivo o terrorismo intimo, resistencia violenta (defensa ante una
agresion) y violencia relacionada con la ruptura de pareja. Estos mismos autores
sefialan “el terrorismo intimo”, caracterizado por el intento de control de lo que la
persona hace, piensa y siente, mas alla de una situacién concreta, como el tipo
de violencia mas prevalente en poblaciones clinicas (Navarro Géngora, 2015). Las
mas afectadas por la VP son las mujeres (Gonzalez Galban y Fernandez de Juan,
2010).

Las consecuencias de sufrir violencia de pareja desembocan en un compendio de
problemas de salud fisica y mental. A nivel psicolégico: sindrome de estrés postrau-
matico, cuadros obsesivos, trastornos ansiosos, depresién y trastornos afectivos,
trastorno de personalidad, alcoholismo y mayor riesgo de sufrir abuso en el futuro,
asi como otros cuadros que tienen que ver con el hecho de experimentar sufri-
miento vital de forma crénica. A nivel fisico, existe un mayor riesgo de presentar
enfermedades ligadas al estrés; como cancer, alteracion del sistema inmune o pro-
blemas cardiovasculares; trastornos de alimentacién y/o problemas crénicos de
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salud; como problemas con el sistema genital y reproductivo, el sistema gastroin-
testinal o dificultades neuromusculares y esqueletales (Navarro Géngora, 2015).
Por tanto, la violencia de pareja se puede concebir como un importante problema
en el ambito sanitario.

La violencia de género o violencia machista es aquella que “se dirige sobre las
mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores,
carentes de los derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decision”
(Preambulo de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Pro-
teccion Integral contra la Violencia de Género). Se trata de “la manifestacién de
la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o
hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia” (Ley Orgéanica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Gé-
nero). Tanto esta ley nacional, como la ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en ningin momento hacen referencia a
la situacioén especifica de las mujeres transexuales.

Por tanto, existe una concepcién social diferencial en torno a la violencia de género
“tradicional” que se refleja a nivel legal a la hora de enmarcar juridicamente este
tipo de delitos.

En el 2005, la Fiscalia General del Estado dicté su Circular 4/2005 sobre los cri-
terios de aplicacion de la Ley organica de medidas de proteccion integral contra
la violencia de género en la que abria la posibilidad de que se diera cobertura a las
mujeres trans, pero sélo en el caso de que hubieran obtenido el reconocimiento
legal de su identidad sentida siempre que se tratase de “parejas de distinto sexo
formadas por transexuales reconocidos legalmente si el género es varén y la victi-
ma la mujer”. En el 2011, la Fiscalia General del Estado dicto la Circular 6/2011 que
supuso un punto de inflexién ya que amplié el amparo de la Ley incluso en el caso
de mujeres trans que no fueran legalmente reconocidas como tales. La Fiscalia ha-
cia alusién a la desproteccidn que suponia para las mujeres trans no poder obtener
el reconocimiento legal al no cumplir los requisitos para optar al mismo, como en
el caso de las mujeres trans migrantes. Este mismo documento hace mencion al
derecho de proteccién de la salud, no sélo entendiendo la salud como no padecer
enfermedad, sino como un bienestar psiquico-mental y social, que permite el de-
sarrollo personal. Ademas, hace referencia a que las mujeres transexuales, son una
poblacion vulnerable a padecer malos tratos por parte de sus parejas varones.

Los derechos de las mujeres transexuales, victimas de violencia de pareja han sido
contemplados recientemente en algunas de las leyes autonémicas que reconocen
los derechos del colectivo trans (Martinez, Fernandez, Garcia y Guerra, 2019) Las
comunidades cuyas leyes hacen esta mencién son:

— Ley 14/2012, de 28 de junio, de no discriminacion por motivos de identidad
de género y de reconocimiento de los derechos de las personas transexuales
en Euskadi.

— Ley 2/2014, de 14 de abril, por la igualdad de trato y la no discriminacién de
lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e intersexuales en Galicia.

— Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminacién por motivos de
identidad de género y reconocimiento de los derechos de las personas transe-
xuales de Andalucia.

— Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas,
gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, |a
bifobia y la transfobia de Catalufia.

— Ley 872014, de 28 de octubre, de no discriminaciéon por motivos de identi-
dad de género y de reconocimiento de los derechos de las personas transexua-
les de Canarias.

— Ley 12/2015, de 8 de abril, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales,
— transexuales, transgénero e intersexuales y de politicas publicas contra la
discriminacién por orientacion sexual e identidad de género en la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

— Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad
Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid.

— Ley 872016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales, transgénero e intersexuales y de politicas publicas contra la dis-
criminacién por orientacion sexual, identidad de género en la Comunidad Auto-
noma de la Region de Murcia.

— Ley 8/2016, de las Islas Baleares, de 30 de mayo, para garantizar los dere-
chos de lesbianas, intersexuales y para erradicar la LGTBIfobia.

— Ley 872017, del 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del
derecho a laidentidad y a la expresion de género en la Comunitat Valenciana.

En el Principado de Asturias la Ley 2/2011, de 11 de marzo, para la igualdad de mu-
jeres y hombres y la erradicaciéon de la violencia de género no hace referencia al
colectivo trans.

En el Protocolo contra la Violencia Sexual del Principado de Asturias (2019) se hace
referencia a que la impunidad sistematica de los delitos sexuales cuando la victima
es una mujer LBT frena el nimero de denuncias. Ademas, apunta a una estigmatiza-
cion de estas victimas en los servicios de salud y destaca como las personas transgé-
nero suelen presentar problemas emocionales mas graves, teniendo por ejemplo 25
veces mas probabilidades de ideacién e intentos suicidas que la poblacién general.

En el ambito de la sanidad, el Protocolo sanitario para mejorar la atencién a las
mujeres que sufren violencia recoge que es necesario detectar situaciones y con-
textos de vulnerabilidad especial, donde incluye a mujeres embarazadas, con dis-
capacidad, mujeres mayores, mujeres inmigrantes, del medio rural y con infeccion



por VIH (Rodriguez, Carrera, Lameiras y Rodriguez, 2015). No menciona a las per-
sonas trans cuando se habla de mujeres especialmente vulnerables. Sin embargo,
segun la Coalicion Nacional de Programas Contra la Violencia (National Coalition of
Anti-Violence Programs), el 44% de los asesinatos motivados por el odio en 2010,
fueron cometidos contra mujeres trans. El miedo provocado por estos crimenes
puede provocar que las personas se escondan y se alejen de los servicios de ayuda
alas victimas.

La literatura sobre violencia de pareja en las personas trans es bastante reducida
tanto nacional como internacionalmente ya que los estudios sobre violencia de pa-
reja se han centrado mayoritariamente en parejas constituidas por los dos sexos
binarios y donde su orientacion sexual era definida como heterosexual.

En una encuesta estadounidense realizada por el Centro Nacional de Igualdad
Transgénero (National Center for Transgender Equality o NCTE) en 2015 con 27715
participantes se encontré que mas de la mitad (54%) sufrieron alguna forma de
violencia de pareja intima, incluyendo acciones de control coactivo y dafio fisico,
casi la cuarta parte (24%) definian esta violencia como grave. En esta encuesta no
se recogia si existian diferencias de género en cuanto a la violencia sufrida.

Rodriguez, Carrera, Lameiras y Rodriguez realizan en 2015 una revisiéon acerca de
la violencia de pareja hacia las personas trans, recopilando un total de 28 inves-
tigaciones del ambito nacional e internacional. Encuentran que las mujeres trans
sufren significativamente mas violencia en las relaciones intimas, siendo mas fre-
cuentemente el miembro normativo de la pareja quien la ejerce. En relacion al tipo
de violencia ejercida en estas relaciones se observé que la psicoldgica y la emo-
cional era las mas frecuente, cobrando especial importancia el abuso emocional
transfdbico, es decir, asociado a comentarios, gestos o actitudes despectivas sobre
la condicion de trans.

Poniendo la mirada en nuestro contexto, en una investigacién realizada en la Uni-
dad de Tratamiento de Identidad de Género del Principado de Asturias (UTIGPA)
con usuarios que acudian a dicha unidad (Fernandez, Guerra, Concha, Moran y
Martinez, en prensa) se encontré que las personas con identidad femenina sufrian
mas violencia fisica, econdmica, sexual y psicoldgica. El mayor porcentaje de vio-
lencia experimentada se dio en violencia psicolégica, seguida de la sexual, fisica y
econdmica. Ademas, en la mayor parte de las personas con identidad femenina que
solicité ayuda, la violencia se mantuvo o aumentd, mientras que en las de identidad
masculina cesé o se mantuvo.

El heterosexismo y la transfobia son factores de riesgo para sufrir violencia dentro
del colectivo trans. Este tipo de violencia debe ser comprendida dentro del marco
de la sociedad patriarcal. En las relaciones en las que una de las personas es trans-
género, se reproducen también estereotipos y roles de género, asi como actitudes

sexistas. La manera en la que conceptualizamos la masculinidad y la feminidad
esta determinada por la cultura dentro de la cual aprendemos cémo pensar y sen-
tir acerca de nosotros mismos y de los demas. Desde muy temprano, sociedad y
familia se encargan de pautar actitudes y expectativas referentes a las esferas mas
intimas de la vida. Estos estereotipos propician que el miembro “normativo” de la
pareja pueda buscar ejercer control, sobre el otro miembro. Ser trans y mujer, lleva
a tener una doble vulnerabilidad ante la violencia de pareja.

La violencia de pareja no es solo un problema de salud mental, de servicios socia-
les o juridico, es un problema estructural. La vision psicoldgica tiende a centrarse
en los individuos, y en su entorno préoximo, dejando a un lado el sistema social.
El macrosistema al que aludia Bronfembrener, se vuelve de vital importancia: la
comunidad, los valores y cémo las leyes atienden y conciben la violencia, marcan
la manera en la que se presta ayuda a las personas. Aquello que no esta recogido
a un nivel macro, queda desatendido a un nivel micro, ya que de lo que no se habla
no existe. Las mujeres trans se encuentran a menudo poco protegidas y asistidas,
usualmente no saben dénde acudir para pedir ayuda y cuando lo hacen, la ayuda
que reciben puede no ser la adecuada.

Através de este capitulo buscamos plantear la necesidad de incorporar el abordaje
de laviolencia en relaciones de pareja donde al menos uno de los miembros es tran-
sexual, transgénero o intersexual en los programas de prevencion de violencia de
género. Para ello es necesario ir mas alla de la concepcién binaria que toma como
referencia el sujeto femenino desde una concepcion biologicista. Asi mismo sefia-
lamos laimportancia de seguir investigando para conocer la violencia de pareja que
sufre este colectivo, asi como las consecuencias de esta.
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Violencia de género en la pareja e inclusion so-
cial: el impacto de los apoyos del entorno sobre
el proceso de salida de la relacion

Natalia Fernandez Alvarez, Yolanda Fontanil Gomez, Angeles
Alcedo Rodriguez.

Contexto y superacion de la violencia
de género en la pareja

La liberacién de la violencia comienza cuando la mujer acepta estar sufriendo mal-
trato y toma la decision de romper la relacién, empezando a distanciarse emocio-
nalmente de su pareja y terminando por escapar del maltrato. Para alcanzar un
buen estado de salud, independencia econémica e inclusion social, la mujer tam-
bién debe afrontar una etapa de recuperacién que implica reconstruir y adquirir
control sobre los contextos personal, social y familiar de su vida (Fontanil, Alcedo
y Fernandez-Alvarez, 2019). Sin embargo, apenas hay estudios que relacionen el
cese del control coercitivo con el incremento de la independencia o del espacio
para la accion. Los resultados obtenidos hasta el momento parecen indicar que
dicharelacion existe y que un contexto seguro y de apoyos favorece la recuperacion
del sentido de agencia de las mujeres (Sharp-Jeffs, Kelly y Klein, 2018).

En los estudios ya realizados por este equipo de investigacién resultan esenciales
tanto el respaldo de la red de apoyo informal (familiares, amistades, compafieros/
as de trabajo o estudios, vecinos/as, etc.) como de la formal (servicios judiciales/
policiales, sanitarios y sociales). Las ayudas deben ajustarse al momento en que se
encuentra cada superviviente. Asi, las mujeres que aun tienen un vinculo emocional
con sus parejas requieren principalmente un apoyo centrado en la informacién y
en la atencion a la salud fisica y psicoldgica, mientras que las que ya se han dis-
tanciado emocionalmente se ven mas beneficiadas por apoyos instrumentales y
ayudas destinadas a garantizar su seguridad y la de su familia (Fontanil et al., 2019;
Lépez-Ramirez, Sosa y Rocio, 2017; Roca-Cortés et al., 2015).

A pesar de que la separacién emocional suele ser temprana, la mayoria de las mu-
jeres permanece en la relacién durante largos periodos de tiempo tras comenzar
la violencia. Segun el tltimo estudio de la Delegacién del Gobierno para la Violencia
de Género (2019), el tiempo medio empleado por las mujeres para verbalizar su
situacion y/o interponer denuncia es de ocho afios y ocho meses. Ademas, a causa
de los obstaculos que encuentran para separarse de forma efectiva, casi la mitad
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de las mujeres retoman la relacion (Alexander, Tracy, Radek y Koverola, 2009; Baly,
2010; Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, 2019; Dichter y Gelles,
2012; Evans y Feder, 2014; Fanslow y Robinson, 2010; Fontes y Fontanil, 2013; Me-
yer, 2012; Shorey, Tirone, Nathanson, Handsel y Rhatigan, 2013; Sylaska y Edwards,
2014).

Algunos de los factores que dificultan la ruptura son:
— Los mitos del amor romantico.
— Lanormalizaciéon y minimizacién de la violencia en la pareja.
— Lainerciay el asentamiento de los patrones de maltrato en las relaciones de
larga duracién.
— Los sentimientos de verglienza y culpa que sufren las mujeres.
— Los mitos acerca de la crianza de las/os hijas/os.
— Lafalta de apoyos.
— Elmiedo a las represalias.
— Eltemor de las mujeres a perder el control de su vida.
— Ladependencia econdmica.
— Laesperanza de cambio.
— Elvinculo emocional con el maltratador.
— Elmiedo a perder a los/as hijos/as.
— Las presiones del entorno.
— Lainsistencia del maltratador.
— Elmachismo en la familia de origen.
— La vulnerabilidad asociada a la condicién de migrante y/o a la presencia de
discapacidad.

Acceso a la educacion, el trabajo y la vivienda propia

Los maltratadores merman las posibilidades de independencia de sus parejas para
ejercer un mayor control sobre ellas. Las estrategias que utilizan son diversas y
provocan una situacion en la que el hombre monopoliza la gestién de los recursos
y controla y limita el acceso de la mujer a ellos. Las mujeres se perciben entonces
incapaces de mantener a sus hijos e hijas de forma auténoma, pero buscan alterna-
tivas y trazan un plan de salida mientras aun conviven con el maltratador (Fontanil
et al., 2019; Fontes, 2015; Stark, 2007; 2009).

Una de las acciones fundamentales para lograr independencia econdmica es la ob-
tencion de un trabajo, que ademas favorece la inclusién social y previene la revicti-
mizaciény la reanudacion de la relacién. Es necesario tener en cuenta que la habili-
dad de las mujeres para encontrar y mantener un empleo se desarrolla mejorando
su formacién (Fontanil et al., 2019; Nicolas-Lazo et al., 2016).

Existen multiples factores que dificultan el acceso al empleo, como la propia situa-
cién de vulnerabilidad de las mujeres: escasa formacién, malestares psicolégicos

y adicciones frecuentemente derivados de la violencia, la condicién de irregulari-
dad de las inmigrantes, |la presencia de discapacidad, etc. La responsabilidad de la
crianza de los hijos/as reduce la disponibilidad de las mujeres para involucrarse en
actividades formativas y/o implicarse en trabajos que supongan grandes desplaza-
mientos o dedicaciones horarias muy exigentes y/o poco flexibles. Ademas, la crisis
econdmicay la escasa sensibilizacion del tejido empresarial actian como potentes
barreras de acceso al mercado laboral (Delegacién del Gobierno para la Violencia
de Género, 2019; Nicolas-Lazo et al., 2016).

Cuando las supervivientes consiguen un empleo, este suele caracterizarse por la
precariedad, la temporalidad, la irregularidad y la ubicacién en trabajos poco cuali-
ficados y con menor reconocimiento social, que no permite una adecuada cobertu-
ra de las necesidades econdmicas basicas. Quienes no obtienen un empleo suelen
depender de ayudas econdémicas como la Renta Activa de Insercién (RAI) o simi-
lares, que tampoco responden correctamente a sus necesidades (Fontanil et al,,
2019; Nicolas-Lazo et al., 2016).

Por otra parte, los procedimientos requeridos para solicitar ayudas resultan excesi-
vos y redundantes. Aquellas mujeres que viven lejos de los servicios se ven forzadas
a desplazarse constantemente para realizar gestiones, lo cual exige un tiempo, di-
nero y estado de salud del que con frecuencia estas mujeres carecen cuando salen
de larelacién violenta (Fontanil et al., 2019).

Es necesario que los servicios de atencién cuenten con profesionales preparados
y con entornos de recepcién privados que garanticen la intimidad de las supervi-
vientes. Se hace necesaria también la presencia de acompafiantes que conozcan
el funcionamiento del sistema y que ayuden a las mujeres durante las primeras
etapas del proceso, facilitando que aprendan a desenvolverse de forma auténoma.

Algunos estudios (Fontanil y Alcedo, 2018; Fontanil et al., 2019; Nicolas-Lazo et al.,
2016) hacen referencia a una serie de medidas que favorecen la inclusién laboral
de las mujeres:
— Proporcionarles informacion, formacién y orientacién.
— Subvencionar la contratacién laboral de las supervivientes.
— Establecer convenios entre empresas y sindicatos en los que se contemple
la promocion de la reinsercién de las mujeres.
— Dar aconocery sensibilizar alas empresas sobre la violencia de géneroenla
pareja y poner en marcha medidas de prevencién del acoso laboral.
— Conceder a las supervivientes ayudas directas y de apoyo tales como un
seguimiento con tutoria especializada (esto Ultimo seria Util en aquellos casos
en que decidan trabajar por cuenta propia).
— Crear servicios especializados en el apoyo de la insercion laboral de las victi-
mas supervivientes que cuenten con profesionales formados en el tema.
— Ejecutar acciones garantizadoras de la conciliacion laboral y familiar.



El acceso a una vivienda propia reduce la probabilidad de regreso al contexto de
violencia. Aunque socialmente estd muy extendida la idea de que son las mujeres y
sus hijos/as quienes se quedan residiendo en el domicilio de la pareja, lo cierto es
que alrededor de la mitad de las mujeres y su descendencia se quedan sin hogar
tras la ruptura. El miedo al maltratador y/o |a falta de recursos para pagar el alquiler
las fuerza a cambiar de residencia, teniendo a menudo que recurrir a su familia para
conseguir un lugar donde vivir (Fernandez, 2011; Fontanil et al., 2019; Nicolas-Lazo
etal., 2016).

Algunas formas de apoyar el acceso a una vivienda digna son:
— Adecuar el coste de los alquileres a la circunstancia de las mujeres.
— Conceder ayudas econémicas para el pago del alquiler.
— Flexibilizar los requisitos de acceso a las bolsas de vivienda publica, prestan-
do especial atencién a la condicién de estar empadronada en el municipio en el
cual se solicita la vivienda.
— Promover el acceso a viviendas privadas propiedad de ONGs.
— Favorecer que las supervivientes residan en su localidad habitual, si asi lo
desean, para evitar que se desarraiguen.
— Dar soporte a la mujer y a su familia en el proceso de mudanza a otra locali-
dad cuando ella valora que esta es la mejor opcién.
— Facilitar la posibilidad de retorno de las mujeres y sus hijas/os al hogar que
abandonaron garantizando su seguridad.

Inclusion social y bienestar tras la ruptura
de la relacion violenta

Tras la ruptura, algunos ambitos de la vida de las mujeres se expanden de forma
inmediata mientras que otros requieren mas tiempo y esfuerzo.

Uno de los primeros cambios que las mujeres perciben es la adquisicion de la capa-
cidad para manejar su economia y gestionar sus gastos. Desprenderse del maltra-
tador da acceso a las mujeres a una visién empoderada de si mismas: autoeficaces,
asertivas y conscientes de sus deberes y sus derechos como personas.

En el arearelacional pueden interactuar sin restricciones y la red social se expande
al retomar antiguas amistades y/o conocer personas en nuevos espacios de parti-
cipacién (trabajo, ocio, etc.). Pero es necesario hacer constar que a veces la ruptura
supone la pérdida del apoyo de familiares y amistades, asi como la obligacién de
afrontar toda suerte de reacciones negativas del entorno, que culpabiliza y desa-
credita a las mujeres (Fontanil et al., 2019).

En definitiva, las politicas publicas destinadas a terminar con la violencia machis-
ta han de asentarse en los resultados de investigacion que recogen los saberes y

experiencias que las mujeres han ido acumulando mientras recuperan el espacio
para la accién personal y social que previamente tenian restringido.
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Introduccion

Después de realizar un amplio trabajo de campo recabando datos e informacion
en el Centro Asesor de la Mujer (CAM) del Narcea, en esta comunicacion se recoge
parte de los resultados obtenidos en ese estudio, y las conclusiones alcanzadas
hacen posible entender que vivir en un determinado territorio, como es el surocci-
dente asturiano, puede constituir un factor mas en la vulnerabilidad de las victimas
de violencia de género.

Hipotesis
¢Supone el lugar de residencia un factor de mayor vulnerabilidad para las victimas
de violencia de género?

Método

El método utilizado para la obtencion de los datos estadisticos ha consistido en el
analisis de todos los expedientes individuales por un periodo de 15 afios, compren-
didos entre el 2003 y 2017. Dentro de los expedientes en cada afio se seleccionaron
los dosieres de usuarias victimas de violencia de género, de los mismos se recaba-
ron datos acerca de la edad de la victima, nimero de hijos, estado civil y distancias
al CAM del Narcea y al centro de atencion psicosocial especializado en violencia de
género situado en Oviedo.

El estudio se complementd con la toma de informacién en las bases de datos del
INE y de la SADEI para posteriormente realizar tablas y gréaficos en las que contras-
tar los resultados.

También se llevd a cabo un amplio analisis juridico de los recursos que la legislacion
prevé para tratar de paliar la violencia de género, y se compardé con los recursos
existentes en la zona y su eficiencia.
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El suroccidente asturiano, el territorio como elemento a
considerar frente a la vulnerabilidad

La comarca suroccidental asturiana comprende los concejos de Allande, Cangas
del Narcea, Degafia, Ibias y Tineo. Los datos referentes a la extensién del surocci-
dente asturiano son:

TABLA 1.
Superficie municipal (kilémetros)

Asturias (Total) 10.603,53
Allande 342,24
Cangas del Narcea 823,57
Degaia 8716
Ibias 333,19
Tineo 540,83
Total suroccidente 2.217,09

Fuente: Instituto geogréafico nacional. Elaborado por SADEI. Datos definitivos,
actualizados en 14/05/2019

La evolucion de la poblacion en los cinco municipios desde 1996 hasta 2017 es4:

TABLA 2.
Evolucion de poblacion en los municipios

Asturias (Total) 2017 2007 1996
33001 Allande 1.742 2.169 2.613
33011 Cangas del Narcea 12.947 15.127 18.110
33022 Degaria 978 1.288 1.605
33028 Ibias 1.362 1.797 2.307
33073 Tineo 9.700 11.539 13.578
Total en 2017 26.729 habitantes

Densidad 12’56 habitante/Km?

La extensién que abarca esta comarca supone mas del 20% del territorio de As-
turias®, en la que reside solo el 2.58% de la poblacién. El suroccidente asturiano
posee una contrastada orografia alternando montafias de mas de 2000 metros
con valles préoximos a los 200, por la que tiene su trazado una red de carreteras,
mayoritariamente comarcales, que serpentean comunicando las poblaciones.

Las lineas de transporte publico de este extenso territorio son escasas y no alcan-
zan a todas las aldeas, dejando a parte de sus residentes sin una accesibilidad di-
recta, lo que obliga a depender de terceras personas si no se poseen medios pro-
pios. Asi mismo, las telecomunicaciones son deficitarias por la ausencia de cober-
tura en muchos puntos debido a las zonas de sombra que se producen por falta de
antenas terrestres de telefonia que cubran un relieve tan escarpado.

Recursos especificos contra la violencia de género en el
suroccidente asturiano

Entre los recursos habilitados por la legislacion desarrollada desde los afios 90 del
siglo pasado para lograr la erradicacion de la violencia de género, el surocciden-

4 Fuente INE. No existen cifras a 1 de enero de 1997 porque no se realizé revisién del padrén para ese afio, por lo que se muestran los datos del afio 1996, cuyas cifras estan referidas a 1 de mayo,

para los demas afios la referencia es a 1 de enero.

5 El territorio del Principado de Asturias abarca una extensién de 10.602'48 km?, de los cuales 2.127'09 Km2 corresponden a los cinco concejos del suroccidente de Asturias, lo que significa el

20’06 % del territorio, seguin los datos del SADEI.



te asturiano dispone de medios como el Atenpro y el Sistema de seguimiento por
medios telematicos de las medidas y penas de alejamiento, y de servicios como el
CAM. También se facilita el acceso al Servicio de Atencion Psicosocial especifico
para victimas de violencia de género que se realiza en Oviedo.

Pero estos recursos que las normas prevén no alcanzan a todos por igual en un
entorno como el suroccidente asturiano. Asi, por ejemplo, en el caso de los siste-
mas con dispositivos tecnolégicos, como el Atenpro para las victimas y el sistema
de seguimiento telematico para los agresores, las zonas de sombra por la falta de
cobertura generan problemas y errores en su uso; y respecto a los servicios, laam-
plitud del territorio y sus malas comunicaciones lastran el acceso de las usuarias al
CAM, y mucho mas al servicio especializado en atencién psicosocial que supone un
desplazamiento fuera de la comarca.

El Centro Asesor de la Mujer del Narcea

El CAM del Narcea fue creado mediante la Resolucion de 3 de julio de 19968, y se
puso en marcha el 2 de enero del afio 1997. Este servicio da cobertura a los cinco
municipios sudoccidentales, que con una sola responsable, al igual que otros cen-
tros que operan en zonas rurales’, realiza su tarea de forma itinerante entre su des-
pacho principal habilitado en Cangas del Narcea y las dependencias municipales
que Tineo le cede.

La funcién de la asesora de la mujer es la de gestora de casos, ofreciendo aseso-
ramiento juridico gratuito a todas las mujeres en ambitos de derecho civil, penal,
administrativo, laboral, seguridad social, asesoramiento en procedimientos de ju-
risdiccién voluntaria y consultas sobre formacién y educacién.

Desde 2003 a 2017 se atendieron en este centro a un total de 1924 usuarias, de las
cuales 340 fueron victimas de violencia de género.

En la figura 1 se puede ver la evolucion del nimero de expedientes atendidos en el
CAM del Narcea en este periodo.

De estos datos se extrae que el CAM atendid una media de 128’26 expedientes
anualmente, de los cuales 22’6 casos fueron de violencia de género, sin embargo,
para las mujeres derivadas al servicio de atencion psicosocial situado en Oviedo la
media anual es de 2'5, lo que representa solamente un 11% del total. El principal
motivo de su baja demanda se encuentra la dificultad para el desplazamiento, el
perfil de las pocas usuarias de este servicio es muy variado, abarcando a mujeres
de todas las edades.

6 Publicada en el BOPA de 18 de julio de 1996.

FIGURA 1.
CAM Comarca del Narcea afios 2003-2017
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7 Las titulares de los CAM de Vegadeo, Luarca, Pravia, Grado, Llanes, Nava prestan sus servicios de manera ambulatoria en mas de un punto dentro del &mbito de su territorio.
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En quince afios el suroccidente asturiano ha perdido mas del 22% de la poblacién,
este aspecto podriallevar aparejado la reduccién de los casos de violencia de géne-
ro, sin embargo no parece que esto haya sido asi.

En el afio 2003 se tramitaron en el CAM, 24 expedientes de violencia de género, sin
embargo, y a pesar del continuo descenso de poblacién, en el periodo 2011-2014 se
aprecia como se supera esa cifra de casos. Ademas, este periodo de cuatro afios
refleja que no se trata de un afio puntual en el que se produce un pico en las agre-
siones, sino que se muestra como, independientemente del nimero de habitantes,
los actos de violencia de género siguen estando presentes.

Cuando el CAM comenzé a prestar asesoramiento en esta zona, el grupo de victi-
mas de violencia de género que fueron usuarias del servicio se encontraba en una
franja de edad mayor a la actual, y reunia un perfil mas homogéneo, principalmente
era el de unamujer que se habia ocupado de los hijos y las tareas domésticas y solia
depender de los ingresos del marido, que generalmente provenian de la mineria de
la zona.

En la actualidad el perfil de la victima es mucho mas joven y heterogéneo, lo mas
frecuente es que se trate de mujeres casadas y con hijos, aunque la tendencia apre-
ciada en los ultimos quince afios muestra que cada vez son mas las mujeres cons-
tituidas en pareja de hecho las que acuden a la consulta. La media de edad de las

FIGURA 3.

Usuarias por grupo de edad afios 2003-2017
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FIGURA 4.
Numero de casos de violencia de género por estado civil
del suroccidente asturiano atendido en el CAM del Narcea de 2003 a 2017
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usuarias ha bajado, lo que ha significado que el nimero de mujeres solteras que
acuden al CAM del Narcea ha aumentado.

Debido a que las victimas que acuden a la consulta son mas jévenes, el nimero de
hijos que tienen es mas pequefio, y los nifios suelen ser de corta edad, en contraste
con los hijos de las primeras usuarias del servicio, que en algunos casos ya eran
universitarios. La circunstancia de que las usuarias tengan hijos pequefios supone
también un incremento en las consultas en relacién con los impagos de las pen-
siones de alimentos, los problemas que tienen para cobrar determinados gastos
extraordinarios, y los incumplimientos con el régimen de visitas.

Por otra parte, como ya se apuntd, una de las principales caracteristicas de la zona
suroccidental es la dispersion de las aldeas y sus malas comunicaciones, incluido el
transporte publico, lo que dificulta en gran medida que las victimas puedan acudir
alos servicios que la normativa prevé. Tal y como se puede observar en los graficos
de la pagina siguiente.

En la figura 6 se refleja la relacién tiempo-distancia medio al CAM del Narcea en
vehiculo propio y en transporte publico desde el domicilio de las victimas. Se pue-
de observar como el tiempo en transporte publico, donde se dispone de él, es con
creces mucho mas elevado. Si esa misma relacién de tiempo-distancia la referimos



FIGURA 5.
Numero de usuarias por edad y media de hijos
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FIGURA 6.

Distancias y tiempo de llegada al CAM
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FIGURA 7.
Distancia y tiempo de llegada al CAM desde Oviedo
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al servicio de atencion psicosocial especializado en violencia de género situado en
Oviedo la grafica es la siguiente:

La grafica superior refleja cémo las distancias medias a este servicio superan los
80 kildmetros y el tiempo medio en vehiculo particular se sitia en torno a los 90
minutos por trayecto, mientras que si nos dirigimos en transporte publico se supe-
ran facilmente las dos horas, tal vez sea por ello que este servicio especializado es
demandado solo por el 11% de las victimas del suroccidente asturiano.

Reflexion final

Entre los recursos creados para velar por los derechos de las mujeres y hacer efec-
tiva la proteccién en el &mbito familiar se encuentran los Centros Asesores de la
Muijer, este estudio expone los datos de la evolucion del CAM del Narcea durante
quince afios en el suroccidente asturiano. La informacién permite analizar cémo es
el tipo de usuaria del CAM, cémo ha evolucionado con el tiempo y cdémo le condicio-
na el territorio para poder hacer uso de los recursos habilitados para ella.

De los datos obtenidos se extrae que el tipo de usuaria que acude al servicio no
tiene ninguna particularidad especial frente al que hipotéticamente pueda tener
cualquier otro CAM en otro territorio, es decir, acuden a consulta mujeres de todas
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las edades y perfiles. Sin embargo, si ha evolucionado el perfil de la victima en esta
zona, al principio, cuando el CAM comenzé su funcionamiento, las victimas eran
mujeres de mayor edad que soportaban problemas de violencia fisica bastante gra-
ves y que eran reacias a acudir a algun sitio y hablar de ello, hoy en dia la violencia
fisica sigue presente y se siguen dando casos de extrema gravedad, pero se percibe
una mayor conciencia entre las mujeres para tolerar menos este tipo de conductas,
el perfil actual de usuaria es el de mujeres jévenes con hijos pequefios, que acuden
voluntariamente a hablar de su situacion y plantean mas casos de agresiones psi-
coldgicas que fisicas, las mujeres acuden primero a consulta y no consienten ya
que se produzcan lesiones.

Esto tiene relacién con el nivel de informacién que las mismas poseen gracias a las
politicas llevadas a cabo para la erradicacién de esta lacra y que han ido acompa-
fladas de recursos como el CAM, que esta facilitando a las mujeres no tolerar situa-
ciones tan graves de maltrato y hacerse valer. El problema se encuentra en aquellas
mujeres que tienen dificultad para acudir al servicio, principalmente debido a los
problemas de movilidad derivados del territorio y sus caracteristicas montafiosas
que suponen una traba para desplazarse desde sus domicilios, también por el con-
trol ejercido sobre ellas que les impide, en muchos casos, el acceso a un medio de
locomocién.

Los datos indican que en la zona suroccidental asturiana se esta produciendo una
importante despoblacién, pero ello no esta siendo acompafiado de un descenso
en los casos de violencia atendidos desde el CAM. Hace ver que el servicio es util, y
poco a poco llega a las victimas, consiguiendo sacar mucha de la violencia que adn
se queda escondida dentro del ambito privado, esta ocultacion esta favorecida en
gran medida por las particularidades de un entorno disperso y aislado que dificul-
tan la accesibilidad a los recursos. Cuando el CAM del Narcea comenzé a funcio-
nar en el suroccidente de Asturias tal vez solo alcanzase a atender a un porcentaje
pequefio de las victimas que soportaban la violencia de género, pero teniendo en
cuenta la despoblacién que se esté produciendo en la zona y que las cifras de usua-
rias del CAM se mantienen, se puede confiar en que ahora consigue llegar a un
porcentaje mucho mayor de mujeres que son victimas de algun tipo de violencia.

Por otra parte, el origen de la despoblacion tiene uno de sus motivos en la falta de
oportunidades laborales en el suroccidente. Esto también supone que cuando las
mujeres que sufren la violencia de género se separan de las parejas de las que de-
penden econdmicamente se encuentran con bastantes dificultades para incorpo-
rarse ala vida laboral en esta zona, sobre todo en los pueblos, por lo que muchas de
ellas se ven obligadas a abandonar el suroccidente de Asturias hacia zonas donde
encuentren mayor oferta laboral, indirectamente implica que si las mujeres se van,
en muchas ocasiones con sus hijos, los pueblos quedan vacios.

Para concluir, sobre la hipdtesis planteada, opino que el territorio si supone un fac-
tor de mayor vulnerabilidad, y destacaria dos motivos:

El primero econdmico, por la falta de recursos para extender el alcance de la pro-
teccion que el ordenamiento proporcionay acercarlo a las victimas.

El segundo las escasas infraestructuras para un territorio tan amplio y montafioso
como el suroccidente asturiano, que junto con las dificultades en las comunicacio-
nes suponen un mayor nivel de vulnerabilidad para las victimas que residen alli y
por ende un mayor riesgo de exclusién social.
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Introduccion

Este trabajo reflexiona acerca de los estereotipos que recaen sobre las mujeres
trans. Existen multiples definiciones de estereotipo. Podria decirse, que se trata de
una imagen estructurada de un colectivo que es aceptada por la mayoria de los
miembros de una comunidad.

La aplicacion del concepto de estereotipo a las ciencias sociales se produce por
primera vez en el afio 1922 de la mano del periodista Lippmann. Este autor plan-
teaba como la opinidn publica se forja a través de la repeticién de imagenes en el
pensamiento de las personas.

Los estereotipos presentan varias caracteristicas (Fiske, 2004). Se trata de creen-
cias conservadoras, rigidas y resistentes al cambio, que exageran o simplifican los
rasgos que se atribuyen a un determinado grupo. Ademas, se utilizan para raciona-
lizar las reacciones afectivas y conductuales hacia dicho grupo. Es decir, las creen-
cias cognitivas funcionan ligadas al prejuicio y a la discriminacién.

Un elemento importante en esta misma linea es el estigma y en concreto, el estig-
ma internalizado o autoestigma. El estigma es una marca que vincula a una per-
sona con ciertas caracteristicas indeseables o estereotipos (Pérez-Brenes, Utrera
Caballero y Lopera Arroyo, 2014). El autoestigma implica que las personas afecta-
das por alguna situacion particular pueden considerar los estereotipos como rele-
vantes y anticipar el rechazo social y considerar que son miembros devaluados de
la sociedad (Livingston y Boyd, 2010).



Las personas trans han sufrido clasicamente discriminacioén en distintas esferas de
lavida. Una de ellas es la esfera laboral. Estas personas manifiestan las grandes difi-
cultades que tenfan para encontrar trabajo, aunque sea de baja cualificacién laboral.
Investigaciones realizadas en el pasado ponian de manifiesto que las personas trans
sufrian situaciones de discriminacién en el ambito laboral, tanto por el bajo nivel
formativo como por la tipificacion sexo/género del contexto socio-laboral vigente.

Estudios espafioles (Bergero et al., 2001; Gomez Gil, 2006) e internacionales (Cole,
O’'Boyle, Emory y Meyer, 1997) reflejaban que las personas trans mayoritariamente
alcanzaban empleos de baja cualificacién laboral, aunque habia notables diferen-
cias por géneros. Los trans masculinos lograban un mayor nivel de cualificacion
laboral (Gomez Gil, 2006) y en consecuencia, mejor integracién socio-laboral que
las trans femeninas (Dixin, Maddever, Van Maasdam y Edwards, 1984; Tsoi, 1992;
Verschoor y Poortinga, 1988).

En una sociedad dicotémica y binaria, con escaso o nulo apoyo familiar, las per-
sonas trans abandonaban sus hogares y sus estudios a edades tempranas y en
consecuencia se veian obligadas a realizar trabajos que de otro modo nunca hubie-
ran elegido. La discriminacion laboral es un factor de riesgo para el ejercicio de la
prostitucion. Esta situacion de exclusion social se manifestaba fundamentalmente
en las trans femeninas. Investigaciones espafiolas determinaban que el 33,3% de
las trans femeninas habian trabajado en la prostitucion o en el espectaculo sexual
(Gémez Gil, 2006) y otras de ambito internacional también sefialaban que un tercio
de las personas trans habian estado, en el presente o pasado en la prostitucién o
comercio sexual (Sérensen y Hertoft, 1980).

En una investigacion realizada en la Unidad de Tratamiento de la Identidad de Gé-
nero del Principado de Asturias (UTIGPA) en los primeros afios de funcionamiento
concluyd que un 30,3% de las personas trans se dedicaban o se habian dedicado a
la prostitucion. Por género, mientras que ningun trans masculino la habia ejercido,
mas de la mitad de las trans femeninas si lo habian hecho (Fernandez y Garcia-Ve-
ga, 2014).

Enlos ultimos tres afios y medio del funcionamiento de la UTIGPA (desde 2016 has-
ta el primer semestre de 2019) han solicitado consulta 114 personas de las cuales
el 44,73% son trans femeninas. El 5,26% de la muestra total refiere haberse dedi-
cado o se dedica a ejercer la prostitucién. Este porcentaje supone un 11,76% de las
trans femeninas. Como en la primera investigacién de la UTIGPA, se mantiene que
ningun trans masculino se habia dedicado o se dedica a la prostitucion. Es desta-
cable que el porcentaje de trans femeninas que ejercia o ejerce la prostitucion ha
descendido considerablemente.

Las mujeres trans se sienten psicolégicamente peor a medida que aumenta el
tiempo que estan ejerciendo la prostitucion. Las dificultades para abandonar la

prostitucién estan intimamente relacionadas con las oportunidades laborales. Se-
gun Martin-Pérez y Navas (2008), en 1989 mas del 60% de las personas trans de
la Comunidad Europea ejercia la prostitucion.

Si se transforma el contexto sociofamiliar, las practicas de las personas pueden
también transformarse. En la actualidad, los grandes avances llevados a cabo por la
sociedad, como son la proliferacién de leyes autonémicas que defienden los dere-
chos de las personas trans, la desaparicién de la transexualidad como enfermedad
mental (OMS, 2018) o el cambio de actitud de las familias hacia una mayor acep-
tacién y apoyo de la diversidad sexual y de género; han permitido que estas perso-
nas permanezcan mas tiempo en los circuitos formativos, y en consecuencia, que
tengan acceso al mercado laboral. De este modo, la idea preconcebida inherente a
la condicion trans de la prostitucién, queda desmontada por la evidencia empirica.

Bibliografia
Bergero, T., Cano, G., Esteva, |., Giraldo, F., Gornemann, |. y Alvarez Ortega, P. (2001).
Evaluacién diagndstica y seguimiento psicolégico en la Unidad de Trastornos de

Identidad de Género de Andalucia (Malaga). Cirugia Plastica Iberolatinoamericana,
27, 263-272.

Cole, C. M., O'Boyle, M., Emory, L. E. y Meyer, W. J. (1997). Comorbidity of gender
dysphoria and other major psychiatric diagnoses. Archives of Sexual Behavior, 26,
13- 26.

Dixin, J. M., Maddever, M., Van Maasdam, J. y Edwards, P. W. (1984). Psychosocial
characteristics of applicants evaluated for surgical gender reassignment. Archives
of Sexual Behavior, 13, 269- 276.

Gdémez Gil, E. (2006). La atencidn a la transexualidad por la unidad de salud mental
del Hospital Clinic de Barcelona en los ultimos afios. Cuadernos de Medicina Psico-
somatica y Psiquiatria de Enlace, 78, 55- 64.

Fernandez, M. y Garcia-Vega, E. (2014). Analisis de algunas variables sociodemo-
graficas en un grupo de personas transexuales. Norte de salud mental, XII, 48, 26-
35.

Fiske, S. T. (2004). Social Beings: A Core Motives Approach to Social Psychology,
Wiley: New York.
Lippmann, W. (1922). Public opinién. New York: Harcourt Brace Jovanovich.

Livingston, J.D. y Boyd, J.E. (2010). Correlates and consequences of internalized
stigma for people living with mental iliness: a systematic review and meta-analysis.
Social Science & Medicine, 71(12), 2150-61.

134
135




‘ Mujeres, desigualdad, exclusion social y oportunidades ‘

Martin-Pérez, A. y Navas, M. (2008). La discriminacién de la poblacion transexual
requiere acciones integrales. Revista Mugak, 43.

Organizacién Mundial de la Salud-0.M.S. (2018). /ICD 2018. Disponible en https://
www.who.int/classifications/icd/en/

Pérez Brenes, L., Utrera Caballero, E. y Lopera Arroyo, MJ. (2014). Influencia del
autoestigma o estigma internalizado en el funcionamiento social y apoyo social en
pacientes con enfermedades mentales atendidos en la comunidad terapéutica de
salud mental. NURE Investigacion, 72, 1-8.

Sorensen, T. y Hertoft, P. (1980). Sexmodifying operations on transsexuals in Den-
mark in the period 1950- 1977. Acta Psychiatrica Scandinavica, 61, 56- 66.

Tsoi, W. F. (1992). Male and female transsexuals: a comparison. Singapore Medical
Journal, 33,182- 185.

Verschoor, A. M. y Poortinga, J. (1988). Psychosocial differences between dutch
male and female transsexuals. Archives of Sexual Behavior, 17,173- 178.



Responsabilidades y oportunidades del ambi-
to educativo para la proteccion de los menores
trans: una mirada psicologica

Modnica Martinez Sallent?!, Ana Isabel Revuelta Fernandez?,
Patricia Guerra Mora3, Verdénica Concha Gonzalez*, Maria
Fernandez Rodriguez®y Noelia Martinez Menéndez®

1 Psicaloga Interno Residente. Servicios de Salud del Principado de
Asturias (SESPA). Area Ill, Avilés.

2 Master general sanitario.

3 Psicéloga clinica. Doctora en Psicologia. Profesora en Facultad
de Ciencias de la Salud. Universidad Isabel I, Esparia.

4 Psicéloga clinica.

5 Psicéloga clinica. CSM | La Magdalena y Unidad de Tratamiento
de la Identidad de Genero (UTIGPA). SESPA, Area Ill, Avilés.

6 Psicaloga Interno Residente. Servicios de Salud del Principado de
Asturias (SESPA). Area Ill, Avilés.

Introduccion

Laidentidad de género se refiere a la vivencia interna e individual del propio género,
sentida de manera Unica y personal. Las personas trans son aquellas que se identi-
fican con un género diferente o que lo expresan de manera diferente al género que
les asignaron al nacer (Gobierno de Asturias, 2018). En el presente trabajo nos refe-
riremos con el término “trans” a las personas transgénero, transexuales, travestis,
personas no binarias u otras variantes de género.

Laidentidad de géneroimplica la necesidad y el deseo de vivir y ser aceptado como
miembro del género sentido. Sin embargo, la propia vivencia no siempre encaja con
los estereotipos socialmente impuestos en una sociedad con una gran segregacién
por género, donde ademas muchas veces impera la discriminacién de las mujeres
(Gobierno de Asturias, 2018). Estudios internacionales refieren que las personas
del colectivo LGTBIQ+ son un grupo de riesgo frente al acoso (MECD, 2017). Dentro
del colectivo, las personas trans son quienes experimentan un rechazo social mas
extremo (Ley 12/2015 de Igualdad Social), especialmente en el caso de las trans
femeninas (MECD, 2017). Lejos del contexto escolar deseable, en el que los indivi-
duos se hacen Unicos, negociando sus diferencias y construyendo marcos comu-
nes que permitan la convivencia (Echavarria, 2003), el alumnado frecuentemente
sufre acoso y discriminacion por el hecho de ser o ser percibido como trans (Puche
etal., 2013; Avila, 2018).
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La escuela, al igual que la familia, juega un papel primordial en el desarrollo de los
nifios y adolescentes y en su posterior inclusién en la sociedad (Fernandez-Rodri-
guez et al., 2017). Deberia ser, por lo tanto, un medio seguro y libre de discrimi-
nacién para un alumnado que tiene por derecho autodeterminarse y desarrollar
plenamente sus capacidades (Cornu, 2016).

Un primer escaldn en el desarrollo del ser humano es la construccion de la identi-
dad. La identidad de género es parte de la identidad personal y resulta determinan-
te en la configuracion del proyecto de vida de cada cual. El centro educativo, como
lugar privilegiado, tiene la responsabilidad de “evitar esencialismos identitarios” y
no limitar las vivencias complejas de los estudiantes con etiquetas (Pichardo et al.,
2015). Entodo caso, debera ser conocedora de las distintas manifestaciones de gé-
nero para ejercer una influencia positiva en su desarrollo (UNFPA, 2016). Es nece-
sario remarcar que las escuelas no existen aisladas de la comunidad (GEM Report,
2017), sino que estan en inevitable interaccién con un contexto sociocultural mas
amplio y en constante cambio (Fernandez-Rodriguez et al., 2017). No obstante, en
ocasiones pueden mostrarse ajenas a las demandas sociales y permanecer en una
actitud inmovilista, de modo que los intentos de apertura social chocaran con la
falta de cambios o derivar en acoso. Peixoto (2012) recuerda que “la escuela nunca
deja de educar: educa cuando dice y cuando no dice”.

El contexto escolar es uno de los espacios donde se concentra mayor nimero de
incidentes por acoso, intimidacién o agresion a personas LGTBIQ+ (Espafia, 2015),
siendo de nuevo especialmente susceptibles los menores trans (Ojeda, 2015). Es
considerada una forma de violencia de género en la escuela, por derivar de las nor-
mas y estereotipos de género (Unesco, 2017). Se caracteriza por ser una “violencia
sistémica invisible”, puesto que se desprende del propio sistema y autoridades es-
colares y de la que nadie se siente directamente responsable (Puche et al., 2013).

En cuanto a las consecuencias, el momento evolutivo tan sensible en el que se en-
cuentran los menores durante el periodo de escolarizacion agrava los perjuicios
que la discriminacion transfébica puede tener en ellos (Ley 4/2018, de 19 de abril,
de Identidad y Expresiéon de Género e Igualdad Social y no Discriminacién). La
Unesco manifiesta que tiene un importante impacto en su salud, bienestar, educa-
cién y oportunidades de empleo, limitando su proyecto de vida (UNFPA, 2016) y su
calidad de vida potencial (Ojeda, 2015), favoreciendo asi el mantenimiento de las
consecuencias negativas a largo plazo (Martxueta y Etxebarria, 2014; ONU, 2016;
Peixoto et al., 2012).

La afectacién en la salud mental de los estudiantes deriva en gran parte de la falta
de reconocimiento. El rechazo, la invisibilidad y la ocultacion en la escuela gene-
ran sentimientos de frustracién, humillacién, vulnerabilidad, ansiedad, indefensién,
tristeza o culpabilidad (Peixoto et al., 2012; Ojeda, 2015). De hecho, hay quienes se-
fialan que el aislamiento social ha sido lo mas duro de su época estudiantil (Fernan-

dez-Rodriguez et al., 2017), puesto que la expectativa natural y el deseo de apoyo
del grupo de iguales se torna en una trampa cuando no se es aceptado (Puche et
al., 2013). Estas experiencias discriminatorias generan altos niveles de impredecti-
bilidad que, junto a otros estresores cotidianos, ponen enriesgo a los menores trans
de sufrir malestar psiquico y desarrollar un trastorno psicolégico (Lépez, 2013).

Cuando existe una preocupacion por la salud mental o fisica, los estudios quedan
en un segundo plano (FELGTB, 2008). No solo pueden tener dificultades para con-
centrarse o participar menos en clase (Unesco y UN Women, 2016), sino que es
frecuente un sentimiento de inseguridad en la escuela, lo cual los lleva a evitar ac-
tividades escolares o ausentarse en clase. En los casos mas extremos se cristaliza
en forma de fracaso escolar o abandono de la escuela (ONU, 2011; Ojeda, 2015;
Avila, 2018).

La exclusidn social que viven los menores trans en las escuelas esta precedida por
la ausencia en el curriculum educativo de material relacionado con la diversidad
sexual y de género, la falta de espacios seguros (Puche et al., 2013) y la necesidad
de una mayor preparacién docente para afrontar esta realidad (Avila, 2018). Dada
esta situacion, se ha hecho necesaria una legislacién que ampare a las personas
trans y que haga referencia al ambito educativo. La Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos (1948), la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(2000) v, en el caso de Espafia, la Constitucién de 1978, fueron pioneras en incluir
entre sus principios la igualdad y la no discriminacion por razones de sexo y/o gé-
nero. No sera hasta 2009 que se apruebe la primera ley en Navarra dirigida espe-
cificamente a proteger a las personas trans. Del mismo modo, progresivamente
apareceran leyes similares en la mayoria de Comunidades Auténomas a excepcion
de Asturias, Cantabria —ambas con Anteproyecto—, Castilla-La Mancha, Castilla 'y
Ledn, y La Rioja —con Proposiciones de Ley—. No se cuenta por el momento con
una ley estatal puesto que la Proposicion de ley de 2018 esta paralizada. La LOE
(2006) y la LOMCE (2013) sefialan que uno de los fines de la educacion es lograr
la formacién en el respeto, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de la
diversidad afectivo-sexual.

A partir de la revisién de las leyes autonémicas en vigor, se ha observado que la
mayoria de los articulos referidos al &mbito educativo coinciden en que los centros
educativos deben:

— Implantar un protocolo de atencién educativa a la identidad de género.

— Elaborar un planintegral de educacién y diversidad.

— Revisar los contenidos educativos.

— Formar en género y diversidad a docentes y personal de la escuela.

— Crearun protocolo de actuacion frente al acoso y la discriminacion por estos
motivos.



— Coordinarse con el sistema sanitario y servicios sociales para una rapida
intervencion.

— Realizar actividades en los centros escolares que fomenten el respeto de la
diversidad.

Algunas leyes afiaden otras normas distintas. Asi, la Ley 3/2016 de Madrid recoge
la creacién de un fondo bibliografico LGTBIQ+. La Ley 8/2016 de Murcia y la Ley
8/2017 de Andalucia ordenan evaluar si en el ideario y en los actos del centro se
respeta la diversidad antes de conceder subvenciones o ayudas. La Ley 8/2017 de
Navarra indica que las empresas que ofrezcan un servicio a los centros deben con-
siderar las necesidades de las personas LGTBIQ+, ademas del nombramiento de
un érgano que aporte la perspectiva de género en el curriculo y en la formacién del
personal del centro.

Las leyes marcan deberes que son reflejo de lo que exige la sociedad, pero sera a
partir de la escucha de los alumnos, vistos como agentes activos, con expectativas
y en cambio, que la escuela evolucionara a un ritmo mas apropiado. No obstante,
no solo hace falta in- formacion, sino que es necesario que se traduzca en un cam-
bio de actitudes.

Bibliografia

Andalucia. 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad
de trato y no discriminacién de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia.
(BOJA, nim. 10, 15-1-18, 22-25).

Aragén. 4/2018, de 19 de abril, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad So-
cial y no Discriminacién de la Comunidad Auténoma de Aragén. (BOE, num 131,
30-5-2018, 20-22).

Avila, R. (2018). LGBTQ! Inclusive Education Report. Bruselas: IGLYO.

Consejo de laJuventud de Euskadi (EGK). Diversidad sin barreras. [Recurso electré-
nico]. 2017.Espafia. Disponible en: https://egk.eus/wp-content/uploads/2017/09/

Espafia,C.(2015).Diversidad sexual en la educacién primaria: actitudes y analisis de
recursos (trabajo fin de grado).Universidad de Cantabria, Espafia

Extremadura. 12/2015, de 19 de marzo de 2015, Ley de Igualdad Social de Lesbia-
nas, Gais, Bisexuales, Transexuales, Transgénero e Intersexuales y de Politicas Pu-
blicas contra la discriminacion por Orientacién Sexual e Identidad de Género en la
Comunidad de Extremadura. (BOEA, num. 771, 20-3-2015, 17-19).

FELGTB.EI absentismo escolar por causa de la orientacién sexual o la identidad
de género.[Recurso electrénico].2008.Espafia.Disponible en: http://www.felgtb.
org/temas/educacion/documentacion/investigaciones/i/1213/449/el-absentis-
mo-escolar-por-causa-de- la-orientacion-sexual-o-la-identidad-de-genero-2008

Fernandez-Rodriguez, M., Garcia-Vega, E., Martinez-Menéndez, N., Vazquez, N. L.
y Fernandez, M.G. (2017). “La escolaridad: un infierno para las personas trans”
En J.C. Nufiez (Ed.), Temas actuales de investigacién en las areas de la salud y la
educacion (pp. 469-474). SCINFOPER. Disponible en: http://cipse2017.com/files/
LIBRO%?20temas-actuales.pdf

Gama. Menores y jovenes transexuales en Canarias. Guia para docentes. [Recurso
electrénico]. 2016. Espafia. Disponible en: http://www.infotransexualidadcanarias.
org/ images/GuiaParteDocentesW.pdf

Global Education Monitoring Report.(24 de noviembre de 2017). Teachers are cen-
tral to any effective response to school-related gender-based violence.[Mensaje en
un Blog]. Recuperado de: https://gemreportunesco.wordpress.com/2017/11/24/
teachers-are-central-to-any-effective-response-to-school-related-gender-ba-
sed-violence/

Gobierno de Asturias. Anteproyecto de Ley del Principado de Asturias de garantia
del derecho ala libre expresién de laidentidad sexual y/o género. Consejeria de pre-
sidenciay participacién ciudadana. [Recurso electrénico].2018.Esparia. Disponible
en: http://www.asturiasparticipa.es/wp-content/uploads/2018/07/Anteproyec-
to-de-Ley-libre- expresion-identidad-sexual.pdf

Diversidad-sin- barreras.pdf

Cornu, C. (2016). Homophobic and Transphobic Violence in Education: A Global
Problem. World Education Blog. Recuperado de: https://gemreportunesco.wor-
dpress.com/ 2016/05/17/7486/

Echavarria,C. V.(2003).La escuela: un escenario de formacién y socializacién para
la construccion de identidad moral. Revista latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y juventud, 1(2), 15-43.

Lépez, J.J. (2013). Victimas de la homofobia: consecuencias psicolégicas. ACGIL-
Associacién Cristiana de Gays i Lesbianes de Catalunya.

Madrid. 3/2016, de 22 de julio, de Proteccién Integral contra LGTBIfobia y la Discri-
minacién por Razén de Orientacién e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.
(BOE, nim. 285,25-11-2016,20-22).

138
139




‘ Muijeres, desigualdad, exclusion social y oportunidades ‘

Martxueta, A. y Etxeberria, J. (2014). Andlisis diferencial retrospectivo de las varia-
bles de salud mental en lesbianas, gais y bisexuales (LBGB) victimas de bullying ho-
mofébico en la escuela. Revista de psicopatologia y psicologia clinica, 19(1), 23-35.

Murcia. 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas publicas contra la discri-
minacién por orientacion sexual e identidad de género en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia. (BOE, nim. 153, 25-6-2016, 45849-45851).

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Plan Estratégico de Convivencia Es-
colar. [Recurso electronico].2017. Espafia. https://sede.educacion.gob.es/publi-
venta/plan-estratégico-de-convivencia-escolar/convivencia-escolar-espafia-politi-
ca-educativa/21878

Ministerio de Educacién Nacional, UNFPA (2016). Ambientes escolares libres de dis-
criminacion. Colombia: Ministerio de Educacion Nacional y el Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas.

Naciones Unidas (2011). Leyesy practicas discriminatorias y actos de violencia come-
tidos contra personas por su orientacion sexual e identidad de género (ONU). Recu-
perado de: https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Discrimination/A.HRC.19.41_
spanish.pdf

Navarra. 8/2017, de 19 de junio, para la igualdad social de las personas LGTBI+.
(BOE, nim. 173, 21-7-2017, 22-25).

Ojeda, J. (2015). Acoso escolar homofébico y salud mental: un estudio comparativo
para la intervencion del Trabajo Social. Trabajo social y salud, (82), 19-32.

Organizacion Naciones Unidas. Vivir libres e iguales. [Recurso electrénico].2016. Nueva
YorkyGinebra. https://www.ohchr.org /Documents/Publications/LivingFreeAndE-
qual_SP.pdf

Peixoto, J.M., Fonseca, L., Almeida, S. y Almeida, L. (2012). Escuela y diversidad,
¢qué realidad? Educagdo em Revista, 28(3), 143-158.

Pichardo, J.I. et al. (2015). Diversidad sexual y convivencia: Una oportunidad educa-
tiva. Madrid: Universidad Complutense de Madrid

Puche, L. et al. (2013), Adolescentes transexuales en las aulas. Aproximacion cuali-
tativay propuestas de intervencién desde la perspectiva antropoldgica. En Moreno,
0. & Puche, L. (eds.), Transexualidad, adolescencias y educacion. Miradas multidis-
ciplinares (pp. 189-265). Madrid. Egales.

Unesco y UN Women.(2016). Global guidance on addressing school-related gen-
der-based violence. Francia: Unesco.

Unesco. (2017). Abiertamente: Respuestas del sector de educacién a la violencia
basada en la orientacién sexual y la identidad/expresion de género. Paris: Unesco.



Discriminacion laboral hacia personas LGBT en
Espaia
Maria Luz Rivero Diaz (Universidad de Oviedo), Esteban

Agullé-Tomas (Universidad de Oviedo), Jose Antonio Llosa
Fernandez (Universidad Internacional de la Rioja)

Introduccion

En las Ultimas décadas ha aumentado la preocupacion y concienciacién social,
institucional y empresarial sobre los asuntos relativos a las personas LGBT (Llo-
ren y Parini, 2016; Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2017). Numerosas
organizaciones han mostrado una gran disposicién a adoptar medidas para me-
jorar la inclusién laboral de esta poblacién siguiendo asi las recomendaciones de
organismos internacionales. Existe acuerdo general al considerar fundamental el
papel tanto de las empresas como de los sindicatos para reducir la discriminacion
y promover la diversidad. (ONU, 2017; Organizacién Internacional del Trabajo [OIT],
2015). En este contexto, resulta de especial relevancia la creacién de un entorno
laboral agradable para los trabajadores LGBT (ONU, 2017) en el que puedan mos-
trar su identidad sin sufrir discriminacién. En este estudio tenemos como objetivo
analizar la situacién de las personas LGBT en el centro de trabajo y las situaciones
de discriminacion por orientacién sexual e identidad de género en el ambito laboral
en Espafia. Para contextualizar, se partira inicialmente del analisis de las legislacio-
nes internacionales y factores histérico-econémicos. Posteriormente se ird profun-
dizando en el estudio de las actitudes sociales y los datos de discriminacion para
terminar con un breve analisis de las politicas de inclusion.

Marco legislativo

Laigualdad y la no discriminacién constituyen los principios fundamentales de las
normas internacionales y son inherentes a todos los seres humanos independien-
temente de cualquier condiciéon. Partiendo de esta premisa, se ha originado una
extensa cronologia de regulaciones, normativas y recomendaciones para avanzar
en lainclusion de las personas LGBT en la sociedad y en el empleo. Espafia cumple
en lineas generales con la normativa internacional (ILGA, 2019). En la Constitucion
Espafiola se introduce el principio de no discriminacidén por cualquier circunstancia
personal (Const., 1978, art. 14) y el respeto a la dignidad de las personas (Const.,
1978, art.10). En la normativa de regulacién laboral se establece el derecho a la no
discriminacion en el empleo (o el acceso al mismo) por razones de sexo, orienta-
cion sexual, etc. (Ley de Estatuto de los trabajadores, art. 4.2.c). Sindicatos y em-
presarios coinciden en promover clausulas antidiscriminatorias en los convenios y
trabajar para conseguir la igualdad por cualquier circunstancia personal y/o social
(Comisiones Obreras [CCOQ], 2016).
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Factores histoéricos y econémicos

Este marco legislativo se da en unas determinadas condiciones histéricas y eco-
némicas en las que la principal ventaja competitiva estable a largo plazo es la inno-
vacion y el valor afiadido. Estos dos factores provienen, principalmente, del deno-
minado capital humano y su productividad/creatividad (Badgett, Waaldijk, Van der
Meulen y Rodgers, 2019). Ademas, los cambios en el mercado laboral favorecen la
aparicion de una creciente diversidad en la fuerza laboral que se manifiesta con un
aumento en la cantidad de trabajadores de diferente cultura, origen, género, reli-
gion, identidad de género y orientacion sexual (Webster, Adams, Maranto, Sawyery
Thoroughgood, 2017). En este escenario, la discriminacién a los trabajadores LGBT
podria disminuir la capacidad de las empresas para competir en un mercado cada
vez mas globalizado (Badgett et al., 2019; OIT, 2015).

Condicionantes sociales y actitudinales

Los datos afirman que, a pesar de la sélida normativa internacional anti-discrimi-
nacion, es frecuente para las personas LGBT ser discriminadas durante el acceso a
un puesto de trabajo o una posible promocién a puestos superiores (OIT, 2015). En
el contexto internacional el 13% de LGB y el 30% de personas transgénero fueron
discriminadas al buscar trabajo. EI 19% sufrié discriminacion el centro de trabajo.
De este porcentaje, el 44% de los que han trabajado entre 2008 y 2013 ha sufrido
en su trabajo comentarios o conductas inapropiadas y el 66% experimenté un cli-
ma negativo hacia la poblacién trabajadora LGBT (Agencia de los derechos funda-
mentales de la Unién Europea [FRA], 2013). En Espafia, a nivel general, “el espacio
laboral sigue mostrandose en ocasiones como un espacio hostil para las personas
LGBT, y de forma muy especial para las personas trans” (Instituto de la Mujer y para
la Igualdad de Oportunidades [IMIO], 2017, p. 24). Sdlo el 38% de los trabajadores
LGBT en Espafia estan completamente visibilizados en su entorno laboral y el 58%
de los que no lo estéan manifiesta deseos de querer mantener su vida privada sepa-
rada de su vida laboral (Mufioz, 2019). Ademas, el 86% de las personas LGBT ha
escuchado comentarios homdéfobos o transfobos alguna vez en su trabajo y el 31%
los escucha con frecuencia (Mufioz, 2019).

“Salir del armario” en el centro de trabajo

Un asunto especialmente problematico es el proceso de “salir del armario”. Las
consecuencias de mostrar la propia orientacion sexual en el centro de trabajo son
inconsistentes (Wax, Coletti y Ogaz, 2017). Las personas LGBT pueden decidir en
cada interaccién social si ocultar su identidad para evitar la discriminacién labo-
ral (Kéllen, 2016) o bien mostrarse abiertos sobre ella (Wax et al., 2017). La divul-
gacién de la orientacion sexual es un proceso continuo y acarrea una gran fuente
de estrés (Wax et al, 2017). Los meta-analisis afirman que la mayor parte de las
correlaciones entre la revelacion de la orientacion sexual y la discriminacién han
sido negativas (Wax et al., 2017). Las percepciones de discriminacién en el pasado

influyen en los temores actuales de revelacion de la orientacion sexual en el tra-
bajo. EI 80% de las personas que esconden su identidad LGBT en el trabajo, han
visto a compafieros sufrir trato discriminatorio alguna vez en los ultimos 5 afios. El
44% de las personas que esconden su identidad LGBT en el trabajo y el 12% que
la muestran abiertamente, han visto frecuentemente o casi siempre a compafrieros
sufrir trato discriminatorio por su condicion sexual. (FRA, 2013). Dependiendo de
la situacion concreta de la persona en su contexto ambiental, habra consecuencias
positivas o negativas (Chrobot-Mason, Button y DiClementi, 2001; Ragins, 2008;
Wax et al, 2017). Chrobot-Mason et al. (2001) y Ragins (2008) propusieron mode-
los en los que la decision de revelar la orientacidn sexual dependia de varios ante-
cedentes: factores psicoldgicos, ambientales y la anticipacion de consecuencias.
En primer lugar, los factores psicoldgicos internos (importancia de la autoafirma-
cion de la propia identidad y la comunicacién de esta a los demas) determinan la
motivacion para mostrar la identidad LGBT. De forma paralela, el apoyo ambiental
(compafieros que apoyan abiertamente a las personas LGBT, presencia de otros
compafieros LGBT o apoyo de la organizacién) modula la motivacién (aumentan-
dola en ambientes de apoyo y disminuyéndola en ambientes de discriminacién).
Por ultimo, la anticipacion de las consecuencias se ve afectada por las variables
individuales y ambientales antes mencionadas. Estos tres factores se combinan y
afectan a la probabilidad de ocurrencia de la decisiéon de mostrar la identidad LGBT
en el ambito laboral (Ragins, 2008). Estudios posteriores han revelado que los fac-
tores psicoldgicos internos no predecian el grado de apertura (Reed y Leuty, 2016)
sin embargo, la anticipacién de consecuencias (Prati y Pietrantoni, 2014) y el clima
de apoyo al colectivo LGBT (Reed y Leuty, 2016; Wax et al, 2017) si se relaciona-
ron con mayor grado de apertura y menores estrategias de evitacién. Teniendo en
cuenta lo anterior, las personas del colectivo LGBT tenderan a ocultar su identidad
sexual en el lugar de trabajo cuando se esperan consecuencias negativas como
resultado (Pratiy Pietrantoni, 2014) y estas consecuencias negativas dependen del
clima organizacional (Wax et al, 2017). Si el clima es inclusivo y positivo con respec-
to ala orientacién sexual puede influir en el aumento de personas que se muestran
abiertas sobre su orientacién sexual ademas de en las consecuencias positivas de
dicha revelacién (Sabat et al., 2017; Wax et al, 2017). Ademas de que reforzaran las
percepciones positivas respecto a su organizacién (Wax et al, 2017). En resumen, la
inclusion resulta beneficiosa para todos.

Politicas de diversidad en las organizaciones

Dentro de un “marco general para promover la igualdad y la diversidad de los gru-
pos vulnerables” (OIT, 2015, p. 2), y teniendo en cuenta el contexto socioecono-
mico actual, desde las organizaciones se estan desarrollando politicas favorables
hacia las personas LGBT. Ejemplos de estas medidas son: donaciones a asocia-
ciones LGBT, publicidad especifica visibilizando cuestiones LGBT, facilidades para
procesos de adopcidn, inclusion de los trabajadores transgénero en las pélizas de
salud (incluyendo las terapias hormonales y cirugias de reasignacion), desarrollo



de programas para favorecer su inclusién en el contexto laboral, etc. (Human Ri-
ghts Campaign [HRC], 2019). EI 93% y el 85% de las 500 empresas mas potentes
del mundo (Fortune 500) han incluido la orientacién sexual y la identidad de géne-
ro, respectivamente, en sus politicas de no discriminaciéon y el 62% tiene medidas
para eliminar la discriminacién por identidad de género (HRC, 2019). Sin embargo,
la existencia de politicas y programas de no discriminacion hacia los trabajadores
LGBT en Espafia “es aun minoritaria y sélo un 15% de las personas afirma conocer-
los en su trabajo” (Mufioz, 2019, p. 24). Ademas, la mera existencia de estas politi-
cas organizacionales que promueven la inclusién no garantiza necesariamente su
eficacia ni su correcta aplicacion. El ambiente laboral es un espacio complejo y en
suinteraccion actiian multiples variables relacionadas entre si. Es necesario “inter-
venir de forma activa para generar las condiciones necesarias para que la LGBTfo-
bia desaparezca del entorno laboral”. (IMIO, 2017, p. 33)

Conclusion

A pesar de los esfuerzos legislativos y la mejora en las actitudes sociales hacia las
personas LGBT, siguen existiendo datos preocupantes sobre la discriminacién labo-
ral. Para mejorar esta situacion, sera necesario un esfuerzo que comprometatantoa
las organizaciones como al poder legislativo, trabajadores y sindicatos. En este sen-
tido, resulta relevante el estudio de las politicas de inclusion de las empresas para
la lucha contra la discriminacion hacia personas LGBT. Las implicaciones y la efec-
tividad de las politicas de inclusion deberan ser estudiadas en el contexto espafiol.
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Un fenémeno invisible

El trabajo sexual es la actividad por medio de la cual una o varias personas adultas,
en pleno ejercicio de sus facultades, y sin coaccién por parte de terceras personas,
ofrece con fines onerosos o lucrativos. "' Trabajo sexual’ es un concepto paraguas
que recoge todas las formas por medio de las que se lleva a cabo esta actividad; es
decir, cuando hablamos de trabajo sexual en general, nos referimos tanto a prosti-
tucion y pornografia, como también a la asistencia sexual a personas diversofun-
cionales, o a la asistencia en lineas eréticas, entre otras (Tallén, 2019). Cada una de
estas categorias refiere a las distintas dinamicas y procesos internos desde los que
se articula la accidn sexoafectiva a mercantilizar; y todas ellas comparten al menos
dos caracteristicas que permiten recogerlas dentro de este paraguas: por un lado,
la sexoafectividad entendida en sentido muy amplio, caracteristica del tiempo de
trabajo que sera convertido en valor moneda, y por el otro, la voluntariedad de las
personas que desempefian tales actividades.

Estas categorias llevan ademas, en funcién de las especificidades de los colectivos
que las practican, y las practicas sexuales que son demandadas en funcion de ellos,
a la creacién de subcategorias dentro de las mismas; y ese es el caso de la prosti-
tucién homosexual - masculina. Esta forma de trabajo sexual es aquella que “define
actividades erdticas y sexuales en las que, tanto los compradores de servicios (los
clientes) como quienes los prestan (los trabajadores) son hombres” (Guasch y Li-
zardo, 2017, pp. 19-20) Es decir, es una subcategoria mas especifica del concepto
de “prostitucién’, el cual concepto, cuando se usa sin matizar, asume implicitamen-
te, y de manera cisnormativizante, la heterosexualidad obligatoria de las personas
participes y las practicas que llevan a cabo. Y es que esta forma concretade TS, aun
siendo un hecho historiograficamente documentable y analizable (Chacdn, Pelaez
y Zaro, 2006), en un momento en el que, al menos dentro de los feminismos, el
debate sobre el TS es tan intenso, se encuentra completamente invisibilizada. De
hecho, cuando este fendmeno es abordado dentro de los feminismos por las auto-
ras canon dentro del debate, lo es de manera que se niega completamente su rele-
vancia en el mismo (Zaro, 2008), profiriendo tesis que obedecen a una desescucha
total de las voces de quienes participan como actantes en el fendmeno en cuestion.

8 En el presente texto, para evitar un uso transexcluyente del lenguaje, se sustituiran las terminaciones -a/as y o/os de las palabras que llevan marca de género en el castellano por las terminacio-
nes en -ey en -es para singulares y plurales respectivamente, salvo en casos en que la palabra en cuestion sea un masculino terminado en -e/es donde se sustituira la ‘e’ por una ‘x’. Asimismo se

conservaran las marcas de género originales en citas tomadas literalmente de otros textos.
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Un ejemplo de esto son las palabras que le dedica Beatriz Jimeno a la prostitucién
homosexual - masculina en su texto canon “La prostitucién”:

“Naturalmente que existe prostitucién masculina gay, y es cierto que el turismo se-
xual femenino va en aumento. Y, sin embargo, de la misma manera que cuando una
mujer pega a un hombre es una situacion diferente de lo que ocurre cuando un hom-
bre pega a una mujer, la prostitucién que demandan las mujeres o los gays puede
tener el mismo nombre, pero son fenédmenos completamente distintos que no ad-
miten una comparacion tedrica. (...) por eso, (...) es incompatible con el feminismo.
(...) [Los trabajadores sexuales masculinos] no son objetos de trafico como esclavos
sexuales (...) ni sometidos a violencia fisica ni a constrefiimientos en su libertad de
movimiento, ni tienen chulos, ni trabajan en general con empresarios que los explo-
tan.” (2012, pp. 231-232).

Este tipo de poco documentadas preferencias se ven directamente refutadas por
las tomas cuantitativas de datos sobre la prostitucién masculina - homosexual
(Chacon, Pelaez y Zaro, 2006), asi como por los testimonios directos de las perso-
nas TSs (Zaro, 2008) (Zaro, 2016). Este acto de desescucha es operativo exclusiva-
mente desde la negacién, desde una posicién de poder, de la polifonia de voces de
quienes hablan desde la subalternidad, por ejemplo, por encontrarse en situacio-
nes de precariedad, por estar atravesades por la racializacion, o por formar parte
de la disidencia sexual y de género. Este acto procede por imposicién de una Unica
voz que viene de un lugar muy alejado de las vivencias sobre las cuales pretende
teorizar, y se articula a modo de canon que bloquea, generando autoritariamente
la ficcion del silencio, otras formas posibles de analisis del fenémeno, dando asi el
debate por concluso.

Lainvisibilizacion de este sector concreto del trabajo sexual por medio de los dis-
cursos con pretensiones de heteronormativizaciéon, ademas genera una forma
de violencia muy concreta, a la que denominaremos violencia epistémica, y que
consiste en la alteracién y extincion de significados de la vida cotidiana, y de la
simbologia y memoria cultural de ciertos grupos por medio de una ausencia de
mediacion que se da a modo de silencio, y que tiene como consecuencia la ex-
propiacion de su posibilidad de representacion. Es una anulacién de la subjetiva-
cién de le otre, cuya narrativa queda fuera de los limites de lo que esta permitido
contar; en un espacio ininteligible, y por tanto inhabitable, siendo el relato de la
otredad aquel relato no narrado, y la narracién que se da, una narraciéon que no
la quiere significar a la abyeccién, pero que necesita de su exclusion, dentro de
cierta economia del repudio, para delimitarse implicitamente a si misma (Butler,
2003); una violencia epistémica de género que se sitla entre las relaciones de
la produccion de conocimiento que necesitan seguir el principio operativo de la
légica de la dominacidén para excluir lo abyecto de tal proceso, exclusiéon que de-
manda necesariamente en su pretensién de articularse como internamente co-
herente, y que nos proporciona la manera por medio de la cual se genera ese tipo

de conocimiento que borra al sujeto diferenciado y las posibilidades de dialogo
con éste.

En ese sentido, categorizaremos de manera transincluyente este tipo de prostitu-
ciéon como un fendmeno que es datable en Espafia, al menos desde el mismo tiem-
po en que podemos hablar de practicas homosexuales (Guasch y Lizardo, 2017, pp.
27-32),y que es relevante en el debate sobre el TS como un lugar donde se encuen-
tran cuestiones que demandan ser tratadas desde un enfoque feminista sensible a
todas estas intersecciones.

Prostitucion masculina - ¢homosexual?

Audn hoy no existe entre quienes se han dedicado en Espafia a investigar este feno-
meno y desocultarlo, un consenso a propdsito de la conceptualizacion del mismo.
Ivén Zaro propone los términos “trabajo sexual masculino” y “prostitucién masculi-
na” y define a quienes refiere como trabajadores sexuales masculinos (TMS) como
aquellos que “ofertan servicios sexuales a otras personas, del mismo o distinto
sexo, a cambio de una transaccién econdémica mediante la negociacién y el pacto
entre ambas partes, acordando las practicas sexuales, el precio y otras variables
como el consumo o no de sustancias durante el servicio” (2008, p. 3). Este tipo de
conceptualizaciones son traidas desde la sensibilidad a la dificultad del hecho de
categorizar la identidad sexual de las personas trabajadoras sexuales, no pudiendo
dar cuenta sino de manera arbitraria en que medida es la precariedad, a menu-
do propiciada por cuestiones de racismo institucional, la que les lleva a vender su
tiempo en el mercado del sexo homosexual, teniendo en cuenta también que son
a menudo esas mismas cuestiones idiosincraticas las que no les permiten subje-
tivarse como homosexuales. Los trabajos de Zaro estan sobre todo dedicados a la
prevencién de riesgos de infecciones de transmision genital (ITGs), y por eso pro-
pone la categorizacion en tanto que TSM, puesto que el outing, la autosubjetivacion
en tanto que “gay” u “homosexual” no es siempre sencilla, sobre todo para quienes
proceden de paises donde la homosexualidad esta menos aceptada socialmente,
lo cual dificulta la toma cuantitativa de datos epidemiolégicos.

De igual manera, Oscar Guasch, aun defendiendo que “los cddigos que permiten
pensar la prostitucidon masculina dirigida a varones proceden casi exclusivamente
de la subcultura gay, y no son compartidos por el conjunto de la sociedad” (2001, p.
150), y sosteniendo que la gestion de la prostitucion homosexual depende de los
modelos de homosexualidad imperantes en cada momento histérico, asi como de
sus formas culturales de relacion, llega a concluir que “seguir haciendo preguntas
sobre la orientacién sexual de clientes y trabajadores lleva a un callejon sin salida”
(Gusachyy Lizardo, 2017, p. 170).

Ahora bien, independientemente de la sexualidad; y afiadiendo a su analisis algo
que quizas ambos pasan por alto, y es, la identidad de género de las personas traba-



jadoras sexuales o usuarias de trabajo sexual, las cuales, efectivamente, nunca po-
dremos determinar con seguridad; las practicas socio-sexuales que se llevan a cabo
en el fendmeno de la prostitucién homosexual, y que son el sustento material desde
el que se realiza la conversién de tiempo a valor moneda; son lo que da sentido a la
nocién con la que nombramos el fendmeno que estamos analizando, pues, al estar
inscritas en un sistema que las dota de significado, se nos muestran en su itera-
cion dentro del mismo, como legibles a la lumbre de los estudios de género. Asi, las
“practicas sexuales homosexuales”, son, por su simbolismo aquello por lo que en-
tendemos lo que acontece en la actividad que se realiza durante la prostitucién ho-
mosexual. Estoy hablando de las practicas que pivotan sobre la analidad, que hace
las veces de piedra totémica en lo que la subjetividad general, enmarcada en un
contexto patriarcal donde la homofobia se reproduce sistematicamente, entiende
como practica sexual homosexual: como simbolo del homoerotismo cis-masculino.

Solo hay que poner el ojo en la manera en que el lenguaje homofdbico nombra y
entiende la homosexualidad. Y es que las argumentaciones mas utilizadas para
contra la diversidad sexual tienen a partir de dos asunciones; 1) la que refiere a la
genitalidad de los cuerpos que categoriza y que entiende como expresién fisiolégi-
cade su género, y 2) la que tiene que ver con una vision de la sexualidad falocéntri-
cay coitocentrista orientada a la cépula cis-sexual y la reproduccién de la especie.

Por supuesto defendemos que el sexo anal no pertenece exclusivamente al colectivo
homosexual-masculino cisgénero, eso es un dato obvio, pero que aln asi permanece
ocultado por la moral patriarcal heterocentrada que construye las masculinidades he-
gemonicas desde el blindaje de este cuerpo a la posibilidad de su penetracion (Saez
y Carrascosa, 2011, pp. 13-14), es la razén por la que muchas formas por medio de
las cuales el lenguaje nombra homofdbicamente las homosexualidades refieren a los
cuerpos homosexuales en términos de penetrabilidad. Si miramos a través de este
prisma como el patriarcado nos lleva a pensar prescriptivamente los cuerpos, vemos
la manera en que las relaciones de poder que intenta mantener responden, en este
sistema binario, a la dinamicidad y la pasividad que se predican eseyentes respectiva-
mente de las expresiones masculina y femenina. La masculinidad es asumida por el
patriarcado como capacidad de accion; capacidad de definir el marco de relaciones
sociales que puedan darse; y en ese sentido, la posibilidad para un cuerpo asignado
como hombre al nacer de ser penetrado tiene un efecto desesencializador de la hom-
bria que se intenta mantener desde el orden patriarcal para el género dominador. Los
cuerpos cis-masculino y cis-femenino, son desde un punto de vista fenomenoldgico,
tal y como nos pretende hacer ver el sistema patriarcal, respectivamente excretor y
receptor. Las personas diagnosticadas como hombres o mujeres al nacer son socia-
lizadas para: ocupar y definir, o recibir y cuidar, respectivamente. En ese sentido, la
actividad y la pasividad que se asocian a lo masculino y lo femenino son dos concep-
tos que tienen un papel definitorio del orden patriarcal; y que ademas, son casi pro-
tagonistas de la jerga con respecto a las practicas sexuales homosexuales, llegando
a erigirse incluso en tanto que categorias identitarias dentro del propio colectivo. Por

eso en el framing patriarcalista en el que se dan las practicas sexuales homosexuales,
el rol de activo se lee en términos de masculinidad, y el rol de pasivo en términos de
feminidad; y asi, dentro de la jerga homofébica y transmisdgina, encontramos expre-
siones lingUisticas del tipo “équién de los dos es la mujer?”, o el uso de “pasiva” con esa
simbdlica marca de género para referirse a quien desempefia dicho rol sexual.

Conclusiones

Concluimos diciendo que el no reconocimiento de la prostitucion homosexual
como una forma de trabajo sexual lleva a un silenciamiento de esa expresién cul-
tural concreta que esta fuertemente atravesada por el género, y que ello supone
una forma patriarcal de violencia epistémica que desescucha las praxis cotidianas
de las personas que son realmente les actantes en el fenémeno, y les impide au-
torepresentarse dentro del mismo, relegandolas siempre a la condicién de ser re-
guladas externamente por las politicas que se devienen de los discursos que sin
tenerlas en cuenta, implicitamente las refieren.
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