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LAURA MoTA Diaz*
EDUARDO ANDRES SANDOVAL FORERO**

ACCION SOCIAL SOLIDARIA,
CONFIANZA Y DIVERSIDAD CULTURAL
EN AMERICA LATINA

PREAMBULO

En el devenir de los paises latinoamericanos la formulacién de meca-
nismos y estrategias para generar el llamado “desarrollo” ha sido una
constante en las recetas de los Organismos Internacionales, como tam-
bién en las politicas publicas implementadas en nuestros paises. Dichos
mecanismos se han enmarcado en un discurso permanente en el que,
de distintas formas, se alude al objetivo de lograr una mejora en la ca-
lidad de vida de las personas, particularmente de aquellas que han sido
marginadas y excluidas de “los beneficios del desarrollo”.

Si bien, el término desarrollo tuvo su origen en la segunda mitad
de la década del cuarenta, su reformulacién ha sido recurrente para
ajustarse a la complejidad de las sociedades actuales, en términos de
su dindmica, problemaética y demandas. En una de esas reformulacio-
nes, que tuvo lugar a inicios de la década del noventa, el Programa de

*  Antropdloga Social. Maestra en Ciencias Sociales, con estudios concluidos del
Doctorado en Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Profesora-Investigadora
de tiempo completo en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UAEMex.

Doctor en Sociologia, Antropélogo social, Maestro en Estudios Latinoamericanos.
Profesor-investigador de la UAEMex, adscrito al Centro de Investigacién y Estudios
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Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) introdujo el concepto de
“desarrollo humano” para referirse a un proceso en cuyo centro de
atencién debian estar las personas y no el crecimiento econémico. En
ese entendido, tanto organismos internacionales como gobiernos en-
fatizaron en el hecho de que las estrategias debian orientarse a gene-
rar oportunidades para todos, pero principalmente para los sectores
mas desfavorecidos, garantizandoles el ejercicio pleno de sus dere-
chos ciudadanos; de ahi que se aludi6 al desarrollo como un proceso
inclusivo, democratico, equitativo y justo.

Junto a esa concepcién del desarrollo se trazaron una serie de
reformas del Estado, para que éste pudiera enfocarse a atender la
cuestion social. Una de esas reformas tuvo que ver con su papel en la
disminucién de la pobreza, por lo cual se plante6 un nuevo enfoque de
politica social cuyas caracteristicas principales fueron la focalizacién
y la puesta en marcha de programas sociales de transferencias condi-
cionadas de ingresos.

No obstante, a lo largo de dos décadas en las que se han desple-
gado numerosos programas sociales para los pobres, la situacién no
ha cambiado significativamente, en términos de los logros de equidad,
justicia social e inclusién a los que se aludia en el desarrollo humano,
ya que las estrategias se han orientado exclusivamente a proporcionar
satisfactores minimos para la sobrevivencia de los pobres y han deja-
do de lado los factores de raiz que producen y reproducen la pobreza;
nos referimos en este caso a la poca atencién que se da al problema de
la desigualdad en todas sus dimensiones.

También debemos hacer mencién que a lo largo de estas dos tlti-
mas décadas y como resultado de las dificultades que enfrenta la ac-
cién publica para atender de manera efectiva la cuestion social, se han
reorientado algunas de las estrategias en los programas sociales. Por
ejemplo, con respecto a la descentralizaciéon se han creado mas fondos
para el gobierno local, en tanto que, en relacién con la participacién
social se propuso el fomento y la creacién de capital social bajo el
argumento de que las comunidades podrian participar en la formula-
cién de su propio desarrollo, con lo cual se garantizaria la efectividad.
Sin embargo, estos planteamientos han estado presentes mas en los
discursos que en la practica, pero lo mas preocupante es que su pro-
mocién ha venido desde organismos financieros internacionales.

¢Cual es la preocupacion de que las estrategias para enfrentar las
situaciones de pobreza se definan desde esos &mbitos supranacionales?
La principal preocupacién es la imposiciéon de un modelo de desarro-
llo para nuestros paises, que en la préictica no se orienta a mejorar las
situaciones de vida de la poblacién, sino a procurar ampliar las condi-
ciones para que el modelo econémico dominante contintie extendién-
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dose exitosamente en beneficio de unos pocos; esto es, de aquellos que
concentran el poder econémico y politico y que como tal es en quienes
se concentra también gran parte de la riqueza producida.

El arribo al siglo XXI puso de manifiesto las enormes contradic-
ciones generadas por el modelo neoliberal. Exclusion social, desigual-
dad y pobreza, seguian siendo fenémenos de magnitud inocultable.
Por ello, la formulacion de los Objetivos del Milenio fue un llamado ur-
gente y un compromiso para que los paises en desarrollo establecieran
una alianza que revitalizara la cooperacién internacional, con miras
a la obtencion de mejores resultados en la lucha contra la pobreza, el
hambre, la reversién del deterioro ambiental, el mejoramiento en las
condiciones de salud y educacién, entre otros.

Sin embargo, al hacerse una primera evaluacién de los resultados
durante el afio 2005, se constaté que los avances habian sido muy
pocos y que los desafios para lograr la inclusién social y la equidad
seguian siendo enormes'. Frente a ese panorama, durante la segun-
da mitad de la primera década del siglo XXI, las reformulaciones en
torno al desarrollo han vuelto al centro de los debates internacionales
y es aqui donde la nocién de cohesidon social se inscribe como estra-
tegia para encarar diversos problemas tales como: los altos indices de
pobreza e indigencia, la desigualdad extrema y las diversas formas de
discriminacién y de exclusién social, cuya profundizacién ha estado
en relacion directa con la dindmica de la economia global.

Conscientes de los grandes problemas econémicos, politicos y so-
ciales que enfrenta actualmente la regién, en el presente documento
abordamos con una perspectiva critica el tema de la cohesién social,
que se inscribe en las propuestas de los organismos internacionales y
de la Uni6én Europea y que se esta trasladando a Latinoamérica con
la intencién de que sea el eje orientador de las politicas publicas. De
ese modo aludimos a la accién social solidaria y su relacién con la
confianza y la diversidad cultural en América Latina, pues creemos
que es mucho mas amplio y tiene referentes empiricos més claros,
particularmente en comunidades indigenas.

Para algunos?, la nocién actual de cohesién social no tiene que
ver con los origenes sociolégicos desarrollados por Durkheim; en

1 Ver documento Objetivos del Desarrollo del Milenio: una mirada desde América
Latina y el Caribe, disponible en: <http://www.cepal.org/publicaciones/xml/1/21541/
lcg2331e.pdf>.

2 Para Sorj y Martuccelli (2008: 247) la nocién actual de cohesién social no tiene
afiliacién con la corriente de la sociologia funcionalista “[...] es fundamentalmente
una referencia normativa asociada a criterios operacionales en torno a indicadores
(empleo, salud, etc.) que son seleccionados por el debate publico, los politicos y las
tecnocracias”.
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cambio, para nosotros no es posible referirse a ese término sin remi-
tirse a su concepto original, es por ello que el primer apartado de este
documento lo dedicamos no solo a revisar sus origenes sociolégicos
sino también antropolégicos, desarrollados en las obras de Bronis-
law Malinowsky. En el segundo apartado, exponemos su definicién y
utilizacién en el contexto Europeo, para luego hacer mencién de los
desafios que la cohesion social tiene en Latinoamérica. Seguido de
ello, pasamos a disertar sobre “la accién social solidaria” y su relacién
con “la confianza” en el contexto de diversidad cultural latinoamerica-
na. En este ultimo punto reflexionamos sobre las alternativas de otro
desarrollo que se vienen planteando desde los pueblos indigenas, par-
ticularmente en lo que ellos definen como el buen vivir o el vivir bien,
y que consideramos es otro camino viable para alcanzar un bienestar
colectivo basado en la solidaridad, la cooperacién, la confianza y la
interculturalidad.

LOS ORIGENES DEL CONCEPTO COHESION SOCIAL

El término cohesion social tiene sus raices en la sociologia francesa
del siglo XIX, particularmente dentro de la corriente funcionalista re-
presentada por Emile Durkheim. En lo general, la obra de este autor
se enmarca en el analisis de la solidaridad social dentro del cual, de
manera implicita y explicita, aborda el problema del orden social.

El planteamiento central de Durkheim se sostiene en la idea de que
el orden social es resultado de la solidaridad social, cuestién que anali-
76 de manera més precisa en su obra La division del trabajo social. Se-
gun este autor, cuanto menor es la divisién social del trabajo en las so-
ciedades, mayor es la vinculacién de los individuos con el grupo social;
se refiere asi a la solidaridad mecénica, la cual se encuentra fundada en
la similitud de sentimientos sociales, mismos que son compartidos por
todos los miembros que componen el sistema social. Por otro lado; sos-
tiene que a medida que se da mayor complejidad y especializacion de
las sociedades se produce la solidaridad organica con lo cual se debili-
tan los vinculos y la autonomia que adquiere el individuo en la sociedad
moderna. Es entonces cuando la cohesién hace parte de la solidaridad
social necesaria para que se refuercen los vinculos.

Estas formulaciones de Durkheim, con respecto a la solidaridad
mecanica y la solidaridad organica, son las que ahora estan haciendo
eco en las propuestas de la CEPAL, pues se dice que hoy se confirman
a la luz de los alcances y repercusiones que ha tenido el capitalismo
global, en términos de las fragmentaciones sociales y el individualis-
mo, por ello ven en la cohesién social una alternativa. Mas adelante
ampliaremos la idea de Durkheim sobre la cohesién social y su rela-
cién con la solidaridad.
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Pero, no fue solo dentro de la sociologia funcionalista donde se
desarroll6 el concepto ya que unos afnos mas tarde, la antropologia
funcionalista representada por Bronislaw Malinowsky, y de la que di-
cen varios autores se tuvo influencia de Durkheim, se refirié también
a la cohesién social, partiendo del andlisis de la contribucién de las
instituciones para el mantenimiento de la solidaridad social (Romero
Contreras y Liendo Vera, 2003).

Seguin Malinowsky, la interrelacién de las instituciones se basa en
la afirmacién de que un elemento cultural solamente adquiere signi-
ficado en su relacién con la totalidad. Tal afirmacién constituy6 el as-
pecto central de su obra Los argonautas del Pacifico Occidental (1995)
en la que destacé al Kula® como la institucién cohesionadora de todas
las demas, y por lo tanto, del sistema social de los indigenas trobian-
defios. Cabe destacar que en esta obra Malinowsky mostré que en la
economia primitiva intervienen factores magicos y de prestigio, no
directamente ligados al valor til de la mercancia.

En Malinowsky, el orden social proviene de la necesidad de co-
operacioén la cual se entiende como producto de la conciencia colec-
tiva y como elemento indispensable para la satisfaccién de las necesi-
dades sociales. Al respecto, dentro de su obra Crimen y costumbre en
la sociedad salvaje (1985) dicho autor destacé que la estructura social
de las comunidades melanesias se rige por un principio de reciproci-
dad. También afirmé que cada necesidad se satisface con un tipo de-
terminado de respuesta cultural con lo cual sostuvo que dado que las
necesidades son universales, también lo son las respuestas culturales
que se dan para satisfacerlas.

Asimismo, en su obra Magia, Ciencia y Religién (1985a), Mali-
nowsky afirmé que todas las experiencias religiosas de las socieda-
des primitivas cumplen una serie de funciones fundamentales para
la cohesién social, la conservacion de la tradicién, la supervivencia
de la cultura y el bienestar de sus miembros, en este caso se referia
explicitamente a los ritos, con lo cual otorgaba a la tradicién una im-
portancia fundamental.

Otra de sus obras en las que implicitamente se refirié a la cohe-
sién social fue Los jardines del coral (1977) en la que afirmé que la
identidad de una cultura parece reposar en la conexién orgénica de
todas sus partes, sobre la funcién que tal detalle realiza en el interior
de su sistema, sobre las relaciones entre el sistema, el medio y las ne-
cesidades humanas.

3 El Kula “Es un sistema complejo que incluye relaciones sociales, comercio, in-
tercambios tribales, ritos magicos y leyendas. Es una instituciéon que mantiene la
cohesioén social en armonia” (Malinowsky, 1995: 166).
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Muchos otros autores de la antropologia y sociologia aborda-
ron también de forma implicita y explicita el tema de la cohesién
social. Uno de ellos fue Marcel Mauss, antropélogo francés quien en
su obra titulada Ensayos sobre el don (1966) aludi6 a los intercam-
bios practicados entre poblaciones aborigenes. Segiin este autor
en todas las sociedades ya establecidas, e incluso en aquellas que
no conocian el Estado ni el Mercado, se da un sistema de trueque
generalizado, de recepcion y de retribucién de bienes simbdlicos y
materiales. De aqui que Mauss tomé como concepto fundamental
el de reciprocidad.

En México, en las décadas del sesenta y setenta, destacan los tra-
bajos de Larizza Adler y Lourdes Arizpe, quienes en relacién con el
tema de la marginalidad y la pobreza analizaron las redes sociales que
los migrantes establecian al interior de las ciudades para subsistir, las
cuales se basaban en relaciones de solidaridad y confianza mutua.

En la sociologia, la alusiéon al concepto de capital social como
una forma de cooperacién, caracterizada por solidaridad y confianza,
y que se orienta al bien comun, se ve en la obra de Pierre Bordieu,
James Coleman y Robert Putnam.

Como puede verse los origenes de la cohesién social se remontan
a mas de un siglo, con la importancia de que su construccién ha teni-
do como base fundamental a las sociedades no capitalistas donde su
riqueza esta en el fuerte sentido de pertenencia e identidad de cada
uno de sus miembros con el resto de la colectividad, es decir que la co-
hesién social se da principalmente en sociedades que no se rigen por
principios utilitaristas. Hoy en dia, con el arribo de la modernidad,
muchos de los sistemas tradicionales de control social, de cohesién
social, autoridad, liderazgo y organizacién tradicional indigena han
sufrido alteraciones considerables, y no en pocas comunidades la des-
truccién de todo o parte de lo sefialado (Sandoval: 2009).

LA COHESION SOCIAL EN LA UNION EUROPEA

En Europa la cohesién social ha sido un objetivo prioritario de las po-
liticas publicas desde la década del ochenta, aunque su mayor vitali-
dad la adquiere durante los afios noventa. A partir de entonces el tema
se colocé en la agenda transnacional y en el sentido supranacional de
la Unién Europea, como una busqueda por estrechar las brechas de
desigualdad, encarar la pobreza y evitar la polarizacién, tanto al inte-
rior de cada pais como entre los Estados miembros.

En el caso europeo la cohesion social es ante todo una busqueda
de integracion de los paises miembros a través de la uniformidad (mo-
neda tnica, por ejemplo) y con lo cual se pretende el fortalecimiento
de la estabilidad politica y econémica de la comunidad.
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No obstante, las migraciones masivas recientes imponen desafios
a la pretendida integracién con lo que han aflorado los malestares
sociales que se han visto nutridos por la segregacion territorial, la vio-
lencia racial y el conflicto, lo que ha hecho patente las limitaciones de
las politicas multiculturales.

Juan Carlos Bossio (2007), sostiene que el concepto de Cohesion
Social es muy impreciso y que en el caso de la Unién Europea no se ha
definido de manera clara. Al respecto menciona que es dificil apreciar
en qué medida las declaraciones de principio traducen las intenciones,
estrategias y politicas a disefiar y poner en practica. En este sentido
se refiere al Articulo 2 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Euro-
pea, suscrito en Roma en 1959, el cual para muchos se constituye en
el primer antecedente de la institucionalizacién de la cohesién social
europea. En dicho tratado la cohesién se limita a propugnar el desa-
rrollo armonioso, la expansién continua y equilibrada y la estabilidad
creciente de los paises que la conforman.

El Acta Unica Europea (AUE) de 1986 y luego el Tratado sobre
la Unién Europea de 1992, conocido como el Tratado de Maastricht,
institucionalizan el papel fundamental de la cohesién social en la in-
tegracién europea, pero de nueva cuenta no hay una mayor precision
del concepto. En el Articulo 23 del AUE solo se menciona la finalidad
de promover el desarrollo armonioso de la comunidad. Por su parte,
el Tratado de Maastricht, enfatiza que la Unién Europea tiene como
objetivo desarrollarse armoniosamente y que para ello debe reducir
las diferencias entre los niveles de desarrollo de las diversas regiones,
pero tampoco precisa una definicién mas amplia, que dé cuenta de las
estrategias que pretenden seguirse para su aplicacién en las politicas
publicas.

Recientemente, el glosario de la Unién Europea ha sefialado que
la cohesién econémica y social constituye una expresién de la solida-
ridad entre los Estados miembros y las regiones de la Unién Europea,
por tanto favorece el desarrollo equilibrado del territorio comunitario,
la reduccién de las diferencias estructurales entre las regiones de la
Unioén y la verdadera igualdad de oportunidades entre las personas.

A pesar de no tener un concepto claro, preciso y desarrollado so-
bre la cohesién social, la Unién Europea ha establecido algunos in-
dicadores que permitan medir la cohesién en el conjunto de paises y
definir algunas politicas publicas, entre éstos destaca:

* Desigualdad en la distribucién de los ingresos (relacién inter-
quintil de los ingresos)

e Tasa de riesgo de pobreza, antes de transferencias sociales (total
y por sexo)

29



PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE LA COHESION SOCIAL

e  Tasa de riesgo de pobreza, después de transferencias sociales (to-

tal y por sexo)

Tasa de riesgo de persistencia de pobreza (total y por sexo)

Dispersién de las tasas de empleo regional (total y por sexo)

Jovenes que dejan prematuramente la escuela

¢ Tasas de desempleo de larga duracién (total y por sexo)

e Poblacion en los hogares de desempleados (nifios, total y por
Sexo).

En el caso de las transferencias sociales se contemplan las pensio-
nes de vejez, indemnizaciones de desempleo, prestaciones familiares,
prestaciones por enfermedad o invalidez, prestaciones relacionadas
con la educacioén, asistencia social y otras (Cecchini, 2006).

Resultaria interesante analizar el contexto reciente de la Unién
Europea, en relacion con la crisis econémica actual, la masiva migra-
cién, la multiculturalidad, y el terrorismo, entre otros aspectos, con lo
que seguramente tendran que replantearse las politicas de cohesién
social.

LOS DESAFIOS DE LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA
En el marco de las negociaciones comerciales entre América Latina
y Europa, se ha puesto como punto central el tema de la promocién
de la cohesién social, como requisito indispensable para el estable-
cimiento de relaciones entre ambas regiones. Nuevamente esta reco-
mendacion viene desde afuera y se impone como condicién para llevar
a cabo las negociaciones comerciales; es decir, se esta dando dentro de
un entorno en el que se privilegia al mercado para que la negociacién
comercial sea favorable a los intereses de las grandes empresas. Es en
este marco que los paises latinoamericanos han adoptado el concepto
y hoy lo tratan de aplicar en las politicas publicas.

Desde el afio 2004, en la Cumbre de Guadalajara, se hizo referen-
cia a la necesidad de promover la cohesioén social en los paises de la
region; luego, en 2006 dentro del periodo de sesiones de la CEPAL, en
Montevideo, se volvié a plantear la idea de llevar a cabo politicas para
la cohesién social. En el afio 2007, en la XVII Cumbre Iberoamericana
de presidentes y jefes de Estado, que precisamente tomo¢ el titulo: La
cohesion social y las politicas sociales para alcanzar sociedades mds in-
clusivas en Iberoameérica, se planteé a la cohesién social como un faro
importante de las politicas publicas.

Podria afirmarse que en América Latina y el Caribe, la cohesién
social emerge disfrazada como una necesidad para encarar proble-
mas de extrema desigualdad y pobreza, asi como diversas formas de
discriminacion y exclusién social. No obstante, el fondo de su pro-
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puesta es dar respuesta a las necesidades de intercambio comercial
con Europa.

La Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
es el organismo principal que estd impulsando la promocién de la
cohesion social en Latinoamérica, lo cual se puede constatar con la
produccion escrita de los tltimos tres afios. En los diversos documen-
tos publicados, se puede ver un mayor esfuerzo por conceptualizar
el término cohesién social, el cual se acepta como un concepto en
construccion pero que puede ser identificado a partir de la asociacién
con otros términos como: capital social, integracién social, inclusiéon
social y practica social.

Juan Carlos Feres (CEPAL, 2007a) define a la cohesién social
como la dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusién/exclu-
sién sociales y las respuestas de la ciudadania, frente al modo en que
dichos mecanismos operan (sentido de pertenencia).

Entre los mecanismos de inclusién se menciona:

e Empleo: tanto para los de mayor escolaridad como para los me-
nos calificados

e  Sistemas educacionales: deben producir integracién

e Latitularidad de derechos

e Politica social.

En cuanto al sentido de pertenencia se menciona:

e Reforzar la confianza en las personas y en las instituciones (a par-
tir de experiencias positivas concretas)

e La participacién ciudadana activa en la toma de decisiones (nive-
les de la gestion publica)

e Consolidacién de los valores de la convivencia (respeto de la dife-
rencia, la tolerancia y el didlogo).

En estos elementos definitorios del concepto de cohesién social estan
justamente sus desafios para su implementacién a través de politicas
publicas.

Una de las primeras limitantes para implementar el concepto esta
en el multiculturalismo que caracteriza a la regién y que ha sido poco
tratado en las politicas publicas; cuando se ha abordado, se ha hecho
con politicas de asimilacién o de integracién y se orientan a atender
solo a la dimensién étnica, con la intencién de exterminar a las pobla-
ciones indigenas.

Al respecto debemos destacar que la multiculturalidad no solo
tiene un referente étnico, sino que alude en general a la diversidad
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existente en un territorio, de ahi que en las tltimas dos décadas esta
multiculturalidad se ha mostrado a partir de la emergencia de mino-
rias étnicas, sociales y culturales, cuyas demandas se centran en el re-
conocimiento de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales asi como en la exigencia del respeto a sus diferencias.

Por lo anterior, una politica multicultural debe orientarse al reco-
nocimiento del derecho que tienen las diversas comunidades a sobre-
Vivir y a perpetuarse; y que al mismo tiempo, ofrezca a sus miembros
las oportunidades de una vida digna, mas all4 de garantizarles las con-
diciones para la satisfaccién de sus necesidades basicas; hasta ahora,
eso es lo que ha hecho la politica social.

El desafio de lograr una politica multicultural es lograr una socie-
dad politica auténticamente plural, en la que las culturas convivan en
armonia, los conflictos se resuelvan por vias no violentas y los derechos
individuales y colectivos se respeten irrestrictamente. Se requiere en-
tonces de un Estado que permita la cabal integracion y la participacion
de las diversas comunidades y pueblos indigenas en la vida publica y
en la politica nacional. Como sostuvo Villoro (1998: 62) en un Estado
plural: “Los distintos grupos mantendran un sentido de solidaridad
[...] en la medida en que se respete su identidad y se mantenga una
situacién tendiente a su trato equitativo frente a los otros grupos”.

En uno de los documentos de la CEPAL se hace referencia a que:

[...]en nombre de la cohesién social se busca la manera de potenciar la
riqueza simbolica del multiculturalismo, las promesas de la sociedad
de la informacion y la difusién del imaginario democrético, con el fin
de avanzar hacia sistemas capaces de crear nuevos mecanismos de in-
clusién social y participacion ciudadana (CEPAL, 2007a: 13).

No obstante, no hay claridad en cémo asumen la nocién de multicul-
turalismo, ya que las propuestas tampoco apuntan a la necesidad de
formular politicas publicas de interculturalidad.

Por lo que se puede ver, en su propuesta de indicadores para me-
dir la cohesién hay mucha ambigiiedad y poca claridad con respecto
a como se formularan politicas publicas que procuren la integracién
e inclusién en un marco de equidad, respeto y garantia al ejercicio de
los derechos econémicos, sociales y culturales, con pleno respeto a la
diversidad.

Los indicadores propuestos, apuntan a medir lo que tradicio-
nalmente se ha medido. Si bien se reconoce que no se cuenta ain
con un sistema de indicadores como el que posee la Unién Europea,
se propone que en los indicadores de brecha para América Latina,
se tenga en cuenta lo siguiente: poblacién que vive en situacién de
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pobreza (medida principalmente por la linea de pobreza), ingresos
de hogares (relacion de ingresos entre el quintil méas rico y el mas
pobre), empleo (tasas de desocupacién, que si las aplicamos actual-
mente se difumina rapidamente la idea de cohesién social, por no
cumplirse con el principio de integracién e inclusién), educacién
(matricula educativa, personas mayores de quince afios sin primaria
terminada), salud (esperanza de vida al nacer, mortalidad infantil),
indicadores de vivienda (servicios basicos agua, electricidad, alcan-
tarillado), precariedad de las viviendas (materiales con las que estan
hechas) indicadores de brecha digital (acceso de nifios y jévenes a
una computadora e internet en el hogar y la escuela). Lo novedoso
quizds, es la mencién que se hace a la propuesta de incluir en los in-
dicadores los sistemas de pensiones, pero no se sefiala de qué fuente
se extraeran los datos.

Se alude también a generar indicadores de pertenencia cuya fuen-
te serén los sondeos de opinién, esto genera dudas en cuanto a su
veracidad o cercania con lo que realmente ocurre. Tales indicadores
proponen captar lo siguiente: multiculturalismo (se apunta exclusi-
vamente a la pertenencia a un determinado grupo étnico), confianza
(en las personas y principalmente en las instituciones, que en cierta
manera son también un indicativo de la pertenencia social. Vale la
pena mirar los dltimos datos de Latinobarémetro para darnos cuenta
de los bajos niveles de confianza que se tienen, particularmente en lo
que respecta a las instituciones politicas), participacién (se refiere a
la participacién politica y se equipara solo con la cuestién electoral,
mientras que la participacién social indica solo la pertenencia dentro
de organizaciones comunitarias; finalmente, la participaciéon funcio-
nal se refiere solo a la participacién dentro de organizaciones gremia-
les, sindicatos, etcétera).

Expectativas sobre el futuro, incluye expectativas econémicas del
pais, personales y de movilidad social; si se toman en cuenta en este
momento, destacaria la situaciéon de incertidumbre en que vive una
gran proporcién de habitantes de la regién, ante la acelerada pérdida
de empleos que actualmente se ha dado en todos los niveles debido a
la reciente crisis econémica mundial.

En nuestra opinién, mas alla de los indicadores mencionados,
debe considerarse una participacién ciudadana que mida el grado en
que los actores sociales se involucran en aspectos decisivos que tienen
que ver con su entorno, es decir que mida el ejercicio efectivo de los
derechos en todas sus dimensiones.

Volviendo al uso que socidlogos y antropélogos han dado al tér-
mino de cohesién social, nos interesa tratar en el siguiente apartado
los conceptos de solidaridad y ayuda mutua.
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LA SOLIDARIDAD SOCIAL Y AYUDA MUTUA

EN LOS CLASICOS DE LA SOCIOLOGIA

En parrafos anteriores, seialamos que Emile Durkheim, uno de los
fundadores de la sociologia, utilizé los conceptos de cohesién y so-
lidaridad grupal de las personas con su sociedad en su tesis doctoral
La divisién del trabajo social, publicada por primera vez en 1893. Para
Durkheim, la dindmica que regula las relaciones sociales solidarias es
“mecéanica” donde hay escasa divisién en el trabajo pero una fuerte
conciencia colectiva que se expresa en la unidad social. En las relacio-
nes sociales complejas, donde predomina la divisién social del trabajo,
la solidaridad es “orgéanica”, debido a la interdependencia de los con-
flictos y por ello la conciencia colectiva se encuentra fragmentada.

A partir de estas dos categorias, solidaridad “mecéanica” y solida-
ridad “organica”, Durkheim establece diferencias y similitudes que
se presentan en la sociedad, que de manera determinante comparte
un espacio. Esta perspectiva de la solidaridad en el espacio comun,
es el eje del planteamiento del sociélogo, que lo lleva a fundamentar
que la solidaridad social se teje en espacios donde interactian las
personas, donde hay coexistencia, sin que ello excluya la dimensién
del tiempo, aunque el énfasis esté en lo espacial®. Estas relaciones
solidarias se fundan en la similitud y en las diferencias que tienen
los agentes sociales.

Tenemos entonces que la solidaridad se presenta en todos los gru-
pos sociales, pero de acuerdo a Durkheim, en las sociedades simples
la solidaridad es mecénica y en las sociedades complejas es orgénica,
tejidas por relaciones en espacios y tiempos especificos determina-
das por la conciencia colectiva. Es decir que la conciencia colectiva
es la generadora de la solidaridad, y en las sociedades tradicionales
esa conciencia comun es mas sélida que en las sociedades modernas,
donde sus miembros son solidarios no tanto por conciencia sino por
divisién del trabajo o por necesidades funcionales, sin que exista una
rigidez en la conciencia colectiva.

En una aproximacién comprensiva los dos tipos de solidaridad
tienen en comun las relaciones sociales benéficas, en contextos econd-
micos, de divisién del trabajo, sociales y culturales diferenciales, que
denotan una sociedad tradicional y otra moderna. En la tradicional
la conciencia colectiva es mas solida por tener los individuos “cosas
en comdn”, compromisos mas cercanos que suelen ser obligatorios.
En la sociedad moderna, la intensidad de la divisién social del trabajo

4 Un articulo que reflexiona en forma ilustrada la dimensién espacial y temporal
del concepto de solidaridad no sé6lo en Durkheim sino en Kant y Comte, es el ensayo
de Oscar Fernandez (2004) “¢Hacia una solidaridad bidimensional?”.
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hace que la solidaridad sea mas débil, que corresponda a intereses
mas particulares, donde la comunidad se diluye de diversas maneras.

En las sociedades complejas la modernizacién puede conducir a
una carencia de solidaridad social, la cual conceptualizé y desarro-
116 Durkheim en su texto del El suicidio con el término de “anomia”,
que consiste en la ruptura del orden social, en un desajuste social que
se caracteriza por un escaso nivel de integracién social. La situacién
anémica, motivada entre otras circunstancias por la carencia de soli-
daridad social y su escasa conciencia colectiva, es uno de los riesgos
que afronta la modernidad.

Por su parte, Augusto Comte, el denominado padre de la sociolo-
gia, en Ensayo de un Sistema de politica positiva (1979) texto clasico de
sus planteamientos positivistas, incorpora en su discurso los concep-
tos de altruismo, generosidad y solidaridad como componentes im-
portantes de la sociedad, planteando la importancia de la continuidad
sucesiva e histérica de la solidaridad. Es para Comte, en su concep-
cién positivista de la solidaridad, importante el pasado, el presente y
el futuro de esta accién humana de cooperacién.

En este mismo sentido, el sociélogo Anthony Giddens (1995) ar-
gumenta que las diferencias en la conciencia colectiva se presentan
en las dimensiones de contenido, rigidez, intensidad y volumen. Con
estas dimensiones alude a las formas de la conciencia comun, a la
cantidad de personas que comparten conciencia, a los grados de esa
conciencia y a la severidad de la conciencia. Estas dimensiones son
las que determinan las diferencias entre los dos tipos de sociedad, a
lo cual agregamos, que son constructos culturales que establecen res-
puestas solidarias a necesidades diferentes.

Giddens en su obra Modernidad e identidad del yo (1995), sostiene
que la modernidad es un orden pos-tradicional en el que la seguridad
y los habitos de la tradicién han sido remplazados por la certidumbre
del conocimiento racional que constituye una dimensién existencial
del mundo social contemporaneo. Sin embargo, €l riesgo es una parte
central de la modernidad, el cual tiene que ver con la dominacién,
que constituye en palabras del sociélogo, “una cultura del riesgo”. Asi,
“Los sistemas abstractos de la modernidad crean amplios espacios de
relativa seguridad para el mantenimiento de la vida cotidiana”. Pen-
sando en términos de riesgo, éste tiene sus aspectos perturbadores,
sin embargo también se trata de un medio que aspira a estabilizar los
resultados, un modo de colonizar el futuro (Giddens 1995: 66).

En circunstancias de incertidumbre, afirma Giddens, la confianza
es un aspecto crucial en un mundo “de mecanismos desmembradores y
sistemas abstractos”. Para el socidlogo “La confianza esta directamente
referida a la consecucién de un cierto sentido primario de seguridad
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ontolégica” (Giddens 1995: 36), es entendida como un “escudo que pro-
tege frente a amenazas y peligros potenciales de la cotidianeidad.

Desde esta perspectiva de pensamiento occidental, no se logra ex-
plicar que las llamadas sociedades simples resultan ser mucho mas
complejas de lo que la apariencia muestra, y que la solidaridad consti-
tuye todo un complejo que tiene que ver con la cosmogonia, la cultura,
y las relaciones interétnicas e intraétnicas de los pueblos con culturas
diferentes. De igual manera, hoy dia las sociedades urbanas, se com-
ponen de todo un mosaico cultural y étnico que expresan también
multiples pensares y actuares de la solidaridad.

Desde nuestro punto de vista la solidaridad social en los auto-
res mencionados, ha sido abordada desde dimensiones estructurales
y funcionales sistémicas, a partir de los usos practicos de la vida so-
cial. En esa visién practica y utilitarista de la solidaridad, figuran las
redes sociales®, concebidas de manera funcional y positiva de la préac-
tica social, careciendo de una perspectiva cultural y simbélica que dé
cuenta de los imaginarios sociales y simbdlicos que subyacen a toda la
complejidad de los actores colectivos que tejen socialmente procesos
mentales y practicos de solidaridad social.

Con lo anterior, planteamos que la solidaridad en nuestros tiem-
pos consiste en los imaginarios sociales y simbélicos, asi como de to-
das las acciones que un grupo, un colectivo o individuos realizan en
beneficio de otro colectivo, personas, causas, o hechos. La adhesién es
voluntaria, y no se encuentra condicionada a la retribucién del hecho
solidario, sin embargo en muchos casos, la solidaridad se expresa me-
diante la reciprocidad.

En las comunidades indigenas, caracterizadas por su condicién
de extrema pobreza, marginacion y exclusién social, la solidaridad ét-
nica es uno de los aspectos que hace posible su sobrevivencia a través
de la participacion colectiva de los nativos en las faenas y el trabajo
comunitario. Solidaridad que forma parte del trabajo colectivo con
predominancia en toda la vida comunitaria. Incluso en comunidades
que han tenido divisiones y confrontaciones religiosas, la solidaridad
étnica ha sido el pivote de la resolucién pacifica de los conflictos y de
la convivencia apacible intracomunitaria.

Al respecto un estudio de caso en comunidades indigenas maza-
huas conversas del Estado de México, ilustra lo anotado: “A la hora

5 Un interesante anélisis critico de las fragilidades teéricas y metodolégicas del
discurso utilitarista hegemoénico sobre redes sociales en las ciencias sociales lo en-
contramos en el articulo de Paulo Henrique Martin (2009) “Redes Sociais: Entre o
simplismo da ideologia utilitarista e a complexidade das mudangas s6cio-histéricas
contemporaneas”.
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de trabajar por el bien de la comunidad, no existen diferencias de
credo pues todos trabajan”, asi lo expresé el sacerdote, aludiendo a
la participacién y contribucién de los evangélicos con labores al ser-
vicio de la Iglesia catélica y de la comunidad, ratificando también la
cooperacion de los catélicos en los templos evangélicos. Es decir, la
diversidad religiosa se hace presente y a la vez confluye con la parti-
cipacién en el trabajo solidario que realizan los indigenas a través de
una préactica ancestral, es uno de los ejes de la cohesién social en las
comunidades, y también una de las practicas que les permite afrontar
y solucionar problemas que ningin gobierno atiende; sin duda, es una
de las dimensiones de la simbologia y la cultura indigena que conso-
lida la identidad étnica, de manera independiente a las identidades
religiosas” (Sandoval, 2009: 79). Es decir que la solidaridad y la orga-
nizacion social tradicional indigenas, tienen predominancia sobre la
dimensién religiosa.

De acuerdo al trabajo de campo realizado por Eduardo Sandoval
(2009), los indigenas catélicos y protestantes han llegado a establecer y
cumplir acuerdos en torno al trabajo comunitario, poniendo por encima
el interés y bien comuin de la colectividad que los intereses de las iglesias.
Lo ejemplar de la convivencia religiosa tiene su méxima expresién en la
solidaridad que unos y otros efectian en torno a sus templos.

Elementos como las fiestas y las desgracias como enfermedades
graves y la muerte, que son rituales importantes para los indigenas,
siguen siendo compartidos por los dos grupos religiosos, lo que tam-
bién ha contribuido en la negociacién; ya que dichos rituales funcio-
nan como componente distintivo de pertenencia o exclusion de los
miembros de la localidad. De ahi que se vea a la muerte como un
mecanismo que une a los seres humanos, y que se incrementa a nivel
comunitario. Este elemento de la comunidad hace que, a pesar de
las diferencias, logre subsistir la solidaridad; es decir, se consigue la
percepcioén de un todo mas alla de las diferencias y, por ende, se da la
aceptacion del otro, sin la pérdida de identidad religiosa.

Los dias de fiesta y la celebracién al santo patrono del pueblo
marcan una diferencia entre los evangélicos y los catélicos, pero tam-
bién solidaridad, respeto, aceptacién y cooperacién. Hay una festivi-
dad en comun el 28 de agosto, dia de san Agustin y, por lo tanto, la
fiesta mayor de la localidad (por lo menos para los catdlicos), justa-
mente la fecha en que los evangélicos celebran el dia de la Biblia. Las
razones del festejo son diferentes, pero en la misma fecha confluyen
fiestas con significaciones, rituales, ceremonias, imaginarios y concu-
rrencias distintas.

Se da un tono superior en el lazo de hermandad ya que se pre-
cisa reforzar la solidaridad social. Y es aqui precisamente donde se
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encuentra el cambio, en la necesidad del indigena de una resocializa-
cién, de formar nuevos pactos, nuevos gremios que le garanticen una
mayor seguridad. Una nueva union viene a fortalecer a la comunidad.
Un lazo social que es reforzado a través de un lazo de fe, que suple al
consanguineo.

A pesar de la conversién religiosa, la matriz cultural indigena se
mantiene y por ello persisten las formas solidarias de intercambio,
reciprocidad y redistribucién en los mazahuas, manifestado tanto en
las realidades del goce como del duelo: fiestas, matrimonios, enfermos
graves, muertes y, en general, lo referido a los rituales de paso que en
el nuevo contexto se resignifican en la estructura comunitaria y en la
accion social solidaria de las familias indigenas.

Ahora bien, la solidaridad y sus diversas expresiones se diferen-
cian del don, estudiado magistralmente por Marcel Mauss y publicado
en 1925, que consiste en la circulacién de objetos a manera de inter-
cambio en las comunidades primitivas a partir de la concepcién de
dar, recibir y devolver reforzando con ello los vinculos sociales.

El don, concepto que Mauss construyé para designar todo un
sistema de intercambio de los indigenas de América y Melanesia, se
encuentra determinado por creencias, significados, magia, mito y re-
ligién, conformando lo que el autor denominé un “fenémeno social
total” que trasciende al &mbito econémico, juridico, moral, y religio-
so. Similares resultados se encuentran en el estudio de Bronislaw Ma-
linowski sobre el sistema comercial del kula en las islas Trobriand,
donde el intercambio intratribal cumple entre otras funciones, regular
la violencia y los conflictos.

Piotr Kropotkin, precursor de la actual antropologia politica y
autor de La seleccion natural y el apoyo mutuo, obra clasica sobre el
tema editada en 1888, analiza desde la biologia, la filosofia social, y la
historia, las dimensiones y practicas del apoyo mutuo entre los anima-
les, los salvajes, los barbaros, en la ciudad medieval, y en la sociedad
moderna. En sus ocho capitulos demuestra que la fuerza activa de las
agrupaciones animales y humanas se encuentra en la ayuda mutua, y
ésta ha sido una de las claves para la evolucién de las especies. Desde
esta perspectiva darwinista, concluyé que:

La practica de la ayuda mutua y su desarrollo subsiguiente cre-
aron condiciones mismas de la vida social, sin las cuales el hombre
nunca hubiera podido desarrollar sus oficios y artes, su ciencia, su
inteligencia, su espiritu creador; y vemos que los periodos en que
los habitos y costumbres que tienen por objeto la ayuda mutua al-
canzaron su elevado desarrollo, siempre fueron periodos del mas
grande progreso en el campo de las artes, la industria y la ciencia
(Kropotkin, 2008: 151).
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En el capitulo sobre la sociedad moderna, Piotr Kropotkin pregunta
y responde sobre la ayuda y el apoyo mutuos: “¢Todas estas asocia-
ciones, sociedades, hermandades, uniones, institutos etcétera, que se
pueden contar por decenas de miles en Europa solamente, y cada una
de las cuales representa una masa enorme de trabajo voluntario, des-
interesado, impagado o retribuido muy pobremente no son todas ellas
manifestaciones, en formas infinitamente variadas, de aquella necesi-
dad, eternamente viva en la humanidad, de ayuda y apoyo mutuos?”
(Kropotkin, 2008: 142).

Importante de la obra de Piotr es el analisis que realiza sobre la
ayuda mutua en el tiempo y en las etapas socioeconémicas de la hu-
manidad, estableciendo sus diferencias y sus similitudes. Sostiene que
en la modernidad, las sociedades de beneficencia y la mayoria de sus
miembros, tienen los mismos “sentimientos de ayuda mutua que son
inherentes a toda la humanidad”. Su principal conclusién lo lleva a
afirmar que “[...] el principal papel en la evolucién ética de la humani-
dad fue desempefiado por la ayuda mutua y no por la lucha mutua. En
la amplia difusién de los principios de ayuda mutua, aun en la época
presente, vemos también la mejor garantia de una evolucién atin mas
elevada del género humano (Kropotkin, 2009:151).

En otro sentido, los conceptos de imaginario social y lo simbdli-
co, otorgado por Castoriadis (1993) en su teoria de imaginario social,
se constituyen como “redes simbdlicas” que ligan representaciones y
significaciones que son de utilidad para la sociedad, donde las repre-
sentaciones sociales pueden ser conscientes o no por parte de los indi-
viduos, pero que conforman ese imaginario social con sentido propio
de forma compatible o no. Imaginario que es colectivo y a la vez in-
dividual, los que se encuentran indisolublemente unidos, pues no se
puede comprender al hombre separado de su vida social (Castoriadis,
1990: 201).

Por su parte Thompson (1993:149) plantea que “Las formas sim-
bélicas son constructos significativos que son interpretados y com-
prendidos por los individuos que los producen y reciben, pero tam-
bién son constructos significativos que se estructuran de maneras
diferentes y se insertan en condiciones sociales e histéricas especificas
(Thompson, 1993: 301). Esta concepcién tiene fundamento en la cons-
truccién social estructurada de los fenémenos culturales, consideran-
do también la diversidad simbdlica como elemento bésico del analisis
cultural.

Este enfoque hermenéutico, le otorga importancia a la realidad
socio histérica, donde las formas simbdélicas se producen, reprodu-
cen, transmiten, y redimensionan en contextos sociales especificos.
Para nuestra exposicién, el imaginario colectivo hace referencia a la
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construccioén simbdélica que carga de sentido el pensar y el actuar de
las personas con relacién al actuar solidario tanto de los demandantes
como de los otorgantes en sus maneras subjetivas del pensar, con las
percepciones, representaciones y fantasias sobre la dindmica social de
una colectividad que hace suya la solidaridad.

En nuestra consideracion, los imaginarios de la solidaridad so-
cial, que en perspectiva social significa el proceso de una cultura so-
lidaria, tiene bases determinantes en la dimensién econémica, social,
étnica, cultural, politica, de género, y otras mas, formando en varios
casos practicas culturales con experiencias sociales producidas, trans-
mitidas y recibidas individual y comunitariamente en el sentido de
Thompson (1993), las cuales son mediadas en el siglo XXI con rituales
y en muchos de los casos, con la apropiacién y el uso de las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (NTIC).

Esta intersubjetividad de los sujetos solidarios tiene como base
experiencias propias y las de otros que estuvieron en el tiempo y el es-
pacio en calidad de demandantes o de otorgantes de solidaridad, que
ya no lo estan en lo cotidiano, pero que comparten historias pasadas
y un mundo presente en dos paises. Desde la perspectiva de la socio-
logia fenomenolégica, implica una intersubjetividad a partir de la ex-
periencia de sentido comun de la vida cotidiana, expuesto por Schiitz
como “la regién de la realidad en que el hombre puede intervenir y
que puede modificar mientras opera en ella mediante su organismo
animado [...] s6lo dentro de este ambito podemos ser comprendidos
por nuestros semejantes, y solo en él podemos actuar junto con ellos”
(Schiitz, 1977: 25), donde el conocimiento del sentido comun es la
comprensién del mundo de la vida solidaria con discursos, simbolos,
acciones y signos referenciales de unos actores que construyen el sery
el vivir en temporalidades y contextos sociales particulares.

Aludimos a una solidaridad simbélica con entramados contextua-
les propios que se presentan con flujos de informacién en marcos in-
terpretativos y de referencia identificadora presencial o no, de manera
“informal” generalmente en las organizaciones y en ciertas formas de
socializacion, donde las distintas expresiones culturales que se gestan o
se redinamizan presentando formas simbélicas que manejan las identi-
dades, por ejemplo en contextos de desastres naturales, de religiosidad,
idiomaticos, de tensiones culturales, dindamicas de género, situaciones
coyunturales de relaciones étnicas o nacionales, etcétera, pero que se
articula en organizaciones o redes existentes o espontaneas.

LA CONFIANZA EN LA ACCION SOCIAL SOLIDARIA

Partimos de considerar que en tiempos de la globalizacién, el con-
cepto y las realidades de la solidaridad también deben estar sujetos a
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deconstruccioén, tanto en las sociedades “tradicionales” como en las
“complejas”. Repensar el concepto implica tener en cuenta las dimen-
siones supraestatales, las regionales, las nacionales, las locales y las co-
munales. También es imprescindible pensar en la solidaridad virtual,
formalizada o no, que se establece en tiempo, momentos, espacios y
distancias no previstas antes de esta revolucién comunicacional.

El reconocimiento a la diversidad cultural es otra politica que
cuestiona a la homogeneidad, al proyecto monocultural, y se propo-
ne, en el marco de las politicas publicas, la coexistencia pacifica de
diferentes culturas a partir del principio del reconocimiento y el res-
peto igualitarios que den inclusién a los otros religiosos, idiomaticos,
culturales, étnicos y sociales. Se propone esta politica de la diversidad
cultural, cambiar la homogeneidad por la diversidad con todas sus
implicaciones sociales, econémicas y culturales a partir de la centrali-
dad de las categorias de cultura e identidad.

En perspectiva tedrica significa el cambio de paradigma de la
homogeneidad, la unisidad, y la monoculturalidad por la diversidad
cultural, la cual se interrelaciona con realidades multiculturales, asi
como con politicas pluriculturales en el sentido de lo planteado por
Sartori. Es decir que la diversidad cultural se constituye en paradigma
de la comprensién del mundo por una parte, y por otra de gestién de
la politica publica, de la democracia, de la resolucién pacifica de los
conflictos y de la construccién social de lo diverso como parte de la
coexistencia diferencial de las culturas.

De esta manera nos encontramos con un proceso de construc-
cién de nuevos contextos diversos en su composicion social, étnica y
cultural, donde la ayuda mutua, la reciprocidad, y el intercambio, for-
man parte de la accién social solidaria que modelan culturalmente la
diversidad aludida frente a las condiciones de explotacién, exclusién
y marginacién que el sistema capitalista impone a la mayoria de la
poblacién, pero con mayor énfasis a los otros culturales: los indigenas
y los afrodescendientes.

Por ser una practica constructiva de accién social solidaria y no
de mandato gubernamental, la minga, la faena, la gozona, la mano
devuelta, la mano prestada como la nombran los indigenas en Amé-
rica Latina, se caracteriza por su practica horizontal, de igualdad, de
participacion libre, sin imposicién y sin la presencia del poder y sus
violencias, con el objetivo del buen vivir o del vivir bien.

Esta accién social solidaria subyace en lo mas profundo de las
culturas colectivistas que son la alteridad de la dominancia occidental
caracterizada por el enfrentamiento competitivo, el individualismo a
ultranza, el consumismo, y la obsesién por la acumulacién de capi-
tal. Es solidaria en el entender colaborativo, en busca de beneficios
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comunes, que pueden implicar o no la reciprocidad, pero que vincula
personas y grupos con habitus constantes de colaboracién originados
por necesidades apremiantes, por cultura, por identidad y por cosmo-
gonia que induce a ejercitar practicas de accion social solidaria.

Esta accién social solidaria tiene contenidos importantes de in-
sumision, entendida en el sentido planteado por el gran escritor y fi-
l6sofo Ledn Tolstoi a principios del siglo XX en su famosa obra de La
insumision (1993), la cual considera el autor que es libertaria, y que
forma parte de la concepciéon de vida de ciertas poblaciones, en sus
dimensiones de fraternidad igualitaria y libre de los seres humanos
de vida sencilla y natural, opuesta al artificio de la modernidad, de los
aparatos burocratico y coercitivos de la institucionalidad. Insumisién
y fraternidad que tiene como principio la no violencia, la lucha contra
el mal de las violencias con el valor de las convicciones. “Negarse a
la sumisién requiere un pensamiento independiente a la par que un
esfuerzo; esfuerzo que algunos hombres son incapaces de realizar”
(Tolstoi, 1993: 30), y es por ello que no todos los hombres participan
en sociedad solidaria y muchos se convierten en esclavos degradados
del sistema politico.

Pero la solidaridad no se presenta de forma idilica, en ella tam-
bién hay relacién de conflicto, en el que juega un papel importante su
transformacion pacifica para la continuacién de la accién colectiva
solidaria. En cualquiera de los casos, un instrumento analitico de las
relaciones interculturales e intraculturales, que permite comprender
el funcionamiento de la resolucién pacifica de los conflictos y la ac-
cién colectiva solidaria, es la confianza.

Nuestra inspiracién y utilizacién de este concepto se encuentra
en los estudios de Niklas Luhmann, que propuso el término de con-
fianza como mecanismo de reduccién de complejidad y aumento de la
tolerancia a la incertidumbre a comienzo de la década de los sesenta
en su libro Confianza, editado en 1968.

Incluimos la confianza en nuestro planteamiento de la accién so-
cial solidaria, a partir de comprender que no es posible solidaridad
alguna, y menos su continuidad, sin que todos, o por lo menos que
la mayoria, confien mutuamente. Es decir que la solidaridad cons-
ciente se encuentra condicionada a la confianza, depositada no sélo
en el momento, en el presente, sino que incluye una proyeccién al
futuro basada en la informacién y en el comuin de los significados
compartidos por la colectividad en plena confianza. Sin duda que la
confianza hace parte de un proceso, que de diversas maneras incluye
al individuo y su interaccion con la colectividad, en las relaciones de
empatia con los otros que son de la misma cultura. Con otras culturas,
la confianza no se pone en juego de manera facil y sencilla, ésta se tie-
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ne que construir en relaciones interculturales de respeto, igualdad, y
reconocimiento mutuo, de manera que se rompa con la desconfianza
y se instauren relaciones interculturales de confianza.

Para que funcione la solidaridad es necesario que haya confian-
za entre los demandantes y los ofertantes del hecho solidario, pero
también es imprescindible que unos y otros tengan confianza en si
mismos, en sus propdsitos, en sus acuerdos, en sus realizaciones y
en sus gestiones colectivas. Todos los participantes de la solidaridad
social deben tener confianza en que sus acciones valen la pena para
la construccién de una sociedad menos desigual y menos injusta. En
los pueblos indigenas la confianza tiene muchas aristas y una de ellas
es el respeto a la palabra y a las decisiones colectivas que se basa en
la participacién, la discusion, el disenso, el consenso, el acuerdo y el
cumplimiento.

Las relaciones de confianza intra-étnicas son pilares importantes
de la solidaridad indigena que se vuelven cotidianas a través de la ayuda
mutua, la cooperacion, la mano prestada, la mano vuelta y la reciproci-
dad, que hacen que sus participes sean actores de su propia vida.

En la sociedad moderna la solidaridad adquiere otras dimensio-
nes diferentes a las premodernas, aunque en las grandes ciudades
encontramos concentraciones importantes de poblacién indigena
que recrea tradiciones, usos, costumbres, y habitos de confianza y
solidaridad que en muchos de los casos incluso llega a contagiar a
los citadinos. Los sindicatos, los clubes, las uniones, los movimien-
tos sociales, ONG, y otras formas asociativas formales e informales,
son ejemplos de solidaridad en las ciudades. La ayuda mutua en las
huelgas es una de las expresiones mas frecuentes de la solidaridad
entre obreros que comparten recursos econémicos, comida, bebida,
ideas, cultura, arte, movilizacién, comunicados, banderas y movi-
lizacion. Es importante aclarar que no basta con pertenecer a una
agrupacion social, cultural o politica para que exista solidaridad en
cualquiera de sus expresiones.

La solidaridad tiene implicaciones multifacéticas en su dimen-
sién conceptual, significativa, en la diversidad de acciones, pensares,
decires y actuares de las personas y colectivos involucrados en ese
conjunto de realidades y subjetividades de la experiencia humana. De-
pendiendo de las condiciones y los propésitos, la solidaridad se pue-
de situar en el conocimiento, en la intervencion, en la retérica, en la
transformacién de conflictos, en apoyo econémico, social, cultural,
o politico, hacia personas o colectivos que lo requieran, y que sean
susceptibles de simpatia, identidad, amistad, familiaridad o empatia
por parte de los solidarios. La accién solidaria se inscribe en una tem-
poralidad, espacialidad, y contexto especificos.
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Hacerse solidario implica, de acuerdo a José Angel Paniego y
Carmen Llopis (1998: 12), “conocer el problema del otro, comunicar-
lo, decirlo, darse cuenta de él, tomar conciencia, saber lo que ocurre,
atender, escuchar, comprender la situacién, tomarla en considera-
cién” para ayudar, dar apoyo, adhesién y colaboracién. Es decir que
la accién solidaria es tan amplia como lo son también los problemas y
conflictos en que se debaten los grupos humanos.

La accién solidaria tiene tiempos, momentos y limites determina-
dos por las relaciones entre quienes reciben la solidaridad y los que la
otorgan, dependiendo también del tipo de solidaridad, la cual puede
ser econdémica, en especie, en trabajo, en politica, cultura, manifesta-
cién, de género, religiosa, de nacionalidad, regional, étnica, gremial,
sindical, logistica, moral o de adhesién social. Puede ser una solidari-
dad del momento, o a mediano y largo plazo con impactos importan-
tes en la integracién social.

La solidaridad por lo tanto se encuentra determinada por vinculos
sociales, los cuales no necesariamente corresponden a la interaccién
directa de los sujetos sociales. Un ejemplo de ello fue la histérica soli-
daridad internacional que recibi6 el movimiento zapatista en México
en 1994, lo cual sin duda, influy6 para evitar una confrontacién arma-
da de larga duracién.

La intensidad de la solidaridad y del compromiso con ella, de-
pende de la identificacién que tengan los solidarios con los deman-
dantes de ella, por lo que en algunos casos sera profunda, en otros,
normal y, en otros, escasa. Es decir, que la solidaridad contiene
dimensiones subjetivas y objetivas que hacen que en unos casos
haya mayor interiorizacién y conciencia de ella que en otros con
sus correspondientes actitudes en el comportamiento solidario. La
solidaridad puede ser compartida con el Estado, por ejemplo cuan-
do convoca a la solidaridad en los desastres naturales. En otros
casos la solidaridad puede ser contra el Estado, contra los excesos
represivos por ejemplo, o contra leyes que perjudican a sectores
importantes de la poblacién. En todos las situaciones, cumple fun-
ciones reparatorias, de complementariedad o de suplementariedad,
las cuales son insuficientes para superar todos los grandes proble-
mas en que se debate la sociedad en América Latina o por la escasa
voluntad politica de los gobernantes para atender los ingentes ne-
cesidades sociales.

En contraposicion de la solidaridad se encuentra el mercado, que
destruye toda accién solidaria e individualiza a la maxima potencia
todo acto y accién debilitando lo colectivo y generando des-solidari-
dad, suplantdndola en muchos casos por el recolectas corporativas,
teletones, caridad, limosna y asistencialismo oficial.
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La solidaridad puede estar organizada en voluntariados, con ser-
vicios de utilidad y soporte ocasional o permanente. Es dindmica, tie-
ne sus propios mecanismos de operatividad, sus ideales, formas de
organizacion propias, logistica, lemas, logos, y simbolos. Ser solidario
implica una forma de participacién social, de interaccién y ayuda con
los demandantes, con los que necesitan del apoyo incondicional para
afrontar dificultades, suplir necesidades en cualquier orden de la vida
cotidiana.

La solidaridad implica un proceso diferencial en los tiempos y en
los momentos de la conciencia, de la actitud y de la concrecién practi-
ca de las personas con lo que los motiva a ser solidarios. De esta mane-
ra, hay solidaridad moral, de pensamiento, del estar sin poder concre-
tar accién propia solidaria, pero que en lo profundo de la conciencia
comparte y siente esa necesidad de los que demandan solidaridad.

Por otra parte, hay solidarios de hecho, de realidad material, de
los que con diferentes acciones contribuyen a la solidaridad necesaria.
Esta solidaridad activa, puede ser econémica, en especie, con logis-
tica, con denuncia, con presencia, con movilizacién, con presencia
fisica, con movilizacién y con aportaciones diversas que inciden en la
realidad y en la subjetividad de los necesitados.

Pero la solidaridad y sus expresiones de colaboracién, ayuda,
reciprocidad, apoyo mutuo, intercambio, apoyo moral, simbdlico, y
demas manifestaciones, requiere de lazos sociales mediados por la
confianza en la interaccién social tanto de los donantes como de los
demandantes, la cual supera cualquier enfoque instrumentalista de la
solidaridad social, al incluir no sélo la dimensién cognitiva sino tam-
bién la emocional. Solidaridad que se teje en miiltiples espacios socia-
les de la vida cotidiana con empatia, afectividad, confianza, y maneras
diversas de valorar las dindmicas que confluyen en fuerzas sociales
que tienen aceptacién y diferencias en la convivencialidad y en las
mismas maneras y formas de pensar y realizar la solidaridad en ese
contexto de relaciones signadas por la cordialidad mutua entre perso-
nas y grupos que tienen voluntad de ayudar, de apoyar, de contribuir,
de reparar, y de sumar esfuerzos tendientes a modificar realidades y
subjetividades adversas a la condicién humana.

La confianza es un valor positivo intrinseco de la solidaridad que
se acompafia de mutua cordialidad, respeto, convivencia, reconoci-
miento, voluntad de ser, saber y pensar, matizados por discursos, ri-
tuales, acciones y simbolos de intercambio sociocultural que los acto-
res sociales crean y recrean en situaciones que suelen ser emergentes.
La solidaridad es un pensar y una practica que se construye y realiza
con o sin incidencia en la denominada “cohesion social”. Por ejemplo,
los zapatistas, criticos del sistema politico de cuba, en el 2008 se soli-
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darizaron con el pueblo cubano donando varias toneladas de maiz por
los desastres sufridos y causados por los fenémenos naturales de los
tornados, huracanes e inundaciones. Este acto de solidaridad, nada
tiene que ver con la identificacion del sistema politico, con la inclusién
social en Cuba, ni con la posible “cohesién social” en la isla. Fue una
solidaridad humanitaria, pensada, consciente de los indigenas que hi-
cieron suya la dramatica situacién en que otro pueblo se encontraba.

LA CONSTRUCCION DE LA OTREDAD Y EL BUEN VIVIR

En las ciencias sociales, en particular dentro de la antropologia, el
concepto de integracion se ha definido en oposicién a los conceptos
de asimilacién y aculturacién, pues mientras en estos se alude a una
disolucién de los grupos minoritarios, que ocurre cuando otro grupo
los asimila, con la consiguiente pérdida de su identidad, la nocién de
integracion se aplica en el proceso en el que tanto las minorias como
las mayorias , interacttian, negocian y generan espacios de participa-
cién y de identificacién mutua —de forma bidireccional- transforman-
do a todos los participantes.

Retomando lo expuesto sobre la accién solidaria, podemos afir-
mar que ésta también tiene sustento en los planos de la cultura y la
reciprocidad que se han articulado en instituciones diversas como la
comunidad, la religiosidad y las relaciones familiares y se han vincu-
lado con formas de organizacién tradicional, por lo que si tenemos
en cuenta el contexto actual de transformaciones sociales y culturales
apaleamos ahora a abordarlo en una dimensién multicultural.

En este tenor, la principal meta del Estado plural debe ser “la
igualdad de oportunidades y la cooperacion entre todas las culturas,
comunidades e individuos que componen el pais. Esa es la equidad.
Y la equidad es el signo de la justicia” (Villoro, 1998: 62). Justicia que
supera el asistencialismo contra la pobreza guiada por los principios
de universalidad, eficacia y sobre todo con la presencia de un Estado
plural que dé cabida a las diferentes identidades y representaciones
sociales. La pertenencia no solo se construye con mayor equidad, sino
principalmente con la mayor aceptacién de la diversidad.

Se trata entonces de formular una politica intercultural, en la
que como dice la consigna zapatista, se haga posible la construccién
solidaria de “Un mundo donde quepan muchos mundos”. Por ello,
es necesario tener presente que el concepto de interculturalidad hace
alusién a los encuentros que se producen entre sujetos de distintas
culturas. Se habla asi de interculturalidad para referirse al conjunto
de objetivos y valores que deben guiar esos encuentros que en nues-
tra perspectiva deben de tener profundas bases solidarias. Se trata no
solo de aceptar y respetar las diferencias sino de valorarlas y educar a
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los ciudadanos en los principios de la convivencia entre sujetos cultu-
ralmente diferentes. Es un gran reto que requiere necesariamente la
voluntad politica para superarlo.

En este sentido, se hace imprescindible valorar las propuestas
que las comunidades indigenas estdn desarrollando con respecto a
las alternativas para generar bienestar dentro de las comunidades y
que se fundan no en el tener sino en el ser, asumiendo la existencia no
individualmente sino en relacién a un todo, por lo que se despojan de
la visién utilitarista del desarrollo que les pretenden imponer.

Tanto Bolivia como Ecuador (paises con poblacién mayoritaria-
mente indigena) han ido avanzando dentro de sus cartas constitucio-
nales en la refundacion del Estado y la sociedad, a través del redisefio
de un pacto social fundado en la pluriculturalidad y la interculturali-
dad, que plantee alternativas al capitalismo y se oponga a los intentos
de moldear al Estado y a la sociedad con la imagen norteamericana-
eurocéntrica. Es aqui donde ha emergido desde las propias comunida-
des la nocién de Buen vivir o sumak kawsay entre los pueblos kichwas
del Ecuador o suma gamaria entre los aymaras bolivianos (Walsh,
2009: 216).

El bien estar colectivo y el buen vivir se basan en la relacién ho-
listica hombre naturaleza, es decir, en la totalidad espacio temporal
de la existencia. Son cuatro los principios que orientan esta cosmovi-
sién: el primero y basico es de relacionalidad que sostiene el vinculo e
interconexion entre todos los elementos que conforman la totalidad.
El segundo es el de la correspondencia, que apunta a la existencia de
una red de relaciones. El tercer principio es el de complementariedad
y da especificidad a los dos anteriores. Este principio afirma que nin-
gun ente, accién o acontecimiento existe aislado por si mismo, sino
que coexiste con su complemento especifico. Eso quiere decir que no
hay entes o acontecimientos completos en si. La complementariedad
apuntala la presencia del otro, de opuestos que pueden ser, al mis-
mo tiempo, complementarios y no necesariamente irreconciliables.
El cuarto principio, la reciprocidad, es la expresién pragmatica de la
correspondencia y la complementariedad (Walsh, 2009: 218).

De este modo el buen vivir: “Se enraiza en las relaciones equili-
bradas, arménicas, equitativas y solidarias entre humanos y con la
naturaleza, en la dignidad de cada ser humano y en la necesaria in-
terrelacién entre seres, saberes, culturas, racionalidades y légicas de
pensar, actuar y vivir” (Walsh, 2009: 220). Es decir que en la raiz del
buen vivir se encuentra la solidaridad, en lo mas profundo de unas
relaciones que entretejen solidariamente al hombre con la naturaleza,
de los hijos de una “madre tierra” que sincretiza una simbiosis pacifi-
ca y de respeto mutuo.
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De tal modo, la interculturalidad y la decolonialidad estan estre-
chamente relacionadas. Por un lado, la interculturalidad apunta a la
necesidad de desarrollar interacciones que reconozcan y enfrenten
las asimetrias sociales, culturales, politicas, econémicas e institu-
cionales, mientras que la decolonialidad apuntala los sentidos de no
existencia, deshumanizacion e inferiorizacién y las practicas institu-
cionales de racializacién y subalternizacién que siguen posicionan-
do a algunos sujetos y sus conocimientos, 16gicas y sistemas de vida
por encima de otros.

Dicha propuesta estd difundiéndose ampliamente, se estd ana-
lizando e implementando desde diferentes épticas, por lo que bien
vale la pena tenerla en cuenta y dar seguimiento a las acciones que
propone asi como a su implementacién y resultados en diferentes
regiones. Por lo pronto, la diversidad, el buen vivir, y la ampliacion
de capacidades y libertades, han sido incorporadas como aspectos
centrales de otro desarrollo politico diferente al neoliberal en la nue-
va Constitucién de Bolivia y en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2010 de Ecuador.

REFLEXION FINAL

En América Latina la solidaridad social ha sido un componente his-
térico que ha servido para fortalecer el tejido social en dimensiones
comunitarias, locales, regionales, nacionales y continentales. La soli-
daridad ha contribuido a levantar la moral y a solucionar problemas
emergentes de los colectivos que requieren de ello.

La solidaridad es una expresién de la participacién social, de la
accion colectiva e individual para hacer parte o formar parte de la
intervencion requerida y necesaria para afrontar diversidad de pro-
blemas que los grupos sociales tienen. Es decir que la participacién
social tiene objetivos definidos y se orienta a cumplir con metas espe-
cificas, mediante la participacién libre, voluntaria y consciente de los
solidarios.

Varias son las expresiones de la accién solidaria, entre las que
figuran la colaboracién, la ayuda, la reciprocidad, el apoyo mutuo, el
intercambio, el apoyo moral, el simbélico, y demas revelaciones que
requieren de lazos sociales mediados por la confianza en la interac-
cién social tanto de los donantes como de los demandantes.

En los pueblos indigenas la accién social solidaridad es uno de los
atributos culturales de mayor significancia que se opone a las practi-
cas clientelares, de control corporativas, de limosnas, de caridad, y
asistencialismo oficial. El trueque, la minga, el tequio, la gozona, la
mano vuelta, la mano prestada, comercio justo, son entre muchas
otras, practicas ancestrales de solidaridad étnica en América Latina

48



LAURA MoTA DiAaZ Y EDUARDO ANDRES SANDOVAL FORERO

que forman parte de la cultura, la identidad y la organizacién social
indigenas.

La solidaridad tiene distintos tipos de organizacion, y dependien-
do de las necesidades puede ser temporal, ocasional o permanente. La
accion solidaria puede ser compartida con el Estado y en otros casos
la accién puede ser contra el Estado. En todos los casos es dindmica,
operativa, con propdsitos definidos y metas establecidas, en la que
subyace la confianza mutua en relaciones de empatia y de significados
compartidos colectivamente.

La accién social solidaria es otra forma de participacién social,
la cual puede ser econémica, politica, cultural, de movilizacién,
moral, manifiesta, latente, presencial o virtual. En los indigenas, la
solidaridad y su accién concreta, constituyen pautas culturales que
modelan relaciones étnicas que conjugan actores individuales y co-
lectivos a manera de comportamiento con lazos intensos mediados
por la organizacién social tradicional. En todos los casos, la solida-
ridad pretende contribuir a paliar o solucionar problemas, asi como
a brindar apoyo moral o simbélico que contribuya a restablecer el
tejido social deteriorado.
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