Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales de América Latina y El Caribe

EXCLUSION POLITICA, DES-CIUDADANIZACION Y
PROFUNDIZACION DE LA POBREZA URBANA
EN BOLIVIA

Carla Andrea Espésito Guevara®

Aunque la pobreza,? como tema, no es un fenémeno reciente en nuestro pais,
en los tltimos diez afios se ha convertido en una de las preocupaciones centrales
tanto de los gobiernos locales como de los organismos internacionales. Esto se
debe, fundamentalmente, a que las reformas neoliberales y el cierre de los es-
pacios de participacion hicieron que la pobreza emergiera como un fenémeno
masivo expresado en una alta conflictividad social® (Farah, 2004).

Datos de la Unidad de Anilisis de Politicas Sociales y Econémicas (UDAPE)
(2002) revelan que mas de cinco millones de bolivianos, de una poblacién de
ocho millones, se encontraban en el afio 2001 por debajo de lalinea de pobreza.
La misma fuente indica que la pobreza, medida a partir del ingreso, afecta a mas

1 Licenciada en Sociologia de la Universidad Mayor de San Sim6n de Cochabamba y maestrante
de la Universidad de la Cordillera de La Paz (Bolivia).

Retomando la definicion de Alicia Ziccardi, la pobreza es un proceso complejo de privacion
de bienes y servicios basicos. Se trata de un fenémeno de escasez de recursos econémicos,
sociales, culturales, institucionales y politicos que afecta a los sectores populares y que estd
asociado principalmente a las condiciones de insercion laboral que prevalecen en el mercado
de trabajo: inestabilidad, informalidad, bajos salarios, precariedad laboral. Sin embargo, este
concepto alude a formas relativas de pobreza, pues la presencia de formas de pobreza absoluta
en las ciudades es poco probable (Ziccardi, 2001: 96).

> Los conflictos sociales en Bolivia, que se hicieron manifiestos entre el afio 2000 y el 2005, son
la expresion, entre otras cosas, tanto de la pauperizacién de las condiciones de vida de los
sectores populares como de la exclusién econémica, social y politica derivada del fracaso de
las reformas neoliberales para producir crecimiento, y del modelo democratico para promover
la participacién social (Arteaga y Espésito, 2006).
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del 52% de la poblacién total, al 64% de la poblacion urbana y al 80% de la
poblacién rural. Este alto indice de pobreza rural, causada por una aguda crisis
agraria,* produce una expulsion permanente de poblacién hacia las ciudades.
Bolivia vive asi —como el resto de América Latina— un proceso creciente de
urbanizacion de la pobreza, proceso vinculado a flujos de migracion interna
expresados en la concentracion poblacional en los centros urbanos mas impor-
tantes, fundamentalmente en tres grandes conurbaciones —La Paz, El Alto,
Santa Cruz y Cochabamba— que agrupan al 62,5 % de la poblacién urbana del
pais, y a mas de un tercio de la nacional.

Las causas de este recrudecimiento son multiples. Se podrian sintetizar
diciendo que son el resultado combinado de un proceso simultaneo de des-
campesinizacion,’ des-proletarizacion y des-ciudadanizacion, producto de las
reformas neoliberales aplicadas en Bolivia a partir del Plan de Ajuste Estructural
(PAE). El resultado de esas reformas es la generalizaciéon de complejas formas
de exclusién social, definidas como

[...]procesosy practicas de las sociedades complejas que son factores de riesgo social
compartidos por determinados colectivos sociales (inmigrantes, colonos, mujeres,
indigenas, discapacitados), en un contexto social caracterizado por el debilitamiento
delasociedad salarial y de los regimenes de seguridad social, palpables en situaciones
generalizadas de desempleo de larga duracién, inestabilidad, flexibilidad, degrada-
cién de las condiciones prevalecientes del mercado de trabajo urbano, incremento
del déficit de vivienda y aparicion de nuevas formas de pobreza entre migrantes mu-
jeres y jovenes, asi como de discriminacién politico institucional y étnico lingiiistica.

(Ziccardi 2006: 11-12)

Si bien la exclusién social remite principalmente a factores econémico-la-
borales, existen otros que inciden en los procesos de exclusion. Brugué, Goma
y Subirats (2002) identifican tres:

i) la fragmentacion tridimensional de la sociedad, que genera la diferenciacién étni-
ca, la alteracién de la piramide poblacional y la pluralidad de formas de convivencia
familiar;

4 Segln el analista de temas agrarios, Miguel Urioste, el 95% de las grandes propiedades se
encuentra en manos de especuladores de la tierra. Conforman una especie de “neo latifun-
dio improductivo” en el oriente y de minifundio en el occidente del pais (citado por Lora,
2004).

5> Proceso mediante el cual la poblacién del campo, ya sea por problemas de propiedad de la
tierra o por el quiebre de las pequefias unidades productivas, abandonan su terrufio para in-
sertarse en las dindmicas urbanas de trabajo y de vida.
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ii) el impacto de la economia postindustrial sobre el empleo, que genera, por un
lado, trayectorias ocupacionales en un abanico de itinerarios complejos y dilatados
en el tiempo y, por otro, la irreversible flexibilidad de los procesos productivos en
la economia informacional, desregulacién laboral, erosién de derechos laborales y
debilitamiento de los esquemas de proteccién social;

iii) el déficit de inclusividad del estado de bienestar, que ha consolidado fracturas de
ciudadaniay el caricter segregador de ciertos mercados de bienestar con una presencia
publica muy débil (el mercado del suelo y la vivienda, por ejemplo).

Este trabajo se ocupa especificamente de los impactos producidos por los
procesos de flexibilizacién laboral en la inclusion/exclusion politica y el ejercicio
ciudadano, asi como de las repercusiones de este tltimo en la pobreza. En Boli-
via, a raiz de las transformaciones neoliberales, se vivié un proceso de exclusion
politica ligado a un fenémeno de des-ciudadanizacién que ha profundizado la
pobreza urbana al excluir a grandes grupos sociales tanto del acceso a espacios
reales de participacion y decision, como del reparto de riqueza y del ejercicio
de derechos sociales en virtud de:

a) un proceso de des-salarializacién que trajo como una de sus principales consecuen-
cias el desmantelamiento de la ciudadania social y de las organizaciones laborales que
la sostenian.

b) la aplicacién de una serie de reformas destinadas a la recomposicién de la re-
lacién entre Estado y sociedad. Estas promovieron un nuevo tipo de ciudadania
restringida y fragmentada que favorecié el fortalecimiento de redes clientelistas y la
descomposicion de estructuras sociales organizativas locales que servian de soporte
de la reproduccién social de los barrios sin solucionar los problemas causales de la
generacién de pobreza.

Asimismo, debe resaltarse que la exclusion politica esta cruzada por ele-
mentos ligados a la discriminacion sociocultural y lingtiistica, y que éstos com-
plejizan atin mas el panorama. La masiva presencia de poblacion migrante de
origen indigena en las ciudades esté redefiniendo la significacion, la estructura
y la cultura de la sociedad urbana con la presencia de fuertes componentes de
origen étnico y cultural, los que simultidnea y tacitamente operan como uno de
los mayores obstaculos para ejercer ciertos derechos sociales (Arteaga y Espo-
sito, 2006).6

La informacién que se presenta en este trabajo recoge algunos de los hallazgos de una investi-
gaci6n realizada entre los afios 2005 y 2006 con el apoyo de Unitas, del Programa de Desarrollo
del Poder Local y de la Fundacién Carolina de Espafia, denominada “Movimientos sociales
urbanos, una lucha contra la exclusién social, econémica y politica”. Los datos de dicha in-
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EL DESMANTELAMIENTO DE LA SOCIEDAD SALARIAL

En la Gltima década las ciudades han perdido parte de su capacidad de garan-
tizar, por la via del empleo formal, estable y asalariado, condiciones de vida
razonablemente adecuadas para un segmento importante de la fuerza de tra-
bajo, cediendo en gran parte su dimensién integradora (Ziccardi, 2001: 94). Al
intentar dar una explicacion a este nuevo fenémeno, cobra una importancia
fundamental la profundizacion de los procesos de exclusion, fruto de nuevas
relaciones laborales y del retraimiento del Estado en la creacién de empleo
formal.

La reconfiguracion ocurrida en el campo laboral fue conceptualizada en
términos de Castel como la transicion de formas fordistas de organizacion del
trabajo, que concentraban grandes cantidades de trabajadores, hacia formas
tyloristas (Brugué, Goma y Subirats, 2002) organizadas sobre la flexibilizacion
laboral que, en respuesta a un nuevo criterio de ganancia, articulan nuevas for-
mas de utilizacién de la mano de obra, poniendo en juego

[...] la misma concepcién del trabajo como elemento estructurante de la vida, de
la insercién y del conjunto de las relaciones sociales. Potenciando procesos de vul-
nerabilidad, precarizacién, exclusién social y aumento del desempleo, asi como el
desmantelamiento de todo el sistema de protecciones sociales que sustenté la socie-
dad salarial, configurando los rasgos de una nueva cuestién social cristalizada en i) la
desestructuracién de los estables, ii) la instalacién de la precariedad singularizada por
trayectorias erraticas de periodos de empleo no empleo y ii) la creacién de desempleo
y empleo precario a través de la “flexibilidad, la polivalencia y la subcontratacién” que
afecta fundamentalmente a jévenes, mujeres, personas mayores y grupos de migrantes,
denominados como “supernumerarios”. (Castel, 1997: 403-416)

Para Castel, una de las mayores consecuencias de la degradacion de la con-
dicion salarial es la pérdida de la funcion integradora del trabajo, causada esen-
cialmente por las “desafiliaciones”” (Castel, 1997:421). Estas provocan efectos
desastrosos desde el punto de vista de la cohesion social, y acttian como un
elemento descalificador en el plano civico y politico al quitar a los trabajadores

vestigacion fueron reinterpretados bajo la mirada de la produccion de la exclusion social y la
profundizacién de la pobreza urbana.

7 Para Castel (1997: 421) la desafiliacién supone, sobre todo, la ausencia de inscripcién del
sujeto en estructuras dadoras de sentido. Las nuevas sociabilidades que se postulan ya no se
inscriben en apuestas colectivas.
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su condicion ciudadana,® con la pérdida de su capacidad de influencia politica
y de negociacién de derechos.

Aunque la descripcion de Castel remite a procesos vividos en sociedades
europeas, en particular la francesa, su lectura ayuda a comprender lo ocurrido
en los paises latinoamericanos tras las reformas neoliberales. Es preciso subrayar
que, pese a que la sociedad salarializada nunca fue numerosa en paises como
Bolivia, su centralidad fue clave en la construccion de los procesos politicos y
ciudadanos (Zavaleta, 1983) mediante las luchas sociales, de ahi el peso que
cobra su derrumbe.

La forma particular de desmantelamiento que sufri6 la sociedad salarial en
Bolivia fue conceptualizada como un proceso de “reproletarizacion” (Garcia
Linera, 1999) que supuso la presencia de politicas de desregulacion de la nor-
matividad laboral dirigidas a favorecer un uso flexible de la fuerza de trabajo.
Se eliminaban asi derechos sociales y laborales a favor del aumento de las tasas
de ganancia del capital a partir de a) la reduccién de empleos publicos, b) la
eliminacion de la estabilidad laboral, c) la ausencia de seguridad social y d) la
caida del salario real (Arze e£ 4/.,1993), medidas conocidas como flexibilizacion
laboral contenida en la libre contratacion.

Esta reforma constituyé —en la practica— la degradacion de la relacion
asalariada, que reafirmé una zona de vulnerabilidad® en la que el “trabajo per-
manente es algo no permanente” (Arteaga y Esp6sito, 2006), dando forma a
un escenario en el que tanto el aumento de las tasas de desempleo!® como el
subempleo y la difusion del empleo asalariado precario y eventual, junto con
formas de subcontratacion!! sujetas a bajos salarios, son el rasgo predominante
(Escobar, 2005: 61-63).

El empleo urbano en particular se caracteriza por a) su precariedad, b) por
la concentracién de dos tercios de sus nuevos empleos en el sector informal, ¢)
por la concentracion de la mitad de sus nuevos empleos en el sector terciario, d)
por ser predominantemente no asalariado —cuenta-propista—, y ) por exigir
cada vez menos calificaciones —tres de cada cuatro nuevos empleos son no ca-

Castel asocia la condicién ciudadana a la capacidad de ejercer derechos a partir de las prerro-
gativas sociales que da el trabajo y el ser ttil socialmente en el Estado de bienestar.

9 Zona de vulnerabilidad en el sentido de un “espacio social de inestabilidad, de turbulencias,
poblado de individuos precarios en cuanto a su relacién con el trabajo y fragiles en su insercion
relacional” (Castel, 1991).

Actualmente el desempleo urbano asciende al 11,8%, lo que equivale a 315.000 personas en
condiciones de desempleo absoluto. No sélo no hay indicios de que con el actual gobierno del
MAS esta situacion tienda a cambiar, sino mds bien por el contrario, a juzgar por la agudizacién
del empleo precario durante esta administracion (CEDLA, 2006).

El subempleo actualmente afecta al 64% de la poblacién ocupada (Escobar, 2004).
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lificados— (Escobar, 2005: 61-63). Los contingentes migratorios precarizados
y sin derechos son aprovechados para integrarlos de manera rentable en los
sectores mas bajos del mercado de trabajo, generando asi un “nuevo fenémeno
de pobreza” (Alonso, s.f.). Panorama que suma a las viejas desigualdades otras
nuevas formas de exclusion entre los propios trabajadores, asi como subcatego-
rias de trabajadores —por género, por pertenencia étnica, con o sin estabilidad,
con o sin seguridad social— cuya pirdmide muestra la aparicion de mdltiples
estandares de ciudadania social en Bolivia (Farah, 2006).

Por su parte, el desempleo urbano se expresa en: a) una tasa de desempleo
que alcanza niveles inéditos con mayor presencia de mujeres, b) un mayor peso
relativo entre hombres y mujeres en la cesacion del empleo, c) los desocupados
son jovenes y mas escolarizados, d) una mayor incidencia en hombres jefes de
hogar en la cesacion del empleo, y e) un aumento en la duracion de los episodios
de desempleo (Escobar, 2005).

La desaparicion del empleo formal, causada por la retraccion del Estado en
la generacion de empleo productivo, obliga a “los trabajadores excedentes” que
buscan medios de subsistencia a desplazarse, ya sea hacia el sector informal®?
y de servicios, o hacia trabajos asalariados parciales, temporales o mediados
por la subcontratacion —en especial las comerciales y Pymes—." Todos se ca-
racterizan por una baja generacion de recursos, ' la total desproteccion social,
precarias condiciones de trabajo y una alta insercion de jovenes y mujeres. Se
puede afirmar que, en general, la solucion a los problemas de empleo se traslad6
a la iniciativa individual, apoyandose en estrategias de subsistencia econémica
basadas en el trabajo de toda la familia. Predomina la autoexplotacion laboral,
la asuncion privada o semiprivada de los costes sociales, y la despolitizacion de
las relaciones laborales.

La extrema dificultad para obtener ingresos y afrontar las necesidades fami-
liares redunda en una actitud de agresiva de competencia. Esta actitud es vivida
como la afirmacion de intereses individuales en menoscabo de ciertos valores
compartidos —centrados en la cooperacion y la reciprocidad—, y entre los
pobres implica, de un lado, que éstos no se involucren en aspectos relacionados
con el bien comun de sus barrios y, por otro, que para acceder a los medios o
recursos para su supervivencia dependan mas de factores de poder —en espe-
cial del politico y de las redes clientelistas— (Arteaga y Espdsito, 2006). Los

12 El sector informal y los hogares particulares (servicio doméstico) procuran empleo para siete

de cada diez ocupados, en tanto que el sector estatal aporta uno de cada diez empleos (Rivero,
20006).

BB Pequefias y medianas empresas.

Siete de cada diez empleos son de baja calidad e ingreso precario (Rivero, 2006).
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efectos de esto en la ciudadania social son profundos, pues va emergiendo con
fuerza una “nueva ciudadania privada” que refuerza los derechos estrictamente
individuales y la asuncién personalizada de los riesgos sociales (Alonso, s.f.).

Lassituacion de carencia y vulnerabilidad fruto de la falta de empleo, del tra-
bajo precario y del desempleo es vivida por los habitantes de los barrios urbanos
populares como un estado de permanente exclusion y discriminacion hacia la
“gente de escasos recursos” generada y avalada por el Estado. Esta demanda de
los barrios populares alude a una nocién de postergacién —“vivir relegados en
nuestro propio pais”— que expresa el caracter desintegrador del vinculo social
generado por la flexibilizacion laboral (Arteaga y Espésito, 2006: 41): nuevas
formas de identidad parciales, pertenecientes a subsegmentos laborales, 0 a la
condicién étnica de grupos migrantes, borran las antiguas identidades labora-
les; ahora la reconstruccion de ciudadanias locales o regionales responde a las
ventajas econdmicas y politicas que los grupos sociales puedan obtener en sus
territorios y ciudades.

Esta forma de reestructuracion de las relaciones laborales afect6 cualitativa-
mente la relacion entre Estado, economia y sociedad, asi como la estructura de
clases, fuertemente trastocada, de un lado, por la recomposicion de los regimenes
institucionales de produccién de bienestar, que desorganizaron los derechos so-
ciales y el estatus de ciudadano de los trabajadores (Farah, 2006) y, de otro, por
las fuertes transformaciones ocurridas en la composicion de los sectores agru-
pados en la Central Obrera Boliviana, cuyos cambios en los grados de filiacion,
como en las condiciones materiales que sustentaron la organizacion, afectaron la
propia accién sindical (Arze, 2000)." La sustitucion de elementos centrales que
antes hacian a la actividad laboral —el contrato fijo, la concentracién masiva,
el respeto a los derechos laborales y los sistemas jerarquizados de aprendizaje y
ascenso—, por nuevas formas de contratacion en las que prima la eventualidad,
la polivalencia y la subcontratacion, promueven el surgimiento de un nuevo tipo
de trabajador asalariado, despolitizado y fragmentado, sometido a nuevas for-

Sectores como el Lloyd Aéreo Boliviano (LAB), Administracién de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares ala Navegacion Aérea (AASANA), petroleros, ferroviarios y mineros del oro fueron
traspasados al sector privado. Otros, en cambio, sencillamente desaparecieron por los cambios
en las actividades econémicas. Sucedié con los mineros de estafio, telegrafistas, serigrafistas,
cinematdgrafos. Por su parte, fabriles, comerciantes y seguridad social fueron afectados por
los procesos de transformacién fiscal que supusieron la eliminacién de sindicatos de base con
presencia estatal (Arze, 2000).
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mas hibridas de trabajo, contrato'® y organizacion productiva'’ (Garcia Linera
et dl., 2001) que han empeorado las condiciones de su explotacion.

LA DESARTICULACION DE ORGANIZACIONES LABORALES,
DESPOLITIZACION DEL TRABAJO Y PERDIDA DE LA CIUDADANIA SOCIAL

Los cambios materiales en las relaciones laborales tuvieron efectos directos
en el plano ideolégico de la accidn sindical. Esta sufrid el vaciamiento de sus
contenidos de clase: el ideario de la ciudadania salarial identificada con los de-
rechos sociales y la negociacion colectiva se desintegrd. Se impone en su lugar
un nuevo sentido de ciudadania caracterizada por la escision entre ciudadania
y derechos econdémicos y laborales, al tiempo que cambia la mediacion entre
Estado y trabajadores: el sindicato es sustituido por los partidos politicos en la
tarea de mediacion entre la sociedad y el Estado. El sindicato queda anulado
en dos sentidos: como intermediario politico y como organismo representativo
del trabajador organizado (Garcia Linera, 1999).

Este cambio fundamental en las relaciones entre Estado y trabajadores tuvo
su trayectoria. Desde su aplicacion en el ano de 1985, las medidas del ajuste
estructural formaron parte de una iniciativa histérica deliberada de los sectores
empresariales que apuntaron a la disolucion de las estructuras organizativas
obreras, cuya experiencia y conocimiento suponian un costo econémico ex-
cesivo y un peligro politico para la nueva organizacion de la economia y del
capital en Bolivia (Arteaga y Espdsito, 2005: 5). De ahi que uno de los objetivos
centrales de las reformas neoliberales promovidas por el ajuste estructural fuera
proporcionar un marco juridico que facilitara una profunda transformacién de
labase productiva: se garantizarian mayores tasas de ganancia a largo plazo para
el capital con el abaratamiento de la fuerza de trabajo y el desmantelamiento de
la organizacion sindical (Garcia Linera, 1999 y Garcia Linera et 4/., 2001).18

Esto se logré mediante la disolucién de las factorias y de grandes conglome-
rados obreros, la externalizacion de un gran nimero de actividades productivas
(Arze, 2000) y la desaparicion del contrato por tiempo indefinido, medidas que
atomizaron tanto la relacion laboral fondista como las formas correspondientes
de ejercicio de ciudadano. Si bien se abrié paso a un nuevo proletariado mas
16 Entre las mas importantes se encuentran el trabajo a domicilio, la subcontratacién, el contrato
eventual (Garcia Linera, 1999).

Las nuevas formas de organizacién del trabajo responden a un modelo de tipo tylorista, que
desconcentra y externaliza partes de la produccion.

17

Se trataba de eludir las trabas a la acumulacién que imponian las conquistas laborales del pe-
riodo previo. Estas encarecian el costo de la mano de obra con la consiguiente reduccién de
la tasa de ganancia empresarial (Garcia Linera, 1999).
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numeroso, éste era materialmente fragmentado, compuesto en su mayoria por
jovenes, mujeres y migrantes sin experiencia sindical, individualizados y desafi-
liados, y por lo tanto incapacitados para ejercer sus derechos (Arze, 2000). Las
formas de contratacion y de insercién han sido calificadas como una “nueva
tecnologia de normalizacion del obrero destinadas a extirpar antiguos habitos
politicos sindicales” (Garcia Linera, 1999). Al pulverizarse la capacidad de ar-
ticular sus demandas politicas, la efectividad de la accién colectiva disminuye.

La dispersion y atomizacion de los trabajadores!? es el principal efecto politi-
co de esta desintegracion, que se traduce?® no sélo en la pérdida de la capacidad
de las organizaciones laborales para incidir en el Estado —recordemos que desde
1952 el sindicalismo obrero se constituy6 casi en un contrapoder del Estado,
con capacidad de vetar y modificar decisiones estatales mediante la presion
politica (Zavaleta, 1984)—, sino también en la disolucién de un espacio social
que otrora permitia la sociabilidad entre iguales —los trabajadores—, por una
parte, y la formacion politica de la clase trabajadora, por otra (Garcia Linera
et dl.,2001; Arze, 2000). Lo que ocurre, en sintesis, es la desarticulacion de ese
sujeto social colectivo capaz de crear un proyecto politico ideolégico alternati-
vo basado en el trabajo como regulador de la sociedad y como generador de la
solidaridad social (Alonso, s.f.).

Todo esto tuvo un impacto directo en la ciudadania social. En términos del
salario, la desorganizacion sindical se tradujo, por un lado, en la pérdida de la
capacidad de los trabajadores para aminorar la obtencion de plus valor por
parte del empleador y para disminuir los niveles de explotacién mediante una
practica organizativa de exigencia de sus derechos sociales y, por otro, en la
incapacidad de lograr la des-mercantilizacién de una parte de la reproduccion
gracias a la obtencién de beneficios sociales —salario social— (Alvarez, 2005),
ahora desaparecidos por la des-socializacion del trabajo y de la propiedad. Al
abandonar esta regulacion de la relacion laboral, la capacidad del Estado de
emplear productivamente la fuerza de trabajo fue mutilada: los ingresos que
le permitian al Estado sostener la vigencia de prestaciones y derechos sociales
sufrieron una importante reduccioén (Farah, 2006), y en consecuencia las con-
diciones de vida y el ingreso de los trabajadores empeoraron, incidiendo pos-
teriormente en la profundizacién del empobrecimiento urbano.

En sintesis, la pérdida de centralidad y despolitizacion del trabajo asalariado,
su dispersion debido al comercio informal, el desempleo y la privatizacion del

19 Ladesconcentracion del trabajo, el contrato por tiempo definido y1a pérdida de una identidad
cohesionada por el trabajo son las principales razones que estan en la base de la desarticulacion
del sindicato.

20 En especial por aquellas personas que estuvieron ligadas al sector minero, que fueron “relo-

calizadas” en el segundo quinquenio de la década de los ochenta.
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sector estatal y la desarticulacion de las organizaciones sindicales constituyen los
elementos centrales de la descomposicién y el desmonte de la vieja ciudadania
social promovida por el Estado corporativista del 52. Aquélla se caracterizaba
por una fuerte accion dirigida ala demanda y la satisfaccion de derechos sociales;
por modos de normalizacion e integracion social a través del empleo, y por la
negociacion colectiva con miras a una alta participacion de las organizaciones
de trabajadores —mineros y fabriles fundamentalmente— en las decisiones es-
tatales. En su lugar se impuso una nueva ciudadania, acorde con las necesidades
del nuevo modelo neoliberal, que cred la ruptura de lo que antes asociaba a la
ciudadania: el trabajo, los derechos sociales y la participacion colectiva.

LA NUEVA CIUDADANIA NEOLIBERAL

El desmonte del sistema estatal en Bolivia provocé un fuerte deterioro de las
condiciones de vida. Su “costo social” se vio reflejado en el aumento de la des-
igualdad, en la amplificacién de los contrastes sociales y en una creciente des-
legitimacion del sistema politico, lo que sefialaba la necesidad de dar forma a
nuevas politicas sociales destinadas a paliar la crisis econdmica y social. Una de
las respuestas estatales fue el disefio de una novedosa politica social destinada
a potenciar el nivel local, y simultdaneamente a combatir la pobreza y fortalecer
la democracia mediante la ampliacion del rol de los gobiernos locales. Con el
fin de promover los nuevos procesos locales de ciudadanta, se descentralizaron
recursos mediante politicas redistributivas.

Los rasgos esenciales de las reformas de segunda generacion en Bolivia se
definen por a) labusqueda de la modernizacién del Estado, b) la ampliacion del
ambito municipal, c) la descentralizacién de recursos y d) la promocion de la
participacion en el ambito local como herramientas de lucha contrala pobrezay
ampliacion de la ciudadania. Pero los resultados resultaron contrarios alo espe-
rado: estas politicas sociales llegaron incluso a profundizar los procesos sociales
que reproducian la fragmentacion social y la pobreza (Escobar, 2005: 67).

La pobreza moderada en el afio de 1999, segtin el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE), era del 62%, y la pobreza extrema del 36,8 %. En el afio 2003,
la primera aumenté al 67,3 % vy la segunda al 39,7 %. En cuanto a la distribu-
cién de la riqueza en las ciudades, los ingresos medidos por el indice de Gini
sitian a Bolivia entre los paises mds desiguales del mundo: el 10% mads pobre
de la poblacién sigue reduciendo su participacion en el ingreso —alrededor del
3 %—, mientras que el 10% mas rico ha pasado a apropiarse de mas del 42 %,
doce veces por encima de los mas pobres (Escobar, 2006: 68). Segtin un estudio
de UDAPE, entre 1999 y el 2001 los ingresos del 10% mas rico de los bolivia-
nos aumentaron un 11%, mientras que el 10% mas pobre perdid casi el 20%
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de los suyos (citado por Lora, 2004). A juzgar por estos datos, parece evidente
que luego de diez afios de aplicacion de las reformas descentralizadoras y de la
participacion local, los mecanismos creados no lograron corregir los principa-
les desequilibrios causantes de la pobreza —los desequilibrios distributivos—,
como tampoco contrarrestar los efectos mas desfavorables del proceso de urba-
nizacion de la pobreza, ni la profundizacion de las desigualdades sociales.

Los movimientos sociales surgidos entre el 2000 y el 2006 senalaron preci-
samente los limites de ese modelo en tres niveles: a) el acrecentamiento de la
precariedad social y laboral, b) la exclusion politica de los sectores populares
y b) la subordinacién de los espacios democriticos a los grupos econémicos
por la patrimonializacion e instrumentalizacion de la democracia, y la limitacion
de la expansion esperada de la ciudadania social.

La nueva matriz sociopolitica supuso la construccién de un nuevo sistema
de mediacion entre Estado y sociedad que buscaba agregar demandas globales
y reivindicaciones politicas de los sujetos y actores sociales por medio de un
nuevo régimen compuesto por una estructura institucionalizada de partidos
politicos (Lazarte, 2005). Dicha estructura se articulaba a partir de una vision
“eficientista” y “procedimental” dela democracia (Garcia Linera, 2005) que ten-
dia a debilitar la accion colectiva sindical como forma privilegiada del quehacer
politico boliviano y del ejercicio de la ciudadania (Lavaud, 1998), para fortalecer
en su lugar el vinculo institucional sustentado en a) elecciones periédicas como
principal forma de renovacién de la politica, b) el parlamentarismo como el es-
pacio de resolucion de los conflictos, y ¢) los partidos politicos como el Gnico
y legitimo mediador entre el Estado y la sociedad (Mayorga, 2001; 2004), cuyo
fortalecimiento fue inversamente proporcional al debilitamiento del Estado y
de las organizaciones de la sociedad civil.

Estas medidas se acompafiaron de un novedoso marco juridico destinado
a reglamentar la participacion social en los ambitos locales. Ese marco juri-
dico prometia mejorar el sistema democratico representativo incorporando
elementos de democracia participativa y deliberativa, cediendo cierto disfrute
de derechos politicos y ciudadanos bésicos a través de la participacion en este
ambito. Los pilares de la nueva politica, plasmados en la Ley de Participacion
Popular (LPP), se definen por a) un reordenamiento administrativo del pais con
base en gobiernos municipales auténomos, b) la mejora de las condiciones de
vida en el ambito local a partir de la descentralizacion de recursos especificos
de coparticipacién tributaria,?' ¢) la creacién de nuevos mecanismos de en-
lace entre el Estado y la sociedad civil, las Organizaciones Territoriales de Base

2l La Ley de Participacién Popular entregaba a los municipios tinicamente el 20% de la copar-

ticipacién tributaria; el 80% restante continué en manos del Estado.
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(OTB) y los comités de vigilancia,?? y d) la aplicacion de mecanismos de plani-
ficacion participativa en la estructuracion de la demanda de los habitantes del
municipio.??

La principal caracteristica de esta politica social es que la base de los nue-
vos mecanismos de participacion ciudadana, promovidos por el Estado, fue
trasladada de los espacios laborales a los territoriales. En consecuencia, la con-
dicién ciudadana, basada en el ejercicio de derechos laborales y sociales como
mecanismo de acceso a la ciudadania politica por intermedio de organizacio-
nes sindicales —agrarias y urbanas—, fue desmantelada y sustituida desde el
Estado por otra forma de ciudadania. Esta se caracteriza por la escisién entre
derechos econémicos y politicos, y por el traspaso de un sistema participativo
organizado en funcién de lo laboral, a otro con base en lo territorial, con ni-
veles municipales, distritales y barriales, y desde donde se participa ya no en
calidad de trabajador sino de vecino. Esta politica, al tiempo que reconoce a
las organizaciones de base territorial como a los tnicos interlocutores validos
ante el Estado, proscribe a las organizaciones laborales de participar en niveles
estatales, las desconoce como interlocutores validos del Estado y como actores
del desarrollo local.

La municipalizacion del pais fue complementada con la aplicacion de una
politica redistributiva basada en la descentralizacion del 20% del total de los
recursos que ingresan al Estado por tributacion que se reparten entre los 318
municipios existentes en el pais. Estos recursos se distribuyen de acuerdo con
un criterio poblacional en el que las necesidades ocupan un segundo lugar. Ast,
las poblaciones més necesitadas, pero con menos habitantes, reciben propor-
cionalmente menos recursos que las mas densas pero menos necesitadas.

Este 20% de los recursos de coparticipacion tributaria, dividido entre un
ndmero tan amplio de municipios, resulta insuficiente frente a las necesidades
que éstos deben cubrir —salud, servicios e infraestructura urbana—. Los es-
casos recursos, ya sean propios, de coparticipacion o préstamos, impiden el
impulso del desarrollo local de los municipios. El problema radica en que “los
gastos de inversion necesarios para dinamizar la economia local y cumplir con
las metas sociales no pueden ser cubiertos iinicamente con el total de ingresos
municipales” (CEDLA, 2004: 4). Por ello, los municipios recurren a obtener
empréstitos de fuentes internas y externas, generando un proceso de endeuda-
miento de los municipios que es dramatico.

22 Estructuras representativas de las OTB, constituidas como sistemas de control de la gestion

municipal, en especial de la inversion de los recursos de coparticipacion.
Z  Ley1551.
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En relacion con la mejora cualitativa de las posibilidades de participacion so-
cial en la planificacion de los presupuestos locales, en la distribucién de recursos
y en el control social, los resultados, pese a los esfuerzos, fueron muy limitados.
La ley cred un sistema de participacion altamente restringido, centrado en los
espacios locales. Se limit6 la capacidad de las organizaciones sociales de incidir
en los niveles estatales y departamentales, reproduciendo asi la exclusion politica
de las organizaciones urbano-populares en lo local.

En el seno de las organizaciones, este nuevo estado de cosas fue vivido esen-
cialmente como una dificultad permanente para integrar y hacer reconocer sus
demandas en las instancias estatales y como la imposibilidad de tomar decisiones
sobre los aspectos centrales que hacen al desarrollo de la sociedad (Arteaga,
2006). A esto se sumo la burocratizacion de la cosa publica y la influencia del
clientelismo en las organizaciones de base, que configuran un escenario que
desmotiva la participacion de las organizaciones sociales en el ambito local: éstas
ven truncada la posibilidad de tomar decisiones auténomas, y las principales
funciones de su vida organizativa quedan en manos de las dirigencias vecinales
ligadas a los partidos politicos a través de redes clientelistas, lo que explica una
de las causas centrales de la emergencia de los movimientos sociales entre los
afios 2000 al 2006.

En términos generales, la calidad de la participacion social esta definida tanto
por la calidad de las organizaciones de base en la tarea de agregar demandas y
hacerlas escuchar por los diferentes niveles del Estado, como por su capacidad
de ejercer derechos. Sin embargo, es posible afirmar que uno de los logros mas
notables del nuevo proceso de ciudadanizacién fue precisamente el debilita-
miento o la descomposicién de las organizaciones sociales frente al municipio,
bien por divisiones internas causadas por las luchas por acceder a recursos, bien
por la influencia de las redes clientelistas con las que el municipio media su re-
lacién con las organizaciones. Esto provoca el empobrecimiento del contenido,
de la vision y de la calidad politica de la participacion local.

A lo anterior se suma la poca eficacia de los mecanismos de control social
creados por ley. Si bien uno de los aciertos fue el disefio de nuevos mecanismos
de vigilancia social que permitian que las organizaciones controlaran los recursos
municipales, éstas nunca tuvieron atribuciones de fiscalizaciéon de los recursos
de coparticipacion que ingresaban a los municipios, ni de los fondos y dona-
ciones extranjeras —manejados a discrecion por los partidos en las alcaldias—,
asi como tampoco la posibilidad de definir el destino de los fondos piblicos o
de participar en las decisiones sobre las deudas que contrafan los municipios.
Alo que se suma el problema de que los comités de vigilancia —los 6rganos de
control local creados por la Ley— han sido absorbidos por las redes clientelistas
del municipio, anulando su funcién de vigilancia ciudadana y el rol de control
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social asignado a las organizaciones como parte de sus derechos ciudadanos
(Arteaga y Esp0sito, 2005).

El obstaculo més grande identificado por las organizaciones barriales en
su lucha por lograr mayores espacios de participacion e integracion de sus de-
mandas al Estado y alos municipios es precisamente el accionar de los partidos
politicos, caracterizado en general por la especulacion de sus necesidades, la
cooptacion de los controles sociales a través del clientelismo, por compartir in-
tereses con las empresas transnacionales y deslegitimar todo tipo de iniciativas
locales. La siguiente tabla comparativa presenta y resume la percepcién de las
distintas organizaciones estudiadas sobre la funcion de los partidos politicos
en el ambito local.

Tabla
Posicion comparada del papel de los partidos politicos en la discriminacion de
servicios basicos en los barrios de los distritos estudiados

.. . Cochabam-
Santa Cruz Tarija Potosi Oruro ba La Paz El Alto
Especulan
Especulan con ne-
con ne- Especulan cesidades
: Especulan .
cesidades con ne- sentidas.
. . con ne-
sentidas. Especulan | cesidades .
Especulan . cesidades
con ne- sentidas. . No apoyan
con ne- . sentidas. C
Control . cesidades iniciativas
; cesidades . Especulan
social res- . sentidas. Control locales.
sentidas. . No apoyan | con ne-
ponde a su social res- | . = " .
L . iniciativas | cesidades
l6gica. No inter- | ponde a su . Favore-
Control . L locales. | sentidas.
; venir en l6gica. cen a las
social res-
Coopera- favor del empresas
) ponde a . . Favore- )
tivas de L consumi- | No interve- extranjeras.
. su logica. . cena las
servicios dor. nir en favor
empresas .
responden del consu- ) No interve-
. ) extranjeras. .
a sus inte- midor. nir en favor
reses. del consu-
midor.

Fuente: Memoria del encuentro “Mercantilizacion servicios pdblicos”, 2005, en Arteaga y Espdsito (2006).

A partir de la LPP, los partidos politicos adquieren el monopolio de la repre-
sentacion social frente al municipio y el de la toma de sus decisiones politicas
mediante el control de los concejos municipales. Con ese poder controlan los
presupuestos locales, usualmente son administrados con criterios estrictamen-
te clientelistas en desmedro de la priorizacion de las necesidades sociales. Con
ese poder, los partidos politicos aplican la 16gica del premio a las fidelidades
politicas, o en su defecto del castigo.
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La burocratizacién de la cosa publica es un fuerte componente de las re-
formas sociales que tergiversaron las vias legales para el reconocimiento de las
demandas y los mecanismos estatales de resolucion de conflictos, sobre todo en
los ambitos municipales. La demanda hacia los municipios usualmente cursa una
densa red de mecanismos y procedimientos (Planes Operativos Anuales, Planes
de Desarrollo Distrital [PDD], Planes de Desarrollo Municipal [PDM]) en los
que predomina el castellano y la jerga técnica como cédigo de entendimiento,
y por consiguiente se restringe ain mas la participacion.

Si bien estas reformas municipalistas intentan retomar lo social “como pro-
vision y gestion de servicios en educacion, salud y saneamiento basico mediante
politicas sociales de combate ala pobreza, también debe reconocerse que dejan
de lado las politicas de bienestar social” (Farah, 2006: 6). Esto, sumado a las
limitaciones mencionadas, hace imposible que los municipios puedan cumplir
con tareas de promocién econémica y desarrollo local, y en consecuencia el
impacto de éstas en su lucha contra la pobreza es bajisimo.

Lo anterior explica en parte por qué, pese a los esfuerzos institucionales,
los tltimos diez afios se han caracterizado precisamente por la expansion de la
exclusion social, visible en la generalizacion de condiciones de habitabilidad
precarias en los barrios urbano-populares, y en la carencia, cobertura insuficien-
te, mala calidad o inconsistencia con los costos de conexidn o tarifas mensuales
de los servicios basicos** —luz, agua y alcantarillado—.

Las guerras por el agua del afio 2000 en Cochabamba y del 2005 en El Alto
—movimientos sociales agregados esencialmente sobre una base ya no salarial
sino territorial— expresaron precisamente el rechazo ala “privatizacion del bien
comun”, que re-mercantilizé (des-estatalizo) los servicios basicos y excluyé de
su acceso a grandes grupos sociales. Esto ocurrié luego de que la ley de muni-
cipalidades autorizara su concesion a empresas transnacionales y convirtiera
estos servicios en nuevos espacios para la inversion privada (Farah, 2006), con
el consiguiente surgimiento de un nuevo tipo de “ciudadano consumidor” y la
potenciacion de nuevas formas de “ciudadania segmentada” —unos acceden
a los servicios por intermedio del mercado y otros son excluidos— (Ziccardi,
2006: 16).

Este acceso desigual a bienes y servicios? se expresa territorialmente cada
vez mds en la conformacion de barrios periurbanos, claramente diferenciados
por la poblacién que los habita, el equipamiento urbano, el modo de vida y

2+ Nuestro estudio revela que el 9,5% de las familias objeto de estudio no cuentan con servicio

deluz, y que el 24,5% carece de servicios sanitarios (datos con base en los resultados del censo
2002 realizado por el INE).

% Las guerras por el agua ocurridas en el afio 2000 en Cochabamba y en el 2005 en El Alto pu-
sieron en evidencia la enorme desigualdad existente en la distribucién de servicios bésicos.
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la baja inversion publica de los municipios?® (Sandoval, 1990). Estos barrios
describen un “déficit de inclusividad y fracturas de ciudadania” (Brugué, Go-
ma y Subirats, 2002). Saltalamacchia (1993) los denomina enclaves urbanos,
caracterizados muchos de ellos por la proliferacion de “practicas de refugio”.
En respuesta a la destruccién de las principales formas de encuentro y solida-
ridad, estas practicas consisten en el repliegue de los sectores mas castigados
hacia los grupos primarios de sociabilidad —barrio, familia, iglesia, pandillas,
redes clientelistas—, y constatan la tendencia a construir identidades locales
que hacen que las demandas ciudadanas se refugien en los elementos institu-
cionales mds proximos.

Alo anterior se suma la presencia de factores de exclusién étnico-culturales
de larga data, elementos clave que han impedido que los grupos de emigrantes
indigenas des-campesinizados, desafiliados de sus organizaciones naturales, se
integren a los mecanismos urbanos de participacion y ejerzan ciertos derechos
ciudadanos y sociales. El resultado ha sido la profundizacion de las condiciones
de pobreza existentes, cuando no el surgimiento de unas nuevas.?’

EL DIFICIL ESCENARIO DE LA CIUDADANIA LOCAL. CLIENTELISMO Y
COOPTACION DE LAS ORGANIZACIONES VECINALES

El factor mas corrosivo del debilitamiento y la desestructuracion de las organiza-
ciones urbanas locales y vecinales es precisamente el fortalecimiento de las redes
clientelistas. Si bien el clientelismo politico?® siempre formé parte de las rela-
ciones entre el Estado y las organizaciones sociales (Rivera, 1993), las reformas
neoliberales extendieron y fortalecieron el fenémeno. El clientelismo politico
se convirtié asi en el principal mecanismo de relacion entre los municipios y

las organizaciones sociales de base (Arteaga y Esp6sito, 2006). El aumento de
26 A pesar de la institucionalizacién de la Ley de Participacién Popular, que municipalizé los
servicios ptblicos para mejorar las condiciones de vida, la gestion urbana no transformo las
condiciones de inequidad. Esto fue asi por la débil capacidad de gestién de las alcaldias y por
laimposicién de una politica mercantilista de los servicios basicos propiciada por las politicas
neoliberales. Dicha politica supuso la entrega en concesién de la distribucién y comercializa-
cién del agua a empresas transnacionales, el incremento de los precios de conexién y de tarifas
y la consiguiente exclusién de vastos sectores urbanos migrantes al acceso de este servicio.

27 Laincidencia de la pobreza en las poblaciones indigenas en Bolivia es del 64 % contra 48 %.

28 El clientelismo politico puede ser definido como un mecanismo de dominacién politica aplicado
mediante un conjunto de practicas asimétricas. Estas se fundan a su vez en una relacién cara
a cara, en contactos personales y formas de interaccién social sostenidas en intercambios des-
iguales pero mutuamente beneficiosos entre partidos, intermediarios politicos y organizaciones
urbanas. Su tnica finalidad es garantizar el control de la conflictividad en 4mbitos locales, asi
como la creacién de lealtades politicas a partir de la incorporacién, en forma subordinada, de
los sectores marginales al sistema politico. Véase Farinetti (2000) y Auyero (2003).
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la migracidn, la pobreza, el desempleo y la precariedad de las condiciones de
vida en las ciudades condicionan a los sectores populares, los hacen vulnerables
y muchas veces dependientes de los partidos politicos, los cuales actualmente
operan como los facilitadores exclusivos del acceso a los recursos materiales y
a los servicios municipales (Quisbert Quispe, 2003).

Las reformas institucionales fueron también un factor de fortalecimiento del
clientelismo en la medida en que vigorizaron a los partidos politicos al tiempo
que debilitaban las organizaciones de la sociedad. A los primeros les otorgd
poderes casi plenipotenciarios en el manejo y la administracién de importantes
recursos que en la practica fueron utilizados, prioritariamente, para mantener
y reproducir la politica y los nuevos poderes y cacicazgos locales.

Estas redes operan desde los municipios y actiian a través de la cooptacién
que de las organizaciones vecinales hacen los dirigentes intercambiando cargos
(empleos) en el sector publico por lealtades politicas. En un contexto caracte-
rizado por el crecimiento de los indices de desempleo y la creciente precarie-
dad del empleo, la oferta de posibilidades de trabajo en la funcién publica se
convierte en un gran movilizador politico y en fuente de poderosas fidelidades.
Estas convierten a los municipios en botin de los partidos politicos y alientan
el uso discrecional de los recursos.

El poder de los vinculos clientelistas radica precisamente en que se susten-
tan en un tipo de fidelidad personalizada, “una relacién cara a cara” facilitada
por la cercania que las relaciones locales posibilitan. Los espacios preferidos
de consolidacion del vinculo no son necesariamente los espacios organizativos,
sino otros, como las reuniones sociales?” convocadas por alcaldes y autoridades
municipales, las fiestas patronales o los aniversarios barriales.® La cooptacion
dirigencia adquiere asi una connotacién ritual: el tipo de compromisos que se
establecen crean lealtades muy fuertes y dificiles de desmontar, y encubren el
pragmatismo de la relacion clientelista.

En términos ideoldgicos, el clientelismo se legitima mediante la instrumen-
talizacion de una ideologia desarrollista que apela a la “modernizacion” de
los barrios —el “obrismo”— y que se puede definir como parte de una légica
paternalista que alienta representaciones sociales de “progreso urbano”, y una
vision de desarrollo que promociona el asfalto, el cemento, las grandes construc-
ciones y la jardineria en los centros urbanos, por encima del abastecimiento de
las necesidades basicas como el alcantarillado, el agua potable y la salud en los

29 Revilla (2003).

Si bien las fiestas son espacios de fortalecimiento y de cohesién de las identidades barriales,
también constituyen espacios en los que se expresa la conflictividad politica del barrio y el
terreno en el que los politicos e intermediarios organizan sus redes y compromisos.
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barrios periféricos. La manipulacion ideoldgica del “obrismo” presenta las obras
como los favores que el alcalde le hace a la poblacion, y reafirma el espejismo
del desarrollo urbano (Arteaga y Espdsito, 2006). El resultado concomitante
es la consolidacion de ciertos liderazgos politicos locales, que son los que fun-
damentalmente han instrumentalizado y alentado el “obrismo”.

Por otra parte, la incrustacion del clientelismo en las relaciones locales
obstruye la autonomia politica de las organizaciones, entendida ésta como la
capacidad de concebir y adelantar un proyecto politico propio, independiente
del Estado, o de adherir libremente a una corriente politica cualquiera. Con
la presencia del clientelismo, la incorporacion de los sectores populares en la
politica se da en condiciones de desigualdad en términos econémicos, cultu-
ral y sociales. Tanto los dirigentes de las organizaciones como los miembros
de base son concebidos como un mercado electoral al que se puede acceder
manipulando sus necesidades sociales basicas: el hecho de que la subsistencia
condicione el voto, institucionaliza un circuito de intercambios desiguales entre
ciudadanos, convierte la pobreza en algo funcional y potencia el uso patrimonial
de recursos y presupuestos locales (Garcia Linera, 2005).

El debilitamiento de los vinculos organicos es la principal consecuencia de
este tipo de practicas. Las organizaciones se vuelven incapaces de actuar frente al
conflicto central de la pobreza, que es el conflicto distributivo tanto en el ambito
local como en el nacional. Las organizaciones sociales encuentran su limite en
la vulnerabilidad de las dirigencias vecinales frente al clientelismo debido fun-
damentalmente a tres razones: a) la precariedad de las condiciones de vida, que
diluye el peso de las adhesiones colectivas y los compromisos politicos haciendo
aflorar lo mas basico del individualismo potenciado por el modelo neoliberal;
b) la falta de una perspectiva politica de largo plazo de las organizaciones que
se desprenda de la inmediatez de sus necesidades y se presente como horizonte
alternativo de creencias al orden actual, y ¢) la debilidad interna de las organi-
zaciones, que propicia practicas inconsultas y discrecionales de las dirigencias.
La “sujecion por el estébmago” es la gran limitacion de las organizaciones para
construir espacios de autonomia politica en el escenario local, atrapadas como
estan en los limites de la precariedad de sus condiciones de vida.

RECONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA Y DESAFIOS HACIA EL FUTURO

Este panorama lleva a repensar el tema de la ciudadania: ¢como es posible ejercer
una ciudadania activa en sociedades en las que predominan diversas formas de
exclusion, desigualdad social y clientelizacion de las relaciones con lo publico;

unas sociedades en las que las organizaciones laborales han sido totalmente
desestructuradas y las organizaciones locales cooptadas por redes clientelistas.
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Ziccardi (2001) plantea que la construccién de la ciudadania en América Latina,
luego de la crisis del Estado de bienestar y de la erosion de las formas que lo
sustentaron, se puede reconstruir en las ciudades y en particular en el ambito
local, donde los individuos acceden a bienes y servicios que conforman la di-
mension social de la ciudadania. De este modo se promoveria la aplicacion de
politicas sociales cuyas caracteristicas serian tres: a) la construccion y expansion
de la dimension social de la ciudadania, b) el papel de los gobiernos locales, y
c) la participacion de la ciudadania en la accién social del Estado.

Sélo en relacién con la ampliacion del papel de los gobiernos locales —con
los limites senalados— se pueden mencionar logros en Bolivia, porque en lo
relativo a la participacion de la ciudadania son minimos. Aunque en la actua-
lidad esta en proceso la apertura de mayores espacios de participacion social
—la Constituyente y modalidades de referéndum—, gracias precisamente a que
la accién y las luchas de los movimientos sociales durante los tltimos seis afios
lograron perforar la impermeabilidad del Estado neoliberal. En cambio, sobre
la construccion y expansion de la dimension social de la ciudadania se percibe
mas bien un retroceso frente a lo logrado por el Estado corporativo; se podria
hablar incluso de un proceso de des-ciudadanizacion —en particular en lo que
hace a la ciudadania social— fruto de la disociacién de lo que, desde el clasico
texto de Marshall, fue el sustento de la ciudadania: la relacién entre ciudadanos
y derechos (Farah, 2006).

Las formas ya existentes de ciudadania fragmentada han sido profundizadas
por los procesos de re-proletarizacién que separaron el trabajo de los derechos
sociales, y por la forma particular en que se dio la territorializacion de la parti-
cipacion, subordinada a los partidos y al clientelismo.’! En lugar de conducir
a la expansion de la ciudadania, se construyé una “ciudadania restringida”
(Ziccardi, 2006: 10) que rompe el tejido social y ciertas coordenadas bésicas de
integracion (Brugué, Goma y Subirats, 2002: 4). La poblacién, en consecuen-
cia, se ve impedida para incorporar sus demandas en el ambito publico y para
negociar e incidir en la distribucion de recursos nacionales y locales, de este
modo se acentian los procesos de exclusion.

La leccion del caso boliviano pone en evidencia las limitaciones de los mo-
delos creados para superar la pobreza y la exclusion social mediante la creacion
de novedosos mecanismos de participacion local y de redistribucion de algunos
recursos, cuando al mismo tiempo se promueven medidas que destruyen la ciu-
dadania social, limitan la ciudadania politica, y abonan el terreno para que los

31 Lafortaleza de las redes clientelistas y la dificultad a la hora de desmontarlas radica precisa-

mente en la proximidad de las relaciones locales, que promueven padrinazgos, compadrazgos
y todo tipo de vinculos simbélicos, es decir, la base de las fidelidades de la clientela politica
hacia los dirigentes, caciques o punteros (Auyero, 2003).

313

Procesos de urbanizacion_final.indd 313 24/11/08 10:02:15



Carla Andrea Espésito Guevara

espacios locales creados para la participacion sean utilizados para reproducir y
fortalecer practicas clientelistas o para erigir poderes y cacicazgos locales en des-
medro del control y la participacién social. En esa medida, uno de los problemas
que es indispensable sortear para superar la pobreza, o al menos aminorar sus
efectos, es la reasociacion de derechos econémicos y politicos como tnica via
para la reconstruccion de los ciudadanos, de los habitantes de las ciudades con
derechos individuales, econémicos, sociales y politicos (Ziccardi, 2006: 17).

Sila base de la ciudadania se entiende como el derecho de gozar de un mi-
nimo de bienestar econdémico y seguridad, “a participar del patrimonio social”,
nucleo de bienestar proporcionado por un conjunto de derechos socioeconé-
micos que conectan con instituciones econémicas, legales y sociales como el
trabajo, el sistema educativo, la salud y la seguridad social, se tiene que estas
instituciones de la ciudadania social estan asociadas principalmente con las de
redistribucién del ingreso monetario y no monetario —recursos productivos,
(tierra, capitales, tecnologia), conocimiento, posicién econémica y politica—,
y atafien esencialmente al vinculo entre el Estado y la economia, lo que remata
en relaciones de clases en tanto que s6lo mediante la ciudadania social es po-
sible fijar limites al capital. Por ello, la ciudadania social estd en permanente
ajuste, supeditada a la correlacion de las fuerzas sociales y de la fortaleza de las
organizaciones sociales (Farah, 2006).

En la medida en que Bolivia vive un escenario de ajuste de sus fuerzas so-
ciales, y si lo que busca es crear una ciudadania mas inclusiva, con una verda-
dera capacidad de participacién social y un poder de decisién que sirvan de
instrumento para revertir los procesos de exclusién y empobrecimiento social,
su primer desafio hacia el futuro deberi ser el potenciar una nueva articulacion
entre el Estado, la economia y la sociedad, esto es, configurar lo que Garreton
(2000) denomina una nueva matriz sociopolitica “mediada por la ciudadania
social” y sustentada en la reorganizacién productiva del trabajo (Farah, 2006).
En este sentido, algunas de las tareas pendientes serian:

® Des-individualizar la relacion entre trabajo y capital para evitar la fijacion
del salario como si de una transaccion entre “individuos libres” se tratara.

e Trascender la ciudadania individual y lograr el reconocimiento de la ciu-
dadania colectiva.

e Recrear la relacion entre trabajo y derechos sociales.

e Crear nuevos vinculos entre el trabajo y el espacio publico.

® Re-estatalizar los servicios sociales con el fin de revertir la segmentacion
de la sociedad y la idea de ciudadano como consumidor de servicios.

® Potenciar el fortalecimiento organizativo con miras a impulsar un nuevo
sistema redistributivo.
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El nuevo escenario, producto de las luchas sociales, debe reflejarse en la
reestructuracion de la ciudadania social. Esto exige una mayor participacion
del Estado, la creacién de empleo y de un nuevo régimen social. La experiencia
boliviana ha demostrado que para combatir la pobreza no bastan las reformas
politicas si éstas no se apoyan en reformas econdmicas, asi como la ciudadania
politica es imposible sin ciudadania social.
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