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La sostenibilidad financiera y el alcance de la cartera crediticia:

El caso de PROSESUR *
Arie Sanders y Hans Nusselder*

las caracteristicas de la clientela.

Resumen.- El presente articulo expone los resultados cuantitativos de un estudio
sobre la sostenibilidad y el alcance de un programa de crédito en el sur de
Nicaragua. En cierta manera existe entre los dos conceptos, sostenibilidad y
alcance, una compensacion (trade off); por un lado los programas de
microfinanzas deben ofrecer un servicio financiero autosuficiente y por el otro
lado deben llegar con sus servicios a una poblaciéon de bajos recursos y
altamente vulnerables a cambios externos. A través de una metodologia
desarrollada por el Consultative Group to Assist the Poorest (CGAP) se
encontré evidencia de que un programa de crédito puede llegar a una poblacién
de bajos recursos siempre y cuando las tecnologias financieras estén basadas en

Introduccion

Los programas de microfinanzas suelen
tener dentro de sus objetivos una con-
tradiccidn interna; por un lado deben
ofrecer un servicio financiero autosu-
ficiente en donde los ingresos cubran
todos los gastos y por el otro lado deben
llegar con sus servicios a una poblacion
de bajos recursos y altamente vulnera-
bles a cambios externos. En los ltimos
aflos, la industria de las microfinanzas
ha venido experimentando la tendencia
de privatizar de forma completa los
servicios ofrecidos, con el fin de alcan-
zar con ello su independencia y sosteni-
bilidad financiera. No obstante, estas
decisiones suelen llevar consigo cam-
bios que influyen tanto en el servicio
ofrecido como en la poblacion atendida.
En la busqueda de la sostenibilidad los
programas dirigen la atencion a un
segmento de la clientela con mejores
condiciones, lo cual se ve reflejado en el
aumento de los montos promedio
otorgados (Stack, 1999 y Nusselder,

2001). En el estudio de Navajas et al.
(2000) sobre el alcance de cinco pro-
gramas de microfinanzas sostenibles en
Bolivia, entre otros el Bancosol y La
Cajalos Andes, se sefiala que menos del
5% de la clientela atendida por estas
entidades pertenecen al estrato de
Menores recursos.

Es importante mencionar que la soste-
nibilidad de la instituciéon no es por si
misma la meta ultima de ésta, sino mas
bien una forma de dar continuidad a sus
actividades y por ende seguir atendien-
do una demanda crediticia. En tal senti-
do, la sostenibilidad tendra importancia
solo si se mantiene o aumenta la aten-
cion de clientes de bajos recursos. El
dilema es que la sostenibilidad requiere
de programas de microfinanzas renta-

‘bles, con precios mas altos, lo que dis-

minuye los beneficios que recibe cada
cliente. Sin embargo, la disminucion de
beneficios recibidos por cada cliente
puede ser compensada por el aumento
del ntumero de clientes en el largo plazo.

* Ambos autores son consultores e investigadores del Centro de Estudios para el_ Desarrollo Rural de
la Universidad Libre de Amsterdam (CDR-ULA) con sede en San José, Costa Rica.
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Desde una perspectiva social, el valor
de una Institucion Financiera Interme-
diaria (IFI) sostenible es mayor que el
valor de una IFI no sostenible (Rhyne,
1998). A través de la experiencia del
Proyecto de la Region Seca del Pacifico
Sur (PROSESUR) en Nicaragua, se
demuestra que la sostenibilidad y su
alcance para atender una poblacion de
bajos recursos pueden ser objetivos
complementarios.

El articulo consta de cuatro secciones.
La segunda describe los antecedentes
del proyecto, la metodologia aplicada y
los datos obtenidos; la tercera muestra
los resultados del estudio; y la cuarta
presenta las conclusiones.

Estudio de caso
Antecedentes del Proyecto

PROSESUR inicia sus actividades en
1997 con el objetivo de promover un
-proceso de crecimiento sostenible y
mejorar las condiciones socioecono-
micas, a través de un incremento de la
produccién agropecuaria de 14,500
familias rurales en 20 municipios de los
departamentos Rivas, Carazo, y
Managua. Para lograr estos objetivos el
Proyecto destiné un fondo importante
para fortalecer el mercado financiero.

El disefio del componente de servicios
financieros propuso varios mecanis-
mos innovadores en la estructura de
ejecucion. Uno de ellos fue la cana-
lizacion de los créditos a través de las
[FIs privadas locales. Para este compo-
nente PROSESUR estableci6 un Fondo
de Crédito, . denominado Fondo de
Desarrollo Campesino (FONDECA),
cuya funciéon principal seria la de
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viabiiizar el financiamiento a los pe-
quefios productores para el desarrollo
de sus actividades agropecuarias de mi-
croempresa rural y de comercializacion
de productos.

PROSESUR logr6 establecer una red
financiera a través de una entidad de
segundo piso y ocho IFIs de primer
piso. De las ocho IFIs de primer piso,
una esta regulada por la subintenden-
cia, tres pertenecen al sector coopera-
tivo de ahorro y crédito, tres son ONGs
y una es una sociedad anénima. Todas
las participantes se caracterizan por ser
especialistas en microfinanzas y siguen
la tendencia de no involucrarse en otras
actividades como programas de
capacitacion o el servicio de asistencia
técnica para la clientela. En cuanto a la
escala, algunas IFIs manejan montos
importantes como es el caso de una
ONG cuya cartera al 30 de septiembre
del 2000 report6 un total de 100 millo-
nes de Cordobas, mientras que otras
manejan carteras relativamente peque-
fias que no sobrepasan el millon de Cér-
dobas. Tres de las IFIs tienen en comun
su trabajo en el sector rural, mientras
que las demas atienden principalmente
al sector urbano. Ninguna de las IFI
participantes ofrecen créditos bajo el
esquema grupal y todas tienen como
objetivo reducir la pobreza, pero no
aplican normas para atender a los
pobres.

Durante sus 18 meses de ejecucion
FONDECA otorg6 préstamos a unas
dos mil familias aproximadamente a
través de las ocho [FIs participantes.
Durante el ano 2000, las [FIs han
logrado incrementar su clientela y
aumentar por ende su cartera en un 60%
(Soto,2000).
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Sostenibilidad y alcance: metodologia y
datos

Para la realizacion del analisis de la
sostenibilidad financiera fue utilizado
el Sistema Unico de Calificacion
(SUC). Este sistema se basa en el anali-
sis de diez indicadores que mantienen
relacién directa con la expansidon y
profundidad de la cartera, asi como en
la gestion financiera de la intermedia-
ria. Dichos indicadores tienen un peso
relativo dentro del sistema dependiendo
de su importancia en el andlisis. La
calificacion maxima del SUC es de 100
puntos y los mismos se distribuyen en:
30 puntos para los indicadores de
expansion y profundidad del crédito, y
70 puntos para la gestidn financiera. La
calificacion global de una IFI debe ser
igual o mayor a los 70 puntos. En el
Cuadro | se presenta los criterios con
sus respectivamente interpretaciones,
punto de referencia (benchmark) e
importanciarelativa en puntos.

Para medir el alcance de las IFIs se
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aplicd una metodologia desarrollada
por el CGAP. Esta se basa en la medi-
cion del nivel de pobreza de la clientela
atendida por un programa y compara los
resultados con los no-clientes (el uni-
verso) de la misma zona de interven-
cion. Esto permite realizar una compa-
racion relativa de los niveles de pobreza
entre los grupos mencionados y con ello
deducir si el grupo atendido tiene un
indice de pobreza por encima, igual o
menor a los no-clientes en la zona.

El Cuadro 2 presenta los indicadores
usados para el disefio de la encuesta
aplicada en la investigacion. En total se
distinguen seis grupos de indicadores
que guardan estrecha relacion con la
medicion de la pobreza. Ademas, los
indicadores son elegidos para tener una
correlacion fuerte con un indicador de
referencia, en este caso los indicadores
estan relacionados al gasto en ropa y
calzados durante los ultimos 12 meses
por persona, suponiendo que las perso-
nas con mayor prosperidad gastan mas
en este rubro.

Cuadro 2
INDICADORES APLICADOS PARA EL ESTUDIO
Recursos Vivienda Seguridad Bienes Crédito Otros
humanos alimentaria
-Edad y género |-Propiedad -N°de comidas |-N°de -Usoy |-Sector
-Nivel de -N®de consumidas manzanas acceso a [-Ser cliente
educacion ambientes -Consumo de -Valor del hato |crédito |-Municipio
-Actividad -Tipo de techo | productos de lujo |-Valor de los
econdmica -Tipo de -Insuficiencia de |electrodomésti-
-Gastos en paredes comida (hambre) |cos
compra de -Tipo de piso |-Frecuenciade |-Valorde los
ropay -Acceso a luz | compra de medios de
calzados -Tipo de comida transporte
letrina -Capacidad de
-Fuente de almacenamiento.
agua
H

Fuente: Adaptado de Henry et al. (2000)
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Con base a los seis grupos de indicado-
res se creo un indice unico de pobreza.
Para la creacidn de este indice se hizo
necesaria la aplicacion de una metodo-
logia que permitiera la ponderacion de
cada indicador segin su importancia,
para asi llegar a una conclusion total. En
este caso se utilizo el Analisis del Com-
ponente Principal (ACP) el cual aisla y
valora los componentes de pobreza
incrustados en los indicadores usados y
crea un indice de pobreza especifico de
cada hogar que permite una compara-
cion relativa entre los indices de pobre-
za de los clientes y no-clientes (Sharma,
2000).

El estudio incluy6 una muestra de hoga-
res de 240 clientes, 30 clientes de cada
IFT y 120 no-clientes como grupo com-

parativo. La seleccion de la clientela se
baso en la combinacion de dos criterios:
segun las IFIs; y segun su cobertura en
los municipios con los fondos de
FONDECA.

Resultado del Estudio

La sostenibilidad financiera

Con la excepcion de dos casos, las [FIs
analizadas presentan un nivel elevado
en cuanto a la sostenibilidad financiera.
El promedio de la calificacion es de
65.8, sin embargo si se excluyen los dos
casos con un desempefio menos
satisfactorio, el desempefio de las seis
IFIs es 74.1 puntos, es decir cuatro
puntos por encima del minimo
establecido por este sistema.

) Cuadro 3 ’
CALIFICACION DE LAS IFIs SEGUN LA METODOLOGIA
SUC

IFI Calificacion* [ IFI Calificacion*
IFT A 83.75 IFIE 62.50
IFIB 91.25 IFIF 35.00
IFIC 57.50 IFIG 38.75
IFID 60.00 IFI H 90.00
Promedio 65.80

Fuente: PROSESUR-INPYME

Nota: *Calificacion al 30 de septiembre del 2000

Cuadro 4
DISTRIBUCION DE LOS NO-CLIENTES Y CLIENTES SEGUN ESTRATO
Estrato Bajo Medio Alto
No Clientes 33.3% 33.3% 33.3%
Clientes 22.9% 30.4% 46.7%

Fuente: Sanders, 2000.

40




Alcance de la cartera

Con base en los indices de pobreza de
los 120 hogares no-clientes fue posible
realizar una agrupacidn de los clientes
de acuerdo a su indice, distribuyéndolos
sobre los tres estratos segun lo definido
en la seccidn “Indice de pobreza del no-
cliente”. Para que no exista disparidad
entre los grupos de clientes y no-clien-
tes, los indices de pobreza de estos
deberian ser idénticos. En otras pala-
bras, cada estrato deberia contener el
33.3% de la totalidad de los clientes,
para que no exista diferencia en la dis-
tribucion de los mismos sobre los tres
estratos.

Como se puede observar, el 22,9% de
los clientes del FONDECA pertenece al
estrato bajo, mientras que el 46.7% al
estrato alto. Mediante la divisién del
porcentaje de las familias clientes que
pertenecen al estrato bajo entre 33,3%
(el porcentaje de no clientes que perte-
nece a este estrato) se mide la profundi-
dad de la clientela. El ratio resulto en
0.7(22.9% /33.3%) lo que indica cierta
tendencia por parte de las intermedia-
rias, de no atender a las familias que
pertenecen al estrato bajo. Esta obser-
vacion se sostiene con el resultado del
ratio donde se divide el porcentaje de
las familias que pertenece al estrato alto
(46.7% / 33.3%), el cual arroja el 1.4
reflejando concentracién de la clientela
cn [os estratos altos.

Con el fin de medir el alcance del
FONDECA, se realizd un desglose de
los clientes atendidos por grupos espe-
cificos {mujeres, productores agricolas
y personas con un grado de alfabetismo
menor al promedio) mediante un grafi-
co de dizmantes. En este grafico se pre-
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senta en primer lugar los promedios de
una zona de los cuatro indicadores; por
ejemplo en el caso de género se supone
que la mitad de la poblacidn es del sexo
femenino mientras que la otra mitad es
masculino. Como referencia se tomo el
porcentaje de los clientes femeninos al
30 de septiembre del 2000 el cual fue
del 51,1%. Con respecto al sector urba-
no y rural, seglin el censo ejecutado en
el afio 1995, el 44 por ciento de la
poblacion perteneciente a los 20 muni-
cipios donde trabaja el Proyecto vive en
el sector rural. Para estimar el grado
promedio del nivel de escolaridad y el
nivel de pobreza se utilizaron los datos
recopilados de los no clientes en esta
investigacion. El grado de escolaridad
para este grupo en promedio fue de 3.9
y el porcentaje de los clientes que perte-
necen al estrato bajo e intermedio fue
de 51%. Se considerd como situacion
Optima que el 33% de los clientes perte-
necen al estrato mas alto.

La Figura muestra que hay un cierto
sesgo por parte de las IFIs hacia el
sector urbano debido a que sus
productos financieros estan orientados
hacia este sector (créditos a corto plazo
y con frecuencias de pago quincenal o
mensual). Se supone que la orientacion
hacia el sector urbano por parte de las
IFIs tiene como ventaja que la
participacion de la mujer es
relativamente alta, mas de lamitad de la
clientela es mujer. La mayoria son
microempresarias con actividades
econOmicas de alta rotacion de capital
de trabajo. Generalmente los fondos de
crédito con énfasis hacia el sector
agropecuario resultan en un sesgo hacia
los productores agropecuarios
masculinos.
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Figura 1

ALCANCE POR SUBSECTORES DEL FONDECA
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La Figura muestra que hay un cierto
sesgo por parte de las IFIs hacia el
sector urbano debido a que sus
productos financieros estan orientados
hacia este sector (créditos a corto plazo
y con frecuencias de pago quincenal o
mensual). Se supone que la orientacion
hacia el sector urbano por parte de las
IFIs tiene como ventaja que la parti-
cipacion de la mujer es relativamente
alta, mas de la mitad de la clientela es
mujer. La mayoria son microempre-
sarias con actividades economicas de
alta rotacion de capital de trabajo.
Generalmente los fondos de crédito con
énfasis hacia el sector agropecuario
resultan en un sesgo hacia los
productores agropecuarios masculinos.

En el caso del grado de escolaridad, éste
esta cerca del nivel de los no clientes; no
obstante, esto puede ser producto del
sesgo dentro del estudio. Por el sesgo
urbano de la clientela, el porcentaje de
no clientes que viven en el casco urbano
esta por encima del promedio de la
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zona, donde el grado de escolaridad es
mayor que en el sector rural. En cuanto
al alcance segun el indice de Pobreza,
son las familias menos pobres las
atendidas por las intermediarias.

Con base en la figura se puede deducir
que el perfil de los clientes del
FONDECA es el siguiente: hombres y
mujeres, que desarrollan actividades
econdmicas en el sector urbano, con un
grado de escolaridad por encima del
promedio y que pertenecen al estrato
socioecondmico menos pobre.

Comparacién entre el alcance y el
desemperio financiero de las IFls

Con base en los resultados obtenido se
desarrollé una Figura de dos ejes, de
donde el eje vertical representa la cali-
ficacion de las IFIs segun la meto-
dologia SUC y el eje horizontal el
indice de pobreza promedio de la
clientela por IFL.
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Figura 2
DESEMPENO FINANCIERO Y ALCANCE DE LA PROFUNDIDAD
~ DELA CARTERA
(SEGUN ENTIDAD FINANCIERA)
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La interpretacion de la Figura depende
de los limites que se establezcan para
cada uno de los indicadores. Segin la
metodologia SUC, la calificacién de las
IFIs no puede ser inferior a 70 puntos,
mientras que el limite del indice
promedio de pobreza lo determina la
clientela original del FONDECA, es
decir, los estratos bajo e intermedio que
arrojan un valor igual o menor al 0.19.
El cuadrante ideal es el numero II
(desempeflo y alcance satisfactorio),
mientras el cuadrante menos ideal es ¢l
nimero IV (desempefio menos satis-
factorio con clientes que pertenece mas
al estrato alto). Tomando en cuenta lo
anterior, tres IFIs consiguieron clasifi-
carse como entidades cuyo desempefio
financiero ha sido satisfactorio (las IFIs
A, By H) mientras que tres IFIs (C,Dy
E) estan préximas a alcanzar un

desempefio financiero aceptable con la
salvedad de gue la IFI C esté trabajando
principalmente con un tipo de clientela
que no es la definida como sujeto de
crédito del FONDECA. LasIFIsFy G
registraron un débil desempetio y poca
profundidad en sus carteras.

En cuanto a la cobertura y la sosteni-
bilidad financiara, no se encontrd una
clara relacién entre éstas; debido a ello
no se pudo confirmar la importancia de
la escala para el logro de una mayor
sostenibilidad. Las IFIs B y H reci-
bieron ambas una excelente califica-
cién (mayor a 90 puntos cada una), pero
la primera mantiene una cartera activa
de 57 millones de Cordobas mientras
que la segunda no alcanzd los 15
miilones.
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Resumen y conclusiones

En este articulo se analiz6 la sostenibili-
dad y el alcance de FONDECA en el sur
de Nicaragua. El primer paso fue la
elaboracion de una metodologia para
estimar la sostenibilidad financiera y el
alcance de las IFIs participantes. El
segundo paso fue relacionar los dos
indicadores para medir si es posible que
una entidad financiera sea sostenible
llegando a una poblacion de bajos
Tecursos.

Para tener un impacto en la poblacién
de bajos recursos se exige que las IFIs
alcancen su sostenibilidad. Solo las IFIs
sostenibles pueden lograr un impacto a
largo plazo. Cuatro de las ocho IFIs han
conseguido atender una poblacion de
bajos recursos y tener buenos indices en
relacion al desempefio financiero,
mientras que dos estan por llegar a estos
resultados. Ello implica que si pueden
ser compatibles un servicio autosufi-
ciente y la atencion de una poblacion de
bajos recursos. Durante los 18 meses de
ejecucion se ha logrado atender a mas
de 2000 familias en la region sur de
Nicaragua; de estas familias, el 51%
pertenece a los estratos bajo e interme-
dio en cuanto a su indice de pobreza,
indicando que mas de 1000 familias de
bajos ingresos fueron atendidas por las
entidades financieras del FONDECA.

Sin embargo, hay una tendencia entre
las IFIs de atender a una poblacion ubi-
cada en los cascos urbanos donde estan
situadas sus oficinas. Aparentemente,
las IFIs tienen problemas para captar
sefiales de voluntad y capacidad de
pago de las familias rurales por no estar
presentes en la zona, y mantener esa
presencia podria ser costoso y poco
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atractivo sobre todo si se trata de un
grupo de clientes bastante reducido.
Este enfoque urbano trae como conse-
cuencia positiva una alta participacion
de las mujeres productoras dentro de la
clientela del FONDECA, a pesar de que
no existe un enfoque especifico hacia
las mujeres.

La innovacién en la prestacion de
servicios financieros es crucial para la
continuidad y ampliacion de la cobertu-
ra asi como el logro de mejores resulta-
dos financieros, sobre todo en una
region donde la competencia es cre-
ciente. Lo anterior estd estrechamente
asociado con la adaptabilidad de la
tecnologia, las caracteristicas de los
clientes atendidos y la busqueda
constante de nuevos nichos de mercado.

Aunque los clientes del FONDECA son
pobres, éstos no estdn entre los mas
pobres de la zona del Proyecto. Este
hecho podria reflejar, entre otros, que el
requisito por parte de las IFIs para
otorgar un financiamiento es que el
potencial cliente posea una actividad
productiva y que la misma est¢ en
operacion desde por 1o menos un afio.
La definicion del tipo de clientela para
el FONDECA ha sido un tema de
constante debate entre el Proyecto y el
FIDA. Sin embargo, no existe duda de
que la mayoria de sus clientes no
pueden esperar a tener acceso al crédito
ofrecido por las instituciones finan-
cieras formales y que a su vez revelan
su preferencia por las IFIs sobre las
fuentes tradicionales de crédito
informal. FONDECA puede enorgulle-
cerse legitimamente de haber expan-
dido la frontera de las microfinanzas en
laregion Sur de Nicaragua.
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Notas

! Este estudio fue realizado por el Centro de Estudios para el Desarrollo Rural de la Universidad Libre
de Amsterdam (CDR-ULA) en estrecha relacion con el Proyecto de la Region Seca del Pacifico Sur
(PROSESUR) en Nicaragua. Se agradece al PROSESUR vy al Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA) por permitir el uso del material base del estudio. Los autores se hacen responsables
delas limitaciones y fallas del presente articulo.

’El mecanismo aplicado para evaluar las IFIs fue desarrollado por el Instituto Nicaragiiense de
Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (INPYME) y denominado por dicho instituto como el
Sistema Unico de Calificacion (SUC).
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¢Puede la participacion transformarse en una fuente de ventaja competitiva en las

micro financieras no convencionales?
Ronie Zamor*

Resumen.- En la actualidad, el término participacidn se esta convirtiendo en una
palabra clave en muchas instituciones. La participacion tiene varios niveles de
intensidad; dependiendo de los objetivos de las organizaciones se puede aspirar
a mas o menos intensidad de participacion. Cualquier organizacion que tiene
como objetivo incidir en el desarrollo de las comunidades tiene que abrir
espacios de participacion. En las microfinancieras sin fines de lucro, ayuda a
mejorar las relaciones humanas, fomenta el arraigo local, la sostenibilidad
social y abre espacios para una auditoria social. Asi una microfinanciera que
tiene apoyo social es capaz de disefiar politicas estratégicas acordes a las
necesidades de sus clientes mejorando su rentabilidad economica. La
participacion de los clientes se convierte en una fuente de ventaja competitiva

para las organizaciones que saben aprovechar esta herramienta.

Introduccion

Mas alla de una moda, la participacion
puede ser considerada como una nueva
herramienta para ayudar a las institu-
ciones modernas a tener mas raices
locales y disefiar politicas estratégicas
mas acordes a la realidad de las comuni-
dades donde trabajan. Se habla de parti-
cipacion en los organismos de gobier-
no! enlas ONG's, en las organizaciones
politicas, en las organizaciones gremia-
les, en las empresas modernas, definiti-
vamente en cualquier ambito donde
hombres y mujeres tienen que entregar
parte de su voluntad para colaborar en
un proyecto comun.

Muchos organismos internacionales
que financian actividades ligadas al
desarrollo de las comunidades insisten
en la participacion de los beneficiarios
en el disefio, implementacién y evalua-

*Equipo de investigacion de Nitlapan-UCA
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cion de los planes y estrategias de desa-
rrollo. Este nuevo estilo de participa-
cion nace de la democracia formal-poli-
tica. Ahora se pretende pasar a un nuevo
estilo de democracia que va mas alla de
la politica. Hemos tenido grandes expe-
riencias de fracasos de proyectos por-
que los beneficiarios no se han apropia-
do de estos proyectos?. El desarrollo
integral pasa obligatoriamente por la
participacion.

En este articulo, haremos primeramente
una reflexion sobre la importancia de la
participacion en las organizaciones de
microcrédito. Consideramos que un es-
quema de participacion bien implemen-
tado podra convertirse en una fuente de
ventaja competitiva mejorando la efi-
ciencia y la rentabilidad de dicha insti-
tucién. Aqui nuestro objetivo funda-
mental no es plantear una teoria de la
participacion.



