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Resumo

Esta pesquisa visa investigar como os profissionais utilizam as ferramentas Business Intelligence (BI).
Identifica a percepgao dos profissionais sobre o impacto dessas ferramentas e como elas podem auxiliar as
organizacoes a atingirem a Inteligéncia Competitiva. Para a coleta de dados utiliza um questionario com
questoes abertas aplicado a profissionais de TI e de Negbcios que trabalham com BI do Brasil. Analisa os
dados coletados por meio da anélise de contetido e confronta os resultados para responder ao problema de
pesquisa e atingir os objetivos propostos. A partir dos resultados, identifica que as ferramentas de BI
auxiliam na centralizacdo, disponibilizacdo e visualizacao de grandes quantidades de dados provenientes
de diversas fontes. Auxilia, também, na clareza e produtividade nas anélises de dados, reduzindo erros e
assegurando uma melhor tomada de decisao.

Palavras-chave

Business Intelligence, Inteligéncia Competitiva, Ferramentas, Profissionais de TI e Negdcio.

Introducao

Sao muitos os desafios enfrentados pelas organizacoes para se estabelecer em um mercado cada vez mais
competitivo. A pesquisa da Economist Intelligence Unit (2014, p. 29), procurou investigar como as decisoes
sao tomadas dentro das organizacGes. Como resultado, 58% dos gestores entrevistados ainda tomam
decisoes baseadas em intuicao ou experiéncia e apenas 29% tomam decis6es baseadas em dados e analises
de informacoes. As informacoes tornaram-se um diferencial competitivo para as organizagoes, no entanto,
para garantir efetividade em seus processos decisorios nao é suficiente apenas disponibiliza-las aos
tomadores de decisao, as organizacoes precisam saber coletar, organizar, analisar e implementar mudancas
com base nas informacgoes (DantaS, 2013). Neste sentido, as ferramentas de BI tornaram aliadas para o
desenvolvimento dos negdcios e das decisdes tomadas pela alta geréncia. Segundo um estudo da Forbes
Insights (2016), com base em entrevistas com executivos de TI e de negocios, em torno de 60% das
organizacoes planejam aumentar seus investimentos nas ferramentas de BI, pois acreditam que a anélise
dos dados pode gerar “informacées valiosas”. Além disso, 54% dos entrevistados afirmam que melhorar a
visualizacdo dos dados organizacionais é um diferencial estratégico.

Em meio ao processo do BI (coleta, tratamento, analise, compartilhamento e monitoramento das
informacoes) a Inteligéncia Competitiva visa entregar as informacées tteis aos tomadores de decisdo. Isto
é, agregar valor ao produto do BI (informacdo) para auxiliar na tomada de decisdo. O objetivo do BI é
transformar dados brutos em informagoes tteis para uma maior efetividade estratégica dos processos
decisorios (Duan & Xu, 2012). Neste cenario, percebe-se uma sinergia entre o BI e a IC. Diante disso, a
presente pesquisa busca entender como as ferramentas de BI sdo usadas para gerar Inteligéncia
Competitiva do ponto de vista de quem trabalha com BI. Mais especificamente, o problema que norteia esta
pesquisa é: Qual a percepcao de profissionais de TI quanto ao uso das ferramentas de BI?
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Business Intelligence e a Inteligéncia Competitiva

Em 1989, Howard Dresner, que futuramente se tornou analista do Gartner Group, definiu o BI como um
termo genérico que aborda conceitos e métodos para melhorar o processo decisério com o auxilio dos
sistemas de suportes baseados em fatos (Cebotarean, 2011). Moss e Atre (2003) defendem que o BI é mais
que um sistema, é uma arquitetura e aplicagGes operacionais integradas e banco de dados que que podem
fornecer o acesso as informacé6es aos tomadores de decisao.

Rainer & Cegielski (2015) afirmam que com o BI pode-se trabalhar com uma grande quantidade de dados
e que suas aplicagbes oferecem visdes historicas e atuais para auxiliar os usuarios a tomar decisoes baseadas
em fatos. Como visto anteriormente, o processo de BI utiliza de ferramentas para coletar, tratar, armazenar,
recuperar e disseminar as informagoes. Trata-se de um conjunto de processos para criar informacoes e
insights aos tomadores de decisdo. Sob essa 6tica, Duan e Xu (2012, p. 10) definem o BI como "processo de
transformacdo de dados brutos em informacoes utilizaveis para maior efetividade estratégica, insights
operacionais e beneficios reais para o processo de tomada de decisao nos negbcios”.

Dessa forma, é possivel verificar que as decisbes tomadas dentro de uma organizacdo devem ser
fundamentadas em dados e informacoes. Caso contrario, essas a¢oes poderdo impactar negativamente nos
resultados da organizacdo. E importante considerar, conforme visto inicialmente, que o BI oferece uma
visdo sistémica do negocio, pois além de trabalhar com os dados histéricos da organizacao, se estruturado
de forma correta, trabalhard com as informacoOes externas referentes aos seus clientes, concorrentes e
mercado. Para fornecer informacoes tteis e suporte a tomada de decisoes, os profissionais de BI devem ser
capazes de entender os problemas de negocios e estruturar as solugGes analiticas apropriadas (Chen et al.,
2012). Desta forma, BI se conecta a Inteligéncia competitiva, que de acordo com Krucken, Debiasi e Abreu
(2001) pode ser definida como um processo que coleta, seleciona, interpreta e distribui as informacoes tteis
para detectar ameacas de competidores, eliminar ou diminuir surpresas, diminuir o tempo de resposta
frente aos problemas e a encontrar novas oportunidades no mercado.

Sendo assim, nota-se que a aplicacdo do Bl nas organizacoes tende a facilitar o contato entre o planejamento
estratégico e as acoes dos tomadores de decisao. Sob o ponto de vista de Krucken, Debiasi e Abreu (2001),
pode-se perceber que o processo de BI visa dar suporte a tomada de decisao baseada em dados brutos, com
a informacdo certa, no momento certo e para a pessoa certa. Esse tema é importante para a sobrevivéncia
das organizacoes, pois trata-se de analisar os dados armazenados para compreender o que aconteceu e
tracar estratégias para identificar novas oportunidades e melhorias.

Ferramentas de BI

Neste trabalho, trata-se as ferramentas de BI com uma abordagem das ferramentas de Self Service, ou seja,
que auxiliam os usuérios finais a criarem e implementarem seus proprios relatorios e analises dentro de
uma arquitetura de BI criada e suportada pela TI (Lima & Costa, 2017). Essas ferramentas proporcionam
uma visao ampla do negdcio permitindo cruzar os dados, visualizar as informagdes em diversos cenérios,
analisar os indicadores de desempenho empresariais e auxiliar na disseminacao uniforme dos dados entre
0s usuarios.

Em 2018 a SelectHub divulgou o resultado de uma pesquisa a qual procurava identificar os principias
recursos procurados nas ferramentas de BI. A pesquisa contou com a participacao de mais de 600 empresas
de varios setores que variavam desde entidades governamentais até fabricantes de eletronicos
aeroespaciais. Segundo a pesquisa, cerca de 90% dos entrevistados apontaram os dashboards como um dos
recursos mais importantes na busca pelas ferramentas de BI. Tal procura é dada pela necessidade das
organizacGes em processar, organizar e centralizar em um s6 local estas informacgoes (Conrad, 2018). Outro
recurso que se destaca nas respostas é a questao da visualizacdo. Em torno de 80% das empresas indicaram
que procuram utilizar as ferramentas de BI para visualizar os seus dados.

Ha diversas ferramentas de BI disponiveis no mercado, o quadrante mégico do GartnerGroup é uma
metodologia para analisar e apontar os principais fornecedores de um determinado segmento tecnologico.
Este quadrante classifica os fornecedores em quatro tipos: lideres, desafiadores e visionarios ou
concorrentes de nicho. Os lideres sao os fornecedores que estao mais avancados, possuem uma melhor visao
de mercado e estdo posicionados para o futuro, pois possuem capacidade para levar adiante suas premissas.
Ja os desafiadores, sdo os fornecedores que estao atras dos lideres. Eles executam bem as suas ferramentas
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e podem controlar um grande nicho de mercado, no entanto ndo apresentam uma clareza do rumo do
mercado. Os visionérios sao os fornecedores que apresentam muita pesquisa e desenvolvimento, entendem
o rumo e as regras do mercado, porém nao as executam bem. Por fim, os fornecedores concorrentes de
nichos sdo aqueles que se atentam em determinadas caracteristicas em um pequeno segmento, ou nao
possuem inovagao para superarem os demais (Gartner Group, 2014). No dia 11 de fevereiro de 2019 foi
publicado o Quadrante Magico de Gartner para as ferramentas de analise e visualizacdo de dados. O
presente trabalho focara nas trés principais ferramentas: Microsoft Power BI, Tableau e Qlik.

Procedimentos Metodologicos

Para identificar a percepc¢ao dos profissionais de BI sobre o uso dessas ferramentas para a IC foi realizado
um estudo exploratoério por meio de uma survey. Um questionario foi aplicado a um grupo de profissionais
que trabalham com BI no Brasil. Nesta etapa foi realizado um levantamento direcionado por conveniéncia
aos profissionais que atuam na area e que utilizam as diversas ferramentas de BI dispostas no mercado. Foi
criado um questionario online no GoogleForms e compartilhado em diversos grupos de BI encontrados nos
principais meios de comunicacdo (Facebook, WhastApp e Telegram). Com isso buscou-se uma maior
diversidade de respostas visto que o publico alvo foi profissionais de diferentes empresas que utilizam as
diferentes ferramentas de BI para transformar dados em informacdes titeis ao processo decisorio. Optou-
se por este publico para identificar quais ferramentas as organizac¢Ges estdo aderindo e como essas
ferramentas estao auxiliando na IC das organizacoes.

O instrumento continha questbes abertas, ou seja, os participantes poderiam responder livremente cada
uma delas. As questOes eram sobre quais ferramentas de BI sdo utilizadas, os motivos de escolha da
ferramenta, como as ferramentas impactam nas decisdes da organizacdo, quais barreiras/desafios
enfrentados para coletar os dados, como é o alinhamento do time de dados com as demandas gerenciais e
a opinido dos profissionais sobre o que é importante para uma organiza¢Ges alcancar a Inteligéncia
competitiva. A coleta de dados foi realizada nos meses de agosto a setembro de 2019. Ao todo, 50
questionarios foram respondidos, contendo a amostra do estudo.

Por se tratar de um questionério com quest6es abertas, foi utilizada a analise de contetido como técnica de
anélise destes dados. Conforme apresentado por Bardin (1977), a pré-analise consiste na compreensao
flutuante dos materiais para a organizagao das ideias iniciais e do processo. Primeiramente foi necessario
extrair os resultados obtidos no GoogleForms e realizar algumas alteragbes na base com intuito de
organizar os dados. Para isso, optou-se por segmentar a base de dados, ou seja, para cada pergunta do
formulario foi criado um conjunto de dados com um identificador chave do participante, resultando em dez
novas bases. Ap6s a segmentagdo da base, foi realizada uma leitura de todas as respostas para uma primeira
identificacao das possiveis categorias, que emergiram dos dados. Quanto fase de exploracao do material,
para criar a categorizacao das respostas do formulario, foi utilizado o Excel para a segmentacao da base e o
Power BI para criar o relacionamento entre as bases de dados, por meio dos identificadores chave dos
respondentes e para criar as visualizagOes que serao apresentadas nas se¢oes posteriores. A ultima fase tem
por objetivo transformar os dados brutos em informacées validas e significativas para a anélise. Para
tal, Bardin (1977) aponta duas propostas. A primeira, de cunho quantitativo, sdo as operacoes estatisticas
simples (porcentagens) ou complexas (analise fatorial) onde ambas permitem a construgdo de quadros de
resultados, diagramas, figuras e modelos para condensacio das informagdes objetivando uma melhor
andlise. E a segunda, de natureza qualitativa, visa um aprofundamento no conceito do contetido. Para o
presente estudo, foi realizado uma mescla das duas propostas com o intuito de responder o problema de
pesquisa em questao e para cumprir os objetivos propostos. Um dicionério de dados foi criado para explicar
cada categoria que foi criada durante o processo da analise de contetido.

Resultados

Nesta secdo apresentam-se os resultados relacionados a percepcdo dos respondentes sobre o uso das
ferramentas de BI para a Inteligéncia Competitiva. Ao todo, 50 profissionais responderam a pesquisa. O
perfil dos participantes diversifica desde CEO’s, analistas de BI a técnicos administrativos, com uma média
de 33 anos de idade. Ao serem questionados ao tempo em que os participantes trabalham com dados a
maioria (50%) relataram que trabalham cinco anos ou mais com algum cargo relacionado a dados.
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Para identificar a percepcao dos profissionais de BI, optou-se por segmentar o perfil dos respondentes entre
a rea de TI e a area de Negocio. Dos 50 participantes, 29 (58%) se enquadraram como area de TI e 21 (42%)
em Negocio. Os cargos classificados no primeiro grupo (TT) foram: Analista de BI (17), Coordenador de BI,
Analista de Sistemas, Analista de PCP, Arquiteto de BI, Consultor de BI, DBA, Desenvolvedor de BI e
Gerente de BI. J4 os cargos relacionados a Negocio foram: CEO, Controladoria, Coordenador,
Empreendedor, Analista administrativo-financeiro, Analista contabil e de custos, Analista de engenharia e
processos, Analista de planejamento, Supervisor e Técnico administrativo. Esta separacao foi 1til para
identificar as diferentes percepcoes que ha entre os profissionais de TI e Neg6cio, uma vez que é importante
ter um alinhamento entre essas duas areas para o sucesso das iniciativas de BI (Chen et al., 2012).

Quanto as ferramentas utilizadas, foi mencionado por 19 respondentes (38%) a utilizacdo de mais de uma
ferramenta para a geragdo de anélises. As trés ferramentas de BI mais utilizadas sao: Power BI (42,02%),
Qlik (34,45%) e Tableau (8,4%). Estas ferramentas sao consideradas as lideres de mercado como apontado
pelo quadrante magico do Gartner (Gartner Group, 2019). Buscou-se identificar os motivos pelas escolhas
das ferramentas adotadas. A maioria dos respondentes optaram por utilizar essas ferramentas por questées
que variam desde usabilidade até por questoes de parcerias com as empresas fornecedoras. Porém, as
principais categorias foram: usabilidade, custo beneficio, funcionalidades e lider de mercado, conforme
apresentado no treemap da Figura 1.

USABILIDADE LIDER DE MERCADO SELF SERVICE ROBUSTEZ
8 5
PEDIDO D... | PERFO...
VISUALIZAGAO
5 4

DOMINIO D... | OPEN... |,
COMPLIANCE
3

Figura 1 - Principais motivos pela escolha da ferramenta

Quanto a utilizagao das ferramentas, as areas de TI e de Negdcio usam as ferramentas no seu dia a dia para
criar dashboards e realizar anélises (Figura 2). Porém, a 4rea de TI é responsavel por questdes mais técnicas
como: desenvolvimento de ETL, desenvolvimento de arquitetura, aplicacdo de inteligéncia artificial,
manutencao de ETL, levantamento de requisitos etc. Como as ferramentas possuem um conceito de Self-
service BI, o que facilita a criacio de um modelo de dados, nota-se que a area de Negodcio muitas vezes
realiza procedimentos técnicos voltados para a area de TI, como por exemplo: desenvolvimento de ETL,
desenvolvimento/manutencdo de dashboards e modelagem dos dados. No entanto, percebe-se que os
profissionais da area de negocio estdo interessados nas atividades da area de TI.
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Area: » Negdcio e Tl

DESENVOLVIMENTO DE ETL —

APRENDIZADO
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
DESENVOLVIMENTO DE ARQUITETURA DE BI 3

MANUTENGAO DE DASHBOARDS

AO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ¥

MANUTENCAO DE ETL

VALIDACAO DAS INFORMACOES

~
w fl »

DEMOCRATIZACAO DA FERRAMENTA

Figura 2 - Rotina dos respondentes com as ferramentas

No que diz respeito ao impacto das ferramentas de BI nas andlises e nas decis6es das organizacoes, ambas
as areas acreditam que essas ferramentas oferecem uma melhor tomada de decisio. Porém, percebe-se uma
preocupacao da area da TI em relacdo ao uso dessas ferramentas. Dos 29 respondentes da area, 2 deles
relatam que suas empresas nao estao usando de forma efetiva essas ferramentas e que ainda existe decisoes
baseadas em achismo (categoria “menos do que gostaria”), apesar da facilidade e disponibilidade que essas
ferramentas oferecem para acesso a informacgao. Ja a area de Negocio, acredita que essas ferramentas
auxiliam na clareza das informacéGes, onde as informagoes sdo demonstradas de uma maneira mais
intuitiva, garantindo assim, disponibilidade das informagées, segurancga nos dados e na tomada de decisao.
A Figura 3 apresenta os resultados de ambas as areas.

Area: © Negécic @T]

Figura 3 - Impacto das ferramentas nas organizacoes

Com relagdo a captura dos dados, observa-se que a maioria dos respondentes da area de TI (21,43%)
capturam seus dados por meio dos sistemas de banco de dados, enquanto a maioria dos respondentes da
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area de Negocio (24,24%) capturam por meio de planilhas eletrénicas (Excel). De uma maneira geral,
percebe-se que as organizagdes em que os respondentes atuam, estdo preocupadas para extrair o maximo
de informacoes nos dados (Figura 4).

Area: = Negocio eTI

‘

N||

Figura 4 - Locais de captura dos dados

Quanto a arquitetura do BI apresentada em t6picos anteriores, constata-se que apenas quatro (5,33%) dos
respondentes possuem um Data Warehouse para centralizar todas as informac6es da organizacio e
consequentemente facilitar e otimizar as consultas aos dados. Além disso, grande parte dos respondentes
(20%) utilizam planilhas eletronicas (Excel) como a principal fonte de informacdo. O uso de planilhas
eletrénicas como fonte de dados é uma realidade, porém para construir uma solucio sustentavel de BI é
necessario criar toda uma arquitetura de BI que envolva desde o mapeamento das fontes de dados até a
construcido dos modelos OLAP (Chaudhuri & Narasayya, 2011). Ao utilizar as planilhas eletrénicas como
principal fonte de informacao, a organizacgao tera limitacoes para gerar suas analises, visto que as planilhas
eletronicas poderao apresentar problemas de confiabilidade, falta de integragido dos dados e limite quanto
ao volume de dados.

No geral, tanto a area de TI quanto a area de Neg6cio enfrentam o mesmo desafio durante o processo de
coleta de dados: a desnormalizacdo dos dados. Muitos relatam que ndo possuem um banco de dados sélido
para consultas e que falta confiabilidade nas informacoes, pois muitas vezes os dados sdo preenchidos
erroneamente em seus sistemas. Os respondentes acreditam que esses erros sdo oriundos pela falta de
cultura de dados nas organizacées. As principais barreiras relatadas pelos respondentes da area de TI estao
relacionadas a questoes de acessos as bases de dados e falta de cultura de dados. J4 os respondentes da area
de Negocio relatam que suas principais dificuldades estao relacionadas a acessos, centralizacio das fontes,
criacdo de ETL e seguranca da informacao. A Figura 5 apresenta as barreiras e os desafios que ambas as
areas enfrentam em seu dia a dia.
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Area: =Negdcio e Tl

Figura 5 - Barreiras e desafios para a coleta dos dados

Em relacao a comunicacao entre a drea de dados com a geréncia, os respondentes foram questionados sobre
como é o alinhamento do time de dados com as demandas gerenciais. Os respondentes da area de TI relatam
que possuem um alinhamento sinérgico com a sua geréncia e que através das reunides eles recebem os seus
prazos para realizacdo das tarefas e uma avaliacdo do que foi desenvolvido. Ja os respondentes da area de
Negocio relatam que o alinhamento é ruim, visto que ha um certo distanciamento entre os solicitantes e os
responsaveis pelo cumprimento das demandas. Além disso, eles denotam que nido h4 uma compreensao
por parte gerencial de que é necessaria uma comunicagio transparente entre a geréncia e a 4rea de dados.
De uma maneira geral, nota-se a preocupacdo de ambas as areas para uma comunicacao transparente entre
os solicitantes e os responsaveis pela execucao das demandas. Este dado é interessante, uma vez que
profissionais de TI que trabalham com BI precisam saber nao apenas como transformar dados brutos em
informacoes (por meio de anéilises), mas também em conhecimento significativo e acionavel para uma
organizacio, interagindo e comunicando adequadamente com os especialistas em negocios (Chen et al.,
2012; Duan & Xu, 2012). Na Figura 6 podemos verificar as categorias em relacdo ao alinhamento do time
de dados com as demandas gerenciais de ambas as areas.
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Area: »Negocio Tl

Figura 6 - Alinhamento entre o time de dados e as demandas gerenciais

Os respondentes declararam algumas preocupacoes das organizagdes na criagdo de visuais. Ambas as areas
concordam que a visualizacdo dos dados possui papel importante para a tomada de decisdo, porém,
percebe-se que as organizagOes, muitas vezes, estdo priorizando a criacdo de visuais bonitos e ndo de
solucoes sustentaveis de BI. As duas areas reconhecem que esta situagao é dada pela falta de conhecimento,
maturidade e informacdo a respeito do uso dessas ferramentas. Este cenario é evidenciado em algumas
respostas dos participantes:

“Ocorre muito no Brasil devido a falta de maturidade e cultura de Business Intelligence.
E necessaria uma mudanga de paradigma. O BI ja esta sustentavel nos paises
desenvolvidos e no Brasil os gestores ainda querem relatérios estaticos impressos na
mesa.” (Respondente 15, Grea de negécio)

“O maior defeito nas empresas que comecam a trabalhar com BI, é utilizar as
ferramentas apenas como uma apresentadora de relatérios, como uma extensao bonita
do Excel, se esquecendo totalmente de todo poder analitico que a ferramenta
disponibiliza.” (Respondente 24, area de TI)

Em relacio a IC, os respondentes foram indagados sobre o que é importante para uma organizacio alcancar
a IC. Na visao da TI para uma organizacio alcancar a IC, primeiramente ela necessita entender a fundo o
seu negocio, conhecer e saber utilizar os dados de forma estratégica. Além do mais, os respondentes desta
area acreditam que a organizacio necessita ser data driven e confiar em suas informacoes. Ja na visdo da
area de negocio, é necessario ter um alinhamento estratégico bem definido, investir na area de dados,
utilizar as ferramentas corretas e implementar um BI. Estas circunstancias sao evidenciadas nas respostas
dos participantes:

“Planejar estrategicamente o Processo de Inteligéncia Competitiva. Como coletar os
dados, como realizar ETL, qual ferramenta de BI usar e como serd reportado essas
informacdes aos diversos niveis da organizac¢do” (Respondente 37, area de Negdcio).

"Hoje, os dados s@o as maiores riquezas das empresas, porém, o mais importante é
encontrar insights interessantes sobre eles. Se ter um B.I. apenas para responder sempre
algumas perguntas especificas, acho que nao alcancga a I.C. O que vai ser o diferencial é
comecgar fazer perguntas sobre os dados que esta visualizando, e comegar a navegar
entre eles." (Respondente 12, Grea de TI)

A Figura 7 apresenta detalhadamente os resultados sobre a visdo dos respondentes em relacdo ao que é
importante para uma organizacao alcancar a Inteligéncia Competitiva. De acordo com Pimentel (2008), a
Inteligéncia Competitiva visa identificar e prever situa¢es que podem ocorrer no futuro através da anélise
de dados. Para isso, é necessario coletar, identificar, interpretar e distribuir as informagoes uteis ao
processo decisorio (Krucken, Debiasi & Abreu, 2001).
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Figura 7 - Percepcao dos respondentes para uma organizacao alcancar a IC

Os resultados mostram que na percepcao dos profissionais que atuam com BI, as ferramentas sao
importantes para visualizacdo dos dados. No entanto é necessario pensar no alinhamento da TT ao negocio
da empresa, escolher as ferramentas certas e investir na area de dados para que se crie solucoes de BI que
realmente auxiliem a organizacao a atingir a inteligéncia competitiva, conforme ja apontado por Chen et al.
(2012). Constatou-se que para uma organizacao atingir a Inteligéncia Competitiva por meio do BI é
necessario ter um alinhamento estratégico bem definido. Ou seja, a organizacdo precisar ter um
direcionamento de que todas as decis6es devem ser baseadas em dados e informacoes. Além disso, seus
funcionarios devem ter capacidade técnica para identificar qual é a sua necessidade informacional e
estabelecer qual problema sera investigado para posteriormente ser resolvido. Também, foi possivel
identificar que ndo adianta a organizacao querer exigir que seus colaboradores utilizem os dados para tomar
decisbes se eles nao possuirem acesso a esses ativos. Nesse cenério, as ferramentas de BI auxiliam a
organizar e disponibilizar os dados em um tnico local, onde seus colaboradores consigam cruza-los e tirar
insights a partir dos dados, gerando informacGes tteis e utilizando-as de forma efetiva para resolver o seu
problema investigado

Consideracoes finais

Este trabalho buscou identificar como as ferramentas de BI auxiliam a IC a partir da percepcio de
profissionais que trabalham com BI. Foi possivel identificar que as ferramentas de BI auxiliam a
Inteligéncia Competitiva nas organiza¢ées por meio da centralizacdo e disponibilizacdo dos dados
provenientes de diversas fontes, facilitando o acesso e compartilhamento desses ativos. Também
contribuem para uma visualiza¢ao grafica de grandes quantidades de dados auxiliando na identificacao de
tendéncias e padroes. Além disso, proporciona clareza e produtividade nas analises de dados, reduzindo
erros e assegurando um melhor processo de tomada de decis@o no curto e longo prazo.

Com os resultados obtidos por meio do levantamento foi possivel confirmar que as ferramentas que as
ferramentas de BI mais utilizadas sdo: Power BI, Tableau e Qlik, o que est4 de acordo com Quadrante
Magico (Gartner, 2019). Também foi possivel analisar os dados tanto na perspectiva da area de TI quanto
da area de Negocio, verificando-se que a 4drea de Negocio esta cada vez mais se adaptando e utilizando os
termos técnicos e dominando algumas ferramentas da 4rea de TI. Segundo Rainer e Cegielski (2015) o BI
oferece acesso a grandes quantidades de dados para ajudar os usuarios a tomarem as melhores decis6es
empresariais e estratégicas. Além dessa questao, constou-se que os desafios mais comuns para se trabalhar
com BI sdo questoes de: desnormalizagdo dos dados, acesso aos dados e falta de cultura a dados. Tem-se,
também, que o BI auxilia na clareza e produtividade nas analises de dados, reduzindo erros e assegurando
uma melhor tomada de decisdo, contribuindo para inteligéncia competitiva.
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Este estudo contribui para profissionais entenderem melhor sobre o uso de ferramentas de BI e para as
organizacoes que anseiam melhorar seus processos de Inteligéncia Competitiva expondo que nem sempre
a tecnologia vai resolver os problemas relacionados a dados se a organizacao nao tiver uma cultura de dados
enraizada e partida pelo nivel estratégico da organizacao, reafirmando a necessidade de alinhamento entre
o time de TI e especialistas no negocio (Chen et al., 2012). O estudo também contribui com o meio
académico, trazendo uma perspectiva empirica dos profissionais de BI para um tema que vem despertando
interesse no meio académico: o uso dos dados para auxiliar na tomada de decisdo.

Embora a metodologia proposta tenha permitido o cuamprimento dos objetivos estabelecidos para o estudo,
a pesquisa apresentou algumas limitagoes. Dentre elas destaca-se tamanho da amostra na aplicacdo do
questionario, a qual ndo permite generalizar os resultados. Tais limitacdes levam a sugestdes de trabalhos
futuros. Sugere-se realizar um novo levantamento com profissionais de BI e de negbcio para avancar nesta
investigativa. Também podem ser realizados estudos de caso, sendo possivel aprofundar conclusées mais
especificas de como as ferramentas de BI auxiliam as organizagbes nos processos de Inteligéncia
Competitiva, além de oferecer novos conhecimentos para os profissionais e estudantes de BI.
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