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Resumen

En la actualidad, las tecnologias forman parte de nuestra
vida diaria y esta realidad es atn mas notable entre los
jovenes. Tal familiaridad constituye un potencial
motivador e indispensable para el desarrollo de procesos
de aprendizaje en el campo de la educacion superior. La
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en las practicas pedagdgicas debe
tener como objetivo la generacion de aprendizajes
significativos de los estudiantes en colaboracion con sus
colegas. En tal sentido, se transforman en Tecnologias
para el Aprendizaje y Conocimiento (TAC). En este
trabajo, se describe una experiencia educativa con
estudiantes universitarios, en donde se seleccionaron dos
herramientas tecnoldgicas, un documento de Google drive
y el chat de WhatsApp, para la construccion de
significados cientificos. Las actividades disefiadas
requirieron el trabajo colaborativo de los estudiantes con
el fin de crear un producto final que sirva a las
necesidades especificas de aprendizaje. A partir del
analisis de sus trabajos, es posible identificar aquellos
rasgos atractivos de esta propuesta educativa, centrando la
atencion en el desarrollo de competencias que estimulen el
rol auténomo y activo de los estudiantes en el progreso de

Abstract

At present, technologies have become an important part of
our daily life and this is even more noticeable among
young people. The fact that students are so familiar with
the use of technological devices constitutes a motivating
and key opportunity for stimulating the student’s learning
processes in higher education. The use of Information and
Communications Technology (ICT) in pedagogical
practices with higher education students should aim at
promoting  significant and collaborative learning
experiences. In that sense, these tools become
Technologies for Learning and Knowledge (TLK). In this
research paper, an educational experience with university
students is described, in which two technological tools, a
Google drive document and the WhatsApp chat, were
selected for the construction of scientific meanings. The
activities designed required collaborative work of students
in order to create a final product that meets their specific
learning needs. By analyzing the students’ productions, it
is possible to identify the most striking features of this
pedagogical proposal, focusing attention on the
development of skills that stimulate the autonomous and
active role of students in their academic education and in
their future professional lives.

sus estudios superiores y en su futuro profesional. Keywords:  TLK; ~ Collaborative ~ work;  Academic
] ) knowledge; Higher education.
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1. Introduccion

Paulatinamente, y desde hace ya mas de una década, las
TIC (Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion) forman parte de nuestras actividades
cotidianas. De hecho, consultamos de manera frecuente
las distintas fuentes de informacion disponibles en internet
y nos comunicamos con nuestros contactos haciendo uso
diario de las distintas redes sociales. Es atin mas notable
tal familiaridad en los jovenes, quienes muestran un
manejo diestro de las tecnologias. Ellos se mantienen
conectados en forma permanente y resuelven todas sus
inquietudes e intereses de manera inmediata a través de
sus dispositivos moviles.

Esta realidad no es ajena en el campo de la educacion, y
seria impensable considerar el desarrollo de procesos de
aprendizaje sin la incorporacion de las tecnologias, atn
mas en el campo de la educacion superior. Las TIC
constituyen un entorno motivador para los aprendientes en
su aproximacion y construccion del conocimiento. Sin
embargo, las practicas educativas que enfrentan como
parte de sus aprendizajes se pueden caracterizar como
desactualizadas en el desarrollo y aplicacion de sus
competencias digitales. No solo se contextualizan en
entornos rigidos sino que ademas requieren el empleo de
las  tecnologias  como  elementos  meramente
instrumentales. La incorporacion de las TIC se vincula
principalmente con el acceso a los contenidos tematicos de
una disciplina o como medio de comunicacion con los
demas integrantes del escenario educativo.

Este escenario nos lleva a re-preguntarnos en la mejor
forma de conjugar una adecuada orientacion en
competencias digitales en los estudiantes universitarios y
en las caracteristicas apropiadas de las practicas
pedagogicas con herramientas tecnologicas. El estudiante
universitario debe contar con competencias digitales que
le permitan no solo buscar, encontrar, analizar, evaluar y
utilizar eficazmente la informacion digital presente en la
red sino también comunicar, colaborar en la construccion
del conocimiento y compartir sus productos mediante el
uso de las tecnologias. El disefio de las practicas
educativas que apuntan hacia tal objetivo debe tomar
como premisa la orientacion de los estudiantes hacia la
construccion de aprendizajes significativos a través del
empleo de las tecnologias. Es, entonces, en que tales
herramientas dejan de caracterizarse como TIC y se
transforman en TAC (Tecnologias para el Aprendizaje y
Conocimiento). En este contexto, las tecnologias sirven de
medio y vehiculo para que el estudiante universitario
elabore su conocimiento a través del trabajo en conjunto
con sus pares.

Este trabajo surge del interés de caracterizar practicas
pedagdgicas con TAC que estimulen a los estudiantes de
nivel superior hacia la construccion de conocimiento
disciplinar mediante la integracion de capacidades
tecnologicas. Para ello, se llevo a cabo una experiencia
con estudiantes que cursan la asignatura Inglés Nivel I de
la carrera Licenciatura en Geofisica de la Facultad de

Ciencias Exactas. Fisicas y Naturales (FCEFyN) de la
Universidad Nacional de San Juan (UNSJ), Argentina. A
partir del analisis de sus intervenciones, resulta posible
formular algunas generalizaciones que aportan a la
identificacion de aquellos rasgos atractivos en esta
propuesta educativa, con el objetivo de favorecer su
progreso en su formacion superior.

2. El rol de Ilas competencias
académicas y digitales en la
educacion superior

A partir de la ventaja que ofrecen las distintas tecnologias
de estar en contacto en forma inmediata con la
informacion, se produce un cambio en las necesidades de
capacitacion de los estudiantes universitarios hacia la
forma de acceder y generar su conocimiento. Esto
conlleva, ademas, un mayor compromiso en su funcion de
aprendiente, ya que debe asumir un rol autébnomo y
responsable de su aprendizaje, desarrollando competencias
que le permitan dirigir y regular su conocimiento y hacer
uso efectivo de los diversos recursos disponibles. Para el
desarrollo de este proceso, los estudiantes no sélo deben
recibir la orientacion necesaria de sus docentes, sino
también trabajar en conjunto con sus colegas,
enriqueciéndose con el aporte de los demas y progresando
asi en sus conocimientos.

Las competencias de lectura y escritura son indispensables
para el adecuado rendimiento de los estudiantes
universitarios en su formacion disciplinar. Estas
competencias no se refieren a destrezas basicas de
adquisicion y comunicacion de informacion sino que estan
vinculadas con la construccion de conocimientos
especificos de una comunidad cientifica. Paula Carlino [1]
define el término alfabetizacion académica como “... el
conjunto de nociones y estrategias necesarias para
participar de la cultura discursiva de las disciplinas asi
como en las actividades de produccion y analisis de textos
requeridas para aprender en la universidad”. A través de
las tareas de lectura y escritura, el estudiante comienza a
familiarizarse con el corpus de textos propios de la
comunidad a la que pertenece, con sus caracteristicas
discursivas, sus funciones retéricas, con la diversidad de
posturas tedricas y sus aplicaciones, con las practicas
sociales, entre otras, y llega a desarrollar sentido de
pertenencia como miembro de la misma, compartiendo y
colaborando con el conocimiento.

Se pueden caracterizar a las practicas de lectura como un
medio relevante para la adquisicion de conocimientos de
una ciencia. A través de la comprension y reflexion sobre
el mensaje textual, el estudiante se apropia de la
informacién y la transforma en su conocimiento. Van Dijk
y otros [2] definen al lector como constructor activo del
significado textual y destacan el rol de sus estrategias
inferenciales para llevar a cabo esta tarea con éxito.
Definen a las estrategias como “... representaciones
cognitivas globales de medios para alcanzar un objetivo” y
como “unidades cognitivas para describir los pasos de una
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secuencia de accion” [2]. En otras palabras, el lector debe
realizar una serie de operaciones y pasos mentales para
comprender la informacion textual. A través de sus
estrategias, el lector elabora el mensaje y, por lo tanto, sus
conocimientos, usando pistas textuales y vinculando sus
saberes previos con el tema.

Teniendo en cuenta que el vehiculo mas frecuentemente
empleado para la transmision del conocimiento cientifico
es el idioma inglés, el estudiante universitario debe
desarrollar competencias de comprension lectora en inglés
para la construccion de sus conocimientos disciplinares.
Para realizar estas actividades con éxito, el estudiante
debe emplear un repertorio de estrategias cognitivas en los
niveles micro, macro y super-estructurales que le faciliten
la comprension de un texto cientifico [2]. Estas estrategias
le permiten inferir significados lexicales a partir del
contexto, vincular porciones de informacion, descubrir
relaciones entre las proposiciones de comparacion,
ejemplificacion, clasificacion, explicacion, causa-efecto,
identificar ideas principales y secundarias, representar la
silueta de la informacion del texto, reorganizar
informacién en esquemas, entre otras. Al mismo tiempo,
el estudiante debe contar con estrategias metacognitivas,
las que le permiten realizar el auto-monitoreo de su
comprension, afirmando o modificando los conceptos
logrados, como asi también la autoevaluacion de su
avance a lo largo de todo el proceso de aprendizaje. Estas
habilidades le permiten acceder a los resultados de una
investigacion, a los ultimos avances y hallazgos de su
ciencia y, por ende, alcanzar asi un mayor enriquecimiento
en su formacion profesional.

Los estudiantes universitarios deben ademas contar con
competencias en escritura de informacion disciplinar.
Paula Carlino [3] describe esta tarea “... como uno de los
métodos mas poderosos para aprender”. Sefiala que la
escritura requiere que el autor realice una elaboracion
personal de los conocimientos que posee, ya que debe
seleccionar sus conceptualizaciones y reflexionar sobre
ellas, debe re-construirlas y transformarlas de modo tal
que expresen de forma satisfactoria el propdsito que
quiere alcanzar para los destinatarios que tiene como
meta. Esta tarea comprende diversas instancias de
pensamientos, decisiones y revisiones por parte del que
escribe, produciendo como resultado una re-elaboracion
de sus ideas. Es un proceso que consiste en la
internalizacion de los conceptos resultantes, logrando su
fijacion y apropiacion y, por lo tanto, su aprendizaje. Para
lograr tal meta, el escritor debe dirigir su mensaje a un
potencial lector y tener en cuenta sus necesidades de
informacién; en otras palabras, necesita considerar la
situacion retorica a la hora de la planificacion de un texto.
Escribir teniendo en cuenta un proposito especifico y
dirigir la informacion a un lector especifico, ademas de
contar con conocimientos sobre las caracteristicas de las
practicas discursivas propias de su disciplina, son los
condimentos necesarios para la realizacién de tal tarea. En
[3], se expresa la importancia del desarrollo de
competencias de escritura en el nivel superior, destacando
que cada disciplina tiene sus propios modos de escribir y

es a través de la realizacion de esta actividad que el
estudiante llega a apropiarse de sus contenidos
conceptuales, ademas de adquirir las formas de expresion
de su ciencia.

El proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios
se extiende mas alla de los limites del aula a partir de la
incorporacion de practicas pedagogicas contextualizadas
en distintas herramientas tecnologicas. En estas practicas,
los modos de leer y escribir adquieren modalidades
particulares, ya que no siguen un orden lineal de
significados expresados sélo por el texto sino que
incorporan la interaccion con imagenes, movimientos,
sonidos, videos, enlaces a otros textos y otros elementos,
para la ampliacion del mensaje textual. El estudiante
accede a estos multiples formatos de informacion,
teniendo en cuenta sus necesidades e intereses.

Gutierrez, A. [4] emplea el término alfabetizacion digital
o multimedia para referirse a las competencias que
necesita una persona a fin de estar capacitado de manera
eficiente para crear, estructurar y acceder a la informacion
digital. Tales habilidades incluyen mucho mas que una
serie de destrezas puramente instrumentales, vinculadas
con el funcionamiento de los distintos dispositivos
tecnologicos (hoy en dia, no solo la computadora sino
también el celular, las tabletas, entre otros) y con el
empleo diestro de los programas informaticos comunes.
Tampoco se limitan al uso experto de las redes de
comunicacion o internet, lo cual posibilita no sélo el
acceso a informacion de manera inmediata sino también el
contacto con otros usuarios a través de correos
electronicos, chats, redes sociales, entre otros. El concepto
expresado en tal término abarca estas habilidades y mucho
mas. En [4] se describe al objetivo principal de la
alfabetizacion digital como la capacitacion para
transformar la informacion en conocimiento y hacer del
conocimiento un elemento de colaboracion y
transformacion de la sociedad”.

El desarrollo de competencias digitales en la educacion
superior cumple un rol fundamental en el aprendizaje
autonomo y auto-regulador del estudiante, quien participa
activamente en la construccion de sus conocimientos y en
la colaboracion del aprendizaje de los demads. Estas
competencias lo capacitan para el desarrollo de un amplio
rango de funciones. El estudiante universitario debe contar
con estrategias de navegacion en la web, empleando los
distintos motores de busqueda de bases de datos y revistas
cientificas. Para ello, debe tener conocimiento sobre las
caracteristicas y potencialidades de los diversos recursos a
los que accede para seleccionar el o los pertinentes de
acuerdo a sus necesidades. Debe, ademads, poder elaborar
juicios criticos en relaciébn con la confiabilidad de la
informacién a la que se enfrenta y su grado de
cientificidad. En su interaccion con la informacién digital,
debe generar su aprendizaje desplazando su atencién hacia
los distintos significados codificados en los textos, audios,
imagenes, movimientos, etc. También debe ser capaz de
emplear tales codigos en la expresion de sus
conocimientos, y debe desarrollar competencias digitales
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para comunicarse con sus compafieros, participando y
cooperando en la resolucion de una propuesta de trabajo.

Con la evolucion gradual de las herramientas y
aplicaciones disponibles en la red a partir de la Web 2.0,
tom6 gran relevancia el rol activo de los usuarios y la
interaccion y colaboracion entre todos y con la
informacién. En el campo de la educacion, estas nuevas
tecnologias requieren la creacion de modelos didacticos
que potencien las capacidades constructivistas,
colaborativas e integrativas de los estudiantes, fomentando
una formacion flexible y adaptada a las necesidades de
cada uno. Al respecto, Casablancas, S. [5] expresa que:
“No es el uso de una computadora, o de cualquier
dispositivo digital inserto en el aula en si mismos lo que le
otorga la cualidad pedagogica innovadora a tales
artefactos tecnologicos, ya que depende del uso que le
demos”. Cuando el centro de atencion estd en la
generacion del aprendizaje significativo por parte del
estudiante, la herramienta tecnoldgica seleccionada debe
tener como objetivo estimular el proceso formativo. Para
ello, las TIC deben estar dirigidas hacia el aprendizaje y
conocimiento; y, por ese motivo denominarse TAC. En
[5] se expresa que el empleo de una TAC en una
propuesta educativa, debe “... colocar en el marco de la
situacion educativa al estudiante desde una postura activa
y generadora de nuevos conocimientos producidos por él
mismo en relacion con otros pares. Y esto derivaria en
practicas pedagogicas colaborativas entre estudiantes,
acordes con esta conceptualizacion del saber y del
aprendizaje”. El disefio de tales experiencias educativas
para estudiantes de niveles superiores debe apuntar hacia
la integracion de sus capacidades tecnologicas y
académicas para la construccion del conocimiento
disciplinar.

3. Caracterizacion del escenario de
aprendizaje

Este trabajo describe la implementacion de herramientas
tecnologicas en experiencias educativas para estudiantes
universitarios, teniendo como objetivo la creacion de
aprendizajes significativos. Tales practicas tuvieron lugar
en el desarrollo de la asignatura Inglés Nivel 1 de la
carrera Licenciatura en Geofisica, de la FCEFyN de la
UNSJ, Argentina, durante el primer cuatrimestre del ciclo
académico 2019. Se contd con la participacion de 10
estudiantes, quienes se encuentran cursando el segundo
afio de su carrera.

El plan de estudios de esta carrera contempla dos niveles
de Inglés, de desarrollo anual, como requisitos que el
estudiante debe aprobar en su proceso de formacion
académica. A lo largo de dos afios, estas asignaturas
buscan capacitar al estudiante en la construccion de
conocimiento cientifico a través de su aproximacion y
elaboracion de los textos caracteristicos de su area
discursiva. Tomando como punto de partida la orientacion
sobre las caracteristicas de los distintos géneros textuales,
la identificacion de la postura del autor en relacion a la
tematica, el tratamiento de la informacion, las estructuras

lingiiisticas y categorias procedimentales (argumentacion,
valoracién, exposicion, certeza, probabilidad, propdsito,
hipotesis, etc.), el estudiante adquiere conocimiento
disciplinar y se apropia de las competencias discursivas
requeridas para formar parte de su comunidad cientifica.

La necesidad especifica de nuestros estudiantes de
desarrollar la habilidad de lecto-comprension en inglés
encuentra su justificacion en la gran variedad de distintos
géneros discursivos cientificos existentes en esta lengua
extranjera. Gran parte de las investigaciones en la ciencia
y la técnica se produce y se transmite en idioma inglés.
Esta situacion demanda ofrecer al estudiante una
herramienta que favorezca el acceso a bibliografia
cientifica para su formaciéon continua y, mas
especificamente, para la eventual investigacion.

En cuanto a la competencia de escritura, en estas
asignaturas los estudiantes son guiados en la redaccion de
los conocimientos resultantes de la comprension lectora y
la expresion escrita de su valoracion personal sobre una
tematica de interés en la ciencia empleando su lengua
materna.

De la mano de esta capacitacion, los estudiantes reciben
también orientacion para el empleo de distintas
herramientas tecnologicas vinculadas con el idioma inglés,
tales como diccionarios, glosarios y traductores en linea, y
con la busqueda y gestion de informacion cientifica de su
interés, empleando distintos motores de busqueda de bases
de datos y revistas cientificas en internet.

La asignatura Inglés Nivel I constituye un primer paso de
este proceso. Su desarrollo tiene un crédito horario de 2
horas semanales. Los estudiantes son familiarizados con
las caracteristicas distintivas de los textos académicos
escritos en idioma inglés. Son guiados en competencias
lingiiisticas para la identificacion y resolucion de
estructuras morfologicas-sintacticas del idioma inglés y
para la adquisicion de significados generales y especificos
de la ciencia a fin de comprender la informacion textual y
adquirir asi conocimiento cientifico. En el plano
discursivo, la atencion se centra en la tipologia textual y
en las funciones discursivas propias de los textos
expositivos académicos. El desarrollo de estos contenidos
declarativos tiene lugar a la par de los procedimentales,
los que se refieren a las estrategias cognitivas y
metacognitivas necesarias para la comprension de la
informacién escrita y la apropiacion y expresién como
conocimiento.

A lo largo del cursado, se incluyen diversas actividades
contextualizadas con herramientas tecnologicas. Entre
ellas, se pueden mencionar presentaciones en PowerPoint
y Prezzi, actividades con videos, juegos en Kahoot y
actividades colaborativas en Google drive. Estas practicas
tienen como objetivo consolidar contenidos trabajados de
manera presencial. Por otro lado, el docente mantiene
contacto continuo con sus estudiantes a través de sus
direcciones de correo electrénico y de sus teléfonos
celulares. El didlogo resultante tiene como objetivo
responder aquellas dudas, dificultades que los estudiantes
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presentan, ya sea referidos a contenidos disciplinares u
otros aspectos sobre el desarrollo de su vida universitaria.

4. Una experiencia de aprendizaje
con TAC

4.1 Herramientas tecnoldgicas seleccionadas

La presente experiencia esta conformada por Ila
integracion de clases presenciales con actividades extra-
aulicas, en las que los estudiantes emplearon distintas
herramientas tecnologicas para la construccion de su
conocimiento. Se seleccionaron dos herramientas, una
hoja de calculo de Google Drive y el chat de WhatsApp,
para la gestion y generacion de conocimientos vinculados
con dos contenidos declarativos de la asignatura Inglés
Nivel 1.

En Obregon [6] se describe a Google Drive como un
servicio de almacenamiento de archivos que permite
guardar documentos, fotos, videos, presentaciones y otros
formatos, contando con el registro de una cuenta de
correo electronico de Google. Se puede acceder a esta
aplicacion desde cualquier dispositivo (notebook, celular,
tableta, etc.) y un rasgo destacado es que permite
compartir el archivo con otros usuarios, quienes podran
acceder solo para leerlo o también para editarlo. Cuando
se trata de un grupo de usuarios que comparten una
actividad, como es el caso de estudiantes que cursan en
conjunto una asignatura, se puede ademds crear una
carpeta o coleccion, la cual incluird todos los archivos a
los que pueden acceder y/o editar. Otras de sus
potencialidades se refieren a la posibilidad de destacar un
archivo agregandole una estrella, descargar los archivos
deseados, la edicién en forma simultanea por distintos
usuarios y la observacion de las distintas ediciones o
revisiones, identificando la autoria de cada una.

Acuifia [7] describe el chat de WhatsApp. Fue disefiado
con fines de comunicacion y no educativo; sin embargo,
cuando se crea un espacio de didlogo entre varios
miembros, permite generar la interaccion entre todos. Este
didlogo puede promover y facilitar el aprendizaje
colaborativo. Si bien se puede acceder a través de
cualquier dispositivo que tenga instalada la aplicacion, su
empleo mas usual y directo es a través de celulares. Los
usuarios pueden intercambiar no sélo textos sino ademas
imagenes, mensajes de voz, fotografias, y todo tipo de
archivos (documentos de texto, Power-Point, Prezzi, entre
otros). Cuando una actividad de aprendizaje esta disefiada
con objetivos bien definidos, esta herramienta resulta
simple de emplear, estimula la participacion, permite
aclarar dudas y dificultades durante el proceso y orienta el
desarrollo del pensamiento critico y la capacidad creativa.

Debido a las caracteristicas descriptas, las herramientas
seleccionadas para la presente experiencia de aprendizaje
se consideran apropiadas para la creacion y gestion de
conocimiento tematico de la asignatura. Ambas permiten
el trabajo colaborativo de los estudiantes en un grupo y

tanto docentes como estudiantes pueden conectarse en
cualquier tiempo y lugar, haciendo el proceso de
aprendizaje mas dinamico.

Para el desarrollo de la asignatura Inglés Nivel I, se
incorporaron dos actividades contextualizadas en cada una
de las herramientas tecnologicas. El objetivo comun en
ellas estuvo dirigido hacia el progreso de los estudiantes
en conocimientos de esta asignatura y, en consecuencia,
en conocimientos de la ciencia en la que se encuentran
inmersos. Las actividades propuestas para el empleo de
estas herramientas son las que definen su rol como TAC.

4.2 Uso de Google Drive para la construccion
de significados expresados en vocabulario
técnico

La incorporacion de la herramienta tecnologica de un
documento de Google Drive en la construccion de
conocimientos tuvo como objetivo la identificacion,
consolidacion y apropiacion de términos cientificos
especificos de la ciencia en idioma inglés. La adquisicion
de competencias vinculadas con los contenidos
declarativos lexicales ocupa un lugar relevante en la
comprension de la informacion cientifica expresada en
esta lengua extranjera. Sin duda, resulta crucial no sélo
conocer y entender el concepto expresado en cada término
cientifico y su vinculacion con el desarrollo de una
tematica textual sino que ademas la recuperacion
inmediata de su significado colabora significativamente en
el progreso fluido del proceso de comprension de la
informacién. Con tal fin, la elaboracién de un Glosario
que apunta a las necesidades especificas de un grupo de
estudiantes representa un recurso de valiosa utilidad.

A lo largo del cursado de la asignatura, y luego de la
finalizacién de cada texto analizado, los estudiantes
contaron con la consigna de identificar individualmente
los términos cientificos que resultaron novedosos y
conflictivos en la resolucion de su significado e
incorporarlos en orden alfabético con su traduccion en
idioma espafiol en un cuadro en el documento creado para
tal fin. Esta actividad la realizaron libremente, sin
indicaciones en relacion a la cantidad de términos a incluir
ni contando con un limite de tiempo para hacerlo.

Para acceder a este documento, el estudiante pudo hacerlo
desde una computadora o desde su celular de forma
individual o pudo tomar decisiones conjuntas con otros
compaiieros. Ya que este documento permite visualizar los
cambios en forma inmediata, todos los usuarios pudieron
observar las inclusiones realizadas, e incluso realizar
ampliaciones, modificaciones o correcciones en el
documento.

Si bien la asignatura contintia en progreso y la creacion de
este documento atin estd en desarrollo, se pueden analizar
resultados preliminares en relacion con la resolucion de
esta actividad. La herramienta tecnoldgica seleccionada
permite observar la evolucion del disefio del Glosario y la
participaciéon de cada uno de los usuarios, miembros
estudiantes de la asignatura. Es por ello que se pueden
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enunciar las siguientes observaciones desde la fecha de
creacion del documento (17/03) hasta la culminacion del
ler cuatrimestre (12/6):

- Se identifican 8 momentos de participaciones o
intervenciones de los estudiantes. Estos momentos se
relacionan estrechamente con las fechas de culminacion
del analisis de cada texto. Se analizaron 4 textos a lo
largo del ler cuatrimestre y, en dos fechas inmediatas a
cada uno de ellos, los estudiantes incorporaron términos
en el Glosario. Por lo tanto, su empleo estuvo dirigido
hacia la consolidacion y apropiacion de los significados
cientificos expresados.

- En cada uno de estos momentos, la cantidad de
ediciones fue variando, desde 5 intervenciones para el
primer texto, 22 para el segundo, 8 para el tercero y 11
para el ultimo. Estas intervenciones hacen referencia a la
cantidad de estudiantes que ingresaron términos en el
documento. Ya que participaron un total de 10 alumnos,
la cantidad de intervenciones nos expresa que, en ciertos
momentos, algunos alumnos realizaron incorporaciones
de términos y/o modificaciones en el documento en mas
de una ocasion.

- Elntmero de términos incluidos en cada
intervencion también vario. A la fecha de culminacion
del ler cuatrimestre, Glosario quedé conformado con

56 términos lexicales.

En un analisis desde un punto de vista cualitativo, se
pueden enunciar algunas generalizaciones. Se evidencid
una mayor cantidad de intervenciones vinculadas con el
momento de finalizacion del analisis del segundo texto en
relacion con los demas momentos. Una posible
explicacion de esta diferencia significativa puede estar
dada en la tematica cientifica que desarrolla este texto, la
cual resultd ser novedosa para los estudiantes y, ademas,
por presentar una mayor extension que los demas. Otra
observacion que merece mencionarse es que algunos
elementos lexicales (13 elementos) no representan
términos especificos de la ciencia sino que se trata de
vocabulario general. Su inclusion encuentra su
justificacion en tratarse de palabras o frases cuyo
significado los estudiantes desconocian y no podian inferir
basandose en la informacion contextual de la tematica
textual. Teniendo en cuenta que el objetivo del disefio de
esta propuesta pedagogica con el uso de una herramienta
tecnologica fue la apropiacion de significados expresados
en inglés para la comprension de la informacion textual, es
justamente el conjunto de estudiantes quienes tomaron la
decision de la confeccion de un Glosario que apunte a sus
necesidades particulares y, por lo tanto, tenga la utilidad
apropiada y exhaustiva.

La Figura 1 muestra parte del Glosario confeccionado:

GLOSARIO GEOFISICA 2019

TERMINO EN INGLES TRADUCCION

A

Asthenosphere Astendsfera
B
Basalt Basalto
Brittle Quebradizo
Body waves ondas de cuerpo
Back-and-forth Hacia atrds y hacia
Boundary Borde/ Frontera/ Limite

€
Cold temperatures

Temperaturas frias
Continental Crust Corteza continental
Continental Drift Deriva continental
Cone Nuclia
Compressing Compresidn
Curved Paths Trayectorias curvas
Concave Upward Concava hacia arriba
Compelling argument Arguments fuerte (o convincente)

1]
Deep drilling

Perforacidn profunda

Figura 1. Vista parcial del Glosario elaborado

A partir de la reflexion del analisis del producto
elaborado, se puede mencionar la ausencia de algunos
otros términos técnicos presentes en los textos analizados.
Si bien podria asumirse que los estudiantes contaban con
conocimiento previo sobre sus significados, no es una
realidad usual para todos. Muy probablemente, la causa se
encuentra en la falta de conocimiento y confianza en el
uso de la herramienta tecnologica. Esto se evidencia al
momento de su implementacion, observandose una menor
cantidad de intervenciones, las cuales fueron progresando
gradualmente en cantidad y frecuencia a medida que
fueron adquiriendo cierta familiaridad con el documento
de Google drive. A pesar de haber recibido instruccion
sobre su uso, algunos estudiantes sintieron cierta
inseguridad, evitando producir alguna equivocaciéon en
una tarea de construccion grupal. El docente motivo
continuamente a sus estudiantes, no sélo a través de
orientaciones  sobre su empleo sino ademas
complementando el desarrollo de actividades presenciales
con tareas ludicas, de caracter mas informal, apuntando a
crear una atmosfera de confianza y de vinculos entre los
compaiieros. Estas tareas se vincularon exclusivamente
con la consolidacion de los significados expresados en los
elementos lexicales del Glosario, creando la necesidad de
participar y consultar el documento en creacion.

4.3 Uso del WhatsApp para la construccion
de significados expresados en wuna
estructura morfologica-sintactica

La propuesta pedagogica contextualizada en el chat de
WhatsApp tuvo como objetivo la construccion de un
objeto de ensefianza-aprendizaje, el cual sirviera para la
comprension de una estructura morfologica-sintactica del
idioma inglés, particularmente el tiempo verbal Presente
Simple. Los estudiantes tuvieron que diseiar tal objeto
teniendo en cuenta como destinatarios a sus propios
compaifieros de clase. Para ello, fueron organizados en
pares y contaron con libertad de eleccion en cuanto al
tratamiento del tema (presentacion exhaustiva, inclusion
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de ejemplos, ejemplos vinculados con el area cientifica,
entre otros) y al formato de presentacion. Se fijo una
fecha para que compartieran sus producciones en un grupo
de Whatspp creado a tal fin y se les informé previamente
solo los indicadores de la rubrica con los que iban a ser
analizadas las distintas producciones.

La Figura 2 muestra las rubricas empleadas para la
evaluacion de las producciones realizadas, las cuales se
basan en la propuesta elaborada por Acuiia, M. [6]

Se constituyeron 5 pares de estudiantes. En la fecha
indicada, cada grupo publicé su produccion en el espacio
tecnologico creado. Las  caracteristicas de las
producciones disefiadas fueron diversas: dos de los grupos
eligieron contextualizar el tema utilizando una
presentacion con animaciones en PowerPoint, otros dos
grupos emplearon presentaciones en Prezzi y un grupo
utilizd un esquema conceptual en un archivo PDF. Las
siguientes son imagenes de parte de sus producciones
(Figura 3, Figura 4, Figura 5, Figura 6 y Figura 7):

Present Simple

El tiempo “Present Simple®, en espanol Presente
Simple, se utiliza para expresar acciones que son
habituales, verdades absolutas y estados permanentes.

Figura 3. Grupo 1: presentacion con animaciones en Power Point.

Presente Simple

Estructuras
(Oraciones)
Positiva Negativa Interrogativa

Sujeto+ ver(s/es)+ complemento  Sujeto+ don’t/does: D DofDoes + sujeto+ ver +com?
You go to park. You don't go to park. Do you go to park?

Hegoesto park. Hedoesn'tgo to park. Does hego to park?

Figura 4. Grupo 2: esquema conceptual en PDF

106

Figura 5. Grupo 3: presentacion con animaciones en PPT

I
You
We
They

Usamos la estructura:
Sujeto + Verbo(en su forma
base) + Complemento

Por ejemplo:
===i.-_,—__— A
-I#-.-——. - ———1——

Figura 6. Grupo 4. Presentacion en Prezzi

Present Simple
Negative Present
Simple

Questions

Present B
Simple

Figura 7. Grupo 4: presentacion en Prezzi

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta actividad no
solo se centra en las producciones de los estudiantes en si
mismas, sino principalmente en la construccion
colaborativa del conocimiento a través del empleo de
herramientas tecnologicas, se brinda a continuaciéon una
descripcion de los trabajos disefiados, destacando los
aspectos distintivos que se observaron en cada uno de
ellos, para luego centrarnos en el intercambio dialdgico
que se desarroll6 a continuacion.

Para el analisis de los trabajos, se tuvieron en cuenta los
indicadores de las rtbricas disefiadas. En base a ellos, se
puede afirmar que todas las producciones contienen una
presentacion completa del tema morfologico-sintactico
seleccionado (con sus formas afirmativa, interrogativa y
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negativa) e incluso, en algunos casos, se presentd
informacioén adicional, tal como la inclusién de adverbios
de frecuencia caracteristicos de este tiempo verbal. Se
puede mencionar, por otro lado, que el Grupo 2 no
acompaiio el esquema con un relato descriptivo, lo cual
significaria que los destinatarios de este producto podrian
enfrentar dificultades en su comprension completa.

En cuanto a la presentacion de ejemplos, sélo los grupos 3
y 4 contextualizaron el tema gramatical con ejemplos de
su ciencia. En los demas casos, los ejemplos se refirieron a
descripciones de actividades de la vida diaria. Este aspecto
merece especial consideracion, ya que el objetivo de la
tarea apunta hacia la construccion de conocimiento
disciplinar vinculado con su formacion en estudios
superiores. Ademas, se observo que en los trabajos de los
Grupos 2 y 5 no se incluyo la traduccion al espaiiol, lo
cual podria limitar la comprension de la estructura
morfologica-sintactica.

Con excepcion del grupo 2, todas las presentaciones se
destacaron por sus formatos atractivos, con variedad en
estilos de letras, inclusion de imagenes, y movimiento.
Esto produce una incidencia positiva en el receptor del
objeto de aprendizaje, ya que su atencion se siente atraida
hacia la observacion de la presentacion y disfruta su
analisis.

Finalmente, es necesario mencionar que todos los grupos
no presentaron dificultades a la hora de incorporar sus
productos en el chat, y su visualizacion fue apropiada. Sin
duda, esta facilidad muestra el empleo frecuente y diestro
de esta herramienta, como parte de su vida diaria.

A partir de la publicacion de sus productos, se estimulo a
los estudiantes a participar en un intercambio de opiniones
y juicios valorativos en vinculacion con los distintos
trabajos, el propio y los de sus compaiieros. Este dialogo
apunt6 a las fortalezas y debilidades que observaban,
relacionadas con los indicadores de la rubrica. Si bien en
un comienzo las intervenciones fueron muy escasas y con
conceptos amplios y poco precisos (incluso algunos
estudiantes expresaron espontaneamente su incomodidad a
la hora de evaluar los trabajos de sus compaifieros), la
docente fue orientando el didlogo con preguntas simples
de forma tal que el foco de atencion se centrara en los
aspectos atractivos que observaban en cada trabajo y en
proporcionar sugerencias sobre los aspectos a mejorar y la
forma de hacerlo. Esto permitio gradualmente desarrollar
un entorno amigable y de confianza, de modo tal que las
intervenciones comenzaron a crecer en frecuencia y en
expresiones con fundamentos. Las opiniones vertidas se
refirieron al contenido tematico de las producciones (su
presentacion completa, descripcion, claridad,
ejemplificacién con conceptos de la ciencia, entre otros) y
al atractivo en cuanto a diversos aspectos de su formato
(imégenes, movimiento, colores, entre otros). A través de
este didlogo, los estudiantes resaltaron los rasgos mas
relevantes para una presentacion apropiada, resultante de
la combinacion de aspectos identificados como atractivos
en los trabajos elaborados.

En las siguientes imagenes (Figura 8§ y Figura 9) se
muestran algunos de los intercambios contextualizados en
el chat.

2RO Y 4 & 11:03

3 Inglés I- Geofisica G

Camila, Camila, Federico, Franco,

Hello teachert!

Hoy subo el video &5

Great!!!

Tad

h Presente simple

Chicos acd va el primer trabajo del

diaiey e

Cuando tengan tiempo necesito que
lo vean y me digan lo siguiente:

A. Presenta ideas y ejemplos claros,

| > o
[ < o o

Figura 8. Dialogo en el whatsapp

" IRO H .4 2104
(_. Inglés I- Geofisica 5

Camila, Camila, Federico, Franco,

|1u

Esta perfecto, 10/10

la informacién me parece completa,
le agregaria la traduccion al espaiiol

Oriana Varela Geo |
Esta bueno sencillo. Ceincido con mi
i que los ej tendrian

que tener su traduccion.

Coincido que los ejemplos tendrian
que estar en espaiiol

Td

| -0

Figura 9. Intercambios de los estudiantes

Un aspecto importante de mencionar es que este didlogo
constructor se desarrolld fuera del ambito de la clase y en
forma atemporal, en donde los estudiantes fueron
participando en forma conjunta a partir de la reflexion y el
analisis critico. Esto significo que el aprendizaje se
extendié mas alla de los limites fisicos del aula y del
horario de clase. Esta ventaja se debi6 principalmente a la
herramienta seleccionada, el chat de Whatsapp y su uso a
través de sus celulares. Cabe destacar que utilizar un
grupo de Whatsapp no sélo para transmitir informacion
sino también para compartir producciones conceptuales
creadas por los estudiantes y generar un intercambio
valorativo que lleve a la construcciéon colaborativa de
conocimiento hace que la experiencia de aprendizaje sea
mucho mas atractiva. Los estudiantes sienten que cumplen
un rol activo en su aprendizaje, a través de sus creaciones
y opiniones, asumiendo ademds responsabilidad en la
formacion de sus compaiieros.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el lugar que ocupan las tecnologias
como parte de nuestras actividades diarias, resulta
indispensable incluir practicas educativas en el nivel
superior que promuevan el desarrollo de capacidades en
nuestros estudiantes para la construccion de conocimiento
mediante el uso de las tecnologias. La integracion de
competencias académicas y tecnoldgicas permite definir el
rol eficiente de un estudiante universitario, quien
desarrolla autonomia y responsabilidad para dirigir y
regular su aprendizaje y participa en el progreso de
formacion de sus colegas. Este contexto demanda situar al
estudiante en una postura activa y generadora de
conocimientos producidos por él mismo en relacion con
otros. Las herramientas tecnoldgicas empleadas como
medio y vehiculo del aprendizaje deben apuntar hacia tal
objetivo.

En la experiencia de aprendizaje descripta en este trabajo,
se seleccionaron dos herramientas, documento de Google
Drive y chat de WhatsApp, para la construccion de
significados cientificos expresados a través de elementos
lexicales y de una estructura morfoldgica-sintactica del
idioma inglés. Las actividades disefiadas requirieron el
trabajo colaborativo del grupo de estudiantes con el fin de
generar un producto final que sirva a las necesidades
especificas de aprendizaje.

Si bien los productos generados como resultado final de
las dos actividades propuestas retinen las condiciones
satisfactorias para su aprendizaje, se pueden mencionar
algunos aspectos distintivos observados a lo largo de su
desarrollo.

En la generacion del Glosario, se detectd cierta
inseguridad y desconocimiento en el empleo de la
herramienta seleccionada. Por tal razén, los estudiantes
recibieron frecuentes instrucciones y motivaciones en los
momentos iniciales. Otra explicacion de este
comportamiento puede estar dada en relacion con la
actividad requerida. La identificacion de términos
especificos nuevos y la incorporacion de ellos con sus
significados en un documento compartido es una actividad
que se puede caracterizar como poco motivadora, con bajo
nivel de esfuerzo cognitivo ya que no requiere de la re-
elaboracion de la informacion ni de la generacion de un
pensamiento critico o innovador. Ambos aspectos podrian
haber incidido en la resolucion de esta tarea. Aunque el
desarrollo de este producto apunta a capacidades
colaborativas e integrativas de los estudiantes, su funcion
no implica una participacion activa en la creacion de su
conocimiento.

Los estudiantes mostraron mayor entusiasmo en la
actividad contextualizada en el chat de WhatsApp. Esto se
debe principalmente a la familiaridad que tienen con el
empleo de esta herramienta. Sin embargo, es importante
destacar que los estudiantes también disfrutaron el tipo de
actividad que llevaron a cabo. Debieron hacer uso de sus
habilidades creativas para el disefio de un objeto de
aprendizaje. Esto llevo a la toma de decisiones no sélo en
cuanto al contenido tematico sino ademas vinculada con el
medio para su presentacion, la seleccion de formato, el

estilo de letras, la inclusion de imagenes, entre otros. Este
tipo de actividad requirié un rol activo de los estudiantes
con el fin de transformar la informacién en conocimiento
y compartirlo con sus colegas, colaborando con su
aprendizaje.

Otro aspecto destacado con la realizacion de esta actividad
se vincula con las interacciones dialdgicas que tuvieron
lugar luego de la presentacion de los trabajos disefiados
por cada grupo. Esta potencialidad de la herramienta
tecnologica permitio la expresion de opiniones y
valoraciones de cada miembro, identificando los rasgos
mas atractivos de los distintos trabajos, a fin de elaborar
en conjunto el producto mas satisfactorio. Este tipo de
dialogo es el que promueve y orienta el aprendizaje
colaborativo.

La incorporacion de practicas pedagdgicas
contextualizadas en herramientas tecnoldgicas debe tener
como objetivo la orientacion de los estudiantes hacia la
construccion de aprendizajes significativos. Para ello, se
deben conjugar los roles de cada uno de los participantes
del proceso educativo. El docente debe supervisar todo el
aprendizaje, guiando a los estudiantes y orientandolos en
la resolucion de sus dificultades ademas de estimularlos
en su rol activo en la generacion de conocimiento y en la
expresion de sus valoraciones. El estudiante debe asumir
un rol auténomo y responsable de su aprendizaje,
desarrollando competencias que le permitan dirigir y
regular su conocimiento y hacer uso efectivo de los
diversos recursos disponibles. Es en este contexto en que
las TAC cumplen un papel fundamental.

El disefio apropiado de practicas educativas
contextualizadas en herramientas tecnologicas ayuda a los
estudiantes a contar con las competencias adecuadas para
el progreso académico a lo largo de su formacion y para
su futuro desarrollo profesional. A lo largo de los estudios
superiores, se busca formar alumnos pensantes, criticos,
con una actitud investigativa, que expresen curiosidad ante
los nuevos desafios que se les presenten. Blythe [8]
expresa que “... los alumnos deben dedicar la mayor parte
de su tiempo a actividades que les exijan tareas
intelectualmente estimulantes, tales como explicar,
generalizar y, en Gltima instancia, aplicar esa comprension
a si mismos. Y deben hacerlo de un modo reflexivo, con
una realimentacion adecuada que les permita progresar y
superarse.”
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