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dilé_ﬁukan seizin penulis dan harus disertai dengan kebiasaan ilmiah untuk
meZn:yebutkan sumbernya.

2 Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
megperoleh izin dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan yang meminjamkan Tugas AKkhir
ini untuk anggotanya diharapkan untuk mengisi nama, tanda peminjaman dan

tanggal pinjam.
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Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu, Dia telah menciptakan manusia dari
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zsegumpa[ darah, dan Tuhanmulah yang maha mulia, yang mengajarkan

mgnusia dengan pena, Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya
5 (QS: ALAlaq 1-5)
§ Maka nikmat Tuhanmu manakah yang Ramu dustakan?
3 (QS: Ar-Rakman 13)

ARu persembahRan Tugas ARhir-Ru ini untuk;
1. Orang tua tercinta ayah Sumardi dan Ibu Mulyati

2. Sahabat dan Teman-teman Teknik Industri

ney exsng NinN Jelem Bued uebunuaday uexiBruaw yepn vedanbuad ‘q

yejesew njens uenefun neje yuuy vesinued ‘uesode; ueunsniuad ‘yeiwup eliey uesynuad ‘ueysuad 'uexipipuad uebuluadey ymun eAuey uedgnbBuag ‘e

Ilmu adalah sebaik-baiknya perbendaharaan dan yang paling indahnya.
Ia ringan dibawa , namun besar manfaat. Ditengah-tengah orang
banyak ia indah sedangRan dalam Resendirian ia menghibur
(Ali bin Abi Thalib)
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ANALISA DAN USULAN STRATEGI UPAYA PENERAPAN

- PAPERLESS PADA PROSES ADMINISTRASI
o (STUDI KASUS : JURUSAN TEKNIK INDUSTRI)
Z Petir Papilo®, Gehi Muhamad?.
1D:(_)sen Jurusan Teknologi Industri, Fakultas Sains Dan Teknologi, Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
ZM-&haSISWI Jurusan Teknik Industri, Fakultas Sains Dan Teknologi, Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
*E-mail: pilo_ukm@yahoo.com
*E-mail: gehymuhamadl6@gmail.com

ABSTRAK

Neiy ejXsns N

Kertas merupakan sarana untuk menyampaikan informasi serta sebagai alat
berkomunikasi yang digunakan oleh masyarakat. Dalam perguruan tinggi kertas
digunakan sebagai alat proses administrasi namun permasalahan yang terjadi dari
penggunaan  kertas ini yaitu menimbulkan pemborosan kertas. Salah satu
alternatife untuk mengurangi pemborosan penggunaan kertas yaitu dengan
penerapan. paperless. Soft System Methodology (SSM) dan SWOT analisis
merupakan metode yang digunakan untuk mendapatkan solusi dari permasalahan
dalam proses administrasi. Konsep dalam penerapan paperless ini adalah
mengurangi penggunaan kertas dengan beralih ke sistem digital. Pada penelitian
ini dalam merancang dan menetukan strategi penerapan konsep paperless
digunakan metode Soft System Methodology (SSM) dan SWOT analisis.
Berdasarkan pengolahan menggunakan tabel matriks IFAS dan EFAS diperoleh
nilai IFAS -0,36 dan EFAS -0,72 nilai ini menggambarkan posisi berada di
kuadran IV (Defence), dimana menunjukkan bahwa kondisi yang dihadapi
Jurtisan Teknik Industri pada saat ini ialah sedang menghadapi suatui kelemahan
dan: ancaman.Hasil dari penerapan konsep paperless yaitu terbentuknya tim
paperless yang mengeluarkan kebijakan dengan memanfaatkan SDM dalam
penggunaan teknologi sistem digital dalam lingkup perguruan tinggi
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Kata kunci: Lingkungan, Paperless, Soft System Methodology, SWOT Analysis.
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AN;ALYSIS AND PROPOSED STRATEGY OF THE IMPLEMENTATION
= OF PAPERLESS IN ADMINISTRATION PROCESS
(CASE STUDY: DEPARTMENT OF INDUSTRIAL ENGINEERING)

\d

]
-l

Lightning Papilol, Gehi Muhamad?.
1-Lecturer in the Department of Industrial Technology, Faculty of Science and
Technology, Sultan Syarif Kasim Riau State Islamic University.
2 Student of Industrial Engineering Department, Faculty of Science and
Technology, Sultan Syarif Kasim Riau State Islamic University.
* E-mail: pilo_ukm@yahoo.com
* E-mail: gehymuhamadl6@gmail.com

o

ABSTRACT

2 BYSNS NIN NI

Paper is a means to convey information as well as a communication tool used by
the public. In college paper is used as an administrative process tool, but the
problem that arises from the use of this paper is that it causes paper waste. One
alternative to reduce waste of paper usage is application. paperless. Soft System
Methodology (SSM) and SWOT analysis are methods used to obtain solutions to
problems in the administrative process. The concept in the application of
paperless is to reduce the use of paper by switching to a digital system. In this
research in designing and determining the strategy of applying the paperless
concept the Soft System Methodology (SSM) and SWOT analysis methods are
used. Based on processing using IFAS and EFAS matrix tables, IFAS values of -
0.36 and EFAS -0.72 indicate the position in quadrant IV (Defense), which shows
that the conditions faced by the Industrial Engineering Department at this time are
facing a weakness and threats. The result of applying the paperless concept is the
formation of a paperless team that issues policies by utilizing human resources in
thetse of digital system technology within the scope of higher education.

Keywords: Environment, Paperless, Soft System Methodology, SWOT Analysis.
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Pujl"i syukur kehadirat Allah Subhaanahu Wata’ala yang telah melimpahkan
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Baginda Rasulullah Shallallahu’ alaihi Wasallam, sehingga Penulis dapat
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”Alj_alisa Usulan Strategi Dalam Upaya Penerapan Paperless Administrasi dengan
Megggunakan Metode Soft System Methodology dan SWOT Analysis” sebagali
sya?at untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik di Jurusan Teknik Industri
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih dan
penghargaan yang tulus kepada semua pihak yang telah banyak memberi
petunjuk, bimbingan, dorongan dan bantuan dalam penulisan laporan Tugas Akhir
ini, baik secara langsung maupun tidak langsung, terutama pada:
1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Mujahidin, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam
fNegeri Sultan Syarif Kasim Riau.
2. #Bapak Dr. Ahmad Darmawi, M.Ag selaku Dekan Fakultas Sains dan
;-Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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U

Industri Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
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i

A

4. Zlbu Zarnelly, S.Kom., M.Sc selaku sekretaris Jurusan Teknik Industri
éUniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

5. Zlbu Silvia, M.Si sebagai Koordinator Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri
é:f_Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

6. gBapak Dr. Petir Papilo, ST., M.Sc selaku dosen pembimbing yang telah

~3banyak meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing dan
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imemberikan petunjuk yang sangat berharga bagi penulis dalam penulisan
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aporan Tugas Akhir ini.
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7. éBapak Ismu Kusumanto, ST, MT dan Bapak H. Ekie Gilang Permata, ST,

10.

11.

:—'-:M,SC selaku dosen penguji yang telah memberikan masukan dan saran yang
g_membangun dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini.

;Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Teknik Industri Universitas Islam Negeri
(:iSuItan Syarif Kasim Riau yang telah banyak memberikan IImu Pengetahuan
f:'bagi penulis selama masa perkuliahan.

':J;Teristimewa kepada kedua orang tua penulis Ayah Sumardi dan Ibu Mulyati
:;:?erta seluruh keluarga besar penulis yang telah memberikan dukungan moril

wdan materil serta do’a restu sehingga dapat menempuh pendidikan hingga S1
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di Jurusan Teknik Industri UIN Sultan Syarif Kasim Riau.
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Wismoyo Aris Munandar yang sudah mensupport dan memberikan
dukungan. Serta yang teristimewa Anisa Nur Azizah yang memberikan
dukungan kepada penulis.

Mahasiswa Teknik Industri UIN SUSKA Riau Angkatan 2015 dan rekan-
Aekan seperdjuangan yang tidak bisa disebutkan satu-satu yang telah
i::rnemberikan semangat serta dorongan kepada penulis.

‘Penulis menyadari masih terdapat kekurangan pada penulisan Laporan ini.
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BAB I
PENDAHULUAN

110 0EH &

1.1 Latar Belakang

1w )«

Dewasa ini untuk memenuhi kebutuhan manusia akan produk-produk
kayg olahan yang terus meningkat semakin sulit dipenuhi karena ketersedian kayu
semakin terbatas dan langka. Produk kayu yang dihasilkan berupa kertas untuk
kebdtuhan kantor, pendidikan, dan pemerintahan. Konsumsi kertas di Indonesia
terlis meningkat satu kilogram (kg) per kapita tahun atau sekitar 220 ribu ton
Asc%iasi Pulp dan Kertas Indonesia (APKI) (Feny dkk, 2016). Laju kerusakan
hut;qn di Indonesia hingga saat ini belum berimbang dengan kemampuan
perﬁulihannya. Menurut Sumargo et.al (2011) seperti yang dikutip dalam
(Purnomo,2018) selama kurun waktu 2000 hingga 2009, luas hutan Indonesia
masih mengalami deforestasi sebesar 15,16 juta ha atau 1,51 juta ha per tahun
(Sumargo et al. 2011) sedangkan kemampuan mengembalikan lahan rusak dengan
menanam pohon hanya 0,5 juta ha per tahun.

Pada tahun 2018 nilai ekspor indonesia pada triwulan | sebesar
USD44.265,8 juta. Meningkat sebesar 8,78%. Jika dibandingkan dengan periode
yang sama tahun 2017. Sementara itu nilai ekspor nonmigas mengalami kenaikan
sebfe:sar 9,4% sampai dengan triwulan | 2018. Nilai ekspor non migas berdasarkan
sektor sampai dengan triwulan | tahun 2018 ditopang oleh sektor industri sebesar
U8531.999,3 juta denga proprsi 72,3% dari total nilai ttal ekspor
indE_iﬁesia(Bappenas, 2018)

g- Untuk memenuhi kebutuhan kertas nasional sekitar 5,6 juta ton/tahun
dipérlukan bahan baku kayu dalam jumlah besar, mahal dan tidak dapat tercukupi
dari——.'.Hutan Tanaman Industri (HTI) Indonesia. Pada proses pembuatan kertas
unt}:;k sebatang pohon menurut Forum Hijau Indonesia (FHI), diperlukan 1 batang
poﬁ’nn usia 5 tahun untuk memproduksi 1 rim kertas berjumlah 500 lembar. Jika
sebuah organisasi terdiri dari 100 orang dapat menghemat 3 lembar kertas setiap
harr ‘maka dalam setahun ada 156 batang pohon yang dapat diselamatkan (Danuri,
201;6).

Nery wiseyy



nely exsns Nin uizi edue) undede ymuaq weep 1 sin eAsey yrun@es neje ue|begas yelueqiadwsaw uep uexwnwnbuaw Guesepq 2

IVIE VISS NI

e
=]

nery exsng NiN Jelem Bued uebuuaday uexiBruaw yepn vedanbuad q

yejesew nens uenefun neje yuuy vesinued ‘uesode; ueunsnduad ‘yenup ediey uesinuad ‘uenysuad ‘uesipipuad uebunuadey ¥mun eAuey uedanBued €

S

¢

=¥

Jequins usingeduaul uep ueswmuesuaw edue) v sy eAiey yrunes neje ueibeqes danbusw Bugseng *|

Buepun-Buepun 1Bunpuipg mdin el

: Selama kurun waktu 2000-2007, kontribusi bahan baku HTI rata-rata
perlfahunnya hanya sebesar 28% dari seluruh bahan baku industri pulp.
Kef}dakmampuan HTI dalam memasok kebutuhan bahan baku industri pulp
me’—FL:Jpakan ancaman serius bagi kelestarian hutan alam, karena bukan tidak
muégkin kekurangan tersebut dipenuhi dari produksi kayu hutan alam. Saat ini
sekitar 629 kapasitas pulp nasional hanya dikuasai oleh dua perusahaan, yaitu PT
Riacgc Andalan Pulp dan paper dan PT Indah Kiat Pulp and paper di Riau. Kinerja
pembangunan HTI kedua perusahaan ini untuk memasok kebutuhan bahan baku
indﬁ_stri pulpmya semakin membuktikan pembangunan HTI yang sangat lambat.
Seti“_ap tahun kedua perusahaan ini mengalami defisit bahan baku yang kemudian
beri/f[dnplikasi terhadap tekanan hutan alam (FWI, 2007).

. Kertas merupakan sarana untuk menyampaikan informasi serta sebagai alat
berkomunikasi yang digunakan oleh masyarakat. Dari segi kegunaanya, kertas
sulit dipisahkan dengan kehidupan manusia (Usman, 2015). Kertas merupakan
revolusi baru dalam dunia tulis menulis yang menyumbangkan arti besar dalam
peradaban dunia. Sejak penemuannya, kertas menjadi tonggak percepatan bagi
peradaban manusia hingga saat ini. (Maslikah, 2014).

Lebih lanjut Maslikah (2014) mengatakan bahwa kertas merupakan sarana
yang dibutuhkan di perguruan tinggi, dimana setiap instansi kampus perguruan
ting':gi memiliki ketergantungan pada kertas yang cukup signifikan serta masih
meg]_'adi kebutuhan mendasar dalam proses administrasi dan surat menyurat.
Bu@aya ketergantungan terhadap kertas masih diakomodir dalam berbagai
aktfx_)itas administrasi untuk mahasiswa maupun dalam proses pendidikan dikelas
maérbun diluar kelas, termasuk juga dalam Kkegiatan organisasi mahasiswa.
Kerj{dati sebagian sudah dirancang menggunakan sistem online, penggunaan kertas
terbukti tidak dapat dihindarkan. Mahasiswa sebenarnya sudah memiliki
pen:getahuan dan keterampilan sistem informasi, komunikasi dan teknologi.
(inférmation, communication, and technology). Mahasiswa dikondisikan oleh
Iing;ﬂ;ungan untuk menggunakan sistem tersebut, tetapi data yang tersimpan dalam
sistém elektronik tidak mampu menggeser kebutuhan cetakan data di atas kertas
untgk berbagai kepentingan secara signifikan.
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Kampus sebagai media pendidikan memiliki berbagai aktivitas yang cukup
kor;pleks. Di Universitas Negeri Sultan Syarif Kasim Riau fungsi kertas memiliki
pergnanan penting dalam kegiatan administrasi surat menyurat dan penyampaian
infermasi dari dekan ke dosen dan dosen kepada mahasiswa, serta pengurusan
keg’f_atan mahasiswa termaksud pengurusan surat menyurat yang ada di Jurusan
Teknik Industri menghabiskan rata-rata 2 rim hvs setiap bulannya. Untuk
meggurus dan mengeluarkan surat seperti pengurusan transkip nilai, pengajuan
keera praktek, pengurusan surat aktif kuliah, pengurusan beasiswa, pengajuan
ouﬂ:ine serta pengajuan surat lainnya dilakukan secara manual. Oleh karna itu
dipé’[lukan kesadaran akan kepedulian terhadap lingkungan dari setiap pihak,
mugti dari pimpinan jurusan hingga para mahasiswa yang ada di jurusan teknik
indﬁstri untuk meminimaisir penggunaan kertas (reduce) atau menggunakan
kertas bekas yang disebut recycling atau reuse. Pada studi pendahuluan telah
dilakukan pengidentifikasian tingkat penggunaan kertas di jurusan teknik industri,
adapun hasil pendataan penggunaan kertas 3 bulan terakhir pada penggunaan
pencetakan transkip nilai, pendaftaran outline pengajuan kerja prektek, surat
berkelakuan baik pada bagian administrasi program studi Teknik Industri tersaji
pada Tabel 1.1.

Tab;l 1.1 Data Pengunaan Kertas

& Bulan
TEKNIK INDUSTRI

w_? us SEPTEMBER OKTOBER | NOVEMBER Total Hys

o/ (Mahasiswa) (Mahasiswa) | (Mahasiswa)

i Transkip Nilai 154 Hvs /110 146 Hvs /123 | 114 Hvs /86 414 / Hvs

52 Pendaftaran Outline 318 Hvs / 26 208 Hvs /17 | 324 Hvs/27 850 / Hvs

< Pengajuan Kerja 69 Hvs / 23 96 Hvs/32 | 87 Hvs/29 252 Hvs

3 Praktek

s Surat kelakuan
= Baik 14 Hvs / 14 26 Hvs / 26 7Hvs /7 47 Hvs

4

= Total 1563 Hvs
;f Rata - rata (bulan) 521 Hvs / Bulan
= Rata - rata (minggu) 130,2 Hvs / Minggu
* Rata - rata (hari) 17,3 Hvs / Hari

i

(Suryber : Jurusan Teknik Industri. 2019)
-

NeIY Wisey jue



nely exsns Nin vzl edue) undede ymuaq wepep 1w sy eliey yrun@es neje uelbegas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buesepqg 2

AWIE VIS NI

e
=]

nery exsng NiN Jelem Bued uebuuaday uexiBruaw yepn vedanbuad q

yejesew nens uenefun neje yuuy vesinued ‘uesode; ueunsnduad ‘yenup ediey uesinuad ‘uenysuad ‘uesipipuad uebunuadey ¥mun eAuey uedanBued €

S

¢

V)

Jequins usingeduaul uep ueswmuesuaw edue) v sy eAiey yrunes neje ueibeqes danbusw Bugseng *|

Buepun-Buepun 1Bunpuipg mdin el

: Berdasarkan Tabel 1.1 data penggunaan kertas di program studi Teknik
IndEstri dapat dilihat bahwasanya, dalam jangka waktu 3 bulan pengurusan
adr.ginistrasi secara total menghabiskan 1563 hvs atau rata-rata 17 lembar setiap
har‘;nya Jumlah penggunaan Kertas ini jika di kalkulasikan berdasrkan perhitungan
Daéuri (2016) setara dengan menghabiskan 3 batang pohon berumur 5 tahun.
Daém mengefisiensi penggunan kertas angka tersebut perlu dikembangkan suatu

korgep paperless.

% Paperless merupakan salah satu upaya dalam mengurangi dampak negatif
ker’é_sakan lingkungan (lrawan, 2015). Paperless ialah konsep ramah lingkungan
untﬁk sebuah universitas perguruan tinggi beberapa komponen Paperless yang
hargs di terapkan yaitu : Soft Document, Online Document, Elektronik Book, IT
Sup:port, SDM Support dan Regulatin Support. Dengan perkembangan teknologi
seharusnya dapat dimanfaatkan manusia untuk memberikan kesadaran akan
pentingnya menyelamatkan lingkungan dengan melakukan perubahan mengurangi
penggunaan kertas paperless. (Danuri, 2016). Sedangkan menurut Susandi dan
Rachman (2018) mengatakan penerarapan paperless merupakan pembelajaran
yang dapat mengefesiensi waktu dan biaya, ramah lingkungan, dan membuat
manajemen dokumentasi dalam pembelajaran jadi lebih baik di era teknologi
infoxmasi.

i; Paperless ialah mengurangi pemakaian kertas bukan meniadakan
peru;akaian kertas sama sekali. Jadi diharapkan Kiranya konsep paperless tidak
ditcijemahkan dengan arti “Bebas Kertas”. Karena hampir tidak mungkin bagi
sebfj_éh kantor untuk tidak menggunakan kertas dalam menjalankan tugas
adn?;tinistrasi perkantorannya (Mulyono, 2018).

; Penelitian ini terinspirasi dari banyaknya kertas yang terbuang termasuk
didE_iamnya kertas yang tidak terpakai lagi baik di bagian administrasi kantor
maﬁpun oleh mahasiswa. Kertas ini biasanya di buang atau tidak dimanfaatkan
kerﬁibali, yang kemudian menjadi masalah seperti memakan tempat untuk
pergimpanan berkas kertas yang sudah tidak terpakai lagi. Akhirnya akan
meéambah jumlah sampah yang ada. Melalui penelitian ini diharapkan dapat

diperoleh suatu konsep paperless yang sesuai untuk diterapkan pada setiap proses
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adr!iinistrasi disuatu organisasi dalam hal ini di program studi Teknik Industri,
untEk mendapatkan konsep paperless tersebut dilakukan penerapan 7 langkah
pad?é SSM. Hingga diperoleh usulan perbaikan yang memenuhi konsep paperless.
Selgnjutnya strategi penerapan konsep paperless diperoleh melalui analisis faktor
inte’inal dan eksternal dengan SWOT Analysis.

= Soft System Methodology (SSM). Yaitu sebuah metode pendekatan sistem
yartcg; berbasis masalah penataan dan mengambil tindakan secara terstruktur,
situ§si yang kompleks yang pernah dikembangkan melalui keterlibatan dengan
situ;asi masalah dalam sebuah organisasi. Metode SWOT Analysis adalah proses
idefit_ifikasi berbagai faktor secara sistematis guna menentukan rumusan yang
tepé’i dan melakukan strategi yang terbaik. Analisis ini berdasarkan pada logika
yan:g dapat memaksimalkan kekuatan (Strengths), (Weakness), (Opportunities)
(Threats).

Menurut Supriana, (2015) SSM merupakan aktifitas yang mempelajari
hubungan atau berinteraksi yang saling berkaitan untuk mengejar suatu tujuan
yang dapat dimanfaatkan untuk melakukan suatu analisis. SSM dapat juga
diartikan sebagai satu metode analisis dengan system thinking untuk menganalisis
situasi dunia nyata dengan kompleks dan problematik dimana SSM melakukan
pembelajaran yang dimulai dari mengidentifikasi situasi sampai merumuskan
tinq_;kan guna memperbaiki situasi problematis tersebut (Gunawan, 2015).
Meﬁhat masalah yang terjadi pada penggunaan kertas yang berlebihan dijurusan
Telﬁf_wik Industri, maka penelitian ini dilakukan dengan harapan agar bisa
meﬁinimalisir penggunaan kertas hvs dijurusan Teknik Industri dengan konsep
pap:arless di bagian administrasi dengan menggunakan metode Soft System
Met:hodology (SSM) dan SWOT Analysis.

1.2;__ Rumusan Masalah

2" Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti berkeinginan untuk
meg_?gidentifikasi permasalahan penggunaan kertas yang ada di Jurusan Teknik
Indgstri serta memberikan solusi dengaan merancang sebuah model konseptual

koﬁ:s_ep paperless dalan melakukan analisis kekuatan, kelemahan, peluang dan

}

Nery wisey
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ancaman dari konsep paperless, demi  penyelamatan lingkungan dengan

meminimkan penggunan kertas (paperless).

O

-

1.3~

£

RIVEN R

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah :

1. ',_fldentifikasi tingkat penggunaan kertas di jurusan Teknik Industri.

2. “Mendapatkan gambaran hubungan-hubungan proses administrasi di jurusan
il‘eknik Industri.
3. ;- Merancang model konseptual rekomendasi konsep paperless.

4. =Menentukan strategi konsep paperless SWOT.

Py
1.4% Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Bagi Peneliti
a. Penelitian ini sebagai laporan  Tugas Akhir mahasiswa untuk
menyandang sarjana dan laporan ini bisa dijadikan acuan untuk
melakukan perbaikan terutama pada penggunaan kertas agar bisa lebih
paperless.
b. Menambah wawasan dibidang permodelan sistem
':{c. Sebagai wadah untuk menuangkan pengetahuan dibidang permodelan
E.’ sistem dan paperless
2. gBagi jurusan
3, Mengetahui informasi terkait permasalahan dari penggunaan kertas yang
«Ei berlebihan
éb. Mengetahui strategi yang dapat diterapkan dalam peminiman penggunaan
3_»' kertas
3.'fBagi pihak lain

NeR Wisey] jurdg uejng je

Bisa dijadikan referensi untuk menambah wawasan yang dilakukan oleh
peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan paperless
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1.5i Batasan Masalah

- Batasan masalah berguna sebagai batasan ruang lingkup pembahasan dari
pen%litian agar lebih terarah. Adapun batasan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. g_PeneIitiakan dilakukan di Jurusan Teknik Industri
2. ;Penelitian dilakukan pada bulan September 2019 sampai November 2019

C
3. g?esponden merupakan Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, Koordinator TA

Suepun-Buepun 1Bunpupg ©idid yey

“dan Bagian administrasi di Jurusan Teknik Industri
4.“Penelitian dipusatkan pada analisa penggunaan kertas dengan penerapan
o4
_konsep Paperless
Py

5. wPenelitian dibatasi hanya di proses tugas akhir

—~
-

1.6  Posisi Penelitian
Posisi  penelitian dilakukan agar tidak terjadi penyimpangan dan
penyalinan. Tabel 1.2 adalah posisi penelitian yang diambil dari beberapa

penelitian untuk menghindari plagiat dari penelitian yang telah dilkukan

sebelumnya.
Tabel 1.2 Posisi penelitian

NO Judul dan Penulis Permasalahan Metode Hasil
- | Analisis Pemilihan Banyaknya Soft System Penetapatap

1 = | Strategi Untuk tumpukan sampah | Methodology | strategi untuk
= | Meminimumkan plastik dan penggunaan
% | Penggunaan Tas Penggunaan tas tas b(_elanja
E:- Belanja Plastik Dengan belanja plastik plastik
= | Pendekatan Soft System
~ | Methodology
= | Kecamatan Semarang
< | Barat (Noor
= | Muhammad Furgaan)

2 = | Perancangan Model Proses Bimbingan | Soft System Mendapatkan
= | Bimbingan Tugas Akhir Tugas Akhir Methodology | perbaikan
~ | Mahasiswa Menggunakan | Yang Tidak proses
£ | Soft System Terstruktur bimbingan
~ | Methodology jurusan dan
= | Teknik Informatika, penigkatan
. | Universitas Pasundan kualitas tugas
= | (Caca E. Sapriana) akhir
o
2,
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5
3 % | Keunggulan Kompetitif | Strategi manajer | Soft System | Mendapatkan
~ | Industry Kecil Di pemilik 1K Methodology | 4 jenis prilaku
= | Klaster Industry Kecil didalam Klester merumuskan
~ | Tradisional Dengan IK leadlsmnal Str?tig'
- : untu prilaku
= Pendekatan Be.rb asls mendapatkan menjalankan
- Sumber Daya : Studi keuntungan produksi,
= | Kasus Pengusaha kompetitif penelitian,ino
- In_dustrl Kecil Logam vasidan
z Kiara Condong, pemasaran
., | Bandung (Widjajani dalam
= | dan Gatot Yudyoko) menjalankan
il usaha
4 | Soft System Pengembangan Soft System Perlunya
= | Methodology Pada Bandar udara Methodology | dilakukan
| Pengembangan Bandar | terhadap perluasan
Udara Provinsi kebijakan bandara secara
Sulawesi Barat tragls_pl)(ortasi bertar_lap
ol publik rencana sesuai rencana
(Prasadaja Ricardianto, induk duk
dkk) pembangunan
bandara
5 Analisa Usulan Strategi | Pemborosan Soft System Usulan
Dalam Upaya penggunan kertas | Methodology | strategi dalam
Penerapan Paperless dan menciptakan menangani
Administrasi dengan ruangan kerja dampak dari
Menggunakan Metode ?/i?\n%?\m;r? pgnmb?:r?:z”
| Soft System grungan. ﬁertgg p
= | Methodology dan administrasi
= | SWOT Analysis

(Sumber : Pengumpulan Data,2019)

172,

~ Adapun sistematika penulisan laporan penelitian ini adalah :

B

w
>
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Sistematika Penulisan

PENDAHULUAN
Bab ini memeaparkan secara garis besar mengenai latar belakang

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah,

manfaat penelitian, posisi penelitian dan sistematika penulisan

laporan.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan tentang semua teori-teori yang mendukung dalam

penelitian yang dilakukan. Teori-teori ini bertujuan untuk
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memudahkan dalam mengumpulkan, menyajikan, menganalisis
serta menginterpretasikan data dan bagaimana menggunakan data
tersebut

METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang studi literatur yang digunakan, objek
penelitian, jenis-jenis data yang digunakan, teknik pengumpulan
data, pengolahan data, kerangka penelitian dan tahap-tahap
pembuatan laporan.

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini menguraikan cara pengumpulan data, jenis data yang
digunakan, analisa hasil yang diperoleh dari penelitian ini.
ANALISA

Bab ini berisikan tentang analisa dari hasil pengolahan data yang
dilakukan pada bab sebelumnya

PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran-

saran hasil dari penelitian yang telah dilakukan.



UIN SUSKA RIAU

LANDASAN TEORI

® Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau,
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
ﬁ-____rl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis Ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
=)
nio
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BAB |1
LANDASAN TEORI

1310 EH &

2.1 Kertas

]
-l

(NRR U -

Kertas merupakan barang yang berwujud lembaran-lembaran tipis yang
dihéilkan dengan kompresi serat yang berasal dari pulp yang telah mengalami
pengerjaan pengeringan, ditambah  beberapa bahan tambahan yang saling
me'L_{émpeI dan saling menjalin, serat yang digunakan biasanya berupa serat alam
yarifé mengandung selulosa dan hemiselulosa. Kertas merupakan media utama
unt;j< menulis, mencetak serta melukis. Secara umum Kertas dibedakan menjadi
duaig‘golongan, yaitu kertas budaya dan kertas industri. Yang termasuk kertas
budaya adalah kertas-kertas cetak dan kertas tulis, diantaranya adalah kertas kitab,
buku, koran dan kertas amplop. Sedangkan yang termasuk kertas industri adalah
kertas kantong, kertas minyak, pembungkus buah-buahan, kertas bangunan, kertas
isolasi elektris, karton dan pembungkus sayur-sayuran(Hidalgo, 2015).

Kertas yang sering digunakan itu umumnya terbuat dari kayu atau lebih
tepatnya dari serat kayu yang dicampur dengan bahan-bahan kimia sebagai
pengisi dan penguat kertas. Kayu yang digunakan di Indonesia umumnya jenis
Akasia. Kayu jenis ini berserat pendek sehingga kertas menjadi rapuh (Maslikhah,
2014).

1. “ZGramatur Kertas (Berat Kertas)
éAdapun jenis kertas, ukuran panjang lebar serta berat kertas yang umum
.:_ngigunakan yaitu sebagai berikut (Hildago, 2015) :

z . Gramatur 70 — 80 gram

JAIL
s}

Kertas dengan berat 70-80 gram adalah jenis kertas yang paling umum
digunakan untuk keperluan sehari-hari. Contohnya adalah kertas HVS dan
HPL baik itu HVS 70gr atau HVS 80gr dengan ukuran A4,A3,F4,Q4.
Biasa digunakan untuk print dokumen, skripsi ataupun isi buku dan print

brosur.

Ney wisey jredg uejng jo Aj1ss
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Gramatur 100 — 150 gram

Di berat ini jenis HVS yaitu HVS 100gr, art paper (100gr,150gr), matte
paper (100gr,150gr), concorde(120gr), coronado(118gr). Kertas dengan
gramatur ini biasa digunakan untuk print isi majalah khususnya art paper

atau matte paper, brosur, kop surat, print dokumen.

. Gramatur 190 — 260 gram

Art carton (190gr,210gr,260gr), concorde(220gr), coronado(270gr), blues
white (250gr) sering digunakan untuk print kartu nama umumnya adalah
art carton 260gr lainnya itu untuk print poster,undangan,cover buku dan
sertifikat.

«d. Gramatur 270 — 310 gram

negl
o

Art carton (310gr), coronado(270gr) untuk membuat kartu nama, poster

ataupun undangan.

Macam — macam ukuran kertas

a.

Berdasarkan Standar Internasional
Berdasarkan standar internasional, ukuran kertas terbagi atas seri A, B, C,
R dan F dilihat pada Gambar 2.1 berikut ini:

Format VSeri A Format Seri B
Ukuran mm X mm in X in Ukuran mm X mm in X in
A0 841x1189 33.11 x 4681 BO 1000 X 1414 39.37 x 55.67
A3 |297x420 |1169 x 1654 = o xEss IBigxdses
2 2
e G B4 250X 353 |9.84 x 13.90
Ads  |215x297 |8.46 x 11.69 :
SR o c B5 176 X250 |6.93 x 9.84
A5  |148x210 |413x583 s ,
, B6 125X176 |4.92 x 693
A6  |105x148 |413x583
~ - B7 88X125 |3.46x492
A7  |74x105 |291x413
| | B3 62X88  |2.44x346
A8 |52x74  [2.05x291 |
- 1X 62 73 x 2.4
A9  |37x52 |146%205 B9 “uxez |1L7x24d
-~ , 2 ~
A0 [26x37 |102x146 LB 0 B

Gambar 2.1 Ukuran Kertas
(Sumber : Hildago, 2015)
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Seri C

c1 648 X 917
2 |458 X648
03 |324x458
ca fzz9 X 324
IC5 3162 X 229
C6 :114 X 162
|c7 iSl X 114

s | 5781

Co 917 X 1297 |

Seri R
2R
AR
AR
I OR
(23 03
|8R
BR Plus
10K
1O Plas
11K
11R Plas
L2
12K 'las
1A
I17R
L19R

160 x 90

|89 x 127

102
| 127 x
182 x
1 2038 x
‘ 203 x
| 204 x
| 254 x
279 x
| 279 %

AOS x
‘ A0S x
| 284 x
| 305 x

L A0S

152
178
2035
2549
305
05
381l
A5G
AA2
a8l
405
AN
405
455

Gambar 2.1 Ukuran Kertas (Lanjutan)

(Sumber : Hildago, 2015)

Seri F : Biasanya digunakan untuk perkantoran dan fotokopi, biasa disebut

kertas folio. Antara lain :

e F4=215x330
e 8.5x13inch

Berdasarkan standar umum :

Jequns usingeduaul uep usywmuesuaw edue) il sing eAey ynunes neje ueibeqes dinbusw Buesenq |
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Standar kertas yang dipakai umum di Amerika Serikat, Canada dan
Mexico adalah ukuran “letter”, “legal”, “ledger” dan ‘“tabloid”. Diluar
Amerika Utara, ukuran “Letter” juga dikenal dengan ukuran ‘“”’American

Quarto”.Ukuran kertas Amerika Utara bisa dilihat pada Gambar 2.2

berikut ini :
Ukuran in x in 110 X 1010
Letter 8.0x11 216x279
Legal 8.5x14 216x356
Junior Legal 8.0x5.0 203x127
Ledger 17x11 432x279
Tabloid 11x17 279x432

Gambar 2.2 Ukuran kertas Amerika Utara
(Sumber : Hildago, 2015)
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2.2& Surat
> Surat adalah alat komunikasi yang mempergunakan bahasa tulisan di atas
seléjnbar kertas yang sangat erat hubungannya dengan kehidupan manusia. Ada

beb%rapa hal yang harus diperhatikan dalam penulisan surat, yaitu: pengirirm, isi
suréﬂpesan, dan penerima. Penggunaan surat masih sangat diperlukan terutama

-
untuk bagian administrasi kantor, kampus dan lainnya.

Z
Sedangkan menurut beberapa ahli, pengertian surat yaitu (Dewi, dkk, 2014):

1. ?Menurut J. Wajong

;Surat adalah pernyataan ungkapan tertulis terhadap satu atau beberapa orang

gyang ditulis pada kertas sehelai atau lebih dimana dituliskan suatu pernyataan

tidak hadir.

2. Menurut S. Hidajat
Surat adalah sehelai kertas atau lebih dimana ditulis sebuah pernyataan atau
berita atau sesuatu yang hendak orang nyatakan, beritakan atau ditanyakan
kepada orang lain.

3.  Menurut Prajudi Atmosudirdjo
Surat adalah helai kertas yang ditulis atas nama pribadi penulis, atau atas

“nama kedudukannya dalam organisasi, yang ditujukan pada suatu alamat

.:-:'tertentu dan memuat bahan komunikasi.

‘:Z Dari beberapa pendapat diatas maka dapat disimpulkan mengenai
per';g_ertian surat yaitu sarana atau wahana komunikasi tertulis yang ditujukan
kep:ﬁda orang lain atau suatu instansi dengan tujuan untuk menyampaikan suatu
halfbaik itu berupa informasi, perintah atau sebuah pemberitahuan (Gantini dan
Gri%f_in., 2011).

1. '-’:Jenis — jenis surat

jAdapun jenis — jenis surat antara lain (Gantini dan Griffin., 2011) :

a. fb:ﬁacam-macam surat dibedakan menurut wujudnya antara lain : Kartu pos,

Warkat pos, Surat bersampul, Memorandum dan Nota, Telegram, Surat

B
>
«
Y]
=
QD
=

NeLY Wisey ju
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b. Macam-macam surat dibedakan berdasarkan tujuannya antara lain : Surat

-

pemberitahuan, Surat perintah, Surat permintaan, Surat peringatan, Surat

{ganggilan, Surat susulan, Surat keputusan, Surat laporan, Surat perjanjian,
é:urat penawaran, pesanan dan lain-lain.

(o} @acam-macam surat menurut sifat isi dan asalnya dibedakan sebagai berikut:
g‘urat dinas, Surat niaga, Surat pribadi, Surat yang isinya masalah sosial.

C
) gacam-macam surat menurut jumlah penerimanya dibedakan sebagai berikut :

o

Surat biasa, surat ini untuk satu orang (pejabat/ organisasi), Surat edaran, untuk
Beberapa orang/ pejabat/ organisasi, Surat pengumuman, untuk sekelompok

masyarakat.
A

D

. Macam-macam surat menurut keamanan isinya dibedakan sebagai berikut:
gurat sangat rahasia, Surat rahasia, Surat biasa.

f. Macam-macam surat menurut urgensi penyelesaiannya dibedakan sebagai
berikut : Surat sangat rahasia, Surat segera, Surat biasa.

g. Surat menurut prosedur pengurusannya dibedakan menjadi beberapa macam
yaitu : Surat masuk, Surat keluar.

h. Surat menurut jangkauannya dibedakan menjadi beberapa macam antara lain :

Surat Intern, Surat Ekstern.

2.3 Paperless

I NI

. Konsep Paperless adalah mengurangi pemakaian kertas bukan
meé'ladakan pemakaian kertas sama sekali. Karena idealnya hampir tidak
mu'-n:,gkin untuk kantor tidak memakai kertas. Konsep Paperless ini dapat
dila_rlzukan dengan mengubah dokumen atau penggunaan kertas lainnya kebentuk
digiztél (Dewi, dkk, 2014). Paperless merupakan kegiatan untuk mengurangi
peréakaian kertas, kegiatan ini merupakan salah satu bentuk dari pelestarian
Iin;igungan karena dengan meminimalisasi pemakaian kertas berarti kita sudah
metgurangi penebangan pohon untuk dibuat menjadi kertas. Oleh karena itu
sela__?n pengurangan penggunaan kertas membuat biaya operasional semakin

meégecil, kita juga dapat membantu sedikit dengan penyelamatan bumi.

NeIY Wisey jue
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2.3 Dasar Penerapan Paperless

:3[
: Dasar penerapan paperless merupakan kepedulian terhadap lingkungan
pad;% upaya paperless, merupakan bagian penting yang cukup bervariasi dalam
maé};ljemen perkantoran. Indonesia sendiri mengatur pelaksanaan paperless
dengan menerbitkan perundang-undangan dan peraturan lainnya. Pelaksanaan
paérless di Indonesia berlandaskan UU No 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Tramsaksi Elektronik dan Inpres Rl nomor 3 tahun 2003.
1. ?Asas
Z*Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Transaksi Elektronik dilaksanakan
,_Tberdasarkan asas kepastian hukum, manfaat, kehati-hatian, iktikad baik, dan
“kebebasan memilih teknologi atau netral teknologi.
2. Tujuan
a. Mencerdaskan kehidupan bangsa sebagai bagian dari masyarakat
informasi dunia.
b. Mengembangkan perdagangan dan perekonomian nasional dalam rangka
meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
c. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan public.

d. Membuka kesempatan seluas-luasnya kepada setiap Orang untuk

Z  memajukan pemikiran dan kemampuan di bidang penggunaan dan
=  pemanfaatan Teknologi Informasi seoptimal mungkin dan bertanggung
~  jawab dan
= e. Memberikan rasa aman, keadilan, dan kepastian hukum bagi pengguna
C dan penyelenggara Teknologi Informasi.

2.3;’2 Tujuan dan Fungsi Paperless
; Tujuan paperless adalah untuk mengurangi pemakaian kertas, dan bukan

megi'adakan pemakaian kertas sama sekali. Paperless tidak sama dengan bebas
kerfas. Manusia dalam setiap aktivitasnya di kantor hampir tidak mungkin tidak

menggunakan kertas.
S
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i‘ Fungsi paperless adalah meminimalisir penggunaan kertas di kantor
me;Jpakan situasi yang sangat idel pada sistem manjemen kelembagaan.
Kelgntungan yang bisa diraih bagi seseorang antara lain mudah menyimpan
datgnya, dapat hemat waktu, menyenangkan, aman, efisien, mudah mengakses
usaﬁa yang mau dicapai (Tiwari dkk, 2010).

= Paparless sebagai sebuah perilaku manusia untuk mengurangi
per%nfaatan kertas berfungsi untuk mengurangi produksi kertas. Paperless
sebggai sebuah kebijakan mengurangi penggunaan Kkertas diharapkan dapat
meﬁgurangi konsumsi kertas tanpa mengurangi efektifitas kerja atau belajar bagi
maﬁgsiswa di Perguruan Tinggi. Kepedulian perguruan tinggi dalam menekan
peré;nfaatan kertas ini di satu sisi merupakan salah satu upaya dalam pencegahan
perrclanasan global dan mengembalikan fungsi hutan sebagai paru-paru dunia.
fungsi paperless antara lain memberikan efisiensi, menajemen dokumentasi lebih
baik, mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik, manajemen yang lebih
terkendali, membaiknya citra organisasi, aspek biaya.

a. Efisiensi
Kecepatan distribusi dan kecepatan pencarian menjadi karakteristik penting
dari keberadaan paperless office. Keuntungan pada aspek waktu, sangat

Kelihatan jika individu-individu yang terlibat pada sistem ini terdistribusi

gdalam wilayah yang luas atau jaraknya jauh, dan memiliki mobilitas tinggi.
b. E:_Menajemen dokumentasi lebih baik

EDengan penataan data yang rapi, maka semua dokumen bisa terekam dan

:_disimpan sangat baik. Jika suatu saat dilakukan pelacakan maka akan sangat

'E'merasakan manfaat adanya paperless office.

c E'Mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik

~Pada aspek ini dimungkinkan terjadinya penyajian informasi dan komunikasi

iyang lengkap dan dapat dilakukan pelacakan permasalahan berdasarkan

“dokumen yang tersimpan secara rapi.

nery wisey jredg ue
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d. iManajemen yang lebih terkendali

-

*Paparless office dapat dimungkinkan jika aplikasi yang diterapkan
Smenyertakan fasilitas evaluasi dan pemantauan setiap surat keputusan yang
“diterbitkan yang memerlukan laporan dan evbaluasi kinerja.
e. g_Membaiknya citra organisasi
;Manajemen dan pelayanan yang diakibatkan dengan berbagai penyajian
%nformasi yang akurat dan cepat, maka akan memberikan nilai positif bagi
f:'pihak manapun yang berhubungan dengan organisasi tersebut.
f. ':J;Aspek biaya
:_"_Pada tahapan awal, penerapan paperless office memerlukan investasi dan
:i)iaya perawatan yang tidak sedikit, namun dalam waktu yang tidak terlalu
:Iama efisiensi dari berbagai segi dapat dinikmati bagi pengguna paperless
yang berbasis pada teknologi informasi dan komunikasi. Efesiensi pada sisi
biaya dipersipakan untuk pengadaan barang dan jasa berupa peralatan
komputer dan jaringan internet bagi lembaga. Bagi pengguna paperless
berbasis teknologi informasi dan komunikasi seperti mahasiswa sendiri tidak
seberat lembaga yang harus menyediakan server internet dan pengadaan jasa

yang berkompeten di bidangnya.

W
2.322 Faktor Penting dalam Penerapan Paperless

-

. Ada beberapa faktor dalam penerapan Paperless yang perlu diperhatikan
dalam menerapkan paperless antara lain aspek sumber daya manusia (pengguna),
aspﬁk dokumen, sistem aplikasi, sosialisasi, sarana pendukung, komunikasi (Tim

Penféembangan Konservasi Unnes, 2010).

-

1. ESumber Daya Manusia (pengguna),
-ifahap awal yang perlu dirintis yakni memepersiapkan pengguna dalam
anenerapkan paperless

2. ZDokumen

;Kesiapan dokumen dalam bentuk online menjadi hal penting dalam

N
‘“penerapan paperless. Dokumen yang akan ditampilkan melalui penerapan

NeIY Wisey jui
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me

iteknologi informasi dan komunikasi perlu disiapkan dengan baik agar dapat

*memenuhi prinsip akurasi dan akuntabilitas.

S

B.éSistem Aplikasi,

“Dokumen online yang tersimpan keamanan data dan kemudahan pemakaian.
gApIikasi sistem online memberikan keamanan, kemudahan, dan kenyamanan,
;serta kecepatan kepada pengguna dalam memberikan layanan pada sistem
gteknologi informasi dan komunikasi. Aplikasi sistem online dapat
f:'menjangkau kepentingan dan kebutuhan manusia tanpa mengenal waktu,

':J;ruang, dan jarak tempuh.

. Sosialisasi
A

wIndividu yang memiliki hak akses tertentu dilatih untuk mengakses sistem
:agar dapat melakukan berbagai aktivitas sesuai fasilitas dalam sistem.
Perubahan kebiasaan perilaku perlu diwujudkan untuk disesuaikan dengan
paperless dengan memperkenalkan sistem yang akan dipakai.
Sarana Pendukung
Ketersediaan sarana yang diperlukan untuk mewujudkan paperless office
perlu disediakan secukupnya, antara lain tidak terbatas pada kebijakan,
hadware, infrastruktur jaringan, sumber daya alam tenaga tertentu, dana, dan
forum komunikasi, tetapi sarana ini menjadi satu kesatuan yang harus
gdipenuhi oleh program paperless. Kerjasama antar berbagai komponen sangat

“menentukan keberhasilan program ini.

. =Komunikasi.

:'_Komunikasi memerlukan seorang visioner untuk dapat menjelaskan mengapa
'E'perlu menerapkan paperless. Komunikasi sebagai bagian dari sosialisasi
gmembutuhkan seseorang yang memiliki kompetensi di bidang komunikasi.
E_Harapan yang diinginkan, apa yang menjadi pesan penggunaan paperless
idapat diterima oleh masyarakat sehingga masyarakat dapat mengikuti apa

Zyang diinginkan

g

Selain keenam dalam penerapan paperless, faktor lain yang turut

Q ue)

mberikan peran penting antara lain budaya. Perubahan cara pandang maupun
hiasan yang sudah melembaga mejadi tantangan bagi pelaksanaan sistem yang
o
*
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barﬁ: Padahal melalui pemanfaatan paperless office sesungguhnya peran lembaga
san:éat penting. Impelementasi paperless office juga merupakan langkah terpuji
dalgm pencegahan pemansan global akibat konsumsi kertas yang secara langsung
membuat hutan gundul dan menimbulkan banjir maupun bencana lain di mana-
maé’a. Paperless office sekaligus merupakan bagian dari gerakan go green dengan
meﬁc"gurangi penggunaan kertas yang berasal dari pepohonan sehingga tanaman

tersgbut dapat lebih bermanfaat sebagai paru-paru dunia.
7

2.3:4 Perilaku Penerapan Paperless
% Perilaku yang didasari oleh pengetahuan akan lebih langgeng daripada

ya@tidak didasari oleh pengetahuan. Sebelum orang mengadopsi perilaku baru di

dalém diri orang tersebut akan terjadi 5 (lima) proses secara berurutan, yaitu

1. Awareness (kesadaran), seseorang menyadari/mengetahui terlebih dahulu
terhadap stimulus.

2. Interest (merasa tertarik) terhadap stimulus atau obyek tersebut.

3. Evaluation (menimbang-nimbang) terhadap baik dan tidaknya stimulus
tersebut terhadap dirinya.

4. Trial, subyek sudah mulai mencoba melakukan sesuatu sesuai dengan apa
yang dikehendaki oleh stimulus.

5. fAdoption yaitu subyek telah berperilaku baru sesuai dengan pengetahuan,

:’_kesadaran, dan sikapnya terhadap stimulus.

S

2.3;5 Keuntungan Menerapkan Paperless

1) I

Terdapat beberapa keuntungan dalam penerapan konsep paperless surat

meéyurat, antara lain (Dewi, dkk, 2014) :

1. ?:I_Efisiensi biaya karena mengurangi jumlah pemakaian kertas dan juga
'—fpengadaan filling cabinet ataupun tempat penyimpanan dokumen surat
ilainnya.

2 ::;.Efisiensi waktu dan tenaga dalam distribusi maupun pencarian dokumen surat
;;yang diperlukan.

3. '-;Berkurangnya tumpukan kertas yang dapat mengganggu kerapian ruangan

~sebuah kantor dan mengganggu kenyamanan bekerja,

Ney wisey
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4. ::-Menjamin keamanan dokumen, karena sebuah dokumen surat hanya dapat
;diakses oleh orang-orang tertentu saja sesuai opsi yang ditentukan oleh
Edistributor data.

5. ’——'_:Mendorong kreativitas bahkan mungkin meningkatkan gairah bekerja

~karyawan.

~
236 Faktor Pendukung dan Penghambat Pada Penerapan Paperless

., Faktor pendukung pada penerapan paperless bagi mahasiswa di Perguruan
Tinggi antara lain pada kebijakan sistem administrasi dan dosen pengampu pada
setigp mata kuliah, kemampuan mahasiswa dalam mengoperasikan teknologi
infc;\—fmasi, kerjasama antar mahasiswa untuk membangun sistem budaya
pap:erless, serta kesadaran dan kearifan mahasiswa sendiri untuk memiliki tekad
dengan paperless pada setiap aktivitas akademik yang dapat menguntungkan
secara finansial bagi mahasiswa sendiri. Faktor pedukung dari unsur pengetahuan
dan pengalaman pimpinan sangat menentukan pelaksanaan paperless policy,
demikian juga pada sistem administrasi. Sitem administrasi yang berlaku tidak
lepas dari pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh operator komputer.
Sarana dan prasana pengadaan kebutuhan-kebutuhan untuk menginplementasikan
paperless juga tidak dapat disangkal lagi. Faktor Pendukung pada Pelaksanaan
Paérless bagi mahasiswa di kampus. Faktor penghambat pada penerapan
pap:e.rless berbasis informasi dan komunikasi antara lain pada sistem administrasi,
dosie_:n, mahasiswa, sarana dan prasarana, kompetensi mahasiswa dan lingkungan

yan-z::j ada di lingkungan mahasiswa

Soft System Methodology
Soft System Methodology (SSM) adalah pendekatan system berbasis

)
£
JISIDATUN

I

ma
ko

dalam sebuah organisasi. SSM berkonsentrasi pada perpekstif stakeholder dan

alah penataan dan mengambil tindakan secara terstruktur, situasi yang

J

leks yang pernah dikembangkan melalui keterlibatan dengan situasi masalah

ngu

me@fasilitasi keterlibatan pengguna, ini merupakan sesuatu yang dibutuhkan pada
tahgp awal pengembangan system itu sendiri. Alat yang digunakan sebagai bagian
dari;metodologi SSM (CATWOE dan Rich Pictures) mudah untuk dipahami dan

nery wise
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diirﬁplementasikan dalam pengerjaannya ini akan memungkinkan partisipasi

IanFutan dari kelompok pengguna sebelumnya (Widi dan Ermatita, 2016).

; SSM juga merupakan sebuah metodologi partisipatori yang dapat
membantu para stakeholders yang berbeda untuk mengerti perspektif masing-
maéjng stakeholders. Fokus soft system methodology adalah untuk menciptakan
sist%m aktivitas dan hubungan manusia dalam sebuah organisasi atau grup dalam
ran§<a mencapai tujuan bersama. SSM merupakan pendekatan Action Research
(AF:") yang mampu menangkap kekompleksan sebuah fenomena. AR sebagai
sebﬁ_ah pendekatan dalam penelitan yang berfungsi untuk menghasilkan sebuah
penﬁetahuan baru melalui pencarian solusi atau perbaikan situasi masalaha dalam
pragtek kehidupan nyata.

. SSM didasarkan pada 7 (tujuh) tahapan proses yang dimulai dari
pengklarifikasian situasi masalah yang tidak terstruktur melalui perancangan
sistem aktivitas manusia yang diharapkan membantu memperbaiki situasi model
konseptual ini kemudian dibandingkan dengan situasi masalah dalam rangka
mengidentifikasi perubahan yang layak. Tujuh tahapan SSM sebagai berikut
(Mulyaningsih, 2017) :

1. Enter situation considered problematical (Mengenali situasi permasalahan)

2. Express the problem situation (Mengungkapkan situasi permasalahan)

3. gFormuIate root definitions of relevant systems of purposeful activity
#(pembuatan definisi permasalahan) adalah mengidentifikasi stakeholders
;yang terlibat, transformasi, Weltanschaungg (cara pandang), dan lingkungan
:imtuk kemudian membangun definisi sistem aktivitas manusia yang
gaibutuhkan untuk memperbaiki situasi masalah.

4. EBuiId conceptual models of the systems named in the root definitions
E(membangun model konseptual) Berdasarkan Root Definition untuk setiap
i‘elemen yang didefinisikan, maka kemudian membangun model konseptual
:‘_.yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan ideal.

5. ;Compare models with real worl action (perbandingan antara model

‘g
“konseptual dengan situasi permasalahan atau realitas) yaitu membandingkan

NeLY Wisey ju
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:Emodel sistem konseptual yang dibuat dengan apa yang terjadi di dunia nyata

W

*(real world).

o

6. «-Define possible changes which are both desirable and feasible (menetapkan

;‘Eperubahan yang layak/perubahan model yang diinginkan) adalah membuat

éjebat publik dalam rangka mengidentifikasi perubahan yang layak tersebut.

[ ;Take action to improve the problem situation (melakukan tindakan perbaikan)

—Membangun rencana aksi untuk memperbaiki situasi masalah.

“Adapun tujuh tahapan model SSM tersaji pada Gambar 2.3.

ne(y eys

N
Ul

FATUN) dTWRS] MN0IS

4, Actions to improve
the problem situation

1. Problem situation
considered
problematic

7. Change :
Sistematiclly
desirable culturally
feasible

2. Problem situation
expresed

5. Copmparison
models of the real
world

Real Worid

System Thinking

6. Conseptual Model
of System named
in root definitions

3. Root definitions of
relevant purposeful
activity systems

Gambar 2.3 Tujuh Tahapan Model SSM
(Sumber : Sumadyo, 2016)

Analisis SWOT adalah sebuah metode perencanaan strategis yang

diginakan untuk mengevaluasi Strengths, Weakness, Opportunities, dan Threats

terhljfbat dalam suatu proyek atau dalam bisnis usaha (Akbar, dkk., 2015). Analisis

SW{-QT ini dibuat berdasarkan tujuan dengan melihat faktor kekuatan dan

kel&nahan yang berasal dari internal perusahaan dan juga faktor peluang dan

anc'éman yang berasal dari eksternal perusahaan. SWOT adalah identitas berbagai
e

faki:)_r secara sistematis untuk merumusakan strategi pelayanan (Akbar, dkk.,

nery wisey J
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20]55). Analisis SWOT merupakan salah satu metode untuk menganalisis faktor-

o
faktor strategis perusahaan. Proses pengambilan keputusan strategis selalu

0
berkaitan dengan pengembangan misi, tujuan, strategi, dan kebijakan perusahaan.

Analisis ini berdasarkan logika yang dapat memaksimalkan peluang namun secara

bersamaan dapat meminimalkan kekurangan dan ancaman dengan

mefﬁbandingkan faktor internal dan eksternal dari perusahaan.
e

2.5?) Menentukan Rating dan Bobot

= Menyusun dan menghitung nilai bobot, rating dan skor untuk tabel

w

eksternal dan inteernal di buat dengan teknik skala sebagai berikut (Fahmi, 2014 )

1.

NI Wisey JLvdg uejng j

“Bobot Nilai

Ma. 1,00 = Sangat penting

b. 0,75 = Penting

c. 0,50 = Standar

d. 0,25 = Tidak penting

e. 0,10 = Sangat tidak penting

ne

Rating Nilai

a. 5= Sangat baik

b. 4 = Baik

“c. 3= Netral

d. 2 = Tidak baik

. 1 = Sangat tidak baik
=Skor Nilai

dS

e

ugys]

§Jntuk skor nilai dihitung dengan mempergunakan rumus sebagai berikut

“(Fahmi, 2014) :
£SN = BN X RN ...(2.1)

ey,
=Keterangan :

SN = Skor Nilai
BN = Bobot Nilai
RN = Rating Nilai

23
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Matriks SWOT

* Matrik SWOT merupakan alat yang dipakai untuk menyusun faktor —

0
faktor strategis perusahaan. Matrik SWOT dapat mengambarkan dengan jelas

bag:i:imana peluang dan ancaman eksternal yang dihadapi dapat disesuaikan

derféan kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan. Matrik ini dapat

me@hasilkan empat set kemungkinan alternatif strategis (Akbar, dkk., 2015)

neiy exsns NI

v

ancaman

IFAS _+ STRENGTHS (S) WEAKNESS (W)
= Tentukan faktor- =  Tentukan Faktor —
EFAS faktor  kekuatan faktor Kelemahan

¢ Internal Internal

OPPORTUNITY (O) STRATEGI S0 STRATEGI WO
= Tentukan Faktor | Ciptakan Strategi vyang | Ciptakan Strategi vang
—faktor Peluang | menggunakan kekuatan | meninimkan  kelemahan
Eksternal unfuk memanfaatkan | untuk memanfaatkan

peluang peluang

THREATS (T) STRATEGIST STRATEGIWT
*  TentukanFaktor | Ciptakan strategi vyang | Ciptakan strategi vang
Aficaman menggunakan  kekuatan | meminimkan Kkelemahan
Eksternal untuk menghadapi | dan menghindari

ancamarn.

Gambar 2.4 Matriks SWOT
(Sumber :Akbar, dkk., 2015)

1. ;Strategi SO : Strategi ini dibuat berdasarkan jalan pikiran perusahaan yaitu

#dengan memanfaatkan seluruh kekuatan untuk merebut dan memanfaatkan

Z_;peluang sebesar — besarnya.

2. ;_'Strategi ST : Ini strategi dalam menggunakan kekuatan yang dimiliki untuk

?mengatasi ancaman.

3. SStrategi WO : Strategi ini diterapkan berdasarkan pemanfaatkan peluang yang

~~ada dengan cara meminimkan kelemahan yang ada.

4. EStrategi WT : Strategi ini didasarkan pada kegiatan yang bersifat defensif dan
W

“berusaha meminimkan kelemahan yang ada serta menghindari ancaman.

3% ury

ya

NELY Wisey jrin

Dalam konteks perumusan strategi keunggulan bersaing, ada beberapa hal

perlu diperhatikan yaitu (Lestari dan Pratama, 2018) :
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no

&
JKekuatan (Strenghts) merupakan kondisi internal yang menjadi pendorong

eber-hasilan meraih posisi unggul menghadapi persaingan, contohnya yaitu

3;!_8

—sumber daya manusia (profesional, memiliki expertise, moralitas serta
gloyalitas tinggi), sumber daya keuangan (kinerja dan ketersediaan dana inves-
gtasi), sumber daya informasi (teknologi informasi superior, memiliki
;network).
(2:<elemahan (Weakness) adalah kondisi internal yang menghambat
“keberhasilan mencapai tujuan perusahaan, contohnya yaitu manajemen
zsumber daya manusia (sistem spoil, perilaku organi-sasi rigid).
;Peluang (Opportunities) merupakan kondisi eksternal yang menjadi
wpendorong ke-berhasilan perusahaan mewujudnyata-kan misi, contohnya
Cantara lain pemerin-tahan (deregulasi, debirokratisasi), investor atau pendana
swasta (pemberian Tax Holiday).
Ancaman (Threats) yaitu kondisi eksternal yang menghambat keberhasilan
pencapaian tujuan perusahaan, contohnya adalah ekonomi (resesi global,
tingkat inflasi tinggi), sosial (kemerosotan nilai moral, pemakaian obat
terlarang), teknologi (salah kelola) dan lain lain. Adapun contoh diagram
analisis SWOT dalam Akbar, dkk (2015) yaitu :

Kuadran 3 Kunadran |

Mendukung Strategi Two-Around Mendukung Strategi Agresif

Kuadran 4 Kuadran 2

Mendukung Strateg: Defensif Mendukung Strategi Deversifikas:

Gambar 2.5 Contoh Diagram Analisis SWOT
(Sumber : Akbar, dkk., 2015)

NEY WISy JLILAS ueing Jo AJIsiaatun drwefsy aels
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. aKuadran | :

o}
*Ini merupakan situasi yang sangat menguntungkan. Perusahaan tersebut
O
—memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang
SJ.ada.Strategi yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung

f_kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth oriented strategy).

. “Kuadran Il :
c

E\Aeskipun menghadapi berbagai ancaman, perusahaan ini masih memiliki
quekuatan dari segi internal. Strategi yang harus diterapkan adalah
imenggunakan kekuatan untuk memenfaatkan peluang jangka panjang dengan
%:ara strategi diverisifikasi (Produk/Pasar)

. wKuadran Il : Perusahaan menghadapi peluang pasar yang sangat besar, tetapi

—~

“di lain pihak, ia menghadapi beberapa kendala/kelemahan internal. Focus
strategi perusahaan ini adalah meminimalkan masalah-masalah internal
perusahaan sehingga dapat merebut peluang pasar yeng lebih baik (Turn
Arround Strategy)

Kuadran 1V : Ini merupakan situasi yang sangat tidak menguntukan,
perusahaan tersebut menghadapi bergbagai ancaman dan kelemahan internal.
Harus segera mencari strategi bertahan (Defensif Strategi).
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METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian merupakan langkah-langkah ataupun tahapan-
tahé'_pan yang dilakukan dalam suatu penelitian. Agar penelitian yang dilakukan
lebih terarah dan sistematis, maka perlu dibuat tahapan-tahapan dari penelitian itu

sengiri. Adapun tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini dapat dilihat pada
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Gambar 3.1:

Situasional
Penggunaan Kertas

w
=
- Mulai
s Studi Pendahuluan }ﬁ
m
e Studi Literatur Observasi Awal Objek
- Penelitian
T
‘ Perumusan Masalah ‘ Tahap
Identifikasi
¢ Masalah
‘ Tujuan Penelitian ‘
I
h 4
Pengumpulan Data
1. Data Primer
2. Data Sekunder
Pengolahan Data
Soft System Methodology
Merumuskan
Masalah Kondisi

Tindakan Yang
Perlu Dilakukan

Melakukan

{

Mengekspresikan

N

Situagy Menetapkan
Permasalahan SWOT
Perubahan yang Layak
— T T T T T T TN dan Diinginkan
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2 e Z
< - 2
Mendefinisikan ”%\2’@ “a, T.
Akar Permasalahan QPO "% Membandingkan
Dengan CATWOE %/I/%’&\ Model Konseptual
Js;@ N dengan Dunia Nyata
~ < N
Membangun N
Model Konseptual

Antar Aktivitas

J

‘ Analisa Pembahasan

v

‘ Kesimpulan dan Saran
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Gambar 3.1 Metodologi Penelitian
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1 Berikut ini adalah penjelasan diagram alir berdasarkan Gambar 3.1 di atas

yarfé berisi tahapan-tahapan pengerjaan penelitian ini:

3.1} Langkah-langkah Penelitian
3.11  Studi Pendahuluan
;t Studi pendahuluan dilakukan untuk mengetahui secara lebih jelas tentang
informasi-informasi atau sumber data yang akan diteliti. Adapun cara yang
dilqigjukan pada studi pendahuluan adalah:
1., Observasi
:Tahapan ini dilakukan dengan cara survei dan wawancara langsung ke
?jurusan Teknik Industri mengenai proses administrasi yang banyak
Zmenggunakan kertas hvs dan menganalisa permasalahan yang ada.
2. Studi Literatur
Setelah permasalahan ditemukan, kemudian menentukan tema permasalahan
yang akan diteliti dengan cara melakukan studi literatur yang bertujuan untuk
mendapatkan referensi atau teori yang bisa mendukung dalam pemecahan
permasalahan yang ada. Dalam penelitian ini literatur yang dibutuhkan adalah
semua referensi yang berhubungan dengan metode SSM (Soft System
Methodology) dan konsep paperles dan SWOT analisis. Serta sumber
é{pendukung dalam penelitian diambil dari buku dan jurnal yang memuat teori-

:’_teori yang berkaitan dengan permasalahan tersebut.

S

3.1 Identifikasi Masalah

1) RYIC]

Dari hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan pada tugas
akh:tr‘ dijurusan Teknik Industri terdapat penggunaan kertas yang berlebihan yang
be@ampak terhadap lingkungan. Setelah permasalahan diidentifikasi, maka

tahapan selanjutnya adalah merumuskan masalah yang akan diteliti.

un
3.188  Perumusan Masalah

- Perumusan masalah merupakan suatu penjabaran dari identifikasi
magfisilah dan pembatasan masalah yang berupa pertanyaan yang lengkap dan rinci

mengenai ruang lingkup masalah yang akan diteliti. Fungsi dari perumusan

Ney wisey
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masialah adalah sebagai penentu jenis data yang akan digunakan dalam penelitian
ini “dan dapat memberikan solusi pada permasalahan yang akan diangkat dalam
peri_élitian ini.

-l

3.1/4  Penetapan Tujuan Penelitian

i Dalam sebuah penelitian perlu ditetapkan suatu tujuan yang jelas dan
nyata. Penetapan tujuan penelitian merupakan suatu target yang ingin dicapai
dalgtzm upaya menjawab segala permasalahan yang sedang diteliti. Adapun tujuan
yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi tingkat
penEgunaan kertas dijurusan Teknik Industri, mendapatkan gambaran hubungan-
hu@ngan proses administrasi, merancang model konseptual rekomendasi konsep
pa;f:arless dengan SSM dan menentukan strategi konsep paperless SWOT untuk
mengetahui permasalahan penggunaan kertas dengan rencana tindakan
memberikan ususlan sebuah model konseptual dalam penerapan paperless di

jurusan Teknik Industri.

3.1.5 Pengumpulan Data

Pengumpulan data primer dilakukan dengan berbagai cara seperti
observasi lapangan dan wawancara. Metode kuesioner dilakukan dengan cara
megjberikan suatu daftar pernyataan (angket), baik secara terbuka maupun
tertﬁtup, untuk diisi oleh responden (pakar) dimana daftar pertanyaan tersebut
sudgh dipersiapkan terlebih dahulu. Sampel pakar dikelompokkan menjadi 4 yaitu
; 1E_ketua jurusan; 2) sekretaris jurusan; 3) koordinator TA; 4) Admin jurusan .
Ser;_,ientara itu, data sekunder diperoleh dari berbagai sumber pustaka dan
do@‘men yang terkait dengan penelitian.

Dalam penelitian ini terdapat beberapa sampel yaitu sampel pakar diambil

154

da'rfstakeholder untuk memperoleh informasi terkait keberadaan aktor utama dan
akt(';'r' sekunder. Penentuan sampel responden dilakukan secara purposive sampling
dan_:.:T pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Sampel terpilih adalah
sanfpel yang sesuai dengan tujuan penelitian, dapat memecahkan permasalahan
per%litian serta dapat. Adapun data yang menunjang penelitian ini dapat dilihat
pad?Tabel 3.1

nery wise
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3.15.1 Variabel Penelitian
X Sesuai dengan penelitian ini , maka variabel yang diuji dari konsep teoritis

L)

r @&
I g

~Tabek3.1 Teknis Data dan Sumber Data

g'. Jenis Data Data yang dikumpulkan Metode Sumber
o Data

§ Data Primer | 1. Data jumlah penggunaan kertas Purposive | 1. Expert
€ B 2. Data dokumentasi Sampling

< - 3. Kuesioner dan Observasi

g Data 1. Profil Jurusan Telaah 1. Jurusan
§ Skunder 2. Data pengurusan tugas akhir dokumen

& = 3. Hubungan keterkaitan setiap alur

a| = proses

a (Su El}p er: Metodologi Penelitian, 2020)

tenfang berbagai variabel yang dapat mempengaruhi keputusan stakeholder,

secara khusus dijelaskan sebagai berikut:

1. Variabel internal

a. Lingkungan

o o o

Sosialisasi

Biaya

Ruangan

o, J0 .{Agwg.\wnd\_;u&vls nng

3.1;

fen

Ney Wwiseyy _u.w«g uey]

Administrasi yang terorganisir
Informasi dan komunikasi

Kreativitas karyawan

Fasilitas yang memadai

=\/ariabel eksternal

Efesiensi waktu

Biaya pelatihan
Lebih terstruktur

.2 Skala Penilaian

Skala penilaian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur

ena alam maupun sosial yang diamati untuk memudahkan peneliti dalam
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me[;gambil dan mengolah data. Untuk pemberian rating(nilai) terdapat 4
perﬁiaian yaitu: sangat baik(4), baik(3), cukup(2), tidak baik(1).

.
L

Untuk pemberian bobot dengan masing-masing faktor dengan skala

1,0€sangat penting) sampai dengan 0,0(tidak penting. Jumlah bobot tersebut tidak

melebihi dari skor total = 1,00

_

3.1%

N

€2

Pengolahan Data

Pengolahan data merupakan kegiatan yang dilakukan untuk mendapat

hasil dari pengumpulan data yang di peroleh dengan tujuan untuk menghasilkan

r - - - - - -
suatu nilai atau proses alur yang digunakan sebagai rujukan dalam menganalisa.

Ad? pun pengolahan data yang dilakukan pada penelitian ini dapat dilihat pada

Tabel 3.2.

Tabel 3.2 Pengolahan Data

NO | Tujuan Data Metode Output
(Variabel)

il Identifikasi permasalahan- | Masalah di | Wawancara | Daftar permasalahan
permasalahan dari tingkat | setiap dari penggunaan kertas
penggunaan  kertas  di | pelaku terkait di  jurusan  Teknik
jurusan Teknik Industri hubunganketer Industri

kaitn di
jurusan

2. Mendapatkan gambaran | Alur  proses | Wawancara | Himbauan agar
hubungan hubungan proses | pengurusan penerapan  paperless

. | administrasi di surat menyurat bisa dilakukan secara
| - . i !
~ | jurusan Teknik Industri. jurusan continue
;_"— Mendapatkan  hubungan | Daftar Soft System | Rich  picture  dan
. | keterkaitan antar | permasalahan | Methodology | rancangan model
# | permasalahan di masing- | dari setiap | (SSM) konseptual

3 & | masing stakeholder | pelaku  atau
= | sebagai dasar perancangan | aktor yang
| model konseptual | terlibat
= | paperless di  Jurusan
= | Teknik Industri

4.% | Menentukan strategi | Pendapat SWOT Strategi penerapan
j konsep paperless SWOT pakar Analysis paperless
— yang terbaik

(Sumber: Metodologi Penelitian, 2020)

3.1’! Metode Analisis

3.1:7.1  Soft System Methodology
o Analisa dan pembahasan dilakukan untuk mengulas kembali

perig‘umpulan dan pengolahan data agar diperoleh tujuan yang hendak di capai.

J

Nery wiseyy
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De[;gan demikian hasil penelitian ini hasilnya lebih jelas dilakukan dengan

me;ggunakan metode Soft Systems Methodology (SSM). Adapun tahapan

pe@erjaan metode SSM adalah sebagai berikut:

il

“Pada tahap ini dilakukan pengumpulan sejumlah informasi yang diperlukan
iberkaitan dengan kondisi situasional penggunan kertas di jurusan Teknik
;1ndustri, termasuk pandangan dan asumsi para pihak yang terlibat. Informasi
C—Z:primer diperoleh melalui diskusi mendalam dengan para pakar yang
f:'berkompeten. Untuk data sekunder diperoleh dari dokumen-dokumen
ikepustakaan lembaga pemerintah termasuk bahan-bahan hasil penelitian.
:_’Tahap ini dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang ada pada berbagai
Spihak berkepentingan. Adapun output dari tahapan ini adalah berupa Rich
:Picture (penggambaran peta dunia nyata) atau disebut juga representasi
keadaan sekarang, yang menggambarkan hubungan keterkaitan antara satu
pihak dengan pihak lainnya.
Membangun definisi permasalahan yang berkaitan dengan situasi masalah.
Bagian ini adalah merumuskan root definition (definisi akar), yaitu
melakukan identifikasi elemen situasi dan pihak yang terlibat dengan
menggunakan CATWOE yang tersaji pada Tabel 3.3.

W
Tabel 3.3 Elemen dan Deskripsi CATWOE

E@men CATWOE Deskripsi

Cé_gtumer Siapa yang mendapatkan manfaat dari aktivitas tujuan?
Acfc-_br Siapa yang melaksanakan aktivitas-aktivitas?
T@nsformation Apa yang harus berubah agar input menjadi output?
Wérld-view Cara pandang seperti apa yang membuat sistem berarti?
OWner Siapa yang dapat menghentikan aktivitas-aktivitas?
Er,T';/ironment Hambatan apa yang ada dalam lingkungan sistem?

(Su@)er: Checkland dan Scholes dalam Fakhrurrazi, 2018)

4. ;Berdasarkan root definition di atas untuk setiap elemen yang didefinisikan,
“.:fkemudian dibangun model konseptual yang dibutuhkan untuk mencapai
iujuan yang ideal. Model konseptual menggambarkan hubungan input-proses-
E' 32
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Joutput antara satu aktivitas dengan aktivitas lainnya. Semua elemen yang

-

*tertuang dalam CATWOE disertakan dalam model konseptual.

5 gModeI konseptual dibandingkan dengan dunia nyata untuk menjelaskan
gkemungkinan perubahan di dunia nyata. Dimana model konseptual dianggap
;'sebagai bentuk ideal yang memberikan inspirasi, bukan sebagai kritik atau
;ancaman. Setiap pihak yang terlibat memberikan persepsi dan penilaian
C:L:Ierhadap aktivitas yang dimodelkan, untuk menentukan apa yang seharusnya
f:'dilakukan, dipertahankan, diperbaiki atau ditinjau kembali. Model ini

idisempurnakan dan akan menjadi rekomendasi untuk perubahan.

1y e

3.177.2 SWOT Analisis

Berdasarkan model konseptual yang sudah dirancang, dapat diketahui

m

nt

aktivitas model yang harus dilakukan ialah perancangan konsep paperless pada
pendaftaran outline . Namun, untuk mendapatkan hasil yang lebih valid dilakukan
analisis menggunakan SWOT (Strengths) (Weakness) (Opportunities) (Threats).
Analisis SWOT pada penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan
strategi terbaik dalam permasalahan penguranan penggunaan kertas (Paperless) di
jurusan Teknik Industri. Langkah pertama yang perlu dilakukan dalam analisis
SWOT ialah :

; menyebar kuesioner kepada pakar dengan menentukan faktor internal dan
eksternal yang sesuai dengan permasalahan yang ada.

Selanjutnya menganalisa data dengan memperlihatkan hubungan-
hubungan keterkaitan antara fenomena yang terjadi setelah itu melakukan
analisis faktor-faktor strategis internal dan eksternal (IFAS-EFAS) dengan
memberikan bobot masing-masing faktor strategis didasarkan pengaruh
posisi strategis.

lalu melakukan pembobotan dan rating dengan menghitung jumlah bobot
pada lingkungan eksternal dan internal, untuk proses rating setiap
variabel yang bersifat positif diberi nilai dari 1 sampai 4 dengan

membandingkan rata-rata,

NeRY Wisey jurdg ueiing jo AJIsiaasun dSrweysy aje)
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DiuE
=

> o
&~ ad. Melakukan analisa Matrik Space dan pemetaan posisi yang didapat dari
= o
£ = nili rating yang dimiliki oleh faktor-faktor strateginya.
o (o
?f ~€. Selanjutnya analisis matriks SWOT untuk menggambarkan lebih jelas
E_ ) peluang dan ancaman (eksternal) yang dihadapi dapat disesuaikan dengan
E i kekuatan dan kelemahan (internal) yang dimiliki.
‘gé 7. (’_‘__Pada tahap ini ialah melakukan perubahan dalam penerapan paperless
é p—
& 3.13 Kesimpulan dan Saran
p

~ Kesimpulan berisi sebuah gagasan yang dicapai pada akhir penelitian.
@
Selain kesimpulan, ada juga saran yang berisi tanggapan terhadap penelitian yang
dila}ukan. Saran berisi pendapat, usul, anjuran yang dikemukakan untuk

dipertimbangkan, saran dikemukakan agar terjadi perbaikan atau peningkatan.
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6.1 Kesimpulan

1w e

= Melalui analisis dengan Pendekatan Soft System Methodology, hasil yang
telah dicapai dari penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:
Z

Buepun-Buepun 1Bunpuipg mdin el

1. Permasalahan dari penerapan paperless, yakni: 1) tidak adanya aturan yang
dikeluarkan untuk kebijakan paperless ; 2) belum adanya rasa kesadaran dan
:ketidakpedulian terhadap kelestarian lingkungan; 3) kurangnya koordinasi
g%ntar pihak terkait; 4) kurangnya penggunaan fasilitas sehingga sulit dalam
“memperoleh informasi; 5) kurangnya SDM dalam melakukan soisalisasi; 6)

diperlukan pelatihan untuk menerapkan paperless; 7) dan membutuhkan
anggaran yang besar untuk penerapan paperless.

2. Aktivitas logis yang teridentifikasi dari hubungan dan peran masing masing
pihak dalam upaya penerapan paperless yakni: 1) perbaikan masalah internal
setiap instansi; 2) peningkatan fasilitas teknologi dan informasi; 3) menjalin
komunikasi yang baik antara pegawai administrasi; 4) penambahan SDM ahli

J_5) pembuatan kebijakan yang dapat menjadi landasan peneraan paperless;
=dan 6) sosialisasi dan penerapan paperless yang berkelanjutan.

3. ;Berdasarkan hasil analisis faktor strategis internal (IFAS) dan faktor strategis
Eeksternal (EFAS) ditemukan bahwa faktor-faktor kekuatan (strengths)
;.mempunyai nilai skor sebesar 1,62 sedangkan faktor-faktor kelemahan
g(weaknesses) mempunyai nilai skor sebesar 1,98. Berarti administrasi jurusan
Edi teknik industri mempunyai kelemahan yang lebih tinggi dibandingkan
: f..faktor kekuatan dalam menentukan strategi penerapan paperless. Sedangkan
?_melalui hasil analisis terhadap faktor-faktor peluang (opportunities)
;_‘;rmempunyai nilai skor sebesar 1,44 dan faktor-faktor ancaman (threats)
:;Tmempunyai nilai skor sebesar 2,16. Hal menunjukkan bahwa upaya
“penentuan strategi paperless mempunyai peluang yang cukup kecil

ésedangkan ancaman yang diberikan cukup besar.

Nery wisey
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4, :EBerdasarkan hasil analisis SWOT, strategi yang dapat digunakan salah
o
#*satunya untuk menentukan strategi bertumbuh pada jurusan teknik industri.
o

~Artinya, dalam pengembangan ke depan, teknik industri dapat menggunakan
%trategi pertumbuhan peran namun dilakukan secara bertahap sesuai skala

-

—prioritas.

6.2 Saran

Adapun saran sebagai rekomendasi, penelitian ini perlu terus

S NIN X

dikembangkan. analisis terhadap masalah lebih banyak lagi dengan
megl—pertimbangkan setiap komponen yang terlibat dalam proses penerapan
pa@rless. Beberapa informasi yang perlu terus dihimpun, diantaranya terkait
ana‘?isis dan penyusunan model kebijakan yang terintegrasi antara satu
kepentingan dengan kepentingan lainnya. Kebijakan dari penerapan yang dibuat
harus memperhatikan berbagai  aspek diantaranya anggaran, sosial, dan
lingkungan. Partisipasi aktif dan peran semua pihak sangat dibutuhkan dalam

mensukseskan program.
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A. KUESIONER

Hari/Tgl: Rabu 3 Juni 2020 Lokasi:Pekanbaru

Petunjuk pengisian : Berilah tanda (v) pada kolom jawaban yang Anda pilih.
ISi (v ) sesuai dengan pendapat Anda.

A.1PKuesioner Karakteristik Dosen

1. §lama: Fitra Lestrai
2. Umur:..... Th O Laki-laki [J Perempuan
3. Alamat Asal/ Domisili:
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O
Petunjuk pengisian : Berilah tanda (v') pada kolom jawaban yang menurut
persepsi Anda Setuju/Tidak Setuju diterapkan di instansi Anda.
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digunakan kembali

Keg_rangan :
STS | Sangat tidak setuju jika isu tidak relevan dengan kondisi saat ini
TS | Tidak setuju jika isu tidak relevan dengan kondisi saat ini
$» | Setuju jika isu relevan dengan kondisi saat ini
SS | Sangat setuju jika isu relevan dengan kondisi saat ini
5
Py
Analisis Faktor Internal
No. | Kekuatan (Strengths) STS | TS SS
il Memiliki pegawai yang ahli pada bidangnya
2 Sebagai pembuktian apabila ditemukan kesalahan pada
proses administrasi dan bukti fisik sudah melakukan
proses administrasi
3 Sistem birokrasi yang simpel dan sederhana. X
4 Pencetakan dokumen administrasi mengurangi X
tindakan manipulasi
5 | Tidak terlalu memprioritaskan penggunaan IT
6 | Tidak memerlukan biaya untuk maintenance IT
1 = Perlengkapan document berkas berbentuk hard copy X
7| serta kurangnya penggunaan e-mail dalam
::_; pendistribusian informasi
2 ~| Tingginya tingkat kesalahan pada penggunaan kertas
S serta kehilangan dokumen secara permanen.
3 =| Membutuhkan lebih banyak ruangan dalam X
.-3 pengarsipan dokumen serta membutuhkan waktu dan
} tenaga dalam pendistribusian dokumen
4 2| Kurangnya penggunaan fasilitas yang memadai
5 é Tidak adanya kebijkan penerapan meminimalisir
=1 penggunaan kertas (paperless)
6 =| Sulit untuk pencarian dokumen apabila ingin X
oy
-
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Analisis Faktor Eksternal

z
o
Z| No. | Peluang (Opportunities) STS|TS|S |SS
2 1 ©| Menekan biaya pengeluaran penggunaan kertas tiap X
é '::. bulannya
‘é 2 5| Manajemen Dokumentasi lebih baik. Dengan penataan X
Z —{data yang rapi maka dokumen bisa terekam dan
é *| disimpan sangat baik
g 3 ; Mendukung terjadinya keputusan yang lebih baik X
&4 u Penerapan paperless lebih ramah lingkungan X
5 i Mempermudah dan mempercepat perputaran informasi e
6 ; Membaiknya citra sebuah organisasi X
(No. | Ancaman (Threats)  [STS[TS[S|SS
il Tindakan pemenuhan kebutuhan kertas (terbukanya X
lahan untuk penanaman pohon penghasil kertas,
penebangan liar)
2 Minimnya pengetahuan tentang penerapan paperless X
3 Resiko kehilangan document berkas secara permanen X
4 Penambahan anggaran biaya untuk penggunaan alat X
tulis kantor (penggunaan anggaran kampus untuk
keperluan kertas)
5 Banyak limbah cetak tidak terpakai atau reject X
6 Bertambahnya biaya oprasional pembelian mesin cetak, X

tinta cetak dan perawatan mesin cetak atau printer.

Gehy Muhammad - 11552104786

1efs] s

Baﬁak/ Ibu yang saya hormati,

Sa@ mahasiswa Jurusan Teknik Industri, Fakultas Sains dan Teknologi,

Universitas
-

=. Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Dalam hal ini saya sedang
még_gadakan

'é‘, penelitian Tugas Akhir. Kuisioner ini berhubungan dengan persepsi Anda

? sebagai dosen/pembimbing/penanggung jawab pada Program Mata Kuliah

:f Tugas akhir. Hasil kuisioner ini tidak untuk dipublikasikan, melainkan
untak

Ney wisey
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Kepentingan penelitian semata.

Atas bantuan, kesediaan waktu, dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

A. KUESIONER

I

/Tgl
Lokasi:

o
N][E'*{![lltﬂl 1dipAeH O

njuk pengisian : Berilah tanda (v) pada kolom jawaban yang Anda pilih.
[ I (R ) sesuai dengan pendapat Anda.

>

|Q:| za s h‘t;

“Kuesioner Karakteristik Dosen

ama Muhammad Isnaini Hadiyul Umam, MT
mur: 28 Th [M] Laki-laki O Perempuan

. Alamat Asal/ Domisili:

Sebutkan: Pekanbaru

4. Pendidikan terakhir:

O Diploma [ Magister (I Doktor

[1 Sarjana [ Profesor

Sebutkan: Magister S2 - Teknik Industri

5. Universitas: Institut Teknologi Sepuluh Nopember
6. Fakultas: Fakultas Teknologi Industri

7. Jurusan: Teknik Industri

8. Posisi Jabatan:

[W]:Bosen [0 Ketua Jurusan

] §ekretaris Jurusan

1.
2!
3

A.Z Kuesioner Penerapan Penggunaan Kertas Pada Administrasi Jurusan

un drddefsy ;

Pet;mjuk pengisian : Berilah tanda (v') pada kolom jawaban yang menurut
perSepsi Anda Setuju/Tidak Setuju diterapkan di instansi Anda.
Keﬁe?rangan :

STS | Sangat tidak setuju jika isu tidak relevan dengan kondisi saat ini
Tidak setuju jika isu tidak relevan dengan kondisi saat ini
Setuju jika isu relevan dengan kondisi saat ini

Sangat setuju jika isu relevan dengan kondisi saat ini

nen wisey jedg @iipns
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- 3
:"f, Analisis Faktor Internal
# No. | Kekuatan (Strengths) STS|TS|S|SS
2 1 ©| Memiliki pegawai yang ahli pada bidangnya
§ 2 - Sebagai pembuktian apabila ditemukan kesalahan pada
2 | proses administrasi dan bukti fisik sudah melakukan
S =| proses administrasi
§ 3 = Sistem birokrasi yang simpel dan sederhana.
S 4 ¢ Pencetakan dokumen administrasi mengurangi tindakan
g. 2 manipulasi
“| 5 ] Tidak terlalu memprioritaskan penggunaan IT
6 | Tidak memerlukan biaya untuk maintenance IT

Menekan biaya pengeluaran penggunaan kertas tiap
bulannya

Manajemen Dokumentasi lebih baik. Dengan penataan
data yang rapi maka dokumen bisa terekam dan
disimpan sangat baik

Mendukung terjadinya keputusan yang lebih baik

Penerapan paperless lebih ramah lingkungan

Mempermudah dan mempercepat perputaran informasi

w
LA umMIng 19 Ajsiaaun ot

Membaiknya citra sebuah organisasi

Nery wisey

1 A Perlengkapan document berkas berbentuk hard copy
“| serta kurangnya penggunaan e-mail dalam
| pendistribusian informasi

2 Tingginya tingkat kesalahan pada penggunaan kertas
serta kehilangan dokumen secara permanen.

3 Membutuhkan lebih banyak ruangan dalam pengarsipan
dokumen serta membutuhkan waktu dan tenaga dalam
pendistribusian dokumen

4 Kurangnya penggunaan fasilitas yang memadai

5 Tidak adanya kebijkan penerapan meminimalisir
penggunaan kertas (paperless)

6 ., Sulit untuk pencarian dokumen apabila ingin digunakan

=| kembali
Analisis Faktor Eksternal
No. | Peluang (Opportunities) STS|TS|S|SS
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’E— 1 5 Tindakan pemenuhan kebutuhan kertas (terbukanya
2  ©| lahan untuk penanaman pohon penghasil kertas,
& = penebangan liar)
2| 2 i’ Minimnya pengetahuan tentang penerapan paperless
£ 3 | Resiko kehilangan document berkas secara permanen
§ 4 =4 Penambahan anggaran biaya untuk penggunaan alat
g G tulis kantor (penggunaan anggaran kampus untuk
§' 2 keperluan kertas)
“| 5 ¢ Banyak limbah cetak tidak terpakai atau reject
6 w«| Bertambahnya biaya oprasional pembelian mesin cetak,
~| tinta cetak dan perawatan mesin cetak atau printer.
T
c
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Bapak/Ibu yang saya hormati,
Saya mahasiswa Jurusan Teknik Industri, Fakultas Sains dan Teknologi,

e

Unwersitas
E‘. Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Dalam hal ini saya sedang
me Eg adakan
z penelitian Tugas Akhir. Kuisioner ini berhubungan dengan persepsi Anda
? sebagai dosen/pembimbing/penanggung jawab pada Program Mata Kuliah
Ijjr Tugas akhir. Hasil kuisioner ini tidak untuk dipublikasikan, melainkan
untok
’;f Kepentingan penelitian semata.

Atas bantuan, kesediaan waktu, dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Gehy Muhammad - 11552104786

A. KUESIONER
Hari/Tgl: Lokasi:Pekanbaru

Petunjuk pengisian : Berilah tanda (v') pada kolom jawaban yang Anda pilih.
IST (v ) sesuai dengan pendapat Anda.

f
1. Nama: Alwizar Alwi

2. Ymur:..... Th O Laki-laki L1 Perempuan
3. Alamat Asal/ Domisili:

4. Pendidikan terakhir:

[LIDiploma L1 Magister L1 Doktor
D§arjana [1 Profesor

SEBULKAN: ..ot
5. UNIVersitas:..........coovrevrernrennns
6. I;‘akultas .....................................
7. JUrUSAN:.....cceiiieieeeeeeeeeeeieeiiaes
8. Posisi Jabatan:

COPosen O Ketua Jurusan
[Sekretaris Jurusan

NELY Wisey ju
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A.2] Kuesioner Penerapan Penggunaan Kertas Pada Administrasi Jurusan

o i

O

Pef_@njuk pengisian : Berilah tanda (v') pada kolom jawaban yang menurut
persepsi Anda Setuju/Tidak Setuju diterapkan di instansi Anda.

Keg_rangan :

digunakan kembali

STS | Sangat tidak setuju jika isu tidak relevan dengan kondisi saat ini
TS | Tidak setuju jika isu tidak relevan dengan kondisi saat ini
$» | Setuju jika isu relevan dengan kondisi saat ini
SS | Sangat setuju jika isu relevan dengan kondisi saat ini
5
Py
Analisis Faktor Internal
No. | Kekuatan (Strengths) STS|TS|S | SS
il Memiliki pegawai yang ahli pada bidangnya 4
2 Sebagai pembuktian apabila ditemukan kesalahan pada v
proses administrasi dan bukti fisik sudah melakukan
proses administrasi
3 Sistem birokrasi yang simpel dan sederhana. v
4 Pencetakan dokumen administrasi mengurangi v
tindakan manipulasi
5 | Tidak terlalu memprioritaskan penggunaan IT v
6 | Tidak memerlukan biaya untuk maintenance IT v
1 = Perlengkapan document berkas berbentuk hard copy v
7| serta kurangnya penggunaan e-mail dalam
::_; pendistribusian informasi
2 ~| Tingginya tingkat kesalahan pada penggunaan kertas v
S serta kehilangan dokumen secara permanen.
3 =| Membutuhkan lebih banyak ruangan dalam v
.-3 pengarsipan dokumen serta membutuhkan waktu dan
} tenaga dalam pendistribusian dokumen
4 2| Kurangnya penggunaan fasilitas yang memadai v
5 é Tidak adanya kebijkan penerapan meminimalisir v
=1 penggunaan kertas (paperless)
6 =| Sulit untuk pencarian dokumen apabila ingin v
oy
-
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I G
e Analisis Faktor Eksternal
Z| No. | Peluang (Opportunities) STS|TS|S |SS
2 1 ©| Menekan biaya pengeluaran penggunaan kertas tiap 4
a ’;; bulannya
>
3 2 5| Manajemen Dokumentasi lebih baik. Dengan penataan v
Z| —data yang rapi maka dokumen bisa terekam dan
s ==
a *| disimpan sangat baik
&3 9 - — v
3 = Mendukung terjadinya keputusan yang lebih baik
=l
84 df Penerapan paperless lebih ramah lingkungan v
5 :Q Mempermudah dan mempercepat perputaran informasi %
-
6 =1 Membaiknya citra sebuah organisasi v

cetak, tinta cetak dan perawatan mesin cetak atau
printer.

il Tindakan pemenuhan kebutuhan kertas (terbukanya 4
lahan untuk penanaman pohon penghasil kertas,
penebangan liar)
2 Minimnya pengetahuan tentang penerapan paperless v
3 Resiko kehilangan document berkas secara permanen 4
4 Penambahan anggaran biaya untuk penggunaan alat v
tulis kantor (penggunaan anggaran kampus untuk
keperluan kertas)
5 Banyak limbah cetak tidak terpakai atau reject v
6 Bertambahnya biaya oprasional pembelian mesin v
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