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EXPERIENCES WITH EDUCATION DURING CORONA
CRISIS

SKUSENOSTI SO VZDELAVANIM POCAS KORONAKRIzY

Miroslav Sebo

Abstract

The article deals with author's teaching experiences during corona crisis. The purpose
of the article is to describe methods, procedures and programs used in online
education. Sub-objective is to describe students’ opinions on this type of education.

We decided to use slightly different methods of education and technigues we educated
students on different subjects. Preparation of education for each subject went through
development and after communication with students, we tried to find suitable form of
education during corona crisis.

We mainly used social network Facebook and video-conferencing system Meet
(https://meet.ukf.sk) in education, wich primarily recommended University of
Constantine Philosopher. During education was necessery to use other apps like for
example email, MS Teams, Messenger, Moodle etc..

We used the following methods to achieve the goals:

1. Literary method, to find out the current state of the issue and the necessary software,
hardware or personnel requirements needed for online education.

2. Observation and conversation, to find out students' opinions for education during
corona crisis.
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Abstrakt

Clanok sa zaobera skisenostami autora s vyuovanim podas koronakrizy. Cielom
Clanku je popisat metody, postupy a technologie vyuzivané pri online vzdelavani.
Ciastkovym ciefom je popisat nazory Studentov na tento spdsob vzdelavania.

Pre rézne predmety sme sa rozhodli pri vzdelavani pouzit mierne odliSné metddy
vzdelavania a aj technolégie, pomocou ktorych sme Studentov vzdelavali. Priprava
vzdelavania na kazdy predmet prechadzala vyvojom a po komunikacii so Studentmi
sme sa snazili najst vhodnu formu vzdelavania po€as koronakrizy.

Pri vzdelavani sme pouzivali najme socialnu siet Facebook a video-konferenény
systém Meet (https://meet.ukf.sk/), ktory primarne odporucila Univerzita KonsStantina
Filozofa. PoCas vzdelavania bolo potrebné pouzit aj dalSie nastroje, ako je napr. email,
MS Teams, Messenger, Moodle a podobne.

Na dosiahnutie ciefov sme pouzili nasledovné metddy: 1. Literarna metdda, na zistenie
aktualneho stavu problematiky a potrebnych softvérovych, hardvérovych resp.
personalnych poziadaviek potrebnych na online vzdelavanie. 2. Pozorovanie a
rozhovor, na zistenie nazorov Studentov na vzdelavanie po€as koronakrizy.

Krucové slova: Vzdelavanie, online vzdelavanie, koronakriza, e-learning.
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1 UVOD

Po vypuknuti pandémie Covid-19 sa cela spolo¢nost musela prispdsobit’ ur€itym
obmedzeniam, medzi ktorymi vyrazne dominovalo obmedzenie osobného kontaktu.
Toto obmedzenie sa vyrazne podpisalo aj pod spdsoby vzdelavania v univerzithom
prostredi. Vzdelavanie sa prenieslo z prezen¢nej formy do online priestoru. Pri tejto
zmene si museli pedagdgovia osvojit nové metddy, formy a technoldgie, resp.
aplikovat' ich vo vyrazne vacsom meradle ako pred vypuknutim pandémie. Rovnako
sa museli tejto forme vzdelavania prispésobit’ aj Studenti. Bolo potrebné aby si aj oni
osvojili pracu s niekolkymi novymi aplikaciami.

Na vyucCovaci proces okrem aplikovania novych metod a technologii vo velkej miere
vplyvalo aj technické zabezpecenie pedagoga a Studentov. Na pripravu a samotné
vzdelavanie bol potrebny adekvatny hardvér a kvalitné internetové pripojenie.

Velmi délezity vo vzdelavani bol aj time management. Zosuladenie online vyu€ovania
medzi Studentmi a pedagégom bolo na zadiatku naro¢nejSie, vzhfadom na to, ze
vacsina pedagogov neucila podla rozvrhu hodin. Priprava na online vyu€ovanie bolo
odliSné od prezencénej formy a preto aj priprava na online vyu€ovanie bola ¢asovo
narocnejSia. Okrem odbornej pripravy, bolo potrebné zabezpedit aj miesto online
vysielania, tak, aby Studentov zbyto¢ne nerozptylovalo prostredie okolo pedagoga,
resp. osoby ktoré s nim boli v jednej domacnosti.

2 METODY, FORMY A TECHNOLOGIE POUZIVANE PRI ONLINE
VZDELAVANI

PoCas pandémie sme pouzivali niekolko metdd, foriem a technoldgii, ktoré nam
umoznili vzdelavat Studentov. Medzi najviac vyuzivané patrilo vzdelavanie
prostrednictvom socialnej siete Facebook, vyuzivanie video-konferenéného systému
Meet, aplikacie Microsoft Team, vzdelavacieho portalu EDU (moodle) a rozne formy
online komunikacie (email, chat cez Messenger). Studentom sme okrem online
vzdelavania poskytovali aj uebné materiali vo forme skript, prezentacii, webovych
portalov, alebo vhodnych YouTube kanalov.

2.1 SOCIALNA SIET FACEBOOK

Socialna siet Facebook je v su€asnosti jednou z najpouzivanejSich socialnych sieti na
svete. Je velmi popularna najma u mladSej generacie. Jej popularitu sme sa preto
rozhodli vyuzit’ aj vo vzdelavani. Nasim cielom pred pandémiou bolo vyuzit’ socialnu
siet Facebook ako podporny prostriedok vzdelavania formou blended learningu. Preto
sme na zaciatku semestra pre kazdy predmet a kazdu skupinu Studentov prihlasenych
na predmete vytvorili samostatnu facebookovu skupinu. Do tejto Facebookovej
skupiny sa prihlasili vSetci Studenti, ktory chodili na dany predmet. PoCas pandémie
nam to usetrilo vela €asu a vyrazne zefektivnilo komunikaciu so Studentmi. Z pdvodne
iba podporného prostriedku, sa stal jeden z hlavnych nastrojov na vzdelavanie. Tym,
Ze Facebook Studenti pouzivaju bezne a neberu ho ako vzdelavaci nastroj, bola
komunikacia s nimi velmi rychla a efektivna. Do Facebookovej skupiny sme Studentom
pridavali vSetky potrebné materialy k predmetu. Materialy boli vo forme elektronickych
skript, prezentacii dokumentov, obrazkov, odkazov na web stranky, alebo na YouTube
kanaly, ktoré sa zaoberali predmetovou problematikou. Po uverejneni prispevku do
skupiny, sme prakticky okamzite videli reakcie $tudentov. Studenti, pokial nieomu
nerozumeli, bud’ vlozili komentar pod danu tému, alebo nas kontaktovali pomocou
Messengeru a problém sme takto online vyrieSili. Samotni Studenti mohli tiez
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prispievat materialmi k vyu€ovaciemu predmetu. Tuto moznost Studenti vyrazne
nevyuzili. Zaujimavé materialy vlozilo do skupiny iba zopar Studentov. Na overovanie
vedomosti a zru€nosti (praca so softvérom) Studenti pravidelne odovzdavali do
Facebookovej skupiny zadania. Pedagog videl, kedy Student zadanie odovzdal a €i to
bolo v pozadovanom termine. Po skontrolovani zadania pedagogom tento, ak bolo
zadanie v poriadku, ohodnotil zadanie likeom a ak nie, vloZil pod zadanie komentar,
Co treba opravit.

Vyhody Facebookovej skupiny vo vzdeldvani pocas koronakrizy:

e Odpadla nutnost’ zaskolit Studentov na pracu s tymto systémom,

e Jedna Facebookova skupina pre jednu vyucovaciu hodinu — lepSi prehlad
o Studentoch a ich vypracovanych zadaniach,

e Pedagog vklada do skupiny vSetky potrebné materialy pre Studentov vo forme
obrazkov, videa, textu, dokumentov, alebo linkov na dalSie stranky,

e Prispievat relevantnym obsahom k predmetu mézZu aj samotni Studenti,

e Rychla komunikacia so Studentmi — v desktopovej verzii integrovany
Messenger, moznost Studentmi aj pedagdégom komentovat prispevky,

e Vytvaranie udalosti — pedagdg vytvori udalost (napr. termin video-
konferenéného vyucovania). Udalost sa automaticky zobrazi kazdému
v skupine a pred samotnou udalostou Studenta Facebook upozorni, Zze sa
udalost o chvifu zacne. PoCas pandémie sa nam nestalo, Ze by Student
zmeskal zaciatok video-konferenéného vyuc€ovania,

e Pedagdg vidi, kto jeho prispevok videl a kto este nie.

Z pozorovani a z rozhovorov so Studentmi vyplynulo, Zze Studentom sa tato forma
vzdelavania, komunikacie a odovzdavania zadani pacila. Nikto so Studentov nemal
problém pracovat so socialnou sietou Facebook a vSetci mali vytvorené konta na
Facebooku. Hardvér potrebny na pracu s Facebookom mali vSetci Studenti dostatocny
(staci akykolvek smartfén) a nikto sa nestazoval ani na rychlost internetu potrebnu na
prevadzku tejto socialnej siete. Z pohfadu pedagdéga nam Facebook vyrazne
sprehladnil pracu svacsSim poctom Studentov. Do velkej miery zjednodusil
komunikaciu pedagdg — Student a vyrazne prispel k efektivnemu time managmentu pri
vzdelavani.

2.2 VIDEO-KONFERENCNE A LMS SYSTEMY

Vo vzdelavani sme intenzivne vyuZivali aj video-konferenéné systémy, ktoré nam
umoznovali online komunikovat s viacerymi u€astnikmi su€asne. Medzi hlavné video-
konferencné systémy, ktoré sme pouzivali patria Meet a Microsoft Teams.

Meet, resp. jeho verzia urCena pre nasSu univerzitu https://meet.ukf.sk/ je video-
konferencny systém, ktory ponuka moznost vytvorit videokonferenciu s viacerymi
ucastnikmi naraz. S naSej skusenosti vieme, Ze je mozné vytvorit bezproblémovy
video hovor sviac ako tridsiatimi uCastnikmi. Tento poclet systém zvladol bez
problémov, avSak niektory ucCastnici takejto velkej video-konferencie mali kvoli
pomalSiemu internetovému spojeniu problém s vypadavanim signalu. Preto sme sa
rozhodli, Ze pri vacsom pocte ucastnikov video-konferencie bude obraz aj zvuk vysielat
iba osoba, ktora aktualne rozprava. Po tomto opatreni uz prakticky nevznikali Ziadne
vacsie problémy.
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Vyhodou video-konferenéného systému Meet je, Ze okrem video signalu z kamery
pocitaca, alebo smartfénu (spustenie cez aplikaciu Jitsi Meet) vie zdielat’ aj pracovnu
plochu, alebo okno akejkolvek aplikacie. Zdiefanie aplikacie sme vyuzili pri
prednaskach, kde sme zdielali prezentaciu, ktoru Studenti videli na svojich
obrazovkach ami sme ju dopifali vykladom. Za mierny nedostatok povaZujeme
nemoznost pri vyklade uciva sledovat reakcie Studentov. Takato spatna vazba nam
chybala a preto sme pocas prezentacie kladli Studentom otazky, aby sme si overili €i
preberanému ucivu rozumeju a tiez sme sa dohodli, Ze pokial by bolo nieCo z vykladu
nejasné, Student sa hned na danu vec opyta. Tiez po prednaske bola vzdy diskusia
0 danej problematike, kde sa Studenti pytali na veci, ktorym nerozumeli. Aby sme
predisli nejasnostiam pri vyklade, snaZil sme sa pripravit prezentaciu a vyklad do ¢o
najzrozumitelnejSej podoby. Z pohfadu pedagodga bola preto priprava na takuto hodinu
mierne narocnejSia ako pri prezencnej forme vzdelavania. Samotné vzdelavanie
prostrednictvom video-konferenéného systému, bolo pre Studentov zaujimavé a vo
vela pripadoch sa nan tesili. Bolo to spdsobené aj tym, Ze nie vela pedagdgov (podla
vyjadreni dopytovanych Studentov) vo vzdelavani vyuzivalo video-konferenéné
systémy. Podla Studentov, vela pedagogov poskytovalo Studentom materialy
v elektronickej podobe, alebo cez LMS systémy. Video-konferenény systém bol pre
nich preto aj urcity druh spestrenia a nielen vyucba. Vzhladom na karanténu a vyrazné
obmedzenie kontaktov bol video-konferenény systém jednou z mala moznosti ako
nazivo komunikovat so spoluziakmi a s pedagogmi.

Microsoft Teams je kompletné softvérové rieSenie, ktoré obsahuje okrem video-
konferentného systému aj moznost’ vytvarat' virtualne timi alebo triedy. Do tychto tried
moéze pedagdg vkladat elektronické materialy, mdéze zvolavat stretnutia, alebo
komunikovat pomocou chatu so Studentmi. V porovnani s video-konferenénym
systémom Meet je Microsoft Teams komplexné rieSenie, ktoré zabezpecluje vSetko
potrebné pre online vzdelavanie na jednom mieste. Miernou nevyhodou tohto systému
je, ze je ho potrebné nainstalovat ¢i uz do pocitaCa, alebo smartfonu a potreba
zorientovat sa v danom prostredi, ktoré je oproti Meetu zlozZitejSie (kvoéli vacsim
moznostiam MS Teams).

Microsoft Teams sme vyuzivali s menSou skupinou Studentov a vacsSina nemala
problém sa zorientovat v prostredi aplikacie a vyuzivat jej vyhody. Pre menej
technicky zruénych Studentov v8ak bolo uvodné oboznamenie sa so systémom MS
Teams narocnejSie ako so systémom Meet.

LMS Moodle je to komplexny systém, ktory méze uplne nahradit vyucbu v triede,
alebo ju méze len podporovat ako doplnkovy vzdelavaci systém vo forme blended
learningu. My sme LMS Moodle vyuzivali vo forme blended learningu. Mali sme
vytvorené online kurzy, ktoré sme Studentom spristupnili ako vzdelavaci material.
Kurzy mali rdzne podoby. Niekolko kurzov bolo vo forme uéebnych textov a jeden vo
forme video navodov pre predmet Multimedialna podpora vzdelavania, v ktorom sa
Studenti ucili pracovat so softvérom na Upravu obrazkov, video zaznamu a zvukového
zaznamu. Vyhodou pouzivania LMS systému Moodle pre Studentov je, ze si mézu
ucivo preberat’ vlastnym tempom a maju dostatok ¢au na nastudovanie problematiky.
Nam sa osvedcCilo na dosiahnutie lepSich vysledkov vyuzivat LMS Moodle vo vacsine
nami vyuCovanych predmetov ako doplnkovy nastroj na vzdelavanie. To znamena,
Ze uCivo sme vysvetlili cez video-konferentny systém a LMS Moodle sluzil na
doplnenie vedomosti, alebo ako komplexny material k predmetu na jednom mieste.
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3 ZAVER

PocCas koronakrizy sme vyuzivali niekolko metdd, foriem a technoldgii. Najviac sa nam
osvedcCila kombinacia Facebook — Meet — LMS Moodle, doplnena elektronickymi
materialmi. Zaklad tvorila socialna siet Facebook, pomocou ktorej sme komunikovali
so Studentmi, riesili problémy, vytvarali pozvanky na videokonferencie, kontrolovali
vypracované zadania Studentov a vkladali do Facebookovej skupiny dalSie ucebné
materialy. Prostrednictvom video-konferenéného systému Meet, ktory si Studenti
nemuseli inStalovat a bolo velmi jednoduché ho ovladat a pozvat Studentov cez
Facebook na vyu€ovaciu hodinu v Meete, sme realizovali online vyuCovanie. Tymto
spésobom bol zabezpeleny odborny vyklad a diskusia so Studentmi o predmetnej
problematike. LMS Moodle bol doplnkovym zdrojom informacii pre Studentov,
v ktorom si mohli svojim tempom ucivo nastudovat, alebo zopakovat. Kombinacia
Facebook — Meet — LMS Moodle bola vyhodna najma preto, Zze s Facebookom aj
LMS Moodlom drviva vacésina Studentov uz pracovala a nemala Ziaden problém ich
pouzivat. Video-konferencny systém Meet ma velmi intuitivne prostredie a Studenti sa
v nom zorientovali prakticky okamzite. Stacilo im poslat’ jednoduchy manual a nikto so
Studentov nemal s Meetom a jeho ovladanim problém. Jediné vyraznejSie problémy
mali Studenti s internetovym pripojenim. Nie kazdy Student mal dostatoCne kvalitny
internet a to sa prejavovalo tym, Ze sa obcas prerusilo spojenie. PoCas koronakrizy
bolo velmi vytazené internetové pripojenie a aj Studenti, ktory by za normalnych
okolnosti mali relativne dobré internetové pripojenie sa stretli s problémom, Ze ak boli
v domacnosti sucasne viaceri pripojeni online , tak ich internetové pripojenie taky
napor nie vzdy zvladlo.

V buducnosti zvazujeme vyrazne viac ¢asu venovat aj aplikacii Microsoft Teams. Tato
aplikacia ma velky potencial pri online vzdelavani a komunikacii so Studentmi. Jej
pouzitie po€as koronakrizy vo vzdelavani Studenti kladne ocenili. Z pohladu pedagoga
zlu€uje aplikacia komunikacné a vzdelavaci nastroje, ¢o mbze zefektivnit online
vzdelavanie.
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