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Uvod

Téma fundraisingu V neziskové organizaci neni pouze 0 ziskavani finan¢nich prostredkt
pro fungovani organizace, ale vychazi z problému spolecenské odpovédnosti, vztahil
mezi lidmi atim dokazuje ivyspélost celé nasi spoleCnosti. Propojuje oblast

neziskového sektoru, podnikatelskych subjektii, statniho sektoru a individuélnich darct.

Fundraising neznamend jen ziskdvani zdroji. Zékladem je ziskavani dlouhodobych
kontaktd, jejichz prostfednictvim potom zdroje do neziskovych organizaci ptichazeji.
Proto s fundraisingem souvisi i lobbing a public relations. Tyto ¢innosti tvofi uzavieny
kruh, kdy fundraising vyuziva vysledki lobbingu a public relations. Rozsitovani
informaci a pozitivniho obrazu neziskové spolecnosti je ¢innost dlouhodobé a neustala.
Informace v dneSnim svété patii K dilezitému artiklu zivotaschopnosti jakéhokoli

subjektu.

Protoze je neziskova organizace zavisla na prostfedcich ostatnich subjektd, vytvaii
na dal§i obdobi fundraisingovy plan Vv nékolika variantach. Podle toho ma potom
informaci, kolik prostfedki potfebuje na b&zny provoz, provoz V urcitém omezeni
a provoz kriticky, kdy je hlavnim cilem zajistit pteziti organizace. Organizace vychazi
z udaji minulych let atvoii plan tak, aby byl provoz spolecnosti zajistén a zaroven
mohly byt zbyvajici prostfedky pouzity na mimofddné odmény pracovnikim, na
rekonstrukce ¢i ponechany jako rezerva do dal§iho obdobi. Zaroven vytvaii i variantu

planu, kdy finan¢nich prosttedki neni nadbytek nebo je potieba se vypotadat se situaci,

kdy finan¢ni prostfedky chybi.

Autorka si pro svoji diplomovou praci vybrala zafizeni Hospic svatého Lazara z. s.
v Plzni. Impulsem ji byla vlastni zkuSenost Stimto zafizenim anasledny zajem
o0 fungovani takového subjektu zhlediska ekonomického. Po ziskani informaci
z vyro¢nich zprav az rozhovord s vedenim spoleCnosti se zajem autorky soustiedil

na to, jak prostiedky ziskat a jaky objem prostedki je tfeba kK rocnimu provozu hospice.

V Ceské republice je zastoupen velky pocet ziskovych i neziskovych subjektd, které
sice funguji nezavisle na sob¢, ale v celospoleCenském prosttedi se doplituji. Proto je
dle autorky toto téma aktualni nejen v mistnim méfitku, ale i republikovém, a vzhledem
k mnozstvi nadnarodnich korporaci, které v CR piisobi, @ moznosti ¢erpani dotaci z EU

V ramci riznych programt, piesahuje toto téma do celoevropského méftitka.
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1 Cil prace a metodologie

1.1 Cil prace

Cilem prace je vytvofeni fundraisingového planu na rok 2020 pro Hospic svatého
Lazara v Plzni. V teoretické c¢asti diplomové prace bude popsana problematika
fundraisingu neziskovych organizaci na zakladé doporucené literatury a dalSich
dostupnych zdroju. V praktické ¢asti bude predstaven Hospic svatého Lazara z. s. a jeho
postaveni ve spolecnosti. Pomoci dostupnych metod budou analyzovany fundraisingové
aktivity vybrané organizace Smoznosti komparace S informacemi uvedenymi
V teoretické ¢asti. Autorka provede vyhodnoceni provadénych aktivit a doporu¢i nové
aktivity, které mohou vést K rozsifeni spoluprace Snovymi subjekty. Zavérem bude
vypracovan fundraisingovy plan ve tfech variantach. Varianta A je planem zakladnim,
kdy bude zajisténa nejen Cinnost organizace, ale i moznost jejiho rozsifeni 0 nové
aktivity. Tato varianta dostate¢né napliuje nejvétsi nakladovou polozku, atou jsou
osobni ndklady. Bude tak mozné nejen adekvatné ohodnotit praci personalu, ale
I moznost vyplatit nenarokové slozky mzdy. Varianta B odrazi situaci, kdy se moznost
ziskanych celkovych prostfedkli snizi 025 %. Tato situace by znamenala utlumeni
nékterych ¢innosti prevazné z diivodu snizeni poc¢tu persondlu. Varianta C se zamétuje
na krizovou situaci, kdy by se objem ziskanych prostfedkt snizil 0 50 %. To by pro
hospic mélo velké disledky a mohl by svoji ¢innost provozovat pouze astecné. V této

variant¢ je hlavnim cilem udrzet zafizeni provozuschopné.

Dle informace kompetentnich pracovnikti neni doposud zadny podrobny fundraisingovy
plan vypracovavan, a proto autorka véii, ze tato diplomova prace piispéje ke zlepSeni
aktivit v ziskavani novych donatort. Zaroven ptedpoklada, Ze odborné informace
pfispéji pracovnikim hospice K vytvareni jest€ lepsi pozice pfizaclenéni do

spolecenského zivota v Plzni a okoli.

1.2 Metodologie

K vytvofeni relevantnich zavérti diplomové prace je tieba vyhodnotit rGzné druhy
informaci. Dle Tahala (2015) se data rozdéluji na primarni a sekundarni. Zatimco

primarni data jsou sbirdna pifimo za ucelem vyzkumu napt. Vv diplomové praci, data
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sekundérni jiz v této dob¢ existuji a byla pivodné sbirdna za jinym ucelem. Jejich
vyuziti je tedy rychlejsi, snazsi alevngjsi. V této diplomové praci budou vyuzita
sekundarni data z vyro¢nich zprav z minulych let, ktera primarné slouzila K predani
informaci 0 vysledcich hospodateni klientim, donatortim ¢i spravni radé. Déle budou
vyuzita data poskytnutd fundraiserem hospice Viktorem Glierem a ekonomkou Sarou
Koderovou. Tato data primarné slouzila k vytvareni vyhledi na dalsi obdobi. Dle
autorky prace budou udaje analyzovany avyhodnoceny tak, aby bylo mozné ziskat

predstavu 0 financnich potfebach hospice. Na zdklad¢ téchto informaci je mozné

vytvaret plan na dalsi obdobi.

Podle povahy informaci lze rozdélit vyzkum na kvalitativni a kvantitativni. Tahal
(2015) popisuje kvalitativni vyzkum jako hleddni motivli, pfi¢in a postoji. Hleda
odpovédi na otazku pro€. Kvantitativni vyzkum proti tomu zjistuje, kolik jednotek ma
urcity nazor, snazi se tedy odpovédét na otazku kolik. Vyzkum Vv této praci bude mit
povahu kvalitativni, tzn., ze cilem bude analyzovat tzv. m¢kka data. Dle Tahala (2015)
to znamend, ze rozhovorem s respondenty se budeme snazit proniknout do zplsobu
jejich uvazovani 0 dané problematice a porozumét jejich postojiim a nazorim. Jedna se
0 tzv. expertni rozhovor, to je individudlni rozhovor vedeny S odborniky ¢i profesionaly

na zakladé daného scénare.

Foret a Stavkova (2003) nazyvaji osobni rozhovor interview. Uvadéji jeho vyhody, jako
je navazani kontaktu s dotazovanym, zmirnéni jeho ostychu, vysvétleni otazek, kterym
nerozumi. Zaroven vSak pfipoustéji miru ovlivnéni dotazovaného, at’ uz je tak ¢inéno

védom¢ ¢i nevédomé. Rozhovor je dle autorti vhodné spojovat I S pozorovanim.

Rozhovorem s profesionaly ve vedeni Hospice svatého Lazara z. s. budou ziskany
informace, které povedou nejen K porovnani piistupt jednotlivych pracovnikt v chapani
fundraisingu v dané organizaci, ale ik vyhodnoceni dal§iho sméfovani fundraisingu
smérem K vefejnosti. Metodu pozorovani je mozné uplatnit na akcich pofadanych
hospicem, pfi pozorovani tvorby medialniho obrazu na zaklad¢ pfispévki na socialnich
sitich a webovych strankach nebo pfi osobni navstéve zatizeni. Chovani organizace jako
celku avystupovani jednotlivych zaméstnanci lze opét vyhodnotit ana zaklade

takového pozorovani doporucit zmény.
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2 Neziskové organizace

Neziskovy sektor je vyznamnou soucasti ekonomiky a casto dopliuje podnikatelsky
sektor. Zatimco podnikatelsky sektor je mozné oznacit jako ziskovy, u neziskovych
subjektu je prioritou spoleenska odpovédnost. Hodnota, kterou piispivaji k rozvoji

spolecnosti, je vétSinou nezméfitelnd, ale v moderni spolecnosti nenahraditelna.

Dle Pelikdnové (2018) neziskové organizace (dile NO) poskytuji velké mnozstvi
sluzeb atim napomahaji rozvoji spolecenského, politického i ekonomického zivota,
ale ovliviuji i vefejné minéni a spoleCenské zmény. Dle Bacuvcika (2010) Ize na tyto
subjekty nahlizet jako na segment narodniho hospodafstvi a jako na projev obcanské
spoleCnosti. Tyto dva pohledy se navzijem nevylucuji. Hommerova (2015) uvadi,
7ze NO plni roli nezavislého medidtora, kdy na sebe dobrovolné¢ berou odpovédnost

za casto nezodpoveédné chovani spolecnosti.

Do oblasti piisobeni neziskového sektoru dle Pelikanové (2018) patii socidlni sluzby,
zdravotnictvi, Skolstvi, zaméstnanost, kultura, doprava, obrana, vnitini véci, Zivotni
prostiedi, sluzby technické infrastruktury, informacéni sluzby. Hommerova (2015) uvadi
rozdéleni na dva zdkladni typy — na statni anestatni NO. Statni NO jsou zfizené
a financované statni spravou nebo samospravou. Podileji se na realizaci vefejné spravy
na vSech urovnich. Nestatni NO jsou zaloZené fyzickou nebo pravnickou osobou

a podileji se na déni vV ramci obCanské spolecnosti.

Proti pojmu ,neziskova organizace“ se vyhrazuje Vit (2015) jako Kk ne$tastnému
oznaceni. Dle uvedeného pojmu je znakem této organizace absence zisku, ale spravny
pohled je ten, Ze zisk pouze neni hlavnim smyslem jeji existence. Zisk samoziejmé

vytvafet mize, neslouzi vSak zakladatelim organizace, ale m¢l by byt reinvestovan.

Dle Sedivého a Medlikové (2017) jsou nutné &tyti kroky k tomu, aby NO vznikla,
fungovala arozvijela se. Prvnim krokem je zalozeni, kdy se uruje pravni forma,
statutdrni orgdn aposlani organizace. Druhym krokem je strategie dlouhodobé
udrzitelnosti — vize, hodnoty, produkt, konkurence, zdroje, cilové skupiny
a podporovatelé. Tietim krokem je ujasnéni, jak bude NO rozvoje a fundovani
dosahovat, jaké aktivity bude pouzivat k tomu, aby rozsifila informace 0 své Cinnosti

a zaroveti finanéni prostiedky zajistila z vice zdroji. Ctvrtym krokem je samotny rozvoj
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— posilovani znacky, volba strategie, rozvoj lidi, nové zdroje, nové trendy. Dilezité

atributy uspésné neziskové organizace uvadi obrazek ¢. 1.

Obrazek 1: Know-how tspésné neziskové organizace

Strategicky
2 - . planuje.
Ma srozumitelné
poslani.
Ma funkéni statutarni
organy (spravni radu).
USPESNA
NEZISKOVA
ORGANIZACE
Ma vicezdrojové .
financovani Je ;/lsiet
a fundraisera. aslyset.

Rozviji
firemni kulturu.

Zajima se o budoucnost,
je schopna
odhadnout zmény.

M3 jasné vnitini
procesy a pravidla.

Zdroj: Sedivy & Medlikova (2011)
Bacuvcik (2010) uvadi teorie, které vysvétluji roli NO v ekonomice a ve spole¢nosti:
e Teorie vladnich a trZnich selhani

Stat se pii svych zéasazich do ekonomiky soustied’'uje na zabezpeceni vetejnych statkt,
které se tykaji nejvétsi skupiny lidi. Poptavka nejriznéjSich menSin pak neni

uspokojena, dochazi k selhani statu a vznika tak prostor pro NO.
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e Teorie nabidky

Neuspokojené potfeby mensin Ize vnimat jako piilezitost pro aktivitu na stran¢ nabidky,

jejiz motivace je hodnotova a ne ziskova.
e Teorie vzijemné zavislosti

Stat si uvédomuje, Ze NO dokazou reagovat rychleji, kvalitnéji nez on sam. NO jsou
tedy jakymsi prikopnikem pii feSeni situaci mensin. NO zase od statu ziskavaji dotacni

prostiedky.

e Teorie informacni asymetrie

Spotiebitel mé4 nedostatek informaci o produktu, ktery chce spotfebovavat, a vyhledava

poskytovatele, ktery ma jisty stupen diveéryhodnosti. Ten praveé ocekava u NO.
e Teorie statu blahobytu

Predstava silné¢ho statu, socialniho statu, ktery v ramci své fiskalni politiky odvede
velkou ¢ast pfijmi od obcanu a zavede v Siroké mife socidlni jistoty. Zde neziskovy

sektor pouze dopliluje statni aparat.

2.1 Nestatni neziskova organizace

Nestatni neziskové organizace (diale NNO) jsou zfizovany obcCany. Na rozdil
od statnich, které jsou zfizovany statem. Dle Pelikanové (2018) jsou hlavnimi rysy
takové organizace vefejnd prospésnost, dobrovolnost, neziskovost, samospravnost,
soukromé vlastnictvi. Svoji Cinnosti plni funkci ekonomickou, socidlni, politickou,

informacni a kontrolni.

Dle statistickych udaji uvadi Nadace Neziskovky.cz, ze v dubnu 2017 bylo v CR
129 947 nestatnich neziskovych organizaci (CSU, 2017).

2.2 Druhy nestatnich neziskovych organizaci

Od 1. ledna 2014 nestatni neziskové organizace upravuje NOZ a zakon ¢. 90/2012 Sh.
0 obchodnich korporacich. Rozlisuje spolky, ustavy, nadace, nada¢ni fondy a socialni
druzstva. NOZ nenatizuje, K jakym aktivitam by méla byt zaloZzena dana pravni forma.
Je na posouzeni kazdého, aby zhodnotil pfinosy a nedostatky kazdé jednotlivé formy
(Pelikanova, 2018).
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Vit (2015) uvadi, ze i obchodni spole¢nosti mohou mit ,,neziskové* poslani, a to tehdy,
kdyz je napf. spolek zakladatelem spolecnosti S ru¢enim omezenym. Vyplaceny podil

na zisku pak dle zakona musi byt pouzit na ¢innost spolku.

2.2.1 Spolek

Subjekt, jehoz informace a podklady budou vyuzity v praktické ¢asti, je spolkem. Proto
se spolku, ze vSech uvedenych moznych pravnich forem neziskovych organizaci, bude

autorka vénovat i v teoretické ¢asti podrobngéji.

Spolek sdruzuje nejméné 3 0soby — fyzické i pravnické, tuzemské i zahrani¢ni. Zaklada
se s cilem ochrany a uspokojovani spole¢ného zajmu svych ¢leni. Zakladajici ¢lenové
se dohodnou na obsahu stanov, svolaji clenskou schiizi, ata stanovy pfijme.
Ve stanovach je uveden nazev a sidlo, ucel spolku, prava a povinnosti Clenti a uréeni
statutarniho organu. Uelem spolku nesmi byt podnikani ani jind vydéleéna Ginnost
(Vit, 2015). Dle Pelikanové (2018) muze byt vydéle¢na ¢innost ¢innosti vedlejsi nebo

ptilezitostnou.

Pravni naleZitosti spolku upravuje novy ob&ansky zakonik (UZ, 2012), ato v § 214—
302, t¢inny od 1. ledna 2014.

Dle Pelikanové (2018) nezalezi na tom, zda je Gcel spolku soukromy ¢i vetejny, vzdy je
vSak zalozen za Uc¢elem napliovani zdjmu zakladateld. Spolek vznika dnem zapsani
do vefejného rejstiiku a jeho nejvyssim organem je ¢lenska schiize. Miize mit kontrolni

a rozhod¢i komise, které dohlizi na chod spolku, pfipadné rozhoduji sporné zalezitosti.

V nazvu spolku musi byt obsazeno slovo ,,spolek®, ,,zapsany spolek” nebo zkratka
,»Z. 8.. Mezi vyhody tohoto pravniho subjektu patii to, ze spolek mé pravni subjektivitu,
mize tedy nabyvat majetek, pfijimat dary, zadat o0 dotace a granty. Pfipadné sponzorské
dary jsou pro darce zajimavé mj. tim, Ze si muze snizit zdklad dané¢ (Otdzka

na pravnika, 2017).

Zanik spolku miiZe probihat dobrovolné nebo nucené. Dobrovolné zruseni je vétSinou
upraveno ve stanovach. Nucené zrusSeni je zruSeni S likvidaci z divodu poruSovéni

zakonnych povinnosti (Pelikanova, 2018).
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2.2.2 Hospicova péce jako nedilna soucast spolecnosti

Jednim ze subjektu, které patii do velké skupiny NNO, jsou hospice. Hospice byly
diive zakladany jako obcCanska sdruzeni dle zakona 0 sdruzovani obcanii, nové se dle
NOZ méni na jinou formu, napt. spolky. Do tfi let od nabyti u¢innosti NOZ ma spolek
povinnost uvést tidaje ve vefejném rejstiiku do souladu se zakonem (Vit, 2015). Protoze
se autorka bude dale zabyvat fundraisingem takového zafizeni a tvorbou planu na dalsi

obdobi, je tieba zminit alespont n¢kolik zakladnich informaci o hospicové péci,

financovani a postaveni téchto zatizeni ve spolecnosti.

Hospic je specializované zafizeni, které poskytuje tzv. paliativni péci. Tzn., ze se jedna
spiSe o ulevu od bolesti nez 0 standardni 1é€bu nemoci. Hospic neslibuje uzdraveni,
ale slibuje 1écitelnost. Zaroven nebere nadéji. Filozofie hospice vychazi z tcty Kk Zivotu
aucty k ¢lovéku. Garantuje nemocnému, ze nebude trpét nesnesitelnou bolesti, bude
respektovana jeho diistojnost a nezlistane osamocen. Kvalita Zivota je na prvnim misté,
ato az do uplného konce Zivota. Ukolem hospice je pomahat aslouzit, vytvofit

podminky a umoznit piibuznym péci (Ecce Homo, 2005-2011).

Cesky statisticky uiad ve své Rocence za rok 2019 uvadi, Ze poéet hospicti na tizemi
CR je k31. 12. 2019 celkem 18 s poétem lazek celkem 484. Zatimco V porovnani
s minulym rokem, tj. rokem 2018, se pocet zafizeni ilizek nezménil, v porovnani
srokem 2010 doslo Kk nardstu. Pocet zafizeni se zvySil 03 apocet luzek 086

(CSU, 2019, s. 652).

Pobyt v hospici, jak uvadi Asociace poskytovatel hospicové paliativni péce (dale

Asociace hospict), pfichazi v ivahu v situaci:

e nemoc neni mozné¢ zlepsit nebo stabilizovat,

e neni mozna domaci péce nebo je piili§ narocna,

e jetfeba ulehcit pecujici rodiné, a proto je mozny kratkodoby, tzv. respitni pobyt,

e tym hospice je slozen zZmnoha profesi, od lékafti azdravotnich sester az
po psychology, duchovni a dobrovolniky, poskytuje tak komplexni péci,

e dobrovolnik je ¢asto spole¢nikem,

e hospic nabizi moznost uspotadat své financni, materidlové ¢i vztahové zalezitosti,

e hospic poméha najit smifeni a odpusténi.
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Cely pobyt je relativné volny, bez povinnosti, které jsou tfeba aplikovany
v nemocnicich (pravidelny budi¢ek ¢i vétsi pocet pacientli na pokoji). Navstévy mohou
byt S nemocnym celodenné. Nemocny muze dle svého prani provozovat riizné aktivity,
které hospic pofada, mize se nechat vyvézt do zahrady. Casovy rezim neni pevny

(Hospic, 2019).

Financovani NNO je provadéno za jedinym cilem — pokryt nédklady ¢innosti NNO. Je to
tedy otdzka existence subjektu. Financovani vétSinou probiha z vice zdroji. Pomoc
nemusi byt vzdy jen finan¢ni, mohou to byt i vécné dary, informace ¢i dobrovolnictvi.
Sama NNO se miize snazit vylepsit svlij rozpocet samofinancovanim, tzn. ¢lenskymi
ptispévky, doplitkovymi c¢innostmi nebo podnikédnim, coz V pfipadé spolku muze
prosttedky od bank. UNNO velky objem prostfedkii pochédzi z tzv. potencialnich
zdroji. To jsou nenarokové zdroje, které muze NNO ziskat na zaklad¢ zadosti,
napi. dotace, a pfispévky ze zdroju EU, statniho rozpoctu ¢i rozpoctu uzemnich
samosprav. Dalsi prostfedky je mozné ziskat od nadaci anadacnich fondd, firem

a individualnim dércovstvim (Pelikdnova, 2018).

Pro kazdou oblast zdroji financovani je tfeba ovladat spravnou formu komunikace.
U dotaci je to spravné sepsany projekt, U firemniho darcovstvi pfevlada osobni kontakt
a umeéni prezentace o smyslu ptisobnosti subjektu, u individualniho darcovstvi rozsiteni
informaci mezi velky okruh obyvatel. K tomu pfispiva fundraising, branding, public
relations i lobbing. Témito aktivitami se bude autorka zabyvat v dalsi ¢asti diplomové

prace.

Ziizeni hospice provazi mnoho tézkosti, jednou z nich je pfijeti spoleCenstvim v daném
mesté. Kazdy chépe, Ze je zatizeni potiebné a prospésné, nicméné mit ho ve svém okoli
si preje malokdo. Diivod je prirozeny — strach ¢loveéka ze smrti a vseho, co S ni souvisi.
Cilem vsak neni zfizovat tato zafizeni za méstem na periferii tak, aby nebyla vidét.
Spravnou informaéni kampani se hospic uvnitt mésta miize stdt mistem déni, propojit
zdravé anemocné aobéma piinést ur€itou uzitnou hodnotu. Umirajicim V tom, Ze

nezlstavaji sami, a zdravym pocit dobrého skutku, lidské sounalezitosti.
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3 Strategické planovani

K zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti je diilezité strategické planovani. Dle Sedivého
a Medlikové (2017) je k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti dulezité stanovit, kde je
organizace V soucasné dobé akde chce byt vbudoucnu. Pocate¢ni stav lze zjistit
pomoci raznych analyz (STEEP analyza, SWOT analyza, analyza konkurence, analyza
zainteresovanych skupin, analyza rizik ¢i analyza portfolia). Kam se chce organizace
dostat, je vlastné stanovenim cili. Cestu z pocatecniho bodu do bodu cilového popisuje

strategicky plan a pribézné plnéné kratkodobé cile.

Fotr et al. (2012) uvadgji, ze strategicky management je védou iuménim. Snazi se
pomoci znalosti a intuice udrzet a rozvijet kliCové kompetence organizace. Organizace
se aktivné podili na vyvoji vlastni budoucnosti, neustalou snahou se zlepSovat, zvysuje
svoji konkurenceschopnost. Musi spravné alokovat zdroje, pfedvidat rizika a mit

pfipravena opatieni K jejich odvraceni.

V neziskovém sektoru hraji dle Sedivého a Medlikové (2017) velkou roli hodnoty.
Znich vychazi chovani organizace uvnitf ina vefejnosti, organizace buduje svoji
Kulturu. Spolecnost stanovuje vizi, ktera by méla podpoftit dlouhodobou stabilitu. Pro
odliSeni od jinych subjekti je dulezit¢é pomoci analyz wurcit cilové skupiny

a podporovatele, konkurenci, produkt a zdroje.

Vypracovanim analyz si organizace uvédomi, kde stoji ve spolecenském prostoru, jaky
okruh lidi miZze ptfitdhnout ke spolupraci, jaké zdroje a kde by mohla ziskat, zda je
v okoli konkurence, jakd podpora bude od statu ajakou bude tfeba ziskat vlastnim
usilim. Po analyze vychoziho stavu mlzZe subjekt zacit vytvaret strategii do dalSich let.
Stanovi si cile, kterych by chtél dosahnout Vv dlouhodobém horizontu, aty pak
rozpracuje do kratkodobych, napt. ro¢nich plant. Dilezité je prubézné vyhodnocovani,

které poskytne diilezité informace.

Dle Fotra et al. (2012) poslani vystihuje hodnoty organizace. Vize je pak cCasové
ohrani¢ena podoba, jak chce organizace Vbudoucnu vypadat. Vizi vypracovava
vrcholné vedeni organizace aje zdkladem pro vytvoreni plan. Méla by byt vSak
flexibilni, aby ji bylo mozné aktualizovat. Vizi organizace by méli vSichni pracovnici
podporovat apfijmout ji za svou, proto je nutné Snimi 0 poslani organizace

komunikovat
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4 Marketing v neziskovych organizacich

Dle Kotlera a Kellera (2013) se marketing zabyva identifikaci a uspokojovanim
lidskych potieb. Jedna se 0 oblast vytvareni nabidek, které maji hodnotu pro zdkaznika
i pro celou spole¢nost. Organizace se snazi vybudovat silnou ajedineénou image

u svych klientt. Zakladem je tedy informace.

Dle Bacuvcika (2010) se Vv pripadé neziskovych organizaci marketing neobraci jen
k zakaznikim ¢i klientdm, ale zaroven K tém, ktefi tyto aktivity pomahaji financovat.
Na jedné stran¢ se snazi iniciovat poptavku, na strané¢ druhé se snazi probudit z4jem
0 darcovstvi U subjektl, které Ktomu maji ekonomické piedpoklady, atim mohou

napliovat svoji spole¢enskou odpovédnost.

Konkurence v neziskové oblasti dle Bacuvc¢ika (2010) znamen4, ze se rizné neziskové
organizace uchdzeji o stejné zdroje financovani. Cilem téchto organizaci je presveédcit
potenciondlniho donatora 0 tom, Ze dany subjekt je ten nejlepsi pro jeho charitativni
umysly. Produktem je sluzba, pfipadné idea, kterd je nemateridlni, neoddé¢litelna,

variabilni a neskladovatelna.

Dle Kotlera a Kellera (2013) neziskové organizace provadéji spole¢ensky marketing.
Pro takovy druh marketingu je dilezita volba cile. Cilem miZe byt zména povédomi,

hodnot, jednani ¢i chovani. Dale autofi uvadéji klicové faktory uspéchu:

e zvoleni cilovych trhii, kde ocekdvame reakei,

e propagace jediného chovani jasnou komunikaci,

e vyhody vysvétlit presvédcivym zplisobem,

¢ informacni sdéleni by méla mit takovou formu, aby upoutala pozornost,

e zibavné-vzdélavaci forma je pro lidi ptistupnéjsi a vice zaujme.

O podporu mezigeneraéniho souziti se mj. pokusila ifirma Opavia, ktera dle
MediaGuru (2018) vytvoftila charitativni kampan s obecné prospésnou spolecnosti Mezi
nami. Ta organizuje aktivity, pfi kterych se potkdvaji clenové rtznych generaci,
a vzajemné straveny Cas je obohacuje. K nakupu oplatek Opavia, byl tak v obchodech
pfidan darek — vanocni papir, ktery navrhovaly déti z matefskych Skol ve spolupraci

s duchodci vV domovech senioru.
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Bacuvcik (2010) uvadi, ze nékteré neziskové organizace vSak chapou marketing jako
,hecistou™ hru a mysli si, ze do jejich Cinnosti tato aktivita nepatfi. Pfitom maji svoje
aktivity na stejnych trzich jako podnikatelské subjekty. Neziskova organizace ma cilené
jednat tak, aby prezentovala a prosazovala vlastni hodnoty, konfrontovala je S okolim

a snazila se docilit vzajemného konsenzu.

Neziskovy subjekt penize na svoji ¢innost ziskava z riznych zdroji. Tyto zdroje je
nutné mit peclivé nastavené, aby byl zabezpecen chod organizace. Ta se musi snazit
0 zviditelnéni, dobrou prezentaci a Kk tomu ji pomahaji dobte zvladnuté public relations,
fundraising, branding, lobbing a dalsi aktivity. Tyto aktivity maji jeden cil — rozsifovat
informovanost v okoli, pozitivn¢ pusobit na lidi a takto nastavenou komunikaci prispét
k ziskani takovych finanénich prostiedku, které dovoli pracovnikiim organizace plné se

vénovat své praci a tim vytvaret celospole¢enskou hodnotu.

4.1 Marketingovy mix

Dle Simkové (2012) se jedna 0 soubor marketingovych nastroji. Ty organizace
pouziva k dosahovani cil. Zakladni ¢lenéni je nazyvéno ,,4P“ — Product (vyrobek nebo
sluzba), Price (cena), Place (misto, distribuce), Promotion (propagace). U sluzeb nejsou

tyto Ctyfi nastroje dostacujici, proto se rozsifuji a uvadi se ,,8P*:

e Product,
e Price,
e Place,

e Promotion,

e People,

e Packaging,

e Programming,

e  Partnership.

Product — produkt, zde sluzba. Dle Simkové (2012) se jedna o vse, co lze na trhu
nabizet a ma schopnost uspokojovat urcitou potiebu. V piipadé NO se vétSinou nejedna
0 hmotny statek. Dle Bacuvcika (2011) je vlastnim produktem to, co zakaznik redlné
dostava. V ptipad¢ neziskové organizace tedy sluzby socidlniho zafizeni. Tzv. SirSim

produktem jsou potom sluzby psychologa, pravni poradenstvi atd.
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Price — cena. Dle Simkové (2012) se jedna o0 jediny prvek marketingového mixu, ktery
vytvari piijmy, ostatni nastroje prostiedky pouze Cerpaji. Protoze se nejedné o ziskovy
sektor, je zde dilezita povést organizace. Bacuvéik (2011) uvadi, Zze je potieba si
uvédomit, ze v neziskovém sektoru cena, kterou plati zédkaznik, ¢asto nepokryje ani
naklady. Je tfeba sledovat cenu také z pohledu donatora. Firmy davaji nejen sponzorsky
dar, ale zaroven mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu proti ostatnim vzhledem
k prezentaci své spoleCenské odpovédnosti, ptfipadné mohou konkuren¢ni vyhodu

ztratit, pokud spoji své jméno s problémovou neziskovou organizaci.

Place — misto prodeje a distribuéni cesty. Simkova (2012) uvadi, Ze organizace voli
ruzné distribuéni cesty, jak sviij produkt dostat k cilovému zdkaznikovi. Dle Bacuvcika
(2011) tato polozka vyjadiuje zpisob, jakym se produkt dostane ke svému uzivateli.

V neziskovych organizacich se hovoii spiSe 0 prostoru, kde jsou sluzby poskytovany.

vvvvvv

jak seznamit zakazniky s produktem a pfesvédcit je okoupi. Vyuziva pii tom
komunika¢nitho mixu, ktery zahrnuje reklamu, podporu prodeje, PR a dalsi.
Dle Bacuv¢ika (2011) propagace znaci zpisob, jak se zakaznik dozvida o produktu

a jak je mozné ovlivnit jeho rozhodovani.

People — lidé. Pracovnici, klienti, donatofi. V neziskovém sektoru je lidsky faktor na

prvnim misté zajmu (Simkova, 2012).

Packaging — sestavovani baliku sluzeb. Ne¢kdy je vhodné jednotlivé sluzby poskytovat
v ramci ucelenych balikil ¢i programi. Balik sluZeb je pak pfizpisoben pfani zakaznika

a uétuje se souhrnnd cena (Simkova, 2012).

Programming — programova specifikace. U zadkaznika by m¢l vzbuzovat zajem 0 balik

sluzeb. Cilem je propagovat uréitou sluzbu (Simkova, 2012).

Partnership — kooperace, spoluprace. Spoluprace mezi jednotlivymi subjekty,

spoluprace s donatory, se zastupiteli v dané oblasti atd. (Simkova, 2012).

U neziskového marketingového mixu bude dle Simkové (2012) hlavni diiraz kladen na
produkt ajeho kvalitu, tzn. kvalitné poskytované sluzby. Organizace se takovym
produktem prezentuje a mize na ném dal stavét komunikaci smérem k zakaznikovi. Do
pozadi ustupuje cena. Ta sice mtize hrat svoji roli v konkuren¢nim boji, ale neméla by

odrézet snizeni kvality.
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Kvalita je zédkladnim kamenem Uspéchu. Aby neziskové organizace mohla prezentovat
sama sebe, potfebuje prezentaci stavét na pevném bodé. Jeji konkurenéni vyhoda neni
cena, ale pravé kvalita. Cena, kterou plati klient, vétSinou nepokryje naklady na
poskytovanou sluzbu a prostiedky musi byt ziskavany jesté jinym zptisobem. Kvalita
muze byt soucasti komunikace smérem k vefejnosti. Aspekt vyborné kvality si lidé sdéli

mezi sebou, a to je ta nejlepsi reklama pro organizaci.

Kotler aKeller (2013) uvad¢ji pavodni 4P a dodavaji novéjsi 4P — lidé, procesy,
programy a vykon. V lidech vidi nepostradatelnou soucdst uUspéchu. Procesy znaci
kreativitu, disciplinu a strukturu potiebnou k marketing managementu. V programech
maji na zfeteli to, ze balik sluzeb musi byt pro zakaznika vzdy vyhodnéjsi
nez poskytované sluzby jednotlivé. Vykon by mél podchycovat riizné ukazatele, které

maji finan¢ni i nefinanéni dopad na organizaci, ale i na spole¢nost jako takovou.

Marketingovy mix ,,8P“ lze chapat dvéma zpusoby — nejen ve vztahu ke klientim
neziskovych organizaci, ale ivzhledem Kk donatorim. Jedna se tedy o0 dva trzni
segmenty — klient spotfebovava sluzbu, kterou neziskovd organizace poskytuje,
a donator ma uzitek z dobrého pocitu, smyslu daru. Pokud se jedna o organizaci, ta

mize mit uzitek v ramci sponzoringu z reklamy.

4.1.1 Public relations

Jednim z nastroji marketingového mixu je komunikace. Ta vyuziva takovych ¢innosti,
aby co nejlépe informovala vetejnost 0 svém pulsobeni. U neziskovych organizaci je

vvvvv

na provoz organizace.

Protoze kazdd organizace je soucasti spolecnosti, ovliviiuji ji vSechny spolecenské
nalady a zmény, které Zivot pfinasi. Dopady takovych jevii mohou byt ale rtizné. Pokud
je spolecenské klima pozitivné naklonéno, organizace stoji na vysluni, je 0 ni z4jem,
lidé vyuzivaji sluzby a své pozitivni nazory si sdéluji mezi sebou. To je ta nejlepsi
reklama. Nékdy vSak organizace mize stat v ustrani, a i kdyz poskytuje dobré sluzby,
mnoho se o0 ni nevi. V horSim pfipadé Cinnost organizace neni spojend S pozitivnimi
ohlasy. Pokud o problémech sama organizace vi, fe$i je, nastavuje procesy jinym

zpusobem, pfijima kvalitnéj$i zaméestnance, snazi se Spatnou situaci zménit, nemusi se
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0 tom vefejnost dozvédét. Ve vSech téchto pfipadech ma nezastupitelnou roli public

relations (dale PR).

Na komunikaci l1ze pohlédnout ioc¢ima darce. Poslouchat, co ofekava, co by chtél
slySet. Nejedna se 0 pouh¢ zadani 0 penize, jde 0 vzajemnou interakci. Davani je vysoce
emociondlni c¢innost adarci ocekavaji informaci 0 tom, jak jejich dar pomaha.
Na zaklad¢ téchto individudlnich vztahli mezi darcem a obdarovanym se celéd spole¢nost

uci vnimat neziskovy sektor v dobrém svétle (Stiffman, 2015).

Dle Kotlera a Kellera (2013) PR zahrnuje pestrou $kalu aktivit, které podporuji nebo
brani image spolegnosti. Dle Sedivého a Medlikové (2017) ma PR za cil budovat
znaCku organizace a posilovat jeji dtveéryhodnost a transparentnost. Na jiném misté
Sedivy a Medlikova (2012) uvadgji, Ze vie, co udélame pro to, aby o organizaci mluvili
dobfe jini, je povazovano za PR. Bacuv¢ik (2010) povazuje PR za nejrozsitenéjsi formu
komunikace neziskovych organizaci, vytvari prostiedi naklonéné donatorstvi a povazuje

ho za predstupen fundraisingu.

Aktivity, které PR vyuziva, jsou dle Sedivého a Medlikové (2017) posilovani pozitivni
image organizace, provozovani webovych stranek, vytvareni tisténych materiald, akce
pro vetejnost, komunikace s dulezitymi partnery a komunikace s médii. Kotler a Keller
(2013) ptidavaji jesté lobbing, jako Cinnost, ktera sméfuje K tvlircim zakond ve snaze
ovlivnit zakony. Bacuvcik (2010) ke komunikacnim prostfedkim pocitd corporate
identity, osobni kontakty, osobni dopisy, vyro¢ni zpravy a potfaddani nejen vefejnych,

ale i odbornych akeci.

Cilové skupiny PR Bacuvcik (2010) rozd€luje na vnitini vefejnost (lidé zaméstnani
Vv organizaci, dobrovolnici aj.), vnéj$i vetfejnost (ma kontrolni roli a mize apelovat
na donatory), donatory, zdkonodarce a média. Dale vyzdvihuje existenci ndzorovych
vudelt v ramei téchto jednotlivych skupin. Jejich pohled do zna¢né miry ovliviluje
vefejné minéni.

Sedivy a Medlikova (2017) poukazuji na dilezitost firemni kultury. Ta je ptedstavou
0 organizaci, vychazi z jejiho zékladu, tj. z poslani, vize acili. Lidé v organizaci se
musi chovat vsouladu s firemni kulturou jak smérem ven, tak ismérem dovnitf.
Informace pro okoli je pak komplexni a jednozna¢na. Firemni kultura zahrnuje nejen

interni vztahy a zvyklosti, ale zaroven komunikaci firmy, image aV neposledni fadé
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poslani a vize, které stanovuji jakousi osu celym fungovanim firmy. Nelze opomenout
ani jednotny vizualni styl, ktery zdkaznik vnima, jako je logo, design, grafika a z nich

vychézejici weby, tisténé materidly, propagacni materialy aj.

Sedivy a Medlikova (2012) popisuji pracovnika Vv public relations jako ¢lovéka, ktery
ma pozitivni vztah K lidem, rad komunikuje, tzn., ze telefonuje, odpovida na e-maily,
ucastni se schiizek. M¢él by byt trpélivy, zdravé emotivni, sebevédomy a zaroven by mél

mit zdravou miru pokory.

Briones et al. (2011) vyzdvihuji dilezitost vyuzivani socidlnich médii. S jejich vyuzitim
1ze dobie budovat vztahy S vefejnosti. Organizace poskytuje informace o aktualnim déni
a podnécuje své ctenafe ke komunikaci. Prispévky potom muze vyuzit jako zpétnou
vazbu, coZ je pro organizaci cenna informace, a mtize pak 1épe vyhodnocovat, co ma
zlepsit. Aby k této komunikaci dochazelo, musi byt organizace aktivni, obsah musi byt
aktualni, m¢l by navstévnika vyzyvat k opakované navstéveé. Dilezité je véas reagovat
na piispévky. Zde mohou organizace nardzet na problém zdrojl, tj. nedostatek
zaméstnancl a Casu, ktery je tieba socidlnim médiim vénovat. Piispévky na socialnich
sitich typu Facebook ¢i Twitter vSak pfiblizuji organizaci lidem. Je mozné vyuZivat
blogy ¢i diskusni fora za jedinym cilem — organizace by méla byt povaZzovana za
uvétitelnou, kompetentni, spolehlivou a diislednou. Na druhé strané je vSak tfeba pocitat
S tim, Ze vyuZzivani socidlnich médii odcizuje starsi generaci, kterd tento typ médii tolik

nevyuziva. Proto je tfeba tuto ¢ast obyvatelstva oslovit jinymi komunika¢nimi kanaly.
Lobbing

Lobbing je povazovan za takovou ¢innost, ktera se snazi prosadit zajmy organizace,
a to jak na mistni, regionalni, tak i celostatni urovni. Dle Sedivého a Medlikové (2017)
je jeho pozitivem tucinek, ktery muze pfinést konkurencni vyhodu. Na rozdil od
fundraisingu, kde je hlavnim cilem ziskat finan¢ni prostfedky, dary ¢i dobrovolniky, se
lobbing snazi prosadit z4jmy organizace. Protoze se vSak jedna 0 dlouhodobé ptisobeni,
jeho nevyhodou je ¢asova a zarovei i finanéni naro¢nost. Na paméti by lobbisté méli

mit i mozné poskozeni znacky, pokud jejich prace bude provadéna nespravng.

Dle Bacuvcika (2011) byva pojem lobbing vnimén spiSe jako korumpované jednani,
neetické postupy, ze kterych ma lobbista finan¢ni prospéch. Vyznam slova lobbing by

vSak m¢l byt chapan jako piedavani informaci a argumentt, které sméfuji K urcitému
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feSeni problému. V EU je lobbing castd aregistrovana cinnost, ktera podléha
predpisiim. Jedna se tedy 0 jednu z metod komunikace, kdy 1ze ptsobit na zékonodarce

at’ uz osobn¢, nebo pomoci riiznych médii.

Dle Sedivého aMedlikové (2012) je rozdil mezi lobbingem V business sféfe
a Vv neziskovém sektoru. V businessu se lobuje predevsim kvuli zisku, v neziskovém
sektoru z divodu poslani organizace. Velka ¢ast vefejnosti vsak stale lobbing povazuje
za néco nekalého. Proto je dobré aktivity lobbingu neposuzovat sam, ale vzdy
s vedenim organizace. Lze tak 1épe posoudit, zda lobbista prosazuje z4jem organizace
a ne svlj a zda prosazovanim zajmu neposkozuje jiné subjekty. Organizace by méla mit
vytvoreny eticky kodex, kde by méla byt popsana pravidla nejen poskytovani sluzeb,

ale i prosazovani zajmu.

Mrazek (2016) uvadi, Ze klobbovani je nutné stanovit pravidla. Ceska republika
se zatim spoléha na obcanskopravni a vefejnopravni pravidla. Zakon o0 lobbingu
se objevil v prohlaseni Necasovy vlady, ale vladni koalice se rozpadla diive, nez byl
navrh zpracovan. Dle Aplikace ODok Legislativni helpdesk (2019) byl navrh zékona
0 lobovani projednavan av Usneseni vlady ¢. 533 ze dne 30. 7. 2019 schvalen

a postoupen k dalsimu tizeni.

Mrézek (2016) dale uvadi, ze NO prosazuji systémové zmény, ze kterych nema ptinos
jen jedna organizace, ale ¢asto ma souvislost s vymahanim zakladnich lidskych prav.
Silngj$i mandat ziskavaji NO sdruzovanim V asociacich. Ty pak maji $ir§i zékladnu
¢lenli, mohou informace a poZadavky lépe vyhodnotit a pomoci zkuSeného lobbisty

dosahnout lepSich vysledka.
Branding

Znacka (brand) odliSuje organizaci od ostatnich a méla by v mysli ¢lovéka navodit
myslenku na to, co jiz jednou vidé€l, s ¢im ma zkuSenost. Zaroven by méla podporovat
zpétnou vazbu, aby se Clov€k vracel k tomu, co znd, co vyhodnotil jako pozitivni,
uziteéné, potiebné. Znacka by méla ¢lovéku pomoci pii rozhodovani, jak uspokojovat
své potieby. Z mnoha subjekti, které jsou na trhu, at’ uZ jsou to subjekty ziskového
¢ineziskového sektoru, jsou vysilany velké objemy informaci, které tvoifi casto
neprostupnou zmét. Vyhrava pak ten, ktery se dokdze odlisit, zaujmout. Organizace

pouzivaji razné nastroje plisobeni na zakazniky ¢i klienty, jejich komunikacni kanaly
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jsou prubézné vyhodnocovany a zamérem kazdé organizace je urcit cilovou skupinu
zakazniki ana tu svoji kampani pisobit. Znacka v této cinnosti pomahd tim,
ze zpusobuje uvédomeni si spojeni ¢loveéka s organizaci. Pfitom neni dulezité, zda se

jedna o spojeni podniku a zakaznika nebo neziskové organizace, donatora a klienta.

Dle Hommerové (2015) by znacka meéla v zakaznikovi vytvaret davéru. Méla by mit
takovy ucinek, aby oslovila co nejvetsi pocet potencionalnich klientt ¢i donétord. Cilem
je informovat o poslani organizace. Tohoto zakladu v dalS$im kroku vyuziva fundraising,
ktery se snazi 0 ziskani penéz od donatort. Hodnoty, které znacka prezentuje, by mély
byt takové, které souzni s hodnotami klienta. Davéra, Cest, transparentnost jsou silnymi

aspekty neziskového sektoru.

Kotler aKeller (2013) definuji znacku jako nazev, symbol, design nebo jejich
kombinace, které identifikuji zbozi nebo sluzbu a zaroven ji odliSuji od ostatnich. Pojem
branding vysvétluji jako vytvareni rozdili mezi vyrobky. Marketéti uci zakaznika,
co vyrobek ¢i sluzba je, a pomahaji spotiebiteli utfidit si informace, aby mél pozdéji
usnadnéné rozhodovani. Pokud organizace dobtfe pochopi touhu zakaznika, miize
spravné uchopit pfedstaveni svych vyrobkl asluzeb. Aby byla znacka odliSitelna,
ma urcité prvky, které jsou chapany jako nastroje, jeZ znacku identifikuji a odliSuji.
Kritéria vyb&ru prvkd znacky jsou zapamatovatelnost, smysluplnost, libivost,

ptenositelnost, adaptabilita a ochranitelnost.

Kazda znacka v sobé zahrnuje funkéni a emocni hodnoty. Funkénimi hodnotami jsou
napf. kreativnost, bezpe€nost, pohodlnost. Jsou zaloZzeny na vykonu. Emo¢ni hodnoty
Jsou napt. distojnost, pratelstvi, vlastnosti, se kterymi se zakaznik ztotozni. Dlraz byva
kladen na hodnoty emoc¢ni, protoze funk¢éni hodnoty l1ze konkurenci napodobit a tim
organizace ztraci svoji vyhodu. Dulezité je, aby tyto hodnoty pfevzali i zaméstnanci,
kteti ptichdzeji do styku s vefejnosti (Hommerova, 2015).

v rw

Eger a Micik (2019) uvadéji, ze znacka pomaha také se Sifenim obsahu na socialnich
sitich. Pomahd vytvaret komunitu napt. na Facebooku ¢i Instagamu. Na téchto
platformach potom poskytuji zajimavy obsah asnazi se udrzet interakci svych
followert. Tito sledujici (followers) mohou sami pfispivat k vytvareni obsahu,
ale zaroven svymi reakcemi $ifi obsah mezi ostatni. Tim se zvétSuje zviditelnéni znacky
apropojeni se znackou. Marketéti takové komunity potom zpétné ziskavaji cenné
informace a mohou Iépe segmentovat cilové skupiny a nastavovat vhodnou komunikaci.
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Virtualni svét je svétem komunit, ve kterych znacka stavi na pocitu soundlezitosti,
sdileni tradice a odpovédnosti vi¢i ni. Kazdou komunitu spojuje spole¢ny zajem
a zaroven ji odliSuje od ostatnich. Tim, Ze se ucastnici aktivné zapojuji do sdileni,
komentovani, lajkovani, mize byt dosahovano U nékterych znac¢ek masové komunikace.
Zaroven vsak autofi ukazuji, ze spojeni lidi na sitich s né¢jakou konkrétni znackou neni
az tak silné. Dle provedeného vyzkumu Eger a Micik (2019) uvadéji, ze pouze 23 %
respondentll ma propojeni na socialnich sitich s néjakou znackou. Pokud uz ale vztah

navazan je, jevi se jako pomérné¢ silny.

4.1.2 Fundraising

Fundraising ,predstavuje systematické ziskdavani financnich | nefinancnich zdroji,

které neziskova organizace potrebuje K realizaci svého poslani.” (Boukal et al., 2013,

s. 34)

Boukal et al. (2013) uvadi, Ze se jedna 0 prub&znou planovanou ¢innost, jejimz cilem je
shromazdit dostatek zdrojii, aby byla zajiSténa nepfetrzitd ¢innost NO. Zdroji nema
namysli jen zdroje finan¢ni, ale i neméné dulezité nefinanéni zdroje. Nefinan¢nimi

zdroji mohou byt:

e hmotné zdroje (stavebni firma mlize vénovat cihly na opravu),

e prava (organizaci je poskytnuta webova stranka Kumisténi loga a dalSich
informaci),

e informace (tvorba metodickych ptirucek),

e prace (firemni dobrovolnici),

e sluZby (poradenstvi pii psani projektit).

Dle Sedivého a Medlikové (2017) je fundraising proces. Organizace v b&zném provozu
pomoci provazanych aktivit musi zajistit dostatecné zdroje — penize, prostor a lidi.
Fundraising musi prostupovat celou organizaci a to, jak vystupuji vSichni zaméstnanci,
muze ovlivnit jen dobré fizeni. Samotny fundraiser nebude mit uspéch, pokud ho
nepodpofi vSichni zaméstnanci organizace anebudou se ioni sami chovat

fundraisingove.

Sedivy a Medlikové (2012) poukazuji na velkou provézanost mezi fundraisingem, PR,

lobbingem, ovlivnénim znacky adobrého jména organizace. A¢ je cilem ziskani
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dostatecného objemu financnich prosttedkd, fundraising je pfedevsim o0 lidech. Penize
jsou jen nastrojem. Proto je nezbytné nutné, aby si fundraiser nepiipadal, ze prosi
0 penize, ale chépal svoji Cinnost tak, Ze nabizi lidem naplhovani poslani organizace.

Mohou byt soucasti usili za dobrou véc.

Kotler a Keller (2013) zduraznuji dilezitost spole¢ensky odpovédného chovani firem.
Lidé se vdne$ni dobé zajimaji 0 spoleCenskou a ekologickou odpovédnost firem
a nasledné se také podle toho mohou rozhodovat, od které firmy si zbozi koupi nebo pro

kterou budou pracovat.

Vzijemné vztahy ziskového aneziskového sektoru se potom potkavaji a kazdy
ze subjektl uspokojuje svoji potiebu, se kterou do vztahu vstupoval — NO ziska zdroje
a podnikatelsky subjekt ziska statut spolecensky odpovédné firmy. Nad tim v§im stoji

dobry pocit lidskosti a pomaci.

Bacuv¢ik (2011) upozoriiuje na nebezpecéi, kdy se NO snazi vést komunikaci jako
moralni apelovani. Nevidi profit darce, ale snazi se svij produkt prezentovat jako
nezbytny a vetejné prosp&€Sny. Darce by vSak nemél byt tlacen do kouta. Darce
Bacuvcik rozdéluje do nékolika skupin — soukromé osoby, neformélni obcanské

skupiny, jiné NO, podnikatele, filantropické instituce a organy vetejné spravy.
Zasady fundraisingu
Boukal et al. (2013) formuluje tyto zasady:

e Zasada komplexnosti — Fundraising je o0budovani vztahu mezi davajicim
a obdarovanym. Obdarovany musi byt piesvédcen 0 spravnosti svého konani. Toto
presvédceni zaujme donatory, V opacném piipadé je odradi. Proto je v prvé tfadé
dalezit¢ budovat fundraising zevnitf, aby poslani pfijali vSichni zaméstnanci
a prezentovali tak svoji organizaci smérem ven.

e Zasada zaclenéni — Organizace by méla veédét, pro¢ fundraising probiha.
Lze potom provadét tyto druhy fundraisingu: fundraising pro pieziti, K rozvoji
organizace pomoci novych projektti, K omezeni zavislosti na urcitych donatorech
(vice variant zdroju), k budovani stabilni podpory (staly okruh podporovatel) nebo
fundraising k vytvofeni udrzitelné NNO.
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Zasada aktivity — Iniciativa fundraisera icelé organizace musi byt neustala.
Je dilezité stale zkouSet nové metody a postupy, a motivovat tak okoli k podpofte.
Dulezita je osobnost fundraisera, jeho asertivni chovani.

Zasada strateginosti — Strategické fizeni se zabyva nejen poslanim organizace,
ale i zdrojovym pokrytim jejich aktivit. Vedeni se musi sjednotit v rozhodnuti, ze
kterych zdroji bude finance ziskavat, a zda se n¢kterym zdrojim bude vyhybat,
napt. Z diitvodu nezavislosti nechce vyuzivat prostfedka z verejnych zdroju.

Zasada vzdélavani okoli — Organizace by méla prubézné vysvétlovat vefejnosti
své poslani, obsah ¢innosti i SVoji motivaci.

Zasada pravdivosti — Organizace musi své fundraisingové aktivity stavét
na pravdivych informacich, které ptedklada vefejnosti. Aby byla vytvofena divéra
mezi darCi a obdarovanym, musi byt organizace komplexné transparentni. Je nutné
vyuzivat obdrzené prostiedky striktné dle vile platce, aten by mél byt priabézné
informovan. Zakladnim dokumentem K oteviené komunikaci je vyro¢ni zprava.
Zasada optimismu — Osobnost fundraisera by méla byt oteviena, vstificna
a optimistickd. Z mnoha zadosti je jen malé procento uspéSnych. Vhodnou
osobnosti pro fundraising je dle Hippokratovy charakteristiky sangvinik — ¢lovék,
ktery ma rad spolecnost, je rad stfedem pozornosti, rad vypravi piibéhy a lidi
ptitahuje. Tato osobnost nema problém S navazovanim kontaktd, a to je pro praci
fundraisera velice diilezité.

Zasada podékovani — Podékovani je nedilnou a velice dilezitou soucasti prace
fundraisera. S podékovanim by se mélo odesilat i potvrzeni o daru. Pokud si 0 n¢
totiz bude muset darce zadat sam, mlZe se stat, ze pfist€ uz uného fundraiser
s zadosti odar nebude tusp&€Sny. Dulezitymi aspekty jsou také vcasnost
a adekvatnost.

Zasada vysledku — Je dilezité porovnavat vysi shromdzdénych prostiedki

konkrétni fundraisingovou metodu se s ni spojenymi naklady.

Zasady jako celek tvoii zaklad etického kodexu kazdého fundraisera.

Principy udrzZitelného fundraisingu Ize chapat i tak, Ze snahou organizace by mélo byt

pokusit se na problém podivat o¢ima darctl. Zadat 0 podporu, ale zaroven zapojit darce

do projektu pfimo. Vedeni organizace musi védet, co je jeho cilem, aza ziskané

prostiedky nést odpovédnost. Hledat darce, jehoz hodnoty se setkavaji s hodnotami
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organizace. Investovat Cas a prostfedky do kvalitniho fundraisingu, ktery se integruje
do celé organizace a pusobi dlouhodobé¢. Jeho disledkem je potom prohlubovani vztahti

s darci (Fernsler, 2018).

W _ 7 We

Potencialni zdroje organizace K ziskavani prostifedki na zajiSténi ¢innosti
Individualni darci

Vztahy mezi NNO ajejimi darci vznikaji na zakladé osobniho pfistupu, velké miry
emocionality adale jsou budovany a prohlubovany. Jedna se o interaktivni vztah.
Uzitkem je nejen dar pfijimat, ale i1 ho poskytovat. Dle Boukala et al. (2013) jsou
duleziti takovi darci, ktefi ptispivaji pravidelné, i kdyz tfeba mensimi ¢astkami. Neméli
by byt upfednostiiovani velci darci, protoze pravidelnost malych darcti znamena piijem,
se kterym organizace mize pocitat. V ramci budovéni dobrych vztahli je tfeba
vyzdvihovat pfinos pravidelnych ptispevkil, takovym darcim podé&kovat nejen klasicky
ve vyro¢ni zpravé, ale také je napiiklad pozvat napotfadanou kulturni akci i

spoleCenskou veceri.

Dle Sedivého a Medlikové (2017) je dilezité dbat nejen na zvySovani poétu darct,
aleina jejich pomérné zastoupeni. Pokud je organizace nastavena na vétsi prisun
prostfedkl ze statnich zdroji (dotace z ministerstva, kraje atd.) a méné na pfiijmy
z vlastnich zdroji, firemnich ¢i individudlnich darct, miize pro ni byt velky problém,
pokud stat mmnozstvi prostfedkii snizi. Proto je ipodchyceni malych darca

a podnikatelskych subjektii dlezité v ramci celého portfolia.

Motivaci pro darce je dle Boukala et al. (2013) individudlné projeveny vdek. Je tieba
s nimi udrzovat kontakt, informovat 0 vysledcich organizace a zptisobech vyuziti dar.
V ramci beneficnich akci je prilezitost nejen k pod€kovani, ale ik potkavani se
S ostatnimi darci. Je mozné prohlubovat vztahy jak mezi organizaci a darcem, tak i mezi

darci navzajem.

Dle Bacuvcika (2011) neni individualni darcovstvi v na$i zemi aZ tak rozSifené.
Jist¢ k tomu piispiva i dédictvi predlistopadové doby a zaroven i jisté kulturni rozdily,
kdy naSe spolecnost tolik netihne ke komunitni a spolkové tradici, jako napt. v némecky
mluvicich zemich. Otazkou jsou ndklady na ziskani vétSiho mnoZstvi téchto menSich
darcii. Aby organizace ziskala vyznamnéj$i castku, musi byt téchto darct vétsi pocet.

Vyznamnym se stava ve chvili, kdy se zjednorazového darce stane pravidelny.
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Vrcholem individualniho darcovstvi je pak odkazani majetku formou zavéti. Zde vSak
zalezi na stavu majetku. MiliZe se stat, Ze na organizaci pfejdou nemovitosti ve Spatném

stavu, a to je potom spise zatézi nez uzitkem.

Boukal et al. (2013) uvadi rozdil mezi darcovstvim a sponzoringem. Darcovstvi
je proces, kdy néco cenného ¢i zadouciho darce dobrovolné pievadi do vlastnictvi
darovaného, a to vzdy bez ptimé protihodnoty. Sponzorovani je na rozdil od darovani
zalozeno na poskytnuti propagacni a reklamni sluzby sponzorovi. Nesepisuje se potom

smlouva darovaci, ale smlouva o reklamé.

Metod oslovovani darcti je dle Boukala et al. (2013) mnoho. Zakladnimi metodami
Jsou osobni a neosobni dopis, telefonicka kampan, sbirka, osobni kontakt. K adresnym
formam individualniho darcovstvi patii zavét a mecenas$stvi. Neadresné formy jsou
vetejné sbirky, charitativni akce, drazby, tomboly, prodeje pfedméti ¢i specialni formy

darcovskych kampani, napt. darcovské SMS (DMS).
Firemni darci

Firemni darci maji vedle individualnich darci anadaci své misto k poskytovani
podpory NNO. V kombinaci s financovanim z vefejnych rozpoctu pak maji velky podil

na plnéni rozpoc¢tl jednotlivych NNO.

Dle Boukala et al. (2013) se spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sektorem rozsitila
uz po 2. svétové valce. Vzhledem k politické situaci v tehdejsim Ceskoslovensku se
novodoba spoluprace mezi témito sektory mohla pIn& projevit az po roce 1990. Ceské
podniky jsou tak v hledani zkuSenosti proti ostatnim zemim spiSe na zacatku a obé
strany stale hledaji cesty, jak tento stav vylepSit. Rozviji se spolecenska odpovédnost
firem (corporate social responsibility) — CSR. Jedna se o koncepci vedeni podniku

a budovani vztahi s partnery, kterd zvySuje ditvéryhodnost podniku.

Dle Bacuvcika (2011) je firemni darcovstvi podobné individudlnimu. Rozhodovaci
proces byva vice formalni, ale rozhoduje nakonec jednotlivec a zde opét zaleZi na jeho
individualnich vlastnostech a postojich. Firmy ¢asto na svych internetovych strankach
nebo ve vyro¢nich zpravach prezentuji, které oblasti neziskového sektoru podporuji,

pfipadné pfimo uvadéji projekty a organizace, se kterymi dlouhodobé€ spolupracuji.

Podnikovi déarci mohou dle Boukala et al. (2013) pomahat formou darcovstvi

(donatorstvi) nebo sponzoringu. Jak jiz bylo vysvétleno vysSe, darcovstvi prevadi dar
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bez ptimé protihodnoty, sponzorovani ma jako protihodnotu propagaci a reklamu.
Podniky mohou poskytovat penézni podporu, nabizet sluzby, firemni dobrovolnictvi,

mohou nabizet vécnou podporu nebo podporu pii PR organizace.
Nadace a nada¢ni fondy

Nadace jsou soukromopravni subjekty, které jsou zakladany za tucéelem financni
podpory projekti NNO z divodu dosahovéani obecné prospésnych cili. Témito cili
muze byt rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav, ochrana kulturniho
dédictvi, rozvoj védy a vzdélani, sportu aj. Nadace potom piid€luji finanéni prostfedky
NNO, které¢ pfimo obecné¢ prospésné aktivity vykonavaji. Nadace jsou pravnickymi
osobami a vznikaji zapisem do nadacniho rejstiiku, ktery vede rejstiikovy soud (Boukal
etal., 2013).

Bacuv¢ik (2011) uvadi rozdil mezi nadaci a nada¢nim fondem. Nadace vytvari nadaéni
jméni v minimalni hodnoté 500 tis. K¢ a rozd€luje vynosy z tohoto jméni. Proti tomu
nadacéni fond jméni nevytvafi, pro ucely podpory vyuzivad vSechny svoje piijmy.
Prostfedky z nadaci a nada¢nich fonda jsou jednim z hlavnich zdroji financovani NNO.
Podporuji predevsim projekty, nikoliv béZnou ¢innost. Projekty by mély byt inovativni

a mély by zlepSovat sluzby organizace.

Dle Boukala et al. (2013) si kazdy fundraiser musi ovéfit poslani nadace, kterou chce
oslovit ke spolupréaci. Je dllezité, aby spravn€ pochopil, zda poslani jeho NNO
odpovida poslani nadace. Déale vypracovava stru¢ny projektovy zameér, ve kterém uvede

zakladni informace 0 projektu. Cilem tohoto zaméru je vzbudit zjem ze strany nadace.
Samofinancovani

Samofinancovanim ma Boukal et al. (2013) na mysli pfijmy z vlastnich aktivit
organizace. Mize se jednat 0 prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb, ptijmy z ¢lenskych
pfispévkl, zprondjmu majetku, znehmotného majetku (patenty, licence), piijmy
z Grokli z vkladi. K vyhoddm patii dodate¢né finan¢ni prostfedky pro organizaci,
rozsifené portfolio pfijmi, pomahd PR organizace, zlepSuje jeji finan¢ni flexibilitu.
K nevyhodam jist¢ patii to, Ze se nejedna 0 hlavni ¢innost organizace, proto pro ni mize
byt slozité takové aktivity organizovat, a zaroven tato Cinnost piinasi iurcita rizika
a konflikty uvniti organizace. Stale je tieba mit na paméti, ze se jednd pouze

0 dodate¢né financ¢ni zdroje.
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Dle Sedivého aMedlikové (2012) pifjmy zvlastni &innosti nespadaji piimo
do fundraisingu, ale tyto aktivity patii pod marketing. Ten se zaméfuje na produkt jako
takovy, uplatiiuje se marketingovy mix. Cilem je nejen ziskdni prostredka,

ale i budovani vztahu se zdkaznikem.
Socialni podnik

Dle Boukala et al. (2013) se jedna o0 organizace na pomezi ziskového a neziskového
sektoru. Jedna se o0 podnikatelské subjekty nabizejici praci lidem, ktefi jsou
znevyhodnéni na trhu prace. Cilem je sice vytvofeni zisku, ten ale primarné slouzi
k naplnéni socialniho cile, ne ke zvySeni bohatstvi podnikatelského subjektu. Takova
firma mé tedy na zfeteli vytvafeni pracovnich mist, pracovni rehabilitace, zvySovani
zamé&stnanosti aj. amusi Vni pracovat minimalné¢ 40 % osob pochazejicich

ze znevyhodnénych skupin.
Verejné rozpocty

Veiejné rozpocty lze dle Boukala et al. (2013) rozdélit na domaci a evropské.
U domaécich rozpoctl lze ziskat prostfedky z rozpoctd ministerstev, krajii, mistnich
rozpoctl, pifipadné od statnich fondd. Pro NNO je to vyznamna cast prostiedk,
které potiebuji na sviij provoz. Jelikoz je Ceska republika platnym ¢lenem EU, mohou
NNO cerpat i prostfedky ztéchto fondd. Organizace musi pocitat s dukladnym
zpracovanim projektu ataké se piedpokladd uréitd mira spolufinancovani. Cerpat
prostiedky lze ze strukturalnich fondt a dal$ich, jako je napt. Kohezni fond,

Fond solidarity aj.

Dle Bacuvcika (2011) ziskavani prostfedkli od orgdnd vefejné spravy nebyva
do fundraisingu nékdy vubec zaélenovano. Chape tyto prostiedky tak, ze tvori zaklad
pro fungovani NNO a fundraising je jen nadstavba k ziskani dalsich prostfedkii. Protoze
ale vySe prostiedkii neni neomezena apocet NNO stdle stoupd, je tfeba pomoci
fundraisingovych aktivit oslovit i organy statni spravy.

Dobrovolnici

Dobrovolna prace je dalSi forma darcovstvi. Jednd se 0 vénovani svého Casu a prace
a casto je takova Cinnost cennéjsi nez darcovstvi financni ¢i hmotné. Ziskavani této

pomoci patii do aktivit fundraisera a hledat lidi a motivovat je k ochoté timto zpisobem

spolupracovat je stejné tézké jako motivovat ostatni darce. Bacuvéik (2011) uvadi, ze
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existuji tfi typy motivaci: konvenéni, recipro¢ni a nerozvinuta. Konvenéni motivace
vychazi z obecnych norem chovéni ve spoleénosti. Clovék citi, ze by mél néco délat pro
spole¢nost. Casto se jedna o lidi nabozensky zaloZzené, kteii vidi piiklad v lidech okolo
sebe. Recipro¢ni motivace znamend, Ze dobrovolnik hleda motivy, které budou dulezité
I pro ného samotného. Touzi po novych zkuSenostech, kontaktech, ale i spole¢enském
ocenéni. Nerozvinutd motivace stavi na smysluplnosti dané¢ ¢innosti, dobré myslenky

a osobnim vztahu k tématu ¢innosti organizace.

Vit (2015) uvadi, Ze zakon 0 dobrovolnické sluzbé upravuje ne dobrovolnou praci jako
celek, ale ,,dobrovolnickou sluzbu“. Pouziva pojmy vysilaci a pfijimaci organizace.
Vysilaci organizace dobrovolniky vybira, eviduje a pfipravuje na vykon sluzby
auzavird snimi smlouvy. Pfijimaci organizace sluzby téchto pracovnikil vyuziva.
Druhou moznosti je poskytovat dobrovolnou vypomoc mimo rezim zdkona
0 dobrovolnické sluzbé. Zde si potom organizace sama upravuje svij vztah

s dobrovolnikem.
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5 Situacni analyza a strategie rozvoje

Jesté predtim, nez organizace zacne planovat mozné ziskani finanénich zdroji, musi
vyhodnotit stavajici stav. V ramci situa¢ni analyzy je tfeba si ujasnit svoji pozici
ve spole¢nosti, svoje moznosti a hrozby, finan¢ni situaci, situaci ve skladbé donatort
a vysi jejich piispévku. U organizace, jejiz ¢innost trva jiz delsi dobu, lze odhadnout,
které aktivity se budou opakovat jako v minulém roce. Stejn¢ tak 1ze navézat na systém
stabilnich donatort, s jejichz pomoci mize organizace s jistotou pocitat. Dale je tfeba
vyhodnotit, kolik prostfedkt bude chybét po vyuziti téchto stalych kontaktl, a ty budou
cilem riznych fundraisingovych aktivit, kterymi se organizace bude snazit dosdhnout
zabezpeceni planovaného rozpoctu na dalsi obdobi. Vzhledem k tomu, ze tyto aktivity
jsou znacné nejisté, je tieba pocitat s nékolika variantami UspéSnosti. Rozpocet miize
byt zabezpecen financnimi prostiedky cely, ale mize se stat, Zze zrGznych divodi
zabezpecen nebude. Potom je nutné vytvofit variantu, kdy organizace bude fungovat
nepieruseng, nicméné v omezeném rezimu. Naopak za piiznivych okolnosti mohou byt
zdroje vysSi neZ je planovany rozpocet, a pak je mozné hradit ijiné nez nezbytné

aktivity.

SANEK Ponte (2020) uvadi, ze neZ organizace zacne tvofit fundraisingovy plan,
je nutné provést analyzu soucasné situace, tzn. vize a poslani versus realita, vyhodnotit
klicove aktivity aprojekty. Potom si organizace musi ujasnit pozici dle piehledu
stavajiciho financovani organizace, provést analyzu budoucich potieb a jejich
diverzifikaci. AZ dalSim krokem je tvorba fundraisingového planu, jeho provazani

S procesy V celé organizaci, spravné nacasovani a rozlozeni odpovédnosti vV tymu.

Dle Burdy (2007) je dualezitd ptiprava pfed tim, neZ organizace zacne oslovovat
potencialni déarce. Nejdfive si musi ujasnit své potfeby, tzn. financni néaroky, kolik
penéz ma zajiSteno akolik potfebuje jeSteé zajistit. Potom provadi identifikaci,
které zdroje ptipadaji v avahu. Toto vyhodnoceni pomaha k tomu, aby organizace

nevyvijela zbyte¢né usili tam, kde to pro ni neni vhodné.

Je tteba zvazit vlastni dosavadni zkuSenosti, pfirozenou zékladnu podporovateld, zdroje,
dovednosti, moznosti, kontakty atd. To vSe pomtize s orientaci a vyhodnocovanim,

na které zdroje se bude organizace obracet a kde by méla nad&ji na uspéch. Dilezité je

37



uvédomit si | své limity, jako je napf. mistni pisobeni, nepfijatelnost nékterych zdroju,

konkuren¢ni nebo pravni omezeni.

5.1 SWOT analyza

Simkova (2012) uvadi, ¢ SWOT analyza se provadi za ucelem zjisténi sou¢asného
stavu organizace, ato jak z pohledu vnitiniho, tak ivné&jsiho prostiedi. Z pohledu
vnitiniho prostiedi se posuzuji silné (Strengts) aslabé (Weaknesses) stranky.
U vnéjsiho prostiedi trzni prilezitosti (Opportunities) a ohroZeni (Threats). Cilem je
zjistit klicové informace, které ovliviluji zivot spolecnosti. Pokud jsou spravné
identifikovany jak kladné, tak zdporné stranky fungovani organizace, miize
to organizaci pomoci pifi rozvoji V téch Cinnostech, které jsou jeji silnou strankou,
anaopak poukazat na slaba mista arizika, na ktera se spoleCnost muize dopiedu

pripravit a vypracovat si mozny scéndr jejich feseni.

Vysledek analyzy dle Kotlera a Kellera (2013) neznamend, ze organizace musi rozvijet
vSechny své silné stranky nebo napravovat vSechny slabé. Autofi doporucuji jednotlivé
polozky ohodnotit znakem dtlezitosti. Potom nejen Ze jsou jednotlivé tudaje
podchyceny, ale zdroven ma management informaci 0 jejich dulezitosti. Mlze se pak
zaméfit pouze na ty opravdu klicové. Otazkou vSak zlstava, zda se organizace ma drzet
pouze téch vyznamnych. MiZe mit piileZitost vyhodnocenou jako méné dileZitou,
a pokud se soustiedi na jeji rozvoj a spravné uchopi préci s ni, mizZe tato ¢innost prertst
v jednu z hlavnich ¢innosti. Vzdy je tfeba peclivé uvazit vSechny cesty, coz ve velké

mife zavisi na zkuSenosti managementu organizace.

5.2 Analyza PESTE

Jednou zanalyz, jejichz cilem je vyhodnotit informace z prostfedi podniku,
je dle Simkové (2012) PESTE analyza. Vyuziva se khodnoceni vlivu faktort
makroprostiedi na fungovani organizace. Makroprostfedi je vngj$i okoli tvofené jak
mezinarodni, narodni, tak regionalni oblasti. Metoda vyhodnocuje pét zékladnich

segmenti:

e Politicko-pravni — jedna se 0 politicky a pravni ramec fungovani celé spolec¢nosti

a jeji rozvoj. Toto prostfedi vytvari predevsim vlada.
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e Ekonomicky — zahrnuje faktory, které se zabyvaji toky penéz, zbozi, informaci.

e Spolecensky — zahrnuje vyvoj socialnich, demografickych a kulturnich faktord.

e Technologicky — zabyva se rozvojem techniky a technologie, protoze tato oblast
uzce souvisi S produktivitou prace, néklady asoucasné s faktorem casu muze
ovlivnit chod organizace.

e Environmentalni — zahrnuje vyznamné faktory, které souvisi S trvale udrzitelnym
rozvojem zivotniho prostfedi. Zameétuje se také na vliv fungovani organizace na

zivotni prostiedi, kterého je soucésti.

Dle Fotra et al. (2012) mize byt tato analyza také nazyvana PESTEL a jednotlivé
segmenty potom podrobnéji rozdéluje do kategorii — politika, ekonomika, sociologie,

technologie, ekologie, legislativa a demografie.

5.3 Analyza fundraisingovych aktivit

Boukal et al. (2013) uvadi, Ze stabilni a diverzifikovany okruh dondtorii zajistuje
dlouhodobou udrzitelnost NNO. Fundraising mé za tkol tyto vztahy nastavit a udrzet.
Dulezita je tak nejen vyse prispévki ¢i hodnota sponzoringu a dobrovolnictvi, ale také
struktura darci. NNO je vétSinou na piijmech od donatorti existencné zavisla, a pokud
v dusledku vlivu spolecenskych faktorti dojde K utlumu u jedné skupiny, lze nahradit
vypadek zvySenou motivaci U skupiny jiné. Proto by kazdd NNO méla pravidelné
sledovat tzv. vyvoj ptizn€. Tzn., jaky mély vliv jednotlivé skupiny na celkové zdroje
v ur¢itém obdobi. Dobré je porovnéavat jednotliva obdobi, komparovat vysi ptispévkl
a vliv probihajicich zmén ve spolecnosti ve stejném obdobi. Z takovych udaji pak
fundraiser mize predikovat vyvoj Vv blizké budoucnosti, protoze ziskavd informaci

0 tom, jak se které skupiny chovaji za urcitych okolnosti.

Dle Votavové et al. (2014) analyzu fundraisingovych aktivit provadi fundraiser
ve spolupraci S vedenim spole¢nosti a spravni radou. Je tfeba vyhodnotit vSechny
dosavadni aktivity a jejich ptfinos. Vhodné je také rozsifovat povédomi o fundraisingu
mezi vSechny ¢leny organizace. Kazdy se totiz pohybuje V trochu jiné socidlni bubling.
Jeden potom muze pomoci zprostiedkovat charitativni béh a jiny tfeba vystavu obrazt.
Pokud organizace nemlZe zaméstnat profesionalniho fundraisera, mize tuto aktivitu
zabezpecit formou externich konzultaci. Odbornik, ktery ma v dané oblasti zku$enosti,

také 1épe posoudi stavajici fundraisingové aktivity a navrhne mozné nové cesty.
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5.4 Analyza soucasnych a potencialnich zdroji

Votavova et al. (2014) uvadi analyzu soucasnych zdroji, kde jsou jednotlivé segmenty
darcii, pfesn¢ uvedené obdobi a financni cCastka v K¢, ktera byla pro organizaci
od téchto darct ziskana. V§ima si, ze ve skupin¢ osobnich darcti 1ze vysledovat platnost
Paretova pravidla, kdy malé procento darcti zajistilo vétSinu prostfedk v segmentu
osobnich darci. Dle Paretova pravidla je 80 % vysledkd zpisobeno 20 % piicin.
Zkracen¢ 80/20.

Po vyhodnoceni zdrojii soucasnych pfistupuje organizace K analyze zdroju, které zatim
viibec nevyuziva nebo vyuziva pouze Casteéné. Votavova et al. (2014) hledd moznosti,
které v okoli organizace existuji, byly identifikovany, nicméné zatim nebyly vyuzity.
Organizace by tedy méla na zéklad€ analyzy téchto potencionalnich zdrojii vyhodnotit,
které cile jsou realné, a na n¢ nasmérovat fundraisingové aktivity. Pokud je analyza
podrobné zpracovana, jsou informace dostate¢né Siroké alze z nich vyvodit realné
zavéry. V analyze jsou opét segmenty jednotlivych darcli S podrobnymi informacemi,

jak tento segment podchytit, nebo zda byl jiz ¢aste¢né osloven a s jakym vysledkem.

Dle Sedivého a Medlikové (2017) jsou rozliseny typy zdroji, které méa organizace
k dispozici:

e Ptfijmy z prodeje sluzeb a vyrobkd.

e Jednotlivci — darcovstvi je zaloZzeno na citech avétSinou nejsou ocekavany
protisluzby. Jedna se 0 kratkodobé financovani, protoZe podporuji Sirokou Skalu
a jsou velmi ovlivnéni tim, kdo pozada. Do této skupiny jsou fazeni i dobrovolnici.

e Firemni darci — jsou motivovani piedev§im podnikatelskymi z4jmy, proto podpora
probiha od filantropie spiSe ke sponzorstvi. Pokud je komunikace efektivni, je
mozna podpora na delsi dobu.

e Vefejné zdroje — striktni politika, Casto byrokracie, mohou vSak podpofit Sirokou
skalu projektti, ato inepopularnich. Financovani Casto probihd az po realizaci
projektu.

e Nadace — maji svoje pravidla a je tfeba najit program na miru. Jedna se o soukromé
prostiedky anadace samy rozhoduji, jak penize vynalozi. Za podporu vyzaduji
informace o tom, jak jejich penize pomahaji fesit problémy.

e Dalsi subjekty — Rotary kluby, ambasady, asociace, zahrani¢ni organizace.
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5.5 Strategie rozvoje

Strategie organizace vychazi z jeji vize a poslani. Management by mél mit jasnou
predstavu 0 tom, kde chce v budoucnu byt a jakymi cestami se k tomuto cili dostane.
Strategické plany popisuji jednotlivé kroky, které je tfeba splnit, aby Se organizace
dostala k pozadovanému stavu. Tento plan je potom rozpracovavan do pland na kratsi
obdobi, protoze jen tak lze reagovat na aktudlni situace, které se organizace dotykaji
a Vv dlouhodobém planu byly pouze predikovany nebo s nimi nebylo pocitdno vibec.
ProtoZe Zivot organizace probiha v realném case, ktery piinasi ijevy necekané, ato
dobré iS8patné, slouzi tyto plany k realnéj$imu pohledu na planované obdobi.
Skutecnosti, které jsou ve strategickém planu uvedené, tak lze presnéji vyhodnotit,

upfiesnit jejich dulezitost, noveé posoudit aktualni moznosti a rizika.

Sedivy a Medlikova (2017) uvadgji, ze dlouhodobé cile se vytvaieji na zakladé hodnot
a vize, identifikace cilovych skupin, donatord, znalosti zdroji organizace a vystupt
jednotlivych analyz. Aby bylo mozZno cile vyhodnotit pro pfesnou piedstavu vsech, ktefi
s danou informaci ptichdzeji do styku, vyuziva se metoda SMART. Tzn., Ze cile musi
byt specifické (konkrétni, jasn¢), méritelné (pouzivame urcitd méfitka penézni, ¢asova
aj.), akceptovatelné (pracovnik s nimi musi souhlasit), realné (Ize jich dosahnout),

terminované (pfesny datum ukonceni).

Dle Votavové et al. (2014) si organizace nacrtne vice scéndii a v nich zohlediuje sviij
rozvoj dle vySe prostfedkd, kter¢ bude mit v daném obdobi k dispozici. Scénéfe,
které odrazeji finan¢ni situaci, mohou popisovat rozvoj, udrzeni nebo Utlum c¢innosti
organizace. Prvni scénaf je optimalni variantou, kdy organizace bude mit dostatek
prostfedkil na svoje aktivity. Druhy scénar je variantou, kdy prostiedkii neni nazbyt,
nicmén¢ organizace muze dal fungovat v zabéhnutych cCinnostech. Nemiize vSak
planovat nové investi¢ni akce. Tteti variantou scénafe je uvedeni aktivit v pfipade,
ze prostredky nebudou k dispozici nebo jen v omezeném mnozstvi. Hodné aktivit se tak
musi utlumit a cilem zGstava pteziti organizace.

Formulovani scénaii dle Fotra et al. (2012) vychazi z identifikace rizikovych faktort.

Jo 4

VétSinou se vytvari 4 scénare, které zobrazuji:
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e  Optimisticky vyvoj — jsou zde stanovené priority a dalsi piilezitosti, které vyplyvaji
z analyzy prostiedi. V souladu s interni silou firmy je redlny piedpoklad, ze cile
budou nejen splnény, ale je nad¢€je I na jejich piekroceni.

e Realisticky vyvoj — jsou identifikovany faktory, které ovliviiuji klicové ¢asti planu.

e  Pesimisticky vyvoj — organizace ma nejen vnitini slabé stranky, ale i identifikované
hrozby zvenci, které ji mohou ohrozit pfi naplnéni cilt.

e Zvlasté neptiznivy vyvoj — vystrazné scénare, jedna se 0 velmi pesimistické vidéni
fungovani spolecnosti.

Scénafe jsou takové pribéhy 0 alternativach. Jsou dobrym nastrojem analyzy moznosti

a vysledkt, které na zadkladé¢ moznosti byly vytvotfeny. Kazdy scénai by mél byt

uskute¢nitelny, tzn., ze by mé¢l odpovidat realité. Pomoci scénaiti dochazi k identifikaci

rozport mezi aktudlni a predpokladanou situaci.
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6 Fundraisingové strategie

Sodkazem na Kotlera (1995) Boukal et al. (2013) uvadi, ze provedenim
a vyhodnocenim SWOT analyzy organizace ziskava cenné informace k identifikaci

té spravné fundraisingové strategie.

e Agresivni, riistové orientovana strategie, oznacovana jako ,,max-max“, ptipadné
,»30%, znaci, ze vnitini silné stranky miize subjekt vyuzit, protoze ma dostatek
vnéjsich ptilezitosti (strenghts and opportunities).

e Diverzifikacni strategie, oznacovand jako ,,min-max“, ptipadné¢ ,,ST*, znaci, Ze
organizace ma vnitini silné stranky, ale ohroZuje ji neptizen okoli (strenghts and
threats). Smyslem této strategie je maximalizovat silné stranky a minimalizovat
ohrozeni.

e Turnaroud strategie, oznacovana jako ,,max-min®, pfipadn¢ ,,OW*, se vyuziva
tehdy, kdyZz organizace ma dostatek vnéjSich pftilezitosti, ale ohrozuji ji slabé
vnitini stranky (opportunities and weaknesses).

e Obranna strategie, oznaCovana ,,min-min“ nebo ,,WT*, se vyuziva tehdy, kdyz
organizaci ohrozuji nejen vnitini slabé stranky, ale i okoli se jevi jako ohrozujici
(weaknesses and threats). Strategie se snazi 0 minimalizaci hrozeb z okoli

i 0 eliminaci vlastnich slabych vnitinich stranek.

Jiny pohled na tvorbu fundraisingové strategie nabizi Divakova (2013). Strategii lze

tvofit podle potieb organizace na tfech urovnich:

e Pokracovat v soucasné praci — udrZovat ¢innost vV sou¢asném rozsahu. Nasledné
vyhodnotit, kolik prostfedkii organizace ma akolik bude muset opatfit
fundraisingovymi aktivitami.

e Rozsifovat ¢innost organizace v souladu s rostouci spolecenskou potiebou. Je
tteba si odpoveédét na nasledujici otdzky: Jaky je rozsah potieby, kterd neni
V soucasnosti uspokojovana? Jaké budou pro spole¢nost nasledky, pokud
organizace nerozSiii svoji Cinnost? Jaky je pfedpoklad zmény této spoleCenské
potfeby V Case? Existuje jiny subjekt, ktery by tuto potiebu také mohl vyfesit,
piipadné na feSeni spolupracovat? Co je nutné pro existenci organizace, aby obstéala
i v budoucnu? Je pro organizaci efektivni uspokojit danou potiebu vzhledem

k omezenym zdrojim? Je tfeba diskutovat tyto otazky a ujasnit si, zda je potieba
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vyznamna arole organizace jasna, jediné tak lze vytvofit dobré argumenty pro
fundraising.

e Budouci rozvoj organizace — dobie zvladnuté projekty prispivaji k sebevédomi
organizace ake zvySeni duvéryhodnosti Vv ocich darcti a vefejnych instituci.

S novymi impulsy se organizace odhodla k novym cestam, novym projektim.

6.1 Fundraisingovy plan

Pokud ma organizace urcené cile, které maji byt v dal§im casové ohraniceném obdobi
splnény, vytvafi na zakladé finan¢éniho rozpoétu fundraisingovy plan. Dle Sedivého
a Medlikové (2017) se nejdiive vytvari nakladovy rozpocet, aby mohlo byt zjisténo,
kolik prostfedkt bude tieba zajistit. Pokud je znama suma prosttedku, které bude nutné
zajistit, vytvari se plan zdroj, tj. navrh, z jakych zdroji se budou néaklady hradit. Dle
vytipovanych zdroji jsou potom nastaveny metody, podle nichZ se budou potencidlni

zdroje oslovovat.

Zeniek (2007) uvadi, ze fundraisingovému planu piedchazi plan strategicky, ktery
popisuje zakladni aspekty existence arozvoje NNO. Pro sestaveni fundraisingového
planu potiebuje organizace ro¢ni rozpocet, coz je zaklad, protoZe obsahuje planované
polozky piijml a vydaji na nasledujici kalendédini rok. Vychéazi se ze skutecnosti
minulych let a zarovenl se implementuji skute¢nosti nové. Neopomenutelné polozky
vydajoveé ¢asti rozpoctu jsou mzdy véetné dani a odvodu, dale pak polozky souvisejici
s provozem, jako napf. energie, sluzby, udrzba. Z materidlovych polozek potom
vybaveni, pomiicky, investice. Pfijmova ¢ast je sestavena ze zdrojli, které NNO bude
Cerpat, a to jak zdroje ze zakona, tak zdroje ziskané formou dotaci, od donatort, vlastni
¢innosti. Ze spoluprace s fundraiserem je vyhodnoceno, kolik prostfedkt bude mozno
ziskat z tradi¢nich zdroji postavenych na dlouhodobé spolupraci, azaroven jsou
stanoveny cesty K ziskani novych donatord. Protoze nekteré dotacni vyzvy maji termin
do konce roku, je tfeba mit rozpocet V predstihu, aby se organizace mohla zucCastnit
vypsanych dotacnich tituld. Rozpocet je potom V pribéhu roku pravidelné sledovan
a porovnavan se skute¢nosti. Vedeni organizace, ekonom i fundraiser pfitom musi
reagovat na skutecnosti, kdy se redlna situace behem roku zaind odchylovat
od rozpo¢tu. Kazdé NNO se doporuCuje metoda vicezdrojového financovani,

ktera v ptipad€ nesouladu rozpoctu astavu finan¢nich prostfedkii béhem roku muze
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pomoci Iépe zajistit dostatek prostiedkill, nez kdyby NNO byla orientovana jen na tzky
okruh donéatora.

Garecht (2010) uvadi anatomii planu fundraisingu:

e Cil fundraisingu — vychazi z ¢innosti organizace, jeji vize. Je tieba stanovit, kolik
penéz bude organizace potifebovat, aby mohla provadéet svoji Cinnost.

e Mise — odpovi na otazku, pro¢ penize organizace potiebuje, jaké je jeji poslani.

e Taktika — odpovi na otazku, jakymi aktivitami se organizaci povede shromazdit
pozadovanou c¢astku. Podrobné Vv planu rozebere, zda Cast uspokoji stadvajicimi
aktivitami a kterymi a jakou ¢ast musi ziskat novymi aktivitami. V zasadé se jedna
0 ten spravny mix fundraisingovych aktivit.

e Je nutné stanovit ¢asovou osu. Jeding tak je moZné pribézn€ vyhodnocovat plnéni
fundraisingovych aktivit. Pokud dojde k odchyleni, ziskavame aktualni informaci
0 tom, Ze je tieba zvysit usili jinde. Casové hledisko je dobré nejen ke stanovent,
kdy se jaké akce budou konat, ale zaroven I terminové stanovit jednotlivé kroky
akce (rozhodnuti o0 potfadani akce, datum osloveni sponzorti, datum dodani
pozvanek aj.). Tato struktura pak organizaci pomaha Kk dobrému zvladnuti
planovanych akci. Zaroven splnénim téchto dil¢ich kroki ptispiva ke splnéni planu

na delsi obdobi.
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7 Hospic svatého Lazara

Ve Stanovach spolku je uvedeno, Ze organizace je ,,samostatnou pravnickou osobou
jako nmestatni, neziskova, verejné prospésna, necirkevni krestanskda charitativni

organizace* (Statut, 1999).

Dle Veiejného rejstiiku (2020) byl Hospic svatého Lazara zapsan dne 1. 1. 2014,
ma IC 66361508, Gigelem jeho innosti je paliativni (hospicovd) péce a v jeho &ele stoji
feditelka Jifina HeliSkova. Jifina HeliSkova zastdva tuto funkci zatim kratce,

atood 1. 10. 2019. Pfedchozim feditelem byl Jan Soucek.

Hospic sv. Lazara je zapsanym spolkem a byl zalozen Vroce 1997 jako obcanské
sdruzeni. Prostfednictvim vyptjcky od mésta ziskal pro provozovani své ¢innosti dim
ve Sladkovského ulici ¢. 66a v Plzni. Rekonstruovany dim meél slouzit poskytovani
paliativni péce pro obCany Plzn¢€ a celého Plzeiiska. V té dobé se jednalo 0 tfeti hospic

v Ceské republice (Hospic svatého Lazara, 2019c).

Ve svych pocatcich se hospic musel vypotadat s mnoha nastrahami, mj. i S piijetim
okolnich ob¢and. Budova hospice totiz neni nikde na okraji mésta, ale v centralni Casti
méstského obvodu Slovany. Mistni obané méli obavy z umisténi takového zafizeni
Vv jejich blizkosti a pro hospic zacala dlouhd cesta osvéty a zalenovani se do Zivota

mistni komunity (osobni komunikace s Jitim Souckem).

Hospic ma Vv popiedi motto, kterym se tidi: ,,Hospicovd péce nepiidiva dny K Zivotu,
ale Zivot ke dniim.“ (Hospic svatého Lazara, 2020). Poslanim hospice je poskytovat
paliativni péci lidem V konecném stadiu nevylécitelného onemocnéni, doprovod
a podporu rodinam a blizkym. Cilem je dosazeni co nejlepsi kvality zivota pacienta
i jeho rodiny, zachovani lidské dustojnosti. Hospic je ¢lenem Asociace poskytovatelt

hospicové paliativni péée v CR (Hospic svatého Lazara, 2019c).

S poslanim hospice se ztotoznil kazdy ze zaméstnanct. Image organizace je jednotna
a smérem K vefejnosti vysila jasny signal, jakou uroven sluzeb po strance profesionalni
je zde mozné ocekavat. Lze vypozorovat velkou miru empatie, lidskosti a duchovni
rozmér, které v nékterych zafizenich chybi. Prace zaméstnanci je psychicky ndrocna,
ale podminky pro préci, podpora a ocenéni jsou ziejmé divodem, Ze zde panuje jina

atmosféra nez V nékterych zafizenich podobného typu. Autorku vede Kk takovému
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hodnoceni nejen vlastni zkusenost, ale | mnozstvi dékovnych pfispévki na socialnich

sitich nebo uvetejnénych ve vyrocnich zpravach.

Dle ptedchoziho feditele (osobni komunikace s Jifim Souckem) musi kazdy chapat
svoje misto V takovém zafizeni nejen jako praci, ale ijako poslani. Podle toho potom
vystupuje a jedna s klienty a jejich rodinami. Na vedeni je zajistit takové podminky pro
préci, aby tito lidé nemuseli fesit, zda je dostatek financnich prosttedkt pro fungovani
hospice, a mohli se v klidu vénovat své praci zdravotniki, fyzioterapeuti, oSetfovateld.

Tito lidé nejsou vidét navenek, ale kazdy z nich pfispiva k image organizace.

Z dosavadni zkuSenosti lze usoudit, ze ve zminéné organizaci je spravné nastavena
komunikace smérem dovniti' | smérem ven. Management je schopen ptedat svoji vizi
v§em zamé&stnancim a ti jsou ochotni ji pfijmout za svou a chovat se podle ni. Smérem
ven, tj. ke klientim, se potom chovaji empaticky a s veskerym respektem, coz rodiny
klientli nasledné radi zvetejni a 0 své zkusenosti se d€li nejen na socidlnich sitich, ale
I v riznych diskusich u zdravotnickych zafizeni. Takto reflektovana sdéleni jsou pro
hospic tou nejlepsi reklamou. Sdé€leni vlastni zkuSenosti maji podstatné vétsi autenticitu

nez sdéleni vydavand v rdmci PR zprav.

7.1 Cinnost hospice

Vice nez 20 let nepietrzité prace svédci 0 tom, Ze ¢innost hospice je ¢innosti potiebnou.
Organizace poskytuje paliativni zdravotnickou péci, tzn. ulevnou, kterd zbavuje
nemocné nepiijemnych pfiznakli onemocnéni. Ergoterapie je zamétfena na aktivitu
aposileni sobéstacnosti klientd. Hospic poskytuje zaroven socidlni poradenstvi
a duchovni péci pacientiim i jejich rodinam. Jedna se 0 dilezitou psychosocialni slozku,
ktera je nedilnou soucasti péce 0 pacienta. V mistni kapli se konaji dvakrat tydné
katolické bohosluzby, na piani nemocnych je mozna i navstéva knéze na pokoji. Hospic
vyuziva moznosti canisterapie, kdy mohou byt nemocni v kontaktu s fenkou Fany.
Blizkost zvifete a kontakt s nim je dal$i moznosti, jak vnést pozitivni energii do Zivota.
Cinnosti, ktera je vyuzivana i mimo hospic, je pijéovna pomiicek, které dokazou zlepgit
kvalitu zivota a komfort nejen pro pacienta, ale i pro pecujici okoli (Hospic svatého
Lazara, 2019c).

Hospic ma k dispozici 28 lizek. Kapacita byva Casto plné vyuzita, takze se mize stat,

ze klient nemtize byt pfijat. Rodina potom musi feSit umisténi v jiném zafizeni nebo,
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pokud to zdravotni stav dovoluje, starat se 0 nemocného v domaci péci, napi. za pomoci
mobilniho hospice. V roce 2018 byla primérna doba pobytu jednotlivce 26 dnti (Hospic
svatého Lazara, 2019c).

Miize nastat i Situace opa¢na, kdy jsou lizka v urcitém obdobi nevyuzita. Tehdy 1ékafi
kontaktuji  spolupracujici nemocnice VPlzni aokoli aposkytnou informaci
0 uvolnénych kapacitach. V urcitych ptipadech je umisténi pacienta do hospice lepsi
varianta nez pobyt vV nemocnici ¢i 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych. Vzdy zalezi
na posouzeni lékafe, rodiny, konecné slovo md vzdy pacient. Ten podepisuje
informovany souhlas s pfijetim do zafizeni. Sluzeb hospice lze vyuzit i na pfechodnou
dobu. Ta nastava tehdy, pokud rodina musi fesit neodkladné zalezitosti, onemocni-li
soucasny pecovatel, ptipadné rodina pottebuje odpocinek. Potom lze pfijmout pacienta
na pfedem domluvenou dobu a po jejim uplynuti se pacient opét vraci do domaci péce

(osobni komunikace s Jitim Souckem).

Tabulka 1: Udaje 0 vyuziti kapacity hospice v letech 2008-2018

2008 (200912010 (20112012 (2013|2014 2015 (2016|2017 [ 2018

Pocet pacientii 267 | 256 | 210 | 226 | 234 | 226 | 178 | 243 | 249 | 310 | 337

Prumérna délka

oobytu (dny) 20 [ 33|33 31|31 |31 |31 | x |35]33]26

Poget ofetFovacich dni | X X X X X X X | 7533|8664 |9242 8914

Zdroj: Vyroéni zpravy HSL za roky 2008—2018", zpracovéano autorkou

Vzhledem k poétu 28 lazek mize byt maximalni pocet oSetfovacich dni 10 220. Doba
pobytu klientii se 1i§i. Trva od nékolika dnl po né€kolik mésic. V porovnani s rokem
2017 1ze vyhodnotit, Ze zatimco pocet pacientl za rok se zvysil, primérna doba pobytu
byla nizs$i. Snizil se ipocet oSetfovacich dni. To muze ukazovat na skutecnost,
ze dochazi K prodleve pii vyuzivani kapacity hospice. Divody (vysoka cena pro klienta,
neinformovanost o0 zafizeni aj.) mohou byt cilem detailngjsiho zkoumani, coz v§ak neni

tématem této diplomové prace.

! u n&kterych obdobi tidaj neni k dispozici
2 Udaje za rok 2018 &erpany z Vyroéni zpravy HSL 201&8




Obrazek 2: Vyvoj poctu pacientu v letech 2008-2018
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Zdroj: Vyroéni zpravy HSL za roky 20082018, zpracovano autorkou

Data za rok 2018 byla ovlivnéna rekonstrukci objektu, kdy docasné hospic fungoval
v arealu nemocnice v Rokycanech. Zde mél k dispozici jen 16 ltizek. Na mensi hodnotu
udaje u primémé délky pobytu ma vliv zdravotni stav pacient, ktefi do hospice
pfichazeji. Stim souvisi 1 vyuZziti kapacity zafizeni, kdy z praktickych a etickych
divodii je vhodné zachovavat urcity Casovy odstup. Lze tedy pfedpokladat, ze ¢im
krat$i doba hospitalizace, tim mensi bude pocet celkovych oSetfovacich hodin. (osobni

komunikace s V. Glierem)

7.1.1 Plzensky kraj a obyvatelstvo

Plzeiisky kraj byl k 31. 12. 2017 $estym nejmensim krajem v CR. RozloZeni obyvatel
Vv kraji je zna¢n€ nerovnomérné. V Plzni Zije témét 30 % obyvatel, 21,6 % obyvatel Zije
ve 14 méstech 0 velikosti vice nez 5000 obyvatel. Plzenisky kraj je tieti nejiidceji
zalidnény kraj. Primérny vek obyvatelstva v kraji se zvysil z 39,2 let v roce 2000
na 42,6 let v roce 2017 (CSU, 2018).

Trend starnuti obyvatelstva je dlouhodoby a tyké se celé republiky. Zatizeni pro staré
anemocné obyvatele bude zapotiebi stile vétsi pocet. V kraji tyto sluzby poskytuji
jak zdravotnické, tak socialné¢ smétované subjekty statni, soukromé i neziskové. Jedna
se 0 domovy dichodct, penziony pro diichodce, 1écebny dlouhodobé nemocnych nebo

rizné charitativni organizace, které poskytuji pomoc S péci o seniory doma. Hospic
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se fadi do skupiny organizaci, kde seniofi tvofi pfevaznou Cast klientii. Pobyt zde neni
bezplatny, protoze zdravotni pojistovny hradi pouze ¢ast nakladi. Na druhou stranu
je umoznéno doprovodit svého rodinného ptislusnika a pro doprovazejiciho je moznost
zde piespat a také se stravovat. Hospic poskytuje v kraji ojedinélé sluzby svoji kvalitou

a komplexnosti.

Tabulka 2: Pocet obyvatel celkem a osob starsich 65 let v Plzeniském kraji v letech
20002018

Rok Pocet obyvatel (osoby) 65 let a vice (osoby)
2000 551 281 78 932
2005 551 528 81 330
2008 569 627 86 754
2009 571 863 89 388
2010 572 045 91 704
2011 571 709 95 476
2012 572 687 99 179
2013 573 469 102 404
2014 575 123 105 556
2015 576 616 108 284
2016 578 629 111074
2017 580 816 114 122
2018 585 739 116 851

Zdroj: CSU (2018), CSU (2020), zpracovéano autorkou
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Obrazek 3: Vyvoj poctu obyvatel v Plzenském Kraji v letech 2000-2018
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Zdroj: CSU (2018), CSU (2020), zpracovéano autorkou

Obrazek 4: Vyvoj poctu osob ve véku 65 let a vice v Plzeniském kraji v letech 2000—
2018
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Zdroj: CSU (2018), CSU (2020), zpracovano autorkou

Uvedené udaje ukazuji postupné zvySovani poctu obyvatel v Kkraji (obr. ¢. 3),
coz dokazuje nutnost udrZeni zafizeni pro péci 0 ob¢any, ale zaroven i potiebu zvySeni
poctu takovych zafizeni. Zvysujici se celkovy pocet obyvatel kraje v poslednich letech
miize byt zpisoben pracovni migraci. Udaje 0 osobach starich 65 let (obr. &. 4) ukazuji

rovnomeérny narust.
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7.2 Vyvoj hospodareni

Vyvoj hospodareni 1ze posoudit z idajii za obdobi 2014-2018 uvedenych v tab. ¢. 3.
Nejedna se o vyCerpavajici vycet udaju, ale 0 zobrazeni dat, kterd nejvétsi mérou
ovliviiuji vyvoj hospodareni. Jsou tak zobrazeny celkové tidaje za vynosy a néklady,
za obdobi 5 let, coz je dle autorky dostacujici pro vytvoreni piehledu o situaci. V dobé

realizace diplomové prace nebyla data za rok 2019 zatim uzaviena.
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Tabulka 3: Vyvoj hospodateni hospice Vv letech 2014-2018

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Vynosy (V tis. K¢) 20384 | 22174 | 24 309 | 28 104 | 28 068

z toho: Pfijmy z vlastni ¢innosti 2075 | 2733 | 2754 | 3060 | 2806
Pfijmy od zdrav. pojistoven | 8691 | 9845 | 12229 | 14106 | 13473
Ptispévky na péci 3141 | 3510 | 3624 | 3878 | 3930
Ptijaté dary od fyz. osob 385 657 450 758 762
Ptijaté dary od prav. osob 359 233 511 604 561

Prijaté dary a dotace od obci | 229 246 360 722 762

Ptijaté prispévky od nadaci X X 292 276 281
Dotace od Min. zdravotnictvi X X 11 502 237
Dotace od MPSV 2140 | 1813 X X X

Dotace od Plzeiiského kraje 900 1000 | 2000 | 1222 | 2650

Dotace od stat. mésta Plzné 1831 | 1819 | 1750 | 1780 | 2350

Dotaci od MO Plzen X X 285 350 255
Naklady (v tis. K¢) 20441 | 21726 | 24 263 | 28 102 | 28 457
z toho: Spotteba materidlu 1977 | 1894 | 2046 | 3379 | 2413
Spotteba energie 562 685 642 659 686
Opravy a udrzovani 179 98 756 323 132
Sluzby 3077 | 3357 | 3474 | 4306 | 4134
Mzdové naklady 10487 | 11263 | 12518 | 14 036 | 15070
Socialni naklady 3543 | 3970 | 4433 | 5081 | 5470
Dané¢ a poplatky 44 46 51 69 48
Odpisy 203 196 98 80 143
Vysledek hospodareni -57 448 46 2 -389

Zdroj: Hospic svatého Lazara (2020a) (2019c), Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (2020),
zpracovano autorkou

Vynosy a naklady se kazdy rok zvysSuji (s vyjimkou vynost za rok 2018, které jsou
nepatrné snizeny proti roku 2017). Udaje roku 2018 jsou ovlivnény situaci, kdy hospic
prochazel rekonstrukci apo dobu né€kolika mésicti na prelomu roku 2018 a 2019

fungoval v nahradnich prostorech v nemocnici v Rokycanech. Pfesun vSech pacientt
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a personalu byl organizatné znacné naro¢ny a piijimani novych klientd tak bylo

¢astecné naruseno.

Zakladem vynosu pro fungovani hospice jsou platby od zdravotnich pojistoven,
prispévek na péci apiijmy z vlastni Cinnosti. Zdravotni pojistovny tak piispivaji
na ¢innost organizace piiblizné z 50 %. Prispévek na péci je socialni davka, kterd
je klientovi pfiznana stitem ajeji vySe souvisi se stupném sobé&stacnosti pacienta.
V piipadé pobytu klienta Vv hospici se tento piispévek Vv plné vysi prevadi na hospic.
Piijmy z vlastni ¢innosti zahrnuji nejen poplatky klient, ale i prostiedky, které
si hospic vydéla vlastni Cinnosti. Jedna se napf. 0 prodej hospicovych ponozek
nebo trzby za pujéovné U zafizeni, které mize pomoci S péci 0 nevylécitelného

Vv domacich podminkach.

Poplatek Kklienta je stanoven na 290 K¢/den, tj. 8 700 K¢/ 30 dnd. Poplatek pokryva
sluzby nezdravotnického charakteru, které nesouviseji S poskytovanim zdravotni péce.
Ta je hrazena zdravotni pojistovnou. Poplatek zahrnuje napt. nadstandardni ubytovani,
Wi-Fi a dalsi sluzby. Piibuzni pacientl, ktefi se v hospici ubytuji, hradi 100 K¢/noc,
ptipadné jidlo 100 K&/obéd, 50 Ké&/snidané a 50 Ké/vefefe (Hospic svatého Lazara,
2020D).

V nakladech jsou nejvyssi polozkou osobni vylohy, které zahrnuji mzdové a socialni
naklady. Pod pojmem socialni naklady organizace vykazuje souhrnné zakonné socialni
a zdravotni pojiSténi a ostatni socialni ndklady. Hospic mél v roce 2018 primérny pocet
zaméstnancti 36,49, ztoho 4 iidici pracovniky (Ministerstvo spravedlnosti Ceské

republiky, 2020).

Uzitecnou pomuckou, kterou lze vypocitat z dostupnych udaji, je stanoveni néklada
najeden oSetfovaci den (tab. ¢. 4). Tento udaj Ize povazovat za vychozi informaci

k dal$im vypoctim pfi sestavovani rozpoctu na nasledujici obdobi.
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Tabulka 4: Vyvoj nakladd na jeden oSetfovaci den Vv letech 2015-2018

Rok 2015 2016 2017 2018
Naklady celkem 21726 000 K¢ |24 263 000 K¢ | 28 102 000 K¢ | 28 457 000 K¢
Pocet oSetfovacich dnii 7533 8664 9242 8914
Naklady na 1 oSetiovaci den| 2 884 K¢ 2 800 K¢ 3041 K¢ 3192 K¢

Zdroj: Vyroéni zpravy HSL v letech 2015-2018 (2020), zpracovano autorkou

7.3

Marketingovy mix hospice

Simkova (2012) uvadi, ze u organizaci poskytujicich sluzby je marketingovy mix

rozs

ifen na ,,8P*. V piipad¢é Hospice svatého Lazara se jedna 0 tyto nastroje:

Product — to, co klient hospice realn¢ dostava, je zdravotni asocialni péce.
Ta je roz$ifena 0 poradenstvi, sluzby psychologa, sluzby knéze, masaze a kulturni
vyziti, takové aktivity, které¢ je klient schopen zvladnout (napf. drobna vyroba
svicek, darecka, koncerty déti v hospici, canisterapie aj.).

Price — cena je pevné stanovena sazebnikem jak pro klienta, tak pro rodinné
ptisluSniky, kteti chtéji v hospici travit €as se svoji blizkou osobou. Jsou mozné
vyjimky, které se vzdy posuzuji jednotlive.

Place — misto, kde jsou sluzby poskytovany. Hospic sidli na adrese Vv Plzni
na Slovanech. Zde poskytuje své sluzby a je tu také mozné vyuzit sluzeb pijcovny.
Od roku 2020 je mozné vyuzit konzultaci, kdy 1 den v tydnu bude 1ékaf poskytovat
v arealu hospice podpurnou a paliativni ambulanci pro vefejnost (osobni
komunikace s J. Heliskovou).

Promotion — propagace hospicu zahrnuje piedev§im PR. VSechny dal$i ¢innosti
potom na PR navazuji. Cilem PR je dostat se do povédomi obcanti v Plzni a okoli,
jednani se zastupci kraje, mésta aokolnich meést aobci. Na PR navazuje
fundraising, ktery dava komunikaci dal§i rozmér a z dobfe nastavenych vztahli se
snazi vybrat ty, které by se mohly pfeménit na donatorstvi ¢i sponzoring.

People — nejdulezitéjsi aspekt Zivota neziskové organizace. Tuto skupinu tvoii
klient ajeho blizci jako cilova osoba, zaméstnanci a vedeni hospice — jejich
individudlni vlastnosti, ochota pracovat pro dobro celku, které se odrazi v celkové

image organizace. Dale se jedna o Spravni radu, ktera zastituje chod zafizeni,

55



donatory, ktefi vyjadiuji svoji podporu finan¢nimi ptispévky, sponzory, jiz véfi, ze
ve firemnim sektoru, ktery je spojeny se ziskem, lze propojit podnikatelské aktivity
spomoci v neziskovém sektoru, dobrovolnici, ktefi pfispivaji svoji praci
a vénovanym cCasem, i celkové vefejnost, ktera pfijala zafizeni v méstské casti
Slovany za své.

e Packaging — balicek sluzeb zahrnuje nejen pobyt, zdravotni péci a stravu,
ale i masaze, canisterapii, volnocasové aktivity, sluzby psychologa, rehabilitace.

e Programming — hospic informuje o bali¢ku sluzeb, které v zafizeni poskytuje.
Informace zvefejiiuje na svych internetovych strankdch ave zdravotnickych
zafizenich, ze kterych ptichdzeji pacienti. Ze zdravotnického pohledu je 0 sluzby
hospice zdjem Vv urcité f4zi nemoci, a to v dobé, kdy jiz zdravotnické zatizeni nema
co nabidnout. Tam by mé¢l byt dostatek informaci 0 moZnostech, které hospic
nabizi. Nov¢ K informovanosti pfispiva I podpirna a paliativni ambulance.

e Partnership —bez spoluprace by hospic nemohl fungovat. Platby zdravotnich
pojistoven jsou zhruba ve vysi 50 % celkovych piijmt. Pokud jsou piipocitany
platby klientt, stale chybi velka ¢ast prostfedki Kk zajisténi chodu organizace. Proto
musi byt nastavena spravna spoluprace nejen s vedenim méstskych obvodl, mésta
a kraje, ale je tfeba ziskdvat nové donatory, sponzory, dobrovolniky. Dulezita je

spoluprace mezi zaméstnanci hospice, ale i mezi zaméstnanci a rodinami klientu.

7.3.1 Public relations hospice

Public relations je cinnost, ktera ma rozSifovat povédomi 0 hospici takovym
zpusobem, aby ho vetejnost vnimala pozitivné. Ve své podstaté tuto ¢innost provadeji
vSichni pracovnici organizace. Svym chovanim a jednanim s klienty vyjadiuji svij

vztah K této praci, své vnitini postaveni.

Za hospic na vetejnosti jedna predevSim jeho statutdrni zastupce, tj. feditelka hospice
Jitina Heliskova. Na vefejnosti také Casto vystupuje osoba odpovédna za fundraising
Viktor Glier. Hlavni snahou je dostat do podvédomi lidi informaci 0 hospici. Casto lidé
nevedi, co si maji pod pojmem hospic piedstavit — nemocnici, 1é¢ebnu dlouhodobé
nemocnych, cirkevni instituci. PfibliZzeni ¢innosti zafizeni je provadéno vystupovanim
na vefejnosti, ve sd€lovacich prostfedcich, pofddanim charitativnich koncerta,

charitativnich aukci na podporu hospice. Hospic ma internetové stranky, je aktivni na
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Facebooku. Snahou je podchytit rizné komunikacni kandly, protoze kazda vekova
skupina vyuziva jiné. Pro kazdy kandl je také zpréva jinak strukturovana. Zatimco
internetové stranky poskytuji zdkladni informace o tom, co d¢lat, pokud klient potiebuje
sluzby hospice, jsou zde kontakty, rady a doporuceni, vyro¢ni zprava poskytuje oficialni
informace 0 hospodafeni a plnéni vize organizace. Facebook uvetejnuje kratké zpravy
a fotky z aktualniho déni v hospici. Umoznuje udalosti sdilet, komentovat a vytvaret

komunitu kolem hospice.

Svoji externi komunikaci ma hospic na vysoké Urovni. Internetové stranky, vyrocni
zprava, vyzdoba stén V budové, navrhy hospicovych ponozek jsou dilem graficky
Evy Chmelové. Jednotny styl pied¢i mnoho jinych podnikatelskych subjektu.
Motiv vlastovek, ktery mame ve své paméti jako symbol klidu a jistoty, umoctiuje pocit
domova. Vlastovky maji svou symboliku, ale zaroven maji i opravdu na fasad¢é sva
hnizda. Jsou vidét za oknem, jsou soucasti Zivota a zde méla autorka ziejm¢ inspiraci.
Barevné je zvolena piijemna zelena a zluta barva. Zelena barva navazuje na barvu loga,

které je také ve stejném odstinu zelené.

Budovat externi komunikaci nelze bez funk¢ni interni komunikace. VSichni pracovnici
védi, Ze musi svym chovanim pfispét K pozitivnim zpravam 0 hospici. At uz se jedna
0 I¢kare, zdravotni sestry, socialni pracovnice ¢i obsluhu recepce, vSichni se snaZzi
pomoci, vyhovét, poskytnout radu ¢i nalézt feSeni. Odmeénou za jejich chovani je
ta nejpozitivnéjsi reakce, kterou si nelze nijak piedplatit — lidé si sami mezi sebou sdéli

informaci a doporuceni.

Hospic ma spravni radu, V jejimz cele stoji pfedseda Petr Nahlik a mistopiedseda Jifi
Lodr. Spravni rada ma dalsi Ctyfi ¢leny a tfi ¢leny revizni komise. V Cele spravni rady
stoji vyznamné plzenské osobnosti, které svym jménem zastituji také chod a dobré

jméno organizace (Hospic svatého Lazara, 2019c).
Lobbing

Lobbing by organizace mohla vykonavat pfi tvorbé zakond a nafizeni napf. pomoci
sdruzovani v asociaci a vysilanim zastupc K jednani se zakonodarci. Pfinosem pro
nova nafizeni azakony by tak byly informace piimo z praxe, ze subjektu, kterého
se nasledné legislativa tyka. Na zéklad¢ rozhovora S pfedstaviteli hospice vSak nebyly

zjistény takovéto aktivity.
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Branding

Kazda znacka symbolizuje ¢innost a poslani organizace, pro kterou byla vytvotena.
Meéla by mit takovou vypovidaci schopnost, ze pokud ji lidé zaregistruji na vefejnosti,
okamzité je napadne, komu znacka patii a ¢im se dany subjekt zabyva. Znacka piispiva
ke komunikaci mezi organizaci a vnéj$im prostiedim. Mize tak pomoci zviditelnéni

subjektu, navazani vztahti a nasledné spolupraci.

Obrazek 5: Logo Hospice svatého Lazara

)

HOSPIC
svateho

LAZARA

Zdroj: Hospic svatého Lazara (2020)

Evangelium pfedstavuje Lazara jako JeziSova pfitele, ktery uného pobyval v Betanii
nedaleko Jeruzaléma. Jan ve svém evangeliu popisuje pfibéh Lazarova onemocnéni
a nasledné smrti. Jezi§ po n¢kolika dnech ptispéchal ke svému pfiteli a Lazara vzkfisil.
Dle legendy dostal Lazar od JeziSe zvlastni pozehnani, aby mél silu zit dal
Vv jeho sluzbé. Pisobil pak jako biskup v Marseille. Lazar se tak stal zivym svédectvim
JeziSovych schopnosti. Svaty Lazar je spojovan Snemoci auzdravenim. Prioritou
Vojenského a Spitdlntho tadu svatého Lazara Jeruzalémského je posilovani
a prohlubovani lidskosti a poskytovani pomoci nemocnym, trpicim a potiebnym
(VEZA, n.d.).

Na kazdého logo puisobi trochu jinak, nicméné jeho souvislost se svatym Lazarem je
piimo vyobrazena. Vyjadiuje souvislost s zivotem a uctou k nému, pokorou, lidskosti

a pomoci. Zvolena zelend barva je barvou nad¢je.

Autor pfi tvorbé loga vkusné vyuzil ptibéh svatého Lazara a pomoci obrazkového pisma

a nazvu hospice vytvofil logo, které vystihuje poselstvi organizace.
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Logo ale maze unékterych klienti vyvolat otazku, zda se jednd o Cisté cirkevni
zatizeni, ¢i zda jsou pfijimani pouze véfici. Lze tak usuzovat i z ¢asto kladenych otazek
na webu hospice, kde je uvetfejnéna odpoveéd’ na tuto otazku s vysvétlenim, ze sluzby
duchovniho abohosluzeb lze vyuzit, vira je vSak osobni véci jednotlivce (Hospic

svatého Lazara, 2020).

7.4 PESTE analyza

PESTE analyza vyhodnocuje informace 0 makroprostiedi organizace. Jednd se jak
0 prostfedi regionalni, Vvtomto piipadé Plzeiisky kraj, narodni, tj. oblast CR,

tak i mezinarodni.
e Politicko-pravni segment

Z hlediska politického vlivu na ¢innost hospice je dle ndzoru autorky ptizniva situace.
V regiondlnim prostoru mé hospic pevné misto mezi zafizenimi pecujicimi O staré
anemocné obyvatele ajako jediny poskytuje sluzby tohoto typu V Plzni. Dle tdaju
z vyro¢nich zprav je patrné, Ze zatizeni podporuji nejen méstské obvody, Statutarni
meésto Plzen, ale iPlzensky kraj. Je tak na rozhodnuti politikd, zda lze pfispét
na fungovani zafizeni, avzhledem Kk jejich odpovédnosti volicim je ziejmé,
ze si to uvédomuji a hospic na vsech trovnich podporuji. Rizikem samoziejmé¢ mohou
byt volebni obdobi, kdy dobfe nastavené vztahy se stavajicimi politiky nemusi platit
S témi noveé zvolenymi. Ti mohou mit jiné priority a pracovnici hospice v ramci svého

PR budou muset znovu vybudovat vzajemné pozitivni vztahy.

Jak je uvedeno v kapitole ¢. 2, v CR bylo koncem roku 2019 celkem 18 hospici. Pocet
hospicti se v porovnani srokem 2010 sice zvysil, ale vzhledem K trendu starnuti

populace by bylo vhodné tuto ¢innost dale rozvijet a pocet zafizeni zvysit.

Vit (2015) uvadi, ze od 1. 1. 2014 doslo Vv oblasti prava k velké zméné, protoze zacal
platit zdkon ¢. 89/2012 Sb., (novy) obcansky zakonik. Dalsi zédkony, které se tykaji
¢innosti hospice: zakon ¢&.304/2013 Sh., o0 vefejnych rejstiicich pravnickych
a fyzickych osob, zakon ¢.262/2006 Sb., zakonik prace, zakon ¢.586/1992 Sb.,
0 danich z pfijmut, zékon ¢. 117/2001 Sh., 0 vetejnych sbirkach, zakon ¢. 198/2002 Sb.,

0 dobrovolnické sluzb¢ aj.
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Do politicko-pravniho segmentu lze zafadit | moznost vyuzivani rtiznych granti

a dotact, které jsou vypisovany ze statnich zdroji, pfipadné ze zdroji EU.
e Ekonomicky segment

Hospic musi reagovat na ekonomické prostredi, ve kterém piisobi. Je soucasti narodni
ekonomiky, proto se i na ném odrazi hospodaisky vyvoj zemé¢, kolisani hospodaiského
cyklu, inflace, vySe primémé mzdy, pierozd€leni financnich prostfedki V ramci

uzemng¢ spravnich celkt, platby zdravotnich pojistoven atd.

Svoji ekonomickou situaci mtze hospic hodnotit z hlediska vydaja a z hlediska piijmu.
U vydaji musi zohlednovat hledisko hospodarnosti, nicméné zdrazovani energii
a vysoké odvody za zaméstnance jsou polozky, které organizace zaplatit musi, jsou
vzhledem K jejimu fungovani nutné. U piijmu si musi propocitat, které platby prichazeji
od zdravotnich pojistoven, klientti a ty ostatni je nutné ziskat fundraisingovou ¢innosti.
Neustéle se fundraiser, ekonom a vedeni hospice musi zajimat 0 vypsané dotac¢ni tituly
ze statnich, nadaénich i firemnich zdrojt. Jediné neustavajici aktivitou, ktera zahrnuje
psani projekti a zadosti na konkrétni véci, lze doplnit dal§i prosttedky na provoz
zafizeni.

e Spolecensky segment

Hospic je pevnou soucasti spolecnosti. To, jakéa spolecnost je a jak se vyviji, ovliviiuje
i ¢innost hospice. Vzhledem ktomu, ze Cast piispévki musi ziskat svoji aktivni
¢innosti, apeluje na hodnoty jednotlivel atim icelé spoleénosti. Kolik bude
individudlnich déarct, zalezi na jedné strané na fundraisingové aktivité zaméstnanci
hospice, na druhé stran€¢ na uvédoméni si lidi, co je dulezité. Dle autorky plati obecné
povédomi, ze spoleCnost je natolik vyspéld, jak se dokéze postarat 0 své blizni.
Vzhledem Kk tomu, Ze i u firemnich darct, ¢i prostiedkl z rozpoctlh mést, obci a kraje
rozhoduji jednotlivci, jsou tato rozhodnuti déna jejich osobnimi hodnotami. At uz lidé
uspeésni V businessu ¢i V politické sféfe, meli by byt tito jedinci elitou spolecnosti.
Jejich hodnoty by tak meély mit spravné stanovenou prioritu. Tady je pak Sance

pro takova zafizeni uspét S zadosti 0 podporu.

Na druhé strané je tfeba poukazat ina mysSleni lidi po roce 1989, kdy postupné
spolecnost zacala chapat spofeni na dichod ana stafi jako nutnost. Diive lidé vice

ocekavali, ze se 0 né stat postard, a nevideli diivod si né€kde za sluzby platit. V dneSni
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dobé uz je vSem jasné, ze ze statnich prostiedkl nelze hradit vse, a proto poplatek
za hospicové sluzby, ktery je svou vysi pouze piispévkem na pobyt klienta, jiz nikoho

nepohorsi.
e Technologicky segment

Technologicky pohled v ramci hospice vyjadiuje hlavné takovy pohled, kdy technické
vymozenosti mohou usnadnit pé¢i 0 nemohouci pacienty. Pro zdravotni sestry a socialni
pracovniky se jednd o0 tézkou préci, proto rizné technické pomicky pomohou,
at’ uz se jedna o polohovaci lizka, invalidni voziky, rizné zvedaky, vany a prostfedky
usnadiiujici hygienu pacientli. Nemusi se vSak jednat pouze 0 technologie. Velkym

pomocnikem jsou i jednorazové pleny a dalsi pomucky, které diive k dispozici nebyly.

Vzhledem ke staii domu, ktery byl rekonstruovan a i nadale je neustale vylepSovan,
se v minulém roce jednalo napf. O renovaci vytahidi, bez kterych by hospic sidlici

vV bytovém domé¢ 0 nékolika patrech nemohl fungovat.
e Environmentalni segment

Z environmentalniho pohledu je mozné hodnotit hospic a jeho vliv na Zivotni prostiedi
v souvislosti s likvidaci odpadt. Jedna se nejen 0 zdravotnicky material, ale i 0 pouzité
pleny a dalsi jednorazovy material. Z hlediska vody a topeni se jedna 0 bézny subjekt,

ktery je napojen na vodu z Plzenské vodarny a topeni je dalkové z méstské teplarny.

7.5 SWOT analyza

V kapitole 6 je uvedeno, ze SWOT analyza se provadi za Géelem zjisténi soucasného
stavu organizace. Z pohledu vnitiniho se posuzuji silné aslabé stranky subjektu,
z pohledu vnéjsiho prilezitosti a ohrozeni. V ramci vnitiniho pohledu dokazou zastupci
subjektu ovlivnit udalosti svym rozhodnutim. Vnéjsi vlivy zménit nemohou, ale musi na
n¢ reagovat. Cilem je zjistit diilezité informace pro rozvoj organizace ¢i odhalit rizika

a pracovat na jejich zmirnéni.

Analyza Vv tab. ¢. 5 zobrazuje polozky, které mohou organizaci pfispét K jejimu rozvoji,
nebo naopak ohrozit jeji fungovani. Jednd se 0 aspekty, které pfichazeji v tivahu
v souvislosti s ¢innosti organizace. Nicméné mohou nastat ijiné, které zde nejsou

podchyceny, ale to je dano vyvojem organizace i vyvojem spole¢nosti jako takové.
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Tabulka 5: SWOT analyza

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Dobry tym

Nékteré profese zastoupené pouze jednim
¢loveékem, napf. fyzioterapeut

Pékné prostiedi rekonstruovaného domu

Stravovani zajisténo externé (od r. 2020 novy
dodavatel)

Umisténi vV obydlené zastavbé, vyhodna dopravni
dostupnost

Zajisténi 1ékatské sluzby pro podptrnou
a paliativni ambulanci

Vybaveni na dobré trovni

Zajisténi dopravy stravy od nového dodavatele
(zvyseni nakladt)

PR — dobry zéklad pro vztahy s vefejnosti

Cekaci doba klientt na umisténi

Finan¢ni situace organizace

OhroZeni provozu pii havarii v budové

Vzdélavani zaméstnancu

Nespokojeni klienti

Spravni rada slozena z vyznamnych osobnosti

Nelze polevit ve snaze o ziskavani finan¢nich
prostredki

ZkuSeni pracovnici

Vyse uhrady pro klienty

Vyuziti volného ¢asu klientt

Zlepseni komunikace s Klubem piatel

Bohosluzby a navstévy knéze u klientl

Moznost ubytovani rodinnych pfislusnika

Empatie vSech zamé&stnanct

Zkuseny fundraiser

Dobra kooperace mezi feditelkou, fundraiserem
a ekonomkou

Kvalita sluzeb

Mala fluktuace personalu

Velky pocet donatort

Klub pratel — pravidelné ptispévky

Osvéta vefejnosti K problému umirani

Budovani vztahi s predstaviteli vefejné spravy,
ktefi se méni v kazdém volebnim obdobi

Rozsifeni spoluprace S pravnickymi osobami
Z podnikatelského sektoru

PrileZitosti (,,Opportunities*)

Hrozby (,,Threats*)

Zlepseni povédomi 0 ¢innosti hospice v Plzni
a okoli

Mozny nedostatek kvalifikovanych pracovniki

Zajem dobrovolnika

Ziskani dodatecnych prostredkii

Zajem donatora

Vyvoj ekonomiky a mnozstvi prostredktl
pridélovanych izemni samospraveé

Dobra zpétna vazba od rodin klientt

Rust inflace a s tim souvisejici zvySovani nakladt

Mala konkurence

Mala znalost problematiky hospice u §irsi
vetejnosti

Jednani politickych predstavitelii v pravni roviné
0 veétsi podpote hospicti z vetejnych prostiedkl

Finan¢ni uhrady od zdravotnich pojistoven, které
jsou pouze ¢asti celkovych nakladd

Dotacni tituly z EU

Demograficky vyvoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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S

vvvvvv

vybornou povést, zajem donatoru a z toho plyne takova finan¢ni situace, kdy je mozné
zabezpecit na vysoké Urovni provoz zafizeni. Ostatni uvedené silné vnitini stranky

Kk tomuto stavu ptispivaji.

W

vvvvvv

0 ziskavani finan¢nich prostfedkii. Pokud by organizace nebyla schopna doplnit
rozpocet do pozadované vySe, musela by omezit mzdy pracovnikl, coz je jedna
z nejvétsich nakladovych polozek. To by mélo za nasledek odliv pracovnikd a hospic
by byl nucen omezit provoz. Tim by se snizily i platby od zdravotnich pojistoven

a platby klientii. Tyto dva druhy plateb ¢ini podstatnou ¢ast pfijmu organizace.

Dalsi vyznamnou polozkou slabych stranek by mohly byt Spatné recenze. Hospic
si vybudoval dobrou povést na zakladé svych kvalitnich sluzeb. Pokud by vsak doslo
ke zhorSeni image organizace, projevilo by se to na vztazich vetejnosti k hospici a to by

zaroven zpisobilo horsi ziskavani podpory.

VytiZzenost zafizeni je problém K feSeni v nasledujicich letech. Na jedné strané jsou
obdobi, kdy je hospic plné vytizen, a klienti nemohou byt umisténi, ale jsou i obdobi,
kdy hospic nemd naplnénou kapacitu alékafi aktivné poskytuji informaci
zdravotnickym zafizenim 0 volnych mistech (osobni komunikace s Jifim Souckem).
Touto situaci by se vedeni hospice mélo zabyvat ivzhledem kdajim uvedenym
v tab. ¢. 2 0 poctu obyvatel nad 65 let v Plzeiiském kraji. Bylo by mozné zpracovat
studii, ktera by ve vysledku méla vyhodnotit, zda je zajem O umisténi enormni
a subjektu by se vyplatilo kapacity navysit azda by to bylo mozné feSit Vv rdmci

kapacity stavajici budovy ¢i jiného prostoru.

Ostatni slabé stranky jsou spiSe provozniho charakteru a zkuSeny management by mél

byt schopen tyto situace fesit.
O

Z prilezitosti je nutné vyzdvihnout praci na neustalém pfibliZovani plzeniské vetfejnosti,

rozsifovani povédomi a ziskdvani novych donatorti. Z obyvatel Plzn&€ se generuji
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i jedinci, ktefi jsou schopni pomahat nezistné. Existuje mnoho divodu, pro¢ se ¢lovek

rozhodne pomahat, nicméné svéd¢i to 0 kulturni vyspé€losti spolecnosti.

Vzhledem ke starnuti obyvatelstva Vv kraji, jak je vidét ivtab. ¢. 4, vznikaji rizna
zafizeni jako domovy diichodct ¢i 1éCebny dlouhodobé nemocnych. Nicméné hospic
je svoji Cinnosti subjekt, ktery se odliSuje a zajistuje sluzby, které tyto organizace
neposkytuji. Proto je jich v CR jen n&kolik, a tak lze fici, Ze mezi nimi nepanuje téméf

zadna konkurence.

Na bazi ministerstev by také bylo vhodné vzhledem ke starnuti populace otevfit téma
o vétsi podpofe hospici. Hospice ulevuji zdravotnickym zafizenim a lé€ebndm
dlouhodobé nemocnych azarovenn poskytuji péci, na kterou ve zdravotnickych
zatizenich neni prostor. Za hospice mize V této oblasti navrhovat zmény Asociace

hospicii v CR, ve které se hospice sdruzuji, a ma tak silngji hlas neZ jednotliva zatizeni.
T

Nejvétsi hrozbou pro zafizeni je Spatnd image anedostatek financ¢nich prostiedkd.
Najedné strané¢ klienti ajejich rodiny citlivé vnimaji informace, které se snaZzi
0 zafizenich ziskat, neZ se rozhodnou umistit ¢lena rodiny, na stran¢ druhé by donatofi,
firmy a voleni zastupci izemné¢ spravnich celkl nechtéli byt spojovani se zafizenim,

které nema dobrou povést.

Hrozbou muiize byt i ekonomicky vyvoj statu, mira inflace ¢i nezaméstnanost. Vzhledem
k poplatku, ktery musi klienti ¢i jejich pfibuzni platit, by Spatna finan¢ni situace
obyvatelstva mohla sniZit zajem 0 sluzby tohoto zafizeni.

Jako hrozbu Ize vnimat i demograficky vyvoj. Dochazi ke starnuti populace a je mozné,

ze V dalSich obdobich bude zdjem o0 zafizeni velky a hospic nebude mit dostate¢né

kapacity. Potom mize ¢ekani na umisténi vyvolavat rozporuplné reakce.

7.6 Matice IFE a EFE

K hodnoceni faktorti interni analyzy a externi analyzy se vyuziva matice IFE (Internal
Forces Evaluation) a EFE (External Forces Evaluation). Vychazi ze SWOT analyzy

a jednotlivym bodiim ur¢uje vahy, stupné vlivu a tim je kvantifikuje.

Smyslem je vybrat z poznanych silnych a slabych stranek (IFE), pfilezitosti a hrozeb

(EFE) takové faktory, které maji zasadni vliv na strategii organizace. Tvorba matice
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probihé zptisobem, kdy se pro matici IFE vybere stejny pocet silnych a slabych stranek,

a pro matici EFE taktéz stejny pocet pfilezitosti a hrozeb. Je doporucovéano, aby matice

byla symetricka, tzn., Ze se vybere stejny pocet polozek z kazdé oblasti. Pro kazdou

Z matic se ur¢i vahy jednotlivych polozek v rozsahu 0—1. Suma téchto polozek musi byt

rovna 1. Déle je kazdy faktor ohodnocen stupném vlivu na strategickd vychodiska. Ty

v w7

a stupen vlivu se mezi sebou vynasobi atim vychdzi vazené ohodnoceni. Vysledek

ukazuje celkovou citlivost strategického zdméru na interni ¢i externi prostfedi. Nejvetsi

citlivost indikuje hodnoceni 4, stiedni citlivost hodnota 2,5, nizka citlivost ma hodnotu

1. Vysledek informuje 0 tom, zda je vhodné V praci na scénati pokracovat (Fotr et al.,

2012).

Tabulka 6: Matice IFE

Poradi Faktor Viha (V) VI?J‘J"(E‘V\‘/) V * SV

Silné stranky 1. Dobry tym 0,10 2 0,20
2. Dobré PR 0,10 2 0,20

3. Finan¢ni situace 0,08 4 0,32

4. Zkuseny fundraiser 0,03 2 0,06

5. Kvalita sluzeb 0,20 4 0,80

6. Velky pocet donatort 0,03 2 0,06

Vztahy s ptedstaviteli

7. vefejné spravy 0,07 1 0,07

Slabé stranky 1. Cekaci doba klientt 0,02 1 0,02
2. Havarie v budové 0,02 2 0,04

3. Nespokojeni klienti 0,10 3 0,30

4. Vyse thrady pro klienty 0,02 1 0,02

Komunikace s Klubem
5. pratel 0,02 2 0,04
Lékarska sluzba pro novy
6. projekt 0,01 1 0,01
Nelze polevit v ziskavani
7. fin. prostiedki 0,20 ) 0,80
1,00 2,94

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Na zakladé¢ tab. ¢. 6udaj 2,94 ukazuje stfedni citlivost na interni prostredi.
Nejvyznamnéjsi silnou strankou je polozka 5 — kvalita sluzeb. Z toho lze odvodit jediné,
ze pokud bude kvalita sluzeb zachovana, na této skutecnosti bude mozné stavét PR,
dobrou komunikaci se stavajicimi inovymi donatory, zajem klientd atim zajistit
I dostatek finan¢nich prostfedkl. S tim souvisi I nejvyznamnéjsi slaba stranka, a sice to,
ze nelze polevit v ziskdvani finan¢nich prostiedkii. Mohlo by to ohrozit chod organizace

a jeji rozvoj.

Tabulka 7: Matice EFE

Stupen
Poradi Faktor Vaha (V) | vlivu V * SV
(SV)

PrileZitosti 1. Zlepseni povédomi 0 hospici 0,02 2 0,04
2. Zajem dobrovolnikt 0,01 1 0,01

3. Zajem donatord 0,2 3 0,6

Dobra zpétna vazba od rodin
4, klientl 0,1 3 0,3
5. Mala konkurence 0,02 1 0,02
Vétsi podpora hospicti z vefejnych

6. prostiedktl 0,07 2 0,14

7. Dotace z EU 0,02 1 0,02

Nedostatek kvalifikovanych
Hrozby 1. pracovniki 0,12 4 0,48
2. Dodate¢né prostiedky 0,05 1 0,05
Vyvoj ekonomiky a prostredki
pridélovanych izemnim
3. samospravam 0,1 2 0,2
4, Rust inflace (zvySovani naklada) 0,07 2 0,14
Informovanost vefejnosti
5. 0 problematice hospict 0,01 1 0,01
Vyse thrad od zdravotnich

6. pojistoven 0,2 4 0,8

7. Demograficky vyvoj 0,01 2 0,02

1 2,83

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Na zaklad¢ tab. ¢. 70daj 2,83 ukazuje stfedni citlivost na externi prostiedi.
Nejvyznamnéjsi ptilezitosti je zdjem donatorii. Nejvyznamnéjsi hrozbou je vySe thrad
od zdravotnich pojistoven. Dle tab. ¢. 8 jsou tyto piijmy ve vysi 48 %. Jejich vypadek

nebo sniZzeni by tak mé¢lo velky dopad na finan¢ni situaci hospice a na jeho dalsi rozvoj.
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8 Fundraisingové zdroje Hospice svatého Lazara

8.1 Analyza sou¢asnych zdroji

Dle tabulky ¢. 3 byl v kapitole 8 vytvoten pichled piijmt z jednotlivych zdroja v letech
2014-2018, pro v¢tsi piehlednost uvedeny v procentech.

Tabulka 8: Ptehled piijmi v procentech z jednotlivych zdroja v letech 2014-2018

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Piijmy 100 100 100 100 100
P#ijmy z vlastni ¢innosti 10 12 11 11 10
Prijmy od zdrav. pojistoven 43 44 50 50 48
Piispévky na péci 15 16 15 14 14
Piijaté dary od fyz. osob 2 3 2 3 3
Piijaté dary od prav. osob 2 1 2 2 2
Prijaté dary a dotace od obci 1 1 1 3 3
Prijaté prispévky od nadaci X X 1 1 1
Dotace od Min. zdravotnictvi X X 0 2 1
Dotace od MPSV 10 8 X X X
Dotace od Plzeiiského kraje 4 5 8 4 9
Dotace od stat. mésta Plzné 9 8 7 6 8
Dotaci od MO Plzeii X X 1 1 1
Ostatni 4 2 2 3 0

Zdroj: Hospic svatého Lazara, Vyroéni zpravy v letech 2014-2018 (2020), Ministerstvo spravedInosti
Ceské republiky (2020), zpracovano autorkou

Z uvedenych podkladl 1ze tak posoudit vyznamné zdroje financovani hospice, které se
Vv jednotlivych letech nijak zasadn€ neméni. Nejvétsi mérou se na financovani podili
zdravotni pojistovny, a to pfiblizné 50 %. Dalsim vyznamnym zdrojem jsou ptispévky
na péci, které klienti po dobu pobytu pfevadi do hospice. To je podminka piijeti do
hospice. Prispévky na péci jsou ve vysi cca 14 %. Tretim nejvyznamnéj$im zdrojem
finan¢nich prosttedkl jsou piijmy z vlastni ¢innosti, a to ptiblizné ve vysi 10 %. Dalsi
zdroje je tieba ziskat fundraisingovou ¢innosti a doplnit tak zdroje do vyse 100 %. Pro

lepsi pfedstavu je v obr. €. 6 situace znazornéna graficky.
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Obrazek 6: Grafické znazornéni nejvétsich polozek piijmi od jednotlivych zdroji
v letech 2014-2018
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Zdroj: Hospic svatého Lazara, Vyro¢ni zpravy Vv letech 2014-2018 (2020), Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky (2020), zpracovano autorkou

8.1.1 Prijmy z vlastni ¢innosti

Do prijmu z vlastni ¢innosti hospic zahrnuje prostiedky z plateb pacientil, kterym
je stanovena jednotna cena za den. Dale jsou zahrnovany piijmy z ptij¢ovani pomucek,
plateb doprovodu za pobyt v hospici, z prodeje vyrobka pacientd a z prodeje ponozek.
Népad s prodejem ponozek se setkal svelkym zijmem. Graficka Eva Chmelova
vytvofila navrh, firma ROTEX ponozky vyrobila. Vyrobni naklady tvoii 50 % ceny
ponozek, druha polovina je vyuzivana ve prospéch hospice. V Plzni pomaha nékolik
zatizeni a firem s distribuci, napt. Tesco Borska pole, Moving Station aj. V roce 2019

byl na internetovych strankach hospice zprovoznén e-shop.
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8.1.2 Ptijmy od zdravotnich pojist'oven

Ptijmy od zdravotnich pojistoven jsou nejvyznamnéjsi polozkou v rozpoctu hospice. Na
celkové vysi pfijml se podileji pfiblizné z 50 %. Zdravotni pojiStovny pfispivaji na
poskytnutou zdravotni péci.

Ze zdravotniho pojiSténi je hrazena ¢ast zdravotni a oSetfovatelské péce, ato uzce
specializovand péc¢e. Hospic vSak poskytuje péci v SirSim rozsahu a zaroven i péci
nezdravotnického charakteru. Pacient se tak podili na uhradé socialni slozky
dle pravidel jednotlivych zafizeni. Zbytek prostiedkti se hospic snazi ziskat vlastni

aktivitou (Hospic svatého Lazara, 2020).

8.1.3 Prispévky na péci

Ptispévek je uren osobam, které maji dlouhodobé¢ neptiznivy zdravotni stav a potiebuji
pomoc jiné osoby pii zvladani zékladnich zivotnich potieb. Zakon 0 socidlnich sluzbach
vymezuje stupné zavislosti a podle nich se uréuje vyse ptispévku. Z toho pak Ize hradit
pomoc, kterou muiZe poskytovat osoba blizkd, asistent socidlni péce, poskytovatel
socialnich sluzeb ¢i zatizeni hospicového typu. Vyse piispévku se U osob starSich 18 let
pohybuje od 880 K& do 19 200 K¢ za kalendaini mésic dle stupné zavislosti. Piispévek
vyfizuje kontaktni pracovisté krajské poboc¢ky Utadu prace (Utad prace CR, 2020).

Prispévek na péci se na celkové vysi piijmi podili pfiblizné 15 %. Jeho pfevedeni
na hospic je podminkou pfiijeti pacienta do zatfizeni. Hospic tak vyuziva smysl tohoto
prispévku, kdy se stat timto ptispévkem snazi pomoci klientovi hradit zvySené naklady

souvisejici S jeho péci (Hospic svatého Lazara, 2020).

8.1.4 Dotace

Dotace je penézity dar, ktery poskytuje stat prostfednictvim ministerstev nebo tizemné
spravnich celkli. Poskytovani je ve vefejném zajmu apomahd snizovat finan¢ni
naro¢nost pro klienty. Pfispévek, ktery klient plati, pokryje pouze cast naklad

na poskytované sluzby.

Dotace jsou vétSinou vypisovany za urCitym ucelem, hospic musi zpracovat projekt

a 0 dotaci zadat. Pokud je Zadost vyhodnocena UspéSné€, jsou poskytnuty prostiedky.
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Vétsinou je vyzadovéana spoluucast zafizeni, tzn., Ze dotace nebyva ve vysi 100 %

nakladt (osobni komunikace s V. Glierem).

Hospic v minulych letech obdrzel dotace od Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva
prace asocialnich véci. Podle mistni pfisluSnosti je dotovan Plzeniskym krajem,
statutarnim méstem Plzen a jednotlivymi méstskymi obvody v Plzni. Snahou bylo ziskat
I dary ¢i dotace od okolnich mést a obci v kraji. Hospic nevyuzivaji pouze obyvatelé

Plzné. Tato snaha je dlouhodoba a vyzaduje neustalé udrzovani kontaktu s obcemi.

Reditel hospice s fundraiserem zorganizovali osobni navitévy predstaviteli mést a obci
v kraji. Piedstavili zafizeni a snazili se domluvit spolupraci s ufady. Obce tak piispély
riznymi Castkami dle svych moznosti. Seznam mést a obci je zvefejnén ve Vyrocni

zpravé HSL (osobni komunikace s Jifim Souckem).

8.1.5 Prispévky od nadaci

takovou, jeZ poskytuje prostiedky na tcel, ktery se provozu hospice tyka.

V uplynulych letech byly vyuZity ptfispévky od mnoha nadaci. Ve skupiné s vysi
ptispévku 50-199 tis. K¢ se napt. objevila Nadace KB Jistota, Vybor dobré vile —
Nadace Olgy Havlové, Nadace Agrofert, Nadace CEZ. Ve skupiné s vysi ptispévku
do 50 tis. K& je napt. Konto BARIERY — Nadace Charty 77, Uméni doprovézet —
nadaéni fond, Nadace Neziskovky.cz, Siemens — Fond pomoci, TESCO — nada¢ni fond

(Hospic svatého Lazara, 2020).

Nekteré nadace poskytuji prispévky takovym zplisobem, ze vybrané projekty umisti
na internetové stranky a vefejnost hlasuje, kterému projektu by bylo vhodné pftispét.
Eliminuje se tak rozhodovani nékolika jedincii zodpovédnych za rozdé€lovani prostredkil

v nadaci a dal$im krokem v rozhodovacim procesu se tak zohledni nazor vetejnosti.

8.1.6 Prijaté dary od fyzickych osob

Vyro¢ni zprava kazdorocné obsahuje jména desitek lidi, ktefi pfispéli na provoz
hospice. Jedna se 0 lidi, jiz se citi byt soucasti spolecnosti @ maji potfebu né¢kde pomoci.
Casto se jedna o lidi, ktefi prosli n&jakou zkusenosti s provozem hospice, zazili zblizka

jeho fungovani a péci jeho zaméstnancli. MlzZe se jednat 0 odborné pracovniky, kterym
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je téma zdravotnické a socialni profesné blizké, nebo se jedna o ¢leny rodin, jejichz
blizky byl klientem hospice. Tito lidé pak podpofi hospic prispévkem jako podékovani
za poskytnuté sluzby. Pfispévek mize byt jednorazovy nebo se mohou stat ¢lenem
Klubu a prispivat pravidelné. Vyjime€nou ale moznou je varianta darovani ze zavéti,

kdy donéator odkazuje hospici svlij majetek po své smrti.

Fyzické osoby také mohou darovat prostfedky v rdmci vefejnych sbirek. Posledni
sbirka byla zahajena dne 5. 10. 2017 a je konana na dobu neurcitou. Za dobu od 5. 10.
2017 do 31. 12. 2018 byl hruby vytézek sbirky 833 286 K¢ (Piiloha k Gcetni zavérce
2018, 2019).

Hospic potada také benefiéni akce, které jsou dalsi moznosti pfispévku nejen fyzickych
0sob. V roce 2017 probéhl v Mé&stanské besed¢ v Plzni koncert kapely The Tap Tap,
slozené z muzikantl s télesnym handicapem. Dalsi velkou akci byla benefiéni aukce
uméleckych dél. Z darovanych dél oslovenych umélcti byla sestavena vystava, ktera
méla za cil predstavit soucasné uméni. Vytézek aukce ptesahl 700 tis. K¢ a svoji vysi

ptedcil o¢ekavani (Vyro¢ni zprava HSL za rok 2017, 2020).

Benefi¢ni aukce uméleckych dél se uskutecnila ivroce 2019. Organizovéana byla
stejnym zptusobem — byli osloveni umélci, vybér obrazii byl provadén kuratorkou,
aby byla zajisténa dostateéna kvalita dél. Nasledovala vystava ve Staré synagoze
Vv Plzni, a potom probéhla samotna aukce v Mé&stanské besedé. Akci lze povazovat za
zdatilou, nicméné financnich prostiedkii se vybralo méné nez v roce 2017, cca 300

tis. K¢ (osobni komunikace s Jitim Souckem).

Protoze hospic hledd rizné formy podpory a snazi se vyuzit riznych komunikacnich
kanalt, je aktivni i na socialnich sitich. Tato platforma slouzi ptedevsim k PR a k rychlé
informovanosti o tom, co se Vv hospici pravé d€je. Jsou zde zvefejnéné udalosti, fotky
z akci, lidé tu mohou diskutovat. Hospic zvefejiuje své uspeésné akce, ale i drobné
perlicky ze Zivota V zatizeni. Lze tak vidét pozvanku na benefi¢ni akci, stejné tak jako
zdokumentovany zéazitek o tom, kdy si klientka ptala pohladit uzovku. Cilem je bofit
hradbu mezi hospicem a vefejnosti a ukazat, ze koneCna cast zivota nemusi byt

jen ¢ekani na smrt.

Dalsi aktivitou, kterou hospic vykonava, je prodej ponoZek. Ponozky navrhla graficka

Eva Chmelova, vyrabi je firma ROTEX a prodavaji se nejen v hospici na recepci a pies
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e-shop, ale ina né€kolika mistech v Plzni. Ponozky jsou barevné amaji napis
,hezistanete sami“. K Valentynu byla vytvofena nova kolekce s ndpisem

,»(Za)milovani®.

Na prodeji hospicovych ponoZek spolupracovali i studenti ZCU, Fakulty ekonomické.
Tti studenti katedry marketingu, obchodu a sluzeb v rdmci Spoleenské odpoveédnosti
organizaci/firem uskutec¢nili projekt na podporu Hospice svatého Lazara. Na pielomu
listopadu a prosince 2019 prodavali tyto charitativni ponozky a mohli tak hospici
ptispét castkou 13 tis. KE. Vyvrcholeni projektu probéhlo na Vano¢nim setkani s KMO
(zCU, 2019).

Obrazek 7: Charitativni ponozky

Zdroj: Hospic svatého Lazara, 2020

8.1.7 Prijaté dary od pravnickych osob

Pravnickymi osobami mé autorka na mysli Vvtéto kapitole predev§im firmy,
podnikatelské subjekty zaloZzené primarné za ti€elem generovani zisku. Tyto subjekty
maji V charitativni ¢innosti své misto, protoZe S neziskovymi organizacemi funguji
na bazi sponzoringu. Tzn., Ze za poskytnuty dar jim miZe byt nabidnuta reklama. Muze
to byt formou pod€kovani Vv tisténych materialech hospice. VétSinou se tak déje pomoci
socialnich siti, kdy je na Facebooku zveiejnén prispévek s podékovanim. Dalsi formou
muZe byt zvetejnéni prispévku vV mistnich novinach.

Pro hospic je tato pomoc vyznamna casto i z toho hlediska, ze se nemusi jednat pouze
0 finan¢ni prostiedky, ale i 0 vyrobky nebo sluzby. Kazda firma ma sviij obor ¢innosti,

ve kterém podnika. Mulize tak vénovat zbozi, se kterym obchoduje (napt. jednorazové
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pleny), mtize poskytnout sluzby, které provozuje (napt. sluzby grafické, marketingové).
Vyrobni podnik mize poskytnout produkty, které vyrabi, astavebni firmy mohou
prispét stavebnimi pracemi nebo materidlem. Nekteré firmy piispivaji formou
darkovych balickii pro zaméstnance jako odmény za jejich préaci. Tyto akce jsou

nejcastéji v obdobi Vanoc.

Pro firmy je pfinosem zviditelnéni u zakaznikt, snaha myslet na potiebné a schopnost
ze své podnikatelské ¢innosti pomahat. MUize to byt i vyhoda v konkurenénim boji, kdy
se zakaznik rozhoduje a firma, kterd poskytuje dary, je mu bliz§i. Firma si dle

zakonnych podminek vysi daru odecita od zakladu dan€ z pfijmd.

Z firem, které hospic uvadi ve své vyro¢ni zpravée, se jednd napi. BioLogico s. r. 0.,
BOHEMIA SEKT, s. r. o., Dakan poradenskda s. r. o., Doosan Skoda Power,
Drylock Technologie s. r. 0., EXCELLENT PLZEN s. r. o., Hrani¢ka Karel SKG,
Keramika Soukup, a. s. a dalsi (Vyro¢ni zprava HSL 2018, 2019).

V ramci komparace dari od pravnickych a fyzickych osob je vtab. ¢. 3zjevné,
ze V letech 2017 a 2018 jsou dary od fyzickych osob vétsi. Tento vysledek ukazuje,
ze je zfejme jednodu$si oslovit jednotlivee ajejich zajmy nez vzbudit zijem
u podnikatelskych subjektt. Otevira se zde moznost zlepsit komunikaci timto smérem

a pokusit se v dalsich letech ziskat vice donatort z této podnikatelské sféry.

8.2 Rozpocet na rok 2020

Rozpocet na rok 2020 byl autorce poskytnut suvedenim piedbéZnych informaci.
Pro porovnani tdaji byl poskytnut i rozpocet na rok 2019. Vyro¢ni zprava za rok 2019

v dob¢ vzniku diplomové prace zatim nebyla k dispozici.

Vynosy, které ma hospic V rozpoctu jako planované, musi pokryt naklady, jez hospic
odhaduje dle udaji z minulych let avyvoje c¢innosti organizace Vroce piistim.
V roce 2020 nejsou planovany zadné velké stavebni upravy, nicméné nartist nakladi
je nejvyrazngjsi Vv polozce osobni naklady. U mezd se predpoklada nartst na 16 026 tis.
K¢ (v roce 2019 to bylo 14 318 tis. K¢). S tim jsou spojené povinné odvody, tj. platba
socialniho a zdravotniho pojisténi za zaméstnance. Planovany vydaj je 5381 tis. K¢
(v roce 2019 to bylo 4 379 tis. K¢&). Dalsi polozkou, U které je vidét nardst, jsou ostatni

sluzby, jez zahrnuji néklady na stravu, dopravu stravy, prani pradla, tklid a dalsi. Tato
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polozka je na rok 2020 planovana ve vysi 4 853 tis. K¢, v roce 2019 to bylo 4 396 tis.
K¢ (Interni dokument Rozpocet, 2020).

U osobnich nédklad je navySeni polozky dano piedevSim novou aktivitou hospice
atou je zprovoznéni podpurné a paliativni ambulance, kdy kazdou stfedu v uritych
hodinach bude 1ékar k dispozici vetejnosti k odbornym konzultacim. Lékate v tuto dobu
bude muset zastupovat na oddéleni jiny Iékaf, proto budou naklady zvyseny.
U ostatnich sluzeb se navyseni tyka zmény dodavatele stravovani a navyseni naklada

na dopravu této stravy do hospice (osobni komunikace s J. Heliskovou).

Tabulka 9: Planované piijmy HSL za roky 2019, 2020

Rok 2018 2019° 2020*

Vynosy Celkem (v tis. K¢) 28068 28547 31332

z toho: Trzby za vl. vykony a zbozi 19768 20450 25164
* platby pojistoven 13473 13939 17804
* platby pacientd 2245 2300 2600
* prispevek na péci 3930 4006 4560
* trzby za zbozi-ponozky 120 130 150
Prijaté prispévky 2526 2331 2515
*dary FO 842 742 800
*dary PO 561 624 750
*dary a dotace obce 842 730 760
*dary nadace a fondy 281 230 200
Provozni dotace 5492 5465 3322
* Min. zdravotnictvi 237 225 272
* Statutarni mésto Plzen 2350 2560 1700
* Plzensky kraj 2650 2350 1050
* MO Plzen 255 330 300

Zdroj: Vyroéni zprava HSL za rok 2018, Interni dokument Rozpocet 2019, Rozpocet 2020 (2020),
zpracovano autorkou

2 Udaje za rok 2018 &erpany z Vyro&ni zpravy HSL 2018
3 Udaje za rok 2019 &erpany z interniho dokumentu Rozpocet 2019
* Udaje za rok 2020 &erpany z interniho dokumentu Rozpodet 2020
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8.3 Analyza potencionalnich zdroja

Prvnim krokem analyzy potencionalnich zdroji je uréeni zdroju, ze kterych ma hospic

nejvetsi objem prostiedkd. Tyto zdroje jsou v tab. ¢. 10 odliSeny barevné a jedna se

0 zdroje, které pfimo souvisi s poctem klientl v hospici, efektivnim vyuziti 10zek

a oSetfovacich dnu.

Tabulka 10: Rozlozeni jednotlivych piijmu dle rozpocta v letech 2019 a 2020

Rok rozpocet 2019 | rozpocet 2020 rozpocet rozpocet
(v tis. K¢) (v tis. K¢&) 2019 (v %) | 2020 (v %)
Vynosy celkem 28 547 31332 100,00 100,00
v tom: Prodané ponozky 130 150 0,46 0,48
Pidjcovna 150 150 0,53 0,48
Platby pacientt 2 300 2 600 8,06 8,30
Ostatni piijmy
z v1. ¢innosti 55 50 0,19 0,16
Platby od zdrav.
pojistoven 13939 17 804 48,83 56,82
Ptispévky na péci 4 006 4560 14,03 14,55
Piijaté dary od
fyz. osob 742 800 2,60 2,55
Piijaté dary od
prav. osob 624 750 2,19 2,39
Ptijaté dary
a dotace od obci 730 760 2,56 2,43
Ptijaté ptispévky
od nadaci 230 200 0,81 0,64
Dotace od MZ 225 272 0,79 0,87
Dotace od MPSV X X X X
Dotace od Plz.
kraje 2 350 1050 8,23 3,35
Dotace od stat. m.
Plzné 2 560 1700 8,97 5,43
Dotace od MO
Plzen 330 300 1,16 0,96
Ostatni piijmy 176 186 0,62 0,59

Zdroj: Interni dokument Rozpocet 2019, Rozpocet 2020 (2020), zpracovano autorkou
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Maximalni pocet oSetfovacich dni je 10 220 (28 lazek v hospici * 365 dni v roce).
Dle tab. ¢. 1 bylo v roce 2018 poskytnuto 8 914 osetfovacich dni, tj. 87,22 %. Moznosti
v poskytnuti péce z diivodu kapacity tak stale jsou. Je vSak tieba zohlednit také stav
rekonstrukce, ktery byl v roce 2018 zapocaty, a hospic se st€éhoval na pfechodnou dobu

do Rokycan. V takové situaci nelze pocitat s plnym vytizenim hospice.

V bézném provozu se hospic snazi nenechavat sva lizka volna. Ma vybavené prostiedi,
dostatek personalu a pro nenaplnénou kapacitu by mohla byt divodem pouze Spatna
komunikace s externim prostfedim. Vedouci 1ékaf v tomto piipadé fesi poskytnuti
volného mista pacientovi, na kterého se misto nedostalo aje zatim doma nebo
je umistén v jiném zafizeni. Informace 0 volnych kapacitach se pfedava do nemocnic,
aby se dostala nejen ke klientim a jejich rodinam, ale i k odbornym zdravotnickym
pracovnikiim, ktefi mohou pobyt v hospici indikovat (osobni komunikace s Jifim

Souckem).

Dalsi moznosti zvyseni objemu prosttedkll vazanych pfimo na pocet pacientt je zvyseni
platby pro Klienty. S neustale zvySujicimi se naklady je to jedna z moznosti, jak zvysit
angazovanost klienta ajeho rodiny. Otazka je vSak diskutabilni, protoZze zvySenim
platby se muize stat, ze sluzba hospice se stane nedostupnou pro ¢ast obyvatel. Proto

je tieba k tomuto kroku pfistupovat s rozvahou.

Vyuzitim lobbingu se otevira prostor k jednani S pojiStovnami. Zmény v navySeni
ptispévki od pojisStoven by musely byt schvaleny zakonem. Je tfeba vzit v ivahu
naklady z hlediska pojiStoven na nevylécitelné nemocné v nemocnicich a porovnat
je snaklady, které pojistovny hradi hospicim. To neni pfedmétem zjistovani
diplomové prace, nicméné jednd se 0 otevieny prostor k diskuzi. Hospice se sdruzuji

Vv asociaci, a to jim zarucuje siln€jsi pozici pro vyjednavani.

V ramci rozvoje hospicovych sluzeb je mozné rozsifit sluzby 0 mobilni hospic.
Organizace disponuje dostate¢nou zkuSenosti s pé¢i o0 klienty v kone¢ném stadiu Zivota.
To je vSak iotazka nakladi alidskych zdroji. Proto by tato moznost méla byt
planovana v delsim Casovém horizontu, aby byla dostatecné pfipravena a bylo

k dispozici dostatek zdrojii finan¢nich, hmotnych i personalnich.
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8.3.1 Ptijaté dary od fyzickych osob

Tim, jak hospic provadi svoje PR, se dostava do povédomi veiejnosti ¢im dal vice.
Jednotlivci jsou pak ochotni pfispét malou ¢i vétsi ¢astkou podle svych moznosti.
Kdo mize prispét mensi castkou, koupi si naptiiklad hospicové ponozky, zucastni
se benefi¢niho koncertu. Kdo mlize pfispét vice, zacastni se napt. aukce vytvarnych dél.
AuKci zastituje renomovana aukéni sin, dila jsou vybrana a ohodnocena a je stanovena
vyvolavaci cena. Smyslem aukce je dosdhnout prodeje za co nejvyssi cenu
a unckterych dél se cena Splha do desetitisicovych polozek. Vydrazitel ma pak
uspokojit svoji potifebu dvojim zpusobem — pocitem z krasy uméleckého dila, které
ziskal, a z pocitu dobré véci, kterou vykonal. Veskery vydélek jde hospici, umélci

se naroku na honorar vzdavaji.

Zatim prob&hly dvé aukce vytvarnych dél, v roce 2018 a 2019. Vytézek z prvni aukce
byl vys$i, proto je nutné zamyslet se nad pfi¢inami. Divody mohou byt napiiklad

kvalita propagace nebo vybér umélca.

Autorka navrhuje vyuzit pfi dal$i umélecké aukci osloveni ¢lentt Klubu hospice
a zaslani individualniho pozvani na tuto akci. Pfed kazdou aukci probihd ptedaukéni
vystava, kde je mozno vidét vSechna dila jako soubor — lze porovnavat, v klidu si je
prohlédnout a vytvoftit si nazor. Prostifedi Staré synagogy, kde se vystava konala v roce
2019, je idealnim prostorem. Vystava je klidnym zastavenim i pro ¢lovéka, ktery neni

znalcem vytvarného umeéni. Vystup z tohoto pozvani je dvojiho druhu:

e Lidé pociti vdécnost za svoje financni dary, které poskytuji, a pfijdou se podivat,
i kdyz zZadny obraz nasledné nekoupi.

e Lidé absolvuji vystavu a zucastni se nasledn¢ i aukce.

Dalsi mozZnosti reklamy je nejen Facebook, ktery oslovuje jen urcité skupiny lidi,

ale i mistni tisk, radia nebo panely s plakaty v centru mésta.

U vybéru vytvarnikli je mozné oslovit umélecké Skoly v Plzni. Jedna se o0 Stredni
uméleckoprimyslovou $kolu Zamecek ¢i studenty umeéleckych obor Stfedni odborné
Skoly obchodu, uzitého uméni a designu v Plzni v Nerudové ulici. Z vysokych skol

Ize oslovit studenty Fakulty designu a uméni Ladislava Sutnara ZCU v Plzni.
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Dal8im rozvojem podpory se mize zabyvat Klub pratel. Ten sdruzuje donatory, ktefi
se zajimaji 0 ¢innost hospice a pravidelné prispivaji svymi dary. Pro hospic je to forma

prostiedkt, které ptichazeji pravidelné.

Do Klubu ptatel vstupuje dondtor na zakladé néjakému podnétu. Muize to byt
spokojenost ¢i vdécnost za sluzby poskytnuté clenu rodiny nebo cisté jen obcansky
zajem a snaha pomoci. Vztahy s témito lidmi je tfeba rozvijet. Hospic posila koncem
kazdého roku podékovani a vanocni piani. Tyto lidi by vSak bylo tfeba jest¢ vice
zaclenit do akci hospice, zjistit, co je vede k ucasti v Klubu, zda by se chtéli ucastnit
spolecenskych akci v souvislosti s hospicem nebo spiSe domacich akci hospice

typu peceni, vyroba svicek aj. (osobni komunikace s Jifim Souckem).

Potenciondlnim zdrojem piijm mize byt systém charitativnich dar pfi hromadnych
akcich, konkrétné rockovych festivalech. Na téchto festivalech se v minulém roce zacal

vyuzivat systém cashless.

Cashless systém funguje za pomoci naramki s ¢ipem, které slouzi jako vstupenka
| jako penézenka. Zakaznik festivalu se zaregistruje, pfevede na naramek finan¢ni
hotovost a vSechny platby potom probihaji bezhotovostng, pouze pfilozenim cCipu
k zatizeni. Po zaplaceni zakaznik vidi i ¢astku, ktera na naramku zbyva. Vyhodou
je tedy absence hotovosti a zrychleni obsluhy, protoze zakaznik nedostava papirovou

uctenku, ale jeho uctenka je dostupna v on-line systému po piihlaseni.

Organizatofi akci tento systém vyuzivaji ik tomu, Ze navazi spolupraci s néjakym
charitativnim projektem, ten propaguji a prostiedky ponechané na Cipech pak prevedou
na konto této organizace. Dle vlastni zkuSenosti autorky navstévnici festivalu cilené
zanechavaji zbytek prostfedki na uctech aty pak mohou byt pfevedeny na potiebné

misto.

V Plzeniském kraji tento systém vyuziva festival Pekelny ostrov HolySov anové
se k nému ptidaji i dalsi velké festivaly, napi. Basinfirefest Spalené Pofici. Oteviel se

tak dal$i prostor pro spojeni zabavy a charity.

Mezi dary piijaté od fyzickych osob lze zatadit i systém Dobré skutky, ktery vymyslela
firma Mixit. Jedna se o firmu, ktera prodava potravinarské vyrobky, a to cerealie, kase,
ofiSky a podobny sortiment. Cerealie je mozné si iV e-shopu namichat dle vlastni

receptury. Firma zafadila v e-shopu mezi svoji nabidku isekci ,,.Dobré skutky®.
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Zde je zobrazeno nékolik charitativnich projektii a zakaznik mize ke své objednavce
,hamixovat® i davku dobrych skutkd ve vysi 30 K¢&. Vybira si z dostupnych projekti,
o kterych jsou zde poskytnuty informace, aprabézné¢ firma zvefejnuje castku,
kolik prosttedkt zakaznici poskytli. Je tak na osobni viili kazdého jednotlivce, zda chce
podpofit konkrétni dit€ s handicapem, nevylécitelné nemocné, zdravotni klauny
¢i asistencni psy. Firma ptibird do projektu nové charitativni projekty, tzn., ze se jedna
0 dal§i potencionalni zdroj, pokud by hospic byl vybran azafazen do programu

(Mixit, 2020).

Svoji podobou systém Dobré skutky pfipomind crowdfundingovou kampan
s tim rozdilem, ze neni stanovena cilova ¢astka. Neni ani ohrani¢eno ¢asové obdobi

a jasn¢ stanoveny cil, na ktery se prostfedky shromazd’uji.

Crowdfundingova kampan je dal§i moznosti, jak =ziskat finanéni prostfedky
od drobnych darcti. Takova kampan je prezentovana na webovych strankach portal,
jako je mnapt. Hithit nebo Startovac. Organizace si je potom sama sdili

napi. na Facebooku.

Takova kampan oslovi veétSsi mnozstvi lidi neZ kampan€ provadéné V miste,
kde organizace pusobi. Je tak dalsim dopliikem do riznorodé skladby fundraisingovych
aktivit. Darce posila penize na konkrétni projekt a ziskava okamzitou odménu. Darce

a obdarovaného Vv tomto pfipad¢ sbliZzuji moderni technologie (Nuwer, 2014).

8.3.2 Prijaté dary od podnikatelskych subjekti a sponzoring

Navazat spolupraci s podnikatelskymi subjekty neni pro hospic jednoduché
a dle autorky neni zatim tato oblast dostate¢né vyuzita. K tomu, aby se situace zlepsila,
je vsak tfeba dobrych vztahti smérem K podnikatelskému sektoru. Ty jsou zakladem
pro dalsi spolupréci.

Zde je dilezitd osobnost podnikatele, zivotni hodnoty a priority. N&kteii podnikatelé
vyuzivaji svych nadstandardnich ptijma pro své vlastni ucely, jini investuji do rozvoje
firmy a néktefi najdou jesté prostor pro pomahani v oblastech, které nejsou ziskové

a ani penize z vefejnych rozpoctii ¢innost nepokryji.

Casto jsou vSak podnikatelé pod velkym tlakem, kdy citi zodpovédnost

za své zaméstnance. Vi, Ze jsou na nich tito lidé finan¢né zavisli a ze chod firmy by mél
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byt natolik stabilni, aby mohla platit své zavazky, ikdyz se v nékterych obdobich

nemusi dobfe dafit. Firma zpravidla tyto vné&jsi vlivy nemtize ovlivnit.

Podnikatelé jsou zaroven Casto frustrovani z pfistupu verejnych instituci, zdkonodarcii
a funkc¢nosti ¢eského pravniho systému. Maji tak pocit, ze vSe, co vybudovali, je jejich
zasluhou, a o0 nikoho dalsiho se nechtéji starat. Proto je navazani spojeni s lidmi

Z podnikatelského sektoru véc slozitd a vyzaduje postupné budovani kontakta.

Firmy mohou podpofit hospic darem, stejné tak jako fyzické osoby. Také si ho, stejné
jako fyzické osoby, mohou odecist od zakladu dané z piijmi. Mohou vyuzit i cestu
sponzoringu, kdy hospic poskytne firmé¢ reklamu za to, Ze poslala finanéni pfispévek

nebo vytvofila pro hospic néco hmotného.

Nékteré firmy maji charitu zabudovanou ve své strategii a zmifnuji se 0 ni ve svych
vyro¢nich zpravéach. Podporuji tak dlouhodobé jen nckolik mélo projektil, Casto jeden
nebo dva, nicméné je to pomoc neustala a s vétsim objemem prostiedkt. Vyhodou je
navazany vztah mezi organizacemi. Pro neziskovy sektor je firma partner, od kterého
pomoc V urcitych casovych intervalech pravidelné prichdzi, aprotoZze se pracuje
na prohlubovani vztaht, je mozné toho vyuzit i pfi pfipadnych krizich, kdy je problém
tieba feSit neodkladné. Pro firmu je to zase cesta k propagaci své spoleCenské
odpovédnosti a tim zaroven zviditelnéni svych hodnot, mize tak ziskat plusové body

pfed konkurenci.

Hospic svatého Lazara ziskavd podporu od riznych firem zregionu. Jejich vycet
jeuveden ve vyroénich zpravach, nékteré jsou uvedeny iV kapitole 9.1.7. Velkym
uspéchem by bylo, pokud by hospic spolupraci s n€kterou znich povysil na formu
generalniho sponzora, ptipadné objevil novu firmu, kterd by byla ochotna tuto pozici

zastavat.

8.3.3 Dotace a prispévky od nadaci a pravnickych osob

Hospic ma dobré vztahy s predstaviteli vefejnych instituci, a proto se dafi ziskavat
podporu nejen od statutarniho meésta Plzné a jednotlivych méstskych obvodu,
ale i podpora Plzenského kraje je na dobré trovni. Dulezité je tyto vazby udrzovat
arozvijet. V disledku volebnich obdobi a vyméné osob ve vedeni tfadu je tfeba tuto

spolupraci stale aktivné podnécovat.
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V ramci vyuziti dotaénich tituli je mozné vyuzit také prostredky z EU. Jsou vypsany
rizné projekty v jednotlivych operaénich programech. Financovani neprobiha
jen ze zdroji EU, ale ¢ast prostfedkl vzdy musi byt vlastni nebo z vetejnych zdroju.
V roce 2020 kon¢i Programové obdobi 2014-2020, ale navazuje Programové obdobi
2021-2027. Budou tak opét vypsany dotacni tituly, 0 které hospic muze zadat
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2020).

Penize od nadaci Ize ziskat na konkrétni projekty. Hospic tak musi vyhotovit zadost,
ve které specifikuje, na co budou prostiedky urCeny ajaka cCastka je potieba.
Nékteré firmy vytvareji své nadacni fondy a 0 podpofe projektd potom nechévaji
hlasovat na svych internetovych strankach. Nemusi se vSak jednat pfimo 0 nadace, ¢asto
jsou jen zvlast vyélenéné projekty nebo programy, pies které firmy pomoci svych
zakaznik pfispivaji potiebnym.

Jako priklad 1ze uvést firmu IKEA, ktera vypisuje kazdy rok projekt, kdy ptihlaSené
neziskové organizace zvetrejni na svych internetovych strankach anechd zakazniky
hlasovat. Vitézny projekt vyhrava nabytek od tohoto fetézce véetné odborného navrhu.
Hospic za vydatné podpory svych ptiznivcl ziskal v inoru tohoto roku hlasovanim

zakaznikd prvni misto a tim nabytek v hodnoté 250 000 K¢ (Facebook, 2020).

Je mozné vyuzit idalSich vypsanych projekti u firem nebo nadaci. Je tfeba hledat
program, ktery se tyka oboru ¢innosti hospice, a potom je tieba vést v patrnosti Casové
podminky — kdy Zadost podat, jak dlouho trva vyhodnoceni, zda je rozhodovano uvnitf
nebo pomoci hlasovani zdkaznikl. Dulezité je dlikladné prostudovat podminky a doloZit
podklady, které jsou vyzadovéany. Nize autorka uvadi ptiklad nékterych vypsanych
projektd na rok 2020.

Firma CEPS svoji odpovédnost k prostiedi, ve kterém piisobi, vyjadiuje podporou
v projektech rozdélenych do n&kolika pilita. Cinnosti hospice se tyka pilif Charitativni,
humanitarni a socialni pomoc, kam lze podat Zadost na vybaveni nebo na kompenzacni,
rehabilitaéni a reedukadni pomuicky. Zadosti jsou vyhodnocovany kazdy mésic (CEPS,

2020).

Obchodni spolec¢nost Globus ma v ramci své strategie spoleCenské odpovédnosti sviij

darcovsky program ,,Globus Lepsi svét®. Projekty je mozné piihlasit, bude nasledovat
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vybér a potom budou na webu zvefejnény medailonky projekti a spusténo hlasovani
pro zakazniky (Globus, 2020).

Podpora projektl v oblasti zdravotnictvi a socialni péce je pro rok 2020 vypsananapi.
u Nadace CEZ, kde je vyhlageno grantové fizeni Podpora regiont pro rok 2020 (Nadace
CEZ, 2020).

Nadace Jistota pii Komeréni bance vypisuje na 2. Ctvrtleti 2020 grantovou vyzvu
,Hospicova apaliativni péce“ urCenou na zlepSeni podminek péce 0 pacienty

Vv hospicovych zatizenich (KB Nadace Jistota, 2020).
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9 Strategie rozvoje organizace

Na zakladé provedenych analyz PESTE a SWOT budou nacrtnuty mozné varianty

¢innosti zafizeni v roce 2020.
9.1 Varianty rozvoje

9.1.1 Varianta A - Rozvoj

Cil — udrzet stavajici vysokou kvalitu sluZeb, rozvoj ¢innosti, neustalé budovani

vztahii S novymi donatory a prohlubovani vztahi s témi stavajicimi.

Jedna se 0 optimdalni variantu, kdy hospic vyuzije své stability, postaveni ve spolecnosti

a spokojenosti klientt a jejich rodin. Dobrou vychozi pozici predstavuje predevs§im:

e poskytovani kvalitnich sluzeb,

e vysoka profesionalita,

e dobrfe nastavené PR,

e dobré zdzemi, tj. budova po rekonstrukci a dostatecné vybaveni,

e uspokojiva personalni politika.

Cilem je nadale udrzet kvalitu sluzeb, PR a fundraising dale rozvijet. Vztahy
s vefejnosti a s piedstaviteli statni spravy se povedlo nastavit K dobré spolupraci,
nicméné je nutnosti nepolevit, udrZzovat vztahy stavajici a snazit se 0 rozvoj novych
vztahii. Déle pracovat se zaméstnanci, vyuzivat tymové spoluprace, vénovat se
vzdélavani zaméstnanct, rozsitit kolektiv 0 nového fyzioterapeuta. Na polovicni uvazek
bude pfijat dalsi ekonomicky pracovnik, vzhledem K velkému mnozstvi ukonu, které

souvisi s touto agendou.

Cinnost rozsifit v roce 2020 0 podptirnou a paliativni ambulanci a zajistit lékaiskou
sluzbu tak, aby mohl byt 1ékat pfitomen v ambulanci, zatimco jiny lékat zajistuje chod

oddéleni.

V minulych letech doslo k rekonstrukci budovy a vytahi, nicméné vénovat se obnové
zafizeni tak, aby poskytovalo klientim co nejvéts§i komfort a spliiovalo podminky

pro péci o klienty se zdravotnim omezenim. Pribézné obnovovani nabytku a zafizeni,
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v roce 2020 napi. obnova televiznich piijima¢t vzhledem K pfechodu na novy format

DBV-T2.

9.1.2 Varianta B - UdrzZeni provozu

Cil — udrzZet provoz na trovni roku 2018, personalné zajistit fungovani organizace,
zesileni PR aktivit k vylepSeni informovanosti 0 aktivitach hospice, zabranit odlivu

donatori.

V ptipadé, Ze by nebyl naplnén planovany rozpocet, mohlo by byt ohrozeno fungovani
zatizeni. Hospic mize byt provozovan i S nenaplnénou kapacitou po pfechodnou dobu,
nicméné to bude piinaset finan¢ni ztraty vzhledem K tomu, Ze pfevazna vétSina plateb
je vazana na pocet dni pobytu klienta (platba od pojistovny, ptispévek na péci, platba
Klienta).

V ptipad€ poklesu poctu klientl a z toho vyplyvajici snizeni po¢tu oSetfovacich dnli
je nutné zvysit aktivity PR a fundraisingové aktivity. Po dobu piechodného stavu,
nez by tyto aktivity pfinesly vysledky, by bylo nutné nastavit proces ,,preziti“ — tj.
vyplacet pouze zékladni mzdy, minimalizovat vydaje na opravy pouze na nutny rozsah,
po piechodnou dobu zrusit investice, odlozit zahajeni sluzby podplrné a paliativni

ambulance, protozZe to vyzaduje dalsi finan¢ni prostiedky.

9.1.3 Varianta C - Utlum

Cil — prekonat stavajici nepFiznivou situaci vzniklou z divodu nedostatku

finan¢nich prostiedki nebo z diivodu zavazného pochybeni a odklonu verejnosti.

Krizova varianta nastane tehdy, pokud hospic nema dostatek finan¢nich prostredki.
Dutvodem miize byt také zavazné pochybeni v péci 0 klienty. PR nema v tu chvili pevny
zaklad, o ktery se muze opfit. Dochazi k odklonu vetejnosti i podpory ze strany statni

samospravy.

Hospic musi pomoci interniho auditu vyhodnotit situaci, posoudit jednotlivé ¢innosti,
identifikovat problém a nastavit procesy k jeho odstranéni. Ulohou PR pak je problémy
neskryvat, ale vysvétlit vefejnosti a informovat o napraveé a zménach. Znovu tak zacit

budovat image organizace.
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U persondlni politiky vyhodnotit potiebu jednotlivych zaméstnanct a urcit kli¢ové
zaméstnance, bez nichz hospic nemuze poskytovat péci. ProtoZze osobni naklady
jsou nejveétsi  polozkou V nakladech, je tfeba pfistoupit K propusténi nékterych

zameéstnancu.

9.2 Matice QSPM

Matice QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) navazuje na vysledky internich
a externich analyz, matic IFE a EFE (viz tab. ¢. 6 a7). Snahou je vybrat optimalni

strategii.

Matice QSPM, stejn¢ jako matice IFE a EFE, zahrnuje jednotlivé faktory interni
aexterni analyzy. Dale je stanovena vaha faktord (V), stejné jako vtab. ¢. 6a7,
tzn. soucet vah internich faktori se musi rovnat 1, stejné tak u externich faktor. Dale
se stanovi koeficient dulezitosti (KD) pro jednotlivé faktory kazdé varianty dle stupnice
1-4, kdy 1 znamena minimalni dilezitost a 4 vysokou dulezitost. Potom lze z téchto
udaji vypocitat celkovou dllezitost (CD), ato tak, ze V* KD = CD. Souctem
jednotlivych CD pro kazdou variantu ziskavame TAS (Total Attractiveness Score).

Varianta s nejvyssim TAS ma nejleps$i Sanci na uplatnéni (Fotr et al., 2012).

Tabulka 11: Matice QSPM

Var. Var. Var. Var. Var. | Var.

Faktor Vaha (V)| Akp | ACD | BKD | BCD |CKD |[CCD
S | Dobry tym 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20
Dobré PR 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
Finanéni situace 0,08 4 0,32 2 0,16 1 0,08
Zkuseny fundraiser 0,03 2 0,06 2 0,06 1 0,03
Kvalita sluzeb 0,20 4 0,80 3 0,60 2 0,40
Velky pocet donatort 0,03 3 0,09 2 0,06 1 0,03
l/ezrt;?é ;i’rzev‘l;ta“teh 0,07 3 [021| 4 |o028| 4 |oz28
W [ Cekaci doba klientt 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
Havarie v budové 0,02 2 0,04 3 0,06 3 0,06
Nespokojeni klienti 0,10 3 0,30 4 0,40 4 0,40
Vyse thrady pro klienty 0,02 3 0,06 2 0,04 2 0,04
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Komunikace s Klubem |4 o, 2 | 004 2 004 | 2 |o004
pratel
Lékarskd sluzba pro 000 | 1 |00t | 1 |o0t| 1 |oot
novy projekt
Nelze polevit v ziskévini | 5 4 | 080 4 08 | 4 | 080
finan¢nich prostedki
Zlepseni povédomi

0 |0 hospici 0,02 2 0,04 8 0,06 3 0,06
Zajem dobrovolnikt 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
Zajem donatoru 0,2 3 0,60 3 0,60 2 0,40
Dobrd zpétnd vazbaod | 3 03| 3 |o03]| 3 |o030
rodin klient
Mala konkurence 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
Veipodporahospici | 07 |5 | 914 | 2 [ 014 [ 3 |o021
z vetejnych prostredki
Dotace z EU 0,02 1 0,02 2 0,04 2 0,04
Nedostatek kvalif 0,12 4 o048 | 4 |o048| 2 |02

T |pracovniki
Dodatecné prostredky 0,05 2 0,10 3 0,15 4 0,20
Vyvoj ekonomiky
avprcv)stredk}l ’ ’ 0,1 2 0,20 2 0,20 2 0,20
ptidélovanych tizemnim
samospravam
Rist inflace (zvySovdni | g 57 > | 014 2 014 | 2 | 014
naklad)
Informovangst Verejpoostl 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
0 problematice hospicti
V¥Se thrad od zdrav. 0,2 4 | 080 4 08 | 4 | 080
pojistoven
Demograficky vyvoj 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
> CD 6,12 5,99 5,33

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tab. ¢. 11 wukazuje jednotlivé varianty ajako nejvhodngj$i pro dalSi strategii
jevarianta A, jejiz celkové hodnoceni vychazi 6,12. Tato varianta upozoriuje
na vyhodu kvalitnich sluzeb jako nejsilngjSiho vnitiniho faktoru azdjmu donatort

jako nejvétsi piilezitosti. Zaroven poukazuje na nutnost nepolevovat ve snahach

87




0 ziskévani finan¢nich prostredkil vlastni aktivitou a na dualezitost pravidelnych plateb

od zdravotnich pojistoven.

Varianta B znovu ukazuje jako nejsiln€jsi vnitini faktor kvalitu sluzeb astim
souvisejici zajem donatorti. Nejsiln€ji oznacenou slabou strankou je opét stavajici
aktivita pfi ziskavani finan¢nich prostredki, zvysila se vsak celkova dilezitost u faktoru
nespokojeni klienti. V pifipadé€ vyssiho poctu nespokojenych klientli to mtize byt zacatek
zhorSenych vztahi S vefejnosti, zZ cehoz plyne nizsi zajem klientti, S tim spojené nizsi
platby od pojistoven a disledkem by bylo zhorSené financni prostiedi pro dalsi
fungovani hospice. VySe uhrad od zdravotnich pojisStoven je oznacena CD = 0,8,
coz znamena velkou hrozbu, pokud by u této polozky doslo K jejimu ohroZeni. Varianta

B se svym CD = 5,99 by ptichdzela v tvahu jako druhé v potadi.

Varianta C ukazuje, Ze organizace fe$i problém aje tfeba picklenout uréitou dobu
a udrzet hospic fungujici. Doslo k poklesu kvality sluzeb. To miZe nastat z riznych
pfi¢in (nedostatek zaméstnanct, piipadné jejich chyby, Spatné podminky pro praci,
nevyhovujici pomticky aj.). Spatné informace anevyhovujici recenze snizily zijem
donatort. Naopak V této situaci dochazi ke zvySeni dilezitosti U prostredkil z vetejnych
zdroji, které maji hospici pomoci v pteziti, a tim zachovani pro dal$i obdobi. Dulezity
faktor u vnitinich slabych stranek ukazuje, Zze nelze polevit ve snaze ziskavat financ¢ni
prostfedky. V souladu stim se musi zvySit PR aktivita. Platby od zdravotnich

pojistoven jsou V tuto chvili dilezité. Vypadek jinych skupin donatori stavi platby

vvvvvv

9.3 Fundraisingova strategie

Na zékladé provedenych analyz adle fundraisingovych strategii uvedenych
v kapitole 7 by pro organizaci byla dle autorky vhodna ristové orientovana strategie
oznaCovana jako ,,max-max“ nebo ,,SO%. Strategie znaci silné vnitini stranky
I dostatek vnéjsich prilezitosti. Organizace tak muze vyuzit dlouholet¢ budovani
dobrého jména jako zdklad, na kterém miZze dale stavét dalsi aktivity. Spolecnost si
vytvofila dostatek pfiznivcl, takze muze své kontakty dale rozvijet. Tato strategie
vyuziva aspektl, které byly budovany v ptedchozich obdobich. Piedpoklady, jako dobry
tym, persondlni slozeni, zkuSeni pracovnici, finan¢ni situace, vyhovujici prostiedi,

budova po rekonstrukci, dobré vztahy S vnéjsim prostiedim, dobra dostupnost mohou
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ovlivnit i vyuziti piilezitosti, kdy je mozné stale vylepSovat povédomi 0 hospici na

vefejnosti, tim zvySovat zdjem dobrovolnikii i donatorti. Z divodu malé konkurence

nemusi hospic tolik fesit vyuziti kapacity. Pomoci Asociace hospict CR muze zatizeni

navrhnout formy lobbingu celého tohoto segmentu pro zlepsSeni V pravni roviné a vetsi

podpoie z vetejnych prostiedki. Mize také vyuzit dotacni tituly z EU.

Dalsi strategie, které plynou ze SWOT analyzy v kapitole 7.5 jsou:

Diverzifikacni strategie, oznafovana jako ,,min-max*“ nebo ,,ST*, jejimz cilem
je posilovat silné vnitini stranky a minimalizovat hrozby. Organizace by tak
vyuzivala silné aspekty stejné jako U ptedchozi strategie, ale zaroven by musela
Cinit opatifeni V ramci persondlni agendy z diivodu nedostatku kvalifikovanych
pracovnikd napf. tim, ze by musela pfijimat vice studentli na praxe ze stiednich
Skol, atim Snimi navazat vztah jest¢ pied ukoncenim vzdélani. Cestou je také
mozné zvySovani mezd, coZz ale zdroven zavisi na vysi ziskanych finan¢nich
prostfedkd. ZvySovani nakladd napf. v dusledku inflace je mozné tesit zvySenim
poplatku pro klienty (tim se ale miize zhorsit dostupnost pro nékteré klienty) nebo
zvySenim fundraisingové aktivity a ziskanim novych donatort. Starnuti populace
zvySuje zéajem 0 hospicové sluzby, hospic tak miize uvazovat 0 rozsifeni svych
sluzeb.

Turnaroud strategie, oznacovana jako ,,max-min“ nebo ,,OW%, znamend
vyuziti ptileZitosti, ale zaroven feSeni vnitfnich slabych stranek. Tato strategie
V soucasnosti neni aktudlni, protoze silné vnitini stranky pfevazuji a uvedené slabé
vnitini strdnky maji nizs$i vahu neZ ty silné. Tato strategie nepfichdzi v Givahu ani
Z toho diivodu, Ze organizace, kterd nema silné stranky a nefunguje zevnitf, nemtze
spravné vyuzivat piileZitosti ve vn&jSim prostoru.

Obranna strategie, oznacovana jako ,,min-min“ nebo ,,WT*, v soucasné¢ dobé
také nepfichazi v Gvahu. Tato strategie zohledniuje slabé vnitini stranky a vnéjsi
hrozby. Kazdy podnik je Zivy organismus, ktery funguje v néjakém spoleCenském
prostiedi. Proto se vzdy néjaké slabé stranky i hrozby najdou, nicméné zalezi, jak
moc jsou nebezpecné. Pokud se vyznamné zméni ekonomicka situace statu a jeho
obyvatel, mize se stat, Ze se neziskové organizaci zavislé na piijmech z riznych

zdroji zhors$i situace, a potom muiZe nastat tato obranna strategic nastavena tak, aby
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hospic ptrekonal urcité obdobi, nez dojde ke zlepSeni situace. Nicméné V daném

obdobi to neni relevantni.

Dle pohledu Divakové (2013) na tvorbu fundraisingovych strategii uvedenych
v kapitole 7 1ze doporucit strategii pokracovani vV soucasné praci. Tuto strategii autorka
doporucuje z toho ditvodu, ze v minulém roce doslo ke zmén¢ ve vedeni hospice. Nove
nastupujici feditelka Jifina HeliSkova potiebuje Cas na zorientovani V fizeni hospice
Z hlediska financi, personalu, fundraisingu. Proto je z hlediska managementu vhodné
nejdiive organizaci plné poznat, a az nasledn¢ implementovat zmény V fizeni a chodu

organizace.
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10 Fundraisingovy plan

Dle variant uvedenych v kapitole 10.1 byly navrzeny tfi fundraisingové plany. Plan A je

hlavni aje sestaven dle rozpoctu na rok 2020, vytvofeny ekonomem ve spolupraci

s vedenim organizace.

Pro lepsi kontrolu prubézného plnéni je plan rozdélen na mésice. Proto itabulka

rozpoctu byla pfepoctena na priimérnou hodnotu nakladi a vynost za 1 mésic.

Tabulka 12: Rozpocet 2020 — primérné hodnoty na mésic (Vv tis. K<)

Rozpocet na rok (tis. K¢)

Primér na mésic (tis. K¢)

Naklady | celkem 31332 2611
Z toho: | Spotieba mat. 2972 248
Spotieba energie 644 54
Prodané zbozi 130 11
Opravy a udrzovani 340 28
Cestovné 66 6
Néklady na reprezentaci 60 5
Ostatni sluzby 4853 404
Mzdy 16026 1336
Zakonné pojisténi 5381 448
Zakonné socidlni davky 371 31
Vynosy | celkem 31332 2611
Z toho: | Trzby za vl. vykony a zbozi 25164 2097
* platby pojistoven 17804 1484
* platby pacientti 2600 217
* prispévek na péci 4560 380
* trzby za zbozi — ponozky 150 13
Ptijaté ptispevky 2515 210
*dary FO 800 67
*dary PO 750 63
*dary a dotace obce 760 63
*dary nadace a fondy 200 17
Provozni dotace 3322 277
* Min. zdravotnictvi 272 22
* Statutarni mésto Plzen 1700 142
* Plzensky kraj 1050 88
* MO Plzen 300 25

Zdroj: Interni dokument Rozpocet 2020 (2020), zpracovano autorkou
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Z tab. ¢. 12 vyplyva, ze hospic ma planované naklady 2 611 tis. K¢ mési¢né a k tomu
pottebuje adekvatni piijmy. V rozpoctu se predpokladd ve vynosech stejnd castka.
Ve skuteCnosti se vyse ziskanych pfijmi muze odliSovat. Pokud hospic ziskd vice
prostiedkti, mize je uSetfit na dal$i mésice nebo je vé€novat na rozvoj ¢i odmény
pro zaméstnance. Pokud ziskd prostfedkii mén€, musi zvysit svoje fundraisingové
aktivity. K pribéznému vyhodnocovani slouzi fundraisingovy plan sestaveny S ¢asovou
osou po mésicich. Pravidelné platby jsou zde zohlednény jednou za Ctvrtleti. Finance

mohou byt ziskavany pritbézné s presahem do dalSich mésicu.

Ve fundraisingovych planech jsou uvedené fundraisingové a PR aktivity. PR aktivity
sice nenesou piimé finanéni prostiedky, ale jsou zakladem pro budovani vztahu

s vetejnosti a fundraisingové aktivity mohou na PR aktivity vyborn¢ navazovat.

V planu jsou uvedeny aktivity, které byly uskute¢iiovany i v minulych obdobich. Lze
tak odhadnout vysi ziskanych prosttedki. Nové jsou zafazeny aktivity dle navrhu
autorky. Jejich finan¢ni vysledek je stanoven odhadem dle podobnych akci, kterych se

autorka zlcastnila a zajimala se 0 jejich vysledek.

10.1 Plan A

Fundraisingovy plan A navazuje na variantu A — Rozvoj. Jedna se o0 hlavni plan
organizace, doplikové plany B a C jsou vytvofeny pro neoCekavané situace, kdyby
nebyl dostateny objem prostiedkli na provoz. Plan A vychazi z rozpoétu organizace

(tab. & 12).

Vtab. ¢. 14 jsou uvedeni donatofi aakce, kterymi hospic muze zajistit dostatek
prostiedkil v rozpoctu. Barevné jsou odliSeny PR aktivity, na jejichz zaklad¢ se buduji

vztahy s okolnim prostfedim.

Celkova ¢astka z rozpoctu na dany rok a v konkrétni varianté (A, B nebo C) je sniZena
0 polozky, tykajici se pfimého pobytu klientt, tj. platby od pojistoven, platby pacientl
a pfispévek na péci. Tyto platby pfichazeji pravidelné a naplnénost hospice autorka
pfedpoklada na stejné rovni jako v roce 2018, ktery je poslednim obdobim, za ktery

je dostupna vyro¢ni zprava.

Po odeéteni téchto plateb dostavame udaj, ktery hospic planuje ziskat fundraisingovymi

aktivitami. V pfipadé planu A je to 6 368 tis. K¢ (tab. ¢. 13), tj. m&sicné V praméru
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531 tis. K¢&. Mésicni pramér je dilezity tidaj k tomu, aby hospic mohl sledovat pribézné

naplnovani prostiedki béhem roku.

Tabulka 13: Objem prosttedki pro fundraisingové aktivity, varianta A (v tis. K¢)

V Vynosy 31332
P P1+P2+P3 24 964
P1 Platby pojistoven 17 804
P2 Platby pacienti 2 600
P3 Prispévek na péci 4 560
V-P 6 368

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Fundraisingovy plan je potieba neustdle aktualizovat a zohlednovat aktudlni situaci,
najedné¢ stran€¢ zpohledu potfteb hospice, na stran¢ druhé 2z pohledu akci

a spolecenského déni.

Ve sloupci ,,Zdroj* je uvedena cilova skupina, na kterou PR ¢i fundraisingové aktivity
cili. V nékterych ptipadech se jednd o vice skupin. Jsou zde zatazeny nejen fyzické
a pravnické osoby, ale i ptispévky od nadaci, dotace. O vSechny tyto dary se organizace

musi aktivné zaslouzit pomoci své PR a nasledné fundraisingové ¢innosti.

Ve sloupci ,,Celkem* je uveden souhrn daného mésice, pro lepsi kontrolu v prib&hu
celého obdobi. Dotace od Plzeniského kraje, statutarniho mésta Plzn€, méstskych
obvodi a obci jsou primérem zafazeny jednou platbou ve Ctvrtleti, protoZe ptichazeji

pravidelné a jsou pfedjednany s predstaviteli vefejné spravy.

V tab. €. 14 jsou aktivity rozepsany do mésicnich obdobi. Kazdy mésic jsou zastoupeny
ruzné fundraisingové Cinnosti, které se zamétuji na fyzické osoby, pravnické osoby,
nadace. Doplnénim téchto Cinnosti je spoluprace se statni samospravou na ruznych
urovnich, tak jak bylo praktikovano iV predeslych obdobich. Vtab. ¢. 14 jsou
zohlednény i aktivity PR, které musi byt také planovany a piedchazi fundraisingovym
aktivitdm. Ve své podstaté pifi nich nejsou ziskavany prostredky, ale ptipravuji prostredi

pro fundraising. Jsou tak pro organizaci zivotné dulezité.

V plénu jsou zohlednény aktivity opakujici se v kazdém roce, napady, které probéhly

vV minulém roce a byly uspé$né, proto je vhodné je opakovat, a dale aktivity nové.
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Osobnost fundraisera by méla byt vnimava ke spole¢enskému déni a na zakladé noveé

organizovanych akci, nové ziskanych kontaktii je dostate¢ny prostor K novym aktivitam.

Vhodnym piistupem se také zda piizvani jinych lidi Kk navrhu planu. Kazdy jedinec se
pohybuje ve své socialni bublin€ a prilezitosti, které vnima, mohou byt jiné, nez jak je
vnimaji ostatni. Proto autorka doporucuje zaméfit pozornost na letni festivaly, které se
konaji Vv Plzni aokoli. Organizatofi maji zajem spojit svoji aktivitu S charitativni
¢innosti anové zavadény cashless systém toto umoznuje. Piedbéznou komunikaci
autorky se zastupci organizatori vyplynulo, Ze jak Basinfirefest ve Spaleném Pofici, tak
Pekelny ostrov v HolySové ptremysleji 0 charitativni pomoci V kraji, kde festivaly
probihaji, i kdyz hlavni organizator je mistn¢ odlisny. V dalsich letech bude festivali na
této bazi bezhotovostniho systému ziejm¢ vétsi pocet abude tak dal$i prostor na

navazani spoluprace.

V navrhu planu jsou tyto festivaly zahrnuty v ¢ervnu a ¢ervenci 2020. Planovany piijem
byl stanoven autorkou dle vyse ziskanych ptispévka zvefejnénych na Facebooku akce

Pekelny ostrov v ¢ervenci 2019.

Tabulka 14: Fundraisingovy plan A — Rozvoj na rok 2020 (v tis. K¢)

Meésic Popis Zdroj Tis. K¢ | Celkem
Leden Prednaska Setkani se smrti v zrcadle uméni PR
Zpivani S détmi z matefské skoly PR
Cesky rozhlas — host ing. Heligkova PR
Dotace od Plzenského kraje dotace 262 262
Unor Projekt IKEA — 1. misto, dodavka nabytku PO, FO 250
Sbirka potfadana f. Biologico PO, FO 6
Benefi¢ni koncert ZUS B. Smetany FO 5
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 425 686
Bi‘ezen Prodej hospicovych ponozek FO 30
Trzby z pijcovny pomlcek FO 37
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
Puleni zubaid — akce s Lékatskou fakultou FO 5
Charitativni SWAP FO 10
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Prispévky od ¢lent Klubu pratel FO 36
Dary a dotace obci Plzefniského kraje dotace, obce 190 313
Duben Duo Jampet PR
Diskusni setkani s plzeiiskym biskupem PR
Dotace od Plzefiského kraje dotace 262 262
Kvéten Noc kostelt PR
Béh pro Petra FO 5
Dotace od Ministerstva zdravotnictvi dotace 272
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 425 702
5 Festival Basinfirefest — charita na zakladé¢
Cerven cashless systému FO 210
Prodej hospicovych ponozek FO 30
Mixit — projekt Dobré skutky FO 10
Trzby z ptijcovny pomiicek FO 37
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
Ptispévky od ¢lenti Klubu pratel FO 36
Dotace od méstskych obvodu v Plzni dotace 150
Den Bohemia sektu PO, FO 80
Dary a dotace obci Plzefiského kraje dotace 190
Pispévek od Nadace Jistota nadace 100 848
5 Festival Pekelny ostrov — charita na zakladé
Cervenec cashless systému FO 236
Dotace od Plzeiiského kraje dotace 263
Nadace CEPS nadace 100 599
Srpen Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 425
Nadace Globus PO, nadace 100 525
Zari Prodej hospicovych ponozek FO 30
Mixit — projekt Dobré skutky FO 10
Trzby z pijcovny pomulcek FO 37
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
Charitativni SWAP FO 10
Prispévky od ¢lent Klubu pratel FO 36
Dary a dotace obci Plzeniského kraje Dotace, obce 190
Nadace CEZ nadace 100 418
Rijen XII. celostatni konference paliativni mediciny PR
JogaFest FO 10
Dotace od Plzeiiského kraje dotace 263 273
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Listopad Vanocni trhy na Krajském uradé FO 5
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 425 430
Prosinec Prodej hospicovych ponozek FO 60
Mixit — projekt Dobré skutky FO 20
Charitativni kalendar FO, PO 20
Trzby z pijcovny pomlcek FO 39
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
Benefi¢ni aukce obrazl FO, PO 400
Tesco Rokycanska — Strom splnénych ptani FO, PO
Koncert Cirkevniho gymnazia PR
Adventni bohosluzba PR
Prispévky od ¢lenti Klubu pratel FO 36
Dotace od méstskych obvodu v Plzni dotace 150
Dary a dotace obci Plzetiského kraje dotace 190
Dar od Broker Consulting a jeho finan¢nich
poradcti PO, FO 100
Prodej vyrobktl pacientti FO 30 1050
Celkem 6 368 6368

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

10.2 Plan B

Plan B vychazi z varianty B — UdrZeni provozu. Planované naklady a vynosy jsou

Vv této varianté snizeny 0 25 % (tab. €. 15). Tato situace muze nastat V podobé& vnitiniho

problému Vv hospici (napf. havarie), v podobé komunikaéniho problému smérem

k vetejnosti (napt. Spatna PR) nebo vlivy externimi (napt. zhorSena hospodaiska situace

ve state).

Snizeni objemu ziskanych finan¢nich prostiedki by mélo za nasledek ohroZeni nejvétsi

nakladové polozky, a tou jsou osobni naklady.
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Tabulka 15: Rozpocet na rok 2020, varianta B

Rozpocet na
rok (tis. K¢)

Priamér na
mésic (tis. K¢)

Naklady celkem 23500 1958
Z toho: Spotfeba mat. 2229 186
Spotieba energie 483 40
Prodané zbozi 98 8
Opravy a udrzovani 255 21
Cestovné 50 4
Néklady na reprezentaci 45 4
Ostatni sluzby 4140 345
Mzdy 12000 1000
zakonné pojisténi 4000 333
zakonné socialni davky 200 17
Vynosy celkem 23500 1958
Z toho: Trzby za vl. vykony a zbozi 18873 1573
* platby pojistoven 13353 1113
* platby pacientli 1950 163
* prispévek na péci 3420 285
* trzby za zbozi-ponozky 113 9
Prijaté ptispévky 1886 157
*dary FO 600 50
*dary PO 563 47
*dary a dotace obce 570 47
*dary nadace a fondy 150 13
Provozni dotace 2491 208
* Min. zdravotnictvi 204 17
* Statutarni mésto Plzen 1275 106
* Plzensky kraj 787 66
* MO Plzen 225 19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 16: Objem prosttedki pro fundraisingové aktivity, varianta B (v tis. K<)

V Vynosy 23 500
P P1+P2+P3 18 723
P1 Platby pojistoven 13 353
P2 Platby pacienti 1950
P3 Ptispevek na péci 3420
V-P 4777

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V navrhovaném pléanu B (tab. ¢. 17) jsou pro srovnani uvedeny stejné aktivity jako
v planu A. Ziskané prostiedky fundraisingovou ¢innosti jsou snizeny, U nékterych je
uvedeno 0 K¢ ziskanych prostifedkd. Ty v planu B proti planu A nebudou uskute¢nény.
Z ¢asového hlediska je plan opét rozdélen do mésicli, aby bylo mozné kontrolovat
plnéni rozpoctu a vyhodnocovani aktualniho stavu prostfedkl. Zaroven je mozné
pribézné reagovat na financni situaci hospice. Fundraisingovymi aktivitami by m¢l

hospic ziskat 4 777 tis. K¢ (tab. ¢. 16).

Tabulka 17: Fundraisingovy plan B — Udrzeni na rok 2020 (V tis. K¢)

Meésic Popis Zdroj Tis. K¢ Celkem
Piednaska Setkani se smrti v zrcadle
Leden umeéni PR
Zpivani s détmi z matetské skoly PR
Cesky rozhlas — host ing. Heligkova PR
Dotace od Plzeiiského kraje dotace 196 196
Unor Projekt IKEA — 1. misto, dodavka nabytku PO, FO 250
Sbirka potadana f. Biologico PO, FO 6
Benefi¢ni koncert ZUS B. Smetany FO 5
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 319 580
Bi‘ezen Prodej hospicovych ponozek FO 30
Trzby z pijcovny pomulcek FO 37
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
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Puleni zubait — akce s Lékarskou fakultou FO 5
Charitativni SWAP FO 10
Prispévky od ¢lent Klubu pratel FO 36
Dary a dotace obci Plzefiského kraje dotace, obce 143 266
Duben Duo Jampet PR
Diskusni setkani s plzetiskym biskupem PR
Dotace od Plzenského kraje dotace 197 197
Kvéten Noc kostelt PR
Béh pro Petra FO 5
Dotace od Ministerstva zdravotnictvi dotace 204
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 319 528
5 Festival Basinfirefest — charita na zaklad¢
Cerven cashless systému FO 160
Prodej hospicovych ponozek FO 30
Mixit — projekt Dobré skutky FO 10
Trzby z ptijcovny pomuicek FO 37
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
Ptispévky od ¢lenti Klubu pratel FO 36
Dotace od méstskych obvoda v Plzni dotace 113
Den Bohemia sektu PO, FO 0
Dary a dotace obci Plzefiského kraje dotace 143
Pispévek od Nadace Jistota nadace 90 624
. Festival Pekelny ostrov — charita na
Cervenec zaklad¢ cashless systému FO 120
Dotace od Plzeniského kraje dotace 197
Nadace CEPS nadace 100 417
Srpen Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 319
Nadace Globus nadace 0 319
Zari Prodej hospicovych ponozek FO 30
Mixit — projekt Dobré skutky FO 10
Trzby z ptjcovny pomiicek FO 37
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Trzby z ubytovani a stravy rodinnych

prislusnikt FO 5
Charitativni SWAP FO 10
Prispévky od ¢lent Klubu pratel FO 36

Dary a dotace obci Plzenského kraje Dotace, obce 143

Nadace CEZ nadace 80 351
5 XII. celostatni konference paliativni
Rijen mediciny PR
JogaFest FO 12
Dotace od Plzeiiského kraje dotace 197 209
Listopad Vano¢ni trhy na Krajském tGfadé FO 5
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 319 324
Prosinec Prodej hospicovych ponozek FO 60
Mixit — projekt Dobré skutky FO 20
Charitativni kalendar FO, PO 20
Trzby z ptjcovny pomicek FO 39
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
Benefi¢ni aukce obrazi FO 300
Tesco Rokycanskéa — Strom splnénych
prani FO
Koncert Cirkevniho gymnazia PR
Adventni bohosluzba PR
Prispévky od ¢lenti Klubu pratel FO 36
Dotace od méstskych obvodu v Plzni dotace 113
Dary a dotace obci Plzenského kraje dotace 143
Dar od Broker Consulting a jeho
finan¢nich poradci PO, FO 0
Prodej vyrobki pacientt FO 30 766
Celkem 4777 4777

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z uvedeného planu vyplyva, ze ne¢které aktivity nachazejici se v planu A se bud’ vubec
neuskute¢ni, nebo jejich finan¢ni ptinos nebude takovy, jak se ptivodné o¢ekavalo.
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Dopad ubytku finan¢nich prostfedkti autorka predpoklada v platbach tykajicich
se zaméstnancd. Pokud byly mzdové naklady v roce 2018 dle Vyrocni zpravy 15 070
tis. K¢ a pramérny pocet pracovnikti 36,49, vychazi praimérna mési¢ni mzda na 34 416
K¢.

V planu B jsou mzdové prostiedky planovany ve vysi 12 000 tis. K¢ (tab. ¢. 15). Pokud
bude vyuzit udaj 0 primémé mzdé zroku 2018, muze hospic zaméstnavat 29

pracovnikd, coz je pokles piiblizné 0 7 pracovnikd.

10.3 Plan C

Plan C je navrhem pro krizovou situaci, kdyby piijmy hospice poklesly 050 %
(tab. ¢. 18). Hospic by tak musel omezit aktivity a cilem v daném obdobi by bylo pieziti
organizace. V dalsim obdobi by bylo vhodné vyhodnotit stavajici postupy a nastavit

nové. Nejveétsi dopad by tato situace opét méla v oblasti osobnich naklada.

Tabulka 18: Rozpocet na rok 2020, varianta C

Rozpocet na Primér na
rok (tis. K¢) | mésic (tis. K¢)
Naklady celkem 15666 1306
Z toho: Spotfeba mat. 1486 124
Spotfeba energie 322 27
Prodané zbozi 65 5
Opravy a udrzovani 170 14
Cestovné 33 3
Naklady na reprezentaci 30 3
Ostatni sluzby 2427 202
Mzdy 8013 668
Zakonné pojisténi 2691 224
Zakonné socialni davky 186 16
Vynosy celkem 15666 1306
Z toho: Trzby za vl. vykony a zbozi 12582 1049
* platby pojistoven 8902 742
* platby pacientt 1300 108

101




* prispévek na péci 2280 190
* trzby za zbozi-ponozky 75 6
Prijaté ptispévky 1258 105
*dary FO 400 33
*dary PO 375 31
*dary a dotace obce 380 32
*dary nadace a fondy 100 8
Provozni dotace 1661 138
* Min. zdravotnictvi 136 11
* Statutarni mésto Plzen 850 71
* Plzensky kraj 525 43
* MO Plzen 150 13

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tabulka 19: Objem prosttedki pro fundraisingové aktivity, varianta C (v tis. K<)

V Vynosy 15 666
P P1+P2+P3 12 482
P1 Platby pojistoven 8 902
P2 Platby pacient 1300
P3 Prispévek na péci 2 280
V-P 3184

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V ramci tohoto planu by organizace méla ziskat fundraisingovou ¢innosti 3 184 tis. K¢
(tab. €. 19). Akce, které se proti planu A neuskutec¢ni, jsou ve vétsSim poctu a ziskanych

prostiedkil na jednotlivych akcich je méné.

Plan C (tab. ¢. 20) je opét zpracovan ve stejné struktuie jako plan A. Pro srovnani jsou
uvedeny vSechny polozky. Ty, které se v ramci planu C neuskutecni, jsou ohodnoceny
0K¢& ziskanych prostiedkt. Udaje Vv jednotlivych mésicich jsou opét uréeny
K pribéznému vyhodnocovani S moznosti aktivné plsobit na donatory S cilem vylepsit

finanéni situaci.

Dle zohlednéni primérné mzdy za rok 2018 uvedené v kapitole 11.2 by hospic s témito

mzdovymi prosttedky mohl zaméstnat 19 pracovnikii, coz je proti primérnym 36
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(zaokrouhleno) pokles 0 17 pracovnikt. Vzhledem k tomu, ze dle Vyro¢ni zpravy 2018
jsou v uvedeném poctu zahrnuty i 4 pracovnici fidici, jednalo by se opravdu 0 krizovy

stav.

Tabulka 20: Fundraisingovy plan C — Utlum na rok 2020 (V tis. K&)

Meésic Popis Zdroj Tis. K¢ | Celkem
Prednaska Setkani se smrti v zrcadle
Leden umeéni PR
Zpivani s détmi z mateiské Skoly PR
Cesky rozhlas — host ing. Heligkova PR
Dotace od Plzenského kraje dotace 131 131

Projekt IKEA — 1. misto, dodavka

Unor nabytku PO, FO 250
Sbirka potfadana f. Biologico PO, FO 6
Benefi¢ni koncert ZUS B. Smetany FO 5
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 213 474
Bi‘ezen Prodej hospicovych ponozek FO 30
Trzby z ptjcovny pomicek FO 37
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikl FO 5
Puileni zubait — akce s Lékaiskou
fakultou FO 5
Charitativni SWAP FO 10
Prispévky od ¢lenti Klubu pratel FO 36
Dary a dotace obci Plzefiského kraje dotace, obce 95 218
Duben Duo Jampet PR
Diskusni setkani s plzefiskym biskupem PR
Dotace od Plzeniského kraje dotace 131 131
Kvéten Noc kostelt PR
Béh pro Petra FO 5
Dotace od Ministerstva zdravotnictvi dotace 136
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 213 354
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Festival Basinfirefest — charita na zakladé

Cerven cashless systému FO 100
Prodej hospicovych ponozek FO 30
Mixit — projekt Dobré skutky FO 10
Trzby z ptijcovny pomticek FO 37
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
Prispévky od ¢lent Klubu pratel FO 36
Dotace od méstskych obvodu v Plzni dotace 75
Den Bohemia sektu PO, FO 0
Dary a dotace obci Plzeniského kraje dotace 95
Piispévek od Nadace Jistota nadace 70 458
5 Festival Pekelny ostrov — charita na
Cervenec zaklad¢ cashless systému FO 0
Dotace od Plzenského kraje dotace 132
Nadace CEPS nadace 0 132
Srpen Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 213
Nadace Globus nadace 0 213
Zaii Prodej hospicovych ponozek FO 30
Mixit — projekt Dobré skutky FO 10
Trzby z piijcovny pomticek FO 37
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
prislusnikt FO 5
Charitativni SWAP FO 10
Prispévky od ¢lent Klubu pratel FO 36
Dary a dotace obci Plzenského kraje Dotace, obce 95
Nadace CEZ nadace 0 223
5 XII. celostatni konference paliativni
Rijen mediciny PR
JogaFest FO 10
Dotace od Plzeniského kraje dotace 132 142
Listopad Véanocni trhy na Krajském tradé FO 5
Dotace od statutarniho mésta Plzné dotace 213 218
Prosinec Prodej hospicovych ponozek FO 60
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Mixit — projekt Dobré skutky FO 20

Charitativni kalendar FO, PO 20
Trzby z pijcovny pomlcek FO 39
Trzby z ubytovani a stravy rodinnych
piislusnika FO 5
Beneficni aukce obrazi FO 110
Tesco Rokycanska — Strom splnénych
prani FO 0
Koncert Cirkevniho gymnazia PR
Adventni bohosluzba PR
Prispévky od ¢lent Klubu pratel FO 36
Dotace od méstskych obvodu v Plzni dotace 75
Dary a dotace obci Plzefiského kraje dotace 95
Dar od Broker Consulting a jeho
finan¢nich poradct PO, FO 0
Prodej vyrobkt pacientli FO 30 490
Celkem 3184 3184

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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11 Dopady pandemie koronaviru na Hospic svatého Lazara

V prvnich mésicich roku 2020 se svét dostal do situace pandemie koronaviru. Tento
vir zptisobuje onemocnéni covid-19. Nemoc se poprvé objevila v Ciné abhem

nekolika mésicii se rozsifila na dalsi kontinenty.

Ceska republika byla paralyzovana epidemii v bieznu 2020. Usnesenim vlady Ceské
republiky doslo k vyhlaseni nouzového stavu od 12. 3. 2020 na 30 dnt (MVCR, 2020).
K dne$nimu datu, tj. 18. 4. 2020, je prodlouZeni nouzového stavu stanoveno do 30. 4.
2020. K dnesnimu datu bylo v CR provedeno 162 533 laboratornich testdi, onemocnéni

covid-19 bylo prokazano u 6 606 osob (MZCR, 2020).

Situace dopadla na vSechny obyvatele statu. Nékteré firmy musi mit zaviené
provozovny, byly uzavieny Skoly. Ufady ilékafi funguji v omezeném rezimu,
nemocnice neprovadéji planované operace a kapacity jsou ponechdny pro pacienty
S koronavirem. Lidé se obdavaji ztrdty zaméstnani, stit organizuje programy

pro zivnostniky nebo rodice malych déti, ktefi jsou z divodu uzavieni skol doma.

Nejvétsim problémem na zacatku epidemie v CR byl nedostatek ochrannych
zdravotnickych prostfedki a testil. Tuto situaci vlada fesila nakupy v Cin& a vytvofila
letecky most, kterym byly dopravovany prostfedky pro Ceské zdravotnictvi. Protoze
vsak tyto prostiedky byly pouze pro zdravotnictvi a nasledné ipro socialni zatizeni
a nebylo jich dostatek, vznikla obrovska vlna solidarity, kdy v prvni vIn¢ lidé $ili doma
latkové rousky a poskytovali je vétSinou zdarma nejen sousedim, ale i zdravotnikiim,
pracovnikiim socidlnich sluzeb a jejich klientim, hasi¢im, prodavackam a dalSim
skupinam, pracujicim V piimém kontaktu S ostatnimi lidmi. Nésledné pfichazely dalsi
viny solidarity — pomoc seniorim S nakupy, vyroba ochrannych §titt, nabidky rtiznych
zatizeni na pomoc prace zdravotnikiim, ale ijidlo a ovoce posilané do nemocnic

pracovniktim v 1. linii.

Tato situace se vyznamné dotkla i Hospice svatého Lazara. Bylo tfeba najednou vice
ochrannych prostiedkti, vice dezinfekce. Byly zakdzany navstévy, aby nemoc nebyla
zanesena do zatizeni nevédomky, protoze dle zdravotniki je ¢lovek infekéni jesté pred
propuknutim nemoci. Hospic aktualné reagoval, zakoupil tablet a zfidil ¢et na Skype,

aby tak mohli klienti komunikovat se svymi blizkymi.
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ProtoZe nakaza mutze byt zavleCena i zamé&stnanci, ziidil hospic krizovy scénaf, kdy by
zaméstnanci pobyvali s klienty v hospici nepfetrzité celych 14 dni, nez by se vysttidali

S druhou skupinou zaméstnancii (Facebook, 2020).

Tato situace ukazuje, jak tézké je vytvaret fundraisingovy plan na budouci obdobi.
Jasné dokladé dulezitost tvorby variant planu, protoze V této situace lze S jistotou fici,
ze puvodné navrzeny jako vhodny plan A nyni nebude proveditelny. Jsou zakazany
hromadné akce, mnoho z nich bylo naplanovano a tyto prostiedky budou V rozpoctu
chybét. Letni festivaly, které autorka navrhla jako mozny novy zdroj piijmi, budou

posunuty o rok.

Dle planovaného uvoliiovani se v mésici kvétnu a ¢ervnu bude po 14 dnech vracet zivot
spole¢nosti do normalu. Vse ale za ptedpokladu piiznivého vyvoje epidemie. Je tak

mozné planovat akce na druhou polovinu roku, ale stejné neni jisté, zda se uskute¢ni.

Ziejmé nebude mozné rozsifovat pocet darci z firemniho sektoru. Firmy, které musi
propoustét své zaméstnance, ziejm¢ nebudou mit zajem 0 sponzoring. Vzhledem
K niz§imu vybéru dani a navys$eni schodku statniho rozpoctu je mozné pocitat i S niz§imi
ptispévky od obci, mésta Plzn€, méstskych obvodi a Plzeiiského kraje. Bude tak zalezet
na hospici samotném (poplatky a ptispévky) ana individualnich darcich, ktefi svoji

podporou mohou hospic podrzet.

Obdobi, kterym hospic, ale i cela spole¢nost prochazi, neni jednoduché. V novodobé
historii se stat S takovou situaci nesetkal. VyZzaduje od kazdého osobni odpovédnost,
jeding tak lze zajistit, aby se infekce nesifila dal. Situace ukazala ptipravenost statniho
aparatu i obyvatelstva na nenadalou krizi. V budoucnu se budou jist¢é hodnotit
vynaloZené finan¢ni prostfedky a zvladnuti epidemie po zdravotnické strance. Na to
je v soucasné dob¢ jesteé prilis brzy.

Autorka vnima nastalou situaci vzhledem k hospici dvojim pohledem. Negativni dopad
bude mit ziejm¢ tato situace Vv poklesu objemu finanénich prostifedkd. Zaroven
predpoklada zvysené naklady vzhledem k opatieni, které hospic musel zavést. Pozitivni
dopad Ize vidét uz v tuto chvili, ato je nasazeni vSech pracovnik hospice. Jejich
odhodlani iv této t€zké dobé zajistit klientim dustojny odchod ze zivota a zajistit

alespon svoji pfitomnosti naplnéni myslenky ,,neziistanete sami‘.
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Zavér
Hospic svatého Lazara je dilezitym subjektem pro obyvatele mésta i kraje.
To si uvédomuji nejen jednotlivei z fad donatord, ale ijeho zaméstnanci a vedeni

uzemni samospravy. Dlouhodobé PR aktivity hospice nastavily dilezité vazby, které

hospic jako nestatni neziskova organizace potiebuje k podpote své ¢innosti.

Vzhledem k tomu, ze doposud zadny podrobny fundraisingovy plan nebyl realizovan,
autorka se v ramci své diplomové prace snazila vyhodnotit stavajici aktivity a ukazat
mozné nové cesty V ziskdvani finan¢nich prostfedkii. Na zdklad¢ poskytnutych
vyro¢nich zprav hospice, rozpoc¢ti, osobnich rozhovort s vedenim hospice tak bylo

ziskano dostate¢né mnozstvi informaci Kk ziskani povédomi 0 ¢innosti organizace.

Na zaklad¢ vyvoje hospodafeni byly identifikovany vyznamné polozky V oblasti
nakladt (osobni nédklady) a vynost (pfijmy od zdravotnich pojistoven). Dalsi polozky
V oblasti vynosii byly také zohlednény, protoze pro hospic je dllezitd rozmanitost
portfolia donatorti. V nepfiznivych podminkdch pak miize jedna skupina donatori

zastoupit jinou.

Z hlediska piijmi byl rozpocet na rok 2020 komparovan s udaji z rozpoctu 2019 a udaji
Z Vyrocni zpravy za rok 2018. Je tak mozné udélat si predstavu 0 vyvoji jednotlivych
polozek Vv poslednich tfech letech, byt’ jsou za rok 2018 udaje auditované, tzn. kone¢né,
apro rok 2019 a 2020 se jedna o udaje predpokladané, tzn. dle rozpoctu (data za rok
2019 nebyla kdispozici v dobé zpracovani tdaji do diplomové prace ve formé
auditovaného vysledku). Pro lepsi piehlednost bylo rozloZeni planovanych piijma

uvedeno v procentech a lze tak posoudit vyvoj téchto ukazateltt mezi obéma roky.

Jednotlivé analyzy hodnoti prostiedi podniku. PESTE analyza se zabyva
makroprostiedim organizace. Ukazuje vztahy S predstaviteli izemné spravnich celka,
zmeény V pravni oblasti vV uplynulych letech, postaveni organizace ve spolecnosti a S tim
spojend osvéta a ziskavani novych donatort.

SWOT analyza byla provedena s cilem zjistit souCasny stav organizace z pohledu
vnitiniho a vné¢j$iho. Jejim vysledkem je vycet silnych a slabych stranek organizace,
prilezitosti a hrozeb. Dle této analyzy silné stranky a pfileZitosti jednoznacné prevazuji,

ato je pro organizaci vyhoda do budoucnosti. Uvedené slabé stranky a hrozby mohou
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byt varovanim, které oblasti neopomijet, a snazit se 0 jejich vylepsSeni. Zaroven mohou

slouzit jako poznatky pro tvorbu krizovych pland.

Na zakladé SWOT analyzy byly vytvoifeny matice, jejichz pomoci se vyhodnocuji
zasadni vlivy na organizaci. Matice IFE a EFE pouzivaji védhy a stupné vlivu, které
ukazuji citlivost na interni aexterni prostfedi. Matice QSPM piispiva K vybéru

optimalni strategie.

Cilem jednotlivych analyz bylo podchytit kladné i zaporné vlivy, které na organizaci
pusobi. Fundraisingovy plan byl potom sestaven na zakladé rozpoctu S vyuzitim
vysledkli analyz ainformaci z minulych let 0 spolupraci s jednotlivymi skupinami
donatori. Doporuc¢ovany plan A zachycuje jednotlivé aktivity, které maji slouzit
K naplnéni planovaného rozpoftu na rok 2020. Byla vyuzita ruznoroda skladba
donatorti, zdrovenn byli navrzeni donatofi novi. Autorka provedla ptfedbézné
kontaktovani nékterych novych subjektt a tyto subjekty jsou piiznivé naklonény k dalsi

spolupraci. Jedna se konkrétné o firmu Mixit a festivaly Pekelny ostrov a Basinfirefest.

Plany B a C jsou plany zéloZni, pokud by nebylo mozné ziskat takovy objem finan¢nich
prostiedkil, ktery uvadi rozpocet na rok 2020. Oba plany by pro hospic znamenaly
ubytek finan¢nich prostfedkli @8 mozné ohrozeni. Plan B pocita se snizenim prostiedkii
0 25 %, plan C 0 50 %. Ob¢ varianty by mély vliv na nejvétsi nakladovou polozku, a to
jsou osobni naklady. Vyuziti téchto plani by pro hospic znamenalo pieklenuti
krizového obdobi a okamzité zvySeni Usili v oblasti fundraisingu smérem do dal§iho
roku. V piipadé¢ planu C by se zfejmé jednalo 0 krizové fizeni S cilem zachovani

¢innosti organizace.

Osobnim piinosem pro autorku je ziskani informaci O fungovani nestatni neziskové
organizace, jejiho financovani a vztahi S okolnim prostfedim. V rdmci fungovéni
takové organizace je ziskem spoleCenska hodnota, kterou hospic vytvaii, adava

mozZnost svym donatoriim se na ni podilet.

Zaroven si autorka mohla prakticky vyzkouset, jakym zplisobem je vedeno oslovovani
subjekti a komunikace s nimi. Pokud budou jednani dokoncena, mize hospic ziskat

nové prostifedky a zatadit je tak do portfolia jako dalsi zpestfeni ve skladbé donator.
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Abstrakt

Ste¢hulova, J. (2020). Fundraisingovy plan vybrané neziskové organizace (Diplomova

prace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: fundraising, public relations, fundraisingovy plan, nestatni neziskova

organizace, hospic.

Diplomova prace se zabyva problematikou tvorby fundraisingového planu pro nestatni
neziskovou organizaci. V teoretické casti prace jsou charakterizovany pojmy, které
se dané problematiky tykaji, napf. nestatni neziskova organizace, hospic a dale aktivity,

které danou problematiku provazeji, napt. fundraising, public relations, darcovstvi aj.

Jsou vypracovany analyzy, kterymi lze hodnotit prostfedi organizace a aktudlni vlivy,
které na ni pusobi. Po vyhodnoceni jsou stanoveny varianty rozvoje, fundraisingové

strategie a fundraisingové plany.

V praktické casti je ptfedstaven Hospic svatého Lazara, jeho postaveni ve spolecnosti
a zékladni ekonomické tidaje. Podrobné jsou identifikovany dosavadni fundraisingové
aktivity a aktivity public relations, které s fundraisingem bezprostfedné souviseji.
Pomoci analyz je hodnoceno prostiedi spolecnosti ajeho silné aslabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Po vyhodnoceni je stanovena fundraisingova strategie a jsou
vypracovany tfi fundraisingové plany, které se 1iSi objemem ziskanych finan¢nich

prostiedki.
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Abstract

Stéhulova, J. (2020). Fundraising plan of a selected non-profit organization (Diploma
thesis), University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Keywords: fundraising, public relations, fundraising plan, a non-governmental non-

profit organization, hospice.

The thesis deals with the issue of creating a fundraising plan for a non-governmental
non-profit organization. In the theoretical part of the thesis are characterized terms
related to the issue, such as non-governmental non-profit organization, hospice, and
activities that accompany the issue, such as fundraising, public relations, donation, etc.

Analyzes are elaborated, which can evaluate the environment of the organization and
the current influences that affect it. After the evaluation, development variants,

fundraising strategies and fundraising plans are determined.

In the practical part is introduced Hospice of St. Lazarus, its position in society and
basic economic data. Existing fundraising activities and public relations activities that
are directly related to fundraising are identified in detail. Analyze assess the company's
environment and its strengths, weaknesses, opportunities, and threats. After the
evaluation, the fundraising strategy is established and three fundraising plans are drawn
up, which differ in the number of funds raised.
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