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RESUMO

Este trabalho prop6e um debate que envolve o campo da Saude Mental e Trabalho,
com um recorte em organizacfes publicas. O objetivo foi analisar as vivéncias de
prazer-sofrimento experimentadas por servidores publicos em suas praticas laborais.
Para tanto, a analise foi embasada em dados de uma pesquisa de campo com 15
servidores publicos federais que atuam em um 6rgao integrante do Poder Judiciario,
e em referenciais tedricos que abordam a tematica Saude Mental e Trabalho,
Psicodinamica do Trabalho, Novas formas de gestdo do Trabalho e A Precariedade
do Trabalho Contemporaneo. No geral, os resultados indicaram vivéncias de prazer-
sofrimento satisfatérias. Contudo, apresentaram-se resultados criticos para certas
vivéncias de sofrimento. A apresentacdo destes resultados possibilitou confirmar um
processo de intensificacdo do trabalho que tem repercutido sobre a dinamica de
contextos laborais diversos nas Ultimas décadas, impactando, com isso,

significativamente, a saide mental dos trabalhadores.

Palavras-chave: Saude mental e Trabalho. Saude mental em organizacdes publicas.

Saude mental de servidores publicos. Vivéncias de prazer-sofrimento.



ABSTRACT

This paper proposes a debate that involves the field of Mental Health and Work, with
a focus on public organizations. The objective was to analyze the pleasure-suffering
experiences experienced by public servants in their work practices. Therefore, the
analysis was based on data from a field research with 15 federal public servants who
work in a member body of the Judiciary, and on theoretical references that address the
theme Mental Health and Work, Psychodynamics of Work, New forms of management
of Labor and The Precariousness of Contemporary Work. Overall, the results indicated
satisfactory pleasure-suffering experiences. However, critical results were presented
for certain experiences of suffering. The presentation of these results made it possible
to confirm a work intensification process that has had repercussions on the dynamics
of different work contexts in the last decades, thus significantly impacting the mental

health of workers.

Keywords: Mental health and work. Mental health in public organizations. Mental
health of public servants. Experiences of pleasure-suffering.
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1 INTRODUCAO

Cerca de 20, 30 anos atras, constituia-se um tabu falar sobre transtornos
mentais. Contudo, o campo da “Saude Mental” veio ganhando maior visibilidade nas
ultimas décadas, em face de um alerta langcado ha 18 anos pela Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS) para as futuras geracfes: a Depressdo como uma das principais

causas de doencas no mundo.

A notoriedade da tematica no Brasil fora possivel haja vista ao maior
ajustamento do pais com as diretrizes da Organizacao Mundial da Saude, no que
concerne a reforma psiquiatrica a partir de 1970 e na promulgacdo em 2001 da Lei n°®
10.216, que dispde sobre a protecao e o direito das pessoas portadoras de transtornos
mentais (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018).

Ocorre que, embora, o debate acerca do tema ande circulando pelos jornais de
grande alcance, pelas revistas, redes sociais e pelos conteldos de entretenimento na
televisdo, quao tem sido debatido nas organizacfes privadas e publicas? Visto que,
dados do Instituto Nacional de Seguridade Nacional (INSS) evidenciam, atualmente,
os Transtornos mentais e comportamentais enquanto a terceira causa da concessao
de beneficios de auxilios-doenca acidentarios, isto €, quando a doenca ou acidente

decorre da atividade profissional.

O debate se torna mais incipiente sobre a realidade do servi¢o publico, uma
vez que, frequentemente, este é visto pelo senso comum como o antro das regalias.
Tal imagem perante as instituicbes publicas faz com que muitos, ao escolherem
ingressarem nelas, ndo dimensionem a dindmica operante no dia-a-dia: excessiva
burocracia, pouco espaco para criatividade e inovacdo, hierarquia rigida, nao
possibilidade de ascenséo funcional entre cargos. Fatores estes que, ndo colocados
na balanca, levam um nimero consideravel de servidores publicos a desmotivarem-
se com o exercicio da profissdo (MANCEBO; RIBEIRO, 2009, 2013; NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2013; SOUZA; MOULIN, 2014).

Para além da organizacao do trabalho, o descontentamento pode ser resultante
da propria dinamica dos servigos publicos no que se refere a ndo disposicdo de
recursos necessarios para a finalidade prépria do trabalho que é servir aos cidadaos,
uma vez que tal fator depende de repasses publicos. Nessa circunstancia, salienta

Filho (2019, p.1): “Trata-se de situacdo na qual o trabalho estd impedido, o que
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esvazia seu sentido e coloca em risco os trabalhadores submetidos ainda a pressao

cada vez maior por parte da sociedade”.

Sendo o trabalho uma atividade essencialmente social, logo, importa-se
questionar em que medida o trabalho é fonte de sofrimento, uma vez que o trabalho
deve ser encarado e estimulado como elemento construtivo da personalidade dos
individuos e além de um mero meio de sustento. Por conseguinte, a atividade laboral
deve ser capaz de dar significado e satisfacao ao trabalhador, contribuindo para o seu
bem-estar mental e fisico (FERNANDES et al., 2006).

Assim, na intencdo de contribuir para o debate sobre a saude mental em
organizacfes publicas, indaga-se: “Que motivagdes e/ou fatores podem contribuir

para o sofrimento e/ou prazer na pratica laboral dos servidores publicos?”

No intuito de analisar a seguinte questéo, o presente estudo tem por objetivo
identificar e analisar as vivéncias de prazer-sofrimento experimentadas pelos
servidores publicos de um 6rgao do Poder Judiciario do RJ, na execucdo de suas
atividades laborais. Igualmente, buscar-se-4 analisar plausiveis fatores/condi¢des que

influenciam a dindmica organizacional do 6rgao estudado.

Ha significativas andlises a respeito da temética Saude Mental em
Organizacdes Publicas para se explorar em diversas plataformas de conteudos
cientificos atualmente. Muitas delas foram basilares para a elaboracao deste trabalho.
Entretanto, percebe-se uma notdéria escassez da apropriacdo desta tematica por
especialistas do Campo de Publicas. De tal constatacado, considera-se imprescindivel,
para os profissionais deste campo, um olhar mais agucado para as dinamicas de
trabalho presente na rotina dos servidores publicos. E nesta perspectiva, justifica-se

a escolha da tematica em questao para este trabalho.

Considera-se relevante tal tematica tendo em vista que pouco se tém
problematizado as razdes que tem levado ao adoecimento no trabalho. Mais que
sinalizar as ocorréncias de doencas mentais no trabalho, torna-se necessario
guestionar o modo como vem sendo organizado o trabalho atualmente e de que forma

ele vem impactando a saude mental dos trabalhadores.

Ainda que o campo da Saude mental e Trabalho se consolide enquanto objeto

das Ciéncias da Saude, pretende-se com este trabalho contribuir ainda mais para o
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debate a respeito do tema, sob o olhar de uma ciéncia social aplicada, uma vez que
as contribuicdes tedricas da Psicodinamica do Trabalho — corrente que tem por objeto
confrontar a carga psiquica do trabalho e a organizagéo do trabalho — sao um “convite
para pensar uma realidade que n&o é mais a realidade compartimentada das ciéncias
contidas em cubiculos isolados, mas a ciéncia transdisciplinar” (DEJOURS et al.,
1994, p. 15).

O seguinte trabalho é composto pela presente introducéo, por trés secoes e

pelas consideracdes finais:

Na primeira secdo encontra-se a apresentacdo dos procedimentos

metodoldgicos adotados na pesquisa.

A segunda secéo consiste na apresentacado do referencial teérico utilizado para
embasar esta pesquisa. Subdivide-se em quatro subsecdes que versam sobre: a
precarizacao do trabalho contemporaneo e suas repercussdes para a saude mental,
0s impactos da ldgica gerencial para a subjetividade do trabalhador, a gestédo

empresarial no servi¢o publico e a trajetoria do campo saude mental e trabalho.

Inicialmente, na subsecdo que versa sobre a precarizacdo do trabalho
contemporaneo sao apresentados os principais fatores que levam a um cenério de
expressiva precarizacao das relacdes e condi¢gdes do trabalho na atualidade e de que

forma tal precarizacdo vem impactando a saude psiquica dos trabalhadores.

Na subsecdo que aborda os impactos da l6gica gerencial para a subjetividade
do trabalhador demonstram-se as formas pelas quais 0 modo de gestdo empresarial
atual afeta a subjetividade do trabalhador, tendo em Gaulejac (2007) as principais
contribuicdes a respeito do topico. Discute-se, nesta subsecao, o fato de que embora
0 gerencialismo se preze enquanto método de gestdo racional, ele manifesta-se

engquanto mecanismo de dominagéao e poder.

O debate a respeito dos impactos do modo de gestdo do trabalho
contemporaneo continua na subsecado seguinte que compde o embasamento tedrico
deste estudo, porém com um enfoque mais voltado para as implicagcbes do

gerencialismo no servigco publico, objeto deste estudo.
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Encerrando-se esta segunda secdo, sao apresentadas as principais
consideracfes a respeito do campo da saude mental e trabalho. Nesta ultima
subsecao, é apresentado um breve resumo acerca do percurso pelo qual esse campo
veio assumindo ao longo dos tempos. Embora tal campo possua multiplos enfoques
gue se orientam sob diversas linhas tedricas, destacam-se, para este trabalho, as

contribuicdes da Psicodinamica do Trabalho.

J& na terceira e ultima secéo sao apresentados e discutidos os resultados da
pesquisa realizada com uma amostra de 15 servidores publicos integrantes de um
orgdo do Poder Judiciario, que teve o intuito de analisar as vivéncias de prazer-
sofrimento presentes na dinamica laboral da organizacéo estudada.

Por fim, nas consideracdes finais do trabalho, é apresentada uma analise geral
a respeito dos resultados da pesquisa e da finalidade deste trabalho, que esteve
voltada para a analise das vivéncias de prazer-sofrimento experimentadas por

servidores publicos no dia-a-dia de suas realidades laborais.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacdo da pesquisa no que tange a descricdo dos métodos adotados, do
publico-alvo estudado, dos instrumentos utilizados para coleta de dados e do

tratamento dado as informacdes coletadas.

2.1 Métodos Adotados

No plano geral e l6gico, a pesquisa segue uma abordagem indutiva. Segundo
Gil (2008, p. 10-11), o método indutivo: “Parte do particular e coloca a generalizagao
como um produto posterior do trabalho de coleta de dados particulares”. De acordo
com o raciocinio indutivo, o presente estudo apoia-se sobre a andlise especifica das
vivéncias subjetivas de servidores publicos de uma instituicdo integrante do poder
judiciario, para uma analise geral de que o trabalho ora pode significar sofrimento — e
desencadear manifestacbes psicossomaticas e psiquicas — ora prazer no
fortalecimento do bem-estar mental.

Quanto ao delineamento do estudo, utilizou-se como métodos técnicos a
pesquisa bibliogréfica e o Estudo de Caso.

A utilizacdo da técnica bibliogréafica fora imprescindivel para o desenvolvimento
do referencial tedrico, no qual foi possivel levantar as principais abordagens
conceituais a respeito do campo da salde mental e trabalho, de modo geral, como
também as informacfes que dizem respeito a configuracdo do mundo do trabalho
contemporaneo e sua repercussao no processo psiquico do sujeito. Como fonte,
recorreu-se principalmente a livros e artigos cientificos publicados em revista online.
Além de consulta em sites governamentais.

Considerando o objetivo da pesquisa, que consiste na identificacdo de
motivacdes e/ou fatores que podem contribuir para vivéncias de prazer-sofrimento na
pratica laboral de servidores publicos, a segunda técnica adotada fora o Estudo de
Caso. Yin (2001, p.32) define o Estudo de Caso como:

uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos.
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Neste sentido, fora selecionada uma instituicdo publica, integrante do Poder
Judiciario do Rio de Janeiro, para a pesquisa, buscando-se investigar empiricamente

as dindmicas organizacionais proprias do 6rgao selecionado.

2.2 Publico-alvo

Como ja mencionado, o publico-alvo da pesquisa foram servidores publicos
federais que pertencem ao quadro de pessoal de um 6rgéo integrante do poder
judiciario. A pesquisa fora aplicada, por sua vez, em uma unidade administrativa da
instituicdo, composta por 20 servidores publicos.

Neste sentido, solicitou-se, destes 20 servidores publicos, resposta a um
questionario (Apéndice A). Responderam ao questionario, por sua vez, 15 (n=15) dos
20 servidores desta unidade, levando a pesquisa a ter um alcance de 75% do total de

servidores que compdem a unidade administrativa.

2.3 Instrumento utilizado

O instrumento utilizado para o levantamento dos dados na unidade
administrativa selecionada para o estudo fora um questionario disponibilizado através
da plataforma online ‘Google Forms’ contendo perguntas semiabertas e fechadas. O
questionario fora dividido em trés etapas: a primeira consistiu em tracar o perfil
sociodemogréfico do entrevistado e analisar alguns aspectos sécio ocupacionais, € as
duas etapas restantes consistiram em identificar as vivéncias positivas e negativas
dos entrevistados com relagéo aos seus trabalhos (Apéndice A). Para identificar as
vivéncias, utilizou-se como método uma das escalas do Inventario sobre Trabalho e
Riscos de Adoecimento (ITRA) proposto e desenvolvido por Mendes (2007), sendo
um instrumento autoaplicavel e validado no Brasil.

Juntamente ao questionario, fora expresso um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE (Apéndice B) que dispunha das principais informagcdes com
relacdo a pesquisa pretendida, assegurando o anonimato e a confidencialidade aos
participantes. Todos que participaram aceitaram de livre e espontadnea vontade em

participar como colaborador da pesquisa.
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2.4 Tratamento dado as informacdes coletadas

Os dados obtidos da aplicagédo de uma das escalas do ITRA foram analisados
estatisticamente, através da utilizacdo da média aritmética e desvio-padrdo. No que
tange ao tratamento dado as informacdes coletadas por meio das perguntas
semiabertas, buscou-se interpreta-las a luz do referencial tedrico apresentado,

objetivando identificar consonancias ou divergéncias nos aportes teoricos utilizados.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A Precarizagdo do Trabalho Contemporaneo e suas repercussdes para a
Saude Mental

Nas trés dultimas décadas, observou-se um aumento do numero de
trabalhadores afetados por doencas mentais. Em 1991, um dado alarmante repercutia
nos Estados Unidos: o sofrimento mental enquanto a segunda causa de licenga do
trabalho (JACQUES; CODO, 2003). Dados da Organizacdo Mundial da Saude
estimam que: “os chamados transtornos mentais menores acometem cerca de 30%
dos trabalhadores ocupados e os transtornos mentais graves, cerca de 5 a 10%”
(BRASIL, 2001, p. 161).

No caso brasileiro, segundo dados do Ministério da Saude (2001):

0s transtornos mentais ocupam o terceiro lugar entre as causas da concessao
de beneficios previdenciarios de auxilio-doenc¢a, por incapacidade para o
trabalho superior a 15 dias e de aposentadoria por invalidez, por incapacidade
definitiva para o trabalho (BRASIL, 2001, p. 161).

Destaca-se que, em tais informacgcOes, s&do considerados apenas o0s
trabalhadores com carteira assinada. Nao incluidos, pois, os servidores publicos
estatutarios e os trabalhadores informais (SELIGMANN-SILVA et al., 2010). A
auséncia de dados estatisticos nacionais com relacdo as categorias supracitadas
constitui-se enquanto grande entrave para 0s estudos que se propdem a analisar 0
nivel de adoecimento mental nessas categorias. Salvo, poucas excec¢fes, onde se
coletam “dados secundarios disponibilizados nos servigos que prestam atendimento
pericial e de saude ocupacional”’. Tal hiato sinaliza pouca atengdo e cuidado com
relacdo a salde dessas categorias, prejudicando, com isso, a criacdo de acdes que
visem melhorar as condi¢des de vida e de trabalho desses setores (CUNHA, 2009, p.
3).

Ainda com relagdo aos dados disponibilizados pelo INSS e que, por isso,
servem de parametro, nota-se que, a partir do ano de 2007 ha um salto no quantitativo
de beneficios acidentarios concedidos com relacdo ao ano anterior (aumento de

1157%), em virtude da adocdo do critério epidemiolégico que estabelece o nexo
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causal entre um dano a saude e o trabalho nas avaliacdes periciais previdenciarias
(BRASIL, 2007; BRASIL, 2006 apud SELIGMANN-SILVA et al., 2010).

Dados mais recentes, registrados pelo Ministério da Previdéncia Social, em
2017, mostram que os Transtornos mentais e comportamentais (“FO00-F99”, segundo
os Codigos da Classificacédo Internacional de Doencas — CID-10), constituem-se a
terceira causa da concesséo de beneficios de Auxilios-Doenca Acidentarios?, com
destaque para: ReacGes ao Estresse Grave e Transtornos de Adaptacédo (F43)3,
Outros Transtornos Ansiosos (F41) e Episodios Depressivos (F32).

Verificou-se que, no periodo compreendido entre 2012 e 2016, os transtornos
mentais e comportamentais apresentaram-se constantes como a terceira causa de
incapacidade para o trabalho, sendo que dentre os beneficios concedidos por
incapacidade temporaria (auxilio-doenca) e definitiva para o trabalho (aposentadorias
por invalidez): os ndo relacionados ao trabalho (previdenciarios) representavam +80%
e 3,3% das concessodes, respectivamente; enquanto que os decorrentes da atividade

laboral (acidentérios) representavam 16% e 0,5%, respectivamente (BRASIL, 2017).

Desta informacéo, depreende-se certa resisténcia ou até mesmo dificuldade
em identificar-se 0 nexo causal entre o dano psiquico e a pratica laboral, seja pelo
empregador ou pelo diagnéstico médico do INSS* (BRASIL, 2017), muito em virtude
das peculiaridades dos disturbios, disfarcados por sintomas fisicos (GLINA et al.,
2001). Tal realidade reflete a visao de que, embora a doenga “seja socialmente aceita
como justificativa para a auséncia do trabalho, esta deve ser expressivamente visivel,
devendo sua atribuicdo causal recair, preferencialmente, fora do mundo do trabalho”
(JACQUES, 2003, p.102).

! Disponivel em: http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/estatsticas/. Acesso em: 19 ago. 2019.
2 O Auxilio-Doenga Acidentario € concedido quando a doenca ou acidente decorre da atividade
profissional”. Disponivel em: http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/estatsticas/.

3 Tais reagdes “podem ser provocadas por um acontecimento estressante ou uma alteragdo marcante
na vida do trabalhador, consequéncia de uma piora das condi¢cbes de trabalho, exposicdo a fatores
estressores e ao aumento da violéncia urbana” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2019, p. 1).

4 A dificuldade em se atribuir o nexo causal entre a doenga mental e o trabalho nas avaliagbes médicas
do INSS pode se dar em virtude de adotar-se como critério a abordagem biologizante classica da
medicina que percebe “os problemas apresentados pelos trabalhadores como sendo o resultado de
alterac6es neuroquimicas cuja frequéncia é, em grande, medida, determinada geneticamente, tendo o
fator ‘trabalho’ um papel secundario no diagnostico” (MENEZES, 2003, p. 210). Dada realidade
demonstra 0 quanto é preciso uma analise mais critica, e consequente, maior formacdo desses
profissionais na andlise desses casos.
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Consequentemente, das dificuldades no estabelecimento da causalidade,
emergem-se obstaculos no que se refere ao devido trato dos transtornos mentais nas
organizagdes, que atuam de forma individualizante: “oferecendo um atendimento
psicolégico aos empregados com o intuito de permitir que suportem o que é de fato
insuportavel” (LIMA, 2013, p. 92). Com isso, ao adotar-se o tratamento psicologico
individual, estaria a gestdo desconsiderando aquilo que seria um problema de cunho
organizacional e voltando-se para a classica de que as patologias mentais decorrem
de elementos eminentemente pessoais do trabalhador (CLOT, 2010a apud LIMA,
2013).

A apresentacao destes dados demonstra o quanto as imposicdes e exigéncias
cada vez mais presentes no trabalho contemporaneo extrapolam a capacidade de
adaptacdo dos trabalhadores, levando a um maior adoecimento no trabalho.
Consoante a este fator, crescem também as estratégias organizacionais que,
preocupadas com a incidéncia de doencas profissionais e possiveis afastamento do
trabalho®, visem “maquiar” a légica da produtividade incansavel com agées voltadas
para uma aparente maior participacao, qualidade, criatividade na organizacédo. Afinal,
tendo “um trabalhador ‘saudavel’ e bem integrado ao seu trabalho, ha mais chances
de um desempenho mais eficiente” (FILGUEIRAS; HIPPERT, 2003, p. 123, grifo

N0Ss0).

No caso brasileiro, a situacao ainda € mais complexa, visto que na organizacao
do trabalho se conjugam elementos ainda da época fordista e técnicas atuais de
gestdo (DIAS, 1994 apud JACQUES, 2003), além de um cenario marcado por uma
situacdo econdmica oscilante, pelo crescimento do desemprego, por formas de

precarizacao nos processos e relacdes de trabalho, pela desigualdade social.

5 Infere-se que dada preocupacgdo pode também ser motivada em razdo da incidéncia do Fator
Acidentario Previdenciario (FAP) nas aliquotas das empresas, que funciona ora como “puni¢do” ora
como bonificagdo para as empresas. “O FAP & um multiplicador, atualmente calculado por
estabelecimento, que varia de 0,5000 a 2,0000, a ser aplicado sobre as aliquotas de 1%, 2% ou 3% da
tarifac@o coletiva por subclasse econdmica, incidentes sobre a folha de salarios das empresas para
custear aposentadorias especiais e beneficios decorrentes de acidentes de trabalho. Pela metodologia
do FAP, pagam mais 0s estabelecimentos que registrarem maiores indices de frequéncia, gravidade e
custo de acidentes ou doencgas ocupacionais. Por outro lado, o FAP aumenta ¥ a bonificacdo das
empresas que registram acidentalidade menor. Quando néo for registrado nenhum caso de acidente
de trabalho, o estabelecimento pagara a metade da aliquota do Seguro Acidente de Trabalho (SAT)”
(BRASIL, 2015; 2018).
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Em face do contexto de precarizacdo que vem caracterizando o mundo do
trabalho, crescem também os estudos, no Brasil e no mundo, que tem empreendido
interessantes analises sobre as repercussdes do trabalho, em diversos contextos
profissionais, na vida psiquica, a saber: operadores de telemarketing, professores,
policiais, trabalhadores rurais, executivos, trabalhadores informais, bancarios,
trabalhadores autbnomos, escriturarios, motoristas, profissionais de limpeza, de
servigos gerais, terceirizados, temporarios, dentre outros. Categorias estas em que se
tém registrado um maior predominio de transtornos mentais, segundo estatisticas
oficiais do INSS (JACQUES, 2006; BRASIL, 2001 apud BERNARDO et al., 2011).

Em um estudo realizado por Lima (2003) — que tinha por objetivo evidenciar a
causalidade do predominio de alguns distlrbios psiquicos em determinadas
atividades profissionais — verifica-se que, nas categorias anteriormente mencionadas,
tem sido observado o aparecimento de alguns Transtornos Mentais e
Comportamentais, como: os Transtornos Mentais Relacionados ao Uso do Alcool,
Transtornos Psicoticos (esquizofrenia, transtorno esquizotipico e delirante),
Transtornos de Humor, Transtornos Mentais Organicos, Sindrome do Panico,
Estresse, Sindrome de Burnout, Depresséo e Transtorno Bipolar (LIMA, 2003 apud
BERNARDO et al., 2011).

A emergéncia de tais analises expressa-se por efeito da reestruturacao
produtiva que vem desde as décadas finais do século passado transformando o
mundo do trabalho. Surgem novos postos de trabalho, como o setor de servigos®, que
também extingue os postos que sado facilmente substituidos por maquinas; introduz-
se a automacao e novas tecnologias nos processos de trabalho; aumenta-se o nUmero
de horas trabalhadas; criam-se novas formas de gestdo da forca de trabalho, voltadas
para metas de producdo; espalha-se a ideologia gerencialista; expande-se a
competitividade no mercado de trabalho; cultua-se a “qualidade total” nas
organizacoes; flexibiliza-se as relagdes de trabalho; desregulamenta-se as legislacdes
trabalhistas; enfraquece os sindicatos e aumenta, exponencialmente, o desemprego

estrutural.

6 “Segundo as estatisticas mundiais, € onde se tem encontrado riscos crescentes de desordens
associadas ao trabalho” (JACQUES; CODO, 2003, p. 18).
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A reestruturacdo produtiva, segundo Pinto (2007), significou a transformacao
do modo de organizacédo taylorista/fordista para o toyotismo, modelo flexivel de
ordenacéo do trabalho contemporéneo. A transicdo do taylorismo/fordismo para o
toyotismo data da década de 70, onde, do ponto de vista macroeconémico, a
sociedade sentiu os fortes efeitos de uma crise energética em nivel mundial, pondo
em cheque os limites para o crescimento econémico’, o método produtivo em questéo,
o modo de regulacdo da economia, em niveis nacionais e globais, enfim, uma série
de elementos que fez do neoliberalismo um arquétipo de sobrevivéncia dos Estados-

Nacao frente a concorréncia global.

3. 1.1 Novos Modos de Organizacao do Trabalho

Dado contexto econémico mundial no final do século XX fez com que muitos
paises capitalistas centrais repensassem o0s seus modos de producédo voltados para
a larga escala, tendo em vista o forte impacto na demanda dos produtos. Neste
sentido, o toyotismo, surge no periodo como resposta e ressignificacdo ao modelo
taylorista/fordista, onde as praticas de padronizacdo em larga escala, até entdo
adotadas, dao lugar a uma maior “diferenciacdo na fabricagdo dos produtos, em
termos de qualidade, entrega, precgos etc.” (PINTO, 2007, p. 47).

Dentre as caracteristicas mais gerais, o toyotismo, enquanto inovacdo do modo
produtivo e de organizacgao do trabalho, define-se pela: alta flexibilidade da producéo;
desde o processo de fabricacdo em si e o0s baixos custos advindos da
operacionalizacdo até a entrega final do produto, de forma répida, util e precisa;
producado orientada pela demanda; flexibilizacdo também nas relacdes de trabalho,
sendo o regime de subcontratacdo e desverticalizacdo novas apostas a versatilidade
ja que empresas “passavam a desenvolver e a fornecer produtos e atividades, com
utilizacdo de uma forca de trabalho polivalente agregando em cada trabalhador
atividades de execucgao, controle de qualidade, manutencéo, limpeza, dentre outras”
(PINTO, p. 40, 2007).

Com relacdo a polivaléncia na organizagcao do trabalho, Pinto (2007) em uma
analise critica, ressalta que (PINTO, 2007, p. 66-67):

”MEADOWS, D. H. et al. Limites do Crescimento: Um relatério para o projeto do Clube de Roma sobre
o dilema da humanidade. S&o Paulo: Editora Perspectiva, 1973.
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a alocacao frequente dos trabalhadores polivalentes entre variadas
atividades provoca-lhes sucessivas crises de adaptacdo — pois se exigem
inimeras habilidades, sempre em mutacao. (...) Isso faz com que se tornam
reduzidas as chances de refletirem sobre sua condi¢do social comum no
ambiente de trabalho.

As mudancas trazidas por essa nova reorientacdo da ordem produtiva fazem
com gue a dinAmica econ6mica do capitalismo se transforme na logica que David
Harvey (1992 apud PINTO, 2007) vai chamar de regime de acumulacao flexivel, que
se sustenta na “flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrdes de consumo” (HARVEY apud BORSOI, 2011, p. 114). Assim,
esse modo de acumulacéo torna-se vital para os paises frente a um contexto de
competicao global. Por conseguinte, os Estados-Nac¢&do passam a adotar a politica do
livre mercado (mais conhecida como Neoliberalismo, em substituicdo ao Welfare State
da era fordista), onde o Estado além de nao intervir na economia e deixar que a “mao
livre” a regule, passe a estabelecer condigdes e incentivos, reduzindo-se, ademais, 0s

entraves juridicos, ao livre mercado e a livre concorréncia empresarial.

Tais medidas tiveram consequéncias notérias para a classe trabalhadora, visto
que ter uma politica de eliminacdo das barreiras juridicas ao empresariado implicava
flexibilizar as relacdes de trabalho. E neste sentido que, a partir de entdo, ha crescente
movimento de desregulamentacdo das legislacdes trabalhistas, no que tange as
novas formas de subcontratacéo. Estas acdes trouxeram fortes reflexos aos direitos
basicos e sociais conquistados pelos trabalhadores mediante tantos anos de luta e a
composicdo do sindicalismo®, que veio se desmantelando enquanto um grande

movimento de reivindica¢des de direitos do trabalhador.

Mediante as novas condi¢c6es de mercado impostas, sobretudo a partir de 1970,
a classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 1995) vivencia um estado de desamparo,
onde se sentem frequentemente receosos perante as “incertezas do capitalismo

flexivel nos rumos de sua vida profissional. Todos sofrem, o desempregado® por ndo

8 O sindicalismo vai perdendo forcas em face da maior fragmentacdo, heterogeneizacdo e
complexificacAo da classe-que-vive-do-trabalho que veio se constituindo no movimento de
reestruturagdo produtiva. Historicamente, o sindicalismo esteve vinculado aos trabalhadores estaveis.
Com o surgimento de novos postos trabalho e novas formas de contratacao, os sindicatos tradicionais
se veem incapazes de aglutinar os trabalhadores parciais, temporarios, precérios, da economia informal
etc. Melhores detalhes sobre esse processo em Antunes (1995).

9 Nessa nova acumulacdo capitalista, o0 desemprego interessa para duas finalidades. Segundo Pinto
(2007, p. 72), “além de garantir a manutengdo de baixos salarios, viabiliza o intenso uso de
trabalhadores contratados temporariamente, os quais, num periodo de crescimento da economia, séo
exauridos em longas jornadas para atender a niveis altissimos de produtividade, para, num momento
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ver perspectivas e o empregado pelo medo de deixar de sé-lo amanhad” (RIBEIRO;
LEDA, 2004, p.79).

Na eminéncia das incertezas quanto ao futuro do trabalho, os trabalhadores
buscam se “reinventar” a todo tempo. Procurando especializar-se habitualmente, com
vistas a atender e acompanhar os ditames do mercado. O trabalhador encontra-se em
um processo de perda de identidade, dada a posicdo central que o trabalho ainda
ocupa na vida deste (ANTUNES, 2002 apud FRANCO et al., 2010). Isso ocorre, pois
na maioria das vezes, o trabalhador se vé obrigado a abandonar a area que mais se
identifica para operar em outra que nao necessariamente Ihe proporciona o prazer de
antes, mas que na circunstancia traz o retorno financeiro que € indispenséavel para a
sua sobrevivéncia (RIBEIRO; LEDA, 2004). Estando, assim, os trabalhadores “ndo

trabalhando para viver, mas sim, vivendo para trabalhar” (BORSOI, 2011, p. 130).

Antunes (1995, p. 52) sinaliza que, ao passo em que se percebe uma maior
orientacdo para a busca de novas qualificagdes no mercado de trabalho, vé-se
também demasiadamente um “um nitido processo de desqualificacdo de
trabalhadores” (isto €, aqueles que alternam entre empregos temporarios,
terceirizados, informais), caracterizando um desequilibrio entre setores mais

qualificados que outros.

Neste sentido, o trabalho enquanto espaco de identificacdo e subjetivacdo vai
transformando-se em mero meio de se atingir outras finalidades, e néo a realizacéo
pessoal e profissional. Tal condicao traz sérias implicacbes para a sociedade, na
medida em que no mundo contemporaneo se valorize mais o “ter” e a posicao que o
sujeito ocupa na esfera econdmica, minando, com isso, 0s lacos sociais que se

estabelecem.

Uma boa exemplificagdo de como isso ocorre, é sinalizado por Heloani (2003):

Se 0 homem passa a maior parte de seu tempo trabalhando, suas relagbes
pessoais fora de casa deveriam ter um valor afetivo de extrema importancia.
No entanto, as relag6es de companheirismo e de amizade no trabalho néo se
concretizam, pois elas sdo passageiras, imediatas, competitivas e as ligac6es

de recessdo, voltarem a condicdo de desempregados por representarem capacidades produtivas
ociosas. Ou seja, o desemprego é um dos fatores que garante as jornadas flexiveis de trabalho,
elemento vital no acoplamento da escala de producéo a demanda dos mercados de consumo, proposta
central do toyotismo”.
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afetivas, os vinculos ndo podem estabelecer-se, ja que com cada alteracéo
rompem-se o0s lagos, perdem-se as pessoas e dai, além do castigo do
desemprego, héa a solidao, a perda irreparavel (HELOANI, 2003, p. 103 apud
RIBEIRO; LEDA, 2004, p. 80).

Cabe ressaltar que, ainda que as condicdes de trabalho no contexto fordista se
caracterizassem de forma bastante danosa para a vida do trabalhador, os lacos de
solidariedade eram mais solidos. Estes se constituiam como suporte afetivo face ao
sofrimento vivenciado mediante a forma como se organizava o trabalho. O que tem se
tornado cada vez mais raro na realidade laboral atual. Em um movimento de crescente
competicdo entre si, onde cada um concentra-se em “melhor vender o seu peixe”,
numa mentalidade de que “hoje quem esta fora € o outro e nao eu”, o sofrimento torna-

se mais individualizado, e por isso, mais dificil de ser percebido.

Mesmo com os grandes avanc¢os tecnoldgicos na era informacional, nao foi
possivel surtir-se meios de organizacdo do trabalho que propiciasse ao trabalhador
menos desgastes fisicos e mentais na executabilidade das tarefas. Vé-se, ao
contrario, que nem mesmo a maquina foi capaz de “desintensificar” as jornadas de

trabalho.

Pelas exigéncias atuais do capitalismo, no mercado de trabalho: acentuam-se
as metas inatingiveis, a competitividade entre os trabalhadores, o ritmo produtivo, o
medo do desemprego, a fragilidade das relagdes de trabalho.

Vivencia-se, assim, um cenario de desequilibrio no mundo laboral que
repercute sobre todos aqueles que dependem do trabalho para acessar os ramos da
salde, educacdo, lazer, incluidos os empregados em posicdes mais estaveis®
(HARVEY, 1992; CASTEL, 1998 apud FRANCO et al., 2010).

No que se refere a inclusdo dos estaveis, ocorre o que Linhart (2008, apud
BERNARDO et al. 2011) vai chamar de “precariedade subjetiva”. Segundo a autora,
essa precariedade é a expressao do trabalho contemporaneo e se constitui na medida
em gue o trabalhador ndo se vé adaptado ao seu trabalho, ndo se sente capaz de dar

“conta” das exigéncias no trabalho, néo se sente realizado com o exercicio das tarefas,

10 Consideram-se como trabalhadores estaveis aqueles assalariados que estdo inseridos no mercado
formal (com vinculos de trabalho mais estaveis), em situacdo aparentemente privilegiada com relacéo
aos instaveis (precariedade objetiva), que na circunstancia do “ndo-trabalho”, encontram-se na
condicdo de desempregados (BERNARDO et al., 2011; SELIMANN-SILVA et al., 2010).
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nao se sente confortavel, mas estranho no contexto do trabalho, ndo se sente
amparado nem pelos colegas de trabalho e nem pela chefia, experimentando o
isolamento (mediante a fragilidade dos relacionamentos interpessoais que se dao em
decorréncia da concorréncia acirrada na realidade laboral).

Nesse processo, o trabalhador vé sua autoconfianga se esvaindo, contribuindo,
assim, para a vivéncia do “medo, da ansiedade, do sentimento de inseguranga”, que
comumente vinculam-se como mero estado de estresse (LINHART, 2008, p. 2, apud
BERNARDO et al., 2011).

Bernardo et al. (2011, p. 86-87) apontam que os trabalhadores permanecem
nestas condigdes uma vez que estdo “inseridos em uma légica em que a unica
alternativa ao trabalho penoso é o desemprego. Por isso, a necessidade de resistir ao
extremo!!”. Tudo isso decorre de um imaginario social que habitualmente designa a
“fraqueza individual” dos trabalhadores como exclusivamente responsavel pelo
desemprego, por estes ndo estarem qualificados a altura das exigéncias do mercado
e pelo adoecimento, por ndo disporem de equilibrio emocional necessario. Sendo
essa mesma logica, a justificativa infalivel para muitos setores de recursos humanos
implementarem técnicas que ndo dimensionam a capacidade real dos trabalhadores

na obtencao de resultados inatingiveis.

3.2 Os Impactos da Logica Gerencial para a Subjetividade do Trabalhador

Conforme ja expresso, o cenario de desestabilizacdo do capitalismo, no final
do século XX (sem contar a grande insatisfacao da classe trabalhadora com relacéo
as condicdes de trabalho, onde a conjuncdo de elementos repetitivos e rotinizados
nos procedimentos, com pouca ou quase nenhuma margem de autonomia,
contribuiam expressivamente para o afastamento do trabalho) implicou fortes
reformulac6es no mundo laboral no contexto de superacdo da crise econémica. Na

urgéncia de dar respostas a tal instabilidade, novas formas de gestdo do trabalho

11 Segundo Bernardo et al. (2011, p. 88): “Em tal conjuntura, na qual impera o medo do desemprego,
os trabalhadores se submetem a situagcfes que ndo aceitariam em circunstancias mais favoraveis, o
que, muitas vezes, acaba tendo como consequéncia tanto o adoecimento fisico, como o
sofrimento/adoecimento mental”.
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fazem-se necessarias. E preciso, pois, alavancar novas maneiras de fazer o capital
“girar”.

Gaulejac (2007) é um dos principais teo6ricos que investiga os impactos da
gestdo contemporanea das empresas sobre os individuos, grupos e sociedades.
Segundo o autor, “todos os registros da vida social sdao atingidos pela gestédo, cada
individuo é convidado a ser o empreendedor de sua propria vida” (p. 32).

A gestéo gerencialista manifesta-se enquanto alternativa e avango ao modo de
organizagdo anterior, marcadamente hierarquico e disciplinar. Na logica
taylorista/fordista, imperavam-se elementos como o disciplinamento dos corpos e o
tempo cronologicamente determinado, para consecuc¢éao das atividades em ritmos pré-
estabelecidos. Na era gerencial, ao contrario, mobiliza-se a esfera psiquica, subjetiva
e afetiva do trabalhador em prol da empresa (GAULEJAC, 2007). Visualiza-se, pois,
a transicdo de um controle rigido dos processos de trabalho para um controle mental
(MERLO et al. 2011).

Nessa dinamica, continua Gaulejac:

O trabalho é apresentado como uma experiéncia interessante, enriquecedora
e estimulante. Cada trabalhador deve sentir-se responsavel pelos resultados
para poder desenvolver suas competéncias e seus talentos, assim como sua
criatividade. (...) A mobilizacdo pessoal torna-se uma exigéncia. Cada um
deve ser motivado para preencher seus objetivos com entusiasmo e
determinagéo. O desejo é solicitado permanentemente: desejo de sucesso,
gosto pelo desafio, necessidade de reconhecimento, recompensa pelo mérito
pessoal (GAULEJAC, 2007, p.113).

Nessa concepgao de gestdo — onde, inicialmente, conquista o ambito
empresarial — deseja-se que os trabalhadores sejam versateis, resistentes, eficientes,
habilidosos, adaptaveis, confiantes, que estejam sempre a disposicao, que “vistam a

camisa da empresa” e que busquem ir além das expectativas esperadas.

Tais desejos sdo decorrentes das transformacdes do trabalho na virada do
século. Segundo a nocdo de trabalho imaterial’> (LAZZARATO; NEGRI, 2013):
mediante a crise do fordismo e de reestruturacao produtiva, um caracteristico trabalho
fordista, industrial, manual, especializado é deslocado para um “trabalho vivo”, mais
intelectualizado, mais polivalente, onde a subjetividade do trabalhador torna-se

central. Expressam os autores que: “hoje € a alma do operario que deve descer a

12 Negri descreve o trabalho imaterial como "(...) aquele que produz os bens imateriais como a informag&o, os
saberes, as ideias, as imagens, as relac@es e os afetos" (NEGRI, 2004, p. 44 apud AMORIM, 2015, p. 35). Por
exemplo, o setor de servicos, as atividades relacionadas a administracdo, a geréncia, ao controle dos processos de
trabalho (AMORIM, 2015).
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oficina. E a sua personalidade, a sua subjetividade, que deve ser organizada e
comandada” (LAZZARATTO; NEGRI, 2013, p. 49).

Nessa percepcéao, segundo Merlo (et al., 2011, p. 95):

o trabalho imaterial molda um trabalhador que, diferentemente do operario
fordista, est4 intelectualizado, conectado a rede, trabalhando continuamente,
com maior iniciativa e, portanto, com o controle e as responsabilidades
internalizados dentro de si mesmo, doando-se integralmente, sendo cada vez
mais dificil separar o tempo produtivo do tempo livre ou tempo de descanso
e lazer, o que cria novos modos de vida e de subjetivagéo.

Como palco para o gerencialismo, ressalta-se o processo de transicéo da logica
de producéo para a ldgica financeira, de internacionalizacdo do capital e de fusdo das
telecomunicagbes com a informatica. A partir desses eventos, entra em cena o
discurso: dos trabalhadores enquanto recursos custosos!® que devem ser reduzidos;
da flexibilidade méaxima; da imediatidade; do lucro premente; do ritmo acelerado; da
reducado dos prazos; da obrigatoriedade de resultados que deve orientar as empresas

tendo em vista as imposi¢cdes do mercado financeiro.

Esta l6gica financeira que se insere no mundo do trabalho e na relacéo capital-
trabalho ocasiona uma onda de desregulamentacéo nas relagbes de trabalho, onde o
empresario pode usufruir de uma maior “liberdade” para reduzir salarios e aumentar a
jornada de trabalho, em nome das imposi¢cées do mercado. Conforme Gaulejac, ao
passo que “os principios de uma protecao social para todos ndo se impdem mais,
rompe-se um principio essencial: a preeminéncia do interesse coletivo e dos valores
de coesao social sobre o livro jogo dos interesses particulares” (GAULEJAC, 2007, p.
215).

Neste processo, “a obsessdo da rentabilidade financeira” domina o seio das
empresas, que sao inclinadas a “adotar técnicas de gestéo que levam todos os setores

da organizacgéo a interiorizarem a exigéncia da rentabilidade” (ibid., p. 48).

Neste ponto, como o0 dominio passa a ser da acdo mental na nova configuracéo
do trabalho, incita-se uma conduta “reativa”, flexivel do sujeito, apta para materializar
0 proposito empresarial, cujo fim recai sempre para alcancar um Unico objetivo: a

rentabilidade financeira. Neste aspecto, desenvolve-se um agrupamento de ideais,

13 Segundo Gaulejac (2007), “gerenciar o humano como um recurso, ao mesmo titulo que as matérias-
primas, o capital, os instrumentos de producdo ou ainda as tecnologias, € colocar o desenvolvimento
da empresa como uma finalidade em si, independentemente do desenvolvimento da sociedade” (p.80).
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pressupostos na rotina da empresa, que levam ao alcance desse objetivo: realizar um
trabalho bem feito, reconhecer os trabalhadores enquanto “colaboradores”, estimular
0 “sucesso”, comprometimento, o dialogo aberto, trabalhar as habilidades, identificar

as competéncias e aptiddes de cada um (ibid., p. 117-119).

Diante disto, Gaulejac (2007, p. 69) atribui a gestéo carater ideoldgico, uma vez
que, embora ela se designe enquanto agrupamento de meétodos neutros que vise
organizar de forma mais eficiente os recursos (humanos e ndo humanos) da empresa,
se apresenta, por sua vez, enquanto mecanismo de dominacéo e poder, dotado por
um “sistema econdmico que legitima o lucro como finalidade” e comandado “por um
modelo americano que impde suas normas ao mundo inteiro”. Como sinaliza Sennett
(2009, p. 54) “a repulsa a rotina burocratica e a busca da flexibilidade produziram
novas estruturas de poder e controle, em vez de criarem as condicdes que nos

libertam”.

Na era gerencial, a organizacdo do trabalho se preza menos rigida,
proporcionando maior liberdade e autonomia no emprego do trabalho: contanto que o
trabalhador atinja os resultados no menor espaco de tempo. Mobiliza-se, pois, o maior
envolvimento do sujeito para o éxito da empresa. O surgimento da tecnologia da
informacado e comunicacao veio favorecendo ainda mais esta l6gica. Hoje, é possivel
trabalhar no metrd, 6nibus, em casa. Munido de um smartphone ou um notebook é
possivel expandir o tempo de trabalho fora do trabalho'4. A flexibilidade evocada
nesse contexto impde-se em uma Unica contrapartida: o sujeito ajustar-se ao “tempo
da empresa” e ndo o contrario (GAULEJAC, 2007).

Nesta perspectiva, o tempo livre que resta é cada vez mais comandado por
apreensbes no campo da produtividade, dos retornos financeiros, dos ganhos e
lucros. Vé-se o tempo livre como propicio para capacitar-se, para ser produtivo e util
para a empresa, para a sociedade. Afinal, conforme bem sintetiza Pierre Lévy “na
nova ordem mundial, dominada pelos valores de empreendimento, tudo é business.

(...) Cada um é convidado a se vender para enriquecer’” (LEVY, 2000 apud

14 Em consequéncia desse processo, “criou-se um monte de controles para regular os processos de
trabalho concreto dos ausentes do escritério. (...) usam-se controles de intra-rede para monitorar o
trabalhador ausente, os e-mails séo frequentemente abertos pelos supervisores. (...) Um trabalhador
em flexitempo controla o local do trabalho, mas néo adquire maior controle sobre o processo de trabalho
em si. (...) Os trabalhadores, assim, trocam uma forma de submissdo ao poder — cara a cara — por
outra, eletronica” (SENNET, 2007, p. 68).
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GAULEJAC, 2007, p. 183). Este pensamento repercute também na esfera familiar, na
medida em que cada tempo ocioso dos filhos leva os pais a rapidamente direciona-
los para atividades extracurriculares. E o momento de investir também no futuro dos

filhos, na intencdo de melhor prepara-los, desde cedo, para o mercado de trabalho.

No modelo gerencialista, a empresa deve propagar um ideal que também se
torne o mesmo para o trabalhador. Para isto, ela se propde enquanto espaco de
satisfacdo pessoal do sujeito. O sentimento de identificacdo e idealizacdo e a
possibilidade de canalizar também suas angustias se consubstanciam na empresa,
fazendo com que o trabalhador vivencie uma “dependéncia psiquica” com relagao a
organizacdo. Nesta perspectiva, o empregado é levado a se entregar inteiramente ao
trabalho. Movido por uma légica, sem limites, de superacao, de sentir-se desafiado,
de alcancar o sucesso, a capacidade do individuo € posta constantemente a prova.
Ele deve superar-se, esforcar-se, ir além, assumir riscos, mostrar-se que é
devidamente competente e (til para o cargo que ocupa. Dada circunstancia, leva o
trabalhador a ser “tomado pela ilusdo do seu préprio desejo, sendo animado pelo
medo de fracassar, de ndo estar a altura (...). Ele é posto sob tenséo, entre seu Ego

e seu ideal, para o maior beneficio da empresa” (GAULEJAC, 2007, p. 124).

Assim, o individuo se mantém acorrentado a uma dindmica que nédo consegue
mais se soltar. Mobilizando toda a sua capacidade mental no trabalho ora para
enfrentar o estado de angustia ora para atender aos seus desejos, suas acées podem
até lograr éxitos. E possivel que seja recompensado financeira ou funcionalmente
(ascendendo na organizacdo), porém o trabalho torna-se para ele igualmente mais
exigente (GAULEJAC, 2007). Até que ele ndo o suporte mais.

Nessa condicéo, a responsabilizacéo cai sempre para o trabalhador que deve
preocupar-se em aumentar a sua produtividade, no menor tempo € com menos
recursos possiveis. Em paralelo, ante as imposi¢cfes da gestdo gerencialista, vivencia-
se constantemente uma sensacgéo de néo se sentir capaz de dar conta dos prazos,
das metas, dos resultados, fora 0 medo ser demitido a qualquer momento. Como
resposta a esse sentimento gera-se um estado de ameaca. Este estado, por sua vez,
conforme Aubert e Pages (1989 apud GAULEJAC, 2007, p. 224), “em vez de levar a

um desinvestimento ou uma retirada relativa da pessoa, manifesta-se num estado de
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hiperatividade exacerbada no trabalho, como um modo de se proteger e de defender

a profissdo que parece ameacgada”.

Como consequéncia desse processo, os conflitos encontram-se cada vez
menos no patamar da organizagdo e mais no plano psicolégico “‘em termos de
inseguranca, de sofrimento psiquico, de esgotamento profissional, de perturbacées
psicossomaticas, de depressdes nervosas” (GAULEJAC, 2007, p. 127).

O gerencialismo, pois, método de gestdo que se pretende ser racional,
pragmatico, objetivo, funcionalista, positivista, utilitarista, que adentra, inicialmente, o
mundo empresarial, vai conquistando outros espacos. Como um modelo ideal,
manifesta-se até na organizacdo dos servigos publicos, das instituicdes politicas, das
cidades, dos sistemas de saude, das questbes que versam sobre aspectos sociais e
pessoais do individuo, no consumo, etc. (GAULEJAC, 2007).

No que tange as questdes pessoais do individuo, é oportuno ressaltar como a
ideologia gerencialista penetra a fundo na vida privada. Como empreendedor de si, 0
sujeito deve gerenciar sua carreira, tempo, salde, emocdes, familia (seja nos conflitos
conjugais, parentais, na educacdo dos filhos), e etc. Entretanto, quando cada
extensdo dessa vai mal, cria-se um grande tensionamento e ansiedade para o
individuo, que deve ter o pleno controle de sua vida e ser bem-sucedido em cada uma

dessas esferas. Em sintese, Gaulejac (2007, p. 190-191) salienta que:

z

No mundo dos gestiondrios, a subjetividade € objeto de uma solicitagao
macica e contraditéria: o individuo deve afirmar sua autonomia e responder a
injuncdo de estar “bem em sua pele”, equilibrado, desabrochado, excelente
em todos os dominios da existéncia, capaz de fazer frutificar a diversidade de
seus talentos.

Gaulejac (2007) expressa, contudo, que a “gestdo ndo € um mal em si”. Para o
autor, € justificavel buscar-se melhores formas de organizar o mundo do trabalho e
até importar-se com a questdo da rentabilidade. Conquanto que essas formas de
gestado do trabalho estejam orientadas para o desenvolvimento social, para melhorias
nas condicoes de vida das pessoas. O que, de fato, ndo tem sido percebido pelas
praticas atuais, uma vez que distante “de tornar a vida mais facil” essa maneira de

gerenciar, dita progressista e flexivel, deixa o mundo em constante pressao.
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3.3 A Gestéao Gerencial no Servico Publico

O modelo gerencial penetra o ambito do servi¢o publico, principalmente, a partir
da reforma administrativa implementada durante o Governo de Fernando Henrique
Cardoso e conduzida pelo entdo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do
Estado (MARE), Luiz Carlos Bresser Pereira, em 1995 (vide Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado — PDRAE?®, 1995). Tal reforma, que se apresentava enquanto
solugdo a um cenario de crise interna do estado brasileiro, tinha como principais
objetivos: o ajuste fiscal do pais, a redefinicdo do papel do Estado no dominio
econdmico e a modernizacdo da administracdo publica.

Destaque para este ultimo, onde a justificativa residia na criacdo de um novo
modelo de desenvolvimento para o Pais que rompesse com 0 engessamento estatal
burocratico, fruto da introducéo da légica burocratica na administracdo publica pelo
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) em 1936, e que desse
espaco a um novo projeto gerencial de modernizacdo da administracao publica, com
vistas a tornar o servico publico mais eficiente, eficaz e efetivo na adogéo de medidas
estratégicas com foco em resultados'® e na satisfacdo dos cidadaos.

As mudancas na Administracdo Publica tornavam-se prementes mediante um
cenario de grandes imposicdes econbmicas e tecnoldgicas no mundo que se
tornavam essencialmente primordiais para colocar o pais no “ringue” de competicéo
global. Gastos exorbitantes com pessoal, bens e servicos, servicos publicos
ineficientes, burocréaticos, precéarios, rigidos, existéncia de patrimonialismo,
clientelismo, corrupgdo, nepotismo na gestdo constituiam-se enquanto fatos
justificAveis para uma renovacao da Gestao Publica. Neste sentido, esfor¢cos deveriam
ser dados para transformar uma administracdo burocratica em uma administracao

publica flexivel, gerencial, eficiente e transparente!’.

15 O PDRAE foi inspirado por um movimento mundial de modernizacao da administragdo publica
mundial mobilizado pela Nova Gestao Publica (NGP), modelo gestionario que tem sua origem no
cenario de reforma administrativa em varios paises da OCDE no final da década de 70. Tendo o modelo,
como fundamentos: “a profissionalizacdo da gestdo nas organizagbes publicas, padroes de
desempenho e medidas de avaliagdo, énfase no controle e nos resultados, desagregacéo das grandes
unidades do setor publico, introducdo da competicdo no setor publico, primazia aos estilos e préaticas
de gestéo do setor privado e énfase na disciplina e racionamento na utilizagdo dos recursos” (HOOD,
1991, p. 4-5 apud ARAUJO, 2004, p. 2).

16 O foco em resultados, segundo Motta (2013, p. 84) “traria para a Administracdo Puablica, por meio de
planejamento estratégico do tipo empresarial, as metas e os indicadores de desempenho”.

17 Contudo, conforme aponta Ribeiro e Mancebo (2013, p. 198): “é discutivel a existéncia de modelos
puros de gestdo”, uma vez que a realidade atual do servigo publico € “ao mesmo tempo, constituida
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Das recomendacdes e ideias propostas no Plano Diretor de Reforma do
Estado, em 1995, tém-se como primeira iniciativa no contexto da reforma
administrativa a Emenda Constitucional n° 19 de 1998 que inseriu no ordenamento
juridico brasileiro elementos destacados por Erkens (2010, p.20) como:

(...) a flexibilizacdo da estabilidade do servidor, a avaliacdo de desempenho
periddico, o aumento do periodo de estagio probatorio, fixacdo de um teto
maximo de remuneracao dos servidores publicos, instituicdo do regime de
emprego publico, ampliagdo das autonomias administrativas (...) introdugao
do principio da eficiéncia.

Na transicdo para uma administracdo publica gerencial, entraram em cena
também a descentralizacdo da administracdo publica (separacdo entre as atividades
exclusivas e nao-exclusivas do Estado), a terceirizacdo das atividades-meio e a
privatizacdo de servicos publicos. Afora as modificacfes na gestdo de pessoas pela
introducéo das técnicas gerenciais voltadas para competéncias, exceléncia, qualidade
total, resultados, produtividade e desempenho. E para fazer valer tais mudancas,
tornava-se imprescindivel uma transformacéo da cultura burocratica para uma cultura

orientada por valores gerenciais.

“*

Guiada pelo discurso da melhoria dos servigcos publicos prestados, “a
administracdo publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de impostos e como
cliente dos seus servigos” (BRASIL, 1995, p. 23) e nao simplesmente como receptor

dos feitos estatais.

Nessa perspectiva, destaca Lancman et al. (2007, p. 83 apud SOUZA;
MOULIN, 2014, p. 52) que os servidores publicos, na condi¢édo de representantes do
Estado, sofrem o “impacto das deficiéncias do Estado no contato com a populagao”,
devendo “fazer valer o interesse destas numa sociedade onde o cidaddao comum

espera privilégios e satisfacdo de suas necessidades pessoais”.

Ressalta-se a consideracdo de Gaulejac (2007) com relacdo a incorporagdo da
gestao gerencial para o setor publico (em especifico, o autor cita a politica). Segundo
0 autor, a anuéncia da “ideologia gerencialista” sem uma real reflexdo critica quanto

aos seus impactos para administracdo publica — onde o Estado é visto ndo como

por elementos caracteristicos de uma cultura patrimonialista, ainda tdo presentes nos dias atuais, por
principios tradicionais da administragédo publica burocrética, e por valores inovadores da administracao
publica gerencial”.
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interventor de direitos, mas como mero “aparelho nao rentavel” que necessita renovar-

se — faz surgir uma série de implicacdes. Ressalta Gaulejac (2007, p. 273-283):

As légicas financeiras e comerciais sao projetadas como fatores de progresso
e como elementos de ‘realidade”. Os funcionamentos atuais sao
desvalorizados, considerados como arcaicos e burocrticos. Os funcionarios
s8o estigmatizados por seu corporativismo e por sua improdutividade. (...) Ao
querer gerenciar o Estado como uma empresa, os funcionarios séo
considerados como efetivos que é preciso reduzir, seu orgcamento como um
fardo insuportavel, suas intervengdes como entraves para iniciativa individual.

Chanlat (2002) traz também um interessante debate a respeito do avanco do
gerencialismo para o servigo publico. Como consequéncia desse processo, 0 autor
menciona cinco efeitos: 1. Uma crescente sobrecarga do trabalho, que tem sido
relatada por muitos servidores publicos, em virtude da contencédo de pessoal e dos
novos enunciados imperiosos sobre desempenho/resultados. Destaca-se,
paralelamente, um movimento de maior cobranca por parte da populacdo que,
submersa dentro da l6gica cidadao-cliente, tem se tornado cada vez mais exigente; 2.
O grau de autonomia na operacionalizacdo dos servicos ora subjugada pela
prescricdo, ora pelo controle exercido pela hierarquia; 3. A descrenga no servico
publico ou até auséncia de reconhecimento quanto ao trabalho do servidor publico
pela populacdo, que em momentos de instabilidade econémica, tanto na época de
ascensdo do gerencialismo no servico publico quanto no momento atual, o
funcionalismo publico é comumente atacado e percebido pelo imaginario social como
um antro de regalias ndo condizente com os servicos prestados ditos ineficientes.
Como ressalta o autor “(...) como poderiam os funcionarios serem motivados se, nao
somente ndo tém sempre 0s meios de trabalhar, mas também sao objeto de escarnio
da populacao?” (p.5); 4. A fragilizagao dos relacionamentos interpessoais no trabalho
mediante a introducdo de medidas gerenciais de recursos humanos, como 0s
contratos de trabalho com tempo determinado?®, que se constituem enquanto grandes
entraves ao construto de uma relacédo social. Como ja bem reforgcado nos capitulos

anteriores, tal precarizacdo das relagcdes de trabalho dao espaco para que a

18 Ainda com relacdo as consequéncias da inser¢édo dessas novas formas flexiveis de contratagcdo no
servico publico, a estabilidade no emprego tida como principal motivador na escolha do exercicio dessa
atividade profissional, vem se mostrando cada vez mais incerta quanto ao futuro do trabalho dos
servidores publicos (SOUZA; MOULIN, 2014). Tal incerteza advém dos processos de privatizacdo dos
servigos publicos, dos instrumentos de avaliacdo de desempenho individual (que na intencdo de melhor
servir de feedback para os servidores, pode ocasionalmente configurar-se como elemento arbitrario e
politico na méo das chefias), das contratacBes temporarias e das terceirizagbes dos servigos, entre
outras formas de precarizagdo que incidem também na configuracéo atual do servico publico.



37

competicdo, a dissimulacdo, o assédio sejam praticas recorrentes; 5. O abalo da ética
profissional do servico publico no que tange a impessoalidade e a supremacia do
interesse publico pela insercdo das praticas gestiondrias, que tem como ldgica a
rentabilidade financeira.

Acrescenta Motta (2013), algumas dinamicas presentes na realidade do setor
publico que as faz diferir do setor privado. Menciona o autor que “a pressao por
resultados” leva a um estado de “mais estresse” culminando na “desmotivacédo dos
funcionarios”, uma vez que “os bénus comuns a empresa privada sdo praticamente
inexistentes” na realidade publica (MOTTA, 2013, p. 85). Outra dindmica consiste na
ingeréncia politica (do alto escaldo) nas decisdes, onde a atuacdo da administracao
fica mais refém de questdes politicas do que atrelada a mecanismos de gerenciais
propriamente.

O embate da aplicacdo do gerencialismo no servi¢o publico também se insere
no campo da autonomia (que € limitada). Isto ocorre uma vez que, segundo Ribeiro e
Mancebo (2013), para o administrador de empresas o redesenho de metas bem como
a reestruturagao organizacional s&o iniciativas que nao dependem essencialmente de
disposicéo legal e nem de repasses orcamentarios, o que é caracteristico do ambito
publico.

Ainda segundo as autoras:

(...) apesar do recorrente discurso gerencialista, as organiza¢des publicas
estdo inseridas em um contexto cercado de limitacdes que relne restricbes
or¢camentarias, inexisténcia de condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento
do trabalho, recursos materiais e humanos insuficientes, peso da estrutura
burocratica, impossibilidade de ascensédo profissional (mudancga de cargo),
baixo poder aquisitivo do servidor, somadas a uma atitude hostil da sociedade
dirigida a tudo o que tem origem no Estado, que prega a valorizagdo do
privado em detrimento do publico (RIBEIRO; MANCEBO, 2013, p. 199).

Essa atitude hostil da sociedade dirigida ao Estado e aos servicos por ele
prestados (consequentemente, repercutindo também para aqueles que o0s
representam, isto é, os servidores publicos) de que fala as autoras € um
comportamento j& antigo, refor¢cado principalmente pelos grandes empresérios e pela
midia. Tal representacdo negativa do servigo publico fora ainda mais presente nas
ocasioes dos mandatos dos ex-presidentes Collor, em 1990 (no seu famoso discurso
“caga aos marajas” em época de campanha) e Fernando Henrique Cardoso, em 1995,

que descreviam 0 servico publico como ineficiente e moroso. Estes discursos
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apresentaram-se fundamentais para que as reformas administrativas fossem aceitas
pela sociedade (RIBEIRO; MANCEBO, 2013, SOUZA; MOULIN, 2014).

Quanto a representacédo dos servidores publicos no imaginario social, estes séo
associados ao “trabalhador que na&o trabalha, que é ineficiente, incompetente,
desestimulado, improdutivo, acomodado, relapso, faltoso, moroso e que presta mau
atendimento” (FRANCA, 2003; FERRI, 2003 apud SOUZA; MOULIN, 2014, p. 52).

Por certo que certa parcela dos servidores publicos possa agir na
ilegalidade/imoralidade ou agir sem a minima presteza, isso ndo quer dizer que todos
0 sdo igualmente. Nesse discurso de desprezo e discriminacdo pelos servidores, 0s
que tém zelo pelo trabalho, que reconhecem que o seu trabalho tem um grande
impacto positivo na vida das pessoas e por essas razbes dedicam-se
expressivamente ao desempenho de suas tarefas, sao facilmente desconsiderados
(RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

Nesse entendimento, reforca Dejours (1999):

Ha os indolentes e desonestos, mas, em sua maioria, 0s que trabalham se
esforcam por fazer o melhor, pondo nisso muita energia, paixao e
investimento pessoal. E justo que essa contribuicdo seja reconhecida.
Quando ela nédo é, quando passa despercebida em meio & indiferenca geral
ou é negada pelos outros, isso acarreta um sofrimento que é muito perigoso

para a salde mental (DEJOURS 1999, p.34 apud RIBEIRO; MANCEBO,
2013, p. 206).

3.4 Trajetoria do Campo Saude Mental e Trabalho

As transformacg8es no mundo laboral ao longo dos séculos vieram redefinindo
o préprio contetdo do trabalho, o seu sentido, a sua finalidade, e principalmente o seu
papel na vida pessoal dos individuos, isto €, sua interferéncia na esfera subjetiva dos
trabalhadores.

Face as modificacbes na forma em que veio se estruturando os processos de
trabalho, sobretudo a partir da transicdo do feudalismo para o sistema econémico
capitalista, o préprio campo da saude do trabalhador foi sendo desenvolvido, em
virtude das articulagdes do movimento operério na luta por melhores condi¢des de
trabalho e garantias de direitos.

Inicialmente, no periodo pré taylorista, as reivindicagdes giravam em torno de

suas préprias sobrevivéncias, em razdo das condi¢cfes de alta periculosidade e de
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jornadas exaustivas no espaco fabril. J& em momento de introducdo da légica
organizacional taylorista/fordista, o grande reclame dos operarios se dava por
melhores condi¢cdes de seguranca, em virtude de numerosos acidentes que ocorriam
no exercicio laboral. Reivindicavam, também, por: melhorias na higiene, reducao do
tempo de trabalho — considerando um movimento de forte intensificacdo do ritmo
produtivo —, pelo direito das férias etc. Nesta perspectiva, buscavam-se garantias que
atenuassem o sofrimento operario na fragilidade fisica em que seu corpo é exposto
no ambiente laboral (DEJOURS, 1980/2015).

As preocupacdes com a dimensao psicolégica no ambito laboral remontam do
ano de 1913, a partir da obra Psychology and industrial efficiency de Munsterberg —
que abordava o estado de sofrimento mental no exercicio laboral, e a importancia de
criarem-se acdes voltadas para bem-estar psiquico do trabalhador. Mas, é a partir da
introducéo das técnicas produtivas tayloristas/fordistas na organizacdo, que comeg¢am
a se consubstanciar, ainda que sob um viés econdmico, olhares mais acurados aos
impactos dos movimentos repetitivos no estado mental do trabalho.

Destaca-se a publicagéo, no Journal of mental higyene em 1917, que alertava
sobre o sofrimento mental dos trabalhadores tendo em vista a instauracdo de
tecnologias produtivas criados por Ford na fabrica (JACQUES; CODO, 2003;
JACQUES, 2007).

Maiores inquietagcbes com estas questdes ocupam 0 seio empresarial
americano, nos anos 20, no momento em que a alta geréncia comeca a perceber que
a produtividade dos trabalhadores estava sendo afetada pela falta de motivacao para
desempenhar tarefas laborais.

E nesse contexto, que 0s primeiros ensaios tedricos metodolégicos que
buscavam analisar o campo psiquico no trabalho surgem. Destacam-se, as
abordagens delineadas por Elton Mayo na Escola de Relacées Humanas, em relacéo
aos tempos e aos modos de organizacdo Taylorista/Fordista'®. Mayo, com intencédo
de abrandar as insatisfacdes dos trabalhadores, propunha a alta administracédo: o
“estimulo a motivagdo para o trabalho e o amor a empresa, apagando, a0 mesmo
tempo, as “disfungdes” potencialmente capazes de prejudicar o rendimento dos
individuos e das equipes” (MAYO apud SELIGMANN-SILVA, 1994, p. 47-48).

19 “A implantagdo do modelo taylorista-fordista em larga escala contribuiu para dar visibilidade aos
efeitos do trabalho sobre o psiquismo dos trabalhadores” (JACQUES, 2007, p. 113).
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Nota-se, assim, que as preocupacdes com o estado mental dos trabalhadores
estiveram-se, inicialmente, relacionadas aos aspectos econdmicos e ao lucro das
empresas. Segundo Seligmann-Silva (1994, p. 48-49), “a importancia da promogéao de
saude mental poderia ser reconhecida apenas na medida em que pudesse ser
reconhecida como parte dos insumos necessarios ao sucesso da producdo e da
lucratividade”.

No Brasil, por volta dos anos 20, com as transformagdes nos processos
produtivos emerge-se a necessidade de acdes voltadas para a contratacdo de
trabalhadores mais adequados a nova logica de producdo e para a adaptabilidade
destes ao maquinario fabril, devido aos incrementos tecnolégicos.

O médico Afranio Peixoto foi um dos impulsionadores destas ac¢bes, ao
aconselhar as chefias (BERTOLLI-FILHO, 1993):

a adogdo de critérios racionais para a selec¢éo dos trabalhadores nas fabricas
e nas oficinas (...) como a psicotécnica, area plenamente capacitada para
“selecionar”, corrigir os faltosos e garantir um melhor rendimento do trabalho
industrial (BERTOLLI-FILHO, 1993, p. 38, grifo do autor).

Durante os anos 30, alguns estudos se concentraram na andlise do
comportamento social, no interior da inddstria. Em decorréncia de tais pesquisas, nos
anos 40, elegiam-se como importantes, no contexto fabril, aspectos relacionados a
disposicéo das atividades organizacionais de forma racionalizada e a configuracao de
um prototipo de trabalhador mais adequado ao ritmo produtivo (BERTOLLI-FILHO,
1993).

Através da construcdo destas perspectivas analiticas, foi se delineando o
campo das “ciéncias do comportamento” nas organizagbes, que sob o dominio da
medicina, encarregava-se de avaliar o trabalhador psicologicamente a partir de
métodos psicotécnicos — a admissdo e a adequacdo ao trabalho - e
psicanaliticamente na averiguacdo de provaveis distlrbios psiquicos decorrentes ou
ocasionadores de acidentes na producdo, 0S quais seriam responsaveis por gerar
desequilibrios no ordenamento fabril (BERTOLLI-FILHO, 1993; SATO; BERNARDO,
2005).

Nas avaliacdes médicas, no que se refere ao nexo entre transtorno mental e
trabalho, era comum correlacionar:
a existéncia de traumatismos fisicos como favorecedores do

desenvolvimento de “neuroses de responsabilizagao” dos patrdes pelo
acidente de trabalho, sentimento rotulado pela medicina como “sinistrose”,
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“neurose de renda”, “neurose de desejo”, “indenizofilia” (BERTOLLI-FILHO,
1993, p. 46 apud SATO; BERNARDO, p. 870, 2005).

Dadas avaliagBes partiam do pressuposto de que 0s operarios que recorriam
as indenizagdes, em razdo dos agravos a saude, os faziam por oportunismo. Como
resultado, a solicitacdo de reparacéo era rejeitada ou declarada ausente de indicios
comprobatérios que fossem capazes de vincular determinada sentenca judicial
(BERTOLLI-FILHO, 1993).

Cabe salientar, por isso, que na circunstancia em que se manifestaram as
primeiras “aparentes” atengbes ao fendbmeno mental no ambito laboral, buscava-se
identificar que elementos relacionados a condicdo genética e a trajetéria pessoal do
trabalhador eram determinantes para o descompasso psiquico? (SELIGMANN-SILVA,
1994), “sendo o trabalho, suas condi¢cdes e sua organizagdo meros pano de fundo.
Assim, ao abstrair as condi¢des concretas de trabalho e, principalmente, as relagdes
de trabalho”, culminava-se na constru¢cdo de uma narrativa que "culpabiliza a vitima"
(SATO; BERNARDO, 2005, p. 870).

Ao longo dos tempos, os estudos em saude mental & trabalho vieram sendo
delineados sob diversas metodologias (ora quantitativas ora qualitativas) e correntes
tedricas que se orientam a partir: da Psicologia do Trabalho; da Psicodinamica do
Trabalho; da Psicanalise; da Ergonomia, dos Estudos psicossométicos; da Psicologia
Social; dos Estudos em Organizacgao do Trabalho; a Saude Ocupacional e a Medicina
do Trabalho; da Toxicologia e Neurologia Clinica e por fim da Epidemiologia
(SELIGMANN-SILVA, 1994). Até o momento ainda ndo h&d um consenso teorico-
metodoldgico de qual linha tedrica € mais adequada para as pesquisas no campo da
saude mental e trabalho, uma vez que abordam de forma contrastante o elemento
trabalho “como fator constitutivo ou desencadeante no processo de adoecimento
mental” (JACQUES; CODO, 2003, p. 23).

Segundo Seligmann-Silva (1995), tal diversidade de campos teéricos faz com
que fortes obstaculos se instaurem no processo de identificacdo clinica e de
correlagcdo de transtornos mentais gerados em razdo do exercicio laboral, o que
resulta na propria complexibilidade de se criarem politicas de prevencgéo
(SELIGMANN-SILVA, 1995, p. 289 apud GLINA et al., 2001).
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Seria, pois, extenuante detalhar minuciosamente o campo da saude mental a
partir deste conjunto de perspectivas trazidas pela autora, contudo, no decorrer dos
avancos desses estudos foi possivel identificar diversos fatores presentes nas
situacdes de trabalho?® que repercutem sobre a saude mental dos trabalhadores.

Segundo Sato e Seligmann-Silva (1986), destacam-se:

a relacdo entre a saude mental e organizacdo do processo de trabalho; os
efeitos neuropsicologicos decorrentes da exposicdo a solventes e metais
pesados; as repercussdes psicossociais decorrentes dos acidentes de
trabalho e de doencas do trabalho e profissionais, como a Lesé&o por Esfor¢o
Repetitivo (LER); os sofrimento psiquicos advindos de enfretamentos
cotidianos de situacfes de risco a vida, como as explosées, o trabalho em
altura e as situagcbes de desemprego prolongado (SATO; SELIGMANN-
SILVA, 1986 apud SATO; BERNARDO, 2005, p. 871).

Afora tais fatores, diversos estudos — ante as transformacdes recentes do
mundo do trabalho — veem identificando outros elementos presentes no dia-a-dia das
organizacdes que agravam consideravelmente a salde mental dos trabalhadores, tais
como: “o assédio moral institucionalizado, as relagdes interpessoais norteadas por
autoritarismo e competitividade, a demanda constante por produtividade e a
desvalorizagdo das potencialidades e subjetividades dos trabalhadores?!” (BRASIL,
2017, p. 6).

Segundo Glina (2001), no campo da saude mental e do trabalho, ha duas
fundamentais linhas teodricas: “a psicopatologia do trabalho” e os “estudos que se

voltam para analise entre estresse e trabalho”.

A esfera da Psicopatologia do trabalho (que tem no movimento da Psiquiatria

Social, no final dos anos 40, o seu desenvolvimento embrionario??) comeca ser do

20 "As situacGes de trabalho, compreendem, além dos aspectos organizacionais, os aspectos do
ambiente fisico, quimico e bioldgico (...); analisam ainda as mdltiplas interagbes existentes, por um
lado, entre 0s componentes internos destas situacdes de trabalho e, pelo outro, as conexdes destes
componentes ao contexto socio-politico e econémico. A dimenséo cultural vem recebendo grande
atencdo nestes estudos, nos quais a antropologia do trabalho examina valores, atitudes, crencas e
habitos, que permitem compreender, muitas vezes, o sentido assumido pelo trabalho para aqueles que
o realizam” (SELIGMANN-SILVA, 1997, p. 96).

21 No que se refere a desvalorizagdo das potencialidades e subjetividades dos trabalhadores,
Seligmann-Silva (2010, p. 187), expressa como decorrente das “novas formas de organizacdo do
trabalho e politicas de gerenciamento que desconsideram os limites fisicos e psiquicos do trabalhador,
impondo-lhe frequentemente a anulacdo de sua subjetividade para que a producdo nao seja
prejudicada e as metas estabelecidas sejam cumpridas”.

22 A psicopatologia do trabalho surge a partir do movimento da Psiquiatria Social, que tinha duas
principais correntes: “a organogénese (corrente que influenciou Sivadon, defendia uma concepgéo, ao
mesmo tempo organicista e dindmica da doenca mental, mas prevalecia-se o entendimento de que a
doenca era decorrente de alteracdes no substrato organico) e a sociogénese (repercutindo nos
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interesse de tedricos franceses, sobretudo a partir da metade do século XX, no
momento no qual a Franca vivenciava grandes agitacdes em torno dos avancos
tecnologicos na industria, da criacdo de politicas higienistas, da evolu¢cdo do campo
trabalho, sob a 6tica de diversas disciplinas, e satude-trabalho (LIMA, 1998).

Seguindo uma cronologia, em um primeiro momento, 0s estudos em
Psicopatologia do Trabalho, dedicavam-se ao reconhecimento de doencas mentais
classicas provocadas pelo trabalho. Parte dessa literatura identifica o aparecimento
de certas patologias associadas a determinas profissbes, enquanto a outra parte
analisa a relacdo entre a fadiga, o0 stress e certas patologias psicossomaticas e o
trabalho e seus impactos na saude mental (DEJOURS et al., 1994).

Dentre os principais tedricos da corrente psicopatoldgica, destacam-se Paul

Sivadon, Louis Le Guillant e Christophe Dejours.

Foi a partir da contribuicdo pioneira de Paul Sivadon, em artigo publicado em
1952 (Psycho-pathologie du Travail), que este campo foi sendo desenhado, revisto e
reinterpretado pelos tedricos que o sucederam. Na concepcao do autor, a
psicopatologia do trabalho volta-se para a analise de como o trabalho pode constituir-
se enquanto “fonte de crescimento e evolugado do psiquismo humano”, ao passo que
“dependendo da sua forma de organizagao, pode conter um alto potencial patogénico”
(LIMA, 1998, p. 12; 2003a, p. 57).

Mesmo reconhecendo que as particularidades dos individuos influem no
processo de adoecimento, Sivadon (1993), por sua vez, acreditava que dadas
circunstancias tornam-se deletérias a saude mental. Neste sentido, em seus estudos,
ele aborda uma série de sintomas decorrentes do trabalho que podem refletir em um
estagio de “neurose em forma de angustia e de insdnia ou em disturbios patoldgicos
mais espetaculares, como confusdo, agitagédo, depressao” (SIVADON, 1993, p. 179
apud LIMA et al., 2003b, p. 213). Contudo fortes limitagOes tedricas se impuseram as
ideias formuladas pelo autor, dado ao carater abstrato, relativo, especulativo e

subjetivo pelo qual se construiu sua linha de raciocinio, segundo Lima (2003a).

trabalhos de Le Guillant, esta corrente compreendia o surgimento da loucura, antes de tudo, como uma
questdo social e para tanto, sob um viés psicosociologista, vé os distirbios mentais a partir de uma
concepgao mais ampla que considera o meio social e a histéria de vida do doente mental)” (LIMA,
2003a, p. 55-56).
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Das colaboracdes de Louis Le Guillant para esta corrente, tém-se seus notorios
estudos empreendidos sob varios setores profissionais, como das empregadas
domésticas e das telefonistas. O autor da enfoque ao meio social (e suas
repercussdes historias) como elemento determinante da manifestacdo ou ndo do
transtorno mental, sem, contudo, abandonar o aspecto psicologico. Todos 0s exames
tedricos psicopatologicos desenvolvidos pelo autor visavam estabelecer a relacao de
dada circunstancia de vida e trabalho com a génese de um disturbio psiquico (LIMA,
1998; 2003).

Jé os aportes teodricos iniciais advindos do pensamento de Christophe Dejours
(1980/2015; 1994), emergem em um cenario totalmente diferente no qual os
entendimentos anteriores foram concebidos. Alinhados a corrente psicanalitica®® os
estudos de Dejours (grande precursor dos estudos em saude mental e trabalho no
Brasil) ttm como “palco” as principais mudangas no meio laboral geradas na crise do
fordismo e comeco de uma reestruturacéo produtiva. Tais transformacdes comegam
a fincar suas raizes (a datar da década de 70) a partir de um cenario macroecondmico
instavel e de grandes reclames e insatisfacdes com a realidade do trabalho — advindos
da repercussdo do movimento de estudantes e operarios em maio de 196824, que
partiu, em sintese, de uma inquietacdo com os padrdes de consumo e com o sentido
do trabalho, este sendo considerado como determinante da alienacdo (DEJOURS,
1980/2015).

O método de investigacdo de Dejours expande o0 loco de pesquisa em
psicopatologia do trabalho, diferindo-se das abordagens de Sivadon e Guillant. J& no
seu primeiro ensaio publicado em 1980 na Franga “Travail: usure mentale — essai de
psychopathologie du travail” (no Brasil com o titulo A Loucura do Trabalho: Estudo de
Psicopatologia do Trabalho), Dejours (1980/2015, p. 9) evidencia que ndo sendo
possivel correlacionar a doenca mental como decorrente do trabalho — uma vez que
os trabalhadores assumem defesas coletivas e individuais contra o estado patogénico

— 0 objeto de estudo que considera as “doengas mentais descompensadas” é

23 “As correntes que se referenciam na Psicanalise concentram-se nos processos subjetivos ou
intrapsiquicos, mas também examinam "os intersubjetivos e, por conseguinte, as relacdes
interpessoais" (SELIGMANN-SILVA et al., 2010, p. 189).

24 Movimento revolucionario de universitarios e operarios em Paris e em algumas cidades da Franca,
gue questionam, sobretudo, os reflexos da dindmica capitalista no ensino e no trabalho. A palavra de
ordem era uma “sociedade sem classes”. Contestava-se 0 gap entre o “trabalho de execugéao e trabalho
de reflexdo e de organizacdo” (BERNARDO, J. 2008, p.4).



45

deslocado para o “sofrimento no trabalho, um estado compativel com a normalidade,

mas que implica numa série de mecanismos de regulacao”.

Assim, Dejours, objetiva identificar e analisar 0os mecanismos que 0S
trabalhadores acionam para suportar, ou ndo, as pressfes e o sofrimento psiquico
vivenciados no trabalho (DEJOURS et al., 1994).

Distanciando-se de uma concepc¢ao “causalista, que tem por objetivo encontrar
evidéncias de doencas mentais especificas do trabalho” (DEJOURS et al., 1994, 121-
122), a corrente dejouriana considera a questao da “dimensao organizacional, isto €&,
a divisdo de tarefas, as relagdes de producgao” (ibid., p. 47), como fator que pode
influenciar a dindmica mental dos empregados em atividade. O debate, pois, se insere
na dindmica do sofrimento mental ocasionado pelo modo de estruturar o meio laboral:
hierarquias, divisbes do trabalho, meios e controle e coercao, subordinacéao, relacdes
de poder (DEJOURS, 1980/2015).

N&o simplesmente identificando o trabalho como Unica causa efetiva da
incidéncia de doengas mentais — mas como elemento desencadeante, segundo
situagcbes bem particulares (LIMA, 1998) — uma vez que tal abordagem né&o
dimensiona toda a trajetéria singular de cada sujeito e 0 modo como ele encara a
realidade a sua volta (DEJOURS et al., 1994), a linha dejouriana, portanto, entende
gue o mais apropriado seria adotar-se o termo Psicodindmica do Trabalho. Por
Psicodinamica do Trabalho compreende-se o campo que possibilita a ampliagcdo do
horizonte de investigagao “permitindo um olhar para o sofrimento, mas também para
o prazer no trabalho” (LIMA, 1998, p.14).

Nos estudos que se voltam para analise entre estresse e trabalho, por seu
turno, importa-se problematizar o estado de estresse “como um desequilibrio entre as
demandas do trabalho e a capacidade de resposta dos trabalhadores” (GLINA et al.,
2001, p. 608). Esta vertente teorica utiliza a dimens&o biopsicossocial para se
compreender a inter-relacdo entra saude mental e trabalho, tomando como objetos de
analise a “a organizagao social, o processo de alienagao do trabalhador, o ambiente
de trabalho e ocupacdes especificas” (GARDELL, 1982, p. 36-45 apud FERNANDES
et al., 2006, p. 167).
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Dentre algumas das motivacdes analisadas por essa vertente tedrica, que
culminam para o desenvolvimento do estado de estresse no trabalho e suas
repercussoes para a saude mental, tém-se as insatisfagdes ao conteudo ergonémico,
0 tempo de atividade, a intensidade do trabalho, a dificuldade, complexidade e
monotonia no ato de executar-se a tarefa, a posicdo que o individuo ocupa, o
relacionamento interpessoal, as exigéncias e o controle advindo das chefias (SOUZA
AL 1992, p. 65-71 apud FERNANDES et al., 2006).

Fernandes et al. (2006), entretanto, ao analisar as principais limitacdes que se
inserem nesta corrente, exprime que por “utilizar critérios somaticos e biolégicos na
avaliagao”, o campo tedrico do estresse, “ndo se aproxima dos elementos inerentes a
significagdo nem a vivéncia subjetiva dos trabalhadores” (FERNANDES et al., 20086,
p. 168-169).

Tendo em vista diversas 6ticas referenciais para o estudo da saude mental e
trabalho, Seligmann-Silva indica a concepc¢ao de desgaste mental como uma possivel
base analitica (SELIGMANN-SILVA, 1994 apud GLINA et al., 2001). A perspectiva do
desgaste mental, seguindo uma corrente tedrica que vincula “materialismo dialético e
a perspectiva histdérica” no processo de analise, relaciona-se a percepcao de que os
“‘processos de trabalho consomem os substratos e energias do trabalhador”
(SELIGMANNS-SILVA et al., 2010, p. 189).

A nocgédo de desgaste do aparelho psiquico, vinculado a ideia de “mente
consumida”, apresentado por Seligmann-Silva, compreende trés dominios (que
perpassam e/ou articulam-se sob aspectos bioldgicos, psicolégicos e sociais): o
primeiro, relativo aos diagndsticos referentes ao desgaste organico da mente
(decorrentes de acidentes laborais ou exposi¢cdo a substancia quimica), o segundo,
referente as oscilacdes do mal-estar, onde a fadiga mental e fisica € objeto analitico,
e o terceiro dominio de investigagéo que se volta para a observagédo de como o estado
de desgaste reflete sobre a personalidade do trabalhador, “ao atingir valores e
crengas, que podem ferir a dignidade e a esperanca” (SELIGMANN-SILVA, 1994 apud
GLINA et al., 2006, p. 608).
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3.4.1 Contribuicbes da Psicodinamica do Trabalho

Considera-se o campo da Psicodinamica do Trabalho, proposta por Dejours
(1994, 1980/2015) uma base tedrica e metodoldgica fundamental para analisar a
dindmica da organizacdo do trabalho, caracteristica de certos contextos laborais,
sobre os processos de saude e sofrimento/adoecimento dos trabalhadores. Sendo
uma das principais contribuicdes investigativas no campo da Saude Mental e
Trabalho, torna-se pertinente, pois, para o presente estudo, apoiar-se sobre 0s
conceitos e ideias desenvolvidos por essa corrente tedrica, que se baseia a partir de
referenciais psicanaliticos, ergonémicos e da sociologia do trabalho (CONDE et al.,
2019).

Desde as décadas finais do século passado, este campo de andlise veio
amadurecendo suas interpretacfes. Ora buscando identificar a existéncia de
patologias mentais do trabalho, ora compreendendo o trabalho apenas como um
desencadeante e deslocando a andlise para as vivéncias de prazer-sofrimento, ora
voltando-se para compreensao dos processos de subjetivacéo no trabalho e de que
forma estes sdo mobilizados pela gestdo atual. Tais reorientagcdes analiticas séo
decorrentes do préprio curso natural de transformacdes sociais, politicas e historicas,
nas quais o surgimento de novas formas de producédo, de gestdo e de acumulacéo
capitalista vao alterando a compreenséo sobre os processos de trabalho (MENDES,
2007).

Tendo, atualmente, como objeto de estudo:

as relagbes dindmicas entre organizacdo do trabalho e processos de
subjetivacdo, que se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas
estratégias de acdo para mediar contradi¢cbes da organizagdo do trabalho,
nas patologias sociais, na saude e no adoecimento (MENDES, 2007, p. 30).

Para a presente pesquisa destaca-se a O6tica das vivéncias de prazer, e
sofrimento no trabalho e das estratégias utilizadas pelos trabalhadores “para
confrontar a organizacdo do trabalho, para manter a saude, evitar o adoecimento e
assegurar a produtividade” (MENDES, 2007, p. 34), no qual, segundo Dejours (et al.,
1994, p. 47, grifo do autor):

o campo de investigacdo diz respeito a sujeitos que, apesar das pressdes que
devem enfrentar, conseguem evitar a doenca e a loucura. Trata-se, portanto,
de estudar um campo psicopatoldgico ndo ocupado pela loucura: aquele da

normalidade. Por certo que a normalidade dos comportamentos ndo implica
a auséncia de sofrimento. E o sofrimento, além disso, ndo exclui o prazer.
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Na linha proposta por Dejours (1994), o sofrimento experimentado pelo sujeito
se faz presente quando o seu ajustamento ao modo operatdrio prescrito a realizacéo
do trabalho fracassa. Isso ocorre, em dada organizacao do trabalho, seja pela ndo
possibilidade de transformacao do trabalho prescrito, em um trabalho que o permita
utilizar sua capacidade inteligivel, analitica, criativa, testar novos modos de operar seu
trabalho, readaptar modos pré-concebidos, etc., ou seja pela rigidez do controle pela

organizacéao do trabalho.

Outra fonte de sofrimento que pode vir a se manifestar na vivéncia do
trabalhador resulta da falta de reconhecimento pelo produto de seu trabalho. Esta
auséncia de reconhecimento, que repercute negativamente no estado psiquico do
sujeito (na medida em que o reconhecimento é fundamental para suportar o
sofrimento e desfrutar de algum contentamento no exercicio laboral), tem sido cada
vez mais problematizada nas ultimas décadas. No trabalho imaterial, torna-se mais
dificil o reconhecimento de um bom trabalho pela hierarquia ou pelos colegas de
trabalho (BOUYER, 2010).

Salienta-se, assim, que a auséncia, no trabalho, de maiores possibilidades a
abstracdo e ao reconhecimento leva a um estado de despersonalizagao, insatisfacao,
indignacgéo, de inutilidade mediante a falta de sentido no trabalho, favorecendo a
vivéncia do sofrimento no trabalho (DEJOURS, 1980/2015; BOUYER, 2010), que

pode vir a se tornar patogénico?°.

Ocorre que, identificar-se o estado de sofrimento € muito dificil, uma vez que
os trabalhadores assumem defesas, coletivas ou individuais, para confrontar esse
sofrimento. Tais defesas tém “a fungcao de atenuar ou de combater o sofrimento, as
vezes, mesmo de oculta-lo integralmente para proteger os trabalhadores de seus
efeitos deletérios sobre sua saude mental” (DEJOURS et al., 1994, p. 69).

Mais enigmatico ainda € perceber as vivéncias de sofrimento geradas pelas
exigéncias impostas pela gestdo contemporanea, transvestida pelo discurso da

exceléncia, da qualidade total e da flexibilidade, acarretando sobrecargas mentais.

25 O sofrimento é patogénico quando nao é possivel, de forma alguma, adaptar o trabalho aos desejos
individuais e nenhuma defesa obteve éxito, de forma que ele funciona apenas a favor da produtividade”
(CONDE et al., 2019, p. 25).
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A subjetividade no trabalho, nesse contexto, vem a tona. Os interesses do
sujeito mesclam-se com os ideais da organizacdo, numa dinAmica em que se
confunde o processo de identificacdo do sujeito, que € levado pelo discurso atrativo
da inovacao, flexibilidade, mutabilidade. Nesse processo, conforme Bouyer (2010, p.
252) em um aparente estado de normalidade, no qual as coisas fluem de forma
aparentemente normal, as pessoas, “‘em sua experiéncia subjetiva mais intima,

individual, experimentam um sofrimento ligado ao trabalho”.

Neste sentido, a Psicodinamica do Trabalho, foca sua investigacdo nas
estratégias/defesas que sado mobilizadas psiquicamente pelos trabalhadores, na
intencdo de tolerar o sofrimento, mesmo que em condi¢fes minimamente saudaveis,

e evitar-se, assim, a patologia (CONDE et al., 2019).

Posto que o “o trabalho torna-se perigoso para o aparelho psiquico quando ele
se opde a sua livre atividade” (DEJOURS et al., 1994, p.24), como transformar o
sofrimento em prazer no trabalho?2® Dejours (1994) afirma que o prazer no trabalho
pode ser experimentado na medida em que h&d uma conexao positiva do sujeito com
a forma em que se estrutura o trabalho. Tendo em vista que a organizacéo do trabalho
€ a vontade do outro, do gestor, a possibilidade de livre iniciativa no modo de operar-
se o trabalho faz com que o sujeito se satisfagca e encontre sentido na fungéo que
desempenha, visto que é a sua singularidade que se transposta para o meio laboral.

Nesta perspectiva, o enfoque da psicodinamica do trabalho reside no exame
do trabalho real e concreto, enquanto espaco que permite construir a identidade do
sujeito (MENDES, 2007).

Ainda com relacao a transformacao do sofrimento em prazer, continua Dejours:

Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele traz uma
contribuicdo que beneficia a identidade. Ele aumenta a resisténcia do sujeito
ao risco de desestabilizacdo psiquica e somética. O trabalho funciona entéo
como um mediador para a salde. Quando, ao contrario, a situacdo de
trabalho, as rela¢des sociais de trabalho e as escolhas gerenciais empregam
o sofrimento no sentido de sofrimento patogénico, o trabalho funciona como

26 Segundo Dejours (1980/1992 apud Conde et al., 2019), “essa transformacao € um dos desafios da
psicodindmica do trabalho, ja que o sofrimento néo pode ser eliminado, apenas transformado mediante
0 processo de mobilizagcdo subjetiva, que se caracteriza, de acordo com Mendes (1995, p. 37 apud
Conde et al., 2019, p.25), como “[...] o uso da inteligéncia operaria e pelo espaco publico de discussdes
sobre o trabalho”.
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mediador da desestabilizacdo e da fragilizacdo da saude (DEJOURS et al.,
1994, p. 137).

Destarte, se a organizacéo do trabalho tensiona o sujeito, levando-o a vivéncia
de pressfes psiquicas, de desprazer e insatisfacdo com a tarefa executada, abre-se
espaco para a fadiga (e o possivel adoecimento) (DEJOURS et al., 1994). Por outro
lado, se na dindmica do trabalho é possivel vivéncias de prazer-sofrimento, mediante
a “utilizacado de mecanismos capazes de mobilizar os trabalhadores em busca de uma
relacdo mais gratificante no trabalho e pela existéncia do reconhecimento”, tem-se
uma configuracao de trabalho mais equilibradamente saudavel (MENDES, 2004 apud
TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013, p. 528).
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4 APRESENTACAO DA PESQUISA

A saude mental dos servidores publicos tem despertado maiores interesses e
preocupacdes, sobretudo, a partir da reforma da administragdo publica em meados
dos anos 90, onde tem sido observado o aumento da carga de trabalho inversamente
a capacidade dos servidores em se adaptar & nova légica de gestdo. E neste sentido
gue se considera relevante a apresentacdo desta pesquisa, uma vez que trata da
saude mental dos profissionais que desempenham o importante papel de servir a
populacao.

Antes de apresentar a pesquisa, é necessario tecer algumas consideracdes a

respeito da instituicdo pesquisada.

4.1 A Reforma do Judiciario

Consoante ao projeto de reforma administrativa do Estado iniciada em meados
da década de 90, o Poder Judiciario comeca, a partir de 2004, a arquitetar o seu
projeto de reestruturacdo. Reformar o Judiciario tornava-se essencial mediante toda
a imagem de descrenca que este poder detinha perante a sociedade (SENA et al.,
2012). Renault (2005 apud SENA et al., 2012) aponta que 0s principais reclames
adivinham da morosidade dos processos judiciais, de uma gestdo arcaica e
ineficiente, de um servigo publico ndo transparente e parcamente democratico.

A Reforma do Judiciario tem como ponto de partida a aprovacdo da Emenda
Constitucional n° 45 de 2004 que, em linhas gerais, inova ao assegurar a
razoabilidade e celeridade na tramitacdo dos processos, a observancia dos principios
administrativos contidos no art. 37 da Constituicdo Federal, “a autonomia, a ampliacéo
do acesso da populagdo a justica”’, ao dispor das competéncias dos Orgaos
jurisdicionais, sendo uma das principais inovacdes trazidas pela norma a criacao do
Conselho Nacional de Justica, um novo orgéo integrante do poder judiciario (SENA et
al., 2012, p. 73).

Dentre as competéncias do Conselho Nacional de Justica (CNJ), dispbe a
Emenda Constitucional n° 45/04, art. 103-B, 8 4°, VI, VII:

0 controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, a elaboragdo
semestralmente de relatério estatistico sobre processos e sentencas
prolatadas, por unidade da Federagdo, nos diferentes 6rgaos do Poder
Judiciario e elaboracdo de relatério anual, propondo as providéncias que
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julgar necessarias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as
atividades do Conselho (BRASIL, 2004).

Tendo em vista as competéncias introduzidas pela carta magna, a atuagéo do
CNJ veio transformando o Judiciério nos ultimos anos. Ao dispor do poder de planejar,
coordenar e controlar as a¢des do Judiciario, o Conselho, na intencdo de melhorar a
prestacdo dos servicos jurisdicionais, € responsavel também por elaborar o
“‘planejamento estratégico, os planos de metas e os programas de avaliagao
institucional do Poder Judiciario, receber reclamacdes contra membros ou érgaos do
Judiciario, julgar processos disciplinares e aplicar sangdes administrativas” (BRASIL,
2019a).

No que tange a definicdo de metas, estas comecam a ser estipuladas a partir
de 2009, voltando-se principalmente para o alcance do maior nimero de processos
julgados num determinado periodo, inclusive dos mais antigos, para a modernizacao
tecnologica no que se refere a gestdo dos processos administrativos e judiciais, para
a reducédo dos custos operacionais e para a promocao de cursos de aperfeicoamento

e capacitacdo de pessoal (SENA et al. 2012).

Diante disto, observa-se que o Poder Judiciario veio incorporando nos ultimos
quinze anos a logica gerencial na sua rotina administrativa, seguindo um movimento
que se inicia na década final do século passado no ambito das organizacdes do Poder
Executivo e que tem se tornado cada vez mais presente no dia-a-dia das organizacdes

publicas.

Conforme ja bem explicitado nas secfes anteriores, sdo evidentes 0s impactos
que tal légica, que ja faz parte da realidade do servico publico, tem sobre a

subjetividade e bem-estar do trabalhador. Cabe, ainda, apresentar alguns dados.

Segundo relatorio emitido pelo CNJ em 2019 sobre a saude de magistrados e
servidores do Poder Judiciario, observa-se que os Transtornos Mentais e
Comportamentais (destaque para os episédios depressivos, transtornos ansiosos e
reacfes ao stress grave e transtornos de adaptacdo) constituiram-se enquanto a
guarta causa das ocorréncias de afastamento do trabalho em 2018 (7,2%). Sendo as
doencas do aparelho respiratorio, do sistema osteomusculares e tecido conjuntivo e
fatores que influenciam o estado de saude (auséncia no trabalho para acessar os

servigcos de saude) as causas principais do afastamento (BRASIL, 2019c).
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Reportando-se para os dados apresentados pelo INSS (mencionados na sec¢ao
3.1 deste trabalho), vé-se que o absenteismo em razdo de epis0dios ansiosos,
depressivos e de stress € uma realidade muito presente no contexto atual tanto em
organizagbes privadas quanto em publicas, como no caso das instituicbes que

integram o Judiciario.

Tais dados levam a reflexdo sobre os rumos que o trabalho vem assumindo na
contemporaneidade, uma vez que se apresenta enquanto um fator que tem gerado
sofrimento mental para o trabalhador. Nessa perspectiva, tornam-se imprescindiveis
estudos que visem identificar fatores que incidem para o sofrimento no local de
trabalho, sobretudo, os que direcionam seus olhares para a problematizacédo das

praticas de gestdo em voga na atualidade.

Assim, na intencdo de apurar os possiveis fatores que impactam a saude
mental dos servidores publicos, selecionou-se uma instituicdo publica integrante do
poder judiciario para a andlise. Em especifico, a pesquisa deu-se em uma unidade

administrativa da instituicao selecionada.

4.2 A unidade administrativa pesquisada

Ainda que a presente pesquisa tenha sido realizada no ambito de uma unidade
administrativa e por isso, atividade-meio da instituicdo analisada (que tem como
atividade-fim a prestacao de servigos jurisdicionais) considera-se relevante analisar
as dindmicas presentes também em unidades de apoio da organizacdo, uma vez que
constituem-se enquanto atividades imprescindiveis para uma boa e equilibrada gestao
interna da organizacdo, que se plenamente bem gerida, refletirda em bons servicos

juridicos prestados ao cidadao.

Conforme expresso na Lei n° 11.416/2006, art.3, lll, as atividades de apoio

administrativo no Poder Judiciario compreendem:

0s servicos relacionados com recursos humanos, material e patriménio,
licitacbes e contratos, orcamento e finangas, controle interno e auditoria,
seguranca e transporte e outras atividades complementares de apoio
administrativo (BRASIL, 2006).
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A unidade administrativa pesquisada desenvolve acfes de capacitacdo e
treinamento voltadas para os servidores que compde a instituicédo, tratando-se, pois,
de uma escola de governo. As escolas de governo vém se constituindo enquanto
setores estratégicos nas instituicdes publicas desde o processo de redemocratizacao
do Brasil. A criacdo destas € impulsionada pela inovacdo que traz a Emenda

Constitucional n® 19/1998 ao art. 39, 8§ 2°, da Constituicdo Federal, ao dispor:

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para
a formacédo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participacdo nos cursos um dos requisitos para a promocdo na carreira,
facultada, para isso, a celebragcdo de convénios ou contratos entre os entes

federados.

Consoante ao que diz o art. 39 da CF/88, tem-se o Decreto n° 5.707/2006, que
institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional. O seguinte decreto expressa que a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) possui, dentre as suas
finalidades, o objetivo de melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos
prestados ao cidaddo, sendo as acfes de treinamento e capacitacdo imprescindiveis
para que um servi¢o publico possa atender efetivamente as necessidades dos seus
usuarios. O decreto expressa, ainda, a introducdo do sistema da gestdo por
competéncia, a promocao de capacitacdo gerencial para servidores, dentre outras

praticas trazidas da iniciativa privada.

Diante do exposto, vé-se que a propria existéncia da unidade administrativa
selecionada para andlise € fruto de um processo de reestruturagdo que veio

transformando a realidade das instituicdes publicas nos ultimos tempos.

4.3 Levantamento dos dados

Para o levantamento dos dados na pesquisa, aplicou-se um questionario
(Apéndice A) na unidade administrativa, tendo o alcance de 15 respondentes. A
utilizacdo do questionario teve por objetivo identificar os principais fatores, dentro
dindmica organizacional da instituicdo analisada, que levam ao prazer e/ou sofrimento
no trabalho. O questionério fora composto por questées que tinham o intuito de tracar

o perfil sociodemografico do entrevistado e analisar alguns aspectos soOcio
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ocupacionais e, principalmente, por questdes que buscassem identificar as vivéncias
positivas e negativas que os servidores publicos percebiam em relacdo aos seus

trabalhos.

Para tracar o perfil sociodemografico do entrevistado e analisar alguns
aspectos socio ocupacionais, adaptou-se um formulério de Calder (2017), contendo
guestdes que caracterizassem o sexo, idade, estado civil, escolaridade, cargo, entre

outros, da amostra populacional.

Para a identificacdo das vivéncias supracitadas, utilizou-se como ferramenta a
Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho desenvolvida por Mendes

(2007), que se apresenta na subsecéao a seguir.

4.4 A Escala de Indicadores de Prazer-sofrimento no Trabalho — EIPST

A Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST) € uma das
quatro escalas que comp&em o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA), um instrumento proposto e desenvolvido por Mendes (2007) que visa
examinar alguns aspectos da “da inter-relacéo trabalho e processo de subjetivacao: o
préprio contexto de trabalho e os efeitos que ele pode exercer no modo do trabalhador
vivencia-lo e, consequentemente, sobre sua saude” (MENDES, 2007, p. 112).

A Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho consiste num
conjunto de 32 questdes que descrevem os sentidos do trabalho, representadas em
elementos que se caracterizam em vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
(Anexo A). E composta por quatro fatores: dois que avaliam o prazer (realizacéo
profissional e liberdade de expressao) e dois que avaliam o sofrimento no trabalho
(falta de reconhecimento e liberdade de expressdo)?’.

Cabe ressaltar que os elementos representados na escala ndo foram
selecionados ao acaso, mas fruto de pesquisas anteriores e longos processos de

validacao, e que por essa razao se traduzem em “alguns indicadores que podem ser

27 Com eigenvalues de 1,0, variancia total de 59,80%, KMO de 0,92 e 50% das correlacdes acima de
0,30 (MENDES, 2007, p. 120).
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considerados universais das vivéncias” positivas e negativas no trabalho (MENDES,
2007, p. 120).

4.4.1 Fatores

A Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no trabalho (EIPST) é composta
por quatro fatores: Realizagdo Profissional, Liberdade de Expressao, Vivéncia de
Sofrimento e Falta de Reconhecimento. Dados fatores apresentam-se nos topicos que

Se seguem.

4.4.1.1 Realizacéo Profissional

Para o fator Realizacao Profissional, entendida como a vivéncia de gratificacéo
profissional, orgulho e identificagdo com o trabalho que faz, consideram-se nove itens:
satisfacdo; motivacdo; orgulho pelo que faco; bem-estar; realizacdo profissional;
valorizacdo; reconhecimento; identificacdo com as minhas tarefas e gratificacédo

pessoal com as minhas atividades.

4.4.1.2 Liberdade de Expressao

Para o fator Liberdade de Expresséo, entendida como a vivéncia de liberdade
para pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho, consideram-se oito itens: liberdade
com a chefia para negociar o que precisa, liberdade para falar sobre o meu trabalho
com os colegas; solidariedade entre os colegas; confianga entre os colegas; liberdade
para expressar minhas opinides no local de trabalho; liberdade para usar a minha
criatividade; liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias e cooperacgéo

entre os colegas.

4.4.1.3 Vivéncia de Sofrimento

Para o fator Vivéncia de Sofrimento (sendo denominado Esgotamento
Profissional), entendida como a vivéncia de frustracdo, inseguranca, inutilidade,
desgaste e estresse no trabalho, consideram-se sete itens: esgotamento emocional,

estresse; insatisfacdo; sobrecarga; frustracdo; inseguranca e medo.

4.4.1.4 Falta de Reconhecimento
Para o fator Falta de Reconhecimento, entendida como a vivéncia de injustica,

indignacgéo e desvalorizagéo pelo ndo-reconhecimento do seu trabalho, consideram-
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se oito itens: falta de reconhecimento do meu esforco; falta de reconhecimento do
meu desempenho; desvalorizacdo; indignacao; inutilidade; desqualificacdo; injustica

e discriminagéo.

4.4.2 Analise da EIPST

Segundo Mendes (2007), para mensurar a frequéncia das vivéncias de prazer-
sofrimento estabelece-se uma Escala Likert?® de 7 pontos, em que: 0= nenhuma vez,
1=uma vez, 2= duas vezes, 3=trés vezes, 4=quatro vezes, 5=cinco vezes e 6=seis ou
mais vezes.

Entretanto, para o presente estudo, adaptou-se a mensuracao das vivéncias
proposta por Mendes (2007) para uma Escala Likert de 5 pontos, em que: 1=Nada
presente, 2= Pouco Presente, 3=Mais ou menos presente, 4=Muito presente e
5=Totalmente presente.

O tratamento e a interpretacdo dos dados se dao a partir das médias gerais
obtidas dos fatores, seguidas da observacéo de critérios pré-definidos propostos por
Mendes (2007).

Para a analise dos fatores de prazer (realizacao profissional e liberdade de
expressao), considerando que se tratam de itens positivos, observam-se 0s seguintes
critérios, classificados em trés niveis diferentes, com um desvio padrao para cada um
(MENDES, 2007):

Acima de 4,0 = avaliacdo mais positiva, satisfatorio;
Entre 3,9 e 2,1 = avaliacdo moderada, critico;
Abaixo de 2,0 = avaliacédo para raramente, grave.

Ja para andlise dos fatores de sofrimento (falta de reconhecimento e liberdade
de expressado), considerando que se tratam de itens negativos, observam-se os
seguintes critérios, classificados em trés niveis diferentes, com um desvio padrao para
cada um (MENDES, 2007):

Acima de 4,0 = avaliagdo mais negativa, grave;
Entre 3,9 e 2,1 = avaliagdo moderada, critico;

Abaixo de 2,0 = avaliagdo menos negativa, satisfatorio.

28 Appolinario (2007, p. 81 apud BERMUDES et al., 2016, p.16) conceitua a Escala Likert como “tipo
de escala de atitude na qual o respondente indica seu grau de concordancia ou discordancia em relagéo
a determinado objeto”.
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Como a presente pesquisa utiliza um intervalo de 5 pontos na Escala Likert foi
preciso adaptar os critérios de avaliacdo proposto por Mendes (2007). Neste sentido,
para a analise dos fatores de prazer, adotam-se 0s seguintes critérios:

Acima de 3,0 = avaliacdo mais positiva, satisfatorio;
Entre 2,9 a 2,1 = avaliacdo moderada, critico;
Abaixo de 2,0 = avaliacédo para raramente, grave.
Jé para a andlise dos fatores de sofrimento, adotam-se 0s seguintes critérios:
Acima de 3,0 = avaliacdo mais negativa, grave;
Entre 2,9 a 2,1 = avaliacdo moderada, critico;

Abaixo de 2,0 = avaliagdo menos negativa, satisfatorio.

4.5 Resultados

Os dados referentes ao Perfil do Entrevistado, aos Aspectos Socio
ocupacionais e as Vivéncias de Prazer-Sofrimento no Trabalho encontram-se

representados nas subsecdes a seguir.

4.5.1 Perfil do Entrevistado — Caracterizacdo da Populacédo de Estudo de acordo com

dados sociodemograficos, da ocupacéo atual e do tempo de trabalho na instituicéo

Tabela 1 — Perfil do Entrevistado (n = 15).

Variaveis Frequéncia Frequéncia
Absoluta (n) Relativa (%)

Idade
30 a 39 anos 5 33%
40 a 49 anos 1 7%
50 a 59 anos 7 47%
Mais de 60 anos 2 13%
Sexo
Feminino 12 80%
Masculino 3 20%
Estado Civil
Solteiro(a) 4 27%
Companheiro(a) 1 7%
Casado(a) 8 53%
Separado(a) ou
Divorciado(a) 2 13%
Filhos(as)

Sim 10 67%
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Nao 5 33%
Escolaridade
Ensino superior

completo 13%
Especializacao 12 80%
Mestrado 1 7%
Funcéao atual

Assistente 3

Administrativo 20,0%
Assistente Secretario 3 20,0%
Assistente de Diretor 1 6,7%
Chefe de Secéo 1 6,7%
Chefe de Divisao 5 33,3%
Coordenador 1 6,7%
Diretor 1 6,7%
Tempo de trabalho na sua fungéo

atual

De 1 a5 anos 8 53%
De 6 a 10 anos 7 47%
Tempo de servico total na instituicao

De 6 a 12 anos 7 46,7%
De 13 a 19 anos 1 6,7%
Mais de 20 7 46,7%

Fonte: Préprio autor. Coleta direta de dados por meio de questionério, 2019.

Os dados apresentados na tabela 1 demonstram que 47% dos entrevistados
tém idade entre 50 a 59 anos, sendo 49 anos a média de todas as idades da amostra,

no qual a idade minima encontrada fora de 31 anos e a idade maxima de 67 anos.

A maioria da populacdo amostral (80%) € representada pelo sexo feminino
(n=12). Um diagnostico emitido pelo CNJ (2019b), no que se refere a participacao
feminina no Poder Judiciario, demonstra que as mulheres representam 56,6% do total
dos servidores que atuaram no Judiciario nos ultimos 10 anos (ndo incluidas as
Magistradas). Diante disto, percebe-se que a representacdo feminina na unidade
administrativa pesquisada se encontra em um nivel bem superior ao dado nacional do

Poder Judiciério.

Na variavel Estado Civil, mais da metade da populacdo pesquisada encontra-
se casado(a), 53%, sendo 27% a percentagem dos(as) que se declararam

solteiros(as).

A maioria dos entrevistados (80%) possui Especializacdo, sendo 13% (n=2) o

percentual das pessoas que declararam possuir Ensino médio completo e 7% (n=1)
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Mestrado. Da demonstracao de tais dados, infere-se que o nivel de operacionalizacao
das tarefas tem se tornado cada vez mais especializado, o que requer do trabalhador
uma busca maior por qualificacdes. A apresentacao destes dados pode ser também
compreendida em razdo da instituicAo promover politicas que incentivem a
capacitacao profissional de seus servidores, vejamos o que diz a Lei n° 11.416, de 15
de dezembro de 2006.

Segundo a Lei n° 11.416/2006, que dispde sobre as carreiras dos servidores
do Poder Judiciario da Unido, no arts. 14, § 4° e § 6° e 15, incisos II, Ill, VI, os
servidores do Judiciario recebem um adicional de qualificagcdo de 5% em cima do
vencimento basico em razdo dos conhecimentos adicionais adquiridos em curso
superior (sendo este adicional devido aos técnicos judiciarios que ingressaram na
carreira através dos cargos que exigiam como formacéo nivel médio), de 7,5% em
cursos de pés-graduacao lato sensu com duracdo minima de 360 horas (desde que
devidamente comprovado por diplomas e/ou certificados) e adicional de 10% nos
casos de titulacdo de Mestre (BRASIL, 2006).

No que tange a variavel Funcdo atual, 53,3% (n=8) dos servidores que
responderam a pesquisa assumem cargos de direcao e chefia, enquanto que 46,7%
dos respondentes declararam assumir, atualmente, funcdes de assistente (Assistente
Administrativo, Assistente Secretario e Assistente do Diretor). Nota-se que nao se
pode afirmar que os cargos de chefia e dire¢cdo sdo preponderantes na unidade
administrativa, uma vez que participaram da pesquisa 75% (n=15) do total de

servidores (n=20) lotados na respectiva unidade.

Ainda com relacado a variavel Funcdo Atual, ao se fazer um recorte de género,
observa-se que 75% da amostra dos servidores que declararam assumir cargos de
direcdo e chefia sdo do sexo feminino. Segundo o diagndstico, ja citado, realizado
pelo CNJ (2019c), mais da metade dos cargos de chefia no Poder Judiciario (54,7%)
foram ocupados por mulheres nos ultimos 10 anos. Ao observar tal dado e
considerando que a unidade é composta por uma populacdo majoritariamente
feminina (segundo dados da amostra, representam 80%), infere-se que a

percentagem de servidoras que ocupam cargos de chefia € moderada.

Em relacdo ao tempo de trabalho na sua funcdo atual, 53% (n=8) dos

servidores se encontram no intervalo de 1 a 5 anos na funcdo atual, sendo a média
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de tempo de trabalho, neste intervalo, de 3 anos. Enquanto que, 47% (n=7) representa
o percentual dos servidores que se encontram no intervalo de 6 a 10 anos, no qual

57% (n=4) estdo ha 10 anos na funcao atual.

Fazendo uma correlacdo com as variaveis Funcéo atual e Tempo de trabalho
na funcéo atual, observa-se que, dos servidores que ocupam as fungdes de direcao e

chefia (n=8), 62,5% ocupam essa mesma funcdo ha 9 (n=1), 10 (n=4) anos.

Ja com relagéo ao tempo de servico total na instituicao, 46,7% da amostra (n=7)
declararam estar ha mais de 20 anos na instituicdo. Dada representacdo pode estar
associada a estabilidade propria da carreira de servidores publicos ocupantes de
cargos efetivos. Na mesma percentagem, 46,7% (n=7), representam os servidores se
encontram no intervalo de 6 a 12 anos na instituicdo. Ja ocupando a faixa de 13 a 19

anos, encontra-se um servidor que declarou estar ha 15 anos na instituicao.

Como se pode observar, na composicdo da amostra populacional, ha um misto
de servidores que estdo ha mais de 20 anos na instituicdo (46,7%) e outros que se

encontram na faixa de 6 a 19 anos totais de instituicao (53,4%).

4.5.2 Resultado das Vivéncias de Prazer-Sofrimento no Trabalho

A seguir (Tabela 2) seréo apresentados os dados referentes a aplicacdo da

Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho para a amostra de

servidores.
Tabela 2 — Descri¢ao dos Indicadores de Prazer-Sofrimento no
trabalho de servidores publicos integrantes do poder judiciario.
Fatores Média| DP Avaliacao
Realizagao Profissional 3,50 0,33 Satisfatorio
Liberdade de Expresséao 4,00 (0,35 Satisfatério
Vivéncia de sofrimento 2,34 /0,19 Critico
Falta de Reconhecimento 1,92 0,26 Satisfatoério

Fonte: Préprio autor. Coleta direta de dados por meio de questionario, 2019.
Abreviaturas: DP = Desvio-padrao.

Conforme demonstrado na tabela 2, para o fator Realizacdo Profissional,
entendida como a vivéncia de gratificagdo profissional, orgulho e identificacdo com o
trabalho que faz, obteve-se um resultado satisfatério (com média 3,50 e desvio-padrao
0,33). Neste fator, tiveram destaque os itens: “Orgulho pelo que fago” (4,07 e 0,80),

“Identificagdo com as minhas tarefas” (3,80 e 0,77) e “Bem-estar” (3,67 e 0,62).
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Para o fator Liberdade de Expresséo, entendida como a vivéncia de liberdade
para pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho, também se obteve resultado
satisfatorio, com média até superior (4,00) ao fator Realizacdo Profissional (3,50).
Tendo como destaque, os seguintes itens: “Liberdade para expressar minhas opinidoes
no local de trabalho” (4,33 e 0,72), “Liberdade com a chefia para negociar o que
precisa” e “Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas”, ambas
apresentando os mesmo resultados para média (4,27) e desvio-padrao (0,70).

O fator Vivéncia de Sofrimento, entendida como a vivéncia de frustracao,
inseguranca, inutilidade, desgaste e estresse no trabalho, por sua vez, apresentou
resultado critico (média 2,34 e desvio-padrao 0,19). Observando como bem criticos (e
superiores a média geral) os itens: “Estresse” (2,67 e 1,11), “Esgotamento emocional”
(2,47 e 0,99) e “Insatisfacéo” (2,40 e 0,91).

O fator Falta de Reconhecimento, entendida como a vivéncia de injustica,
indignacdo e desvalorizacdo pelo ndo-reconhecimento do seu trabalho, atingiu
resultado satisfatério (média 1,92 e desvio-padrao 0,88). Apresentando, no entanto,
resultados criticos para os itens: “Falta de reconhecimento do meu esfor¢o” (2,20 e
1,01), “Desvalorizagao” (2,20 e 1,21), “Indignagao” (2,13 e 1,13) e “Falta de
reconhecimento do meu desempenho” (2,07 e 1,10).

Da apresentacao destes ultimos dados, infere-se que estes podem resultar da
relacdo entre o nivel de qualificacdo da maioria dos entrevistados (majoritariamente
pés-graduados) e a prépria natureza dos servigcos publicos no que concerne a
observancia de procedimentos de trabalho pré-definidos, que muitas das vezes nao
exigem maiores complexidades no exercicio da atividade.

Ainda com relacdo a esse apontamento, Mancebo & Ribeiro (2009, p.152)
expressam que na realidade do servigco publico:

Facilmente, identificam-se candidatos aprovados com qualificagcbes acima
dos requisitos dos cargos para 0S quais se inscreveram e esse
descompasso gera sofrimento e desajuste, em especial, quando o
servidor se vé sem perspectivas de crescimento profissional, fadado
a subutilizacdo de seu potencial e ao exercicio de tarefas rotineiras.

No que se refere aos resultados criticos para o itens “Falta de reconhecimento
do meu esforgo e desempenho”, Dejours et al. (1994) indica que a falta de
reconhecimento no trabalho é um dos fatores propicios para a vivéncia de sofrimento,
na medida em que sentir-se reconhecido faz com que seja possivel suportar o

sofrimento e encontrar alguma fonte de satisfacdo no trabalho. Tal falta de
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reconhecimento pode levar a perda de sentido no trabalho, fazendo o trabalhador
sentir-se despersonalizado, insatisfeito, inutil, indignado. Destaque para este ultimo,
que fora avaliado pelos servidores de forma critica, conforme citado acima.

Através da aplicacdo da Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no
Trabalho (EIPST) fora possivel evidenciar os elementos de prazer-sofrimento no
trabalho dos servidores publico da instituicdo analisada. Contudo, pouco se tem
conhecimento das razdes subjetivas que tém levado as vivéncias de sofrimento e
prazer. Torna-se essencial, nesta perspectiva, a presenca de outros métodos de
investigacdo complementares, como a prépria fala dos servidores.

Com isso, na intencdo de complementar os dados ja apresentados, apresenta-
se os resultados para os aspectos sOcio ocupacionais presentes na realidade laboral
da instituicdo, coletados através de questionario (Apéndice A).

4.5.3 Aspectos Sécio ocupacionais

Os dados referentes aos aspectos sOcio ocupacionais encontram-se

representados nos graficos e tabelas a seguir.

Grafico 1 — Interferéncia do trabalho na vida pessoal.

O trabalho interfere na vida
pessoal?

B Sim
mNao

Fonte: Préprio autor. Coleta direta de dados por meio
de questionario, 2019.
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Questionados sobre a interferéncia do trabalho na vida pessoal, 73% (n=11) da
amostra de servidores sinalizaram que sim. As formas pelas quais o trabalho interfere

na vida pessoal dos respondentes estdo representadas na tabela a seguir (Tabela 3).

Tabela 3 — Formas pelas quais o trabalho interfere na vida pessoal.

E1l: "Possuo mais responsabilidades que as estabelecidas pra minha
funcéo e por isso fico extremamente cansada. Por outro lado, fiz
importantes amizades no trabalho".

E2: "Preciso fazer tratamentos de saude continuos e a jornada de
trabalho me cansa’.

E3: "Tempo".

E4. "Stress, pouca atencdo aos familiares, problemas de saude".
E5: "Emocional, ansiedade, tempo".

E6: "Alguns problemas enfrentados no trabalho nos acompanham na
vida pessoal e sao levados para casa, mas felizmente eu consigo
resolvé-los, pois a distancia nos permite vislumbrar as solucdes".
E7: "Tempo despendido em reflexdes, preocupacdes, trabalhos extras
acabam por invadir o seu tempo destinado a vida pessoal".

E8: "O bem-estar no trabalho reflete na vida pessoal e vice-versa. E
necessario profissionalismo, todavia, como seres humanos, a
interferéncia reciproca acaba por inevitavel em nossas vidas".
E9: "Penso na resolucdo dos problemas em casa, nao levo tarefas".
E10: "Estresse".

E11: "No momento, somente o horario, que é ruim para as demais
atividades do cotidiano”.

Fonte: Préprio autor. Coleta direta de dados por meio de questionario, 2019.

Abreviaturas: E= Entrevistado(a).

Das informacdes contidas na Tabela 3, pode-se observar que, ha maioria das
falas dos respondentes, a questdo do tempo € sinalizada como uma das principais
formas pelas quais o trabalho interfere na vida pessoal, no que se refere ao tempo da
jornada de trabalho, ao pouco tempo de atencdo aos familiares, a saude, ao lazer.
Afora as preocupacfes de cunho profissional que acabam por invadir o espaco de

tempo do dia destinado as questdes da vida particular.

Tais dados demonstram o quanto, pela intensificagao do ritmo de trabalho, tem

se tornado cada vez mais dificil dissociar-se o tempo de trabalho da vida privada.

Vislumbra-se também a existéncia de sobrecarga de trabalho pela fala de um
dos respondentes que diz sentir-se extremamente cansado em razdo do excesso de
responsabilidades que ndo especificamente devidas a sua fungéo. Tal sobrecarga de

trabalho impacta negativamente a vida pessoal deste servidor, podendo interferir tanto
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no trato de questbes de ordem pessoal como também no seu bem-estar fisico e
mental. Ressalta-se que, dada sobrecarga, pode ser dar em razao de inexistirem, na
unidade, servidores suficientes para a demanda de servicos em decorréncia de uma
alocacgéo ineficiente ou até de uma ma distribuicdo de tarefas entre os servidores,
ocasionando uma sobrecarga de um ou mais servidores (seja por mera questao de
pretericdo das competéncias de alguns por parte do gestor) e, consequentemente,

subaproveitando outros.

Observa-se também a interferéncia do trabalho na saude mental dos
servidores, que sinalizaram o trabalho como fator que leva ao estresse e a ansiedade.
As ocorréncias destes podem estar relacionadas ao modo como se organiza 0
trabalho, no que tange ao nivel de exigéncia das tarefas e ao cumprimento de prazos,

afora as tensdes mobilizadas pelos servidores em prol do alcance de resultados.

Gréfico 2 — Vivenciando uma situacao de crise.

No momento, esta passando
por uma situacéo de crise?

W Sim
[ Nao

Fonte: Préprio autor. Coleta direta de dados por meio de
questionario, 2019.
Quando questionados se estavam passando por uma situacéo de crise (Gréafico
2), 73% (n=11) dos servidores responderam que nao. Dos 27% (n=4) que
responderam estar vivenciando uma situagao de crise, 3 servidores declararam ser
de origem pessoal (nota-se que dentre estes 3 servidores, 1 servidor declarou
vivenciar também uma pequena insatisfagdo no trabalho) e um servidor de origem

profissional.
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Grafico 3 — Ocorréncia de doencas fisicas/ psicoldgicas
relacionadas ao trabalho.

Ja teve alguma doenca fisica
ou psicoldgica relacionada ao
seu trabalho?

ESim
@ Nao

Fonte: Préprio autor. Coleta direta de dados
por meio de questionario, 2019.

Indagados se tiveram alguma doenca fisica ou psicoldgica relacionada ao
trabalho, mais da metade dos servidores, 67% (n=10), declararam que sim. A
tipificacdo de tais doencas pode ser visualizada na tabela que segue abaixo (Tabela
4).

Tabela 4 — Doengas fisicas/ psicOlogas relacionadas ao trabalho identificadas.
Estresse

Doencgas decorrentes do stress: broncopneumonia, viroses, etc
Sindrome de Burnout
Depresséo
Ansiedade
Tendinite
Problema de coluna
Sinovite aguda do joelho (devido ao esforco feito em trabalhos que
exigiam desgaste fisico)
Problemas respiratorios

Fonte: Préprio autor. Coleta direta de dados
por meio de questionario, 2019.

Dos que declararam terem dito alguma doenca fisica ou psicolégica relacionada
ao trabalho, observou-se que 50% eram fisicas e 50% psicolégicas, estando
representadas na tabela 4.

As doencas contidas na tabela 4 podem ser classificadas em 3 grandes grupos
de doencgas, segundo a CID-10: Transtornos mentais e comportamentais (Grupo V da
CID-10), Doencas do aparelho respiratorio (Grupo X da CID-10) e Doencas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo (Grupo Xl da CID-10).
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Analisando a tipificacdo das doencas fisicas e psicologicas expressas na tabela
4, considera-se que elas séo representativas do que tem sido demonstrado nas
pesquisas nacionais (vide os dados do INSS e do CNJ j& apresentados).

A ocorréncia de estresse profissional, conforme apontado na tabela 4, embora

relacionado com aspectos multicausais, é decorrente de um:

processo de perturbacdo do individuo decorrente da excessiva mobilizacéo
de sua energia de adaptacdo para o enfrentamento das solicitacdes de seu
meio ambiente profissional, que ultrapassam as suas capacidades atuais,
fisicas ou psiquicas (AUBERT, 1996 apud FILGUEIRAS; HIPPERT, 2003, p.
124).

Dentre as manifestacfes sintoméaticas do estado de estresse, segundo Posen
(1995 apud FILGUEIRAS; HIPPERT, 2003), os sinais fisicos mais frequentes séo o
cansaco extremo, cefaleia, dores corporais, distlrbios no sono (insénia), alteracbes
no sistema imunolégico (aparecimento de gripes e resfriados constantes), intestinal,
cardiaco, dentre outros. Enquanto que, os efeitos mentais sdo: “o aparecimento da
diminuicdo da concentracdo e memoria, indecisdo, confusdo, perda de senso de
humor, ansiedade, nervosismo, depressao, raiva, frustragdo, preocupacao, medo,
irritabilidade e impaciéncia” (POSEN, 1995 apud FILGUEIRAS; HIPPERT, 2003, p.
116).

No que tange a ocorréncia de sindrome de burnout (ou esgotamento
profissional), est4 intimamente ligada ao modo como o trabalhador se vé perante o
seu trabalho, numa circunstancia em que o trabalhador tem uma grande relacdo de
identificacdo com o seu trabalho. Antes associada a algumas profissdes, sobretudo
aguelas ligadas ao atendimento ao publico (profissionais da saude, do setor de
servicos, educadores), a sindrome tem também atingido outras categorias
profissionais, pelas quais tem passado por expressivas transformacdes
organizacionais (BRASIL, 2001).

A sindrome de burnout ocorre quando hd um esgotamento emocional devido a
estressores que impactam a saude do trabalhador, como os riscos relacionados as
condi¢cbes socioecondmicas e psicossociais, que dizem respeito ao ritmo de trabalho
penoso e outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao trabalho. Nessa
condicgéao, o trabalhador que antes tinha uma forte ligagcdo com o seu trabalho, se sente
desgastado emocionalmente, em um suprimento de energia que o leva a vivenciar
uma perda de sentido no trabalho (BRASIL, 2001).
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No que se refere as ocorréncias de episodios depressivos, que podem ter como
sintoma a ansiedade, caracterizam-se por um estado de humor triste, perda de
satisfacdo e vontade nas tarefas cotidianas, sensacao de fadiga recorrente, inclusive
na execucao de movimentos leves, sentimento de inutilidade ou culpa (BRASIL, 2001,
INOCENTE; CAMARGO, 2004), sendo os fatores de riscos comumente associados a,
segundo o Ministério da Saude (2001):

circunstancia de frustracao no trabalho, exigéncia excessiva de desempenho
cada vez maior, excesso de competicdo, perda do lugar que o trabalhador
ocupa na hierarquia da empresa, ritmos intensos de trabalho, longa jornada
de trabalho, perda do convivio no trabalho, dentre outros (BRASIL, 2001, p.
161-191).

As doencas do aparelho respiratorio indicadas na tabela 4 deram-se pela
auséncia de manutencao dos equipamentos de refrigeracdo dispostos no ambiente
de trabalho, conforme declaragcdo dos servidores acometidos por estas patologias.
Neste sentido, ressalta-se que a ocorréncia de tais doencas esteve relacionada a
aspectos presentes nas condi¢des de trabalho.

As doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo apontadas na
tabela 4 (Tendinite, Problema de Coluna e Sinovite) associam-se geralmente a
inumeros fatores, dentro os quais: movimentos repetitivos em operacionalizacdo de
tarefas por longo periodo de tempo, posturas inadequadas, condi¢des de trabalho com
posi¢des forgcadas, monotonia fisiolégica e/ou psicoldgica e pela intensidade e ritmo
pelo qual a tarefa esta sendo desempenhada, devido a alta tensé@o gerada no exercicio
da atividade, movida por “exigéncias de produtividade, competitividade, programas de
incentivo a producéao e de qualidade” (BRASIL, 2001, p. 425).

Salienta-se, contudo, que a manifestacdo de tais doencas, demonstradas na
tabela 4, podem ou néo terem ocorrido em razdo do modo como se organiza 0S
processos de trabalho na unidade administrativa em que os servidores estédo lotados
no presente momento, uma vez que eles tém em média 18 anos de tempo de servigo
total na instituicdo e quando questionados se ja haviam assumido outras funcgdes,
100% deles declararam que sim. Indagadas quais funcbes eram, os servidores
declararam terem realizadas na propria unidade administrativa atual, em outras

unidades administrativas da instituicdo ou até mesmo na area fim (judiciaria).
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4.6 Discusséao

Conforme observado na Tabela 2, a maioria dos fatores de prazer-sofrimento
apresentaram resultados satisfatorios. Contudo, verificou-se resultado critico para o
fator Vivéncia de Sofrimento.

Dentre os resultados obtidos para os itens de sofrimento, destacaram-se as
vivéncias de estresse, esgotamento emocional e de insatisfacdo. A apresentacao de
tais dados se coaduna com o que fora verbalizado pelos servidores que indicaram
sentirem-se emocionalmente abalados, estressados, ansiosos e cansados. Fora
sinalizado por eles também responsabilidade excessiva, 0 comprometimento de suas
saudes fisicas e mentais, excesso de preocupac¢do com o trabalho que acabam por
tomar o tempo destinado as questdes pessoais, insatisfacdo profissional, a
interferéncia do trabalho no cuidado com a saude, na atencdo a familia e em outros
aspectos da vida pessoal.

Verifica-se, pois, na dindmica da instituicAo pesquisada, um processo de
intensificacdo do trabalho e insatisfacdo com a realidade laboral que se vislumbra nos
resultados criticos para os itens estresse (média 2,67), esgotamento emocional (2,47),
insatisfacédo (2,40), frustracéo (2,33) e sobrecarga (2,33). Nota-se que a apresentacao
destes resultados ndo se traduz a uma nao identificacdo com o exercicio laboral, uma
vez que os servidores avaliaram o item “Identificacdo com as minhas tarefas” de forma
satisfatoria.

Do processo de intensificacdo do trabalho e insatisfacdo com a realidade
laboral, pode-se depreender que estes advém das mudancas econbmicas e
tecnologicas que vém transformando o mundo laboral nas Ultimas décadas. Os
processos de trabalho tém sido orientados para atender as novas exigéncias de
mercado, dos clientes/cidadaos. Em contrapartida, nada se tem feito para atender aos
trabalhadores que tém cada vez mais sentido o peso das pressdes e prazos impostos
pela configuragéo (e conformagéo) do modo de trabalho neste século.

E preciso ressaltar, por sua vez, que nem sempre o modo de respostas a tais
circunstancias que geram sofrimento € o mesmo para cada servidor. A capacidade de
lidar com o sofrimento laboral depende de inUmeros fatores, da forma como o servidor
encara a realidade a sua volta, de suas vivéncias de vida, de aspectos bioldgicos

préprios. Enquanto alguns declararam estar vivenciando crise profissional, outros
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incorrendo-se em somatizacdes pelo desgaste emocional, ha também os que
vivenciam a realidade do trabalho de forma diferenciada, seja pela posicéo que ocupa,
pelo nivel de exigéncia, etc., como visto na fala de um servidores: “Alguns problemas
enfrentados no trabalho nos acompanham na vida pessoal e sdo levados para casa,
mas felizmente eu consigo resolvé-los, pois a distancia nos permite vislumbrar as
solucdes”.

Neste sentido, infere-se que, ainda que estes servidores possam estar
vivenciando algum tipo de sofrimento em suas ocupacodes atuais, eles tém o suportado
de alguma forma, uma vez que tem estado em média ha 6 anos em suas funcdes
atuais, apresentando bons resultados para as vivéncias de prazer. Observou-se que
elementos como: a liberdade para expressar a opinido no local de trabalho, para falar
sobre o meu trabalho com colegas e chefia, para negociar com chefias o que precisa;
orgulho pelo que faco e solidariedade entre os colegas demonstraram-se enquanto
vivéncias que tornam a realidade laboral também prazerosa. A exposicao destes
dados revela que o suporte social, no que tange ao relacionamento interpessoal entre
colegas de trabalho e chefia, parece se constituir enquanto fator que leva os
servidores a resistrem a um sofrimento patogénico. Pode-se visualizar tal
circunstancia na fala de um servidor: “Possuo mais responsabilidades que as
estabelecidas pra minha funcéo e por isso fico extremamente cansada. Por outro lado,

fiz importantes amizades no trabalho.”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que fora exposto, considera-se que o presente trabalho cumpriu o
seu objetivo principal no que tange a andlise das vivéncias de prazer-sofrimento no
trabalho de servidores publicos.

Ainda que demonstrada a dindmica laboral de trabalhadores que se encontram
em uma posi¢cao um pouco mais favoravel da sociedade, vide a estabilidade préopria
da carreira publica, e por essa razdo ndo expostos a uma precariedade objetiva®® de
gue nos fala Bernardo et al. (2011), verificou-se, com este trabalho, que nem mesmo
essa categoria de trabalhadores esta imune as vivéncias de sofrimento no trabalho.

Conforme demonstrado ao longo deste trabalho, as transformacdes
econbmicas das Ultimas décadas do século passado, frente ao boom tecnoldgico no
meio industrial e informacional, dizem muito sobre as mudancas laborais dos Ultimos
tempos. O mundo do trabalho precisou acompanhar 0s novos ritmos impostos pelo
surgimento das novas tecnologias, que vieram alterando significativamente as
relacBes e modos de producéo.

Nesta perspectiva, a forma de organizar o trabalho precisou reajustar-se e
adaptar-se a uma nova dindmica de versatilidade, flexibilidade, de curto prazo
(SENNETT, 2009), de resultados imediatos, de rapidas tendéncias, impulsionada pela
fugacidade dos avancos tecnoldgicos.

E com isso, solicitou-se um novo prototipo de trabalhador: proativo, polivalente,
resiliente, criativo, participativo, mais qualificado. Emerge-se um trabalho mais
profissional, intelectualizado, em um processo em que as exigéncias passam a se dar
mais no plano cognitivo.

Ocorre que as formas modernas de gestdo acabam por propiciar uma falsa
sensacao de liberdade no modo de organizar o trabalho, uma vez que para atender
as tendéncias de mercado, os trabalhadores precisam se superar e se mobilizar para
atender a todos os prazos e atingir os resultados fins, mesmo que isso impacte ou nao

0 seu bem-estar.

29 |sto €, sem vinculo formal de trabalho (BERNARDO et al. 2011).
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Isso se agrava quando se adota a ideologia gerencialista em contextos
organizacionais que possuem finalidades que n&o o resultado financeiro, como as
organizagdes publicas.

Na intencdo de melhor atender a populagdo, o gerencialismo veio sendo
adotado no servico publico na busca por maior eficiéncia na prestacéo dos servicos e
alocacdo de recursos. Entretanto, por terem como finalidade a supremacia do
interesse publico, as instituicdes publicas adotam em suas rotinas administrativas uma
série de procedimentos padrdes que muitas das vezes ndo permite ao trabalhador
dispor de total liberdade e criatividade.

Na presente pesquisa, embora para o fator Liberdade de Expressdo os
resultados dos itens que o compde tenham sido satisfatorios, ao analisar a frequéncia
dos critérios da escala (1 a 5) para o item “Liberdade para usar a minha criatividade”,
observou-se que 46,67% [20% (2) + 26,67% (3)] dos servidores sinalizaram possuir
pouca (2) a mais ou menos (3) em seus exercicios laborais.

Também, para o fator Realizac&@o Profissional, embora a média dos resultados
tenha sido satisfatéria, ao analisar a frequéncia das respostas para o item “Motivagao”,
verificou-se que 73,33% [6,67% (1) + 20% (2) + (46,67% (3)] dos servidores alegaram
sentirem-se nada (1) a mais ou menos (3) motivados em suas realidades laborais.

Por certo que a motivacdo depende de iniUmeros fatores, cabe ressaltar,
contudo, que algumas dindmicas presentes no setor publico as fazem diferir do setor
privado, e que, por essa razao, podem impactar diretamente no estado de motivagéo
dos trabalhadores. Conforme sinaliza Motta (2013, p. 85), a presséo por resultados,
por exemplo, pratica comumente adotada no ambiente empresarial, apresenta efeitos
muito distintos nos contextos empresariais e publicos. Tal préatica, na dindmica do
servigo publico, pode levar a um estado de “mais estresse” culminando na
“desmotivagao dos funcionarios”, uma vez que “os bénus comuns a empresa privada
sao praticamente inexistentes” na realidade publica.

Esclarece-se, contudo, que o alcance de resultados e objetivos ndo deve ser
entendido como uma pratica ruim no dia-a-dia das organizagdes publicas. O que se
pondera € o carater excessivo que tal pratica vem assumindo nos contextos
organizacionais, sem que haja uma reflexdo critica dos recursos que dispde as
organizacdes publicas para se atingir resultados satisfatorios. Afora, caracteristicas
intrinsecas presentes no proprio clima e cultura organizacional das instituicoes

publicas que merecem um pouco mais de aten¢do no processo de transformacgéo dos
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servicos publicos do que simplesmente a ado¢cdo de métodos estratégicos gerenciais
como vem sendo feito.

Vé-se que as técnicas modernas de gestdo ndo tém melhorado a vida dos
trabalhadores, ao contrério, pesquisas tém revelado a vivéncia de um sofrimento
mental que tem o trabalho como fator decorrente e/ou desencadeante.

Se, atualmente, presencia-se um forte abalo da saude mental dos
trabalhadores, importa-se, neste sentido, refletir sobre os rumos que o trabalho
tenderd a assumir nas proximas décadas.

Sendo o trabalho um espaco de forte sociabilidade na vida das pessoas e onde
estas tém passado a maior parte do dia de suas vidas, torna-se essencial pensar e
construir modelos alternativos de gestao, sobretudo para o servigo publico, objeto de
andlise deste trabalho.

Afinal, tendo-se uma gestdo orientada para o pleno o bem-estar de seus
funcionérios, para a promocao de redes de didlogo em que as necessidades dos
servidores possam ser consideradas e por uma gestdo efetivamente mais
participativa, incorre-se numa melhoria da qualidade de vida no trabalho e dos

servicos prestados a sociedade.
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APENDICE A
PESQUISA SOBRE SAUDE MENTAL E TRABALHO

Os questionarios abaixo referem-se a uma pesquisa académica para o Programa de
Graduacgdo em Gestao Publica para o Desenvolvimento Econdmico e Social. O intuito
das questdes é apurar 0s possiveis fatores que impactam a saude mental dos
servidores publicos. E importante esclarecer que as informacdes prestadas por vocé
séo sigilosas e serdo analisadas em conjunto com as informagdes fornecidas por
outras pessoas, sendo totalmente ausente por parte da pesquisadora qualquer
intencdo que nao esteja vinculada aos fins puramente académicos. O questionario
sera dividido em trés etapas. A primeira consiste em tracar o perfil do(a)
entrevistado(a) e analisar alguns aspectos so6cio ocupacionais. As duas etapas
restantes consistem em identificar as vivéncias positivas e negativas no trabalho. Para
identificar tais vivéncias, utilizar-se-4 como método a Escala de Indicadores de Prazer-
sofrimento no Trabalho (EIPST), uma escala desenvolvida por Mendes (2007),

autoaplicavel e validada no Brasil

Agradeco desde ja a sua participacdo, pois a andlise das respostas sera de grande
valia para o meu trabalho de concluséo de curso.
ETAPA 1
Perfil do(a) Entrevistado(a)
Sexo*: () Feminino ( ) Masculino
Idade*:

Estado Civil*: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Companheiro(a) ( ) Separado(a) ou
Divorciado(a) ( ) Viavo(a) ( ) Outro

Possui filhos*: ( ) Sim () Nao

Escolaridade*: ( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo
( ) Especializacédo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Unidade*:

Funcao ou Cargo Atual que exerce*:

Quanto tempo vocé trabalha na sua fungéo atual*?
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Ja ocupou outra funcdo*? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual/quais? Por quanto tempo*?

Tempo de servigo total na instituicao*:

Aspectos sOcio ocupacionais

O trabalho interfere na vida pessoal*? ( ) Sim ( ) N&o ( ) Prefiro ndo responder
Se sim, como?

No momento, esta passando por uma situacao de crise*? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Prefiro
nao responder

Se sim, a crise é: ( ) Pessoal ( ) Profissional

Jéa teve alguma doenca fisica ou psicologica relacionada ao seu trabalho*? () Sim
( ) Nao ( ) Prefiro ndo responder

Se sim, qual?

PROXIMAS ETAPAS

Passada esta etapa inicial, as etapas seguintes correspondem a analise das vivéncias
positivas e negativas em relacdo ao seu trabalho atual. Ressalta-se que ndo ha
resposta certa ou errada. Trata-se de como vocé as percebe. Sinta-se a vontade para

respondé-las.

Leia os itens abaixo e responda-os de acordo com a sua opinido. Siga as instrucdes
fornecidas abaixo.

ETAPA 2 E 3 — VIVENCIAS POSITIVAS E NEGATIVAS

Esta etapa tem por objetivo levar o(a) entrevistado(a) a uma andlise pessoal e reflexiva
sobre o seu trabalho. Neste sentido, solicita-se do(a) entrevistado(a) uma avaliacéo

das vivéncias positivas e negativas relacionadas ao seu trabalho atual.

Considerando o seu trabalho atual, como vocé avalia os seguintes itens abaixo? *

. ~ 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito S
Satisfacao menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
L 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito S
Motivacdo menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5
Orgulho pelo que fago menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
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1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
Bem-estar menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
L . 1 - Nada 2 - Pouco 8-Maisou |, \iiito 5-
Realizag&o profissional menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
L 1 - Nada 2 - Pouco 8-Maisou |, \riito 5-
Valorizacéao menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
3 - Mais ou . 5-
Reconhecimento 1- Nada 2 - Pouco menos 4-Muito | o Imente
presente presente presente
presente presente
Identificagdo com as minhas 1 - Nada 2-Pouco | S Malsou |4 wito 5-
menos Totalmente
tarefas presente presente presente
presente presente
Gratificag&o pessoal com as 1 - Nada 2-Pouco | STMaISoU 4\t 5-
. o menos Totalmente
minhas atividades presente presente presente
presente presente
Liberdade com a chefia para 1 - Nada 2-pPouco | S Maisou |4 wito 5-
. ) menos Totalmente
negociar 0 que precisa presente presente presente
presente presente
Liberdade para falar sobre o 1 - Nada 2 - Pouco 8 - Mais ou 4 - Muito 5-
menos Totalmente
meu trabalho com os colegas presente presente presente
presente presente
o 1 - Nada 2 - Pouco 8 - Mais ou 4 - Muito 5-
Solidariedade entre os colegas menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
, 1-Nada | 2-Pouco | S MaISOU |4 mMuito >
Confianga entre os colegas menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
Liberdade para expressar 1 - Nada 2-pouco | S Maisou | \ito S-
minhas opiniées no local de menos Totalmente
presente presente presente
trabalho presente presente
Liberdade para usar a minha 1 - Nada 2-pPouco | S Maisou |4 wiito 5-
o menos Totalmente
criatividade presente presente presente
presente presente
Liberdade para falar sobre o 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
f menos Totalmente
meu trabalho com as chefias presente presente presente
presente presente
N 1 - Nada 2 - Pouco 8 - Mais ou 4 - Muito 5-
Cooperacao entre os colegas resente resente menos resente Totalmente
P P presente P presente
. 1 - Nada 2 - Pouco 8 - Mais ou 4 - Muito 5-
Esgotamento emocional menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito o-
Estresse menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
L 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito o-
Insatisfagéo menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
Sobrecarga menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
~ 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
Frustragao menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
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1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
Inseguranca menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
Medo menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
Falta de reconhecimento do 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
menos Totalmente
meu esforco presente presente presente
presente presente
Falta de reconhecimento do 1 - Nada 2 - Pouco 8 - Mais ou 4 - Muito ? X
meu desempenho presente presente menos presente Totalmente
presente presente
. 1 - Nada 2 - Pouco 8-Maisou |, \riito 0"
Desvalorizacéo menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
. . 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
Indignacéo menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
. 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
Inutilidade menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
e 1 - Nada 2 - Pouco 8 - Mais ou 4 - Muito 5-
Desqualificacéo resente resente menos resente Totalmente
P P presente P presente
o 1 - Nada 2 - Pouco 8 - Mais ou 4 - Muito 5-
Injustica menos Totalmente
presente presente presente
presente presente
o 1 - Nada 2 - Pouco 3 - Mais ou 4 - Muito 5-
Discriminacao menos Totalmente
presente presente presente
presente presente

* Questdes obrigatorias




APENDICE B

Pesquisa sobre Saude Mental e
Trabalho

*Cbrigatdric

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(s) a participar da pesquisa intitulada “Satde mental em
organizagdes publicas: uma anélise entre o prazer € o sofrimente laboral em uma instituicéo
integrante do poder judiciaria”, gue tem como objetivo principal analisar a salide mental dos
servidores publicos. Em especifico. se pretende com esta pesquisa identificar os principais
fatores, dentro da Iogica organizacional da instituicdc analisada, que levam ao prazer efou
sofrimento no trabalho.

Sua colaboragdo neste estudo € muito importante, mas a decisic em participar deve ser sua.
Para tanto, leia atentamente as informagdes abaixo e néo se apresse em decidir.

Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualguer momento, isso ndo
causara nenhum prejuizo a vocé. Se voce concordar em participar basta marcar a opgao “3im’”
loge abaixo. Para participar da pesquisa, voce 1era que responder @ um questionario contendo
algumas perguntas abertas e fechadas. Esclarece-se que @m nenhum momento & instituicdo,
onde se pretende coletar os dados, serd identificada e que todos os procedimentios para a
garantia da confidencialidade acs participantes serdo observados. Caso vocé possua alguma
divida sobre ¢ estudo ou se pensar que houve algum prejuizo pela sua participagao, entre em
contato com a pesquisadora Rafaella Guerrese através do telefone {21) 99387-3482 ou e-mail
refaellasquerrese@gmail.com.

Diante das explicagdes vocé acha que esta suficientemente
informado(a) a respeito da pesquisa que seréa realizada e
concorda de livre e espontanea vontade em participar, como
colaborador ? *

O sim
() Nao
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ANEXO A

1 - Nada
presente

2 —
Pouco
presente

3 — Mais
ou
menos
presente

4 —
Muito
presente

5 —
Totalmente
presente

1 - Satisfacao

3

4

5

2 - Motivacao

3 - Orgulho pelo que faco

4 - Bem-estar

5 - Realizacéo Profissional

6 - Valorizacdo

7 - Reconhecimento

8 - Identificagdo com as minhas
tarefas

N R

N INININININININ

W | Wwlw|w|lw|w

E I S I e N )

g jojojorjorjor|o

9 - Gratificag&o pessoal com as
minhas atividades

10 - Liberdade com a chefia
para negociar o0 que precisa

11 - Liberdade para falar sobre
0 meu trabalho com os colegas

12 - Solidariedade entre os
colegas

13 - Confianca entre os colegas

14 - Liberdade para expressar
minhas opinides no local de
trabalho

15 - Liberdade para usar a
minha criatividade

16 - Liberdade para falar sobre
0 meu trabalho com as chefias

17 - Cooperagao entre os
colegas

18 - Esgotamento emocional

19 - Estresse

20 - Insatisfacéo

21 - Sobrecarga

22 - Frustracéo

23 - Inseguranga

24 - Medo

NININININININT DN
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25 - Falta de reconhecimento
do meu esforco

N

W | Wwlwlw|w|w|w] w

N

(&)

26 - Falta de reconhecimento
do meu desempenho

27 - Desvalorizacao

28 - Indignacgéo

29 - Inutilidade

30 - Desqualificagcéo

31 - Injustica

32 - Discriminacao
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