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crescimento foi entre 0 nimero de pessoas com 75 anos ou mais de idade, indicando aumento significativo do segmento denominado
“mais idoso”, impondo novos desafios para equipes que realizam o cuidado em saude. OBJETIVO: Refletir a respeito das
contribuicdes do Servigco Social na assisténcia ao/a paciente idoso/a em um Servico de Emergéncia do SUS, tendo como foco a
atencdo integral em saiude. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia acerca da atuacdo das assistentes sociais na
atencdo hospitalar em uma Emergéncia. Para tanto, o mapeamento da rede de servicos do territério de domicilio do/a paciente
constitui-se como estratégia para o alcance da assisténcia integral em salde e é uma forma de viabilizar o acesso aos direitos
sociais. O trabalho desenvolvido compreende desde a admissdo do paciente idoso até a alta hospitalar e envolve: acolhimento e
avaliacdo social; acionar a rede interna para discussdo dos casos em equipe multiprofissional, e a rede externa para contra
referenciar os casos aos servigos do territdrio do paciente. Além disso, considera-se importante realizar a transferéncia do cuidado
interna e externamente ao Servico de Emergéncia. RESULTADOS: Pode se destacar trés pontos observados no cotidiano do
atendimento ao paciente idoso na emergéncia: o fragil suporte familiar e social; a presenca de cuidadores idosos e as reinternagdes
frequentes. Enquanto expressdes da questdo social observou pobreza; desigualdade social; diminuigdo da protecéo social publica e,
somando-se a essa realidade, o agravamento de doengas crénicas. CONSIDERAGOES FINAIS: E necessério levar em conta o
contexto social, econdmico, histérico, bem como a conjuntura politica em que os idosos estdo inseridos, porque isso ira reverberar no
trabalho do assistente social, ou seja, em qual a melhor estratégia de intervencao na realidade do usuario a ser adotada.
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Introducéo: Em 2013, o Ambulatério de Oncologia e Unidade de Radioterapia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre passaram a ter
um/a assistente social exclusivo/a para atender as demandas daqueles servigos. A partir do ano seguinte, formou-se um grupo
multiprofissional. Tendo em vista a complexidade do tratamento oncoldgico, as necessidades dos/as usuarios/as sdo as mais
variadas, envolvendo uma articulagdo ndo somente com a rede de servicos externa, mas também com a rede interna. Tais
necessidades se transformam em demandas para o Servico Social, representadas pela busca de acesso ao transporte, beneficios
previdenciarios e assistenciais, medicamentos, além da identificacdo da rede de apoio social, dentre outros. O trabalho profissional é
embasado em um tripé de competéncias representado pelas as dimensdes tedrica-metodolégicas, técnica-operativa e ético-politica,
respeitando-se o Codigo de Etica Profissional e os Parametros para a Atuacdo da Assistente Social na Satde. Contudo, 0 processo
interventivo faz-se no seu proprio trajeto, cuja constru¢do ndo depende somente do/a assistente social, mas de todos os sujeitos
envolvidos, incluindo o espago sdcio ocupacional e tendo influéncia direta da conjuntura politico-econdmica. Objetivos: acessar
direitos sociais previstos em legisla¢gfes; promover a educacdo em salde com vistas a autonomia dos sujeitos; identificar situacGes
que poderdo comprometer a adesdo ao tratamento proposto; fazer mediacdo entre pacientes, equipe e familia. Metodologia:
realizagdo de avaliacdo socioecondmica visando obter informac¢des fundamentais relacionadas a composicao familiar, local de
moradia, renda, religiosidade/espiritualidade, escolaridade, profissdo e situacdo empregaticia. Estas informacdes embasardo o
atendimento social, apontando para as necessidades e mecanismos de enfrentamento dos limites vivenciados pelos/as usuérios/as e
suas familias. Consideracdes: O cotidiano profissional, nestas unidades, € pautado pelo processo educativo e utilizacdo do
arcabouco instrumental disponivel aos/as assistentes sociais. A orientagdo detalhada sobre direitos sociais dos pacientes
oncolégicos, em linguagem acessivel, tem potencialidade para transformar-se em momento de participacdo e construcdo
compartilhada de conhecimento, junto aos/as usuéarios/as do Sistema Unico de Salde (SUS), a fim de fortalecer a sua autonomia, a
democratizacdo dos servigos e a materializagdo do Projeto da Reforma Sanitaria.
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A Constituicdo Federal de 1988 reconhece a saude como direito de toda populagéo brasileira. Neste mesmo documento, menciona
as necessidades de assisténcia as pessoas portadoras de deficiéncia como responsabilidade do Estado. Diante disso, o objetivo
deste estudo foi investigar como se da a atencdo em saude da populagdo Surda na Rede de Atengdo a Salde. Trata-se de um
estudo de revisdo de literatura integrativa de abordagem qualitativa, considerando estudos publicados entre os anos de 2000 a 2017,
utilizando combinacdes e descritores controlados. As bases de dados virtuais pesquisadas foram as integradas a BVS - Biblioteca
Virtual em Saude. Foram analisados titulos, resumos, textos na integra, e aplicado instrumento de avaliacdo da qualidade
metodoldgica. A amostra final constituiu-se de 21 artigos. Os artigos incluidos nesta revisdo sdo de dominio publico, disponiveis na
internet e, em razéo disso, ndo houve necessidade de submissdo aos Comités de Etica em Pesquisa no Brasil. Dentre as categorias
de andlise resultantes desta pesquisa destaca-se a “Dificuldades de acesso da populagdo Surda a Rede de Atencdo a Saude”, a
barreira comunicacional entre paciente e profissional da salde foi identificada, em 20 artigos, como um dos aspectos que dificulta o
acesso da populagdo Surda a Rede de Atencdo a Saude. Isto demonstra a importancia dos profissionais de saiude que conhecam a
Lingua de Sinais Brasileira — LIBRAS e a Cultura Surda. Os usuérios Surdos também comentaram sobre a falta de informag&o
relacionada a assisténcia prestada e as medica¢des a serem utilizadas, o que referem impactar na adesdo de seu tratamento de
salde e traz preocupagdo com possiveis erros diagnosticos. Identifica-se a importancia de ampliar esta discusséo no cotidiano dos
servigos de saude e com a Comunidade Surda com vistas a ampliagédo das possibilidades de acesso e cuidado integral em saude a
essa populacéo.

Clin Biomed Res 2019; 39 (Supl.) 351





