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envolvimento direto das pessoas, onde a transparéncia e a oportunidade de participacdo e de negociagcdo sdo fundamentais no
engajamento das equipes. Esse trabalho tem por objetivo descrever as ferramentas utilizadas no Servico de Radiologia para transpor
os desafios de envolver toda a equipe na gestéo dos Indicadores do Servigo. Os maiores desafios encontrados eram relacionados ao
compartilhamento dos resultados dos indicadores gerenciais oportunizando discussfes produtivas com uma equipe numerosa, que
atua em diferentes turnos e com uma carga de trabalho voltada a produtividade. O Servico acompanha 19 indicadores. Estabeleceu-
se uma reunido mensal oficial em horario intermediario para apresentagdo dos indicadores, salientando o alcance ou ndo das metas
estabelecidas com discussfes para criagdo de planos de acdo necessarios. Nesta reunido ha um alinhamento de entendimento da
simbologia utilizada em relatérios e graficos que sdo também expostos em murais. A reunido é gravada e disponibilizada num canal
no YouTube. Outras a¢Bes para fomentar engajamento sdo: criagdo de uma hastag (#¥somostodosradiologia) e marca visual
especifica do servigo, a qual fomenta a unido e o trabalho em equipe; criagdo de mural com noticias e fotos; portas abertas (horarios
disponibilizados pela chefia para receber quem quiser conversar); além do avental (um funcionario se apresenta, falando sobre si);
estamos de olho (canal para comunicar consertos em moveis e estruturas do servico); troca-troca de experiéncias para acompanhar
o trabalho do colega por alguns minutos; nossas compras e criacdo de drives de equipes (local para armazenar informacdes
médicas, administrativas e de enfermagem com acesso a todos os funcionarios do servico). Essas acdes permitem a transparéncia
de informacdes, integragdo das pessoas e maior engajamento o que pode ser avaliado através dos resultados dos indicadores e na
melhor gestédo do servico.
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(Des)necessidade de analise e parecer juridico em atas de registro de precos ap6és arealizacdo do certame
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HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducéo: Relato de Experiéncia Profissional em razéo da diretriz da padronizacéo trazida pela Nova Lei das Estatais — Lei n°
13.303/16. O marco temporal é de outubro de 2018 até junho de 2019. Objetivo geral: Implementar a diretriz da padronizagdo dos
instrumentos convocatérios e das minutas de contratos a fim de observar o disposto no art. 38 da Lei n°® 13.303/16. Objetivos
especificos: 1. Levantar o numero de Atas de Registro de Precos analisadas pelo juridico no marco temporal de outubro de 2018 até
junho de 2019; 2. Analisar praticas consultivas no &mbito de outras entidades da Administracdo Publica Federal a fim de racionalizar
as atividades dos agentes encarregados de elaborar e revisar minutas e contratos; 3. Estudar formas de instituir as novas praticas.
Métodos: Para o alcance do objetivo 1 foi feito um levantamento quantitativo no nimero de Atas de Registro de Pre¢os enviadas para
andlise do juridico ap6s a homologacéo; para o alcance do objetivo 2 foi elaborado documento nominado de (DES)NECESSIDADE
DE ANALISE E PARECER JURIDICO EM ATAS DE REGISTRO DE PRECOS APOS A REALIZACAO DO CERTAME; e para o
alcance do objetivo 3 o documento elaborado foi encaminhado para Coordenadoria Juridica, Coordenadoria de Gestdo de Riscos,
Servico de Compras, Auditoria. Modificagbes de préaticas: Resultado é positivo sobre a nova rotina, considerando que as Atas de
Registro de Precos no valor de até R$ 50.000,00 ndo passam pela andlise do juridico apés a homologacdo conferindo, assim,
eficiéncia, celeridade e economicidade, sobretudo nas demandas correspondentes ao abastecimento e que sdo imprescindiveis a
manutencao da assisténcia diante da existéncia de minuta que segue modelo padronizado. O estudo ndo afasta a possibilidade de
uma nova fase que envolvera a ampliagdo do valor limite estabelecido (atualmente o valor € de R$ 50.000,00) para que as Atas de
Registro de Precos ndo sejam enviadas para analise do juridico apés a homologacédo do processo. O trabalho esta inserido no
contexto da Nova Lei das Estatais e no conceito de boas praticas administrativas.
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Maturidade profissional - crescimento nas carreiras de nivel superior
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HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducdo: As préticas que fortalecem a valorizacdo dos funciondrios através de politicas de crescimento na carreira séo
instrumentos que estimulam o autodesenvolvimento e o desempenho diferenciado alinhado ao planejamento estratégico
organizacional. Objetivo: Relatar a experiéncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) com a aplicagdo da Maturidade
Profissional, processo de crescimento nas carreiras de nivel superior, e o resultados deste apos 8 edicdes. Método: A Maturidade
Profissional, desde 2009, tornou-se a possibilidade de progressdo vertical para funcionarios das carreiras de nivel superior na
instituicdo. O processo alinha formagdo e desenvolvimento profissional com avaliacdo do desempenho por competéncias. Em
carreiras compostas por graus de crescimento por maturidade, respectivamente, graus Il e Ill, é possivel destinar para esse
crescimento 40% (grau Il) e 20% (grau lll) do quadro total de vagas por carreira. Esse processo ocorre dentro de um limite
or¢camentario que prevé um percentual maximo da folha de pessoal anual para as progressdes. Resultados: Em oito ciclos
realizados, a média de funcionarios elegiveis por edicdo é de aproximadamente 970 profissionais, 0 que corresponde a 48% do
quadro total médio de vagas de nivel superior nesse periodo. Por ciclo, ha uma média de 205 progressdes, o que equivale a 45% de
preenchimento das oportunidades disponiveis. Ao longo dos ciclos, foi possivel a progressdo de 1.530 profissionais nos graus de
maturidade Il e Ill. Conclusdo: Desde 2009, o HCPA instituiu um processo que permite aos profissionais crescerem através do
autodesenvolvimento e do desempenho apresentado na instituicdo e estabelece um modelo diferenciado de crescimento profissional
para as instituicdes publicas.
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Eloni Terezinha Rotta; Deise Vacario de Quadros; Ana Paula Librelato Pereira; Valéria de Sa Sottomaior; Lisiane Dalle Mulle; Ana
Maria Muller de Magalh&es; Vanessa Martins de Oliveira; Ricardo de Souza Kuchenbecker

HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducdo: Em 2017, o HCPA instituiu seu Cédigo de Conduta e Integridade que define comportamentos requerido dos seus
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colaboradores, seja profissionais sejam académicos de maneira assegurar uniformidade nas decisdes a todas as categorias e niveis
hierarquicos, balizando condutas desejaveis no relacionamento com pacientes, familiares, colegas e publico em geral. Considerando
que comportamentos inadequados na prestacdo de assisténcia aos pacientes podem gerar riscos a seguranca do paciente, a
Geréncia de Risco (GR) instituiu formulério para notificagfes envolvendo estas situacdes. A GR recebe, avalia e classifica essas
notificagBes, encaminha para as chefias das areas ou servicos e as Comissfes de Residéncia Médica e Multiprofissional quando
pertinentes, para providéncias cabiveis. Objetivo: Caracterizar o fluxo das notificagdes envolvendo comportamento e conduta e a
classificacdo utilizada. Método: Foram identificadas as notificacdes de janeiro a dezembro de 2018, oriundas do sistema de
notificagBes utilizado no HCPA, classificadas conforme a Classificacé@o Internacional para Seguranca do Paciente-CISP (Organizacao
Mundial de Saude) como: Agresséo Fisica, Sexual ou Verbal; Discriminagdo; Imprudente; Nao cooperativo/Obstrui o Processo; N&o
Gerencia Risco; Uso/Abuso de Substancias; Comportamento inadequado entre profissionais e entre profissionais e paciente; Nao
cumprimento da NR32; Ndo cumprimento da rotina estabelecida no processo de trabalho e classificadas quanto ao tipo de ocorréncia
qguando envolvem o paciente. Resultados: Recebidas 3817 notificagdes no periodo, sendo 255(6,7%) relacionadas & comportamento
e conduta. Destas, 122(47,8%) envolveram o paciente e foram classificadas como: circunstancia de risco 57(46,7%), quase falha
9(7,3%), incidente sem dano 51(41,8%) e eventos adversos 5(4,1 %). Quanto a classificagdo CISP, as naotificagGes relacionadas ao
ndo cumprimento de rotina estabelecida no processo de trabalho e a comportamento inadequado entre profissionais tiveram maior
frequéncia com 25% e 20% respectivamente. Conclusdo: Quase a metade das notificagbes de comportamento e conduta envolveram
a assisténcia direta ao paciente o que denota a dupla necessidade das chefias diretas e de instancias como a GR ndo apenas
compreender melhor os processos de trabalho e o agenciamento dos profissionais de saude neles envolvidos como também
desenvolver iniciativas de media¢&o da aprendizagem e de conflitos relacionados a execugao do trabalho em salde.
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Desenvolvimento de proposta para sistematizagdo de informac¢des de custos no HCPA
Anelise Klein Pereira

HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducéo: A identificacdo de custos para um servico ou procedimento em saude, exige o levantamento de dados e a avaliagdo com
precisdo. A elaboracdo de estudos para incorporacdo de novas tecnologias na salde demanda a avaliagdo do impacto para o
sistema. Desta forma, torna-se necessario um estudo mais detalhado através de um método de custeio em que 0s recursos sao
mensurados e valorados com maior nivel de informag&o em especial, sua identificacéo direta com o tratamento do paciente. Objetivo:
Desenvolver o processo de sistematizagdo e disponibilidade de informag8es no Servico de Custos do HCPA para a estimativa de
custos detalhadas na menor unidade possibilitando identificar os custos relacionados ao tratamento dos pacientes ou a
procedimentos. Metodologia: Este trabalho foi realizado no Hospital de Clinicas de Porto Alegre utilizando como modelo conceitual as
informag8es necessarias a prestacéo de contas perante os programas do Governo Federal, bem como para a avaliagdo do custo-
efetividade de procedimentos no periodo de 2017 a 2019. Resultados: O estudo foi realizado definindo-se as seguintes etapas para o
processo: a) Mapeamento do prontuario do paciente ou no caso de procedimentos, da descricdo detalhada; b) Identificacdo das
despesas que sao alocadas: Pessoal, Material, Servicos, Despesas Gerais e Depreciagdo c) ldentificagdo dos custos indiretos
relacionados; d) Emisséo de resumo sintético com as informacdes de Custo Direto e Indireto; e) Identificagdo da receita relacionada e
f) Emissao de relatério de analise de margem de contribuigdo. Concluséo: As informag8es de custos, apesar de pouco disponiveis e
utilizadas no setor publico de saude, sdo de grande importancia para auxiliar na tomada de deciséo, seja para a gestédo de programas
ou para a alocacdo mais eficiente de recursos, considerando diferentes intervengdes. O desenvolvimento desta proposta podera
auxiliar na tomada de deciséo para incorporagéo de novas tecnologias no ambito do hospital.
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Desenvolvimento de ferramenta clinica/educacional em uroanalise
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HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducéo: O exame qualitativo de urina (EQU) é um exame rotineiro no laboratdrio clinico, o qual envolve uma etapa de analise
microscopica para identificacdo de elementos no sedimento urinario. Essa analise € de dificil padronizagdo, podendo gerar resultados
subjetivos, uma vez que a correta identificagdo de estruturas clinicamente significativas é dependente da experiéncia e capacitacao
do analista clinico. Objetivos: Desenvolver uma ferramenta virtual na forma de aplicativo, com imagens de sedimento urinario a ser
utilizada como guia pratico para estudantes da area da saude e profissionais que realizam o EQU. Metodologia: O protétipo esta
sendo desenvolvido por 5 profissionais da area de tecnologia e inovacao (3 analistas de sistemas e 2 desenvolvedores). O software é
constituido de 3 partes: Sistema Web, construido em AngularJS, para cadastro de amostras base e elementos pertinentes ao escopo
dos exames; Uma plataforma Webservice, construida em Java, para armazenamento das informagfes cadastradas em banco de
dados Postgresql; e um aplicativo mobile para uso final, onde é possivel comparar, visualmente, novas imagens de novas amostras
com as ja cadastradas no banco de dados. Todos os participantes deveréo dispor de aparelho celular ou tablet para a utilizagdo do
sistema. As fotos utilizadas no aplicativo estdo sendo capturadas por uma equipe de 5 analistas clinicos, a partir de amostras de
urina do laboratério de Bioquimica Clinica do HCPA. As imagens de um mesmo elemento urinario sédo registradas por dois métodos
de microscopia (campo claro e contraste de fase), com boa resolugao, representando a visao total do campo do microscépio, em um
aumento de 40x. As fotos sdo armazenadas em um drive compartilhado e inseridas no ambiente de cadastro manualmente. Este
projeto foi aprovado pelo Comité Estratégico de Governanca de Dados do HCPA (CEGD-HCPA 02/2019) e pelo Comité de Etica em
Pesquisa do HCPA (GPPG 2019-0188). Resultados: O prototipo encontra-se em fase de criacdo, e sera submetido a testes de
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