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Introducéo: No inicio do ano de 2018 o grupo de liderangas do Servi¢o de Higienizagdo realizou um diagndstico referente ao seu rol
de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), o qual era composto por 64 procedimentos. Na analise realizada de forma coletiva
identificou-se o seguinte cenario: grande nimero de POPs; muito especificos; desatualizacéo técnica; falta de padrédo de linguagem;
repeticdo de orientagBGes e processos; linguagem pouco amistosa e atraente; dificuldade de capacitar o grupo de funcionarios diante
de tantos procedimentos. Diante desse contexto, as liderangas adotaram uma estratégia composta por diferentes etapas, buscando
minimizar os problemas identificados. Objetivos: Sintetizar o nimero de POPs existentes no Servigo; atualizar técnicas, padrédo de
linguagem e materiais contidos nos POPs; facilitar o acesso as informagdes contidas nos POPs pelos funcionérios do Servigo; tornar
a linguagem dos POPs acessivel e atraente. Metodologia: A estratégia adotada pelo grupo de trabalho foi composta por diferentes
etapas, na qual todas foram realizadas em reuniées com analistas, supervisores e chefias, de modo a tornar o “olhar” mais completo
e multidisciplinar. Todas essas etapas foram realizas entre janeiro e junho de 2018. No més de janeiro o grupo definiu dentre o rol de
POPs quais eram os essenciais para a descri¢do de rotinas e técnicas de higienizacdo dos ambientes, eliminando os mais antigos e
desatualizados. Entre janeiro e fevereiro, realizou-se a revisdo inicial da redacéo e unificagdo dos contetidos. Entre margo e abril
ocorreu a validagdo do contetdo, na qual foi necessario 18 encontros nos turnos manha e tarde para finalizar essa etapa. Apos isso,
foi realizado entre 0s meses maio e junho a revisdo da redagéo para uniformizac@o da linguagem, a insercdo de ilustra¢cdes em cada
um dos documentos e a incorporagao dos mesmos no sistema GEO. Por dltimo, no segundo semestre de 2018 ocorreu a atualizagédo
das equipes operacionais quanto a nova configuracdo dos POPs. Consideragfes/eventuais aplicacdes da experiéncia na pratica
profissional: A revisdo e atualizagdo dos POPs facilitou a consulta pelas equipes e uniformizou a informacdo. Além disso, as
ilustracBes inseridas possibilitaram uma leitura mais dindmica, amigavel e pratica. Por fim, a sintetizacdo dos POPs possibilitou que
esses instrumentos se tornassem mais efetivo, reduzindo o rol para 14 procedimentos.
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Introducéo: Processos licitatorios de alta complexidade, aliados a orgamentos restritos fazem com que instituicdes publicas sejam
desafiadas a pensar na melhor solugdo de uma licitagdo. Além disto, novas tecnologias impulsionam o desenvolvimento de
estratégias com vistas a sistemas mais eficientes que favorecam a qualidade e seguranca assistencial. Portanto, faz-se necessaria a
constante busca por melhores solugbes dentro das organizagfes, principalmente através do compartilhamento de conhecimento
entre as diversas areas técnicas. Objetivo: Relatar o planejamento de uma licitagdo para a ampliagdo da Central de Materiais e
Esterilizagdo (CME) em um hospital universitario, através da busca pela melhor solucéo, realizada por uma equipe multidisciplinar de
funcionérios. Método: Estudo de métodos mistos, paralelo, convergente, realizado em hospital universitario em Porto Alegre- RS,
entre maio e dezembro de 2018 com equipe multidisciplinar. Foi realizado em 8 etapas: 1-reunides com equipe multidisciplinar; 2-
andlise de estratégias, a partir do estudo de cenarios de ampliagdo, mudangas de local da CME e impacto na assisténcia ao
paciente; 3-andlise da demanda histérica de materiais e identificacdo da quantidade necesséria de equipamentos; 4- identificagédo de
marcas disponiveis no mercado e com registro na ANVISA; 5- elaboracdo de Edital; 7- publicagédo de consulta publica; 8- langamento
de processo licitatério de compra. Resultados: Tendo como base os estudos realizados pelas areas técnicas, optou-se pelo cenario
de menor risco ao paciente, que ndo trouxesse direcionamentos a licitacdo. Para isto, foi realizado um amplo estudo com os
possiveis concorrentes, onde o processo ficou disponivel para Consulta Publica, como forma de manter sua transparéncia e realizar
eventuais ajustes. Por fim, optou-se pelo projeto tipo “turn key”, como forma de julgar o melhor prego para a solu¢gdo como um todo,
além de garantir o funcionamento da solugdo por completo. Apos as andlises das contribuicbes e questionamentos da consulta foi
publicado o processo licitatério, o qual teve 75% de sucesso, havendo necessidade de republicacdo somente do software. Foi
investido aproximadamente 30% a menos do valor orcamentario previsto. Consideracdes finais: A elaboracdo de uma licitacdo
complexa exige o envolvimento prévio de diferentes profissionais, como forma de garantir que os seus resultados sejam 0s mais
vantajosos possiveis a Administracao.
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Introducé@o: A Secdo de Rouparia, vinculado ao Servico de Processamento de Roupas (SPR), possui um papel importante na
logistica de atendimento as unidades hospitalares, ao realizar a entrega de roupas limpas e a coleta de roupas sujas. Os funcionarios
vinculados a esta se¢do possuem a rotina de recolhimento e encaminhamento das roupas sujas através do tubo de queda, onde séo
coletados, acondicionados para transporte e encaminhados a Sec¢do de Lavanderia. As portas que dao acesso aos tubos de queda
sao localizadas nas alas norte e sul abrangendo do 13° andar ao 1° andar. Objetivo: Analisar os indicadores e a eficacia das vistorias
na prevencado de acidentes durante o periodo de 2016 a 2018. Método: Através de vistorias realizadas pela Secao de Segurancga e
pelo SPR, através do estagiario, é realizado o registro e a consolidacéo das informag6es, e publicado os indicadores resultantes
desta consolidagdo na planilha de Planejamento Estratégico do HCPA. Desenvolvimento: O hospital possui 27 portas de tubos de
queda onde séo lancados os hampers recolhidos contendo material sujo, com excecéo de prédios anexos como, por exemplo: Alvaro
Alvim, CAPS e as unidades do subsolo. Devido a probabilidade de queda no tubo, foi adotado, a partir de 2016, pelo SPR em
conjunto com a Secéo de Seguranca a checagem regular das portas para prevenir acidentes. Essas vistorias sao realizadas em dias
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