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destacam pelo bom desempenho, e as necessidades de melhoria. ApOs esta etapa, o funcionario realiza sua auto avaliagao e, apés
o fechamento do consenso junto a sua lideranc¢a direta, e que tem como base os conceitos estabelecidos no colegiado. Observacdes
ou modificacdes de praticas a partir dessa experiéncia Este processo foi implantado no Servigo de Higienizagdo em 2014, tendo um
resultado consolidado ao longo de 5 anos. Neste periodo foi possivel observar as vantagens na construgdo colegiada da avaliacéo,
tais como: diminuigdo das queixas dos funcionarios com relagdo ao resultado da gestéo por competéncia, mais seguranga por parte
das liderangas no momento do fechamento do consenso e avaliagbes de competéncia mais fidedignas, justas e focadas no
desenvolvimento do funcionario.
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Introducdo: O papel da lideranga na equipe de enfermagem esta diretamente relacionado a organizacdo do trabalho,
aperfeicoamento e motivacéo da equipe com foco em qualidade assistencial. Contudo, grandes organizagfes precisam contar com
liderancas capacitadas ndo apenas para atingir metas assistenciais como também para colaborar na conquista de metas
estratégicas, sejam essas focadas na assisténcia direta ao paciente ou na sustentabilidade econémico financeira da Instituicdo. A
Unidade de Recuperagcdo Pos-Anestésica (URPA) possui uma dindmica de trabalho peculiar, com grande rotatividade e curta
permanéncia de pacientes instaveis e com elevada necessidade de cuidados. Objetivo: Viabilizar a cobranga em contas de convénios
de cuidados realizados na URPA por meio da adequacdo do sistema informatizado de gestdo hospitalar. Método: Relato de
experiéncia sobre o papel da lideranca e do trabalho em equipe na identificacdo de oportunidades de melhoria e implementagéo de
solu¢des com foco na qualificacdo de receita. Resultados: As reunides sistematicas de equipe sdo uma oportunidade de revisar
processos e identificar oportunidades de melhoria. Em um desses momentos, utilizando a metodologia de brainstorming foi
observada a auséncia de prescricdo automatica de cuidados realizados sistematicamente nos pacientes da unidade, entre eles a
monitorizagdo de sinais vitais. Prosseguindo na investigacao foi constatado que esses cuidados possuiam um elevado reembolso
financeiro quando relacionados a atendimentos de convénios. A partir disso, por meio da parceria entre gestdo de enfermagem e
gestdo administrativa da unidade o assunto foi encaminhado a alta gerencia da area cirdrgica e institucional, visando a prioriza¢éo
dessa melhoria no sistema informatizado de gestdo hospitalar. Ap6s um ano de encontros e adequacgdes, em maio de 2019, a
melhoria foi viabilizada no sistema informatizado, tornando automatica a prescricao de cuidados de rotina, o que além de qualificar a
prescricdo de cuidados, permite o resgate de significativo montante financeiro. Concluséo: A gestdo nas organizacdes tem o desafio
de identificar e implementar melhorias nos processos, nesse contexto a lideranca da equipe de enfermagem tem importante papel.
Um dos grandes desafios nesta era tecnoldgica é investigar constantemente a eficiéncia e a produtividade nas operacdes diarias. No
caso da reunido sistematica da equipe de enfermagem, o resultado foi um excelente retorno financeiro para a Institui¢éo.
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Introducéo: Determinar o preco de referéncia das licitacdes é uma das tarefas mais arduas dos processos de compras publicas. A
correta definicéo do referido preco é fator determinante do resultado final dos processos licitatdrios. Diante do exposto o Hospital de
Clinicas de Porto Alegre desenvolveu metodologia e ferramenta prépria para determinar o preco objetivo de compra das suas
licitaces. O presente trabalho destina-se a apresenta-las. Objetivo: Através da elaboragdo do Manual de Pesquisa de Precos e
Planilha de Aceitabilidade de Precos eletronica objetivou-se atender a legislacéo vigente, padronizar a atividade de determinagdo do
preco de referéncia, dar transparéncia a esta etapa crucial dos processos licitatérios, além de tornar o prego de referéncia assertivo e
trazer economicidade as contratacdes do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Metodologia: Definiu-se as fontes a serem
pesquisadas para cada processo de licitagdo, incluindo a pesquisa a contratagBes de outros 6rgdos, tabelas oficiais, base de
fornecedores, e também os valores contratados pelo HCPA para compor a cesta de pre¢os para tratamento estatistico previamente
definido. Para os célculos de aceitabilidade e preco objetivo utilizou-se métodos estatisticos de média e mediana que foram
desenvolvidos em ferramenta eletrdnica via plataforma aghuse para assegurar a integridade dos dados inseridos. Resultados
obtidos: Ao estruturar as regras para pesquisa de precos, validacdo dos dados e escolha do critério a ser utilizado para definicdo do
preco de referéncia, bem como, desenvolver a planilha de aceitabilidade de pregos, que conferiu transparéncia a este processo, 0
Hospital de Clinicas de Porto Alegre percebeu, como consequéncia imediata, a melhoria do percentual de aproveitamento dos seus
processos de compra aumentando a média anual de 66,73% em 2017 para 75,92% em 2018, bem como reducédo do tempo de
tramitacdo entre disputa e homologacao cuja média anual passou de 57dias para 41 dias. Consideracdes: Além de padronizar a
etapa de definicdo do preco de referéncia em seus proprios processos de compra algcando os resultados operacionais apresentados,
o Hospital de Clinicas de Porto Alegre acredita que esta contribuindo para a construgao de um referencial bibliografico sobre o tema
gue possa auxiliar os demais 6rgaos publicos para desenvolver seu proprio método.
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Introducdo: Objetivando aumentar a conexdo entre as chefias médicas, potencializar o comprometimento e a humanizacdo nas
relagbes entre pares e liderados, o Servico de Radiologia se propds a construir um propdésito comum ao grupo de liderancas com o
apoio de duas consultoras internas da CGP. Objetivo: Compartilhar a experiéncia de uma acéo de desenvolvimento de liderancas
médicas com foco na integragdo, engajamento e propésito. Metodologia: Foi realizada uma oficina vivencial de uma hora e meia com
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