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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como finalidad la realizacion de un Plan de
Comunicacion para la Comarca del Matarrafia en relacion al sector turistico. Para ello, se
ha realizado un profundo analisis interno y externo que ha permitido elaborar un analisis
DAFO, el cual se compone por las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. En
funcién de dicho analisis, se han planteado y disefiado una serie de objetivos
comunicativos a los que se les ha asignado un pablico objetivo para proceder a establecer
la estrategia de comunicacion. Por Gltimo, se ha establecido una serie de acciones de
comunicacion que permitan lograr los objetivos disefiados, se ha presupuestado cada una
de ellas y realizado un timing de su ejecucién y se han establecido medidas de control

que permitan conocer en qué grado han sido logrados los objetivos.
ABSTRACT

This Final Degree Project has been developed as a Communication Plan for the region of
el Matarrafia in connection with the tourism sector. Firstly, an internal and external
analysis were carried out in order to create a SWOT analysis that allowed us to know the
strengths, weaknesses, opportunities and threats of the region. Secondly, a series of
communicative objectives were established and a target audience was assigned to each
one of them in order to select the communication strategy. Lastly, a set of communicative
actions were created to achieve the already settled objectives. This actions were also
individually budgeted, a timing was set and control steps were established to know if the

objectives would be accomplished.
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1. Introduccion

El presente apartado tiene como finalidad presentar y justificar la seleccidn del tema que
va a desarrollarse a lo largo del documento debido a su relevancia, y elaborar una breve

introduccion sobre dicho tema para poner en contexto a los lectores.

El tema seleccionado para la elaboracion del trabajo es el turismo rural. Méas en concreto,
nos centraremos en la realizacion de un plan de comunicacion para la comarca del

Matarrafa.

La relevancia del tema seleccionado reside en que, segun un informe por World Travel
& Tourism Council (WTTC, 2019), el turismo es el sector econdmico que mas riqueza
genera en Espafia, superando a sectores como la construccion, el comercio y la sanidad,
y contribuyendo en un 15% al total del PIB en el 2018. A su vez, es importante destacar

que también es el sector que mayor numero de empleos genera.

Por otra parte, WTCC también afirma que, entre los afios 2010 y 2018, el turismo fue el
segundo sector que mayor crecimiento experimentd en Espafia. De este modo, podemos
destacar que méas de 80 millones de turistas visitaron nuestro pais en el afio 2018, siendo
asi el segundo destino mas popular en el mundo (World Travel & Tourism Council,
2019), unicamente superado en numero de turistas por Francia y en ingresos generados a

través del turismo por Estados Unidos (Alonso, 2018).

Ademaés, también resulta interesante y relevante realizar este trabajo al ser referente a una
comarca aragonesa perteneciente a una provincia que esta considerada como “la Espafia
vaciada”, tema que en los ultimos afios ha ido ganando importancia y que serd abordado
en el analisis externo que se desarrollara sobre la comarca del Matarrafia. Por
consiguiente, este documento permitira, a través de un analisis interno y externo, conocer
con mayor profundidad la actualidad del sector turistico en &reas rurales para,
posteriormente, proponer acciones comunicativas cuya finalidad sea lograr una serie de

objetivos que seran planteados mas adelante en este trabajo.

La comarca del Matarrafia, también conocida como Matarranya, fue fundada el 1 de junio
de 2002, procediendo su nombre del Rio Matarrafia, el cual atraviesa la comarca de norte
asur. Es un territorio que se situa en la provincia de Teruel, mas concretamente en la zona
noroeste, tal y como puede observarse en la llustracion 1. Esta localizacidén permite que

sea ubique en una zona cercana a la costa mediterranea puesto que es limitrofe con la



Comunidad Valenciana y Catalufia, situdndose entre las provincias de Tarragona,
Castellon y Teruel, a 221 kilémetros de la provincia de Barcelona (Garcia, 2019).

llustracion 1. Localizacion de la Comarca del Matarraria
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Fuente: (Borras, 2007)
La comarca del Matarrafia se compone de 18 poblaciones, en las cuales, actualmente,

podemos encontrar a 8196 habitantes repartidas entre ellas (INE, 2019). Estas
poblaciones son, por orden alfabético, Arens de Lledd, Beceite, Calaceite, Cretas,
Fornoles, La Fresneda, Fuentespalda, Lledd, Mazale6n, Monroyo, Pefiarroya de
Tastavins, La Portellada, Réafales, Torres de Arcas, Torres del Compte, Valdetormo,
Valderrobres y Valjunquera. De las 18 poblaciones que ubicamos dentro de la comarca,
debemos destacar que hay division a la hora de designar una capital, esto se debe a que
existen dos: Valderrobres como capital administrativa, y Calaceite como capital cultural

(Matarranya Turismo, 2020).

Se trata de una comarca gque cuenta con una pequefia superficie para el nimero de pueblos
que posee, ya que, en total, dispone de 933 kildbmetros cuadrados. Esta caracteristica no
hace menos atractivo al Matarrafia, dado que, gracias a su arquitectura, a la belleza de los
paisajes que la envuelven y su estética mediterranea, es incluso comparada con la Toscana
italiana (Mazorra, 2015).

En cuanto a la lengua utilizada, el Matarrafia es una de las seis comarcas en las que
historicamente se ha hecho uso del catalan. Asi pues, se trata de la comarca de Aragon
con mayor porcentaje de hablantes de dicha lengua, siendo un 56% de su poblacion

catalanoparlante (Figols, 2017).

Por otra parte, el clima de la comarca del Matarrafia se caracteriza por ser un clima

mediterraneo continentalizado en el que sus temperaturas medias se sitlan entre los 12 y
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13°C en la mayoria del territorio, pero que son ligeramente mayores, 17°C, en la zona sur
de la comarca. En términos medios, en los meses mas frios, la temperatura media se sitla
entre los 3 y 6°C, mientras que en los meses mas calurosos la media se sitla en torno a
los 27°C, siendo asi los inviernos largos y frios y los veranos cortos y calidos. En cuanto
a las precipitaciones, tal y como sucede en el clima mediterrdneo continentalizado, se
caracterizan por ser irregulares en la que se dispone de periodos de sequia (Gran

Enciclopedia Aragonesa: el Periddico de Aragon, 2011).
2.  Analisis interno

Una vez introducido el tema, el siguiente paso es realizar un analisis interno de la comarca
del Matarrafia. Asi pues, en este punto se van a analizar los tipos de turismos que se
ofertan dentro de la comarca y sus principales reclamos turisticos, la estrategia
corporativa, competitiva y de marketing que se sigue desde la comarca del Matarrafia en
referencia al turismo, y por Gltimo se procederd a mencionar acciones de comunicacion

que han desarrollado durante los afios para favorecer la actividad turistica.

2.1. Oferta turistica del Matarrafia

Es importante analizar la amplia oferta turistica que se puede disfrutar en el Matarrafia ya
que, tal y como podemos comprobar a través de su pagina web “Matarranya Turismo”

(2020), dentro de la comarca podemos diferenciar entre tres tipos de turismo ofertados.

La comarca cuenta con una amplia oferta de turismo de aventura, la cual se caracteriza

por estar compuesta por actividades ecuestres, de senderismo y rutas en bicicleta.

Atendiendo al primero de los casos, las actividades ecuestres, en la comarca podemos
encontrar las rutas de los “primers pobladors” y de “pels camins del Matarranya”, las
cuales permiten a la comarca disponer de una extensa red de caminos que permiten a los

turistas conocer més a fondo y de forma distinta el territorio que envuelve al Matarrafia.

Por otro lado, haciendo alusion a las actividades de senderismo, encontramos una
clasificacion de distintas rutas en funcién de su dificultad, encontrando rutas faciles
(Parrizal, Tumulos, Calaceite-San Pol de Arenys, San Miguel de Fuentespalda y Salt de
la Portellada), rutas medias (Ascensio al Periganyol 1 “la Caixa”, Torre de Arcas-Fuente
de la Mancana y Punta Camiseta, Rafales-Fornoles y Valjunquera-Mas de Labrador-
Valdetormo), rutas duras (San Miguel de Espinalbar, Ascension a la Mola de lino,

Ascension a Pefia Galera y Vuelta a las rocas del Masmut) y rutas travesia (Camino



Natural Matarranya-Algars y Primers Pobladors™). Esta variedad de senderos y rutas
permite que cada usuario pueda hacer la eleccion que més se adecUe a sus capacidades.

Por ultimo, en referencia a las actividades que pueden realizarse en bicicleta, su oferta de
rutas se distribuye de igual modo que el senderismo, es decir, por dificultad. Asi pues,
existen rutas faciles (pantano de Pena, Via Verde Val de Zafan del Matarraiia y ruta
Vuelta Mare de Déu de la Font), rutas medias (btt lo llaurador, tour dels Prats, Rafales-
Ermita San Rafael, ermita de San Miguel), All Mountain-Trail (Coll de la Barraca), rutas
enduro (ExtremBike, Monroyo-Fuente de la Mancana, Fuente de la Mancana y punta de
la Camiseta, ermitas de Santa Barbara y La Consolacién y Vuelta a las rocas del Masmut)
y rutas maratén (Pels camins del Matarranya). De este modo, la gran oferta de rutas y
modalidades permiten que, como con el senderismo, esta actividad llegue al maximo

namero de personas interesadas en el ciclismo.

Ademas, la zona cuenta con un rico y amplio patrimonio cultural que se compone por
la ruta de las céarceles, la ruta gotica, las pinturas rupestres y poblados iberos, la ruta de
los timulos ibéricos, los lugares historicos que pueden encontrarse en la comarca, tumbas

altomedievales, el patrimonio arquitectonico y los museos y centros culturales y de ocio.

Dentro de esta oferta cultural, destacamos una serie de reclamos turisticos como son la
gastronomia, tradiciones, arquitectura y naturaleza caracteristica de la comarca, asi como

la pertenencia de dos localidades a la organizacion “Los pueblos mas bonitos de Espafia”.

Empezando con el tltimo punto mencionado, “Los pueblos mas bonitos de Espafia”, se
trata de una organizacion cuyo objetivo es dar a conocer y promocionar, a través de
plataformas como internet o prensa, los pueblos que podemos encontrar en Espafia que

destacan por su calidad, excelencia y belleza (Los pueblos mas bonitos de Espafia, 2020).

La organizacién nacid en el afio 2011 y se inspird en asociaciones ya existentes como las
que podemos encontrar en Italia, Francia o Canada. Ser denominado como uno de “los
pueblos mas bonitos de Espafia” permite disfrutar de beneficios como difusion del
patrimonio rural, organizacion de actividades culturales relacionadas con el patrimonio e
historia del pueblo u organizacion de proyectos de formacién y difusion de los valores
del patrimonio rural entre otros. Pero, para poder ser parte de este grupo de pueblos con
esta denominacion es necesario cumplir unos requisitos, de los cuales destacan que el
pueblo debe tener una poblacion inferior a 15.000 habitantes y que posea patrimonio

arquitectonico o natural con documentacion acreditable



La provincia de Teruel cuenta con siete pueblos que poseen dicha denominacion,
destacando que dos de ellos pertenecen al Matarrafa: Valderrobres y Calaceite, que, como
ya se menciona anteriormente, son capital administrativa y cultural respectivamente. Este
hecho permite que la comarca gane relevancia y genere un mayor interés, pudiendo llegar
a un mayor publico a través de la comunicacion de la organizacion, pudiendo repercutir

los beneficios en los pueblos anexos que conforman el Matarrafa.

Por otra parte, si hablamos del Matarrafia debemos mencionar su gastronomia, ya que
puede funcionar como reclamo turistico. La comarca se caracteriza por cultivar y producir
diversos alimentos: miel, aceite de oliva (denominacion de origen del Bajo Aragdn),
melocotones (denominacion de origen ‘“Melocoton de Calanda”), almendras
(cultivadndose la variedad marcona, considerada como la de mayor calidad a nivel
mundial, la largueta y ferranduel), vino (las variedades de garnacha blanca, macabeo,
chardonnay, garnacha tinta y tempranillo, entre otras), jamén denominacion de origen de
Teruel, queso (tanto de cabra como de oveja), trufas (variedad negra y blanca), embutido
de cerdo y pastas tipicas (destacando los ametlats, la tarta de almendra, carquinyols,

panellets, el guirlatxa, las casquetas, los “crespells”, “les rosques” y “coc amb mel”).

Otros reclamos de los que debemos hacer una mencién especial son tanto el entorno
natural como el arquitectdnico que encontramos en la comarca, elementos que distinguen

y diferencian al Matarrafia.

Por un lado, la naturaleza es uno de los recursos mas importantes para la comarca gracias
a la existencia de paisajes variados, ricos y espectaculares. Asi pues, el paisaje del
Matarrafia se compone por bosques de olivos, almendros, superficies recubiertas por
mantos de flores y cereales en primavera, laderas escalonadas y muros de piedra.
Los lugares naturales mas destacados de los que podemos hacer mencién son los
siguientes: Roques de Masmut, el Parrizal, la Peixquera, el Carrascar del Mas d’ Antolino,
Tossal del Rei, les Moles, Tossal de I'Hereu, Vall del Mas de Pan, Pinars de IAlt
Tastavins, Lo Salt, Sant Pere Martir, Serra de la Punta Molinera, la Punta de la Camiseta,
la Caixa, les Moles, Tossal del Sant Cristébol, los barrancos humedos interiores de les
Canals y la vall Rovira. Estos espacios se caracterizan por ser Lugar de Importancia
Comunitaria (LIC) y Zonas de Especial Proteccion para Aves (ZEPAS), constituyendo la
Red Natura 2000 (Benavente Serrano & Thomson Llisterri, 2003).

Por otro lado, en cuanto a patrimonio arquitecténico, podemos hacer mencién a la
presencia de iglesias géticas en las poblaciones de la comarca, siendo utilizado el estilo
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gotico levantino, es decir, edificios de nave Gnica que cuentan con capillas laterales entre
los contrafuertes y con predominio del macizo sobre el vano. Ejemplo de este tipo de

iglesias son encontradas en Valderrobres, Mazaleon, Fuentespalda y Torre del Compte.

También debemos nombrar en el aspecto arquitecténico a las casas consistoriales, las
cuales datan de la Edad Moderna, es decir, fueron construidas entre los siglos XV1'y XVII

y, ademas, forman parte del denominado “foco bajoaragonés”.

Estos edificios tardaron de media 30 afios en ser construidos, suponiendo una revolucion
patrimonial en la comarca Su origen reside en el creciente poder municipal experimentado
en dicha época, lo que supuso que las localidades de la comarca tuvieran el deseo de
contar con una casa consistorial. Ademas, la creacion de éstas también se produjo gracias
a los fueros aragoneses, ganando peso en la sociedad los gobiernos de los municipios, los

cuales seguian limitados por el poder ejercido por militares, nobles y eclesiasticos.

En cuanto a su construccion, son edificios cuyo material basico y principal es la piedra,
la cual se usa bien escuadra o bien unidas mediante argamasa sin ningun tipo de orden de
tamafo. Su fachada puede dividirse en dos o incluso tres plantas, encontrandose en la
inferior de ellas la lonja, la cual se esta abierta al exterior mediante grandes arcos de
medio punto. Por otro lado, la segunda planta, también denominada planta noble, es
utilizada para eventos como plenos o comunicados, mientras que la tercera planta suele
estar caracterizada por la “galeria aragonesa”. En definitiva, se trata de edificios de gran

valor patrimonial y cultural para la comarca que pueden servir de atractivo turistico.

Por otra parte, otros elementos arquitectonicos de especial relevancia en la comarca son
las Iglesias barrocas y las Ermitas. En el Matarrafia podemos hallar diversos estilos
arquitectonicos que dejaron una profunda huella, ejemplo de ello es el ya mencionado
gotico, y, de similar importancia, el barroco. Algunas localidades decidieron construir
nuevas iglesias o incluso remodelar las ya existentes para adaptarse a este ultimo estilo
arquitectonico mencionado. Esto provoco la existencia de una nueva imagen en la
comarca, imagen que aflos mas tarde se veria dafiada por la Guerra Civil, la cual provoco

que los edificios presentaran desperfectos que adn dia de hoy son visibles.

Encontramos cuatro tipos de barroco: el modelo “vignolesco” utilizado en Beceite, Mas
del Labrador y La Portalleda, en el que la disposicion es axial, el crucero tiene ctpula 'y
la nave central es de mayor altura; el modelo “pilarista” utilizado en Valjunquera,

Pefiarroya de Tastavins o Calaceite que sigue el esquema de la basilica del Pilar, es decir,
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planta rectangular de naves de igual altura, crucero alineado y capillas laterales; templos
medievales remodelados, ejemplo de ello son los de Torre del Compte, La Fresneda o

Fdrnoles entre otros; y otras iglesias barrocas como las de Torre de Arcas y Valdetormo.

Asimismo, también podemos encontrar diversas ermitas construidas bajo el estilo barroco
dentro de la comarca, incluso existen casos de ermitas barrocas que posteriormente
remodeladas en su interior bajo el estilo gético. Una de las principales causas que llevo a

remodelar dichas ermitas fue la Guerra Civil espafiola.

De las ermitas que encontramos, la mas destacable es la que se sitla en Pefarroya de
Tastavins al contener en un mismo edificio la ermita antigua, la ermita barroca y
hospederia, siendo declarada la antigua Monumento Nacional en junio de 1931. En la
actualidad, este edificio cuenta con el titulo de Bien de Interés Cultural (Benavente
Serrano & Thomson Llisterri, 2003).

Ademaés de todo lo ya mencionado, es importante destacar que el patrimonio cultural de
la comarca no se compone Unicamente por elementos materiales, sino que también se
compone por elementos inmateriales. Ejemplo de ello son la amplia variedad de
tradiciones y festividades que se celebran a lo largo de la comarca, las cuales, segun el

sitio web Matarranya Turismo (2020), son las siguientes:

Por orden cronolégico, la primera festividad celebrada en el Matarrafia es Sant Antoni,
fiesta de interés turistico en Aragon en la que la mayoria de los pueblos de la comarca
encienden hogueras, bendicen animales y realizan ofertas de productos tipicos. En La
Fresneda, La Portadella o Torre del Compte es tipico encontrarnos con "los diablets" para
animar la fiesta y asustar a los nifios. Por otro lado, durante febrero se celebra tanto
Carnaval como Santa Agueda (5 febrero), teniendo las mujeres todo el protagonismo este

dia, encargandose de realizar actos como las procesiones o el reparto de las “mamelletes”.

La primavera comienza con la celebracion de la Semana Santa, la cual en el Matarrafia
estd influenciada por poblaciones bajoaragonesas. De este modo, en Valderrobres,
Valdetormo y Calaceite se realiza el toque del tambor y el bombo. Ademas, el dilluns de
Pascua, o lunes de Pascua, la gente acude al campo para disfrutar de la tradicional mona
de Pascua. Tras ello, el 23 de abril se festeja el dia de San Jorge, patron de Aragon, y en
alugunas localidades como Cretas, Beceite 0 Calaceite existen similitudes con la forma
de celebrarlo en la comunidad de Catalufia ya que se organiza "La fiesta del libro y de la

rosa". Ademas, también es tradicion acudir a las diferentes romerias de la comarca.
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La noche de San Juan (23 de junio) tiene como finalidad celebrar la llegada del verano,
para ello en localidades como Cretas, Torre del Compte o Aren de Lledd prenden
hogueras. Durante esta estacion también tienen lugar las fiestas mayores de los pueblos
de la comarca, algunos de ellos incluso cambiaron la fecha de sus fiestas para que
coincidieran en los meses de verano. Ejemplos de fiestas son las festejadas en honor a
San Ramon, San Roque, San Bartolomé o a la Virgen del Pilar, entre otros. Ademas, en

verano también tiene lugar “la trobada cultural del Matarranya”, fiesta organizada por la

Asociacion Cultural del Matarrafia cuyo objetivo es difundir la cultura de la comarca.

Durante el otofio, podemos encontrar la Castariada y Halloween, festividad que tiene lugar

durante la noche del 31 de octubre y el dia 1 de noviembre, Dia de Todos los Santos. En
esta festividad, la gente se disfraza y se organizan diversos eventos como castafiadas o
chocolatadas. El periodo festivo de la comarca finaliza en diciembre con la celebracion
de la navidad, en Nochebuena es tradicién "El Tronc de Nadal", donde los mayores
introducen en un tronco de madera dulces y regalos para que los nifios lo gopeen con
palos y conseguir los dulces y regalos. En La Fresneda, ademas, se celebran "los
Calderons"”, que consiste en que los nifios, con objetos ruidosos atados a una cuerda,

recorran las calles para llamar la atencion de los Reyes Magos y no se olviden de ellos.

Por ultimo, el tercer tipo de turismo que encontramos ofertado en el Matarrafia es el
turismo familiar. Este se compone por rutas a pie (Parrizal, ruta de los Tumulos,
Férnoles y La Fresneda), rutas culturales, mencionadas anteriormente, rutas en bici (via
verde) y lugares para bafiarse (pantano de Pena, La Pesquera, el rio Algars y el Salt de la
Portellada). Asi pues, como puede observarse, este tipo de turismo comparte algunos
reclamos turisticos que ya encontramos tanto en el turismo de aventura como en el

patrimonial, con la Unica diferencia de que el perfil de turista al que se oferta es distinto.

2.2. Estrateqia corporativa, competitiva y de marketing.

En referencia a la estrategia corporativa, ésta fue definida por Andrews (1971) como
un patron de objetivos de una empresa y sus politicas para poder conseguirlas,
estableciéndose de forma que exprese el tipo de negocio y empresa que ésta quiere ser.
Esta estrategia corporativa se compone de una vision, una mision y unos valores que se

recogen en la pagina web “Matarranya Turismo” (2020).

La vision, es la meta a la que la organizacion busca llegar. En el caso de la comarca del

Matarrafia, desde el punto de vista turistico, la vision es la defensa y difusion de sus
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productos, servicios, valores y patrimonio cultural que dan una identidad diferenciadora

a la comarca.

La mision, por otro lado, es el modo en el que se va a proceder a conseguir realizar la
vision de la organizacion. Dicha mision es, en este caso, la de aplicar criterios tanto
sociales, ambientales y econémicos al territorio y a la cultura con el fin de mejorar el

territorio y garantizar la existencia de un desarrollo que sea equilibrado y cohesionado.

Por ultimo, los valores que difunde la comarca del Matarrafia son calidad, responsabilidad

social, responsabilidad medioambiental, colaboracion, aprendizaje e integridad.

En cuanto a la estrategia competitiva, Porter (1980) definid este concepto como un
conjunto de acciones, tanto defensivas como ofensivas, cuyo propdsito es permitir a la
organizacion disfrutar de una ventaja competitiva, que se sostenga a lo largo del tiempo,
en relacion a los competidores. De este modo, Porter establecid la existencia de tres
estrategias competitivas: liderazgo en costes, diferenciacion y segmentacion del mercado.
En el caso de la comarca del Matarrafia, la estrategia que siguen, tal y como figura en su
vision, es la de diferenciacion. Ello se consigue a través de la difusion de elementos como
su patrimonio cultural, productos y servicios para poder distinguirse del resto de comarcas

de la provincia de Teruel y del resto de competidores encontrados en el sector turistico.

Por altimo, la estrategia de marketing se compone por el posicionamiento de la
organizacion y su estrategia de segmentacion. Asi pues, el posicionamiento, segln Ries
y Trout (1981), no es una estrategia que haga referencia al producto en si, sino a como se
ubica dicho producto en la mente de los consumidores. En el caso del Matarrafia, la
comarca busca ubicarse en la mente del consumidor como un territorio rural, natural y
cultural Unico, explotando su ventaja competitiva explicada anteriormente. Para que la
comarca pueda gozar de esta posicion en la mente de los consumidores, ésta se apoya en

los criterios de calidad, sostenibilidad y responsabilidad medioambiental.

En cuanto a su segmentacion, esta se desarrolla principalmente a través de un criterio
psicogréafico, concretamente, utiliza el estilo de vida como criterio a la hora de ejecutar
su oferta turistica, pudiendo encontrar como ejemplo de ello aficiones como el deporte,
en el caso de la rutas en bicicleta, la equitacién o el senderismo, ademas de ofertar un tipo
de turismo como es el rural, el cual se enfoca a un publico interesado en realizar
actividades fuera del terreno urbano. Por otra parte, también es utilizado el criterio

demogréfico, en este caso realizando una oferta de turismo enfocado a las familias.
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2.3. Acciones de comunicacion anteriores

Para finalizar con el apartado del andlisis interno del Matarrafia, también es necesario
hacer mencion de acciones de comunicacion previas que se han llevado a cabo en la
comarca, y alguna en concreto en la provincia de Teruel, que hayan permitido al pablico

conocer el Matarrafia y que, de este modo, hayan podido repercutir en el turismo.

La primera de ellas, es la que se llevo a cabo en el afio 2013, afio en el que la empresa
Ferrero Rocher quiso llevar a cabo una accion el que se encargaban de alumbrar durante
el periodo navidefio a un pueblo pequefio, sin apenas alumbrado y que tuviera encanto.
Asi pues, el pueblo finalmente seleccionado fue Valderrobres, con lo que la empresa
procedio a alumbrar las calles de la localidad. Ademas, también se realizé un spot
publicitario y se llevd a cabo una campafia a través de las redes sociales, en este caso
Facebook, para que la gente pudiera participar en un sorteo en el que podian conseguir

una caja especial de bombones y, a su vez, colaborar en la iluminacion (Abril, 2013).

Esta accion tuvo gran impacto, propiciando que, a dia de hoy, se siga celebrando
anualmente el alumbrado de un pueblo gracias a Ferrero Rocher, habiendo sido
Valderrobres el primer pueblo en recibirlo. Recientemente, la localidad del Matarrafia fue
candidata a celebrar las primeras campanadas de la compafiia, las cuales fueron
celebradas a través de Mediaset Espafia, pero no consiguieron ser el pueblo seleccionado.

Pero el impacto no vino dado solo para Ferrero, Valderrobres también gozo de ventajas
al formar parte de una campafia de comunicacién a nivel nacional, provocando que, tal y

como afirma la pagina web de Ferrero Rocher, la localidad cada vez reciba més visitas.

Otra accion de comunicacion relevante realizada por la comarca es la creacion del hashtag
#MatarranYA, siendo un juego de palabras entre el propio nombre de la comarca y el
uso del YA como referencia a que es su momento. Este hashtag es usado en sus redes
sociales, ejemplo de ello son sus perfiles en Twitter e Instagram (@SomosMatarranya),
Facebook y YouTube. Asi pues, los perfiles de sus redes sociales tienen como finalidad
aportar contenido en el que se informa al usuario acerca de actividades que van a
organizarse en la comarca, asi como de llevar a cabo publicaciones referentes a noticias
y contenido de actualidad para que los distintos usuarios estén en constante recepcion de

informacion relevante sobre el Matarrafa.

En cuanto a su actividad, los perfiles de Twitter y Facebook son los predominantes,

actualizandose sus contenidos practicamente a diario para mantener el flujo de
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informacion. En el caso de Instagram podemos observar que sus contenidos son
actualizados de manera intermitente, es decir, durante el ultimo afio han tenido épocas en
las que actualizaban semanalmente las publicaciones, mientras que, por ejemplo, entre
julio y octubre no realizaron ninguna, pudiendo haber aprovechado los meses de verano
en los que se desarrollan importantes eventos para generar contenido. A pesar de que la
cuenta fue creada en el afio 2012, solo cuentan con 131 publicaciones, podrian
aprovecharse en mayor medida esta red social. Similar a ello es lo que ocurre con el perfil
de YouTube, fue creado en el afio 2012 y, en un principio, su contenido era constante,
subiendo videos relacionados con la cultura y debates, pero a medida que pasaron los
afios el contenido fue dejando de ser constante hasta dia de hoy que, debido a la situacién
del COVID-19, se esta aprovechando la plataforma para generar contenido que la gente

pueda realizar en sus domicilios.

Lo que se persigue con esta accion es generar contenido a través de la marca que exista
un feedback entre organizacion y usuarios y que, de este modo, pueda llevarse a cabo un
proceso de monitorizacion en el cual se pueda comprobar aspectos tales como conocer
desde qué lugares se hace mayor uso del hashtag, las opiniones y sentimientos que los
usuarios o el numero e interacciones y de publicaciones creadas que contengan el hashtag.
En definitiva, se trata de una accién que fomenta la creacion de contenido referente a la
organizacion que, gracias a las redes sociales, puede permitir que un mayor publico

conozca a la Comarca del Matarrafia.

Por otra parte, otra accion a analizar es la creacién de una pagina web dedicada al turismo
del Matarrafia. Dentro de esta pagina, podemos encontrar los accesos directos que nos
envian directamente a las distintas redes sociales en las que cuentan con un perfil.
Ademas, podemos encontrar su oferta turistica, datos de contacto y localizacién, una
amplia galeria multimedia con fotos y videos que nos permiten ver como es la comarca,
se exponen diversas noticias relativas al Matarrafia para informar a los usuarios, se hace
una presentacion de la comarca, sus pueblos y su historia e incluso servicios que podemos

encontrar, entre otras cosas.

En cuanto a su presentacién, su disefio destaca por el uso del color verde en distintos
tonos, color que evoca a su paisaje verde, a la naturaleza que podemos encontrar en la
comarca, Yy a los olivos y las aceitunas, las cuales tienen una gran importancia en el

Matarrafia. Ademas, para algunos detalles, se hace uso del color negro, un color que
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representa calidad, valor que identifica a la comarca, la cual dispone de una marca de

calidad rural, tanto europea como aragonesa, lo que supone un valor afadido.

llustracion 2. Logotipo Comarca del Matarrafia

Cc OMARCA B E L

matarraya

Fuente: (Matarranya Turismo, 2020)

En referencia al logotipo de la comarca, éste, al igual que el sitio web, estd compuesto
por el color verde y negro. La tipografia superior es minimalista y espaciada, mientras
que la parte inferior tiene una tipografia méas gruesa y menos espaciada. Esta combinacion
podria hacer alusion a la combinacion de tradicion e innovacion en la comarca, ya que la
estética minimalista es una actual tendencia, a diferencia de la estética en negrita, la cual,
a pesar de utilizas una tipografia actual y atractiva, era utilizada con mas frecuencia en el
pasado. También destaca de este logotipo el uso de la “N” en color verde, contrastando
con el uso del negro. De este modo, esta caracteristica podria ser utilizada como simbolo
identificativo de la comarca para sus acciones de comunicacion. Ademas, este logotipo
es utilizado como imagen de perfil en sus redes sociales para mostrar una imagen

corporativa unica y facil de identificar.

Otra de las acciones comunicativas desarrolladas es la creacion de una marca de calidad
territorial para el Matarrafia, integrandose dentro de la marca de Calidad Rural Europea
y en la Marca de Calidad Rural Aragonesa. Para ello, la comarca desarrollé dos videos
en los que podemos ver aspectos como la naturaleza o la gastronomia y en el que se

explica que el fin de la Marca de Calidad tiene como fin la sostenibilidad y el desarrollo.

La asociacion de “Los pueblos mas bonitos de Espaiia” también puede ser considerada
como accidén comunicativa. A pesar de no ser una comunicacion realizada directamente
por la el Matarrafia o la provincia de Teruel, dicha asociacion se encarga de realizar
acciones comunicativas con el fin de promocionar zonas rurales a través de prensa,

internet y otros medios de comunicacion (Los pueblos méas bonitos de Espafia, 2020)

Por otra parte, encontramos una accion cuyo origen reside en la sociedad espafiola. Esta
accion surgié a finales del afio 2019 debido al posible boicot a Teruel, el cual sera
explicado en el analisis externo, méas en concreto en el macroentorno. Este hecho provoco
que parte de la sociedad reaccionara con la creacion del hashtag #YoVoyATeruel,

movimiento que ha dado que hablar en todo el pais sobre Teruel, lo cual fue aprovechado
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por empresas turolenses incrementandose sus ventas. Ademas, se cred una predisposicion

por parte de la poblacion a viajar a la provincia (EL PERIODICO, 2020)

Por altimo, como breve mencidn especial, destacar la accion de comunicacion que llevo
a cabo la multinacional Ikea con la provincia de Teruel. En este caso no se hace referencia
a la Comarca del Matarrafia, pero se trata de una accion interesante debido a que
fomentaba el conocimiento y la presencia de Teruel. De este modo, Ikea realizé diversos
spots publicitarios bajo el slogan “Teruel existe, y nosotros también” para beneficiarse
conjuntamente: Ikea buscaba lanzar su nuevo catalogo y Teruel incrementar su notoriedad

entre la poblacion (Alegre Saura, 2018).
3.  Analisis externo

Una vez realizado el anélisis interno de la comarca, el siguiente paso consiste en realizar
un analisis externo para comprender el entorno en el que desarrolla su actividad el
Matarrafia. Asi pues, a lo largo de este apartado se realizard un analisis del macroentorno,
del mercado turistico, de los consumidores que encontramos en dicho mercado y de los

competidores turisticos a los que la comarca se enfrenta.

3.1. Macroentorno

El macroentorno tiene como finalidad definir los diversos factores de caracter externo a
la organizacion que tienen un impacto directo sobre ésta y sobre las que no puede ejercer
ninguna influencia (Franquet, 2020). Asi pues, se van a analizar los siguientes factores:

Politico: El primero de los factores que va a ser desarrollado es el politico, el cual es de
gran importancia debido a la existencia de diversas legislaciones que afectan directamente
al sector turistico para regularlo y gestionarlo a través de diversos organismos, destacando

al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Asi pues, a lo largo de los ultimos afios, se han desarrollado planes turisticos como el
FUTURES | (1992-1995), FUTURES Il (1996-1999) y el Plan Integral de Calidad del
Turismo Espafiol (PICTE). Estos, tenian como principales objetivos establecer la
competitividad competitiva del sector turistico espafiol, mejorar la calidad, la formacion
de recursos humanos, introduccion de nuevas tecnologias y diversificacion de mercados.
Ademas, la existencia de varios planes tenia también como finalidad el dar continuidad
en el tiempo a dichos objetivos, a mejorar la imagen turistica espafiola cuando ésta entrd

en deterioro y para seguir las medidas de calidad establecidas por la Union Europea.
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Mas recientemente, encontramos el Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015,
creado para impulsar la competitividad de empresas y destinos espafioles, asi como para
seguir liderando mundialmente el sector en el futuro y generar riqueza, empleo y bienestar

de la ciudadania

Finalmente, a nivel estatal, el actual plan vigente es el Plan del Turismo Espafiol
Horizonte 2020, el cual da respuesta a las nuevas exigencias de las transformaciones
demogréaficas, econOmicas Yy tecnologicas para centrarse en la economia del
conocimiento, el posicionamiento orientado al cliente y la sostenibilidad para fomentar

la colaboracion de los agentes y poseer vision a largo plazo (tourspain, 2020).

En referencia a los planes existentes en Aragon, destacamos el plan vigente que desarroll6
la comunidad auténoma, el Plan Aragoneés de Estrategia Turistica (2016-2020). Dicho
plan, se asienta en la creacién de ocho objetivos turisticos para Aragdn, con la
consiguiente aplicacion de 75 medidas para lograr cumplirlos. De esto modo, los
objetivos propuestos son la mejora de la coordinacién y cooperacién entre agentes
publicos y privados del sector turistico; la creacion de nuevos productos innovadores para
su posicionamiento en el mercado turistico, consolidar los productos estrella y desarrollar
productos emergentes; impulsar el conocimiento en todos los niveles como factor del
crecimiento turistico; incrementar el turismo de calidad, de excelencia, accesible y de
experiencias; profesionalizar el sector y luchar contra el intrusismo; fortalecer
promociones a través de la tecnologias del conocimiento y la informacion; desarrollar una
estrategia transversal en la que la gastronomia aragonesa actie como producto
vertebrados de otros productos turistico; y propiciar una imagen favorable de Aragon para
fidelizar al cliente, aumentar la repeticion y recomendacién del viaje (Direccion General

de Turismo y Turismo de Aragon, 2016)

Por ultimo, mencionar que en las elecciones generales el partido turolense “Teruel Existe”
logré representacion parlamentaria al disponer de votos suficientes para lograr un
diputado, el cual mostro su apoyo a Sanchez para permitir que este pudiera ser presidente
del gobierno, lo cual no gust6 a todo el mundo y gener6 que esta parte no conforme con
su apoyo creara el hashtag #BoicotTeruel y que tenia como principal objetivo no visitar

la provincia de Teruel ni consumir sus productos (Campo, 2020).
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Econdmico: En cuanto al factor econémico se refiere, Espafia destaca por ser la
decimotercera economia mundial por volumen de PIB, situandose en la cifra de 1.188.862
millones de euros en el afio 2019, siendo el PIB per capita de 26.4440€. Por otra parte, la
deuda espafiola alcanza el 95,50% del PIB hasta situarse en los 1.188.862 millones de
euros, siendo de este modo un pais con una alta deuda publica, la cual en términos per
capita es de 25.330€.

Espafia es un pais perteneciente a la Zona Euro, al Espacio Econdmico Europeo (EEE),
al Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Unidn Europea entre otras organizaciones, siendo

su divisa oficial el Euro (€) y actuando el Banco de Espafia como banco central nacional.

Si hablamos del mercado laboral, es imprescindible mencionar que Espafia es un pais con
una de las tasas de desempleo mas altas, siendo ésta del 13,6% a fecha de febrero de 2020,
habiendo un total de 3.192.000 personas paradas. Por otra parte, en cuanto a retribuciones,
recientes medidas desarrolladas por el gobierno espafiol han elevado el Salario Minimo
Interprofesional hasta los 1.108,3€, mientras que el salario medio espafiol, segun datos de

2018, se sitta en la cifra de 2.244 euros al mes (Expansion datosmacro.com, 2020).

No obstante, debido a la delicada situacion que esté atravesando el conjunto del planeta
por la reciente pandemia del COVID-19, el Banco de Espaiia (2020) ha realizado un
estudio sobre cdmo va a repercutir dicho virus sobre la economia espafiola a través de la
creacion de tres posibles escenarios en funcién de la duracién del confinamiento y de

otros supuestos (véase tabla 1). De este modo, podemos desatacar lo siguiente:

La prevision realizada va desde una caida desde el 6,6% PIB espafiol en el escenario 1
hasta, en el peor de los casos, una caida del 13,6% en el escenario 3 con un mes mas de
confinamiento y supuestos clave de restricciones mas duras en la sociedad. En el caso del

escenario 2, esta cifra se situaria en una caida del 8,7%.
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Tabla 1. Posibles escenarios econémicos para 2021

Tasa media anual Semanas en
. X Otros supuestos clave
2020 2021 confinamiento
Enfoque de oferta
Escenario 1 66 i 8 Normallzgmon casi completa tras
confinamiento
— - 5
Escenario 2 87 i 8 Nprmallzacmn casi completaen el 4
trimestre
Escenario 3 136 i 12 N~ormaI|zaC|on incompleta a fin de
afio
Simulaciones MTBE
Escenario 1 6.8 55 8 L_as medidas evitan desempleo y
cierre de empresas
Escenario 2 95 6.1 8 Algunas empresas presentan
problemas de solvencia
Escenario 3 124 8,5 12 Una mayor parte de empresas _
presenta problemas de solvencia

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Banco de Espafia (2020)

En cuanto a la prevision para la economia en el afio 2021, ésta sufrira un importante
crecimiento. Los datos nos muestran que, a mayor caida en el 2020, mayor seré la
recuperacion, la cual serd inferior a la caida experimentada en 2020, lo que nos indica
que, como minimo, hasta el afio 2022 la economia espariola no recuperaria los valores
previos a la crisis generada por la pandemia. En el caso del escenario 1, este incremento

seria del 5,5%, mientras que en el 2 y el 3 seria de 6,1% y 8,5% respectivamente.

Por altimo, haciendo referencia al desempleo, en el peor de los casos, la tasa subiria hasta
el 21,7%, mientras que en el primer y segundo escenario esta tasa alcanzaria el 18,3% y
el 20,6% respectivamente. Estos niUmeros contrastan con la tasa que tenia Espafia a final
de 2019, la cual se situaba en un 13,7%, lo que indica que esta crisis podria provocar un
incremento de casi diez puntos porcentuales en dicho pardmetro. Nuevamente, como
pasaba con el PIB, en el 2021 los datos mejorarian, pero seguirian encontrandose lejos
del dato del 13,7% de diciembre de 20109.

En referencia al sector turistico, tal y como se ha mencionado anteriormente, este se
caracteriza por ser uno de los principales motores de la economia espafiola, contribuyendo
un 15% al PIB espafiol. Centrandonos en Aragon (Direccion General de Turismo y
Turismo de Aragon, 2016), esta actividad es de gran importancia para la comunidad, lo
cual se debe a que contribuye en casi un 8% al total de PIB aragonés en 2015, lo que
supone una aportacion de 2.383 millones de euros. A su vez, en dicho afio, el turismo
aporto un 9,90% del total de afiliaciones a la seguridad social, dato que con los afios ha

aumentado progresivamente, indicando de nuevo la importancia de este sector en Aragon.
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Sociocultural: Otro factor esencial para estudiar el macroentorno es el sociocultural. Asi
pues, centrandonos en el estilo de vida espafiol, podemos destacar diversos aspectos.

En cuanto a la dieta (AEGON, 2018), un 80% de la poblacion afirma tener una dieta
variada y un 57,7% de la poblaciéon dice estar preocupado por los alimentos que consume,
incluso llegan a estar dispuestos a pagar un precio superior por productos ecoldgicos o
mas sanos. Las principales razones que tiene la poblacién espafiola para seguir una dieta
son pérdida de peso, mejorar la salud o por enfermedades. Al ser Espafia un pais
perteneciente a la denominada cultura mediterranea, aqui hay que hacer una especial
mencion a la dieta mediterranea, la cual se fundamente en el uso del aceite de oliva, alto
consumo de productos de origen vegetal, productos procedentes de cereales, productos
poco procesados, frescos y de temporada, productos lacteos y pescados, mientras que se
recomienda un consumo moderado de carne roja y un consumo moderado de carne roja

y huevos (Fundacion Dieta Mediterranea, 2020).

Por otra lado, haciendo mencion al ocio (AEGON, 2018), los espafioles califican con un
73,4% la forma en la que emplean su tiempo, mientras que la cantidad de tiempo libre del
que disponen se califica con un 67%. Las principales actividades que se realizan en el
tiempo libre son las siguiente: navegar en internet, descansar y dormir, practicar deporte,
ver series y leer libros. Pero, por otra parte, en referencia a nuestro tiempo libre, segun
una encuesta online realizada por Laboral Kutxa (2017), los espafioles dan una gran
importancia en dicho ambito al turismo, ya que el 41% de los internautas espafioles se
decanta por realizar viajes al extranjero, el 26% realiza viajes dentro del pais, el 10% opta
por disfrutar de la naturaleza, mientras que el resto se decide por visitar espectaculos, ir
de compras o ir de bares. En cuanto a las busquedas de ofertas relizadas online, existen
tres actividades principales: viajar al extranjero (50%), espectaculos y restaurantes (30%)
y realizar compras (20%). En definitiva, estos datos nos muestran la importancia
sociocultural que genera en la sociedad espariola el turismo, dado que es una actividad
principal en la que invertir nuestro tiempo libre y que permite estar con amigos y familia,

desconectar del trabajo, descubrir novedades, hacer nuevas amistades o culturizarse.

Por ultimo, aspectos destacables por los extranjeros que viven en Espafia sobre nuestra
culturay sociedad son: la seguridad, el buen clima, la alta calidad de vida y la mencionada
dieta mediterranea, la cual es Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad desde 2010
(Alvarez, Paz, 2019). Estos factores son de gran relevancia al poder ser aprovechados a
la hora de desarrollar estrategias de marketing en relacion al turismo.
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Tecnoldgico: Por otro lado, encontramos los factores tecnoldgicos, y es que cuando
hablamos de turismo la tecnologia juega un papel determinante ya que han permitido que
exista un cambio en la forma en la que viajamos. Asi pues, las tecnologias mas relevantes
dentro del sector turistico son la tecnologia movil, el cual acompafia al consumidor
durante todas las etapas del proceso de compra y que permite funcionar como guia,
agencia de viajes, mapa o localizador; la realidad aumentada, la cual es utilizada por
compafiias para que el pablico pueda sumergirse dentro de la experiencia de un viaje antes
de realizarlo; el Internet de las cosas (I0T), que se prevé que genere importantes
novedades dentro del sector como por ejemplo apps de hoteles que permitan interactuar
al cliente con diversos elementos del hotel que estén conectados a la red; los asistentes de
voz, los cuales estan empezando a ser implantados en hoteles para ofrecer una experiencia
interactiva y personalizada; el Big Data, que permite a las compariias ofrecer bienes y
servicios que se adeculen a las caracteristicas de los consumidores; el Blockchain, la cual
predomina actualmente en el mercado de las finanzas y permite afiadir un alto nivel de
seguridad a las diversas acciones desarrolladas a traves de internet y que podri ser Gtil en
el sector turistico para pagos o identificacion de pasajeros entre otras; y la tecnologia 5G,
la cual permitird que tecnologias ya mencionadas como la realidad aumentada sufran un
incremento en su uso debido a que serd mucho mas sencillo cargar su contenido al

descargar contenidos veinte veces mas rapido el 5G que su antecesor, el 4G (Vidal, 2019).

Demograéfico: Por ultimo, otro factor de relevancia a estudiar es el demogréafico. Espafia
es un pais que cuenta con una poblacion de 47.100.396 habitantes, siendo el 49,02% de
dicha poblacién hombres y un 50,98% mujeres (INE, 2019). En cuanto a los movimientos
migratorios, los datos de 2019 nos indican que Espafia cuenta con 1.444.942 emigrantes
cuyos destinos principales son, en orden, Francia (21,6%), Alemania (11,05%) y Estados
Unidos (8,59%), mientras que el total de inmigrantes es de 6.104.203 y sus principales
procedencias son Marruecos (11,69%), Rumania (10,23%) y Ecuador (6,82%)
(Expansion datosmacro.com, 2020).

Por otra parte, Espafia cuenta con una de las esperanzas de vida mas altas del mundo (83,1
afios) segun la OMS, siendo superada Unicamente por Japén (84,2 afios) y Suiza (83,3
afios). De esta esperanza de vida espafiola podemos destacar que es mayor para las
mujeres (85,7 afos) que para los hombres (80,3 afios) (Europa Press, 2019).
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En referencia al crecimiento poblacional, Espafia contd en el afio 2019 con mas muertes
que nacimientos, lo que nos indica que se esta desarrollando una pérdida natural de la
poblaciéon. Este hecho se debe principalmente a que la natalidad espafiola estd en minimos
historicos, encontrandose en una situacion de caida libre desde el 2009, es decir, desde
que se produjera la anterior crisis econdmica, situandose la tasa actual en 8 nacimientos
por cada 1.000 habitantes. A su vez, este descenso en la natalidad espafiola también se
debe al descenso en la tasa de fecundidad y en el hecho de que Espafia es un pais
envejecido, su piramide poblacional se distribuye de modo que la parte mas ancha la
encontramos en la zona central, mientras que la base y la cispide se estrechan, lo que
provoca que en el futuro la distribucion sea en forma de piramide invertida, llegando asi

a ser una poblacion todavia mas envejecida (Jorrin, 2019).

Asi pues, el envejecimiento que esta experimentando tanto la demografia espafiola como
la europea en términos generales, implica que en el futuro existird un nuevo tipo de cliente
turistico, lo que conllevara nuevas oportunidades para el sector segun la directora general
de Emprendimiento y Turismo de la OCDE. Pero, por otra parte, relacionado también con
la distribucion demografica, la directora general de WTTC afirmé la importancia de la
denominada generacion “millennial” debido a que €ésta ocupard mas el 75% de los puestos
de trabajos en el afio 2020, teniendo que estar pendientes a sus habitos de consumo para

formular futuras estrategias (Porras Nafez, 2017).

Por tltimo, destacar la relevancia del contexto actual conocido como la Espafia “olvidada
y vaciada” que la demografia espafiola esta atravesando, especialmente desde el siglo XX
debido al éxodo rural en el que la poblaciéon abandoné sus pueblos para disfrutar de
oportunidades en las grandes ciudades. Encontramos ejemplos como Extremadura,
Cuenca, Soria o, en el caso que nos afecta, Teruel. Asi pues, asociaciones como “Teruel
Existe” o “Soria jYa!”, entre otras, promueven constantemente la reivindicacion de
medidas urgentes contra la despoblacion, el abandono y la falta de recursos e
infraestructuras que esta parte de Espafia reclama para sus territorios. Este es un factor
muy importante dentro de la demografia espafiola pues el 48% de los municipios de
nuestro pais cuentan con una densidad de poblacién baja, a lo que hay que sumar que
entre el periodo de 2011-2017 el 62% de las localidades perdieron poblacion (Sosa Troya,
2019). Si hablamos en términos de comunidades autdbnomas, Aragon es la cuarta de ellas
en la que mayor porcentaje de localidades han perdido poblacién desde 1998 a 2018

(77,81%), siendo Unicamente superado por Castilla y Ledn, Asturias y Extremadura, las
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cuales encabezan el ranking en dicho orden. En cuanto a Teruel en concreto, desde el afio
2000 a 2018 ha perdido un 1,4% de su poblacion, siendo la sexta provincia con mayor
pérdida (SER, 2019).

Relacionando la Espafia “olvidada y vaciada” con el turismo, este sector cobra especial
relevancia debido a que puede actuar como actividad que haga frente a la despoblacion.
Para que este hecho sea posible, las zonas rurales deben contar con una fiscalidad
adecuada, estar digitalizadas, mejorar su conectividad y formaciéon y disponer de
colaboracion publico privada. De este modo, el turismo puede activar econdmicamente
un territorio, credndose asi oportunidades y facilitando la fijacion de poblacion y mejoras
de servicios que los vecinos de estos territorios reciben (Porras Nufiez, 2019).

3.2. Mercado

Una vez realizado el analisis del macroentorno, el siguiente paso es el de analizar el sector
turistico. Como ya se ha mencionado anteriormente, el sector turistico espafiol destaca
por su importancia en la economia espafiola, contribuyendo un 15% al PIB espafiol
durante el afio 2018. Ademas, se trata de un sector en el que Espafia sobresale pues se
consolida como la segunda potencia mundial turistica tanto en cantidad de turistas,
encontrandose por detras de Francia, como de ingresos generados por el sector, siendo en
este caso sobrepasada por Estados Unidos.

Centrandonos en el afio 2019, el sector turistico dejo de ser por segundo afio consecutivo
el motor econdmico de Espafia (Exceltur, 2020), experimentando un incremento del
1’5%, el cual es el peor dato generado en los ultimos 6 afios, creciendo por debajo del
PIB espaiiol, el cual obtuvo un incremento del 2%.

Ademas, no se trata exclusivamente de un sector que crece en actividad, sino que también
se ve incrementado su nimero de trabajadores. Asi pues, en 2019 el mercado laboral
turistico crecié un 3,5%, siendo un 1,2% superior al crecimiento del resto de sectores,

consiguiendo aumentar en 64.851 los puestos generados el afio anterior.

A su vez, también se vieron incrementados en un 3,3% los resultados de las empresas del
sector (véase tabla 2), siendo las de ocio las méas beneficiadas con un crecimiento del 6%,
seguido del transporte de pasajeros con un 5,1%, los turoperadores espafioles con un 4,3%
y, finalmente, los hoteles urbanos que experimentaron un incremento del 4,3%, lo que
contrasta con el descenso de los hoteles costeros, los cuales han sufrido un descenso en

sus resultados del 0,7%. En cuanto a las ventas, estas se incrementaron en un 3,5%, siendo
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las més beneficiadas el transporte con un 6,9%, el alojamiento urbano con un incremento
del 4,9% vy el ocio con un 4,5%. El alojamiento en la costa, a pesar de haber aumentado

sus ventas, es el subsector cuyas empresas reportaron el menor incremento con un 0,8%.

Tabla 2. Evolucién ventas y resultados empresariales por subsectores
(% de variacion 2019 respecto a 2018)

Ventas Rtdos. Empresariales

Total turismo 3,5 3,3
Alojamiento 2,7 1,8
Alojamiento urbano 4,9 4,3
Alojamiento costa 0,8 -0,7
Transporte 6,9 51
Alquiler de vehiculos 3,8 0,4
AAVYV Yy teleoperadoras 1,9 4,5
Ocio 4,5 6

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de (Exceltur, 2020)

En referencia a los destinos turisticos, en el afio 2019 el crecimiento turistico vino
propiciado por el incremento generado en los destinos urbanos y de interior, siendo éstos
lo que lograron los mejores resultados turisticos. De este crecimiento, destacamos el
generado en los siguientes destinos: Madrid con un 6,1% seguido de las CCAA de Castilla
y Ledn (3,8%), Navarra (3,0%), Extremadura (1,7%), Castilla La Mancha (1,6%) vy
Aragon (1,3%). En contraposicion, encontramos a los destinos de turismo de sol y playa
que, a pesar de crecer en su mayoria, lograron cosechar peores datos debido
fundamentalmente al descenso de demanda producido entre los turistas extranjeros. Los
peores datos los encontramos en los destinos insulares: Canarias sufrié un decrecimiento
del 7% en sus resultados empresariales turisticos, mientras que Baleares experimento una
caida del 5,7%. Los principales motivos que han favorecido este descenso son la
recuperacion competitiva de paises que se encuentran en la zona oriental del Mediterraneo
que ofertan un tipo de turismo similar y la quiebra de Thomas Cook, el segundo

turoperador mas importante y mas antiguo del mundo.

En cuanto al sector en Aragon (Carnicero, 2020), en el afio 2019 consiguid batir su récord
turistico al recibir un total de 3,8 millones de turistas a lo largo del afio, de los cuales
destaca que una cifra cercana al 30%, es decir, 858.192 turistas, fueron de origen
extranjero. Ademas, dicho numero de turistas, realizaron un total de 8.307.660
pernoctaciones en nuestra comunidad, lo que supone un incremento del 2,8% respecto al
2018, mientras que el nimero de turistas se vio incrementado en un 2,5%. Estos datos

demuestran que Aragon se esta reafirmando dentro del sector turistico pues desde 2014
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los datos revelan la existencia de una tendencia al alza. En el caso de Teruel, el nimero
de turistas crecié un 1,5%, mientras que el nimero de pernoctaciones se vio aumentado

en un 3,8%, siendo esta la mayor subida, en términos porcentuales, en todo Aragon.

Dentro de este crecimiento turistico experimentado en el 2019, destacamos la importancia
que ha tenido el modelo de alojamiento del cAmping, el cual obtuvo un incremento del
10% en el caso del numero de viajeros recibidos, y un aumento del 14% en el caso de las
pernoctaciones. Estas cifras permiten a los cAmping ser el alojamiento con mayor tasa de
turismo extranjero, encontrandose esta en torno al 40%-50% mientras que, en Aragon, la
tasa de turismo extranjero no llega al 30%. Pero, ademas, el crecimiento turistico aragonés
también se entiende debido a los datos del turismo rural, turismo que, desde que la
economia esparfiola se recuperara tras la crisis econémica iniciada en 2008, ha crecido a
niveles que rondan el 6% y 7%, lo cual se debe al entorno rural del que dispone la
comunidad aragonesa, destacando lugares como el Pirineo, la Sierra de Albarracin, el
Maestrazgo o el Matarrafia entre otros.

Centrandonos en la comarca del Matarrafia (De Luna, 2019), en el afio 2018 la comarca
recibi6 Gnicamente en las oficinas de turismo situadas en Beceite, Pefiarroya de Tastavins,
La Fresneda, Calaceite y Valderrobres la cifra de 25.000 turistas tan solo en los meses de
junio y julio. Si bien este indicador no informa sobre todos los turistas que ha recibido la
comarca, Si nos sirve para saber que ha experimentado un crecimiento minimo con
respecto al 2017, pero, sin embargo, si se ve un claro aumento de la actividad turistica en
el Matarrafia pues tan solo en estos dos meses mencionados el nimero de visitantes a
oficinas de turismo supera las de todas recibidas durante el afio 2014 (Heraldo.es, 2018).
Ademas, otro indicador del afio 2018 que encontramos es el de nimero de visitas
realizadas al museo de Valderrobres, uno de los principales reclamos turisticos en los que
también encontramos el castillo de la localidad. Los datos indican que, dicho afio, recibid
un total de 34.600 visitantes, siendo este un nuevo récord para el museo desde que abriera
sus puertas en el afio 2013. Este incremento del 6,3% con respecto al 2017, nos informa,
de igual manera que el indicador de los puntos de informacion, que la comarca esta

creciendo dentro del sector turistico.

Por otra parte, la actual situacion de incertidumbre global provocada por la aparicion de
la pandemia del COVID-19 ha provocado que las expectativas turisticas para el afio 2020
se vean drasticamente modificadas debido a las diversas restricciones que se plantean

dentro del sector turistico como son el cierre de fronteras. Las previsiones actualizadas
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por Exceltur hacen prever una pérdida superior a los 124.000 millones de euros del sector
turistico espafiol en el caso de que la actividad turistica no pueda retomarse hasta
Navidad, lo que supondria una caida del 81,4% del PIB turistico en referencia al afio
anterior (Gonzalez, 2020). Si nos centramos en las pérdidas que se generarian por
comunidades auténomas, las Islas Baleares seran aquellas que mayor pérdida sufriran con
un 95,2%, seguido de Catalufia con un 83,8% y de Andalucia y Comunidad Valenciana

con un 80,9% ambas.

3.3. Consumidores

Una vez analizado el mercado, el siguiente punto consiste en realizar un andlisis sobre
como es el tipo de turista que encontramos dentro del mercado turistico espafiol para

poder realizar diversas acciones en referencia a su perfil.

Asi pues, centrandonos en el turista rural® en Espafia, éste se caracteriza principalmente
por ser una persona ubicada entre los 35-44 afios de edad que dispone de una educacion
superior y de una renta que se encuentra entre los 20.000 y 40.000 euros anuales (véase
tabla 3). A su vez, también encontramos que una parte importante de los turistas rurales
tienen una edad comprendida entre los 55 y 64 afios, adquiere rentas anuales menores a

20.000 euros o dispone de una educacion de nivel medio.

Tabla 3. Caracteristicas del turista rural

Nivel de educacion Rendimiento (€) Edad
Media Superior >20 mil 20-40 mil 35-44 afios  55-64 afios
45% 49,20% 28,10% 48,80% 29,30% 24%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de (Toprural, 2016)
En cuanto a la forma de practicar el turismo rural, destaca realizarlo en pareja, siendo esta
la opcion favorita por el 43,7%, seguido de realizarlo con amigos y familiares y, por
ultimo, con parejas con hijos. Por otro lado, el periodo predominante a lo largo del afio
para el turismo rural lo encontramos entre los meses de mayo y agosto, meses en los que
el 51,3% de los turistas rurales realizan su viaje, seguido por los meses de marzo y abril
(21,2%) y de septiembre y octubre (15,8%). Asi pues, este dato nos permite conocer que
el turismo rural, en la actualidad, actia como diversificacion del turismo tradicional de
sol y playa que ha caracterizado a Espaiia, dandose esta mayor diversificacion en los

meses de verano.

! Fuente: (Toprural, 2016)
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Los motivos principales que favorecen que los turistas opten por el turismo rural son la
relacion calidad-precio (14,5%), el entorno natural que posee dicho turismo (12,5%), la
gastronomia y etnologia del lugar (7,7%), escapar de los entornos masificados (9,9%) y
la autenticidad (7,0%). Por otra parte, los factores que permiten al turista rural decantarse
por su destino son, en orden de importancia, las recomendaciones tanto de familiares
como de amigos (13%), el entorno en el que se situa el destino (11%), las caracteristicas

y servicios que se ofertan en los alojamientos (10%), y el precio (6,0%).

Si hablamos de las caracteristicas relativas al turismo rural, es importante mencionar que
la forma mas habitual para reservar es via telefonica con el propietario (24,7%), seguido
de web con el propietario (21,6%) y web de turismo rural (13,1%). Por otra parte,
destacamos que la estancia media en el destino seleccionado se encuentra en 5,8 dias. Por
su parte, el gasto medio que se realiza por turista al dia es de 33 euros en el caso del
alojamiento, y de 31,4 euros en otros conceptos. Si desglosamos estos datos por
nacionalidad (véase tabla 4), podemos observar que los alemanes son quienes mayor
tiempo dedican a su viaje (9,07 dias) y los britanicos los que mayor cantidad de dinero

gastan (82,98 euros/dia).

Tabla 4. Gasto y estancia media por nacionalidad
Espafioles  Franceses  Alemanes  Britanicos

Gasto medio (euros) 54,56 69,3 81,18 82,98

Estancia media (dias) 4,38 7,28 9,07 7,12
Fuente: elaboracion propia a partir de (Toprural, 2016)

En cuanto al turismo en Aragon, si hablamos de turistas nacionales, las principales CCAA
en namero de turistas que visitaron Aragén en 2014 son: Catalufia (475.942), Aragon
(427.240), Madrid (370.169), Comunidad Valenciana (285.387) y Pais Vasco (165.879).
En cuanto al turista internacional, destaca la presencia de turistas procedentes de Francia
(170.213), Reino Unido (50.682), Alemania (43.771), Italia (36.313), Paises Bajos
(34.103) y China (29.818) segun datos de Turismo de Aragon (2016).

Por ultimo, en referencia al turismo rural en la comarca del Matarrafia, podemos destacar
que el 90% del turismo que recibe es nacional, predominando el turista proveniente de la
provincia de Barcelona, la cual es seguida en segunda posicion por la provincia de
Zaragoza. De estos perfiles destaca que més de la mitad de ellos o no llegaron a pernoctar

o solo lo hicieron durante una noche al hacer parada en la comarca (Heraldo.es, 2018).
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3.4. Competidores

Para finalizar el analisis externo, el siguiente subapartado tiene como fin el estudiar los
principales competidores que encontramos para la comarca del Matarrafa. Para ello, se
ha optado por incluir inicamente a aquellos competidores que encontramos dentro del
turismo rural esparfiol, excluyendo a los competidores que podrian encontrarse dentro de
otro tipo de turismos como son el internacional o el turismo de sol y playa. Ademas,
también se ha optado por hacer un analisis de los competidores a nivel nacional en lugar
de centrarnos en la competencia que encontramos dentro de la propia provincia de Teruel

ya que las comarcas pueden fomentar el realizar turismo a lo largo de la provincia.

Tabla 5. Principales CCAA competidoras
(valoracion sobre 5, siendo 5 la maxima puntuacion)

Comunidad Demanda Alojamientos sobre el Valoracion
Auténoma total espariol alojamientos

Catalufia 16,65% 13,12% 4.4
Castillay Leon 13,63% 20,61% 4,6
Andalucia 13,54% 12,97% 4,3
Prm(:l_pado de 10.13% 7.74% 46
Asturias

Castilla La Mancha 8,73% 8,58% 43
ﬁl‘;rg:’ig'dad e 8,52% 1,75% 4,2
Cantabria 6,11% 4,85% 41
Aragén 4.91% 6,21% 42
Galicia 3,71% 4,49% 47

C. Valenciana 3,29% 3,98% 4.4
Navarra 2,82% 4,70% 4.6
Extremadura 2,47% 3,53% 43
Pais Vasco 2,10% 2,24% 45
Region de Murcia 1,51% 1,22% 4

La Rioja 1,00% 1,24% 4,6
Islas Canarias 0,52% 1,73% 45
Islas Baleares 0,36% 0,98% 3

Fuente: elaboracion propia a través de los datos de clubrural (2019)
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Asi pues, las comunidades auténomas seleccionadas como principales competidoras han
sido aquellas que en 2019 obtuvieron mayor cuota de mercado. Tal y como podemos
comprobar en la tabla 5, Aragon ocupa la octava posicion por demanda, obteniendo un
4°91% de la demanda total del turismo rural en Espafia, es decir, ocupa una posicion
intermedia dentro del total de CCAA espariolas. A su vez, observamos que las cuatro
primeras comunidades dentro de este ranking atraen en conjunto a mas de la mitad de la
demanda turistica rural en Espafa (53,86%), estos datos nos informan de que se trata de

un mercado con un cierto nivel de concentracion.

Si hablamos del porcentaje de alojamientos que Aragdn aporta al total de alojamientos
rurales en Espafia, dicho valor se sitla en el 6,21%, lo que nos indica que hay una mayor
oferta que demanda. De los competidores, podemos destacar el caso de la Comunidad de
Madrid, la cual, a pesar de tener unicamente el 1,75% de los alojamientos rurales
espafoles, consigue tener una demanda del 8,52%, esto nos indica que se trata de una
comunidad con un alto poder competitivo. Otro caso a mencionar es el de Castilla'y Ledn,
la cual aporta el 20,61% del total de alojamientos, es decir, es la principal comunidad en
este criterio. Sin embargo, a pesar de ello, su demanda es menor que la de Catalufia en

casi 3 puntos porcentuales.

En cuanto a la valoracion de los alojamientos, destaca el caso de Castilla y Leon y
Asturias, comunidades que consiguen una puntuacion media de 4,6 sobre 5. Si nos
fijamos en el caso de Aragon, su valoracion media baja hasta los 4,1 puntos, y, a pesar de

ser una buena cifra, solo supera a la de Cantabria entre sus principales competidores.
4.  DAFO

Una vez realizado tanto el analisis externo como interno, es necesario realizar un analisis
DAFO. Es decir, realizar un andlisis que nos permita conocer las Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades de la comarca del Matarrana.

De este modo, en la tabla 6 que se adjunta a continuacién, se recogen los aspectos mas

destacados del analisis previamente realizado.
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Tabla 6. DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
- Oferta de alojamientos rurales superior - Economia drasticamente debilitada por
a su demanda el COVID-109.
- Escaso turismo extranjero - El mercado turistico rural espafiol tiene
(dependencia del mercado nacional) cierto grado de concentracion.
- Bajo nimero de pernoctaciones.
- Escasa presencia en RRSS. - Existe una alta competencia.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Aragon es una CCAA que en los
- Diversa oferta turistica para atraer a ultimos afios ha experimentado un

diversos perfiles de turistas. incremento en el sector turistico.
- Dispone de un importante entorno - Valoracion positiva de los alojamientos
natural. rurales aragoneses (4,2 sobre 5).

- Existencia de politicas turisticas
- Marca de calidad territorial tanto rural nacionales para reforzar y explotar el

COMO europea. sector.

- Dos de sus localidades pertenecen a - Espafia se posiciona como una potencia
"Los pueblos mas bonitos de Espafia”.  mundial en cuanto a turismo se refiere.

- Existencia de un gran patrimonio - Oportunidad para reinventar el sector
cultural. turistico tras la aparicion del COVID-19.

Fuente: elaboracion propia

5. Objetivos de comunicacion

Tras realizar el analisis DAFO, el siguiente paso para el desarrollo del plan de
comunicacion es plantear una serie de objetivos. Para ello, se tendran en cuenta tanto las
fortalezas y oportunidades que puedan ser aprovechadas por la comarca como las

debilidades y amenazas a las que se enfrenta y que permitan que se produzca una mejora.
1. Acrecentar la presencia en redes sociales un 30%
2. Incrementar la notoriedad de la comarca un 20%.

3. Mejorar la imagen del Matarrafia a través de la difusién de sus valores un
15%.

4. Aumentar el nimero de pernoctaciones en la comarca un 10%.

No obstante, para la realizacion de un plan de comunicacion, lo ideal seria centrarnos en
un nimero reducido de objetivos para lograr conseguirlos. Por ello, se ha optado por

seleccionar los tres primeros objetivos mencionados.
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6. Publico objetivo

Una vez los objetivos han sido establecidos y cuantificados, se ha de realizar una matriz
en la que encontramos dichos objetivos y el publico objetivo al que va dirigido cada uno

de ellos en funcién de su importancia.

Para la seleccion del publico objetivo, tal y como puede observarse en la taba 7, se ha
tenido en cuenta la oferta turistica de la comarca del Matarrafia. Es decir, se ha atendido
tanto a la existencia de la oferta turistica familiar, lo que ha favorecido que uno de los
publicos objetivos sean familias, la oferta turistica deportiva, el cual se dirige a un publico

de deportistas, y la oferta turistica cultural, la cual se dirige a la poblacion general.

Tabla 7. Matriz publico-objetivo

OBJETIVOS
1 2
Familias X
Deportistas X
Poblacion general X

Fuente: elaboracion propia

Asi pues, la combinacién publico-objetivos, formulada en la tabla 7, es la siguiente:
e Acrecentar la presencia en redes sociales entre la poblacién en general un 30%.
¢ Incrementar la notoriedad de la comarca entre los deportistas un 20%.

e Mejorar la imagen de marca a travées de la difusion de sus valores para con las

familias en un 15%
7.  Estrategia de comunicacion

Tras plantear la matriz publico-objetivo en la que hemos decidido la combinacion entre
los objetivos planteados y los publicos objetivos, el siguiente paso en la realizacion del
plan de comunicacion es determinar la estrategia de comunicacion. Es decir, plantear

tanto la estrategia de penetracidn que va a llevarse a cabo como la estrategia creativa.

De este modo, la estrategia de penetracion seleccionada para el logro de los tres objetivos
establecidos ha sido la estrategia de aspiracion o pull, es decir, dirigir el esfuerzo de las
acciones comunicativas directamente hacia los consumidores finales del mercado

turistico en lugar de hacia los distribuidores.

33



En cuanto a la idea creativa, ésta se define como la idea que se busca transmitir desde la
comarca para comunicar el beneficio que aporta como destino turistico. Asi pues, la idea
creativa se basa en hacer llegar a los tres publicos, seleccionados anteriormente, que la
comarca del Matarrafia es un destino responsable tanto con la sociedad como con el
medioambiente en el que familias, deportistas y publico en general pueden disfrutar de
un patrimonio cultural y natural unico en el que poder disfrutar y realizar una amplia

variedad de actividades.
8. Mix de comunicacion

El siguiente paso dentro de nuestro plan de comunicacion, al haber planteado ya la
estrategia de penetracion y creativa, es seleccionar el mix de comunicacion en el que se
basaran las acciones, es decir, la combinacion de variables de comunicacion que se van a
utilizar para lograr los objetivos establecidos. Para ello, se va a proceder a nombrar las

variables que van a ser desarrolladas en cada uno de ellos.

Comenzando por el primero de los objetivos, acrecentar la presencia en redes sociales
entre la poblacion general un 30%, las variables seleccionadas para las acciones son el

marketing directo y digital, y promocion.

De este modo, la accion basada en el marketing directo y digital es el redisefio de las
redes sociales oficiales dedicadas al turismo en el Matarrafia. Tal y como se ha explicado
anteriormente, el nombre oficial en las redes sociales es @SomosMatarrafia, sin embargo,
este nombre deberia ser cambiado a @MatarranyaTurismo, como ya sucede en el perfil
de Facebook, para que el usuario claramente pueda comprobar que dicho perfil es el
oficial de la comarca dedicado al turismo y para tener el mismo nombre que el sitio web,

lo cual facilita la busqueda en las diversas redes existentes.

Ademas, la foto de perfil seria modificada debido a que la actual cuenta con un marco
superior e inferior de color negro al no contar con las medidas especificas para ser
utilizada como foto de perfil en las redes sociales mencionadas. En su lugar, se utilizaria
como nueva foto de perfil en todas las redes Gnicamente la N del logotipo actual de la
comarca del Matarrafia para ganar en atractivo visual, simplicidad y para que éste simbolo
actle de forma que tanto la N como el color utilizado en ella se asocie a la comarca en la
mente de los usuarios. Tanto el hecho de usar el mismo nombre como el de usar la misma
foto de perfil refuerza la estrategia de identidad visual unitaria. En la ilustracion 3 se

puede observar la modificacion de la imagen de perfil actual a la nueva propuesta.
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llustracién 3. Imagen de perfil actual en RRSS y nueva propuesta

matarraya

ACTUAL NUEVA
Fuente: elaboracién propia a partir de (Matarranya Turismo, 2020)
Asimismo, esta accion también consistird en redisefiar las publicaciones en tres de las
distintas redes sociales mencionadas anteriormente (Instagram, Facebook y Twitter). En
general, todos los perfiles en redes sociales seran utilizados para publicar las diversas
acciones de comunicaciones que se desarrollaran en referencia al turismo del Matarrafia
para llegar a un mayor nimero de personas. Si hablamos especificamente de cada una de
ellas, Instagram contara con videos e imégenes atractivas del entorno patrimonial y
cultural, Facebook sera utilizado para publicar post en los que poder explicar
detalladamente informacion, pudiendo contener también contenido multimedia, mientras
que Twitter sera utilizado para publicar tweets con titulares llamativos que puedan
redirigir a noticias, contando también con contenido multimedia. En todas ellas se
favorecera la interaccidn con los usuarios, contestado a sus posibles dudas y, en referencia
a su planificacion, en Instagram se realizara un minimo de dos publicaciones semanales,

mientras que Twitter y Facebook seran actualizadas a diario.

Por altimo, en referencia a esta accion, también se procederd a realizar marketing digital
a través de estas tres plataformas gracias a la existencia de diversas herramientas. Asi
pues, dos veces a la semana se procedera a realizar en Instagram mediante “instastories”,
en Facebook mediante “historias” y en Twitter mediante “tweets” dos publicaciones
semanales, una dedicada a interactuar con los usuarios a traves de encuestas y preguntas
y otra referente a curiosidades relativas a la comarca y sus localidades. Con esto, se busca
incrementar la interaccion con el usuario, que tenga un sentimiento de pertenencia con la
comarca al ver que sus opiniones y pensamientos importan, permitiendo a su vez que
exista un motivo por el cual se sientan atraidos a seguir al perfil oficial de

@MatarranyaTurismo en las plataformas sociales.

Por otra parte, otra accién dedicada a la consecucion de este primer objetivo es la
realizacion de sorteos a través de sus perfiles en redes sociales. Con ello, se busca

aumentar el nimero de “me gusta”, de visitas al perfil, de comentarios, seguidores y
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cuentas alcanzadas para que un mayor numero de personas conozcan la comarca del
Matarrafia y de ese modo la tengan en cuenta como un destino turistico. Para poder
participar en el sorteo, cuyo disefio puede ser visto en la ilustracion 4 a modo de ejemplo,
el publico debera seguir una serie de instrucciones: en Twitter, deberan dar “retweet” al
tweet publicado, seguir a la cuenta de @MatarranyaTurismo y mencionar en los
comentarios a una persona con la que viajarian a la comarca, haciendo uso del hashtag
#MatarranY A para buscar viralidad; en Instagram, deberdn mencionar a la persona con
la que viajarian, seguir al perfil de @MatarranyaTurismo y compartir la publicacion en
instastories para llegar a un mayor publico, mencionando al perfil oficial para comprobar
que ha sido compartida; por ltimo, en Facebook, serd precios dar me gusta al perfil
oficial, comentar con quien se viajaria y compartir la publicacion. Unicamente sera
necesario cumplir los requisitos en una de las redes sociales, eligiéndose un ganador de
entre las tres, ganando una noche de hotel en uno de los hoteles de la comarca para dos

personas. Este sorteo serd realizado una vez cada dos meses, es decir, seis veces al afio.

e G

llus tracmn 4, E emIo post para el sorteo de hotel

GANA UNA NOCHE DE HOTEL PARA
DOS PERSONAS EN EL MATARRANA

/SORTEOQ!

Fuente: elaboracion propia

Pasando al segundo de los objetivos, incrementar la notoriedad de la comarca entre los
deportistas un 20%, las variables escogidas han sido nuevamente marketing directo y
digital, y promocion.

En referencia a la accion basada en el marketing directo e interactivo, ésta consistira en
la creacion de un perfil deportivo en YouTube. El perfil serd creado bajo el nombre

“Matarrafia deporte™ y servira para crear contenido audiovisual en el cual se mostraran a
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los usuarios de YouTube rutinas deportivas, las cuales estardn enfocadas a diversos

grupos musculares y que se adaptaran a diversos niveles de intensidad y dificultad para

lograr llegar a un mayor namero de suscriptores.

Para ello, se contratara a un graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

que se encargara de disefar las rutinas y de grabarlas en el medio natural que se puede

encontrar en el Matarrafia. De este modo, se busca mostrar al usuario que el entorno

natural que rodea la comarca es ideal para poder realizar la practica de actividades

deportivas. En cuanto a su planificacién, se publicaran ocho videos mensualmente, o lo

que es lo mismo, dos videos semanales. A continuacion, se adjunta el disefio de un

ejemplo de video que seré realizado y publicado en el perfil oficial.

llustracién 5. Ejemplo publicaciéon YouTube

Otra accidn para la consecucion de este objetivo, basado también en el marketing directo

y digital, es la creacion de una APP para deportistas. Dicha app, cuyo nombre sera

también “Matarrafia deporte” contendrd informacion sobre las rutas disponibles en la

DEPORTE

DISTANCIA: 6 KMS
\GASTO CALORICO: 300 cal

llustracién 6. Disefio APP Matarrafia Deporte
Fuente elaboracién propia

comarca (senderismo, ecuestre y ciclismo),
puntos de interés cercanos a dichas rutas, y
permitira al usuario conocer la distancia
recorrida, asi como las calorias quemadas
en funcion del deporte seleccionado y la
distancia recorrida, como puede verse en la
ilustracion 6. Ademas, se vincularan los
videos del nuevo perfil de YouTube creado
y se publicaran consejos deportivos a la
hora de realizar ejercicios para que el
usuario pueda tener todo el contenido de

manera conjunta en la propia web. El
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lanzamiento de la app sera anunciado tanto en los perfiles de las redes sociales de
Matarranya Turismo, incluido el canal de “Matarraia Deporte”, como en la pagina web
para que los usuarios sean conocedores de la existencia de la nueva aplicacion, la cual

podra encontrarse en Google Play Store y en la App Store de Apple.

Tanto la accién de la creacion de la app como la de la creacion del perfil en YouTube
tienen como finalidad asociar el nombre del Matarrafia al deporte. Se busca que el
consumidor piense en la comarca cuando piense en deporte, que aparezca en su top of

mind y sea considerado como una opcion principal a la hora de realizar turismo deportivo.

Por otra parte, una tercera accion ideada para lograr el objetivo es la de realizar el
concurso “Gana con el Matarrafia”. La tematica de dicho concurso serd la siguiente:
una serie de trabajadores de la comarca colocaran 12 pistas a lo largo de las diferentes
rutas deportivas mencionadas que podemos encontrar en el Matarrafia. Dichas pistas
seran 12 placas pequefias estratégicamente
colocadas para dificultar su bdsqueda que
contendran el simbolo de la comarca, es decir, la “N”
Inserte aquilos c6digos que

encuentre en las placas. verde junto a un cddigo. Una vez la persona haya

encontrado una de las pistas, deberan introducir el

cédigo en la ficha de participante que podran
encontrar en la app “Matarraia Deporte”, tal y como

pude verse en la ilustracion 7.

El concurso se realizard durante el mes de
septiembre, ya que se trata de un mes en el que parte

de la poblacién opta por estar de vacaciones, existe

una buena climatologia que favorece la realizacién
de actividad fisica, y porque ya habran concluido las
llustracién 7. Gana con el Matarrafia

Fuente: elaboracion propia fiestas mayores de las localidades del Matarrafa,
época en la que se recibe a un alto nimero de turistas

gue podran conocer la existencia del concurso gracias a la colocacion de carteles
informativos y a través de su publicacion en redes sociales. La primera semana de octubre
se informara quienes han sido los tres ganadores en funcion del ndmero de pistas
encontradas y la rapidez en su busqueda, siendo los premios de 500 euros para el ganador,

y de 200 y 100 euros para la segunda y tercera posicion respectivamente.
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Por altimo, para el tercer objetivo, mejorar la imagen de marca a travées de la difusion de
sus valores para con las familias en un 15%, las variables seleccionadas son relaciones

publicas y publicidad.

En primer lugar, haciendo referencia a la accion basada en las relaciones publicas, se va
a proceder a crear el “Dia Nacional del Matarraifia”. Este dia se desarrollara el ultimo
sébado del mes de mayo, época en la que se dispone de una climatologia adecuada para
poder desarrollar la accion. El evento consistira en realizar una comida popular, cada afio
en una localidad distinta del Matarrafia, con el objetivo de dar de comer a aquellas
familias en riesgo de exclusion social y realizar regalos a aquellos nifios que sean mas
desfavorecidos. La comida popular tendrd un aforo maximo de 200 personas, ya que se
realizara en las plazas mayores de las localidades v, al tratarse de pueblos pequefios, no
puede disponerse de un mayor aforo. Por otro lado, se haran un total de 50 regalos a los
nifios desfavorecidos. En la ilustracion 8 puede observarse el disefio promocional que
podra encontrarse tanto en los perfiles de redes sociales como en la pagina web de

Matarranya Turismo.

Ilustracmn 8. Disefio promocional del Dia Nacional del Matarrafia

//%Sabado 29 de mayo 2021

/
i

NACIONAL
DEL
MATARRANA

COMIDA POPULAR Y ENTREGA DE REGALOS
INSCRIBETE EN ?

WWW.MATARRANYATURISMO.COM

Ademas, se dispondra de una zona en la plaza en la que los vecinos y visitantes puedan
realizar donaciones destinadas a asociaciones benéficas que ayuden a aquellas personas
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que se encuentren en situaciones de riesgo debido a su situacion econdmica. La idea es
que, a medida que este evento vaya ganando relevancia e importancia, se puedan

incorporar mas actividades destinadas a ayudar a las familias mas necesitadas.

Por otra parte, otra accion disefiada se basa en la publicidad, es decir, va a proceder a
realizarse la campaiia publicitaria “#MatarrafiaEnFamilia”. Esta campafia se
compondré de la creacidn de imagenes publicitarias y de un spot. En primer lugar, el spot
publicitario tendra una duracién de 20 segundos y estard formado por 4 escenas. En la
primera de ella se verd a un nifio pequefio abrazando a su abuelo mientras mira a sus
padres, en la segunda encontraremos una pareja del colectivo LGTB de excursion en la
montafa, en la tercera se podra observa a una mujer con sus dos hijos disfrutando de las
fiestas mayores de una localidad, y, en Gltimo lugar, la cuarta escena se compondra por
una familia en una montafia observando el atardecer mientras aparece el siguiente
mensaje: “Matarraiia, donde todas las familias importan #MatarranaEnFamilia”. El
proposito de esta campafia es demostrar que la comarca del Matarrafia es un lugar
inclusivo, un lugar en el que todas las familias (tradicionales, monoparentales, LGTB,
etc.) tienen su lugar, poniendo de manifiesto sus valores, los cuales son
fundamentalmente la responsabilidad con la sociedad y con el entorno natural, ya que
todas en todas las escenas el fondo sera la naturaleza de la que dispone el Matarrafia. A
continuacion, se adjunta el disefio del storyboard en el que se incorporan las cuatro

escenas anteriormente citadas.

llustracion 9. Storyboard campafa #MatarrafiaEnFamilia

R 7 ; A

Matarrafia, donde todas las familias
importan

Fuente: elaboracion propia
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Por otra parte, las imagenes promocionales seguiran la misma linea que el spot. Es decir,
se basaré en la creacion de tres modelos de imagenes (familia LGTB, familia tradicional
y familia monoparental), en medio del entorno natural del Matarrafia, encontrado de
nuevo el slogan “Matarrafia, donde todas las familias importan #MatarrafiaEnFamilia”.
Esta accion sera publicada en los diversos perfiles oficiales de la comarca del Matarrafia
en redes sociales haciendo uso del hashtag #MatarrafiaEnFamilia y, en el caso de las
imagenes, seran impresas en formato folleto y ubicadas en centros civicos municipales

de las tres provincias de Aragon para dar a conocer la camparia.

La ultima accién destinada al logro del tercer objetivo es la creacion del sorteo
“Matarraiia prehistorica”. El sorteo tendrd como atractivo principal la posibilidad de
poder ganar hasta cuatro entradas para poder visitar el parque tematico de “Dindpolis”,
el cual se especializa en la historia de los dinosaurios y se encuentra en la provincia de
Teruel. Para participar, se debera pernoctar una noche en uno de los hoteles, hostales o
apartamentos turisticos disponibles a lo largo de la comarca. Una vez realizado, se
otorgara un boleto al visitante, el cual debera abrir para conocer si es uno de los ganadores

del sorteo o no.

Para la realizacion del sorteo, se produciran un total de 1000 boletos, de los cuales 50
contendran premio. Su puesta en funcionamiento sera en la segunda quincena de junio,
para iniciarse con la temporada de verano, y se prolongara hasta la Gltima semana de

agosto o hasta acabar existencias de los 1000 boletos.

Esta accion busca aprovechar la relevancia de Dindpolis, parque teméatico que atrae
turistas. Asi pues, se busca que, debido a su cercania al encontrarse también en la
provincia de Teruel, el turista opte por visitar la comarca del Matarrafia y pernoctar en
ella. Ademas, al ser Dindpolis un parque tematico didactico en el que se da cabida al
aprendizaje, se trata de un lugar bien valorado y visitado por familias, siendo una accién
idonea para la combinacion publico-objetivo. Una vez més, tal y como ocurria con las
otras dos acciones para este objetivo, se trabaja la difusion de sus valores, en este caso de

la responsabilidad social al sortear un premio relacionado con el aprendizaje.
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9.  Presupuesto y timing

Una vez establecidas y disefiadas las acciones, ha de realizarse un timing para concretar
en qué fechas van a desarrollase, asi como presupuestar su coste para la organizacion. Asi
pues, tal y como puede observarse en la ilustracion 10, el plan de comunicacion se

establece entre enero y diciembre del afio 2021.

llustracién 10. Timing de las acciones de comunicacion

ACCIONES = MAR ABR JUL AGO NOV ch

Redisefo RRSS

APP Deportistas

Perfil YouTube

Concurso Deporte

Dia Nacional del
Matarrana

#MatarranaEnFamilia

|
1

Sorteo Dindpolis

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al presupuesto, en la Tabla 8 podemos ver el coste total de las ocho acciones
de comunicacién propuestas, y un desglose del coste individual de cada accion y de los

requisitos que precisa cada una de ellas.

Tabla 8. Presupuesto

ACCION REQUISITOS PRECIO
Redisefio RRSS - 0€
Sorteo RRSS 6 sorteos 400 €
Perfil YouTube Salario trabajador 4.800 €
APP Deporte Desarro.llo. 800 €

Mantenimiento anual 15€
Concurso deporte Premios 800 €
Dia Nacional del Comida 800 €
Matarrafia Regalos 250 €
Campanfia publicitaria PI’OdUC.C,IOYT SQOt 300€

Impresion imagenes 49 €
Sorteo Dindpolis 200 entradas 1.000 €
TOTAL 9.214 €

Fuente: elaboracion propia
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Tal y como puedo observarse en la tabla 8, més de la mitad del presupuesto de las acciones
de comunicacion estan destinadas a cubrir el salario del trabajador contratado para la
realizacion de los videos en el canal de “Matarrana Deporte”, siendo su sueldo de 100

euros semanales por la produccion de dos videos semanales y el disefio de las rutinas.
10. Control

Por ultimo, es necesario establecer una serie de medidas de control que permitan conocer
si, una vez finalizado el plan de comunicacion, se han conseguido alcanzar todos aquellos

objetivos que han sido planteados.

En primer lugar, para el objetivo de acrecentar la presencia en redes sociales en un 15%,
el control se realizard a través de pardmetros estadisticos. Para ello, se realizara una
comprobacion de los resultados previos y posteriores a la implantacion del plan de
comunicacion. Se tendra en cuenta el nimero de seguidores en las redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram y YouTube), la cantidad media de “me gusta”, comentarios y
visualizaciones por publicacion, asi como las impresiones, alcance e impactos generados
a través de los perfiles oficiales de Matarranya Turismo. Todo ello puede comprobarse
en cada publicacion, ya sea un video en YouTube, tweet en Twitter o publicacion en
Instagram y Facebook gracias a las herramientas que dichas redes sociales implementan

para que las empresas puedan gestionar estos datos.

En segundo lugar, haciendo referencia a los objetivos de incrementar la notoriedad de la
comarca en un 20% y mejorar la imagen del Matarrafia a través de la difusion de sus
valores, la medida que puede implementarse es la creacion de dos cuestionarios, uno
dedicado a preguntas referentes a la imagen de la comarca y otro dedicado a preguntas
relativas a su imagen. Estos cuestionarios podran rellenarse a través de internet y
encontrarse en ayuntamientos, oficinas de turismo y establecimientos hosteleros y seran
realizados tanto antes como después de la implantacion del plan de comunicacion para
saber como varian los resultados. A continuacion, se adjunta el disefio de ambos

cuestionarios.
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llustracion 11. Encuesta sobre imagen de la comarca del Matarraria

1: Totalmente en desacuerdo
7: Totalmente de acuerdo

Tengo una percepcion positiva de la comarca del
Matarrana

1T 2 3 4 S5 6 7

Considero que la comarca del Matarrafa se preocupa y
cuida su entorno natural

1 2 3 4 5 6 7

Considero que la comarca del Matarrafia se preocupa por el
bienestar de la sociedad.

1 2 3 4 5 6 7

La comarca del Matarrana es un territorio inclusivo en el
que todas las personas pueden disfrutar.

1T 2 3 4 5 6 7

La comarca del Matarrana es un destino idéneo para el
turismo familiar.

matarraya

Fuente: elaboracion propia

llustracion 12. Encuesta sobre notoriedad de la comarca del Matarrafa

1: Totalmente en desacuerdo
7: Totalmente de acuerdo

¢ Reconoce este simbolo?

) P

Si H

No

Asocio la comarca del Matarrana con la practica deportiva

1T 2 3 4 5 6 7

Considero que la comarca del Matarrafia como un destino
turistico en el que poder practicar deporte.

1 2 3 4 5 6 7

Conozco las principales rutas y deportes que pueden
realizarse en el Matarrafia.

1 2 3 4 5 6 7

Pienso en la comarca del Matarrafia cuando nombran
actividades al aire libre

1T 2 3 4 5 6 7

matarraya

Fuente: elaboracion propia
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