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Resumen

El proyecto que se presenta es un caso real en el que se trata de
mejorar la imagen de marca y crear nuevos canales de venta para
un negocio artesanal e individual dirigido por Maria Gracia, Orion
Joyeria de autor.

El objetivo principal de este proyecto es aplicar diferentes areas
de conocimiento estudiadas durante el Grado de la Universidad
de Zaragoza de “Ingenieria de Diseno Industrial y Desarrollo del
Producto” como son el diseno grafico, diseno de servicios y diseno
de interfaces para mejorar el modelo de negocio de la artesana.

La pretension de este trabajo es conseguir una transferencia de
conocimientos entre el Grado y la Industria Artesanal, ayudando
a conseguir una modernizacion tecnologica del sector, para dar
visibilidad a sus productos y dar accesibilidad a ellos a todo tipo
de publicos.

Este contacto fue facilitado por parte del Centro de Artesanos de
Aragon, abierto a nuevas propuestas que impulsen a la artesaniay
acerquen a este tipo pequenas empresas a las nuevas tecnologias,
debido a que es un sector especialmente vulnerable a los cambios
que estan sufriendo los métodos de produccion.
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Introduccion

/ Diseno de identidad corporativa y transformacion digital para un negocio artesanal

Durante mi intercambio de estudios en Chile, conoci una manera
muy diferente de entender el diseno y de ver la labor del disenador
en la sociedad. Una de las cuestiones que mas me llamo la atencion
fue su vision de la artesania, pues a traves de ella reivindicaban sus
raicesy su cultura, algo que, durante mis estudios en la Universidad
de Zaragoza, no habia conocido por el planteamiento mas técnico
del grado.

A la hora de elegir un tema para realizar el trabajo de fin de grado
este cambio de perspectiva me hizo preguntarme lo siguiente: ;Qué
puedo hacer como ingeniera de diseno para aportar a este sector?
De ahi surgio la idea de aplicar lo aprendido en diferentes areas de
conocimiento del grado a un caso en concreto.

Las técnicas de produccion artesanal son una gran alternativa
al saturado método de consumo actual, puesto que son mas
respetuosas con el medio ambiente por llevar ritmos mas lentos
de produccion, ademas de tener un alto nivel estético por su
singularidad y utilizar materiales naturales.

Por todo ello, es necesario conservarlas y actualizarlas para poder
continuar creando y consumiendo de una manera mas sostenible
para la economia, la cultura y la sociedad.

Introduccion / Diseno de identidad corporativa y transformacion digital para un negocio artesanal

> Conocer cual es la situacion actual de la artesania.

> Investigar en profundidad un negocio artesanal y sus agentes
relacionados.

> Entender el modelo de negocio actual y plantear posibles
innovaciones.

> Definir una nueva identidad corporativa desarrollando
los elementos necesarios de la identidad visual: imagotipo,
publicidad y aplicaciones graficas en productos.

>Mejorarelnegocioatravésdelatransformaciondigital: creacion
de un canal de venta online, redes sociales y herramientas
digitales de gestion.



Introduccion Diseno de identidad corporativa y transformacion digital para un negocio artesanal

La metodologia utilizada es una combinacion de aquéllas
estudiadas y puestas en practica durante el grado de Ingenieria
de Diseno y Desarrollo del Producto. Principalmente son el Design
Thinking (DT), Diseno Centrado en el Usuario (DCU) y técnicas de
disefio UX (User Experience) y Ul (User Interaction).

El proyecto realizado se divide en las siguientes fases:
> Fase 0, Introduccion

> Fase 1, Investigacion y documentacion:

En esta fase se recoge informacion acerca de como se encuentra
actualmente el sector de estudio tanto en Espana como en
la comunidad de Aragon, ademas de recopilar articulos sobre
proyectos relacionados con la artesania y el diseno.

> Fase 2, Estudio del negocio artesanal:

Por medio de la combinacion de técnicas de diferentes
metodologias se realiza un estudio en profundidad del negocio
y de los agentes relacionados con el mismo. Se busca de esta
manera conseguir una serie de conclusiones, las cuales ayudaran
a localizar los puntos débiles en los que se debe trabajar para
mejorarlos.

> Fase 3, Creacion de la imagen de marca:

Durante esta fase se trabaja en el rediseno del logotipo del
negocio y de la creacion de aplicaciones graficas, carteleria
publicitaria y diversos elementos que creen en su conjunto la
imagen de la marca de Orion, Joyeria de Autor.

> Fase 4, Diseno y desarrollo de pagina web:

La dltima de las fases trata sobre el desarrollo total de la pagina
web. Estan recogidos el diagrama y el inventario de contenidos,
las plantillas de diseno y las distintas versiones para web vy
dispositivo movil, la prueba de usuario y el desarrollo en la
plataforma Wordpress.

> Fase 5, conclusiones y bibliografia

Introduccion

Introduccion

Fase 1, Investigacion y documentacion
Contexto actual de la artesania
Proyectos de artesania y diseno
Problematica y riesgos del sector
Colaboracion

Fase 2, Estudio del negocio artesanal
Orion Joyeria de autor: caso de estudio
Analisis realizados

Conclusiones del analisis

Fase 3, Creacion de la imagen de marca
Proceso de creacion de imagen de marca
Logotipo y aplicaciones graficas

Material publicitario

Fase 4, Diseno y desarrollo de pagina web
Diseno logico y fisico

Test de usuario

Desarrollo web

Conclusiones y Bibliografia

Para consultar la planificacion completa ir a Anexos pag. 9.
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La artesania
——————————————————————

Definicion
I3
Arte y técnica de fabricar o elaborar objetos o
productos a mano, con aparatos sencillos y de )
manera tradicional.

En estos 5 puntos se pueden resumir cuales son
las caracteristicas de un producto artesanal:

> La originalidad del diseno: cada pieza debe
ser particular del artesano y la misma debe
identificarlo.

> El artesano debe tener oficio, que es la

InVEStlgaCK)n y habilidad para manejar las herramientas y

los materiales de su rubro en particular.

documentacion
>Debetenerunaproduccion norepetitiva, las
series deben de ser pequenasy personales.
FASE 1 > Debe transformar el material que labora en

objeto de su creacion partiendo de materias
primas naturales o producto de la industria.

> Cada pieza debe ser funcional, y ser Gtil al
fin y/o funcion para la cual ha sido creada.

Momentos clave de su historia

Gremios artesanales
Siglos XI11-XIX d.C.

Eran asociaciones ocupacionales
involucradas en una rama
especifica de la industria o el
comercio.

Arte Prehistorico
Siglo Vil a.C. 5\ Arts & Crafts
El arte rupestre tambien era - e Finales del siglo XIX
empleado en la creacion de [ Y Se asocia con la figura de
utensilios tales como las armas _ William Morris, un hombre
para cazar. > .. polifacetico que se preocupo de
' » la recuperacion de las artes y
oficios medievales.
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Contexto actual

En Asturias destacan la
fabricacion de elementos tan
netamente asturianos como
las madrefnas (calzado tipico
asturiano) o las castafiuelas
fabricadas con madera.

! La ciudad de Almagro, en
Ciudad Real, es el
referente en Espana para
el encaje de bolillos, una
artesania que se.
introdujo en el pueblo
en el siglo XVI.

Aragon

El sector artesano aragonés esta conformado
por un importante nimero de pequenas y
medianas empresas, en las que el factor humano
es fundamentaly en las que existen importantes
lazos con los ambitos culturales, artisticos o
etnograficos que se encuentran y conviven con
la incorporacion de diseno moderno, tecnologia
y nuevos materiales que dan como resultado un
sector dinamico y de gran intereés.

Entre los objetivos del Gobierno de Aragon
se encuentran el fomento y divulgacion de
los distintos oficios artesanos, mediante la
realizacion de diversas actividades en el Centro
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La llatra consiste en la
confeccion de cestas con
hojas de garballé (palmito),
una palmera de pequenas
dimensiones autoctona de
Mallorca.

La Fabrica de Fajalauza, Granada.
Tiene su origen con la conquista
del reino nazari de Granada, lo
cual supuso un gran cambio en
lavida de la gentey por supuesto
en la ceramica.

de Artesania de Aragon y en otros puntos de la
geografia aragonesa.

En el analisis comarcal que se encuentra en
el Estudio artesania en Aragon (Servicio de
comercio exterior, ferias y artesania del Gobierno
de Aragon, de 2016) encontramos un total de 598
autonomos sin relacion con otra figura juridica
en el sector siendo la D.C. de Zaragoza la que
concentra un mayor nimero de empresas (276).

Las ocupaciones que cuentan con mayor nimero
de afiliados en la comunidad son el textil (186
a., 311%), la ebanisteria (128 a., 21,4%) y el metal
(72 a., 12,00%).

Para consultar mas informacion sobre el contexto actual de la
artesania en Espana ir a Anexos pag. 12.

Investigacion y documentacion /
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Proyectos artesania + diseno
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El programa Artesania y Disefio “ARDI”
busca la creacion de producto a través de
una metodologia de trabajo dividida en fases
y planificada en comin entre disenadores
y artesanos. El fin de los talleres creativos es
la creacion de productos originales y crear un
concepto de exposicion novedoso, alejandose
de las muestras habituales.

Paula Ojea fundd en 2015 Ojea Studio, en
donde combina sus dos pasiones, ingenieria
y ceramica, para disenar y crear su obra. Cada
pieza de Ojea Studio esta hecha a mano. Desde
el modelado o colado de la arcilla, hasta el
esmaltado, todo se hace de manera individual.
Algunas piezas son disenadas en ordenador con
programas CAD para hacer plantillas de papely
cortar las placas de barro de forma precisa.

Loom Bound es un proyecto del estudio
de diseno Rive Roshan. Es un sistema versatil
y lddico que utiliza materiales simples vy
esenciales para crear infinitas posibilidades de
configuracion modular y movil para interiores
contemporaneos. El diseno se puede usar para
dividir espacios, mejorar la aclstica, crear
almacenamiento o agregar intimidad.

PET Lamp es un proyecto que combina la
reutilizacion de botellas de plastico PET con
técnicas de tejido tradicionales seleccionadas
de diferentes rincones del mundo para crear
pantallas de lamparas hechas a mano Unicas.
Esta iniciativa fue fundada por el disenador
Alvaro Catalan de Ocon desde 2011. Actualmente
es producida y distribuida por la marca de
edicion de su estudio, ACdO.

"




Investigacion y documentacion

El primer problema que aflige a la artesania es
de indole comercial. Los artesanos no disponen
normalmente de oportunidades para difundir
y lanzar su produccion al mercado nacional, y
mucho menos al internacional.

Por otra parte, hay que hablar de problemas
financieros. El encarecimiento de las materias
primas, la sustitucion del barro y el metal por
materiales mas baratos, como el plastico y los
sintéticos, el cambio de funcionalidad de los
objetos artesanales (de enseres domésticos a
motivos ornamentales), el desconocimiento del
emplazamiento de los talleres... Todos éstos son
factores que inciden en el alza de precios de los
productos artesanales, la disminucion de las
ventas y la crisis de los talleres.

A esta dificultad se anade el retraso técnico
del quehacer artesanal y la inversion de un
gran numero de horas en las minuciosas
tareas propias de cada sector. Desconectados
entre si y al margen de los grandes complejos
semiartesanales, los artistas desconocen
las nuevas técnicas y aplicaciones de la
especialidad que ejercen, privandose de los
progresos que indudablemente obtendrian
incorporando tales novedades a su trabajo:
ahorro de tiempo material, mejor conservacion
de la materia primay las sustancias empleadas
en el proceso de elaboracion, posibilidad de un
mayor nimero de creaciones, etcétera.

En concreto, el sector artesano aragonés es un
sector de empresa y trabajo familiar, pero con
un pequeno porcentaje de empresas en las que
el relevo se haya efectuado con éxito. Esto puede
ser debido a que es un sector de empresas muy
jovenes vy a la pérdida de los oficios artesanos
tradicionales de Aragon. La supervivencia en el
sector artesano es dificil y complicada como
en muchos otros sectores. El 50% de las altas
en la actividad artesana no superan los cinco
anos de antigiiedad, pero existe una gran
rotacion de iniciativas que se ponen en marcha
dentro del sector. Por otra parte, esta juventud
y la ausencia de anclas tradicionales configuran
un sector artesano con una mayor base en el
diseno originaly la actualizacion de las técnicas
de produccion.

Se podria resumir finalmente, que los
problemas que se presentan ante la artesania
es la gran industrializacion de la economiay de
los mercados que conocemos. La mayoria de
las veces los productos artesanales no pueden
competir con los bajos costes de produccion, los
bajos precios a los que se venden los productos
en serie y las grandes inversiones en campanas
de marketing y publicidad. Anadir por ultimo
la existencia de innumerables imitaciones, que
tratan de copiar los acabados y estéticas de
este sector pero con materiales de peor calidad
y menaores precios.

Investigacion y documentacion

La labor como disenadores consecuentes y
responsables con el medio ambiente es orientar
y poner en conocimiento a los artesanos de
las tendencias y formas que aumenten las
posibilidades de mejorar su negocio y las
nuevas maneras de distribuir sus productos
acercandolos a diferentes mercados y usuarios,
sin perder nunca la esencia que los define.

Es necesario conservar y actualizar las técnicas
de produccion artesanal debido a que son
mucho mas respetuosas con el medio ambiente,
utilizan ritmos mas lentos de produccion, tienen
un alto nivel estético debido a su singularidad y
usan materiales naturales.

Gracias a la difusion que realizo el Centro
de Artesanos de Aragon mediante correo
electronico a todos sus contactos acerca del
interés por trabajary colaborar con un artesano
para realizar mi trabajo de final de grado, se
consiguieron varios trabajadores interesados
en el proyecto.




Estudio del negocio artesanal

Caso de estudio
———

Orion Joyeria de Autor

Después de hablar brevemente con varios de los
artesanosy barajar cuales eran las posibilidades
con cada sus productos y negocios se tomo la
decision de trabajar con Orion Joyeria de Autor,
de Maria Gracia.

Ella es artesana del metal y es a responsable
de llevar todo su negocio de joyeria, desde la
fabricacion de las piezas hasta el manejo de sus
redes sociales. Disena sus piezas con inspiracion
en la naturaleza y formas organicas desde su

1 ropia casa en Zaragoza, donde tiene su taller.
Estudio del prop :

- Principalmente hace su trabajo por encargo,
negOCIO artesanal haciendo que cada pieza sea totalmente
personalizada. Incluso, alguno de sus clientes

les proporciona las piedras que ella transforma
posteriormente en joyas. Lo que mas crea son

FASE 2 anillos y colgantes o collares.

Durante una reunion se comentd en qué se
podia trabajar para mejorar su negocio, que se
podria hacer que aln no estuviera resuelto o
terminado, etc. Fue su interés y disposicion a

ayudar la que hicieron querer trabajar con ella.




Estudio del negocio artesanal

Analisis Canvas

: Socios clave

. - Proveedores de

: materias primas de
- alta calidad: metales
: preciosos (fundidor
: de plata ecologica,

: piedras...etc).

: - Proveedores de
. herramientas de
‘ trabajo de alta

: precision (o de

: segunda mano).

. - Asociaciones de

: artesanos para

: disenar estrategias
. de negocio (talleres,
: ferias...)

i - Organizadores de
: ferias artesanales

: (ayuntamientos,

‘ mercados locales...
: etc).

: - Asociaciones de
: joyeria.

............................................................................................................................................................................

 Actividades clave :

: - Atencion

: personalizada a las
: necesidades del

¢ cliente.

: - Técnicas de
: fabricacion

: innovadoras y
: artesanales.

..................................

: Recursos clave
-]
. - Taller de trabajo.
- Redes sociales.

- Materias primas y
: htas.

¢ - Inspiracion
- (naturaleza)

 Estructura de costes

- Alquiler del espacio de trabajo

: (propiedad).

: - Amortizacion de la maquinaria.
: - Coste de materia prima, fundidor,
: transporte y energéticos.

: - Pago de las ferias.

Propuestas de
valor

. - Piezas y diseno
- exclusivos con :
: pequenos detallesy :
: que cuentan historia.

- Adaptabilidad a los
: gustos particulares
- de cada cliente.

. - Sostenibilidad con
. el medio ambiente,
¢ produccion de

: residuos minimos.

‘Relaciones con
‘clientes

: - Relacion de
: cercania.

- Trato preferencial.

- Venta minorista
¢ particular.

- Compra por

: catalogo, encargos y

:envio por correo.

. - Ferias y mercados.

- Pagina web

‘ Fuentes de ingresos

/ Diseno de identidad corporativa y transformacion digital para un negocio artesanal

Segmentos de
- cliente

. - Mujeres (a

¢ partir de 35 afios)
: de medio/alto

: poder adquisitivo.  :
: Concienciadas con el :
: medio ambiente y el :
: valor artesanal. :

. - Disefos exclusivos
: para eventos
. especiales.

: - Compra directa (ferias o a particulares).
: - Compra online.

: - Compra por encargo.
: - Venta a joyerias.
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Encuestas a clientes

Para conocer mas a fondo como ha sido la
experiencia de compra de los clientes se ha
preparado una encuesta y conocer de esta
manera las opiniones que tienen acerca del
negocio. Asi se podran localizar los puntos
fuertesy en los que se debe mejorar.

Han participado un total de 74 personas que
han comprado tanto de manera online como
presencial alguno de los productos de Orion.
La encuesta se colgd en redes sociales de la
marca para tener mas repercusion y llegar a mas
usuarios.

La encuesta se divide en 3 secciones. La primera
es una introduccion en la que se preguntan
los datos generales del encuestados y otras
cuestiones sobre como ven a la marca.

Edad

Mayor de 60 afios -
2%

18 - 25 afios
81%

40 - 60 afios
270%

25 - 40 afios
62,2%

¢ Cémo conociste a Orion?

Buscando en Internet o redes sociales

Recomendacion de un conocido
49%

Amigos en comin
22%

Durante una feria de artesania

Lasegundaseccionestadedicadaespecialmente
a las personas que han comprado de forma
online. Esta cambiara dependiendo del
producto que haya sido adquirido en cuestion,
un encargo personalizado, un producto del
catalogo o ambas. Se preguntara como ha sido
el proceso en cada uno de los casos y su opinion
al respecto.

En la dltima vuelven a participar todos los
encuestados y es igual para todos ellos. Se
preguntan aspectos mas concretos sobre redes
sociales, packaging... etc y se deja finalmente
un espacio abierto en el que los encuestados
pueden opinar u ofrecer nuevas sugerencias
acerca de la marca.

Género

Hombre
2,7%

i Por dénde contactaste con Orién?

Email

Instagram
46 2%

Facebook

B Para consultar la encuesta a clientes completa ir a Anexos pag. 35.



Estudio del negocio artesanal / pisefio de identidad corporativa y transformacion digital para un negocio artesanal Estudio del negocio artesanal / pisefio de identidad corporativa y transformacion digital para un negocio artesanal

Blueprint Service

El blueprint es una técnica P & s » &

que nos permite tener una
descripcion detallada de cada 1 S 2 La clienta 3 4 5
.. i a .
etapa de la prestacion de Acciones del cliente La clienta e les cowtacta con m, Contacto entre Reconida de P
. . las redes so1AC artesona a XraNes ambas producto
un servicio y cuales son los Je Oridn Joveria o | BRSS

procesos que soportan cada
interaccion, tanto las partes
visibles como no visibles.

Gracias al Service BluePrint LINEAS 00 INEFACCIBN oo oo o e o o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
podremos estudiar y conocer
mas a fondo todos los factores
que se relacionan tanto

directa como indirectamente 3 l o <ubid Utilizacion del apartado de 1 N N
Interaccion con el contenido subido ! Entrega presencia _| Pago presencia
a la hora de l.a tarea de un mensajeria de cada red social. ¥ sap sop
usuario Qe reallzq( un encargo . Concretar detalles del pedido /Y A
pgrsonallzado. Ut{llza_lremos los . Fotos E . Instagram -
mismos pasos principales que .« Videos i . Facebook ,
en el Costumer Journey. - Posts ! - Email !
: 1-2h |
S :
Linea de visibilidad 1 !
} F===—=—===—=========-- -
1
\ A/ Y Y

Conseguir buena relacion con el
cliente y transmitir seguridad

Preparar envios a Pago online

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
Preparacion de las RRSS : .

i domicilio
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
;
I
4
I

Trabajo autonomo

g |}

M rara consultar el Costumer Jounery ir a . Preparar contenido de interés . BUsqueda de inspiracion .
Anexos pag. 45. P . Atender a las necesidades |
. Crear una estética coherente y X !
: . de cada cliente 1o
lamativa para el usuario . [
, . Contestar mensajes p===d 1
. Hacer fotografia de producto | !
I ! ) 24-72 h
| 1 1-2 dias
| |
! I
: 1
I
Linea de interaccion interna === === = m oo oo e e e e e e e e e e e e mmmmmmmmmmmm———d== (R LT T e e R
I
| A
[ it I I I
[ I I [
| A ' Vo
Proveedores de Entrega pieza al C al Aplicaciones
materias primas fundidor ofrec posta de banca
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Estudio del negocio artesanal

Método persona

Es una técnica que, a partir de la descripcion de personas, modela usuarios y aporta informacion
sobre las caracteristicas de un grupo de ellos. Tiene en cuenta diferentes parametros como sus
metas, frustraciones, competencias, habilidades, experiencia con la tecnologia o contexto.

Nombre Lorena Rodriguez, Edad 27 anos

Nuestra persona es fisicamente... alta, con el pelo
corto y oscuro, tiene un estilo de vestir muy informal.

¢Por qué comproé en Orion?
Fue a una exposicion de artesania y al pasar por el
stand de la artesana le llamo la atencion.

;Cuales fueron sus sensaciones al comprar una pieza?
Se sintio un poco reacia al ver que el precio era
relativamente elevado, pero entendid que era por los
valores que la marca representaba .

;Qué espera de la marca?
Espera que al ser una pequena inversion economica
dure mucho tiempo entre su coleccion de joyeria.

Estudio del negocio artesanal

Conclusiones de estudio

Nombre Maria JesUs Garcia, Edad 40 anos

Nuestra persona es fisicamente... de estatura media,
esta en forma y con una apariencia cuidada.

;Por qué compro en Orion?

Fue un regalo para una amiga del trabajo. Descubrio
Orion por un conocido que es familiar de la artesana.
Pidio por Facebook un encargo personalizado.

;Cuales fueron sus sensaciones al comprar una pieza?
Maria JesUs estuvo encantada con el trato que tuvo la
artesana con ella.

;Qué espera de la marca? Espera que su eleccion sea
de buena calidad.

B Para consultar el método persona completo
ir a Anexos pag. 49.
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>Muy poca gente seanimaacomprarde forma
online. Esto se puede observar comparando
la gente que ha respondido en total a la
encuesta con los que han respondido a la
seccion de compra no presencial (13 personas
con el total de 74). Por lo tanto este sector es
un punto a explotar con mucho potencial.

> En el apartado para comentarios libres de
los encuestados se repitid numerosas veces
que estaban muy de acuerdo con la apertura
de una pagina web o el envio de algln tipo
de catalogo al correo electronico donde se
puedan observar todas las piezas disponibles
en ese momento.

> La mayoria de los clientes remarca el buen
trato y la cercania de la artesana. Es uno de
sus puntos fuertes.

> La mayoria de la gente conoce a Orion
por ferias de artesania. Una mejora en la
publicidad de las redes sociales podria
conseguir una gran cantidad de nuevos
clientes.

> El cliente potencial de este negocio son
las mujeres de 25 a 40 anos con un poder
adquisitivo medio-alto.

> La gran mayoria de las clientas estan
satisfechas con el precio de los productos
en relacion a la calidad que presentan.
Ellas entienden que sea un poco mas alto
a lo que estan acostumbradas a consumir
normalmente por estar fabricadas a mano.
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> Los productos preferidos por las clientas
son los anillos.

> En cuanto al contenido de las redes
sociales les gustaria ver mas el proceso de
fabricacion y conocer mas a fondo la historia
de las piezas.

> Los clientes estan contentos con el
packaging que se utiliza actualmente, la
opinion general es que es adecuado.

> Los valores principales que representa esta
marca son naturaleza y originalidad.

> Las redes sociales mas utilizadas para
contactar personalmente son Facebook e
Instagram, ambas por igual. La diferencia
entre ellas es la edad del cliente, donde
normalmente se encuentran personas de
mayor edad en facebook y mas jovenes en
instagram.

> En cuanto a las compras online, las mas
solicitadas son de articulos de catalogo, pero
muy seguidas de los encargos personalizados
0 de ambas compras.

>Todos los clientes estan muy contentos
con la compra que realizaron y volverian a
comprar a la artesana.
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Conclusiones del estudio

La gran propuesta de valor del negocio artesano
es la personalizacion absoluta de la joya en
la que el propio cliente también puede ser
participe.

En algunos casos el cliente ha aportado sus
propias piedras para incluirlas en el diseno,
piedras que ellos mismos recogieron durante un
viaje o en algln sitio que consideran especial y
quieren inmortalizar y guardar como recuerdo
en la propia joya.

r
L

MISION

Crear joyas personalizadas
acorde con cada cliente,
totalmente diferentes
y Unicas las unas a las
otras y con un estilo
que se diferencie del
resto. Promulgary
transmitir valores éticos y
respetuosos con el medio
ambiente.

VISION

Por ello es una pieza tan exclusiva, porque
es completamente singular y transmite
sensaciones Unicas hechas para cada persona.

Esta compra sera una joya que destacara entre
el resto por su propio estilo y su significado.

9 \l/
.

VALORES

Es el momento de explorar Naturaleza
nuevos mercados. Orion
es poco conocido por su

publicidad y las redes
sociales. Internet es una
gran opcion para expandir

y vender sus productos
mediante una pagina web.

Originalidad
Moda sostenible
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“Piezas que cuentan historias”
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Creacion de la

imagen de marca

FASE 3
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Creacion de la imagen de marca / pisefio de identidad corporativa y transformacion digital para un negocio artesanal

Logotipo actual
—_—

Orion siempre ha sido una constelacion muy
presente en la familia de la autora. Era una de
las pocas constelaciones que conocian pero se
convirtio en una muestra de carino entre ellos,
ya que veian el cielo estrellado cuando estaban
juntos y se recordaban mirandolo cuando
estaban separados los unos de los otros.

Paralaartesana,todosu proyectovaintimamente
ligado a ella y sus vivencias, por lo que quiso
aportar un nombre que le representara
personalmente.

En la mitologia griega, Orion era hijo de
Poseidon el dios del mar y de Gea (Juno en la
mitologia romana). Después de su nacimiento
el joven Oridn crecio tanto que se convirtio en
un verdadero gigante. Era tal su tamano que se
dice que andaba por el mar sin que las aguas
pudiesen cubrirle los hombros.

La imagen de Orion esta representada por
un guerrero alzando en una mano su espada
y en la otra su escudo a su lado estan sus
perros guardianes Canis mayor y Canis menor,
persiguiendo a la liebre o al toro.

ori1 @n

JOYERIA DE AUTOR

La representacion actual de la marca se podria
clasificar como logotipo, ya que solamente
aparece el nombre, aunque la segunda “O”
tiene un linea recta que la cruza configurando el
simbolo @. Estos son algunos de los significados
que tiene este signo:

> Se emplea en matematica para denotar el
conjunto vacio.

> En musica se usa para escribir cifrados de
acordes.

> Suele utilizarse como simbolo de diametro
en el dibujo mecanico de piezas.

> En fotografia, el simbolo se utiliza para
denominar el tamano en milimetros que se
utiliza tanto en filtros y accesorios de rosca
como el de las tapas que cubren a los lentes
fotograficos (objetivos).

El nombre se encuentra en minusculas
completamente y a una tinta, color negro.
Segln la autora su imagen actual representa
sobriedad, elegancia y simplicidad. Las lineas
y acabados rectos representan fortaleza vy
decision.

En alguno de los casos, el imagotipo va
acompanado de la aclaracion “joyeria de
autor” para que se recalque la originalidad vy
procedencia de las piezas.




Creacion de la imagen de marca

Estudio de logos del sector

v

APODEMIA

TIFFANY & CO.

eucenio o
loyeria Artesanal

¥ REPARACION DE JOVERIA, RELOIER A,
LATERIA ¥ BISUTERTA

. Z N
Jessi Guerrero

Accesorios

! i

PDPAOLA

BOAZ

JOYAS

MONIQUE

JEWELER

&

ArISIOCIraZY  MARIA PASCUAL

&
SWARQOVSKI DARFOIC
e O gistey
JEWELRY
)‘ M/

PANDORA

Estas son algunas de las cualidades mas representativas de estos logotipos:

> Utilizan unas tipografias muy sobrias, sin
ornamentos, con lineas rectas y tanto como
con serifa como sin serifa.

> Utilizan la maydscula generalmente vy
aumentan el “tracking” o interletreado
(alteracion temporal del espacio natural
entre dos o mas caracteres).

> En cuanto al color que se utiliza en los
nombres predomina a una tinta, con el color
negro como protagonista. En varios casos
podemos observar también como el nombre
de la marca se encuentra en negro y el icono
que le acompana en tonos dorados.

> Se hace referencia numerosas veces a
elementos del sector como diamantes o
piedras preciosas, coronas... etc
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> También se utilizan como iconos animales
de forma figurativa que se perciben como
“bellos o elegantes” como el cisne o la
mariposa.

> Se trata de representar una apariencia
lujosa mediante las tipografias mas elegantes
y los acabados metalizados.

> Se suele utilizar una estructura centrada,
es decir, que el icono se sitda encima del
nombre alineado en el centro. Esta estructura
es la mas clasica que existe, se remonta a los
primeros logotipos de la historia que fueron
los escudos heraldicos de los nobles o de las
familias mas adineradas.

Creacion de la imagen de marca

Propuestas

Rediseno del “
logotipo actual. O R ‘ O N
joyeria de autor

2

Conceptualizacion
de la constelacion
de Orion.

3

Diseno de estilo
lineal con el nombre
en trazado.

4

v

QL
Diseno floral con QAP
mancha de color de A
fondo.

orion

JOYERIA DE AUTOR

orion

JOYERIA DE AUTOR
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Evolucion de la propuesta escogida Logotipo y elementos corporativos

Prueba de forma La propuesta escogida como logotipo es la que
encontramos en la pagina de la derecha. La

composicion esta formada por el nombre de la

marca acompanado y centrado por “Joyeria de o
Autor”, con un tamano de fuente menor y en ° PY
mayusculas. Encima del texto se ha situado una Py ° ®
representacion simplificada de las 3 estrellas
Y Y principales que configuran la constelacion O r | g n O r l @ n
oronn koo conocida como “El cinturdn de Orion”.
JOYERIA DE AUTOR JOYERIA DE AUTOR

Estos puntos se han dispuesto de manera que
el central coincida como punto de la “i”. Se ha
.\ recuperado el motivo en el que la segunda “0”
i PR PRI se visualice en maydsculas y con un trazo que la
traspasa diagonalmente, pues para la artesana
era un simbolo de su identidad.

La “mancha” de color que se utiliza como fondo
y da unidad a la composicion es la elegida
anteriormente, esta representa la imperfeccion
de los productos de la artesana, al ser fabricados
a manoy el color elegido, un tono aguamarina,
es uno de los mas utilizados en sus trabajos vy

Para las aplicaciones graficas, la pagina web y el material publicitario se han seguido los siguientes
colores, los cuales son los corporativos de la empresa. Como tipografia complementaria (para
textos largos o informativos) se utilizara Fira Sans.

oridn orion recuerda a la naturaleza, inspiracion principal CMYK= 0, 0, 0, 30
JOYER(A DE AUTOR JOYERIA DE AUTOR JOYERTA DE AUTOR RGB= 199, 199, 199 i
de la autora. e Fira Sans Regular
. N ABCDEFGHIJKLMNRNO
source Code ot Ao/ w 4 Para momentos en los que se quiera prescindir PQRSTUVWXYZ

CMYK=18, 0, 5,15 - =
RGB-= 178, 216, 206 abcdefghijklmnnop

#B2D8CE grstuvwxyz
1234567890

e ritea{ 10/ &%SH@”

de la mancha de color de fondo, se utilizara el
texto acompanado del motivo que representa
las 3 estrellas.

oriodn orién

JOYERIA DE AUTOR JOYERIA DE AUTOR

CMYK= 52, 11, 68, 0
RGB= 141, 181, 111
#8DB56F Fira Sans Light

La tipografia utilizada sera Future Fixed-wifth.

B rara consultar la evolucién de la propuesta escogida completa ABCDEFGHIJKLMNNO

ir a Anexos pag. 55. Future Fixed-width CMYK= 35, 81, 35, 10 PQRSTL.J.VWXYZ~
RGB= 164, 71, 107 abcdefghijklmnnonp
A BCDETFGHTI JKILMNEINO fhuir6B grstuvwxyz
P Q R S T UV WX Y Z 1234567890 )
a b c¢cde f gh i | k I mnid o p Lrmeritea{ 10 /&% SH@
g r s t u v w x y z CMYK= 0, 0, 12, 10
1 2 3 45 6 7 8 9 0 ggg;jgj 234, 218
A 2 R O R O

| g
/& % $§ # @ “

Para consultar las normas de utilizacién del logotipo consultar
Anexo “Manual de Marca” pag. 145.
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Aplicaciones graficas Material publicitario

Carteleria para redes sociales “Café con Piezas”

Esta parte del proyecto se centra en crear la publicidad para una actividad, en la que la artesana
realiza encuentros informales con clientes interesados en una pieza en especial para durante ellos
concretar todos los detalles. Estan disenadas para las historias de instagram (750 x 1334 px).

Tarjeta profesional

&

CAFE
CON
PIEZAS

[=
oFr

JOYERIA DE AUTOR

mienceles 22 de abuill o s 12:004
- Café con piezas
o
g Miércoles 29 de abril
R 12:00h
(w .
Q — | o)
Q ° I
wil JAZZTEL 4G 15:25 Cenau%E)
< orionjoyeriadeautor
| 661 859 696
\ - Publicaciones Seguidores Siguiendo
® Maria ®
“\Artesanadel Metal
~{ Joyeria inspirada en la naturaleza\'é
& Creadora de piezas con alma §, .
Disfruto los encargos... mas
Le sigue artesanos.aragon
Siguiendo v Mensaje Correo v
. P T\ //'7
\\\,,,,/// \\\77”/,/" \\\77”7 Z N \\\\;, -
Sura ¥g Mis #”  Encargos@ Collares Pendi
a Q VI |
/- ] |
\K j
Para consultar el proceso de creacién del material publicitario ver Il
Anexos pag. 77.
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4 Diseno y desarrollo de pagina web

Introduccion al desarrollo web

La pagina web del negocio de artesania tendra
como funcion principal la venta online de los
productos de la artesana. Por lo tanto, sera
necesario crear una pasarela de pago segura
para dar conflanza a los usuarios de la misma.
También se utilizara como “blog” en el sentido
de que se colgaran diferentes trabajos o
colecciones que ha realizado la autora para que
los clientes puedan inspirarse 0 conocer sus
trabajos mas a fondo.

La plataforma que se utilizara para el desarrollo
de la web sera Wordpress, conocido por ser un
gestor de contenidos con numerosas opciones
gratuitas y faciles de utilizar. La distribucion
de las secciones de la web y su contenido se
hara siguiendo las que se utilizan hoy en dia
principalmente en las webs de compra online.

La web contara principalmente con 4 secciones:

1- Presentacion o inicio: quien es la artesana,
que técnicas utiliza, inspiracion, motivaciones,
informacion sobre su taller en Zaragoza, fotos
presentacion... etc

2- Venta de articulos disponibles divididos en
subsecciones y con filtros diferenciados para
hacer mas sencilla la busqueda del producto.

3- Diferentes colecciones: Monte perdido, Ribera
Baja, Moncayo, Personalizada. Esta seccion es
solamente es como muestra de los trabajos que
ha realizado la artesana, no puede comprarse
nada.

4- Contacto: ponerse en contacto con la artesana
para hacer algiin encargo o preguntar por email
0 una plataforma similar si hay alguna duda
por parte del cliente. También habra un acceso
directo a las redes sociales de la artesana.

Después de realizar la arquitectura de la
informacion de la web se crearan una serie de
plantillas para poder tener una idea de como
distribuir los elementos dentro de cada pantalla
e intentar recrearlas lo maximo posible con
Wordpress.
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Diagrama web e inventario de contenidos

Presentacion del
negocio

Inicio

Nombre de la seccion

Inicio

Tipo de contenido

Pantalla principal cuando
visitas la pagina web. Aparece
informacion acerca del negocio
y la artesana.

Tipo de pagina

Consumo

Salidaala
cuenta de
Instagram

Salidaala
cuenta de
Facebook

Distribucion en pantalla

En la parte superior izquierda
aparece el logotipo, en el centro
encontramos las 4 secciones
de la web con la de “Inicio”
activada. Debajo se combinan
texto y fotografias sobre Orion.
A la derecha aparece en todo
momento el simbolo de carrito.

Objetivo/Funcion de la pagina

Ser la carta de presentacion de
la pagina web y del negocio.

Tienda

Si el raton pasa sobre la palabra
venta aparece un desplegable
con todas las opciones. Si el
usuario clica sobre él aparecen
en una nueva pagina todas los
articulos divididos en secciones.

Distribucion y Consumo

Aparece en la parte superior izq
el logotipo con las 4 secciones
con la de “Venta” activada.
Debajo aparecen en las

secciones “Ver todo”, “Anillos”,
“Colgantes” etc.

Mostrar al usuario todos los
tipos de productos que vende
la artesana.

Ver todo

Pantalla en la que aparecen los
articulos en venta. También se
destina una parte de la parte
superior de la pantalla en
aplicar una serie de filtros para
facilitar la bUsqueda al cliente.

Distribucion y Consumo

Parte superior con la misma
distribucion y debajo de
ella, aparece otra fila con las
opciones dentro de venta, en
el que “Ver todo” esta activo.
Debajo de esto aparecen
en cuadrados los productos
distribuidos.

Mostrar al cliente todos los
productos que puede comprar.

Anillos

Pantalla en la que aparecen los
anillos en venta. También se
destina una parte de la pantalla
en aplicar una serie de filtros
para facilitar la bisqueda al
cliente.

Distribucion y Consumo

Parte superior con la misma
distribucion que la anterior,
pero con “Anillos” activo.
Debajo aparecen todos los
anillos separados en diferentes
cuadrados. Al clicar en alguno
de ellos, se abre una nueva
pantalla en la que aparece toda
la informacion sobre él.

Mostrar al cliente todos los
anillos que puede comprar.

Colgantes

Pantalla en la que aparecen los
colgantes en venta. También se
destina una parte de la pantalla
en aplicar una serie de filtros
para facilitar la basqueda al
cliente.

Distribucion y Consumo

Parte superior con la misma
distribucion que la anterior,
pero con “Colgantes” activo.
Debajo aparecen todos los
colgantes separados en
diferentes cuadrados. Al clicar
en alguno de ellos, se abre una
nueva pantalla con informacion.

Mostrar al cliente todos los
colgantes que puede comprar.
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Nombre de la seccion

Pendientes

Tipo de contenido

Pantalla en la que aparecen los
pendientes en venta. También
se destina una parte de la
pantalla en aplicar una serie de
filtros para facilitar la biusqueda
al cliente.

Tipo de pagina

Distribucion y Consumo

Distribucion en pantalla

Parte superior con la misma
distribucion que la anterior,
pero con “Pendientes” activo.
Debajo aparecen todos los
pendientes separados en
diferentes cuadrados. Al clicar
en alguno de ellos, se abre
una nueva pantalla en la que
aparece toda la informacion
sobre ellos.

Objetivo/Funcion de la pagina

Mostrar al cliente todos los
pendientes que puede comprar.

Pulseras

Pantalla en la que aparecen las
pulseras en venta. También se
destina una parte de la pantalla
en aplicar una serie de filtros
para facilitar la bisqueda al
cliente.

Distribucion y Consumo

Parte superior con la misma
distribucion que la anterior,
pero con “Pulseras” activo.
Debajo aparecen todas
las pulseras separadas en
diferentes cuadrados. Al clicar
en alguna de ella, se abre
una nueva pantalla en la que
aparece toda la informacion
sobre ella.

Mostrar al cliente todos las
pulseras que puede comprar.

Ver el Carrito

Pantalla con todos los datos
sobre los articulos que ha
seleccionado. Se accede
al clicar en el simbolo de
carrito que aparece en todo
momento en la parte derecha
de la pantalla junto a un n® que
indica el nimero de articulos
seleccionados.

Interaccion y Consumo

Encabezado con las 4 secciones
principales y el logotipo,
ninguna de ellas activa. Debajo
aparece una lista con los
articulos seleccionados y la
informacion mas relevante de
cada uno de ellos. También
aparece un boton para “Realizar
compra”.

Aportar al cliente una vision
rapida de los articulos y la
cantidad de cada uno de ellos
que ha seleccionado y poder
modificarlos de una forma
sencilla y rapida, ademas de
acceder a la seccion de compra.

Rellenar el
formulario de
compra

Pantalla que aparece al
seleccionar el boton de “Realizar
compra”. Es un formulario en
el que el cliente introduce su
informacion.

Interaccion

Aparece el logotipo en la parte
superior de la pantalla. Debajo
un formulario para rellenar el
cliente y en la parte derecha la
informacion sobre el pedido.

Anadir toda la informacion
necesaria del cliente (nombre,
direccion, tarjeta...) para realizar
el pedido.

Colecciones

Si el raton pasa sobre la
palabra Colecciones aparece
un desplegable con todas las
opciones. Si el usuario clica

sobre él aparecen en una nueva
pagina los diferentes nombres
de las colecciones.

Distribucion y consumo

Aparece en la parte superior
el logotipo con las 4 secciones
debajo con la de “Colecciones”

activada. En el centro de la
pantalla aparecen en diferentes
cuadrados con los nombres de
las colecciones.

Mostrar al cliente todas las
colecciones y encargos que ha
realizado la artesana.

Monte Perdido

Pantalla en la que aparecen
los articulos de la coleccion de
Monte Perdido y su informacion

correspondiente.

Distribucion y Consumo

Parte superior con el logotipo
vy las barras correspondientes

activadas. En la parte central

aparecen los elementos

distribuidos por la paginay al
cliclar en uno ellos aparece una
nueva pantalla con informacion
mas extendida sobre cada uno.

Mostrar al cliente la Coleccion
de piezas Monte Perdido.

Ribera Baja

Pantalla en la que aparecen
los articulos de la coleccion de
Ribera Baja y su informacion
correspondiente.

Distribucion y Consumo

Parte superior con el logotipo
vy las barras correspondientes

activadas. En la parte central

aparecen los elementos

distribuidos por la paginay al
cliclar en uno ellos aparece una
nueva pantalla con informacion
mas extendida sobre cada uno.

Mostrar al cliente la Coleccion
de piezas Ribera Baja.

Moncayo

Pantalla en la que aparecen
los articulos de la coleccion
del Moncayo y su informacion
correspondiente.

Distribucion y Consumo

Parte superior con el logotipo
vy las barras correspondientes

activadas. En la parte central

aparecen los elementos

distribuidos por la paginay al
cliclar en uno ellos aparece una
nueva pantalla con informacion
mas extendida sobre cada uno.

Mostrar al cliente la Coleccion
de piezas Moncayo.

Personalizada

Pantalla en la que aparecen
los articulos de encargos
personalizados y su informacion
correspondiente.

Distribucion y Consumo

Parte superior con el logotipo
vy las barras correspondientes

activadas. En la parte central

aparecen los elementos

distribuidos por la paginay al
cliclar en uno ellos aparece una
nueva pantalla con informacion
mas extendida sobre cada uno.

Mostrar al cliente los encargos
personalizados que ha realizado
la artesana.

Contacto

Una pantalla destinada a que
el usuario pueda mandarle una
consulta a la artesana de todo

tipo. También habra acceso
directo a las diferentes redes
sociales de Orion.

Distribucion e Interaccion

Aparece el encabezado comin
en todas las pantallas con la
palabra “Contacto” activa y el

logotipo encima. Abajo aparece
un pequeno formulario para
rellenar la informacion basica

del cliente y un apartado en el

que pueda exponer su duda o
su consulta para la artesana.

Facilitar la forma de contacto
entre cliente y artesana.

Politica de
privacidad

Pantalla que recoge todas las
politicas legales y de privacidad
que sigue la pagina web.

Se podra acceder a ella a
través de cualquiera de las
paginas principales, ya que se
encontrara en el pie de pagina
de la web.

Consumo

Sera un apartado al que se
accedera a través del pie de
pagina de las pantallas que
cuenten con el, siendo el enlace
un boton con el nombre de la
seccion.

Informar al usuario de la
politica de privacidad que tiene
la pagina web y el negocio
artesanal.
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Guia de estilo

4 Diseno y desarrollo de pagina web

Pantallas para dispositivo

un negocio artesanat

— o ° : \— —_— o ° : 1 — o ° : \—
_ p— or19Jn J p— or 1Dn L p— or 1 9n U
COLORES PRINCIPALES TIPOGRAF,A JOYERTA DE AUTOR L uToR JOYERIA DE AUTOR
INICIO Filtros + 0O
iHola! TIENDA +
1 Soy Maria G tesana del Tienda
Fira Sans Regular metl Conmigo v sempremi COLECCIONES  + er oo
companero de viaje, Haku,
~ disfrutamos juntos de largos paseos
ABCDEFGHIJKLMNNO por el monte. CONTACTO

BOTONES

ANADIR AL CARRITO

FINALIZAR COMPRA

USO DE SUBRAYADOS PARA MARCAR
LOCALIZACION O ITEMS IMPORTANTES

24,99 € TIENDA

Plantillas de diseno web

PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnop
qrstuvwxyz
1234567890
ea{}[10)/&%sH@"

viim e 7!

Fira Sans Light

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnop
grstuvwxyz
1234567890

cprmerpter IO/ &%sH@”

CABECERA

<oun =zm—co

FOTO DE MARIA

FOTOS DE PIEZAS

FOTOS DEL TALLER

VISITA LA TIENDA ONLINE

ocarz mco

PIE DE PAGINA

Desde pequefa he recogido
pequenios tesoros al caminar, y ahora
con ellos creo piezas de joyeria
contemporanea intimamente ligadas
a lo natural y lo vivido.

“Un pequeno diario de vida en metal”

Y I=0 @il

“Creadora de piezas con alma”

A medio camino entre la escultura, el disefio y la artesania, surgen
del arte de caminar como forma de reflexion y la observacion de
los pequefos detalles del dia a dia. Formas sencillas y elegantes
en metal que contrastan con la arbitrariedad de la naturaleza.

VISITA LA TIENDA ONLINE

“loyeria inspirada en la naturaleza”

Mi gran pasion son los encargos, disfruto con ellos. Por eso, si
tienes una pequena idea en la cabeza a la que quieres ver hacerse
realidad o alguna de las piezas que no esta a la venta te ha
transmitido algo especial, no dudes en contactar conmigo.

CONTACTA CONMIGO

Desde pequena he recogido
pequeos tesoros al caminar, y ahora
con ellos creo piezas de joyeria
contemporanea intimamente ligadas
a lo natural y lo vivido.

“Un pequeno diario de vida en metal”

1% =04l

“Creadora de piezas con alma”

A medio camino entre la escultura, el disefio y la artesania, surgen
del arte de caminar como forma de reflexion y la observacion de
los pequenos detalles del dia a dia. Formas sencillas y elegantes
en metal que contrastan con la arbitrariedad de la naturaleza.

VISITA LA TIENDA ONLINE

“Joyeria inspirada en la naturaleza”

Mi gran pasion son los encargos, disfruto con ellos. Por eso, si
tienes una pequena idea en la cabeza a la que quieres ver hacerse
realidad o alguna de las piezas que no esta a la venta te ha
transmitido algo especial, no dudes en contactar conmigo.

CONTACTA CONMIGO

= B e

s dotsosque

Politica de Privacidad

PIE DE PAGINA: INFORMACION
BASICA DE CONTACTO

Para consultar todas las pantallas ver []
Anexo “Pantallas para dispositivo movil”
pag. 162.

[ 1 Para consultar las plantillas de disefio web consultar Anexos pag. 100.
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Pantallas web

El diseno de las pantallas para pagina web de
este proyecto se ha pensado para una pantalla
de 1920 x 1080 px, pues el ordenador se
establece como principal plataforma de ventas
online.

Con ellas se realizara posteriormente la prueba
de usuario, que sera prototipada en Adobe XD.
Como se comentd en la introduccion a esta
fase, encontramos cuatro secciones diferentes
dentro de la web las cuales se muestran a
continuacion.

Las diferencias mas notorias con el disefno para
dispositivos moviles son:

> El logotipo se aplica con mancha de color,
pues al ser un tamano de pantalla mas
grande, se puede visualizar correctamente.

> El mend principal no es desplegable,
pues puede colocarse a lo largo de toda la
cabecera.

> Los filtros en la tienda online tampoco
estan agrupados en otro desplegable, si no
que se disponen debajo de la cabecera.

Esta estéticay disposicion es la que se intentara

recrear durante el desarrollo en la plataforma
Wordpress.

1 Para consultar todas las pantallas ver Anexo “Pantallas web” pag. 169.
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Inicio Producto

@ INICIO.

/ Diseno de identidad corporativa y transformacion digital para un negocio artesanal

iHola!

Soy Maria Gracia y soy artesana del metal. Conmigo

va siempre mi compafiero de viaje, Haku,

Vista general tienda

NIC
@ Vertodo

Aptcar fitros de bisqued: [ O O [} be)

disfrutamos juntos de largos paseos por el monte.

Desde pequefia he recogido pequerios tesoros al
caminar, y ahora con ellos creo piezas de joyeria
contemporanea intimamente ligadas a lo naturaly

lo vivido.

TIENDA

“Un pequeno diario de vida en metal”

p — - )
,,,,,,,,,,

“Creadora de piezas con alma”

A medio camino entre la escultura, el disefio y la artesania, surgen del arte de caminar como forma de
reflexion y la observacion de los pequeiios detalles del dia a dia. Formas sendillas y elegantes en

metal que contrastan con la arbitrariedad de la naturaleza.

Formulario de compra

VISITA LA TIENDA ONLINE

ANILLO LIRIO

Anillo fabricado artesanalmente en plata de Ley 925

inscrustacion de piedra Turmalina

Guia de tallas

24,99 €

ANADIR AL CARRITO

52,97 €

\ r o decomy
\s
| \' _
@ o DATOS DE ENVIO
\ \ e g
¥ \ | [ |
et it toto
nRE 2699 € * Email
reefono i
* Direccion (debes otal, )
il e
 osigopostal
obiac o
éh Pais (Solc li envios a la Peninsula)
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Encargos personalizados Encargo

PERSONALIZADA

Pantallas web

COLECCIONES.

INICIO TIENDA COLECCIONES CONTACTO

Ribera Baja Monte Perdido Personalizada

Coleccion

Hojas con olivinos

Aqui estan recogidos algunos encargos personalizados pedidos por clientes y clientas. Son los més

especiales, ya que son piezas con histori, cada una de ellas diferente y Gnica de la otra. Haz cic para
NG TIENDA COLECCIONES. conocertas mejor
v Hojas con olivinos
Honcayo .

COLECCION MONCAYO

La coleccion Moncayo surge tras un viaje a lo mas profundo de esta sierra. Un viaje para conacer, '0

explorar y sentir la esencia de los bosques que queda reflejada al detalle en cada una de las piezas.

5 Vista imagen individual
([ eser BY g J S

Ella, se enamord de los pendientes de hojas con Olivinos.

se los compro

Anillo de pedida
: i { { } £l aprovech y se quedd con mi tarjeta.

¥ de sorpresa un dia ella recibio unos regalos muy especiales.

Colgante flvorita

Anillo tallado en roca

. = &

{

Contacto

INICIO TIENDA COLECCIONES CONTACTO.
Pulsera Inspiracion Agua

Si tienes alguna duda sobre alguna pieza que te haya gustado, SIGUE A ORION EN
o te gustaria realizar algin encargo personalizado, no dudes en REDES SOCIALES!
ponerte en contacto conmigo y te atenderé personalmente.
Disfruto enormemente con mi trabajo!

Te espero.

Olivos de Belchite

CONTACTO

*Nombre * Apellidos
Proyecto golondrina ‘ ‘

Rediseiio de pendientes

@

Pendientes crasas piedras

iU propuesta se ha enviado correctamente!

Piedra de viaje
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Test de usuario

La prueba de usuario se realizo el 7 de TAREAS A REALIZAR EN LA WEB (RESUMEN)

septiembre a la 1 de la tarde. La sala en la
que se realizd era amplia y luminosa y contaba
con el equipo necesario para realizar el test
correctamente: una camara réflex que apuntaba
de frente al usuario y un dispositivo movil para
grabar directamente la pantalla del ordenador.

Antes de empezar, se lesintrodujoenelambiente
enelqueusarianlaweb:unasituacion de compra
online. Ademas, se les informd acerca de que
todos los datos que tenian que introducir en los
formularios ya estaban escritos. Esta prueba se
ha realizado a 4 usuarios con diferentes perfiles
y diferente nivel de conocimiento y contacto
con las tecnologias.

1. Observar las 5 primeras imagenes de la
coleccion Moncayo.

2. Entra en el encargo “Hojas con Olivinos” en
Encargos Personalizdos.

3. En la tienda online, busca el “Anillo Lirio” y
compralo siguiendo la guia de tallas. Anade
una unidad mas cuando te encuentres en el
carrito.

4. Por ultimo pregunta a la artesana por un
encargo personalizado.

csis BN Q)

Nivel de contacto con las
tecnologias: Alto
Duracion de la prueba:
5:58min

Paula Claudia
17 anos 22 anos
Estudiante Estudiante

Nivel de contacto con las
tecnologias: Medio-Alto
Duracion de la prueba:
7:48min

Nivel de contacto con las
tecnologias: Bajo-Medio
Duracion de la prueba:
12:20min

1 Para consultar mas informacién acerca de la prueba de usuario ir a

Anexos pag. 109.
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Blanca Juan José
55 anos 58 anos
Profesora Abogado

Nivel de contacto con las
tecnologias: Bajo
Duracion de la prueba:
10:09min

4 Diseno y desarrollo de pagina web

Cambios realizados

> Erratas: Anadir al carrito (“A " esta escrito
separado). Encargo “Hojas con olivino” (falta
la “S”).

> Anadir un buscador en la parte superior de
la pantalla para encontrar los productos mas
rapidamente.

> Poder ampliar las imagenes en la tienda
online para verlas desde fuera sin tener que
entrar expresamente a cada una de ellas.

>La letra de textos largos debe de ser mas
gruesa para facilitar la lectura a personas con
menos capacidad visual.

> Anadir la fecha de entrega y envio a la hora
de hacer una compra online.

> Las fotografias hechas sobre las mismas
piezas deben ir seguidas en la seccion de
colecciones.

> Indicar que las piezas de colecciones
también pueden ser pedidas por encargo.

> Indicar en la pantalla de inicio que los
encargos se realizan en la seccion de Contacto
y al igual que se encuentra el boton de
“Visitar la tienda online” crear otro que lleve
directamente al formulario de contactos.
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Anadir barra de busqueda

Aplicar fltros de bisqueda: [ ]

Acceso directo a la seccion de contactos

Vertodo

TIENDA

11111

COLECCIONES

“Joyeria inspirada en la naturaleza”

Mi gran pasion son los encargos, disfruto con ellos. Por eso, si tienes una pequefia idea en la cabeza a

la que quieres ver hacerse realidad o alguna de las piezas que no esta a la venta te ha transmitico

algo especial, no dudes en contactar conmigo.

Aumento de

Aplicar fltros de bisqueda: [ ]

Vertodo

CONTACTA CONMIGO

TIENDA

las fotografias al pasar el cursor

COLECCIONES ONTACTO
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4 Diseno y desarrollo de pagina web

Desarrollo web en Wordpress

Una vez que se ha realizado el diseno completo
de la web, se ha probado mediante una
simulacion a usuarios reales y detectado vy
cambiado los fallos, se puede pasar a la creacion
de la web real. Para ello utilizaremos Wordpress,
un sistema de gestion de contenidos lanzado
el 27 de mayo de 2003, enfocado a la creacion
de cualquier tipo de pagina web. WordPress esta
desarrollado en el lenguaje PHP para entornos
que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL
y es software libre. Para instalar el Wordpress
en dominio local se instalara un gestor de bases
de datos gratuito llamado Xampp.

Para mejorar y facilitar la creacion de la web, se
han instalado una serie de plugins con version
gratuita:

WooCommerce:

WooCommerce es un plugin de comercio
electronico de codigo abierto para WordPress.
Esta disenado para pequenos y grandes
comerciantes en linea con WordPress.

Elementor:

El generador de sitios web Elementor permite a
los usuarios de WordPress crear y editar sitios
web mediante el uso de la técnica de arrastrary
soltar, con un modo de respuesta incorporado.

Contact Form 7

Su objetivo es la creacion de formularios de
una forma rapida y eficiente. Es una solucion
gratuita, que facilita la posibilidad de que una
web bajo Worpress, disponga de un método de
comunicacion a través de un formulario sencillo
y eficiente.

[ 1 Para consultar el proceso sequido para el desarrollo en Wordpress
consultar Anexos pag. 114.

5. Edicion delformulario de contacto con Contact
Form 7:

3. Creacion de las paginas web y su organizacion

© sigine < —ViordPress

De forma resumida los pasos seguidos para el
desarrollo web han sido los siguientes:

=

€ 5 C O localhostiwordpress/wp-admin/editphp7post type=page

Paginas | A

=)

1. Pantalla administradora de Wordpress:

6. Configuracion de cada uno de los productos
en WooComerce y sus atributos.

4, Utilizacion de elementor para configurar los
elementos de cada pagina (menos tienda):

[ Elomentor] Colccones x4

T

2. Configuracion del encabezado, pie de paginay
menu principal:

S
) )|

- ?“: Zi' A A Nl
B 8. I "(nj
=nreFrE -

-
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4 Diseno y desarrollo de pagina web

Desarrollo web en Wordpress

localhost/wordpre: Personalizar

.
S
or 1 @n

JOYERIA DE AUTOR

Bienvenido a Orion, Joyeria de Autor

iHola!

Editar la pagina

Soy Maria Gracia y soy artesana del metal. Conmigo va

siempre mi companero de viaje, Haku, disfrutamos

juntos de largos paseos por el monte.

Desde pequena he recogido pequenos tesoros al

caminar, y ahora con ellos creo piezas de joyeria

contemporanea intimamente ligadas a lo natural y lo

vivido.

localhost/wordpress Personalizar

I"
or 1 Dn

Inicio » Productos

Inicio / Tienda

Tienda

Mostrando todos los resultados 8

Pendientes
Pendientes Sedum
35.00€

Afiadir

A I

Pendientes
Pendientes brote corazon
56:00€ 40.00€

Editar con Elementor

Inicio

Inicio

Anillos
Anillo Liquen cuarzo rosa
95.00€

Seleccionar opciones

46

Tienda

Tienda

Hola, orionjoyeriadeautor

Colecciones v Contacto Carrito

Hola, orionjoyeriadeautor .

Colecciones v Contacto Carrito

Ordenar por las Gltimas v

Anillos
Anillo Pifia
60.00€

Seleccionar opciones

4 Diseno y desarrollo de pagina web

localhost/wordpress Personalizar Afiadir Editar la pagina

."
or 1 @n

JOYER(A DE AUTOR

Inicio » Colecciones

Colecciones

localhost/wordpress Personalizar 4 Afiadir Editar la pagina

l'.
or 1 @n

JOYERIA DE AUTOR

Inicio » Contacto

Contacto

Espero que lo que has visto y leido en mi web te haya
gustado. Y si se ha despertado en ti el gusanillo de
d\guﬂd creacion, no dudes en escribirme para contactar

conmigo, en breves te daré una respuesta.

Mientras, puedes darte un paseo por la tienda o mis

redes sociales.

Formulario de Contacto

Tu nombre (obligatorio)

Tu correo electronico (obligatorio)

corporativay

Editar con Elementor

Inicio

Moncayo

Ribera Baja

5 Editar con Elementor

Inicio

Zaragoza

Zaragoza

Ampliar el mapa

tre

Tienda

Tienda

macion aig

10 11J

Colecciones v

Colecciones v

Contacto

Contacto

N hea o artesanal
/N negocio artesanat

Hola, orionjoyeriadeautor [l

Carrito

Hola, orionjoyeriade:

Carrito

iSigueme en las redes sociales!

Orion Joyeria de Autor

comolll

Las Lomas
del Gallego
fillanueva
e Gallego

@orionjoyeriadeaute

Lecifiena

Perdiguera

Para consultar todas las capturas de pantalla del aspecto final de
la pagina web ir a Anexos pag. 116.
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> Finalmente, se han conseguido cumplir con las fases
establecidas al inicio del proyecto correctamente.

> La transmision de conocimientos entre el Grado de Ingenieria
de Diseno y la industria artesanal ha sido fructifera, por la gran
satisfaccion por parte de la artesana con el trabajo realizado.

> Ha sido un reto personal satisfacer las necesidades de la otra
parte implicada, al tratarse de un proyecto real y muy personal
de la autora.

> El proyecto me ha permitido utilizar una plataforma de gestion
de contenidos como es Wordpress, la cual ha sido aprendida a
usar de forma autodidacta.

> Ha sido posible aplicar varias areas de conocimientos
aprendidas durante el grado: diseno grafico, diseno de servicios
e interaccion usuario/producto.

> El proyecto aporta a la artesana un nuevo canal de ventas
muy importante para afrontar una nueva situacion en la que el
comercio digital esta en auge debido a la pandemia mundial
que hemos vivido durante los Ultimos meses de 2020.

> Para implantar el proyecto y ponerlo en marcha habria que
aplicar en primer lugar todo el material grafico en las redes
sociales, packaging, etc. En cuanto al desarrollo de la web, haria
falta Gnicamente adquirir un dominio en el que alojarla, ya que
ahora mismo esta construida de manera que funcionaria como
cualquier otra web.
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INTRODUCCION ESTUDIO CANVAS

> https://es.wikipedia.org/wiki/Artesan%C3%ADa > https://cocinaremociones.com/modelo-canvas-plan-de-

> https://elmundoinfinito.com/ventajas-desventajas- negocio/

produccion-artesanal/ > https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-modelo-canvas-y-
> https://www.aragon.es/-/artesania como-aplicarlo-a-tu-negocio-agile-scrum/

> https://aacoolhunting.wordpress.com/2014/07/07/relaciones-

entre-el-diseno-y-la-artesania/ METODO PERSONA

> https://www.definicionabc.com/general/artesania.php

> https://eet651produccionartesanaltm.wordpress.com/ > https://www.designthinking.services/herramientas-design-
definicion-y-conceptos-de-artesanias/ thinking/metodo-persona/

> https://www.rae.es/

> Estudio artesania en Aragon, Servicio de comercio exterior, DISENO DE MARCA

ferias y artesania, 2016

> https://elpais.com/diario/1981/10/14/ > https://www.wemystic.com/es/constelacion-orion/

cultura/371862007_850215.html
PLATAFORMAS UTILIZADAS
HISTORIA
> Pinterest: https://www.pinterest.es/
> https://es.scribd.com/doc /167475608 / Historia-y-Origen-de-La- > Diagrama App - Miro: https://miro.com/
Artesania-1al-8

PROYECTOS RELACIONADOS

> https://www.aragon.es/-/artesania-y-diseno

> https://ojeastudio.com/es/acerca-de/

> https://www.elespanol.com/quincemil/articulos/cultura/
paula->ojea-la-ceramista-gallega-que-ha-ganado-el-premio-
nacional-de-artesania

> https://www.riveroshan.com/loom-system

> https://www.studio180degree.com/about

> https://catalandeocon.com/product/pet-lamp/

> https://www.roomdiseno.com/nortstudio-artesania-acrilica-y-
diseno-geometrico/

> http://www.nortstudio.be/about/
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