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1. RESUMEN

El trabajo estd basado en el anélisis del CEIP Cantin y Gamboa con relacion al acoso
escolar. Paraello, en primer lugar, en el marco tedrico explico los distintos tipos de acoso,
asi como sus posibles causas y consecuencias, y un debate entre los posibles perfiles de
alumnado acosador, victima y espectadores. Ademas, también desarrollo la perspectiva
legislativa relacionada con el acoso escolar tanto a nivel nacional como regional, asi como
actuaciones y programas para prevenirlo. En el marco empirico del trabajo, en primer
lugar, contextualizo el Centro de Educacién Infantil y Primaria Cantin y Gamboa,
desarrollando brevemente su Proyecto Educativo de Centro y su Plan de Convivencia. Por
ultimo, realizo cuestionarios y entrevistas con todos los miembros de la comunidad
educativa del colegio, incluyendo tanto profesorado, Director y Jefa de Estudios, como
alumnado y familias. Se concluye sefialando la importancia la realizacion un profundo
analisis de los datos obtenidos, los cuales muestran la variabilidad de puntos de vista en

relacién al acoso dependiendo del al agente educativo que se tenga en consideracion.

ABSTRACT

The work is based on the analysis of the CEIP Cantin y Gamboa regarding the
problem bullying. To do this, first of all, in the theoretical framework | explain the
different types of harassment, as well as their possible causes and consequences, and a
debate between the possible profiles of the stalker, victim and spectators. In addition, |
also develop the legislative perspective related to bullying both nationally and regionally,
as well as actions and programs to prevent it. In the empirical framework of work, first, |
contextualize the Centre of Infant and Primary Education Cantin y Gamboa, briefly
developing its Educative Project of Centre and its Coexistence Plan. Finally, I conduct
questionnaires and interviews with all members of the educational community of the
school, including both teachers, Director and Head of Studies, as students and families. It
is concluded by pointing out the importance of conducting a thorough analysis of the data
obtained, which show the variability of views in relation to bullying, depending on which

educative agent is taken in consideration.



2. INTRODUCCION

En este epigrafe voy a hablar sobre el tema que he escogido para realizar mi
proyecto, asi como la estructura que he seguido para su realizacion. EIl tema en el que esta
basado es el bullying o acoso escolar en el alumnado de primaria, un grave problemay
preocupacion a la orden del dia en la mayoria de los colegios tanto a nivel nacional como
internacional. Adentrandome en el item del acoso escolar, mi trabajo exactamente va a
consistir en un analisis de datos con respecto al acoso escolar en el CEIP Cantin y
Gamboa. Las razones por las cuales he elegido la realizacion de dicho trabajo estan

explicadas detalladamente en el siguiente apartado (justificacion).

La estructura de mi trabajo estd divida en marco tedrico y marco empirico o
préctico. En primer lugar, en la primera parte de éste, hablo tanto del fendmeno acoso
escolar, asi como de los tipos en los que puede darse y de los posibles perfiles que podrian
atribuirse a los alumnos implicados cuando éste se da. También explico las causas y
consecuencias que éste puede tener para las personas implicadas en él, ya sean las
victimas, los acosadores o los espectadores. Indago también en la perspectiva histérica de
este fendbmeno y de algunos datos estadisticos a nivel nacional, que confirman su
importancia en el impacto en la vida de los nifios. En adicion a esto, menciono y resumo
las leyes que han tenido lugar tanto en Espafia como en Aragdn para combatir el acoso
escolar en los centros educativos. Por ltimo, describo actuaciones y planes de
convivencia (de prevencion y no de intervencién, ya que la linea entre ambas es muy fina)
que han llevado a cabo los diferentes autores para prevenir del acoso escolar en las aulas,
asi como en Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros
Educativos y sus Entornos, y también programas de prevencion tanto nacionales como

internacionales.

En segundo lugar, en la parte empirica o practica de mi trabajo se pueden encontrar dos
apartados. En el primero realizo una aproximacion del CEIP Cantin y Gamboa, centro en
el cual voy a realizar mi andlisis, indagando tanto en su contexto como en su Proyecto

Educativo de Centro y en su Plan de Convivencia. En el segundo, realizo una serie de

cuestionarios y entrevistas a los distintos miembros de la comunidad educativa del CEIP



para pasar al posterior y profundo analisis y de los datos obtenidos. Finalmente, en
relacién a los datos obtenidos, realizo una serie de conclusiones y aporto anexos en los

que se plasman diversos apartados del trabajo.



3. JUSTIFICACION

En este epigrafe me centro en la importancia de haber elegido el acoso escolar
como tema, y posteriormente explico cuéles son mis principales objetivos para llevarlo a
cabo. Este trabajo consta de un tema que a dia de hoy esta a la orden del dia en los centros
educativos de todo el mundo, ya sean de Educacion Primaria o de Educacion Secundaria,
e incluso en cierta medida también de Educacion Infantil. EI fendbmeno al que me refiero
es el bullying o acoso escolar, por culpa del cual, escolares no quieren ir a la escuela 'y en
algunos casos toman decisiones tan drasticas y extremas como acabar con sus vidas. Por
esta preocupacion principalmente, como futura maestra, he decidido centrarme en este
tema y realizar una serie de cuestionarios y entrevistas a llevar a cabo en un centro
educativo de Zaragoza, para su posterior analisis. Las razones para haber pensado la

realizacion de esta indagacion empirica son las mencionadas a continuacion:

A) Primer objetivo: Conocer como esta el tema del acoso escolar en general en
Espafia y en particular en el CEIP Cantin y Gamboa (su Proyecto Educativo de Centro,
su Plan de Convivencia, actuaciones, programas Y actitudes que se desarrollan por parte
del alumnado, profesorado, familias, etc.) Este podria considerarse el objetivo ultimo de

mi trabajo.

B) Segundo objetivo: Concienciar a la comunidad educativa del CEIP de la
importancia del fendmeno del acoso escolar. Esta a la vista que se trata de un tema del
cual los medios de comunicacion social (la television, la radio, los periddicos, etc.) no
participan normalmente. De esta manera, al no estar presente dia a dia en las noticias que
aparecen publicamente, la mayoria de la poblacion no esta sensibilizada ni familiarizada
con el tema y cuando sus hijos son sujetos implicados en algin tipo de acoso (ya sean
como victimas, agresores 0 meros observadores) no saben bien como actuar al desconocer

el tema por completo.

C) Tercer objetivo: Crecer como persona 'y como futura docente. Debo sefialar que
también tengo interés de tipo personal en la realizacion de este analisis empirico. Creo
que al ser el acoso escolar un tema tan presente e importante hoy en dia, la realizacién de
un analisis con respecto a este, me ayudara sin duda a crecer como personay a prepararme
como futura docente, al estar concienciada de su importancia y al llevar a cabo la
realizacion de dichas entrevistas y cuestionarios a los miembros de la comunidad

educativa.



Finalmente, he de sefialar que para la eleccion del tema que abarca este trabajo, he
realizado busquedas en zaguan para conocer como esté el estudio del tema del acoso
escolar y para pensar cudl puede ser mi aportaciéon. En dichas busquedas he encontrado
proyectos y propuestas de prevencion ante distintas situaciones de acoso escolar, asi como
un andlisis comparativo de la percepcion del bullying en dos centros educativos de
Zaragoza. Sin embargo, hasta ahora nada antes habia realizado lo que yo expongo en la
parte empirica de mi proyecto, esto es, un analisis sobre la prevencion del acoso escolar

en el CEIP Cantin y Gamboa.



4. MARCO TEORICO

En este epigrafe voy a hablar del acoso escolar de una manera teérica. En primer
lugar, explico su definicidn, asi como sus tipos y su importancia y perspectiva historica.
Seguidamente, menciono datos estadisticos y creo un debate sobre posibles perfiles para
identificar a los alumnos que se ven implicados en acoso escolar. Posteriormente, hablo
de las causas y consecuencias de este fendmeno. Para finalizar, menciono y explico las

diferentes leyes que existen tanto en Espafia como en Aragon para combatirlo.

He de sefialar que el criterio utilizado para citar a los distintos autores en las

referencias bibliograficas es el método APA, con las citas ordenadas por orden alfabético.

4.1. DEFINICION Y TIPOS DE ACOSO ESCOLAR SEGUN SU
PERSPECTIVA HISTORICA

Segun el pionero noruego en investigacion sobre acoso Olweus, podemos
encontrar distintas acepciones en relacion al término acoso escolar, ordenadas

alfabéticamente:

- En 1978: el bullying esta definido como el subconjunto de conducta agresiva en
la que hay un desequilibrio de poder y donde el acto agresivo es repetido todo el
tiempo.

- En 1987: una persona es intimidada si esta expuesta, repetida y duraderamente a
acciones negativas por parte de otro u otras personas.

- En1993: Conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno o
alumna contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion
negativa e intencionada, sitla a la victima en posiciones de las que dificilmente
puede salir por sus propios medios.

- En1999: Es un tipo de conducta dirigida a hacer dafo; es repetida en el tiempo; y
se produce en el seno de una relacion interpersonal caracterizada por un

desequilibrio de poder”.

Hablando en términos més generales (Olweus, 1993: 33-34) “el comportamiento
acosador se define como un comportamiento intencionado y repetidamente negativo (no
agradable e hiriente) por parte de una o varias personas, dirigido a otra persona que

dificilmente puede defenderse”. En concordancia con esta definicion, diriamos que el
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acoso escolar tiene que tener tres rasgos principales caracteristicos: El primero, un
comportamiento agresivo explicito o para causar un dafo intencionado. En segundo lugar,
este comportamiento ha de ser repetido y prolongado en el tiempo. El tercer y Gltimo rasgo
es que en la relacion entre ambos individuos ha de haber un desequilibrio de poder o

fuerzas.

En relacion a la perspectiva historica, el bullying o acoso escolar es un hecho que
ha existido desde tiempos inmemoriales. A continuacion, estdn recogidas

cronoldgicamente algunas concepciones de este término segun diversos autores:

Smith y Sarph (1994) mantienen que el acoso escolar se trata de un sistematico
abuso de poder; y segun Ortega y Mora-Merchan, 1997, es el sentimiento de ser
maltratado injusta e impunemente de forma prolongada y la sensacion de indefension que
provoca el no saber salir, por los propios medios, de esa situacion social. Segin Criag

(1998), normalmente incluye una posicién desequilibrada de poder.

En el Informe del Defensor de Pueblo (2000), se indica que el término bullying
puede traducirse como “intimidacién” y refiriéndose a la persona podria aplicarse a los

bR AN1Y

mas coloquiales de “maton”, “abusén” o “chulo”.

Segun Diaz Aguado (2005), el bullying implica diferentes tipos de conductas
(entre ellas burlas, amenazas, insultos, intimidaciones, agresiones fisicas, etc.) y no tiene
lugar Gnicamente un acontecimiento aislado, sino que se repite en el tiempo (por este
motivo suele ser en el entorno escolar donde tiene su mayor auge, los alumnos frecuentan
este espacio diariamente). Ademas, el bullying se mantiene debido a la pasividad de las

personas que rodean a la victima.

En concordancia con Ortega (2006), el acoso escolar es el mayor reto educativo
existente. El bullying es el encargado de destruir la seguridad y el bienestar de los alumnos
que los sufren, con terribles consecuencias psicologicas a posteriori, las cuales incluso

pueden terminar en suicidio.

Para autores como Trautmann, (2008), la agresion, intimidacion o acoso entre
escolares recibe la denominacion universal de «bullying» y hoy en dia es una de las formas
de violencia que mas repercusion esta teniendo actualmente sobre las personas en edad

escolar.
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En concordancia con Avilés (2009), una situacion se trata de acoso cuando se da
en espacios de tiempo prolongados y dindmicas tanto dominadoras como sumisas, las

cuales terminan en agresion.

Segun los autores Marin y Reidl (2013), una de las caracteristicas imprescindibles
para detectar el acoso escolar es la intencionalidad de causar un dafio al alumno acosado,
ya que en algunas ocasiones pueden darse comportamientos con agresividad entre

alumnos amigos, pero ello no quiere decir que sea acoso.

"Bullying” es un tipo de violencia escolar. Por "bullying™" se entiende, aquella
conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica de parte de uno o varios escolares a otro.
Al que elige(n) como victima de repetidos ataques de manera intencional. Biblioteca
Nacional (2014).

El autor Di Napoli (2018), sefiala que caracterizar y diferenciar el término Bullying
de la simple violencia o agresion en las escuelas es muy complicado, y que no deberia de
usarse la palabra acoso de una manera tan genérica, ya que para que este se de, hacen falta

varios fendmenos, entre ellos una desventaja por parte de la victima.

De acuerdo con la autora Ruiz (2019), la accion de acoso ha de ser también
intencionada, en multitud de ocasiones justificada como una broma por parte del agresor.
Ademas, expone coincidiendo con autores como Olweus, que dicha accion de acoso ha

de ser repetida y prolongada en el tiempo.

En el siguiente cuadro, se muestran a modo de sintesis los rasgos principales y
comunes en que los autores coinciden para que una situacién concreta se trate de acoso

escolar:

- Desequilibrio de poder o fuerzas
- Reiteracion en el tiempo
- Comportamiento agresivo explicito

- Accioén intencionada

CUADRO 1: RASGOS COMUNES DEL ACOSO ESCOLAR. Fuente: elaboracion propia a partir de
definiciones de distintos autores.

Segun Collell y Escudé (2002), el bullying o acoso escolar puede manifestarse de diversas

maneras, y entre ellas distinguen las siguientes:
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1. En primer lugar, encontramos el maltrato fisico, que es todo aquel caracterizado
por poner en peligro la integridad fisica de la persona. Dentro de éste grupo
podemos distinguir el maltrato fisico directo (pegar y amenazar) y el maltrato
fisico indirecto (como por ejemplo romper, robar o esconder objetos de la persona
que esta siendo acosada).

2. En segundo lugar, podemos encontrar el maltrato verbal, el que es producido a
través de las palabras. A su vez, podemos encontrar dos tipos, directo e indirecto.
Mientras que el primero retine acciones como reirse de alguien en la cara, poner
motes, etc.; el segundo engloba criticar al acosado a las espaldas y difundir
rumores de la victima.

3. El tercer tipo de bullying se denomina exclusion social, cuyo fin ultimo es aislar
y separar a la persona que sufre el acoso del grupo. Una vez mas, distinguimos
entre dos subtipos: la exclusién social directa abarca no dejar participar al acosado
y sacarlo del grupo, mientras que la indirecta se basa basicamente en ignorarlo.

4. En cuarto y ultimo lugar, segtn Collell (2002), y Escudé encontramos el maltrato
mixto, el cual estd compuesto por una combinacién de maltrato fisico y verbal,

con acciones como el chantaje y la obligacién a hacer cosas.

En concordancia con los investigadores Ofiate y Pifiuel, (2007), la clasificacion
del acoso escolar estd ordenada en ocho categorias (ordenadas por relevancia), entre las
cuales encontramos: bloqueo social, hostigamiento, manipulacién, coaccion, exclusién

social, intimidacion, agresion y amenazas.

En concordancia con Belsey (2005), en los ultimos afios ha aparecido un nuevo
tipo de bullying relacionado con las nuevas tecnologias: el ciberbullying o ciberacoso.
Segun este mismo autor, este tipo de acoso trata en el uso de algunas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion como el correo electronico, los mensajes del teléfono
movil, la mensajeria instantanea, los sitios personales vejatorios y el comportamiento
personal en linea difamatorio, de un individuo o un grupo, que deliberadamente, y de
forma repetitiva y hostil, pretende dafiar otro. Algunas de las tesis donde se habla de acoso

escolar son las siguientes:

- Acoso escolar y necesidades educativas especiales (2017), desarrollada por Ana
Isabel Gonzélez Contreras.

- El maltrato entre iguales en la escuela (2009), realizada por José Diaz Dopico.
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4.2. DATOS ESTADISTICOS

Los investigadores Onate y Pifiuel (2007), son los encargados de realizar el mayor
estudio llevado a cabo en Europa relacionado con el acoso escolar, llamado “Estudio
Cisneros X. Violencia y acoso escolar”, en el que participaron 25.000 escolares con
edades comprendidas entre 8 y 18 afios y 1150 aulas (contando con Primaria, Secundaria
y Bachillerato). Como resultado cabe destacar que 1 de cada 4 alumnos sufre acoso

escolar.

Segun el Informe Cisneros, el acoso escolar en Espafa afecta a un 23,4% de los
escolares de Educacion Primaria, una envergadura de casi una cuarta parte del alumnado
escolarizado. A su vez, tan solo un 56% de los escolares nunca han sido sometidos a acoso
y violencia escolar reiterada. También sefiala que el porcentaje de nifios acosados supera

al de las nifias, siendo un 24,4% y un 21,6%, respectivamente.

A su vez, este mismo informe recalca que los cursos mas afectados son los de EP,
siendo 2°, 3°y 4° los que mas porcentaje de acoso escolar tienen. En especial, 3° de EP
consta de un 43,6% del total. EI curso que menos comportamientos reporta de acoso es 4°

de la ESO, estando libres de acoso y violencia un 73,8% del alumnado.

Ademas, de cada 100 alumnos escolarizados, 23 nifios refieren comportamientos
de acoso muy frecuentes, de los cuales 12 presentan dafios psicolégicos y estrés

postraumatico como consecuencia de haber sido acosados.

En el siguiente grafico se muestran los porcentajes de acoso escolar en cada curso:

1 BACHILLERATO
4ESO ]
3ES.O
2ESO
1ES.0

6 PRIMARIA

5 PRIMARIA

4 PRIMARIA

3 PRIMARIA

2 PRIMARIA

Grafico 1: PROCENTAJES DE ACOSO ESCOLAR ESPANA. Fuente: Informe Cisneros.
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No obstante, aunque estos sean los porcentajes de acoso escolar a nivel nacional
segun el Informe Cisneros, es importante destacar la gran variabilidad de los datos
estadisticos dependiendo de qué se considere acoso Yy sus distintos tipos de definicion.
Aunqgue haya unos rasgos comunes en los que la mayoria de los autores coincidan, esa

variabilidad es muy amplia ya que no para todo el mundo el acoso significa lo mismo.

Ejemplificando el parrafo anterior, cabe destacar que en el afio 2017 se realiz6 un
Estudio sobre el Estado de la Convivencia en los Centros Educativos de la Comunidad
Auténoma de Aragon, contando en total con 8.000 escolares de centros educativos de
Educacién Primaria y Secundaria de las provincias de Zaragoza, Huesca y Teruel. Los
datos estadisticos obtenidos fueron muy dispares comparados con los nacionales del
Informe Cisneros, siendo uUnicamente un 1% del total del alumnado acosado

reiteradamente, y un 88,9% sin haber sido nunca acosado.

4.3. ;PODRIAMOS IDENTIFICAR UN POSIBLE PERFIL DE LOS
ALUMNOS EN EL ACOSO ESCOLAR?

En este epigrafe voy a hablar de un debate entre los posibles perfiles de los
alumnos implicados en el acoso escolar. En lo que respecta a este fendmeno, ¢Existe un
perfil tipo de la persona que acosa?, ;Y de la victima? Segun ciertos autores, este enigma
puede adivinarse a partir del comportamiento de cada alumno. Sin embargo, otros
sostienen que el tipo de perfil de la victima o del acosador no responde a unas
caracteristicas genéricas, sino a un comportamiento particular dependiendo de la persona,
ya que cada alumno es diferente, tiene actitudes muy dispares y puede estar sometido a
diferentes circunstancias dependiendo del caso. Como he sefialado anteriormente, hay
autores que critican la existencia de perfiles claros que distingan a agresores y victimas,

el tema de los perfiles de cada alumno es muy debatido actualmente.

No obstante, voy a llevar a cabo un posible analisis de los perfiles de los sujetos
implicados en el acoso escolar (el acosador, la victima, y los espectadores) segun las

teorias de diferentes autores.

En términos generales, estudios como el que realiz6 Martinez y Del-gado (2006)
encuentran que los individuos que atacan a otros (agresores y victimas agresivas)

muestran mas comportamientos externos e impulsividad que comportamientos internos.
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En contraste, los individuos que muestran rasgos asociados con victimas se caracterizan

por ser mas reservados y por constar de mas dificultades de comunicacion.

4.3.1. POSIBLE PERFIL DEL ACOSADO

Seguln la Universidad Internacional de Valencia (2014), el alumnado acosado se
encontraba casi exclusivamente entre los escolares rechazados, esto es, que las personas
con caracteristicas diferentes al resto del grupo eran acosadas por causar rechazo al ser
distintos a los deméas. No obstante, sélo la mitad de éstos eran victimas de sus comparieros.
Por esta razon, este mismo autor afirmo que ser rechazado por los compafieros era una
condicion necesaria para sufrir acoso escolar, pero sin embargo no era suficiente para

sufrirlo, ya que ademas debian de intervenir otros factores.

La VIU también sefiala que, aunque haya autores y estudios que identifiquen un
tipo de actitudes, caracteristicas psicologicas y rasgos comunes en las personas que son
acosadas, realmente estas victimas forman un grupo tan amplio y heterogéneo que
cualquier nifio o joven puede sufrir desprecios por parte de un grupo de acosadores, a
veces sin mas motivo que la pura suerte o el azar. Sin embargo, segun esta misma
Universidad, si que podemos encontrar una serie de factores comunes a todas las victimas
que son acosadas Yy, por tanto, que pueden multiplicar la probabilidad de sufrir este tipo

de maltrato. Entre ellas encontramos las siguientes:

- El alumnado que sufre alguna discapacidad fisica o psiquica son especialmente
vulnerables.

- Elalumnado que ha sido sometido a acoso escolar en ocasiones anteriores es mas
propenso a volverlo a padecer.

- El alumnado que consta de algun trastorno del aprendizaje, especialmente los
relacionados con los problemas orales facilmente pueden convertirse en el centro
de las burlas de la clase.

- El alumnado que pertenece a un grupo minoritario (ya sea sexual, religioso,

cultural o ético) tiende mas a sufrir este tipo de acoso.

Aparte de las caracteristicas comunes del perfil de la mayoria de los acosados,
también debemos sefialar que una vez el acoso ha comenzado, como Martinez y Delgado

(2006) mantiene, los alumnos acosados siguen mostrando una actitud reservada y timida.
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Olweus (1993), sefiala que existe otro perfil de victimas que reciben el nombre de

“provocadoras’, cuyo ejemplo son los nifios ansiosos y con reacciones de tipo agresivo.

Ademés, plantea que este tipo de victimas puede constar de comportamientos

hiperactivos, por lo que podrian provocar a otros compafieros. Ademas, segun este mismo

autor, los nifios estan mas expuestos al acoso que las nifas.

A modo de resumen, el siguiente cuadro resumen las posibles caracteristicas de un

alumno acosado:

Rechazo de sus compafieros.

Discapacidad fisica o psiquica.

Han sufrido acoso en el pasado. - Trastorno del aprendizaje.
Pertenecientes a un grupo minoritario (ético, sexual, cultural o religioso) - Nifios ansiosos con
reacciones agresivas (victimas provocadoras).

CUADRO 2: POSIBLES CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO ACOSADO. Fuente: elaboracién
propia a partir de definiciones de distintos autores.

Una tesis en la que se muestran estas caracteristicas mas ampliamente es Bullying

ou conflito entre pares? Incidéncias, caracteristicas das vitimas e impacto psicolégico

(2017), desarrollada por la autora portuguesa Amabela Cruz Carvalho.

4.3.2. POSIBLE PERFIL DEL ACOSADOR

En concordancia también con la VIU, el perfil del posible sujeto que realiza el

acoso escolar esta relacionado en la mayoria de los casos con las siguientes caracteristicas:

Suele tener un comportamiento agresivo (el cual consta de conductas violentas y
en ocasiones un tanto amenazantes) y una forma de ser bastante irritable, asi como
un bajo nivel de autocontrol.

Suele ser impulsivo y carecer de empatia.

Suele tener resultados académicos mas bien bajos (se incluyen también en este
grupo los alumnos que han repetido algun curso y su rendimiento académico es
algo mayor).

Suele tener una familia algo desestructurada o descompuesta, incluso llegando a
tener antecedentes relacionados con la violencia doméstica.

Suele ser mas bien fuerte de construccion para poder intimidar a sus comparieros.
Segun Olweus, (1993), los alumnos acosadores estan caracterizados por su

belicosidad hacia otros nifios, por cierto grado de impulsividad y por no mostrar ninguna

simpatia con las victimas de sus agresiones. Ademas, curiosamente a pesar de constar de
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una baja autoestima, tiene una opinidon muy positiva de si mismos. En lo referente al
aspecto fisico, no tiene por qué ser mas fuerte que el resto de sus comparieros, pero si mas
que sus victimas. Segun este mismo autor y en relacién con las nifias agresoras, son mucho
mas dificultosas de descubrir debido a que usan medios mas camuflados a la hora de
acosar como por ejemplo los rumores, las calumnias y la manipulacion a otros

compafieros de clase para aislar a la victima (exclusion social).

Segun Mooij (1997), las variables bioldgico-culturales son determinantes en el
perfil del agresor (siendo el género masculino el que més agrede). Otro factor a tener en
cuenta segun este mismo autor en el perfil del sujeto son los factores y aspectos

emocionales y sociales que rodean al individuo.

- Conductas violentas y amenazantes.
- Bajo nivel de autocontrol.
- Impulsividad.
- Bajos resultados academicos.
-Familia desestructurada.

Fisicamente fuerte.

CUADRO 3: POSIBLES CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO AGRESOR.] Fuente:
elaboracion

propia a partir de definiciones de distintos autores. I

4.3.3. POSIBLE PERFIL DE LOS OBSERVADORES

La VIU también sefiala que sin duda alguna este es el grupo mas complicado de
determinar y con un perfil menos estable, ya que dentro de él estan implicados todos los
compafieros que, acosen directamente o no, hacen que el acoso y las agresiones sean
producidas por no comunicarlo a los profesores, tutores legales o padres. En lo que
respecta al perfil de este tipo de alumnos, suelen ser alumnos inseguros que pasan
desapercibidos, ya que no denuncian la situacion bien por no ser ellos el siguiente objetivo
del agresor, o porque piensan que participando en el acoso sera mas facil su integracion

dentro del grupo y quieren formar parte de él.

- Inseguridad.
- Cobardia.
- Pasar desapercibidos.

CUADRO 4: POSIBLES CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO ESPECTADOR.
Fuente: elaboracién propia a partir de definiciones de distintos autores.

En la tesis La violencia en la escuela (2006) desarrollada por José Manuel
Rodriguez Mayoral se muestran las caracteristicas psicologicas de los agresores, victimas,

observadores y alumnos cuando se da acoso escolar.
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4.4. CAUSAS Y CONNSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

En este apartado me centro en las causas y consecuencias que pueden derivar del

fendmeno de acoso escolar.

En relacion a las causas, la psicologa Senovilla (2012) sostiene que las que pueden
llevar al desencadenamiento del acoso escolar son inimaginables e innumerables, asi
como también lo son las maneras en las que puede manifestarse y las consecuencias que

provoca, ya que en cada alumno pueden variar.

No obstante, las causas que provocan el bullying pueden dividirse en tres amplios
grupos, dentro de los cuales encontramos causas personales, familiares y escolares. En
primer lugar, las personales se dan cuando el agresor se ve superior. También estan
relacionadas con contar con el apoyo de otros comparieros que se convierten en atacantes,
y con la poca capacidad de la victima para defenderse (Fernandez y Ruiz, 2009). Dentro
de las causas familiares podemos encontrar diferentes situaciones, como por ejemplo la
ausencia del padre o de la madre del nifio, 0 que uno de ellos sea agresivo y eso pueda
desencadenar comportamientos y actitudes violentas en el nifio y agresiones en la
adolescencia. Ademas, las tensiones familiares y la caotica organizacion de los padres
también pueden propiciar los comportamientos agresivos en el nifio. Segin este mismo
autor, los métodos permisivos por parte de los padres pueden desencadenar también la
conversion del nifio en un agresor debido al nulo acatamiento de reglas. Por otro lado,
Teruel indica que los métodos demasiado duros con reglas rigidas propician que los
jovenes se desarrollen sin iniciativa propia y con falta de creatividad, siendo mas
propensos a ser victimas del acoso escolar. En tercer lugar, las causas escolares también
estan altamente relacionadas con la aparicion de bullying cuanto mas grande es el centro
educativo. Ademas, las relaciones entre el profesorado y entre el profesorado y los

alumnos puede ser una causa directa.

Por altimo, el autor Avilés mantiene que los medios de comunicacion son una de
las causas principales que inducen a los nifios a la violencia desde pequefios. Esto es
debido a que continuamente son expuestos a situaciones y escenas de violencia en la
television (ya sean en peliculas o series ficticias o0 en noticias reales de la vida cotidiana),
por lo que al final ven la violencia y la agresion como una conducta normal y la llevan a

cabo en sus comportamientos en la escuela con los alumnos mas débiles. No obstante,
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segun sostiene Ayerbe, el bullying estd relacionado con el fracaso escolar

independientemente de la clase social del alumno.

En lo referente a las consecuencias del acoso escolar, tal y como indica Pinheiro
(2006) en el Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias, “la variedad y
el alcance de todas las formas de violencia contra los nifios y las nifias apenas ahora se
estan haciendo visibles, asi como la evidencia del dafio que hacen”, en su aprendizaje y
desarrollo integral para toda la vida. Segun Collell y Escudé (2014) las consecuencias del
bullying tienen una importancia muy relevante en todos los sujetos que se vean implicados
en él, ya sea la victima, el acosador o los observadores o espectadores, aunque €stos no
participen directamente. A continuacion, sefialo las consecuencias del acoso escolar para

cada uno de los sujetos implicados segun los diferentes autores:
A) Lavictima:

En relacion con lo sostenido por Ofiederra (2008) la victima del acoso escolar
sufre una serie de consecuencias que pueden ocasionarle profundos dafios para el resto

de su vida:

* Un bajo rendimiento académico y ausentismo escolar desarrollado por el
rechazo al colegio debido a la intimidacion que alli sufre, dando como
resultado el fracaso escolar involuntario del alumno, fracasando de esta
manera también en su futura vida profesional. Ademas, el acoso también
puede provocar cambios constantes de escuela.

» Tanto sintomas fisicos como dolores e insomnios y psicolégicos como ira,

alteraciones de &nimo e insatisfaccion familiar.

* Un sentimiento de inseguridad y de culpa debido a su baja autoestima por
haber sido sometida constantemente a diferentes acosos, lo que le perjudicara

en sus fututas relaciones sociales por su timidez e introversion.

En adicion a lo anterior, Arroyave (2012), indica que en el peor de los casos la
victima del acoso puede llegar al suicidio debido que es la nica manera que ve para que
el problema se solucione ya que se merece todo lo que le sucede y no puede acabar de
otra manera con su sufrimiento.

B) El acosador:

20



» Segun mantiene Ofiederra (2008), las principales repercusiones del acoso en
el agresor son la dificultad para obedecer las normas, una alta e innecesaria
autoestima, relaciones sociales negativas con las demas personas durante el
resto de su vida. A su vez, este mismo autor también destaca como
consecuencias la falta de empatia del agresor, asi como su irresponsabilidad e
insensibilidad a pesar de sus actos.

* Voors (2013), afiade a lo anterior un fracaso escolar absoluto por parte del
agresor, asi como un rechazo a la escuela que puede desencadenar
comportamientos conflictivos y delictivos. También mantiene la crueldad y la
idea de suicidio como sintomas aparentes a largo plazo y durante toda la edad
adulta del acosador.

» Castro y Reta (2013) indican como posibles consecuencias de haber acosado
la pertenencia a bandas agresivas y el trastorno de personalidad.
C) Los observadores/espectadores/testigos:

» Enconcordancia con Ofiederra (2008), las consecuencias para estos sujetos no
son menores ya que sufren una pérdida de empatia al no hacer nada al respecto
cuando tienen lugar las intimidaciones. A su vez, interiorizan
comportamientos antisociales y son sometidos a una desensibilizacion ante las
injusticias.

* Cobo y Tello (2013) sostienen que estas personas sufren un conflicto de
emociones al, por un lado, sentir cierta pena por lo ocurrido, por otro un
sentimiento de verglienza al silenciar tales actos, y consuelo de no ser ellos
mismos los que estan siendo sometidos al acoso.

* - Enadicion a lo anterior, Castro y Reta (2013) mantienen  que  estas

personas en su vida adulta llegan a confundir el éxito social y el maltrato.

Una tesis donde puede observarse con mas detenimiento las consecuencias del
acoso escolar es Estresores en la escuela, personalidad y repercusiones para la salud

mental de los nifios (2011) realizada por la autora Kristin Marcella Ranf

4.5. PERSPECTIVAS LEGISLATIVAS

En este epigrafe me centro en las perspectivas legislativas que hacen referencia a
todas las leyes, actuaciones y Planes de Convivencia que han sido puestos en vigor tanto
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a nivel

nacional como a nivel autonémico en Aragon. Pueden verse explicadas,

desarrolladas y ordenadas en el anexo I. En el siguiente cuadro se muestran a modo de

sintesis:

ORDEN de 11 de noviembre de 2008

ORDEN ECD/715/2016, de 9 de mayo, Plan Integral contra el Acoso Escolar en la Comunidad
Autdnoma de Aragon.

Resolucién de 19 octubre de 2018 del Director General de innovacién, equidad y participacion.
ORDEN ECD/1005/2018, de 7 de junio, por la que se regulan las actuaciones de intervencién
educativa inclusiva.

Orden ECD/1003/2018, de 7 de junio por la que se determinan las actuaciones que contribuyen a
promocionar la convivencia, igualdad y la lucha contra el acoso escolar en las comunidades educativas
aragonesas.

DECRETO 163/2018, de 18 de septiembre, del Gobierno de Aragén

CUADRO 5: PERSPECTIVAS LEGISLATIVAS. Fuente: elaboracion propia a partir de la legislacion.

4.6. ACTUACIONES PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

En este apartado voy a describir diferentes actuaciones de prevencion del acoso
escolar. Primero, a nivel internacional, segundo a nivel nacional en Espafa y, por ultimo,
a nivel autonémico en Aragon. En el siguiente cuadro se sefialan brevemente:

A NIVEL INTERNACIONAL - Proyecto KIVA
- Proyecto ZERO
A NIVEL NACIONAL - Programa SAVE, CIP y MyBullying

- Plan Director

- Actuaciones Torrego, Diaz Aguado,
Avilés, Ruiz y Hamodi

A NIVEL AUTONOMICO - ORDEN ECD/1003/2018
- ORDEN ECD/1005/2018

CUADRO 6: ACTUACIONES O PROGRAMAS. Fuente: elaboracion propia a partir de Proyectos y
Programas, Leyes, Ordenes y distintos autores.

4.6.1. ACTUACIONES O PROGRAMAS A NIVEL
INTERNACIONAL

En este apartado voy a explicar brevemente dos programas internacionales de

prevencion del bullying. Entre ellos encontramos el Proyecto Kiva y el Zero.

En primer lugar, tenemos a la autora Garandeau, quien analiza el programa Kiva

(Finlandia), el cual estd compuesto por 2 sesiones de 45 minutos al mes, formando un

total de 10 lecciones anuales, y realizadas en aulas que han sido catalogadas como posibles

de desarrollar acoso escolar. También se realizan actividades de tipo presencial usando el

videojuego KIVA. Una de las caracteristicas principales de este programa es el papel de

los espectadores, pudiendo intervenir en las situaciones de acoso. Este programa también
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va directamente cefiido a las caracteristicas personales tanto de la victima como del
agresor, ya que, dependiendo de ellas, se realizaran diferentes actuaciones. El punto clave
del programa es que los escolares, en lugar de quitarse culpabilidad, lleguen a plantearse
qué podrian hacer para mejorar. Se realizan ejemplos de casos de bullying para
reflexionar, y ante la confirmacién del acoso, se proponen pautas de convivencia, de
prevencion y de accién (Karnd, 2012; Garandeau, Poskiparta, y Salmivalli, 2014). Entre
los alumnos escogen al cuidador del recreo, el cual ha de llevar un chaleco y vigilar que
durante el tiempo de ocio no se den actos de violencia. Segun esta misma autora
(Grandeau, C.), este programa esta dando buenos resultados en Finlandia desde 2007 y
actualmente cuentan con él mas de 25.000 escolares de Primaria y Secundaria. También

ha sido implantado en paises como Espafia, Bélgica, Alemania, Reino Unido y Hollanda.

Por otra parte, hay que sefialar el programa Zero (Noruega). Desde el afio 2003,
este programa ha sido llevado a cabo en 360 colegios de Noruega, con unos resultados a
corto plazo (8 meses) de una disminucion del bullying entre el 20 y el 30%, alcanzado el
100% tras varios afios de implementacion. Este programa, segun Columbia Educational
Designs (2016), no se centra en la mediacion entre el agresor y la victima, ya que entre
ellos existe un desequilibrio de poder o de fuerzas, sino, con el tiempo, en la reduccién
del acoso escolar a cero, no solo a alumnos sino también al profesorado, involucrando en
él tanto a alumnos como a padres y maestros. Segun Ortega (2010), unos de los principios
mas destacables son el rechazo de la conducta de acoso, y el compromiso por parte de
toda la comunidad educativa a la prevencion. El programa Zero ha sido implantado en
paises como Estados Unidos, México y Republica Dominicana, en mas de 500 centros

debido a su demostrada efectividad.

4.6.2. ACTUACIONES O PROGRAMAS A NIVEL NACIONAL

En este apartado, en primer lugar, voy a explicar tres programas nacionales de
prevencion de acoso escolar. Segundo, voy a hablar del Plan Director para la Convivencia
y Mejora de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos. Por ultimo, hago
referencia a actuaciones de prevencion de acoso escolar de autores como Juan Carlos
Torrego, Maria José Diaz Aguado, Rosario Ortega Ruiz, José Maria Avilés Martinez y
Carolina Hamodi Galan.

En primer lugar, entre los programas de prevencion de acoso escolar encontramos

el proyecto SAVE (Sevilla Anti Violencia Escolar) desarrollado por la Universidad de
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Sevilla para prevenir e intervenir en el bullying. Como sefiala Ortega, R. (1997), este
programa consta de cuatro sesiones/programas, de las cuales las tres primeras estan mas
enfocadas a la prevencion y la cuarta a la intervencion en casos directos de acoso. EL
primer programa es la gestién de la convivencia (construir un perfil de como se gestiona
el aula, lo que sucede con frecuencia, etc., para asi poder detectar posibles riesgos y actuar
sobre ellos con conductas que mejoren la atmosfera). EI segundo programa es el trabajo
en grupo cooperativos, para que asi cada estudiante conste de un papel dentro de un grupo
y vean resultado final como una produccién conjunta, fomentando la comunicacion entre
ellos. El tercer programa es la educacion de sentimientos y valores, respetando de esta
manera tanto a alumnos como a profesores y, por tanto, erradicando la violencia. El cuarto
y Gltimo programa es la intervencién directa con los alumnos en caso de acoso, se trata de
un programa, como su nombre indica, de intervencion y no preventivo, para erradicar el

acoso una vez éste se ha detectado. Este programa ha sido muy exitoso en Espafia.

Por otro lado, encontramos el Programa CIP (Concienciar, Informar, Prevenir),
desarrollado por Cerezo, Calvo y Sanchez en el afio 2009. Este programa consta en
detectar el bullying y ayudar a la prevencion implicando a todos los miembros de la
comunidad educativa. Consta de cinco niveles, dentro de los cuales encontramos
implicados a la institucidn escolar, a los profesores y a los grupos clase en concreto.
También se dan planes de sanciones para el acosador y planes de apoyo para la victima,
asi como orientacién a los padres y familiares para que de esta manera ellos también

puedan detectar si sus hijos estan siendo acosados.

Por altimo, el tercer programa espafiol a destacar es el MyBullying, no es tanto de
prevencion, sino que mas bien consiste en detectar posibles casos de acoso. Ha sido
desarrollado por la Universidad Complutense de Madrid y consiste en un cuestionario
online con una serie de preguntas que deben de responder los escolares, tales como con
quién se juntas mas en el aula, si han visto a algin comparfiero agredir a otro, etc.

Una vez explicados los programas, cabe destacar también el “Plan Director para
la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los centros Educativos y sus Entornos”, entre
ellos agentes especializados con experiencia de casos reales de la Policia Nacional, realizd
méas de 5.000 charlas en distintos colegios de toda Espafia durante el curso escolar
20172018. Estas charlas fueron realizadas tanto para alumnos de Primaria y Secundaria,
como para los docentes de dichos cursos, incluyendo asi a toda la comunidad educativa.

El objetivo dltimo de dichas charlas y reuniones buscaba por un lado reforzar la labor
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educativa de los maestros, y por otro prevenir el acoso escolar en su totalidad,
concienciando a los alumnos de las nefastas consecuencias que éste puede ocasionar tanto
a corto como a largo plazo. Actualmente, al estar en la era de la tecnologia digital y de las
redes sociales, muchas de estas charlas también se centraban en el acoso digital ya que
uno de los principales problemas es que, al ser a través de una pantalla, puede ser
detectado con menos facilidad que los demas tipos de acoso, y por tanto perdurar en el

tiempo.

En este sentido, el Ministerio del Interior de la Seguridad Escolar ha puesto en
practica desde el 2014, el Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad
Escolar en los centros educativos, a través de la Policia Nacional y la Guardia Civil. Asi,
los agentes han ofrecido charlas en los centros educativos cuyas tematicas han sido: el
bullying o acoso escolar, la violencia sobre la mujer, el consumo sustancias como la droga
y alcohol, las bandas juveniles violentas, y los riesgos que estan vinculados a la tecnologia

y las redes sociales (Eisdigital, 2016 y Moreno, 2019).

En estas charlas o conferencias, los agentes explican qué se entiende como
bullying o cualquier otro tipo de maltrato, sea verbal, fisico o psicoldgico, el cual se
origina entre escolares de manera reiterada y en un lapso de tiempo prolongado, ya sean
en las aulas o mediante las redes sociales, sobre la gravedad de esta conducta y sus
consecuencias. Asi mismo, se conversa sobre que es acoso mediante la tecnologia
(ciberacoso) y que no lo es, y sobre la relevancia de la colaboracién del entorno del
acosador y de la victima para lograr descubrir estos casos, puesto que en su mayoria se

mantienen en silencio (Moreno, 2019).

Este Plan Director ha recomendado a los escolares para evitar el ciberacoso que
no proporcionen sus datos personales, que no accedan ante las provocaciones y no realicen
en internet lo que no hacen en su vida real, ademas de advertir a quienes les moleste el
acoso es un delito. En estos encuentros se facilitan las direcciones de correo electronico
en donde los alumnos y profesorado pueden hacer sus denuncias o informar sobre
situaciones de acoso y ciberacoso, tanto como victima o cdmo testigo, entre las cuales
estan: m-cmd-madrid-plandirector@guardiacivil.org, asi como un Nick en

Twitter: @GcTutor
Muchas veces, al referirse a los riesgos en internet, los agentes exponen también

sobre terminos como el Grooming que esta referido a practicas online realizadas por
adultos con el fin de ganarse la confianza de un menor para su satisfaccion sexual; el
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Ciberbaiting referido a grabaciones/fotografias que hacen los alumnos a sus profesores
para vejarlos y humillarlos mediante el uso del mévil y después subirlas a la red para
desprestigiarlos al darles mayor difusion; y el Phishing que es la suplantacién de
identidad. También informan sobre cuales son las acciones que no deben llevar a cabo
cuando navegan por internet, cuéles son las cosas que estan prohibidas en la red y cudndo
deben contar con la opinidn de sus padres, al tiempo que les brindaron consejos para que
puedan navegar seguros y saber como protegerse. Del mismo modo, los agentes les
hablan sobre las leyes y normas que hay al respecto y les advierten sobre las
responsabilidades en las que los menores infractores pueden incurrir en funcion de estas
(Eisdigital, 2016)(Moreno, 2019).

De acuerdo a Moreno (2019) a los datos sobre las charlas impartidas por la Policia

Nacional y de la Guardia Civil en los centros educativos en toda Espafia, durante el afio

2018 se realizaron un total de 6.482 charlas acerca de ‘violencia sobre la mujer’, lo que
representd un 46% mas en referencia al nimero de charlas impartidas sobre este tema en
en, 2017, cuando la cifra fue de 4.447 charlas. Se dieron también 21.049 charlas sobre los
riesgos vinculados al empleo de Internet y las nuevas tecnologias, representando esta cifra
un 4,3% maés que en 2017. En cuanto a las charlas sobre el acoso escolar, esta es la
tematica que ha tenido bajas en comparacién al afio anterior, pues en 2018 se dieron
10.454, mientras que en 2017 fueron 10.684. Pero hay que sefialar que desde el 2014 las

conferencias o charlas sobre el acoso escolar se han incrementado en un 48%.

Para terminar este apartado es imprescindible mencionar una serie de autores que
han desarrollado diversas actuaciones de prevencion de acoso, como por ejemplo Juan
Carlos Torrego. Este autor propone los Programas de Ayuda entre Iguales. Los sistemas
de ayuda tienen inmersos valores de aprecio, aceptacion, respeto y cooperacion que se
convierten en los principios éticos que los fundamentan y que ayudan a fomentar la
solidaridad, la responsabilidad, la participacion y el dialogo. Por lo tanto, cuando estos
programas se realizan en las unidades educativas se busca desarrollar valores de amistad
para obtener redes de apoyo que beneficiaran al desarrollo integral de todos los miembros
de la comunidad educativa (Villaoslada, 2008 citado en Torrego, 2013). Hay que sefialar
gque esto no se trata de imponer amigos, las amistades que existen antes de la
implementacion del programa deben continuar sin ningun tipo de alteracion, aqui lo que
se busca es que todos tengan amigos, es decir, que no haya nadie aislado, para evitar de
este modo la generacion de abuso, exclusion, depresion, etc.
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La relacion de ayuda brinda apoyo, afecto, aliento, y fomenta la resiliencia. Entre
los miembros de la red se encontraran los “alumnos ayudantes” quienes, al acercarse a sus
compafieros, creando vinculos amistosos entre aquellos que se encuentran alejados o
aislados, prestaran atencion a sus emociones y propiciaran el dialogo, en donde surgiran
propuestas y oportunidades, de manera que estos puedan resolver por si mismos sus
problemas. Esta ayuda es util tanto para el que la recibe como el que la da, pues ayudar a
otros infunde confianza en si mismo, aumenta la responsabilidad y la autoestima. Ademas
de establecer relaciones sociales, en donde ambos aprenden del otro y adquieren
beneficios. También se crea un clima social positivo dentro del centro escolar (Torrego,
2013).

El ayudado por su parte, logrard satisfacer las necesidades de ese momento
particular, mejorando su situacion personal, su integracion y bienestar en el centro
educativo. Asimismo, la comunidad educativa (alumnos, docentes, familias) sera
beneficiada dado al surgimiento de la conciencia social, los valores que se promueven y

la humanizacion del centro.

Esta relacion de ayuda puede aprenderse y es relevante contemplar los siguientes

aspectos para que la ayuda sea efectiva (Torrego, 2013):

- No proceder necesariamente del grupo elifista.

- Participar de manera voluntaria.

- Saber escuchar.

- Sersensibles.

- Ser respetuosos.

- Estar siempre dispuestos a ayudar a los demas.

- Tener conocimiento de recursos disponibles en el centro para resolver problemas.

CUADRO 7: CARACTERISTICAS ALUMNOS AYUDANTES. Fuente: elaboracion propia a partir d
autor Juan Carlos Torrego.

Una vez que se constituya el equipo, entonces se les capacita en escucha activa,
empatia, asertividad, procesos de ayuda, manejo de emociones, resolucion de problemas,
etc. Y el centro debe estar comprometido no solo a capacitar a estos alumnos, sino también
mantener o mejorar el clima escolar difundiendo los objetivos, valores y tareas del
programa de ayuda, proporcionando espacios y tiempos que permitan acompafar y apoyar
a los alumnos de ayuda, dando facilidades al profesorado para que puedan supervisar sus
intervenciones, alentarlos, atender a las dificultades que puedan encontrar, tomar
decisiones y promover la ayuda entre iguales. Estos programas de ayuda se deben adaptar

a la realidad del centro educativo, por lo que se sugiere que entre la escuela y los alumnos
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ayudantes se concreten y especifiquen las funciones, las prioridades, las actividades a

realizar, las limitaciones de su actuacion (Torrego, 2013)

Para tratar los conflictos en los centros educativos y las consecuencias que €stos
tienen en las relaciones interpersonales, asi como en el clima social de los mismos,
Torrego (2004) propone emplear el modelo integrado para gestionar la convivenciay la
solucion de conflictos. Este modelo se fundamenta en programaciones democraticas, en
un equipo de mediacion que tratard los conflictos; en una cultura dialégica y la
promocion de entornos que permitan el desarrollo personal y colectivo. La
implementacién de este modelo en el centro educativo, requiere que este cuente con
recursos y espacios que permitan el didlogo, la formacion de equipos de mediacion,

estructuras para participar, etc. (Torrego y Villaoslada, 2004).

Este modelo tiene como ventajas que permite reparar los dafios causados a
personas u objetos, permite también reconciliar a las personas enfrentadas, y resuelve
mediante la atencion a los pequefios detalles o elementos que muchas veces pasan
desapercibidos, como por ejemplo, las emociones, las necesidades. Utilizando este
modelo, el centro educativo no se circunscribe a “dejar hacer”, y tampoco es solo
reactivo sino que legaliza y concede estatus al equipo de mediacién y tratamiento de
conflictos, que es una estructura organizativa consagrada a la atencién de conflictos; y
desarrolla una cultura la justicia, la solidaridad y la participacion dejan de ser un ideario

y pasan a ser valores en accién (Torrego y Villaoslada, 2004).

Por otra parte, es importante sefialar también a la Catedratica de Psicologia de la
Educacién Maria José Diaz-Aguado, quien indica que la vulnerabilidad en los nifios y
jovenes ante riesgos psicoldgicos o sociales puede disminuirse desde el nacimiento
cuando en la familia se establecen los vinculos basados en la confianza mutua, el apoyo
emocional y ofreciendo las oportunidades e imponiendo limites para que puedan aprender
a autorregular las conductas y las emociones. La educacion en la familia debe mantener
el reparto equilibrado de responsabilidades entre hombres y mujeres y superar el sexismo;
debe también tener sensibilidad y coherencia para atender a las demandas de los nifios y
jévenes para hacer de ellos personas empaticas y seguras; ensefiandoles a respetar los
limites, a reconocer las consecuencias de sus actos y darles la oportunidad de reparar los

dafios causados sin cuestionar el afecto de sus padres (Diaz-Aguado 2005).
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Luego conjuntamente con la escuela, que debe impartir una educacion de calidad
desde la primera infancia, contribuyen a prevenir cualquier tipo de violencia, mediante
mensajes positivos, desarrollando rutinas de comunicacién empleando cuentos y juegos;
ensefiandoles a estructurar su conducta con coherencia en referencia a la conducta de los
otros, asi como los significados sociales: motivarlos para que se superen y desarrollar las
habilidades que necesitan para lograrlo; estar atentos y anticiparse a las conductas
agresivas que puedan surgir, a las rabietas y proponer alternativas; y cuidar la cantidad de
mensajes que reciben los nifios y jovenes a través de la television, la tecnologia, los
cuentos, y hasta los juguetes. En la escuela pueden emplearse los cuentos y los juegos
para evitar el acoso, pues mediante ellos se puede desarrollar la empatia, la capacidad para
comunicarse, expectativas positivas sobre la resolucion de conflictos y habilidades para
lograrlo, un ambiente de confianza y seguridad y las oportunidades para que los nifios

expresen lo que les sucede (Diaz-Aguado 2005).

Esta misma autora, a partir de sus estudios (2004) propone que los programas de
prevencion de la violencia deben estar enfocados en otra manera de establecer las

relaciones en las aulas y para ello deben considerar:

1) Las actividades que promuevan la cooperacion con la formacion de equipos
heterogéneos, lo que puede realizarse en cualquier materia y logran superar las
segregaciones y las exclusiones, ante el protagonismo compartido disminuyendo las
conductas violentas. Ademas, los alumnos, mediante el aprendizaje cooperativo asumen
la responsabilidad de su aprendizaje, favoreciendo el aprendizaje significativo al

proporcionar un contexto social mas alla de las actividades escolares tradicionales.

2) Desarrollar 16 actividades en las que la cooperacidn esta inmersa en los contenidos
asociados con el curriculum de la no violencia, abarcando especificamente problemas de
acoso entre iguales. Para ello se debe desarrollar en el aula actividades que permitan
construir valores de igualdad, de respeto, tolerancia y rechazo al sexismo y a la violencia.

Estas 16 actividades basicas son las siguientes:
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A) Democracia es igualdad:

o Activacion de esquemas previos y habilidades basicas de comunicacion a partir de
unspot. o Discusion sobre distintos tipos de discriminacién, enfatizando la conexién con
la

vida cotidiana y las discriminaciones que se producen en la escuela. B) La construccion de los derechos
humanos como base de la convivencia.
o Elaboracidn de una declaracion sobre los derechos humanos. o
Comparacion con la declaracion elaborada en 1948. o Discusién sobre las violaciones
a los derechos humanos en la vida cotidiana. C)Favoreciendo una representacion general de la
violencia que ayude a combatirla.

o Discusion sobre la naturaleza de la violencia, a partir del video Odio y destruccién.
o Discusion sobre acoso y victimacién D)Racismo y xenofobia.
o Aprendiendo a detectar el racismo. o Que mala memoria tenemos.

E) Sexismo y violencia de género. o Deteccion del sexismo y generacion de
alternativas. o Discusion sobre la violencia de género a partir del video

Hogar, triste hogar.
o Elaboracién de un mensaje para prevenir o detener la violencia de género.

F) Violencia entre iguales en la escuela y en el ocio.

o Deteccidn de distorsiones que contribuyen a la violencia en general. o Deteccién de distorsiones que
contribuyen a la violencia entre adolescentes. o Discusién sobre estrategias para prevenir o detener la
violencia en el ocio. o Elaboracion de un decalogo para erradicar la violencia desde las relaciones que se
establecen en la escuela.

G)  Sesién de discusidn final sobre la integracion de los temas tratados con anterioridad en la
propia identidad.

CUADRO 8: 16 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AULA. Fuente: elaboracion propia a partir
de la autora Maria José Diaz-Aguado.

Por su parte, Jose Maria Avilés propone para actuar en contra del bullying la
elaboracion de un proyecto que sea Util, aprovechando la educacién en valores y en el
seno del proyecto de convivencia, dado a que han sido muchas las investigaciones y la
realizacion de proyecto, tanto a nivel europeo como mundial, que han evidenciado que
mejorar la convivencia en los centroseducativos inicamente mejora el clima en el centro,
pero no disminuye ni erradica el bullying. Por el contrario, si se ponen en marcha que
aborden el bullying en el seno de un proyecto de convivencia, se logra abordar el maltrato

y se obtienen mejores resultados ya que las estrategias empleadas ademas de mejorar la
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convivencia de los alumnos, permiten la mediacién y/o la resolucion de los conflictos,

pero de manera colaborativa (Avilés, 2002).

- Toda la comunidad educativa debe estar representada.
- Condiciones minimas para que todos participen, el proyecto debe contar con el respaldo de todos.
- Espacio profesional: Cada uno de los miembros de la comunidad educativa debe asumir una
responsabilidad, exigir el protagonismo y abordarlo como un asunto organizativo y curricular.
- Ser un espacio de trabajo que esta incluido en la programacion del centro en donde se consideran
y desarrollan los valores de la Comunidad Educativa.
- Darle el tiempo necesario. No puede ser algo pasajero, que se hace porque esta de moda, se trata
de una actitud y de dilemas morales en la escuela y en su entorno, por tanto, se requiere de din
espacio educativo y de actitudes para promover los valores opuestos a los que se encuentran detrgs
del maltrato por abuso de poder.
- Un espacio formativo, en donde la cooperacidn, el asesoramiento y la ayuda sobren, y partiengo
siempre de las particularidades y los problemas propios del centro.
- Un espacio que permita el trabajo en distintos niveles: a nivel de la comunidad educativa, a nivel
del centro, nivel de grupos y a nivel individual.

CUADRO 9: ELEMENTOS DE DISENO PARA UN PROYECTO UTIL. Fuente: elaboracion propia a
partide del autor José Maria Avilés Martinez.

En definitiva, hay que elegir muy bien las estrategias, en concordancia con las
necesidades y los problemas identificados, ademéas de los recursos disponibles. El
proyecto anti-bullying tiene que ser profesional, compartido, util y disefiado para que se

instaure como un recurso educativo permanente y renovable (Aviles, 2002).

Por otro lado, en 1997, Rosario Ruiz Ortega llevo a cabo el proyecto Sevilla
AntiViolencia Escolar (SAVE), un programa que resultd de su investigacion sobre los
malos tratos entre escolares, en el cual ademas de explorar la presenciay las caracteristicas
de este problema en las escuelas de Educacién Primaria y Secundaria, incluy6 una
propuesta educativa para prevenir el maltrato y mejorar el clima de las relaciones

interpersonales en el centro escolar. Incluia los siguientes tres programas preventivos:

- El programa para la gestion de la convivencia. Este tenia que ver con la
organizacion de la vida en el aula, otorgando a la convivencia la importancia que
este supone, pues mediante ella se producen procesos colectivos que transcienden
al comportamiento individual, siendo estos origen de logros y satisfacciones
individuales, pero asi mismo, de conflictos y desacuerdos entre los integrantes del
grupo, por lo tanto desarrollar este programa es necesario para abordar los
problemas que pudieran surgir.

- El programa de trabajo en grupo cooperativo. Este se enfoca a las actividades de
ensefianza y aprendizaje, centrandose en el proceso comunicacional de la practica

educativa para promover la interaccion para aprender, mediante la elaboracion de
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tareas realizadas en equipos. Este programa viene a cambiar las actividades de tipo
instructiva en las cuales se reconoce el éxito individual por actividades Lo que
cuenta para los chicos/as, en el dia a dia de la vida escolar, son las actividades
cooperativas en donde se le da relevancia a la produccion conjunta.

- El programa para la educacion de sentimientos y valores. Este programa surge del
andlisis de los aspectos del curriculum de los valores, sentimientos y emociones
que estan vinculados a las actividades y a la comunicacion que los alumnos llevan

a cabo en el aula y en el centro diariamente.

Ademaés de desarrollar los tres programas, Ortega realiz6 la intervencion directa
con los escolares en riesgo de sufrir maltrato adaptando el modelo Sheffield, y cuya
filosofia era que debe incorporarse a todos los miembros de la comunidad —profesorado,
alumnado y familias— a realizar actividades y tareas concretas en contra de la violencia
escolar, de tal manera de crear conciencia sobre la naturaleza del problema y sus

repercusiones (Ortega, 1997).

Po ultimo la profesora y socidloga Carolina Hamodi Galan (2019), sostiene que
en lo que se refiere al término de acoso escolar es necesario hablar de prevencién bastante
antes que, de intervencidon, dado a que cuando el hablar de intervencién, podria haberse
evitado si antes lo hubiéramos prevenido. Segln esta misma autora, también podemos
encontrar programas de prevencion de Bullying centrados en distintos puntos clave. En
primer lugar, encontramos el modelo constructivo, en el que la prevencion se trabajaria a
partir de formacion puramente académica, como trabajos, asignaturas o materias
centradas Unicamente en el tema del acoso escolar. En segundo lugar, esta autora nos
habla del modelo socio-afectivo, el cual ya se sale de la formacion académica para pasar
a activar las emociones de los estudiantes, asi como también su empatia. Por Gltimo, como
tercer modelo encontramos el comunitario, que a diferencia de los dos anteriores radica
en el fuerte papel que posee el entorno en la prevencion, incluyendo dentro de éste a todos

los miembros de la comunidad educativa como docentes o familias.

Esta misma autora, también nos habla de prevencion infantil. Sostiene que son
muchos los programas preventivos que se han llevado a cabo en todo el mundo, pero que
siempre son para cursos educativos de 6 afos en adelante. Segun ella, aunque sean pocos
los programas preventivos para estos cursos, las etapas de educacion infantil (de 0 a 3

afios) son las méas importantes para impartirlos, ya que los escolares empiezan a adquirir
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valores y normas necesarias para la convivencia, los cuales tendran un gran impacto en
su vida posteriormente. Esta autora mantiene también que en estos cursos tempranos la
prevencion debe de ser constante durante todo el afio escolar, y no solo esporadica, ya que

esto podria llevar a que el mensaje no calara en los alumnos.

Por ultimo, esta misma autora sefiala una serie de variables en etapas infantiles
que pueden influir considerablemente en prevenir el acoso en escolares de 3 a 6 afios.
(debido a que segun ella los programas existentes no son ni abundantes ni suficientes).
Dichas variables consistirian en el trabajo cooperativos y no por grupos (donde cada
alumno tenga un rol y, en cierto modo, un podo de papel de lider), una buena
estructuracion del aula, el refuerzo positivo a los escolares, invencién de situaciones
ficticias para que los alumnos hayan de llegar a acuerdos y asi trabajar la frustracion, vy,
por altimo, el trabajar dentro del aula con alumnos con necesidades educativas especiales
para que los demas compafieros lo naturalicen y aprendan a ayudarles desde edades

tempranas.

4.6.3. ACTUACIONES O PROGRAMAS A NIVEL AUTONOMICO

En Aragon, encontramos la ORDEN ECD/1003/2018, de 7 de junio, por la que se
determinan las actuaciones que contribuyen a promocionar la convivencia, igualdad y la
lucha contra el acoso escolar en las comunidades educativas aragonesas. Dicha orden esta
mencionada en perspectivas legislativas (apartado 4.5.) y puede verse explicada en el
anexo |. Como aspecto importante a destacar se encuentran las estructuras de apoyo de
las que dicha ley consta, con las que se promueven la formacion de alumnos ayudantes,
ciberayudantes, hermano/a mayor, alumno mediador, tutorias individualizadas o afectivas

y alumnado por la igualdad de género.

También en encontramos la ORDEN ECD/1005/2018, de 7 de junio, por la que se
regulan las actuaciones de intervencion educativa inclusiva. Puede verse también

desarrollada en perspectivas legislativas y en el anexo I.

En el afio 2006, hubo un estudio en Aragon con la Guia Cuento Contigo con cuatro
modulos, la cual publico un Estudio de Convivencia en los Centros Aragoneses. Dicha
Guia pretendia brindar herramientas que facilitaran la convivencia y ayudaran a resolver
las situaciones de conflicto que pudieran originarse en los centros educativos aragoneses.
Con la ORDEN ECD/715/2016 de 9 de mayo (Plan Integral contra el Acoso Escolar en
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la Comunidad Autonoma de Aragon), se plante6 hacer un estudio que renovara el previo
de 2006, debido a que ya habian pasado diez afios dicho estudio no se habia actualizado
con nuevos datos. Finalmente, no fue hasta el afio 2017 cuando se realizo el Estudio sobre
el Estado de la Convivencia en los Centro Educativos de la Comunidad Autonoma de
Aragon, contando con miembros como Jaboco Cano Escoriaza o Alejandra Cortés Pascual

dentro de su Equipo Coordinador.

5.MARCO EMPIRICO

El CEIP Cantin y Gamboa es el centro en el que voy a llevar a cabo mi analisis
sobre la prevencion de acoso escolar. Para ello, he de tener en consideracién el contexto
del centro, su Proyecto Educativo de Centro (PEC) y su Plan de Convivencia y protocolo
de actuacion en caso de acoso escolar. Por ello, a continuacion, voy a desarrollar cada uno

de los anteriores aspectos.

5.1. APROXIMACION DEL CEIO CANTIN Y GAMBOA

En este epigrafe voy a realizar un desarrollo del contexto del CEIP Cantin y
Gamboa. Es un colegio situado en un barrio muy polifacético de la ciudad de Zaragoza,
en el cual encontramos un alto porcentaje de multiculturalidad de cantidad de paises
distintos, ademas destaco el bilingtiismo del centro en inglés. Por otro lado, también voy
a referirme al Proyecto Educativo de Centro, el cual es imprescindible para comprender
los programas con los que consta el centro para con el alumnado, destacando el desarrollo
integral de los alumnos y una red de apoyo escolar y refuerzo educativo. El contexto y el

PEC pueden verse explicado y desarrollados en el anexo II.

5.1.1. PLAN DE CONVIVENCIA

En este sub epigrafe, voy a referirme al Plan de Convivencia del CEIP Cantiny
Gamboa, destacando sobre todo un procedimiento de mediacion de conflictos instaurado
en el centro y el trabajo de la inteligencia emocional y habilidades sociales, asi como la
realizacion de jornadas de convivencia interculturales con diferentes actos, potenciando
el reconocimiento de loa alumnos dedicado a reforzar sus conductas positivas. Dicho Plan

puede verse desarrollado y explicado en el anexo IlI.
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5.2. REALIZACION DE CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS

En este apartado, mi propdsito es comprender cOmo esta el tema de la prevencion
del acoso escolar en el CEIP Cantin y Gamboa. Para la consecucion de dicho objetivo,
voy a llevar a cabo la realizacién de una serie de entrevistas y cuestionarios a todos los
miembros de la comunidad educativa de dicho centro, para posteriormente poder
analizarlos y sacar conclusiones.

Por un lado, voy a realizar un cuestionario a todos los alumnos de 5° y 6° EP sobre
sus posibles experiencias relacionadas con el acoso escolar en su entorno. Por otro lado,
voy a realizar entrevistas a la Jefa de Estudios, Director, tutores de 5° y 6° EP, alumnos
delegados y mediadores de dichas clases, familias a las que acceda de tales alumnos, y
personal de mantenimiento del colegio. Tales entrevistas seran oralmente grabadas para

posteriormente poder transcribirlas y analizarlas debidamente.

Para la realizacion de estas entrevistas y cuestionarios, el CEIP Cantin y Gamboa
ha accedido a firmar una autorizacion, en la cual se explican los diversos fines de mi
proyecto y se expone la confidencialidad y el uso académico exclusivo de los datos que

de ellas obtenga (ver autorizacion en anexo 1V).

En primer lugar, el cuestionario que he elegido ha sido el que podemos encontrar
en el anexo V. La realizacién de dicho cuestionario ha sido a todo el alumnado de los
cursos de 5° y 6° EP del CEIP Cantin y Gamboa. Ya que el centro consta Unicamente de

una via por curso, en 5° han sido un total de 25 alumnos, y en 6° un total de 26.

Es un cuestionario de naturaleza cualitativa, el cual busca encontrar o cuantificar
posibles experiencias de los alumnos en los ultimos dos meses, relacionadas con acoso
escolar en el entorno de su centro, ya sea como victimas 0 como agresores. Ademas,
también busca con precisidn conocer cuantas veces los alumnos han realizado una serie
de conductas, se centra mucho en las conductas reiteradas (recordamos que para que se
de acoso escolar, aparte de que la victima tiene que estar en una situacion de desventaja
con respecto al agresor, también ha de haber una reiteracion en el tiempo de las conductas
agresoras). Las acciones sobre las que pregunta son las diferentes formas sobre las cuales
puede manifestarse el acoso escolar, como amenazar, excluir socialmente, insultar, pegar,
amenazar y difundir rumores sobre alguien. Las opciones que tiene el alumnado para
responder son las siguientes:

- “No”.
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- “Si una o dos veces”.
- “Si una o dos veces al mes”.
- “Si, alrededor de una vez a la semana’.

- “Si mas de una vez a la semana”.

Tras la realizacion del cuestionario al alumnado de 5° y 6° EP (50 alumnos en
total), podemos clasificar los datos obtenidos en dos grupos. En primer lugar, los alumnos
como victima reiterada y, en segundo, los alumnos como acosadores. Los resultados

obtenidos han sido los siguientes:

1) ALUMNOS COMO VICTIMA
ALUMNOS COMO VICTIMAS

Han difundido rumores sobre ellos
Han sido excluidos

Han sido robados

Han sido amenazados

Han recibido palabras malsonantes

Han sido insultados

Han sido golpeados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

GRAFICO 2: ALUMNOS COMO VICTIMAS. Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en
el CEIP Cantin y Gamboa.

Como resultado del gréfico, vemos que las formas en las mas se manifiesta el
acoso es en forma de insultos (83%), de golpes (72%), y de difusion de rumores (70%) y
exclusion social (66%). Para tratarse de los cursos de 5° y 6° EP, a un porcentaje bastante
alto le ha sido sustraido y estropeado material (robo) por parte de sus compafieros (18%).
En general, vemos que son muchos los alumnos que se manifiestan como acosados, en
multitud de formas.
2) ALUMNOS COMO ACOSADORES
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ALUMNOS COMO ACOSADORES

Han difundido rumores sobre otros
Han excluido

Han robado

Han amenazado

Han dicho palabras malsonantes

Han insultado

Han golpeado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 50% 100%

0

GRAFICO 3: ALUMNOS COMO ACOSADORES. Fuente elaboracion propia a partir de datos obtenidos
en el CEIP Cantin y Gamboa.

Como resultado del grafico, observamos que la forma de acoso que los alumnos
mas reconocen realizar es la exclusién social hacia otros comparieros, con un porcentaje
bastante elevado (56%). En desacuerdo con el gréfico anterior, un porcentaje muy
pequefio reconoce difundir rumores sobre sus compafieros (15%), cuando en el grafico

anterior era un 70% los alumnos sobre los que se habian difundido rumores.

Podemos observar debido a los resultados obtenidos que pocos son los alumnos
en 5°y 6° de EP que no han sido insultados, golpeados o excluidos reiteradamente en los
ultimos dos meses. A su vez, un gran porcentaje reconoce haber insultado, golpeado o
excluido a otros comparfieros. Vemos que se trata de unas aulas en las que podemos
encontrar unos conflictos fisicos y verbales reiterados en el tiempo, asi como posibles

alumnos victima y alumnos agresores.

Una vez realizados estos cuestionarios vamos a pasar al analisis de las entrevistas
a los distintos miembros de la comunidad (entre ellos alumnos delegados, mediadores, y
tutores de 5°y 69°).

Una vez realizados los cuestionarios a todos los alumnos de 5° y 6° EP, paso a la
realizacion y andlisis de entrevistas. Los agentes implicados en ellas son la Jefa de
Estudios y el Director del CEIP Cantin y Gamboa, los tutores de 5°y 6° (aulas a las cuales

he realizado previamente los cuestionarios), a los alumnos delegados y mediadores de
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dichas aulas, a algunas familias correspondientes a dichos alumnos, y al personal de

mantenimiento del centro, como el conserje.

Las preguntas de estas entrevistas (ver entrevistas transcritas en anexo V1), son las
mismas para todos los sujetos entrevistados, aunque cambiando el lenguaje y la forma de
plantearlas dependiendo de a quién vayan dirigidas. En general, podriamos clasificar y
analizar las respuestas en relacion a ocho grupos diferentes, segun los datos obtenidos por
los sujetos entrevistados. También realizo una serie de cuadros en los que se resumen los

aspectos mas importantes de cada grupo, que pueden verse en el anexo VII.

A) Convivencia.

B) Tipos de conflictos.

C) Acoso reiterado.

D) Caracteristicas/vulnerabilidad de las victimas.
E) Situaciones de acoso puntual y reiterado.

F) Actuaciones, programas o charlas del centro.
G) Actuaciones de las familias.

H) Actuaciones del alumnado.

A) CONVIVENCIA

Con respecto a este primer punto, los miembros de la Direccién del centro
coinciden en que en general es bastante buena. La sefialan como muy cercana, al tratarse
de un centro muy pequefio. Inciden también como punto fuerte en la generosidad de los
alumnos en integrar y ayudar a los comparieros nuevos de diferentes culturas y
nacionalidades que vienen al centro. Segun la Direccién, la mayoria de los alumnos
participan en que se fomente una buena convivencia. Por otro lado, también destaca la

existencia de alguna incidencia, pero de naturaleza mas bien leve.

Los tutores de 5° y 6, en lo que respecta a sus clases, coinciden con la Direccion
en gue la integracion multicultural del alumnado es muy buena, y que la convivencia en
general no es mala. Sin embargo, tales tutores ya nos hablan de clases en las que podemos
encontrar unos escolares muy competitivos los cuales no se ayudan entre ellos. Por tanto,
segun lo tutores, sus clases se tratan de un grupo poco compacto y dividido debido a la
competitividad que aflora en sus aulas. Aparte, también destacan la existencia de

conflictos minimos e infantiles entre ciertos alumnos.
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Si nos centramos en la opinidn de los alumnos delegados y mediadores de 5°y 6°,
podemos percibir como la historia cambia radicalmente. Segun estos escolares, la
convivencia es mala. Ninguno la califica como buena, nos describen unas aulas en las que
los alumnos no se respetan, no saben resolver los conflictos y recurren al insulto y a las
manos constantemente. También sefialan que hay compafieros que se meten con otros,

porque si.

En relacién a las familias del alumnado de 5° y 6°, dos de ellas exponen que la
convivencia es buena o muy buena, con relaciones muy positivas e inmejorables entre los
alumnos. Sin embargo, la tercera sefiala que también hay muchas cosas que mejorar, y
coincide con los tutores en la competividad existente entre los escolares, lo que muchas

veces desencadena en rifias y peleas fisicas.

Con respecto al conserje del centro, recalca que hay relaciones de todo tipo entre
los alumnos, pero la convivencia la valora en general buena. Afiade un punto a destacar,
ve a gente excluida de los grupos y muchisimas individualidades, de hecho, llega a
reconocer que ve a mas gente sola que en grupos durante el periodo de recreo y a la salida

del colegio.

En resumen, vemos como desde la Direccion del centro nos indican una
convivencia correcta entre los alumnos, pero que a medida que vamos indagando en las
opiniones de los tutores, alumnos, e incluso personal de mantenimiento, esta convivencia
tan idilica va convirtiéndose en competitiva, pasando por alumnos excluidos y grupos
divididos y poco compactos. Por otro lado, teniendo en cuenta los relatos de la mayoria
de las familias, al parecer la convivencia también es adecuada y no existe ningun conflicto
de ningun tipo (salvo una de ellas que reconoce bastantes cosas a mejorar y competitividad

entre el alumnado).

Si tenemos en cuenta el Estudio sobre el Estado de la Convivencia en los Centros
Educativos de la Comunidad Autonoma de Aragéon de 2017 con 8.000 alumnos y mas de
56 centros educativos, vemos un punto de vista diferente en el que el alumnado
generalmente consta de muchos vinculos de amistad en el centro educativo (un 81,3% del
total), siendo tan solo un 0,4% del total los que carecen de relaciones amistosas.

B) TIPOS DE CONFLICTOS

En lo relacionado con los tipos de conflictos, segun la Direccion del centro las

agresiones que mas ocurren son basicamente de tipo verbal debido a la competividad
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existente entre los alumnos. Ambos miembros de la Direccion coinciden también en que
las agresiones fisicas y peleas solo se dan en situaciones esporadicas y puntuales, no
obstante, si reconocen que se dan una vez cada mucho tiempo, pero que para nada son
reiteradas en el tiempo. Segun ellos esto es porque en el centro, a los escolares desde
pequefios se les conciencia para solucionar los problemas hablando por medio del didlogo

evitando la agresion.

Segun los tutores de 5° y 6°, los conflictos que tienen lugar en sus clases son
primordialmente verbales y muy infantiles, exponen que el alumnado muchas veces juega
a peleas y no sabe cuando parar. Coinciden con la Direccion del centro en que los
conflictos también suelen surgir por casos de envidia y competividad entre los alumnos y
en que en ocasiones contadas han llegado a las manos. Por tanto, segun ellos los conflictos

son verbales e infantiles.

Si nos centramos en los relatos de los alumnos delegados y mediadores de 5°y 6°,
a diferencia de la Direccidn del centro, nunca usan el didlogo y siempre solucionan los
problemas recurriendo a las manos. Exponen que los principales conflictos son
principalmente fisicos (peleas, empujones, patadas), aunque también se dan con mucha
frecuencia de tipo verbal, como insultos, gritos y no respetar a los compafieros. Todos los
alumnos coinciden en que se trata de clases bastante agresivas, en las que no entienden el
didlogo medida para la paz. Ademas, insisten en que estos conflictos se repiten
constantemente todos los dias de la semana, llegando incluso a tirar y robar el material de

los comparieros.

En relacion a las familias del alumnado de 5° y 6°, la versién da un giro de 360
grados. Dos de ellas niegan la existencia de cualquier tipo de conflicto en las clases de sus
hijos, no les consta que nunca haya habido ningtin problema ni de tipo verbal ni mucho
menos fisico. Sin embargo, la tercera familia expone, coincidiendo con los tutores, que a
los escolares les encanta jugar a peleas y muchas veces eso desencadena conflictos de tipo
fisico. También recalca que, si un alumno no estad de acuerdo con los deméas y quiere
imponer sus ideas, recurre al insulto, siendo asi un conflicto de tipo verbal. Sefiala que
hay bastantes alumnos conflictivos los cuales tienen conflictos fisicos y verbales.

Segun el conserje, apenas hay peleas de tipo fisico en el centro, cree que los
conflictos que se dan son primordialmente verbales, y, en concordancia con la tercera
familia, piensa que surgen cuando el alumno fuerte trata de imponer sus ideas a los demas
al no estar de acuerdo con él.
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En resumen, podemos observar que los tipos de conflictos que se dan en el centro
cambian de tipologia dependiendo a quién le preguntes. Por un lado, en un extremo esta
la Direccidn del centro, quien sefiala que no tiene constancia de agresiones fisicas
continuadas. En el otro extremo estan los alumnos, quienes afirman rotundamente la
existencia de constantes conflictos de todo tipo, prevaleciendo las agresiones fisicas. Por
otro lado, las familias de dichos alumnos, niegan la existencia de ningun tipo de conflicto,
ni siquiera verbal, lo que es muy interesante debido a que la tercera familia (en mi opinién
mas conocedora de la atmdsfera del grupo clase) si que reconoce la existencia de
conflictos tanto fisicos como verbales, coincidiendo de esta manera en cierta medida con

el relato de los tutores.
C) ACOSO REITERADO

En relacion al acoso reiterado, la Direccion del centro reconoce que hay una
posible situacion de acoso en el colegio que esta pendiente de observacion y que se esta
haciendo un seguimiento hablando con las familias para determinar si es acoso o no.
También indican que el afio pasado si hubo un par de situaciones de acoso méas graves,
pero la mayoria de las situaciones de acoso que se dan en el centro, no es acoso como tal,
sino que se trata de alumnos que inician conflictos chichando y molestando a los demas,
por lo que estos alumnos a la larga causan rechazo en sus compafieros y son excluidos.
También expresan que el acoso no es nada facil de determinar, y que se trata de un tema

muy delicado.

Segun los tutores de 5° y 6°, y en concordancia con la Direccion del centro, hay
algunos alumnos con los que se meten, pero porque tras molestar continuamente a sus
compafieros, hartan a la gente, pero no lo califican de acoso como tal. Piensan que son
estos alumnos los que siempre inician conflictos, exponiendo que no acosan a nadie en
particular, y mucho menos de manera reiterada en el tiempo.

Teniendo en consideracion los relatos del alumnado de 5°y 6°, la version vuelve
a discernir. Uno de ellos si corrobora la version de los tutores, afirmando que se meten
con un compafiero que constantemente les estd molestando. Sin embargo, otros tres
alumnos exponen que hay 4 o 5 escolares que son acosados constantemente: se meten con
ellos por defectos fisicos como el sobrepeso y gafas, y por fallos orales del lenguaje al ser
de otra nacionalidad. Ademas, también sefialan la exclusion de un compafiero por parte
de un grupo de alumnos, cada vez que el compariero intenta integrarse lo aparta y lo echan
de malas maneras.
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En relacion a las familias del alumnado de 5° y 6°, la version por parte de dos de
ellas es la inexistencia de ningun tipo de acoso. No les consta haber visto ni oido nunca
nada. No obstante, la tercera familia sefiala que hay alumnos que se meten con los defectos
fisicos de los demas, contando incluso los actos sucedidos con su propio hijo, al cual
insultan de manera verbal por su sobrepeso, e incluso llegaron el afio pasado a propinarle

una paliza.

Por ultimo, segun el conserje, quien no tiene acceso a las clases, nunca ha visto
ningun tipo de acoso ni tiene constancia de que éste se de en el centro, aunque sefiala que
muchos alumnos durante los periodos no lectivos como el recreo estan excluidos de los

grupos, recalcando asi las individualidades.

En resumen, podemos observar que el acoso reiterado puede ser real o ficticio
dependiendo del relato que se tenga en consideracion. Por un lado, tenemos las vivencias
del alumnado, quienes en su mayoria exponen el acoso verbal, fisico e incluso la exclusion
social por parte de ciertos escolares a sus comparieros, aunque un alumno discierne
exponiendo que no hay acoso, Sino que es una compariera muy pesada que siempre
molesta a todos, y que por ese motivo se meten con ella. Corroborando esta version del
ultimo alumno, tenemos la de los tutores de dichas clases, quienes indican que los alumnos
con los que méas se meten son los responsables de iniciar la mayoria de los conflictos, y
que por ese motivo causan rechazo en sus comparfieros. Asi mismo lo expone en parte la
Direccion del centro, afirmando la existencia de alumnos que molestan y son rechazados,
pero también reconociendo la existencia de casos de acoso detectados como reales y el
seguimiento actual de un alumno que podria estar bajo peligro. En cuanto a las familias,
no les consta que haya habido nunca ningun acoso, ni siquiera conflictos, excluyendo a la
tercera, la cual manifiesta que han insultado, excluido y pegado a su propio hijo por
defectos fisicos.

D) CARACTERISTICAS DE LA VICTIMA

En lo que respecta al tipo de caracteristicas o vulnerabilidad que tendria el
supuesto perfil de la victima o la persona acosada, la Direccion del centro transmite que
se tratan de personas en situaciones inferiores, ya sea por la carencia de cualidades que a
lo mejor los demas si tienen o por falta de habilidades sociales. También puede ser por el
desconocimiento del idioma y por fallos en el lenguaje o habla de la persona. Ademas, la
Direccion también expone que, en muchas ocasiones, las victimas estan relacionadas con
sus familias, esto es, que las familias que mas inquietudes, disconformidades y quejas
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manifiestan en contra del centro, sus hijos suelen causar mas rechazo en el resto de sus

comparieros.

Segun los tutores de 5°y 6°, la principal caracteristica de las supuestas victimas es
la falta de maduracién absoluta y el no saber gestionar sus habilidades sociales, ya que
son ellas las responsables de empezar la mayoria de los conflictos y por tanto causar
rechazo en sus compafieros. También manifiestan que el perfil de una victima real seria
indudablemente el de una persona muy estudiosa y responsable, més timida e introvertida

que los demas y no tan popular.

En lo que hace referencia al alumnado de 5° y 6°, sus opiniones acerca de las
caracteristicas de las supuestas victimas son muy claras. La mayoria las exponen como
una persona muy débil que llora cuando estd sola por las esquinas y nadie la esta
observando, pero que sin embargo se muestra fuerte delante de los demas. Un alumno

también la califica como hipdcrita, al hacer caso en ocasiones a los acosadores.

En relacion a las familias de 5°y 6°, definen a las posibles victimas como personas
nerviosas, alteradas, inquietas y débiles. También maés calladas e inteligentes que el resto
de sus comparieros, con mejores resultados académicos, y ademas con defectos fisicos a

la vista como el sobrepeso o gafas.

Por altimo, segun el conserje, el perfil claro de victima corresponde a una persona
mas introvertida que los demas que se refugia en si misma. Recalca que no esta integrada

0 bien porgue no piensa como los demas, o bien porque no la conocen de verdad.

En resumen, podemos apreciar que las caracteristicas o el posible perfil de la
victima o persona acosada no varia mucho de unos sujetos a otros, en general todos la
califican como una persona como menos habilidades sociales o cualidades que los demas,
y mas timida e introvertida. Es interesante también que los alumnos en su gran mayoria
la definen como una persona débil. Por otro lado, los tutores continGan con la idea de que
las posibles victimas tienen una falta de maduracion debido a que los conflictos son su
culpa. Segun la Direccion, muchas veces estas personas acosadas van ligadas a sus
familias (mas conflictivas), lo cual seria interesante también de descubrir como los demas

alumnos de la clase pueden llegar a apreciarlo
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E) SITUACIONES DE ACOSO PUNTUALES Y REITERADAS

En lo que, a las situaciones de acoso, tanto puntuales como reiteradas en el tiempo
respecta, la Direccidn del centro manifiesta que el acoso puntual como tal es inexistente,
exceptuando de vez en cuando alguna agresion fisica cuando los alumnos quieren ser
lideres y se imponen agrediendo a los demas. Ademas, en cuanto a situaciones de acoso
reiterado, expone que en los cuatro ultimos afios ha habido escasos casos, excluyendo
algun seguimiento que se han realizado cuando los alumnos tienen maneras agresivas de

relacionarse con los demas.

Segun los tutores de 5°y 6°, no se dan situaciones de acoso como tal, ya sea puntual
o reiterado. Unicamente afirman la existencia de peleas y discusiones de naturaleza més

bien infantil.

Si tenemos en consideracion el relato del alumnado de dichos cursos, la version
vuelve a cambiar drésticamente, ya que revelan tanto situaciones de acoso puntuales como
reiteradas. Entre las puntuales podemos encontrar pegar a un compariero en el recreo,
romper material de un compafiero, escupir en la cara e insultar. Entre las reiteradas
también insultar constantemente a una compariera, exclusion social en el comedor y en
otros espacios del centro, bajar los pantalones a un compafiero para ridiculizarlo delante

de los demas, pegar siempre al mismo compafiero e insultarle constantemente.

En relacion a las familias de dicho tales alumnos, las dos primeras niegan
rotundamente la existencia de cualquier tipo de situacion de acoso en la clase de sus hijos.
Sin embargo, segun el relato de la tercera familia, encontramos situaciones de acoso
puntuales como insultos y pegar palizas entre varios a un solo compariero, y reiteradas,
como muchos alumnos agresivos que han sido sancionados desde el centro por agredir
constantemente a compafieros.

Por ultimo, segln el conserje del centro, él no ha visto ni apreciado nunca una
situacion de acoso como tal, a excepcion de la exclusion social reiterada en el tiempo de

muchos alumnos durante los periodos no lectivos en espacios como el recreo.

En resumen, si tenemos en cuenta la version de los alumnos encontramos
situaciones de acoso de todo tipo ya sean puntuales o reiteradas en el tiempo, como por
ejemplo la exclusion social y ridiculizacion de compafieros, insultos continuados, rotura
de material e incluso palizas puntuales. No obstante, esta version no corresponde con la

de las familias, quienes niegan totalmente la existencia de acoso, a excepcion de la tercera
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la cual corrobora esta primera version del alumnado. Por su parte, los tutores sefialan que
no tienen constancia de la existencia de acoso, definiendolo mas bien como rifias
puntuales e infantiles carentes de importancia. Sin embargo, la Direccion del centro,
aunque no sefiala el acoso como tal, si que afirma la existencia de agresiones puntuales y

reiteradas a las cuales se le han realizado sus seguimientos correspondientes.
F) ACTUACIONES DEL CENTRO PARA PREVENIR EL ACOSO

Desde la Direccion del centro, intentan proponer actividades para varias clases
conjuntas en horario de tutoria. Estan llevando a cabo el Plan de Igualdad y revisando el
Plan de Convivencia. Tienen muy en cuenta el Protocolo de Actuacion ante posibles casos
de acoso escolar, y trabajan de manera conjunta el Departamento de Orientacion, la
Direccién del centro y los tutores de las clases. Un punto a destacar es que también
intentan que haya una buena comunicacion con las familias para que éstas estén
informadas de los conflictos en las clases de sus hijos, lo cual califican como maés
complicado. También han traido al centro a la Policia a dar Charlas, y a una asociacién

de moteros llamada Mocay en contra del acoso escolar.

Segun los tutores de 5° y 6°, en tutoria ellos trabajan la resolucién de conflictos y
la autoestima, uno de ellos especialmente parte de la autoestima como base para prevenir
el acoso. También afiaden charlas realizadas por la Policia en las aulas del centro, asi
como un taller contra el bullying realizado por SOS racismo y una charla de MAPFRE

sobre el sexting y las redes sociales.

Respecto al alumnado de 5°y 6°, manifiestan la existencia de Charlas por parte del
Gobierno y de la Policia en contra del acoso escolar realizadas en el centro, asi como
alguna hora de tutoria en clase para hablar sobre valores y la resolucién de conflictos.
Especialmente una alumna también indica el intento por parte del centro de tener una
buena comunicacion con las familias e intentar en muchas ocasiones que no se vayan del
centro. Expresan que en el centro intenta trabajarse sobre todo el dialogo para la
prevencion del acoso. Por ultimo, también recalcan las amenazas por parte de la Direccion

del centro con partes e incidencias graves para los alumnos més conflictivos.

En relacion a las familias de dichas clases, en general no les consta la realizacion
de programas ni actuaciones en contra del acoso. Unicamente la tercera familia si

manifiesta que la tutora dedica horas a trabajar con los alumnos los valores, asi como la
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existencia de la asociacion Mocay que ha venido al centro a dar charlas en contra del

acoso escolar.

Por altimo, el conserje no tiene conocimiento de ninguna actuacion por parte del
centro, Unicamente recalca que se han realizado actividades que resalten la importancia

de la presencia femenina y el papel de la mujer en las aulas, contra el machismo.

En resumen, vemos como desde la Direccion del centro, realizan bastantes
programas Y actividades de prevencion del acoso escolar, como charlas con la Policia, la
asociacion Mocay, MAPFRE, etc., asi como también un intento de comunicacion con las
familias debido a que la comunicacion entre las familias y el centro es importante para la
prevencion. Esto es muy interesante, ya que si, por otra parte, nos centramos en los relatos
de la mayoria de las familias, vemos un desconocimiento absoluto por su parte en lo que
respecta a programas Yy actividades de prevencion del acoso, encontramos unas familias
mal informadas, bien porque el centro no les hace llegar los medios suficientes para su
conocimiento, o bien por su falta de preocupacion sobre este tema. Por su parte, los tutores
realizan actividades de prevencion de acoso en tutoria como por ejemplo trabajar con

valores y resolucion de conflictos a través del dialogo, lo cual es muy positivo.
G) ACTUACIONES DE LAS FAMILIAS PARA PREVENIR EL ACOSO

En primer lugar, la Direccion del centro transmite que las familias no son
conscientes ni estan familiarizados con el tema del acoso escolar, y que, por lo tanto, no
hacen nada. Manifiestan que incluso en algunas ocasiones, las familias anticipan
situaciones no reales porque el nifio se inventa cosas y creen lo que les dicen. La Direccion
expresa que las familias deberian, para prevenir el acoso, para empezar, preocuparse
muchisimo mas por sus hijos, ser mas observadores, conocerlos mas y comunicarse mas
con ellos y con el centro. Recalcan la dificultad de las familias para venir al centro a tener
tutorias con los tutores y a hablar con Direccion. La comunicacion por parte de las familias
es muy escasa, y segun la Direccion ese es el principal problema, deberian tener la
confianza de comunicar al centro cualquier minima sospecha de que sus hijos estuvieran

siendo acosados.

Segun los tutores de 5° y 6°, las familias podrian prevenir mucho mas. Segun ellos
no conocen a sus hijos realmente, y las pocas veces que suelen quejarse o que hay algun
conflicto superficial, tienden a apoyar, creer, defender y proteger a sus hijos

incondicionalmente sin escuchar al personal del centro. Segun los tutores, haria falta que
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las familias tuvieran mucha mas comunicacion, primero con sus hijos, y despues con el

centro.

Respecto al alumnado de 5° y 6°, ellos mismos, coincidiendo esta vez con la
version de sus tutores y Direccion, reconocen que hay una importante falta de
comunicacion de sus propios padres con el centro en general. Ademas, manifiestan como
imposible que esta comunicacion pueda llegar a darse en un futuro. Para prevenir el acoso,
creen que sus padres deberian de advertir a la directora de cualquier cosa que pudieran

percibir.

En relacion a las familias de dichas clases, analizando sus relatos vemos que
aportan pocos datos e informacidn a esta pregunta, adoptando una actitud dejada y pasota
para con el tema. Simplemente aportan que la manera de prevenir el acoso seria hacer una
reunion todos los miembros de la comunidad educativa. No obstante, la tercera familia
indica que para prevenir el acoso habria que concienciar a los nifios desde que son
pequefios en casa en valores como la lgualdad entre las personas y la inexistencia de
diferencias. Piensa también que deberia de haber en general méas confianza entre los
padres e hijos y que las familias de este centro, en general, deberian comunicarle mas sus

problemas al centro para que de esta manera, pudieran ser atendidas.

Por su parte, el conserje prefiere no opinar de este tema debido a que manifiesta
gue no es quién para decir lo que las familias tienen que hacer o dejar de hacer, debido a

la gran cantidad de culturas diferentes que conviven en el centro.

En resumen, vemos como desde la Direccién del centro hay una clara postura que
expresa tanto la falta de comunicacion de las familias con el centro, como con sus propios
hijos; postura que se mantiene también si preguntamos tanto a los tutores de 5°y 6°, como
a los alumnos, los cuales echan en falta unos padres que se preocupen por ellos y que los
escuchen, asi como que comuniquen al centro sus preocupaciones. Por otro lado, las
familias manifiestan una actitud mas bien despota respecto a qué podrian hacer ellos
mismos para prevenir el acoso, sugiriendo Unicamente reuniones con toda la comunidad
educativa y con el didlogo como medio. Unicamente la tercera familia mantiene unas
pautas a realizar con los hijos desde pequefios para prevenir el acoso, asi como también

una mejor comunicacién con el centro y una mayor confianza de padres a hijos.

En contraste con lo anterior, si tenemos en cuenta el Estudio sobre el Estado de la

Convivencia en los Centros Educativos de La Comunidad Autonoma de Aragén realizado
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por Jacobo Cano Escoriaza en 2017, encontramos unos resultados totalmente distintos, en
el que, en cuanto a la valoracion que el alumnado realiza sobre su satisfaccion con la
relacion que mantiene que diversas figuras del centro educativo, se destaca la 6ptima

satisfaccion entre la familia y el centro (97% del alumnado).

H) ACTUACIONES DEL ALUMNADO PARA PREVENIR EL ACOSO

Desde la Direccion del centro, nos ponen en manifiesto actividades que han sido
propuestas por los propios alumnos durante el Gltimo curso escolar para prevenir el acoso,
como la Brigada de ayuda en el recreo, en la que varios alumnos rotatorios voluntarios
caracterizados con petos y silbatos, vigilan que no haya conflictos y que nadie tenga
problemas en el patio. Este afio la estan convirtiendo en la Brigada de Convivencia. La
Direccidn expone que el propio alumnado demanda estas actuaciones de alguna manera.
También cree que los escolares deben de comunicar cualquier sospecha de acoso, ya fuera

a ellos mismos o a otras personas.

Segun los tutores de 5°y 6°, los alumnos tienen que trabajar mucho la autoestima,
su auto concepto y la seguridad en si mismos. Ya lo estan trabajando en tutoria. También
tienen que interiorizar que chivarse no estd mal, sino que puede ser una forma de ayudar
a sus comparieros, y que deben de hablar, comunicar todo lo que suceda con respecto a

este tema.

Respecto al alumnado de dichas clases, exponen distintas actuaciones que estan
Ilevando a cabo actualmente para prevenir el acoso, entre las cuales encontramos el uso
del dialogo en lugar de pegar o insultar a los compafieros, la Brigada de Convivencia
(anteriormente explicada), no enfadarse por tonterias para prevenir situaciones
problematicas futuras, escuchar a los demas y prestarles ayuda cuando tienen un
problema, contar todo lo que ocurra en clase y en el patio al profesor, y hacer carteles en

plastica en los que ponga escrito en letras mayusculas “NO AL ACOSO ESCOLAR”.

En relacion a las familias de tales cursos, vemos de nuevo que al desconocer las
actuaciones que sus hijos realizan para prevenir el acoso, donan como solucion de nuevo
(igual que en punto anterior), una reunion de todos los miembros de la comunidad
educativa. La tercera familia si sefiala una actividad que han realizado sus hijos en clase
de tutoria para la prevencién, la cual trata de potenciar las cosas buenas de los comparieros
dando a conocer las malas para intentar erradicarlas.
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Por altimo, el conserje no conoce actuaciones del alumnado para prevenir el acoso,
pero piensa que deberian de dar a conocer su potencial para sacar a florecer sus virtudes,
y que de esta manera pudiera prevenirse el acoso sin que la gente se fijara tanto en los

pequefios defectos.

En resumen, vemos que en general el alumnado del centro promueve y realiza
desde el curso escolar pasado actuaciones para prevenir el acoso y la resoluciéon de
conflictos, como las Brigadas de Ayuda y Convivencia, asi como también actuaciones con
sus comparieros. Ademas, los tutores los apoyan en tutoria, ayudandoles a trabajar su auto
concepto positivo, su autoestima y seguridad. Por otro lado, las familias siguen estando al
margen de las actuaciones que sus propios hijos realizan para prevenir el acoso, volviendo
a dar como solucién nuevamente otra reunion entre todos los miembros de la comunidad

educativa para prevenirlo.
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6.CONCLUSIONES Y VALORACION PERSONAL

El principal aspecto novedoso u original de mi proyecto es que nadie antes habia
realizado un analisis del grado en que yo lo he hecho en este centro escolar. He sido la
primera (confirmado por la Jefa de Estudios) en realizar entrevistas hasta al personal de
mantenimiento, aspecto que sorprendio en el claustro pero que yo considero interesante
ya que el conserje puede tener otra perspectiva distinta a la del profesorado en lo que a
relaciones entre el alumnado respecta, por su relacion con ellos en contextos mas
informales. He adquirido una serie de conocimientos que estoy segura de que me serviran
en el ambito laboral para desarrollar mi trabajo. Destaco la capacidad de lectura y analisis

de articulos cientificos.

En cuanto a puntos fuertes del trabajo que he desarrollado, encuentro
principalmente mi motivacion y mis ganas de trabajar, al ser un centro que conozco bien
(La Directora me ha pedido que una vez terminado le haga llegar mi anélisis para ellos

mismos reflexionar sobre su situacion actual).

Respecto a las dificultades encontradas durante la realizacion de mi trabajo, cabe
destacar que probablemente la mayor de ellas fuera tener acceso a hablar con las familias
del alumnado. Como ya especifiqué en la contextualizacion del centro, se trata de un
centro donde una gran parte es alumnado gitano y las familias no acuden a la salida a por
sus hijos, generalmente se vuelven ellos solos a casa. Con las escasas familias que
vinieron a buscar a sus hijos, tan solo tres de ellas accedieron a realizar la entrevista, la
mayoria se negd al instante o bien porque eran de lengua materna extrajera y apenas
entendian el espafiol, o bien porque no querian hacerlo, lo cual fue duro para mi porque
tuve que estar insistiendo e intentando convencerles para que colaboraran en mi trabajo.
No obstante, al final consegui tres. Ha sido todo un reto para mi el trabajar con este tipo

de familias.
Como conclusiones tedrico-practicas, expongo las siguientes:

- Podemos encontrar que hay unos rasgos comunes para tratar de definir el término
de acoso escolar; la mayoria de autores coinciden en que tiene que haber un
comportamiento agresivo, reiterado y prolongado en el tiempo, con un

desequilibrio de poder o fuerzas y con una accion malintencionada.

50



Aunque haya unos rasgos comunes en los que la mayoria de autores coincidan en
la definicion de acoso, encontramos una inmensa variabilidad en los datos
estadisticos a nivel nacional, dependiendo también de qué se entienda por acoso.
Con un sistema legislativo que cree y promueva estructuras de apoyo hacia el
acoso escolar (como por ejemplo la Orden ECD/1003/2018, en la que se promueve
la formacion de alumnos ayudantes, ciberayudantes, hermano/a mayor, alumno
mediador, tutorias individualizadas o afectivas y alumnado por la igualdad de
género) el alumnado se empodera con las estructuras implementadas. -
Actualmente hay una serie de actuaciones Utiles, como el Plan Director para la
Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos,
propuestas de prevencién de distintos autores (como por ejemplo los Programas
de Ayuda entre Iguales de Torrego, las actividades cooperativas de Diaz-Aguado,
los elementos de disefio para un proyecto Gtil de Avilés o la intervencion directa
con los escolares de Ortega) y programas a nivel nacional (SAVE, CIP y
Mybulling) e internacional (Proyecto Kiva y Zero).

A nivel de centro, en el CEIP Cantin y Gamboa, podemos encontrar una gran
diversidad de opiniones y puntos de vista en relacion al coso escolar dependiendo
de a qué miembro de la comunidad educativa le preguntemos, destacando en
primer lugar las familias, las cuales no carecen de informacidn respecto al acoso,
los alumnos, los cuales tienen iniciativa y empatia con sus compafieros y por
altimo la Direccion del Centro y tutores, los que reconocen la existencia de
conflictos pero no de acoso como tal.

En mi experiencia, he podido percibir una gran variabilidad de estilos de

profesorado diferente por distintas circunstancias.

Como propuestas de mejora, incorporaria la necesidad de evaluar los planes de

convivencia, también evaluar en qué medida mejoran las estructuras de apoyo en la

convivencia, y la necesidad de implicar a las familias y a todos los agentes.

Respecto a prospectiva de futuro, una alternativa para la continuidad de mi trabajo

seria mandar al CEIP mi analisis sobre la indagacion en la prevencion del acoso escolar y
la realizacion de una serie de sesiones de prevencion de acoso escolar para llevarlas a cabo
en el CEIP Cantin y Gamboa en los cursos 5° y 6° EP, lo cual no descarto hacerlo

préximamente, debido a que es el centro donde he realizado mis Préacticas Escolares
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durante todo mi periodo universitario y al final le he cogido carifio al colegio. Como
mejora de mi trabajo, todo trabajo siempre se puede mejorar, habra mil aspectos que
puedan mejorarse, aunque debo afiadir que le he dedicado muchisimas horas, esfuerzo y
dedicacion para que saliera adelante. Lo importante es darte cuenta de los errores,

corregirlos y seguir creciendo tanto a nivel académico como personal.

Por ultimo, cabe destacar que este TFG me ha aportado un gran nivel de
compromiso e implicacion, asi como también responsabilidad. Ademas, he adquirido una
capacidad de flexibilidad en adaptarme a la nueva forma que iba tomando el trabajo a lo
largo del proceso de realizacion (por ejemplo, inicialmente pensaba preparar sesiones de
prevencion de acoso escolar y posteriormente el trabajo fue tomando una nueva forma
hasta convertirse en un analisis de la prevencién del acoso escolar en el CEIP Cantén y
Gamboa). He aprendido y desarrollado capacidades de busqueda de informacidn y citas
bibliogréaficas, ademas de una experiencia practica en un centro (el cual consta de unas
caracteristicas, alumnado y familias muy peculiares) conociendo mejor las opiniones de

los miembros de la comunidad, sin duda creo que asi podré ser mejor maestra.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO I: PERSPECTIVAS LEGISLATIVAS

En este epigrafe me centro en las perspectivas legislativas que hacen referencia a
todas las leyes, actuaciones y Planes de Convivencia que han sido puestos en vigor tanto a

nivel nacional como a nivel autondémico en la Comunidad Auténoma de Aragon.

1. En primer lugar, voy a hablar a nivel nacional, del Plan Estratégico de
Convivencia Escolar 2016/20, llevado a cabo por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. El objetivo ultimo de este Plan es, como su nombre indica,
mejorar la convivencia escolar a traves de los recursos del sistema educativo
espafol. A su vez, este Plan se estructura en torno a ocho lineas de actuacién para
asi poder cumplimentar su objetivo, entre las cuales encontramos seguimiento de
convivencia en los distintos colegios, politicas educativas, Actuaciones exitosas
realizadas a partir de bases cientificas para contribuir a la mejora del clima de las
aulas, formacién con charlas y distintos recursos tanto al profesorado como a los
miembros restantes de la comunidad educativa, servicio de apoyo a las victimas
de bullying y control de conflictos violentos, investigacion en el tema de
convivencia escolar, asi como la colaboracion entre todas las instituciones del
Estado. En el siguiente cuadro se muestra a modo de resumen las principales
actuaciones:

- Formacion con charlas y recursos a toda la comunidad educativa.

- Servicio de apoyo a las victimas del acoso.

- Control de conflictos violentos.

- Colaboracion entre las Instituciones del Estado.
- Investigacion en el tema de la convivencia escolar.

CUADRO 10: PRINCIPALES ACTUACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR 2016/20. Fuente: elaboracion propia a partir de la legislacién.

2. En segundo lugar, voy a hablar de los diferentes planes de convivencia para
combatir el acoso escolar en los centros educativos que han ido dictando las leyes
en la Comunidad Autonoma de Aragon.

A) En primer lugar, encontramos la ORDEN del 11 de noviembre de 2008 (del
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte), la cual dicta un Plan de
Convivencia que deben desarrollar todos y cada uno de los centros educativos
de Aragon, ya sean publicos, privados o concertados y de Educacion Infantil,
Primaria o Secundaria. El objetivo principal de este Plan de Convivencia es la
prevencion de conflictos en los centros educativos, creando un espacio y

ambiente de paz, erradicando totalmente la violencia a partir de una educacién
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basada en el dialogo (comunicacion) y la participacion. A modo de resumen,
dentro de este Plan de Convivencia, podriamos sefialar las siguientes
caracteristicas en lo referente a la prevencion del acoso escolar y situaciones
violentas:

1. La resolucion de conflictos ha de llevarse a cabo de una manera pacifica,
calmada y constructiva, pudiéndose utilizar la mediacion como estrategia.

2. En todo momento se tendré en cuenta las caracteristicas culturales y sociales
del centro educativo, respectandose la no discriminacion.

3. Todos los miembros de la comunidad educativa estan obligados a participar
(padres y familias, alumnado, profesores, directores, etc.).

4. Se fomentara tanto la inclusion educativa, como los valores humanos.

5. La democracia, la igualdad entre sexos y la interculturalidad seran pilares
fundamentales de este Plan.

6. Los procesos de reflexidon, la escucha activa, la sensibilizacion y la
participacion y toma de decisiones en grupo estaran presentes.

7. Los centros educativos deberan elaborar un documento en el que se recojan
las caracteristicas del mismo y la situacion de convivencia, identificando y
analizando los conflictos y sus causas, asi como los agentes implicados en
ellos, y las posibles respuestas a estas situaciones de conflicto. También
deberd consta en este documento una serie de objetivos atendiendo al
diagndstico previamente realizado y dindmicas y actividades que se llevaran a
cabo para lograr cada objetivo planteado.

8. El Jefe de Estudios o Director Pedagdgico sera el encargado de coordinar las
actividades del Plan de Convivencia.

9. En la memoria anual de los centros se evaluardn las acciones del Plan de
Convivencia, donde se recogeran las acciones mas significativas, hechos y
dificultades detectadas, asi como sus soluciones y mejoras para dicho plan
para el siguiente afio escolar.

10. Por ultimo, en el primer mes de cada curso escolar se estudiaran las
modificaciones y los cambios del Plan de Convivencia propuestos a final del
curso anterior y se valoraran y realizaran finalmente las modificaciones
necesarias al mismo.

En resumen, se podria destacar que el fin ultimo de este Plan de Convivencia es

prevenir los posibles conflictos de los centros educativos a partir de los detectados el afio
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anterior para asi mejorar la convivencia entre los alumnos y evitar las situaciones de
violencia y de acoso escolar. Debo afiadir que esta orden actualmente no esta en vigor, ya
que posteriormente han ido mejorando sus actuaciones y apareciendo otras mas
actualizadas y mejores, como son las que expongo a continuacion. En el siguiente cuadro

se muestran las principales caracteristicas de este plan:

- Uso de Ta mediacion para Ia resolucion de conflictos.

- No discriminacidn.

- Participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

- Fomento de la inclusién educativa y de valores humanos.

- Demoaocracia, interculturalidad e igualdad entre sexos.

- Escucha activa y sensibilizacion.

- Documento por parte de los centros analizando situaciones de convivencia. - El jefe
de estudios seré el coordinador.

CUADRO 11: PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ORDEN DEL 11 DE NOVIEMBRE DE
2008. Fuente: elaboracion propia a partir de la legislacion.

B) En segundo lugar, se encuentra dictado el Plan Integral contra el acoso escolar
en la comunidad auténoma de Aragon (ORDEN ECD/715/2016, 9 de mayo de
2016), cuyos objetivos son formar una comunidad educativa sensibilizada para
combatir el problema del acoso escolar y adoptar nuevos procedimientos y
medidas para tratar la convivencia de una manera mas eficaz en los centros
educativos de Aragén. Dentro de este Plan podemos encontrar cinco diferentes
actuaciones puestas en marcha por el Departamento de Educacion, Cultura y

Deporte, detalladas a continuacion:

1. La primera actuacién consta de un teléfono al que el alumno debe llamar en una
situacion de posible acoso escolar, ya sea bien por riesgo inminente (situaciones que
pongan en peligro la seguridad fisica del menor) o no inminente (situaciones en las
que el alumno quiera sentirse escuchado y contar a alguien libremente lo que le
sucede para intentar buscar posibles soluciones). Dicho teléfono estara disponible
las 24 horas al dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio. Una vez el nifio haya
comunicado su situacién, este servicio telefonico realizard un informe que enviara
a la Asesoria de Convivencia Escolar y a la Direccién General de Equidad,
Participacion e Innovacion, donde el caso sera valorado y las familias, centro e
inspeccion educativa correspondientes seran asesorados.

2. En lo referente a la segunda actuacion, nos encontramos a la Asesoria de

Convivencia Escolar. Su objetivo es proporcionar ayuda a la comunidad educativa
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en caso de conflicto, especialmente los relacionados con acoso escolar. Entre sus
tareas, podemos encontrar llevar a cabo diferentes actuaciones promoviendo la
convivencia escolar y la prevenciéon del bullying (materiales, actividades, etc.).
Tambieén, ha de colaborar en aquellas situaciones de especial conflictividad para la
convivencia.

En tercer lugar, se da lugar una revision y actualizacion la de normativa y protocolos
ya vigentes anteriormente, con el fin de identificar aspectos sin desarrollar, como
por ejemplo el papel de los espectadores u observadores (no Unicamente el de la
victima y el agresor) en situaciones de acoso escolar. Ademas, también se han de
revisar los protocolos de actuacion de caso de violencia y conflicto grave con el
objetivo de una solucién eficaz a los conflictos.

Respecto a la cuarta actuacion, se trata de formaciones en distintos &mbitos (al
profesorado, a las familias, y al alumnado) con el objetivo de prevenir el acoso
escolar. Dentro de estas formaciones encontramos cursos, charlas, seminarios,
jornadas, etc.) proporcionadas por el Departamento de Educacion, Culturay Deporte
para una mejora de la calidad educativa.

Por dltimo, consta de un andlisis de los puntos fuertes y débiles del sistema
educativo aragonés en lo que respecta a la convivencia escolar. Se estudiaran
aspectos no profundizados en el anterior plan, como por ejemplo el tratamiento
especifico del bullying o el ciberacoso. El objetivo de este analisis es recoger las
buenas practicas referidas a la convivencia para tomarlas como modelo en la

educacion para la paz.

CUADRO 12: PRINCIPALES ACTUACIONES DE LA ORDEN ECD/715/2016. Fuente: elaboracion

Teléfono gratuito siempre disponible.

Asesorar (Asesoria de Convivencia Escolar).

Revisién y actualizacién de la normativa ya vigente. - Formaciones al profesorado, alumnado|
familias. - Analisis.

.
apartt

rde-fategistacion:
C) En tercer lugar, encontramos la resolucién (por parte del Director General de
innovacion, equidad y participacion) del 19 de octubre de 2018, la cual dicta el
proceso de actuacion inmediata al darse situaciones de acoso escolar en los
centros educativos (protocolo del CAREI, en el que todos los centros en un
plazo de dos dias como maximo tienen que poner en marcha su actuacion ante
una situacion de acoso escolar). Su principal objetivo es la intervencion

inmediata ante situaciones en las que tenga lugar el bullying, entre otros.
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También otros fines como la aplicacion de medidas de proteccion en los centros

para la creacion de un ambiente mas seguro, la atencion a las familias del

alumnado y proporcionar herramientas a los centros para que puedan detectar el

acoso con mas eficacia y rapidez. A modo de resumen, dentro de este Plan

podriamos encontrar las siguientes caracteristicas:

1.

Tres fendmenos que pueden ayudar a detectar o identificar el acoso serian,
primer lugar, el desequilibrio de poder o de fuerzas (el agresor es mas
fuerte que la victima, la cual es vulnerable). Segundo, la intencionalidad
ha de ser la de hacer dafio por parte del agresor a la victima y, por ultimo,
las intimidaciones deben de ser repetidas en el tiempo (recurrencia).

El centro educativo debe seguir siempre una serie de principios para
erradicar el acoso y evitar similares situaciones futuras. Dentro de estos
principios encontramos la proteccion inmediata, la intervencion eficaz,
aunque sin que sea precipitada, la confidencialidad para evitar la
agravacion del problema, el didlogo y la sensibilidad con respecto a las
victimas debido al dolor que producen las situaciones de acoso y un
seguimiento y evaluacion de las medidas tomadas.

Este plan requiere una revision de algunos aspectos como sistemas de
comunicacion y participacion, acogimiento del nuevo alumnado,
agrupamiento de alumnado, designacion de tutores, uso de espacios
comunes, etc.

Todos los miembros de la comunidad educativa estdn obligados a
comunicar a la Direccion escolar cualquier situacion de acoso escolar que
perciban.

Dentro de este plan, podemos encontrar cuatro fases de actuacion: la
primera es la deteccién del acoso, comunicacion a la direccién y la
planificacion de la intervencion. La segunda, es un proceso de recogida de
informacidn (tanto con entrevistas a las familias como por parte del Equipo
de valoracion). La tercera fase tiene que ver con el analisis de las
situaciones y la informacion recogida y la toma de decisiones (adoptar
medidas con los sujetos implicados). Esta tercera fase también incluye el
informar a las familias las medidas adoptadas. Por ultimo, en la cuarta fase
encontramos el plan de supervision y seguimiento y de proteccion, una vez
ya se han implementados las medidas necesarias.
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- Deteccion de acoso, comunicacion a la Direccion y planificacion de la
intervencion.

- Proceso de recogida de informacion.

- Andlisis y toma de decisiones / Informar a las familias. -  Plan de supervisid

seguimiento y proteccion.

CUADRO 137 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA RESOLUCION DEL 19 DE OCTUBRE
DE 2018. Fuente: elaboracion propia a partir de la legislacion.

>

D) En cuarto lugar, encontramos la orden ECD/1003/2018, de
7 de junio por la que se determinan las actuaciones que
contribuyen a promocionar la convivencia, igualdad y la
lucha contra el acoso escolar en las comunidades
educativas aragonesas. El fin Gltimo de esta ley es, la
realizaciébn de actuaciones dirigidas a mejorar la
convivencia igualdad y luchar contra el acoso escolar. Para
la realizacion de este objetivo cuenta con varias lineas de
actuacién, que se podrian clasificar de la siguiente manera:

1. En primer lugar, encontramos lineas de trabajo
contra el acoso escolar fomentando una
convivencia positiva. Entre ellas, el desarrollo que
valores como la solidaridad, el respeto y tolerancia,
y la equidad e igualdad. Asi mismo, también ha de
darse la participacion de toda la comunidad
educativa y el desarrollo de metodologias que
atiendan a la competencia socioemocional de los
alumnos. También han de fomentarse estructuras
que desarrollen un clima positivo en el aula y el
aprendizaje dialdgico. Por ultimo, protocolos de
actuacion en caso de acoso escolar.

2. En segundo lugar, encontramos actuaciones
prioritarias en los centros, como por ejemplo
herramientas eficaces de comunicacion entre los
miembros de la comunidad educativa, aplicacion
del protocolo de actuacion ante las hipotéticas
situaciones de acoso escolar. También el desarrollo

de herramientas de apoyo entre iguales., proyectos
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inclusivos y creacion de un equipo de convivencia
e igualdad en los centros.

En tercer lugar, encontramos actuaciones de la
Administracion Educativa colaborando en contra
del bullying a través de redes de formacion al
profesorado, redes de Orientacién Educativa e

inspecciones educativas.

También tendrd el poder de coordinarse con otros Departamentos

aragoneses para favorecer el traspaso de informacion.

4.

En cuarto lugar, encontramos las responsabilidades
de los centros educativos, con unos objetivos y
contenidos claros (y su debida temporalizacion), asi
como propuestas para el nuevo curso escolar,
atendiendo siempre la diversidad cultural.

En quinto lugar, encontramos la formacion en red a
la comunidad educativa, por la que se promovera
encuentros entre docentes, familias y alumnos. Los
centros educativos también ofreceran estructuras de
apoyo como alumnos ayudantes, alumnos
mediadores, ciberayudantes, hermano mayor,
tutorias individualizadas y afectivas, y alumnado
por la igualdad de género.

En sexto lugar, tiene lugar la Innovacion Educativa,
como por ejemplo la transformacion social del
contexto cercano al centro y la aplicacion de
actuaciones de éxito fundadas por cientificos.

En séptimo lugar, en cada centro tendra lugar la
formacion de un Equipo de Convivencia e

Igualdad.
En octavo lugar, en cada centro también se formara

un Observatorio de igualdad formado por todos los

miembros de la comunidad educativa.
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9. En penaltimo lugar, a todos aquellos que participen
en estructuras de apoyo e igualdad se les dara un
reconocimiento o certificado.

10. Por ultimo, encontramos el Plan de convivencia y
Plan de Igualdad con un protocolo de actuacién

inmediato ante situaciones hipotéticas de bullying.

Cabe destacar que esta orden deroga a la orden del 11 de noviembre de 2008, la

cual ya no esta més en vigor.

Lineas de trabajo contra el acoso escolar- - Actuaciones prioritarias
en los centros.

Actuaciones de la Administracion Educativa.

Responsabilidades de los centros educativos.

Formacion en red a la comunidad educativa.

Innovacidn educativa (basadas en evidencias cientificas).

Formacion de un Equipo de Convivencia e Igualdad y de un Observatorio de

Igualdad en cada centro.

Plan de Convivenciay Plan de Igualdad.

CUADRO 14: PRINCIPALES ACTUACIONES DE LA ORDEN ECD/1003/2018. Fuente: elaboracién
propia a partir de la legislacion.

E) En quinto lugar, cabe destacar la ley ORDEN
ECD/1005/2018, de 7 de junio, por la que se regulan las
actuaciones de intervencion educativa inclusiva. El
objetivo Ultimo de esta ley se basa en desarrollar
capacidades necesarias y culturales para que de esta manera
el alumnado pueda integrarse en el medio sociocultural, asi
como erradicar la exclusién. Esta ley consta de una serie de
principios, como por ejemplo la garantia de una respuesta
educativa inclusiva por parte del centro docente. También
consta de una serie de programas, planes y proyectos en los
que se exige la participacion de toda la comunidad
educativa. Las actuaciones son las siguientes:

1. Actuaciones generales de intervencion educativa,
las cuales son ordinarias y van dirigidas a todo el
alumnado.

2. Evaluacion psicopedagdgica, la cual detecta

necesidades educativas desde un enfoque mas
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amplio y la necesidad de apoyo educativo
correspondiente en cada caso.

3. Actuaciones especificas de intervencién educativa,
las cuales surgiran a partir de las necesidades que se
hayan detectado anteriormente en la evaluacion
psicopedagdgica realizada, y seran prolongadas en

el tiempo.

A modo de resumen, el siguiente cuadro resume las actuaciones de este Plan:

- Actuaciones generales.
- Evaluacion psicopedagdgica. -  Actuaciones

especificas.

CUADRO 15. PRINCIPALES ACTUACIONES DE LA ORDEN ECD/1005/2018. Fuente: elaboracion
propia a partir de la legislacion.

F) Por altimo, pero no por ello menos importante, se encuentra
el DECRETO 163/2018, de 18 de septiembre, del Gobierno
de Aragon, por el que se crea el Observatorio Aragonés por
la convivencia y contra el acoso escolar y se aprueba su
reglamento. El fin ultimo de este decreto es el desarrollo
pleno de la personalidad humana basada en el respeto y en
una convivencia democratica, con derechos y libertades
fundamentales, sin acoso ni intimidacion de ningun tipo.
En otras palabras, su objetivo seria la convivencia positiva
y la resolucion pacifica de conflictos que surjan entre los
alumnos en los centros educativos, prestando una atencion
especial a los conflictos que puedan definirse como acoso
escolar. Este observatorio consta de una serie de funciones,
dentro de las cuales podemos encontrar asesorar, informar
y difundir informacion acerca de

la convivencia escolar, investigar sobre la convivencia escolar en los centros
aragoneses y proponer mejoras, promover una convivencia basada tanto en el
respeto como en el dialogo y en la que el conflicto se entienda como una parte
mas del aprendizaje, elaborar informes anualmente acerca de las medidas
puestas en marcha y del estado de la convivencia en los centros educativos,

colaborar con distintos organismos (nacionales, locales, autonémicos e
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internacionales), erradicar el acoso escolar y a su vez proponer actuaciones

preventivas para mejorar la convivencia y la lucha contra éste.

El siguiente cuadro muestra a modo de resumen las principales actuaciones y
caracteristicas de este Observatorio:
- Asesorar, informar y difundir informacion sobre la Convivencia Escolar.

- Investigar sobre la Convivencia Escolar y proponer mejoras (en centros aragoneses).
- Proponer convivencia basada en el respeto y el dialogo.
- Elaborar informes anualmente sobre lo puesto en marcha.

- Colaborar con distintos organismos.

Proponer actuaciones preventivas para terminar con el acoso escolar.

CUADRO 16: PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL DECRETO 163/2018. Fuente: elaboracion
propia a partir de la legislacion.

3. En tercer lugar, después de haber explicado y analizado las leyes tanto a nivel
nacional como autonomicas, he de destacar que, mas concretamente, para la
realizacion de mi trabajo, es necesario conocer la ley que estd vigente en el
territorio donde se encuentra el CEIP Cantin y Gamboa ya que es el centro en el
que voy a proponer el proyecto de prevencion de acoso escolar, asi como su Plan

de Convivencia, pero este lo comentaré en el marco practico del trabajo.

8.2. ANEXO II: CONTEXTO Y PEC CANTIN Y GAMBOA

En relacién al contexto del centro, el CEIP Cantin y Gamboa es bilinglie en inglés
en las materias de Ciencias Naturales y Plastica. Su direccion es C/ de Don Segismundo
Moret, 4, 50001, Zaragoza. Este colegio se encuentra enclavado en la Plaza de los Sitios.
Cabe destacar que, a pesar de estar situado practicamente en el centro de la ciudad, el
alumnado es de un nivel socioeconémico muy bajo y, en la mayoria de los casos, con
problemas de diversos tipos. Es un barrio con una gran diversidad tanto social, como
cultural y econdmica, de manera que nos encontramos una parte mas antiguay residencial
de viviendas grandes y espaciosas, ocupadas por personas de un alto nivel adquisitivo. A
su vez, hay otra zona limitrofe compuesta por pisos pequefios, viejos y bastante
deteriorados, muchos sin ascensor, que corresponden a una parte del centro historico de
la ciudad, y que estan ocupados por una poblacién con un nivel adquisitivo mas bajo, en
el que viven muchas familias de nivel socioeconomico medio bajo y bastantes de ellas
provenientes de la inmigracion y de etnia gitana. Los alumnos del colegio pertenecen a
este ultimo grupo.
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Por tanto, puedo sefialar que el alumnado del colegio corresponde a las
caracteristicas socioculturales del barrio. Hay alumnos de quince origenes distintos,
destacando, muy por encima de todas, el de Sudamérica, el rumano y el marroqui, asi
como también la etnia gitana. En algunas clases el porcentaje de inmigrantes supera el
85% de su totalidad. El colegio consta Unicamente de una via o clase por cada curso, desde
1° de Educacion Infantil hasta 4° de Educacion Secundaria Obligatoria. De esta manera,

el colegio consta de tres aulas de Infantil, seis de Primaria y cuatro de ESO.

Por otro lado, en lo referente al proyecto Educativo de Centro tiene como objetivos

los siguientes:

A) En primer lugar, encontramos objetivos en el &ambito curricular:

+ Promocion y acceso de todos los alumnos a niveles educativos superiores,
independientemente de su situacion familiar y social.
Desarrollo integral de los alumnos.

Generar una red de apoyo escolar y refuerzo educativo.

B) Por otro lado, también debemos sefialar objetivos en el &mbito familiar:

+ Concienciar a los padres de la importancia de la educacion de sus hijos como
medio de promocién.

+ Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Buscar la implicacion familiar en el proceso educativo de sus hijos.

También debemos sefialar que su PEC estd basado en una comunidad de
aprendizaje, es decir, se compone de exitosas actuaciones y actividades con el objetivo
ultimo de la transformacion social y educativa. Este modelo esta en concordancia con los
factores sefialados como claves en las teorias cientificas de nivel internacional (tanto la
interaccion como la participacion por parte de la comunidad educativa).

Para llevar a cabo estos objetivos, las aulas estan organizadas en grupos
interactivos, pues la convivencia multiplica y diversifica las interacciones obteniendo
mejores aprendizajes. Esta manera de organizar el colegio conlleva a la inclusion del
alumnado y para ello cuenta con la ayuda del profesorado y de otras personas
pertenecientes a la comunidad. De esta manera, se evita la segregacion y mediante los

grupos interactivos se apoya a aquellos alumnos que tengan un aprendizaje un tanto mas
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dificultoso, acelerando su aprendizaje en todas las materias, transmitiendole valores,

emociones y sentimientos como puede ser la amistad.

En relacidn con este centro, cabe destacar que entre los proyectos y programas del
centro también se encuentran los siguientes: Bilinglismo en inglés (Educacion Infantil y

Primaria, Plan lector y mejora de la Comunicacion Linguistica, Grupos Interactivos,

Escuela Promotora de Salud: con “Talleres de Salud y Consumo”, Nuevas Tecnologias,

Un dia de Cine, Ajedrez, Cantania y Formacion de profesorado.

En cuanto a los programas de innovacion educativa, podemos encontrar el
Programa de Acogida, Global schools, El aprendizaje del espaiiol: “El aula de inmersion

lingiiistica” y Aprendo con los mayores (apadrinamiento).

8.3. ANEXO I1I: PLAN DE CONVIVENCIA DEL CEIP CANTIN Y
GAMBOA

En este apartado voy a hablar del Plan de Convivencia del CEIP Cantin y Gamboa,
asi como también de su protocolo de actuacion en caso de conflictos entre alumnos (entre

ellos acoso escolar).

El Plan de Convivencia se basa en el Decreto 73/2011 de 22 de marzo del Gobierno
de Aragon y la Guia de Aplicacion de la Carta de Derechos y Deberes de la Comunidad

Educativa.

Las actuaciones relacionadas con la prevencion son fundamentales a la hora de
trabajar la conflictividad en cualquier tipo de escenario, y mas si se trata de un contexto
educativo cuyo fin ultimo es el de formar alumnos respetuosos y tolerantes llamados a
vivir en una sociedad global y multicultural. Por tanto, en lo que respecta a los
procedimientos de actuacion orientados a la prevencidn y a conseguir un clima en el centro
adecuado y sin conflictos, podemos sefialar los siguientes:

PROCEDIMIENTO 1: Consta en revisar, difundir y aplicar el RRI'y los procedimientos
establecidos en el Centro en ateria de Convivencia. Consistira en la revision del
Reglamento de Régimen Interior vigente y su adecuacion a las necesidades del centro. En
segundo lugar, se procedera a su difusion y para ello se entregara un extracto que se
entregara a los alumnos a principio de curso y se discutird en las primeras sesiones de

tutoria.
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PROCEDIMIENTO 2: Consiste en la inclusion de actividades relacionadas a trabajar
habilidades sociales, inteligencia emocional, resolucion de conflictos, manejo de la
ansiedad, asertividad, etc. Para ello se trabajaran diferentes procesos con los alumnos con
el fin de mejorar y adecuar su inteligencia socioemocional, la prevencién y resolucion de
conflictos, las habilidades sociales, el respeto y la tolerancia. Como actuaciones concretas
que se estén realizando en el centro, por ejemplo, en las horas de tutoria y a veces en
Educacion Fisica se trabaja con el alumnado la resolucion de conflictos, las emociones y
la empatia, muchas veces mediante obras de teatro que son representadas en el gimnasio

a final de cada trimestre.

PROCEDIMIENTO 3: Se basa en estudiar la instauracion de un procedimiento de
mediacion de conflictos en el Centro. Se procedera a la formacion de Jefatura de Estudios,
del profesorado y alumnado que, de forma voluntaria, se mostrara interesado. Por Gltimo,
se creara un procedimiento de mediacion de conflictos para ser implantado y desarrollado.
Debe realizarse durante todo el curso escolar. En lo que respecta a actuaciones que se
estan realizando en el centro, cada curso dispone de un alumno mediador elegido por los

comparfieros.

PROCEDIMIENTO 4: Esta dedicado a realizar jornadas de convivencia interculturales
con diferentes actos (como por ejemplo el Dia de la Cultura en el que se preparan
actividades y juegos tipicos de los paises de los que consta el alumnado del centro) y
jornadas internacionales relacionadas, como por ejemplo Dia escolar de la paz y la no
violencia (30 de enero), o Dia internacional de la Tolerancia (16 de noviembre), en los
que se hacen en el centro diversas actividades fuera del periodo lectivo, en distintos
puestos y talleres, actividades y juegos en el patio. Todo el centro podra realizar
actividades relacionadas con el calendario que se establezca.

PROCEDIMIENTO 5: Consta en potenciar el reconocimiento de los alumnos, dedicado
a reforzar sus conductas positivas, y no solo destacar sus actos negativos. Esta técnica
sera implantada por los tutores de cada aula a lo largo de todo el curso académico. Para
esto, los docentes del centro, aparte de castigar a los alumnos con conductas negativas,
también premian a los que se comportan adecuadamente, por ejemplo, eligiendo el sitio a
la hora de sentarse durante un dia, siendo el ayudante del profesor, etc.

- Respeto.

- Derechos y deberes.
- Principios democraticos.

- lgualdad de derechos y valoracion de las diferencias.
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- Promocion de una cultura democrética.
- Clima de respeto mutuo en las aulas.

- Mediacion escolar y conciliacion.

- Educacion en valores.

- Participacion, comunicacion, encuentro y dialogo entre los miembros de la comunidad
educativa.

CUADRO 17: PRINCIPIOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA DEL CEIP CANTIN Y

GAMBOA. Fuente: elaboracién propia a partir de documentos del centro.

Al final de cada curso escolar se elaborara una memoria del Plan de Convivencia

donde se registraran aspectos como:

El grado de implantacion y el nivel de consecucion de los objetivos propuestos.
Actuaciones realizadas y grado de participacion de los distintos sectores de la
comunidad educativa y recursos utilizados.

Valoracion de los resultados, conclusiones y propuestas de continuidad y de
mejora para cursos sucesivos.

Evaluacion del proceso y de los resultados.

Documentacion elaborada.

Segun el decreto 73/2011 de 22 de marzo del Gobierno de Aragén y la Guia de

Aplicacion de la Carta de Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa, las conductas

se clasifican en dos tipos (utilizando unas u otras medidas correctoras dependiendo del

tipo de conducta):

En primer lugar, encontramos las “conductas contrarias a las normas de
convivencia”. Dentro de éstas, cabe destacar la agresion fisica o moral leve o muy
leve, cuya medida correctora es la suspension del derecho de asistencia al centro
por un plazo maximo de cinco dias.

Segundo, encontramos las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia. Dentro de éstas, sefialamos las siguientes:

1. Laagresion fisica o moral grave, el acoso o la violencia contra personas,
asi como la incitacion a realizar estas actuaciones. Las medidas correctoras
aplicadas son la suspension del derecho de asistencia a determinadas
clases durante un periodo superior a cinco dias lectivos e inferior a veinte

dias.
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2. Actuaciones perjudiciales para la salud de los demas comparfieros, cuyas
medidas correctoras son las mismas que en el apartado anterior.

3. Laexhibicién de simbolos 0 emblemas y la realizacidn de actos que inciten
a la violencia o que atenten contra la dignidad de las personas o contra los
derechos humanos. Las medidas correctoras en este caso son
excepcionales y supondrian el cambio de centro para el alumno que

reportara estas actitudes.

En lo que respecta a los protocolos de actuacion en caso de conflicto, podemos

encontrar de tres tipos:

- En primer lugar, el protocolo de actuacion ante un conflicto grave con violencia
entre alumnos.

- Segundo, el protocolo de actuacién ante un conflicto grave con violencia en las
relaciones asimétricas.

- Finalmente, encontramos el protocolo de actuacion ante un conflicto grave con

violencia para con los profesores.

En mi caso, voy a centrarme en explicar el primero, ya que es el que concierne a
los conflictos entre alumnos (imagenes adjuntas en anexos). Por tanto, podriamos afirmar
que el protocolo de actuacién ante un conflicto grave con violencia entre alumnos consta

de 14 pasos repartidos en 4 fases:
FASE 1: DETENCION Y CONTROL DE LA SITUACION:

- Paso 1: Comunicacion e informacion al equipo directivo.
- Paso 2: Medidas de urgencia provisionales.
- Paso 3: Comunicacion al tutor, a los padres o representantes legales y a Inspeccion
de Educacion.
FASE 2: ESTUDIO Y VALORACION

- Paso 4: Entrevista con los alumnos y recogida de informacion (ver anexo I1).

- Paso 5: Valoracion del conflicto.
FASE 3: INSTRUCCION DE EXPEDIENTE

- Paso 6: Informacion a la familia/alumnos/Comision de Convivencia/Consejo

Escolar/Inspeccion de Educacion de las medidas adoptadas (ver anexo IlI).

73



- Paso 7: Acto de conciliacion.
- Paso 8: Valoracién de las circunstancias concurrentes.
- Paso 9: Resolucion del expediente. Comunicacion a interesados/Consejo

Escolar/Claustro/Comision de Convivencia/lnspeccion Educativa (ver anexo V).
FASE 4: MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO

- Paso 10: Para el alumnado que ha sufrido los dafios.
- Paso 11: Para el alumno causante del conflicto.

- Paso 12: Para los alumnos del grupo y centro.

- Paso 13: Para las familias.

- Paso 14: Medidas posteriores.
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8.4. ANEXO IV: AUTORIZACION FIRMADA POR EL CENTRO
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8.5. ANEXO V: CUESTIONARIO EPIC BULLYING

BULLYING

EN ESTE APARTADO TE PREGUNTAMOS SOBRE TUS POSIBLES EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON BULLYING EN TU ENTORNO
(CENTRO ESCOLAR, AMIGOS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES.

éHas vivido algunas de las siguientes situaciones en los Gltimos dos meses? (por favor, haz una cruz en ia casilla de Ia respuesta mas

apropiada para ti)
No 5i, una o dos i i i
T Swmods LG ek

deunazvez  s2mana

3 la semanz
1. Alguien me ha golpeado, me ha pateado o me ha empujado. O o =] O O
2. Alguien me ha insultado. O O O O ]
3. Alguien le ha dicho a otras personas palabras malsonantes o O O O o

sobre mi
4. Alguien me ha amenazado O O ) ) O
5. Alguien me ha robado o roto mis cosas. (] O O (] a
6. He sido excluido o igneragdy. gor otras personas. O O O O O
7. Alguien ha difundido rumores sobre mi. O O O O ]
8. He golpeado, pateado o empujado a alguien O O O O O
9. He Insultado y he dicho palabras malsonantes a alguien O O O O (]
10. He dicho a otras personas palabras malsonantes sobre O O O O ]
alguien.

11. He amenazado a alguien O O O O O
12. He robado o estropeado algo de alguien O O O 0 O
13. He excluido o ignorado a alguien O (] O O ]
14. He difundido rumores sobre alguien O O O (] O

Version Espafiola del European Bullying Intervention Project Questionnaire (EBIPQ). Elaborado por el
equipo de LAECOVI (El Laboratorio de Estudios sobre Convivencia y Prevencion de la Violencia).
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8.6. ANEXO VI: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Entre las entrevistas realizadas en el CEIP Cantin y Gamboa, con fecha de 31 de
octubre de 2019, y posteriormente transcritas, podemos encontrar las siguientes:
A) JEFA DE ESTUDIOS B) DIRECTOR C) TUTORA DE 6° EP D) TUTORA DE 5° EP
E) ALUNMA DELEGADA 6° EP F) ALUMNA MEDIADORA 6° EP G) ALUMNA

DELEGADA 5° EP H) ALUMNO MEDIADOR 5° EP I) PERSONAL DE
MANTENIMIENTO/CONSERJE J) FAMILIA A K) FAMILIAB L) FAMILIAC
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A) JEFA DE ESTUDIOS
Entrevistadora: Voy a hablar con la Jefa de Estudios del CEIP Cantin y Gamboa, con

fecha de 31 de octubre de 2019, quien me va a contestar unas preguntas que le he
preparado. La primera pregunta: ¢En general como definirias o calificarias la convivencia
entre los alumnos de este centro?

Jefa de Estudios: Bueno pues yo creo que en general la convivencia es buena, es un cole
pequefiito ademas las actuaciones que siempre hemos llevado a cabo en relacién a la
convivencia es una relacion muy cercana y muy afectiva con los alumnos, sobre todo con
los pequenios, la atencidn al ser tan individualizada da pie a que la convivencia sea asi de
cercanay activa.

Entrevistadora: ¢Qué tipos de conflictos son los mas frecuentes entre los alumnos de
este centro?

Jefa de Estudios: Bueno pues se dan situaciones de todo tipo, evidentemente siempre
hay agresion fisica, desde que son pequefiitos eso se les va educando a lo largo de la
primaria pues tratando por ejemplo siempre de llegar al didlogo y concienciarles de que
primero hay que hablar antes que llegara las manos, siempre evitando la agresion desde
que son muy chiquititos y eso claro, es muy dificil de conseguir cuando son pequefios.
Cuando llegan a tercer ciclo eso ya se ha conseguido, no obstante, se puede dar alguna
situacion esporadica, pero intentamos poner todos nuestros esfuerzos para que €so no
ocurra, igualmente secundaria las agresiones fisicas son mas bien esporadicas
Entrevistadora: ¢Hay algin alumno del centro que percibas que sufre acoso de manera
reiterada?

Jefa de Estudios: En este momento tenemos pendiente una situacién que estamos
observando. Pensamos que no es acoso, pero estamos ahi procurando que no llegue a mas.
No lo sé porque el acoso no es tan facil de terminar. Si que hay una situacion en este
momento en la que estamos pendiente de observacidn que hemos hablado con las familias
con el alumnado y esté ahi, no es facil para nadie.

Entrevistadora: Los alumnos que son acosados, ¢Que tipo de vulnerabilidad o
caracteristicas tienen?

Jefa de Estudios: El perfil es una persona que siempre se encuentra en una situacién
inferior o bien por relaciones sociales o no tienen las mismas habilidades a lo mejor que
los deméas. También en este cole al trabajar con tanta inmigracion se dan situaciones que,
al desconocer el idioma, se crean situaciones también de inferioridad, ya que la

comunicacion es un arma muy importante y el lenguaje también esta relacionado.
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Entrevistadora: ;Qué tipos de situaciones de acoso puntuales hay entre los alumnos del
centro? ;Y reiteradas en el tiempo?

Jefa de Estudios: Acosos puntuales creemos que no hay este afio que sepamos. Este afio
estamos solamente un poco pendientes de un caso, en los 4 afios que he sido directora no
hemos detectado ningun tipo de acoso importante reiterado en el tiempo, que se repita,
gue vengan a quejarse, es que es complicada la situacién porque realmente el alumno
acosado no es el que se queja precisamente.

Entrevistadora: ;Qué actuaciones programas o charlas se han realizado en el centro para
prevenir el acoso entre alumnos?

Jefa de Estudios: Durante todos los afios hemos hecho actividades en todas las clases
desde tercer ciclo hasta cuarto de ESO con Mocay, qué es una asociacion de moteros
contra el acoso y que van por todos los coles. Aparte nosotros también hemos hecho
actividades con ellos, tenemos mucha relacion y cuando vienen ellos pues es una
sensibilizacion muy grande para nuestros alumnos ya que ponen carteles por el centro
cuando vienen, vienen llamativos vestidos de moteros y llaman la atencion a los nifios y
el choque en el aula cuando entran y hablan del acoso pues es importante para los alumnos.
Entrevistadora: ¢Qué hacen o no hacen los padres de los alumnos del centro con las
familias para prevenir el acoso escolar? Y, ;Como crees que las familias pueden colaborar
para prevenir el acoso en el centro?

Jefa de Estudios: Bueno yo creo que ya no son conscientes porque no porque yo pienso
que en el cole si nosotros no lo percibimos pues ellos menos. En este Ultimo caso que se
ha dado y que lo estamos llevando a cabo, se les ha comunicado a las familias y estan un
poco como que no se lo creen, que no es algo que ellos perciban. Para prevenir el acoso
por parte de las familias primero tienen que reconocer que el tema del acoso es importante,
que hay que darle importancia, que hay que ser observador, qué hay que preocuparse por
el alumnado y ellos por sus hijos y mostrar preocupacion. Esto es una demostracién
también para nuestros alumnos y hay que educarles en esa linea de qué es importante y
gue estamos preocupados por ellos y que estan atendidos. La principal dificultad que
tenemos con las familias es que vengan al centro a decir lo que sea, a trabajar juntos, a
estar comunicados por el bien de sus hijos y entonces como venir al centro les cuesta
tanto, pues hay un problema ahi importante. Tienen que comprender que venir al cole no
es molestar sino mostrar preocupacion

Entrevistadora: ;Qué crees que puede hacer alumnado del centro en general para

prevenir el acoso en el centro?
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Jefa de Estudios: Ellos de alguna manera lo demandan. el afio pasado por ejemplo se le
ocurrio a un grupito de nifios de quinto y sexto la brigada de ayuda y la colaboracion en
los patios de los recreos y en los pasillos. Ellos sin darse cuenta pues estan haciendo
actividades y proponiendo realizar organizaciones de ayuda y demas para el cole que
también es beneficioso por supuesto para ellos, en relacion a la convivencia. Este afio les
hemos hecho reflexionar sobre lo que propusieron ellos el afio pasado, fue una idea suya
que desde el cole ese incentivo, se les dio material distintivo se pusieron petos, hicimos
unos carteles que llevaban colgando para identificar que ellos eran la brigada de ayuda y
este afo la estamos transformando la en la brigada de convivencia, estamos en ello aun.
Creo que nuestras iniciativas son geniales para el centro y yo lo mas orgullosa que estoy
es porqgue salio de ellos esa ayuda y esa colaboracion con el profesor.

Entrevistadora: Aparte de estas preguntas, ¢Consideras que deba de saber algo mas?
Jefa de Estudios: Si, por supuesto. Yo creo que estas situaciones siempre se dan, lo que
hay que estar es muy pendiente de ellas, ser observadores a la hora de estar en espacio
sobre todo fuera del aula. El protocolo de acoso ademas ha salido este afio y estamos muy
pendientes de él. Lo que venimos haciendo desde el cole, ademas al ser tan pequefiito, es
la atencidn personalizada, la cual ayuda mucho a que estas situaciones no llegan a término
grave, y aun asi se dan, y cuando se dan lo bueno es que te llega porque como he dicho el
cole es muy pequefiito. Y lo méas importante es lo que he comentado, todas las iniciativas
gue sean de prevencion de cara a que lleguen estas situaciones a darse y si se dan pues
que no lleguen a término y que no sean reiteradas en el tiempo, que se corten antes de que

nadie salga perjudicado. Lo méas importante es la prevencion.
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B) DIRECTOR
Entrevistadora: En segundo lugar, me dispongo a hablar con el Director del CEIP Cantin

y Gamboa, en la fecha de 31 de octubre de 2019, quien va a contestarme a una serie de
preguntas. La primera: En general, ;Como definirias o calificarias la convivencia entre
los alumnos de este centro?

Director: Bueno pues la convivencia siendo que tenemos un monton de alumnos de
diferentes culturas y tradiciones muy diferentes, puede ser como cualquier otro centro
incluso mejor, ya que los alumnos de nuestro centro estan muy concienciados de toda la
diversidad que tenemos, incluso entre ellos se ayudan muchisimo cuando llegan por
ejemplo de otros paises. Como muchos de ellos han tenido ya estas situaciones en sus
propias carnes anteriormente, se ayudan mucho incluso cuando hay cualquier tipo de
problema de convivencia en el centro o en una misma clase entre ellos son bastante
generosos y participan en que haya una convivencia grata en el centro escolar. Cuando al
final del trimestre tenemos que mandar a inspeccion el registro de convivencia, al valorar
todas las incidencias que ha habido suele haber alguna vez puntual alguna un poco mas
grave, pero en general son incidencias mas leves las que estamos teniendo en el centro
Entrevistadora: ¢Qué tipos de conflictos son los mas frecuentes entre los alumnos de
este centro?

Director: A ver, yo me imagino que mas generalizado verbal, sobre todo, pues insultos,
alguna vez también hay alguna agresion, pero no pero no hablamos de agresiones graves
simplemente puntuales, y sobre todo yo creo que va muy ligado muchas veces a la
competitividad que hay entre ellos. Por ejemplo, cuando salen al patio los mayores
conflictos surgen cuando hay juegos de pelotas, incluso también dentro de del horario
lectivo en asignaturas como Educacién Fisica. Pero sobre todo yo creo que va todo ligado
mas a competitividad en las clases. Conflictos no hay apenas quitando estos momentos
puntuales

Entrevistadora: ¢Hay algin alumno del centro que percibas que sufre acoso de manera
reiterada?

Director: El afio pasado el afio pasado por ejemplo si que vimos que posiblemente habia
un tema de acoso. Lo que pasa que los temas de acoso que hemos tenido como tal no ha
sido acoso, normalmente se suele dar en alumnos que quieren llamar mucho la atencién y
su manera de hacerlo es a partir de chinchar al resto de comparieros y los alumnos se
sienten acosados en plan de qué pesado déjame en paz. Pero situaciones de acoso como

tal en primaria hasta la fecha no hemos tenido.
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Entrevistadora: Los alumnos que son acosados, ¢(Qué tipo de vulnerabilidad o
caracteristicas tienen?

Director: Normalmente estos alumnos estan relacionados en general con sus familias.
Son un poco el reflejo de sus propias familias. Estas familias también son las que méas
inquietudes suelen mostrar en cuanto al centro y disconformidades, las que mas quejas
ponen. Entonces los hijos de estas familias son quizas luego los mas vulnerables en el
trato con sus comparieros. Entonces dentro de ese trato pueden sentirse un poco mas
rechazados y dentro de ese rechazo incluso la palabra acoso. Lo que pasa es que en la
sociedad el acoso esta tan a la orden del dia que cualquier situacién que se pueda dar en
el centro para los alumnos ya significa que estoy siendo acosado o estoy teniendo bullying,
que luego te pones analizarlo con ellos y realmente son situaciones puntuales que no
entran dentro de un acoso como tal. Aun asi, desde el centro siempre hacemos las
supervisiones adecuadas, por ejemplo, el afio pasado hicimos un seguimiento hasta que la
cosa se normalizé en el caso de una chica, hicimos un seguimiento con familias y todo,
estuvimos hablando con ellos. Pero realmente, lo que es acoso como tal no estamos
teniendo

Entrevistadora: ¢;Qué tipos de situaciones de acoso puntuales hay entre los alumnos de
este centro? ;Y reiteradas en el tiempo?

Director: Respecto a situaciones de tipo acoso puntual, sobre todo suele ser por la figura
del lider ya que muchos alumnos quieren ser lideres y en el momento que no lo son, la
relacion con sus compafieros empeora porque ellos tienen que posicionarse en esa
situacion. Luego tenemos por otro lado otra situacion de que hay alumnos que la manera
de relacionarse con los demas es agresiva, les faltan unos habitos sociales, entonces un
alumno por querer entrar en el grupo a lo mejor su manera de relacién pues es empujando
a otro o dandole un pellizco, que no lo hace de manera intencionada, simplemente es su
forma de relacién de poder entrar con el grupo. Entonces estos alumnos al reiterar este
tipo de conductas, suelen ser a la larga un poco rechazados porque el resto de grupo pues
no entiende que en realidad quiere relacionarse con ellos, pero claro la manera de relacion
no esta siendo la adecuada

Entrevistadora: ;Qué actuaciones, programas o charlas se han realizado en el centro para
prevenir el acoso entre los alumnos?

Director: Estamos en coordinacion con el Departamento de Orientacion, actualmente
estamos llevando a cabo el Plan de lgualdad. Estamos revisando también el Plan de
Convivencia del propio centro, tenemos muy en cuenta los protocolos de acoso. Entonces
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ante cualquier situacion siempre lo que hacemos es trabajar de manera muy conjunta el
Departamento de Orientacion, direccion y tutores. Sobre todo, es prevenir cualquier tipo
de situacion. Nosotros siempre decimos a los tutores o a las familias que, ante una minima
sospechay un problema, hay que intentar solucionarlo, aungue solamente sea un empujon
0 una pequefia molestia, porque cuanto antes se cojan los problemas, mejor.
Entrevistadora: ¢Qué crees que hacen o no hacen los padres de los alumnos del centro
para prevenir el acoso escolar? Y ;Como crees que las familias pueden colaborar para
prevenirlo?

Director: Pues mira en esta situacion yo creo que es casi, al contrario, ya no es que las
familias no colaboren para la prevencion, sino que la cuestion es qué es lo que estan
viendo para encima sentir acoso. Me explico, muchas veces son las propias familias las
que anticipan situaciones no reales. A veces los nifios cuentan a las familias lo que sus
padres quieren oir, por ejemplo si un nifio sabe que sus padres tienen una manera de
actuar contra el centro que enseguida reclaman y tal , el nifio esta esperando que ante una
situacion que no tenga nada que ver con acoso simplemente por ejemplo no llevar los
deberes a clase, la manera de protegerme ante esos deberes que estan sin hacer y que
debian de estar hechos, le digo a mis padres que fulanito me ha hecho tal, para que el
tema de los deberes quede secundario y pase a un segundo plano, y esto ocasiona que los
padres vengan al centro encima para proponerme que su hijo estaba teniendo bullying.
Entonces la manera de los padres a veces es un poco encubrir a los chavales. Lo que creo
que podrian hacer las familias para intentar prevenir el acoso seria lo que te he dicho antes,
ante cualquier minima sospecha comunicar siempre al centro. Nosotros decimos que las
relaciones con las familias son siempre super importantes y que cuanto antes se pueda
actuar mejor, y a ellos les cuesta mucho la comunicacion para cosas importantes.
Entrevistadora: ;Qué crees que puede hacer el alumnado del centro en general para
prevenir el acoso?

Director: El alumnado puede hacer lo mismo, sobre todo concienciar a los alumnos de
no solo sentirse acosados ellos, sino que sepa lo que es acoso y prevenir la situacion de
acoso ante cualquier compariero. Si ellos piensan que un alumno puede estar siendo
acosado por otros comparieros, tienen que comunicarnoslo al propio centro, no solo a la
situacion en si mismos sino cuando lo vean que se lo hacen a cualquier otro compafiero
tambien.

Entrevistadora: Aparte de estas cuestiones, ¢Consideras que deba saber algo mas con

importancia relevante?
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Director: Nada simplemente lo que te decia antes, que actualmente estamos revisando
todo el Plan de Convivencia, el Plan de Igualdad también, creo que los tutores se estan
concienciando mucho también con el tema del acoso. Creo que es importante actuar, y
activar un protocolo de acoso con la minima sospecha porque simplemente hay veces que
es mejor prevenir que curar, entonces ante una sospecha abrimos expediente y protocolo
y si luego no es cierto pues bueno el seguimiento lo hemos hecho por si acaso era real.
Porgue muchas veces obvias una situacion y luego realmente cuando se estd dando ya es
mas dificil de atajar. En cuanto a la direccion del centro, el afio pasado también estuvimos
formandonos con los protocolos de acoso y este afio es uno de nuestros referentes en la

programacion de curso.

84



C)TUTORA 6° EP
Entrevistadora: Tercero, me dispongo a hablar con la tutora de 6° EP del CEIP Cantin 'y

Gamboa. Pasamos a las preguntas. En general, ;Como definirias o calificarias la
convivencia en tu clase?

Tutora: Lo que se refiere a la integracion multicultural muy bien, el problema de mi clase
es que es muy competitiva y estan muy divididos en ese sentido, hay una interrogacion
multicultural pero poca humanidad respecto a ayudarse, no es un grupo compacto. Estoy
trabajando en ello, en el tema de la competitividad y parece que hay un pequefio cambio
desde el afio pasado, pero es un grupo muy muy dividido en ese sentido.
Entrevistadora: ;Qué tipos de conflictos son los més frecuentes entre los alumnos de tu
clase?

Tutora: A ver, menos un par de casos que son un poco por envidias, el resto de los
conflictos que surgen en mi clase son absolutamente infantiles, en el sentido de fulanito
me ha dicho tal, son conflictos primordialmente verbales, aungque también han llegado a
las manos, pero no es lo mas comin. Sobre todo, son verbales y muy infantiles
Entrevistadora: ¢Hay algin alumno en tu clase que percibas que sufre acoso de manera
reiterada?

Tutora: No. Bueno hay una nifia que si que se meten bastante con ella, se esta intentando
solucionar, pero no le condiciona, porque la nifia también hace mucho para que la
convivencia sea mala, ella es la responsable de empezar muchisimas broncas, entonces
por eso igual es una nifia no muy querida. Pero esta nifia no esta en situacion de desventaja
respecto a sus comparieros, por eso pienso que no es acoso. Aparte de esta nifia hay otra
con la que ademas estamos trabajando con los padres porque tienen un serio problema,
las dos inician conflictos, ademas muy absurdos y hartan a la gente.

Entrevistadora: Los alumnos de tu clase que sufren acoso, ¢Qué tipo de vulnerabilidad
0 caracteristicas tienen?

Tutora: El supuesto perfil digamos de los atacados de mi clase, creo que es una falta de
maduracion absoluta por parte de las victimas porque ellas son las que inician muchisimas
veces el problema. No llegan a ser victimas, si que hay que estar con los otros mucho
hablando y que hablen entre ellos, que intenten solucionar, pero eso yo creo que es la falta
de madurez y la falta de no saber gestionar sus habilidades sociales. El supuesto acosador
tiene muchos problemas, él necesita reivindicarse, tiene problemas personales o de
cualquier tipo entonces, igual estd machacado en su casa 0 no saca buenas notas, muchas

cosas entonces ese chaval tiene que salir por algun lado, tiene que triunfar en algun
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momento y, ¢Qué hace? Muy sencillo, coge al mas débil o, al menos, mas débil que él
(aunque cuidado, no tiene porqué ser mas débil), que suele ser una persona mas estudiosa
y mas responsable pero que a lo mejor no es tan popular, y lo machaca o lo pone en
ridiculo delante de los demaés para alimentar su confianza en si mismo y su ego. Es un
poco por satisfaccion instantanea.

Entrevistadora: ¢Qué tipos de situaciones de acoso puntuales hay en tu clase? ;Y
reiteradas en el tiempo?

Tutora: Ninguno absolutamente ninguno. Lo que tienen los de mi clase son muchas

peleas y muchas discusiones, pero eso no es acoso, no hay acoso.

Entrevistadora: ¢ Qué actuaciones, programas o charlas se han realizado en el centro para
prevenir el acoso en tu clase?

Tutora: El afio pasado se hizo un taller de bullying con SOS Racismo y también ello en
tutoria trabajo muchisimo la resolucion de conflictos, trabajo mucho que lo solucionen
entre ellos, ellos plantean el problemay yo lo que hago es primero que solucionen ellos y
segundo, a mi me tienen que contar como lo han solucionado. pero creo que a estas edades
son ellos ya los que tienen que tomar un poco iniciativa de resolverlos. Pero eso, los
talleres y las tutorias, ademas parto de la autoestima. Mi punto de partida es la autoestima,
creo que el momento en el que el alumno tiene un auto concepto adecuado y una buena
autoestima, las cosas van evolucionando favorablemente y se solucionan muchisimos
problemas tanto académica como socialmente.

Entrevistadora: ;Qué crees que hacen o no hacen los padres o familias de los alumnos
de tu clase para prevenir el acoso escolar? ;Como piensas que estas familias pueden
colaborar para prevenirlo?

Tutora: Los padres bueno, alguna vez ha habido alguna queja, pero vamos, que no se
suelen quejar porque no hay grandes conflictos. Pero si en alguin momento han hablado
conmigo, ha sido de una forma muy puntual, como para quejarse de lo que le han hecho
a su hijo. Sique realmente si se habla con ellos son conscientes de que no es ni tan grave
y que es algo muy absurdo lo que estan planteando. Las familias podrian prevenir
muchisimo mas ya que tienden a defender y a proteger a sus hijos siempre, y muchas
veces cuando hablas con ellos les cuentas la otra version y dicen vale, me callo. De
primeras protegen a sus hijos, los apoyan.

Entrevistadora: ;Qué crees que puede hacer el alumnado para prevenir el acoso en tu

clase?
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Tutora: Lo que digo, creo que hay que trabajar muchisimo lo que lo que es la autoestima.
Si ellos se conocen a si mismos, no se sienten ni menos ni mas, con lo cual no tienen que
machacar a nadie. Entonces estamos trabajando en ello. Ellos lo que tienen que hacer es
trabajarlo. Me esta costando mucho. Este es mi segundo afio con ellos, el afio pasado
eran muy infantiles, no habia manera. Si que he notado cambio un poco este afio, y lo que
tienen que hacer es trabajar en su seguridad y en su auto concepto y su autoestima. Saber
gue somos todos iguales y que no tenemos por qué reivindicarnos ni machacar al de al
lado para sobresalir.

Entrevistadora: Aparte de estas cuestiones, ¢Consideras que deba saber algo mas?
Tutora: Nada eso, ya te digo que gracias a Dios no tengo ese problema de acoso,
solamente son tontadas y no llegan a maxima gravedad. Al ser un colegio de una via
controlamos mucho el tema, muchas veces incluso los nifios no se llegan a quejar y
nosotros lo podemos percibir antes, eso es una ventaja, entonces lo cortamos de raiz no

hay casos de bullying.
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D)TUTORA 5° EP
Entrevistadora: La siguiente en contestarme a las preguntas va a ser la tutora de 5° EP

del CEIP Cantin y Gamboa. La primera pregunta: En general, ;Cémo definirias o
calificarias la convivencia en tu clase?

Tutora: Bueno, pero tienen sus redecillas, son bastantes infantiles y sobre todo pues eso,
son conflictos minimos entre ellos, de me ha pegado, me ha quitado, etc. Un resumen,
cosas minimas y muy infantiles.

Entrevistadora: ¢Qué tipos de conflictos son los mas frecuentes entre los alumnos de tu
clase?

Tutora: Suele ser que juegan a pegarse y no saben cuando parar, ese suele ser el mayor
problema que tienen. Comienzan a jugar en el patio a pelear y no saben parar
Entrevistadora: ¢Hay algin alumno en tu clase que percibas que sufre acoso de manera
reiterada?

Tutora: No, es mas bien al revés. Hay algunos que son los que provocan los conflictos
mas reiteradamente porque estan méas acostumbrados a jugar en peleas y demas y suelen
ser siempre los mismos, pero no acosan a nhadie en particular y mucho menos
reiteradamente. Los que molestan siempre son los mismos, pero no a las mismas
personas. Ellos juegan de esas maneras y los conflictos son por eso.

Entrevistadora: Los alumnos de tu clase que sufren acoso, ¢Qué tipo de vulnerabilidad
0 caracteristicas tienen?

Tutora: Son muy timidos y no lo comentan, se quedan callados y ante cualquier problema
no te lo dicen. Luego lo de chivarse ellos lo ven como algo malo, entonces hay que
explicarles que si te pasa algo eso no es chivarse. Como caracteristicas personales de las
victimas, timidas e introvertidas

Entrevistadora: ¢(Qué tipos de situaciones de acoso puntuales hay en tu clase? ¢Y
reiteradas en el tiempo? Tutora: No ninguna, acoso no.

Entrevistadora: ;Que actuaciones, programas o charlas se han realizado en el centro para
prevenir el acoso en tu clase?

Tutora: Se han hecho con la policia, que acuden al centro y dan charlas para hablar sobre
ello y también sobre el acoso en las redes como Mapfre que vienen también y les hablan
de los problemas que puede haber por las redes sociales.

Entrevistadora: ;Qué crees que hacen o no hacen los padres o familias de los alumnos
de tu clase para prevenir el acoso escolar? ;Como piensas que estas familias pueden

colaborar para prevenirlo?
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Tutora: Claramente hablar mas con sus hijos, yo creo que hay muy poca comunicacion
con sus hijos y luego también que los hijos son muy listos, tergiversan lo que ellos quieren
y los padres siempre los creen, verdaderamente yo creo que no conocen a sus hijos. Los
nifios son muy listos y dicen lo que a ellos les conviene. Para que las familias colaboraran
contra el acoso escolar tendrian que conocer méas a sus hijos y tener mas comunicacion
con ellos y que fueran verdaderamente adultos sin creer a pies juntillas todo lo que dicen
sus hijos.

Entrevistadora: ¢Qué crees que puede hacer el alumnado para prevenir el acoso en tu
clase?

Tutora: Hablar, comunicarse, contar todo lo que pasa, aunque a veces les parezcan
tontadas pues comunicarlo, decirselo al profesor, tutor o a cualquier profesor que esté en
el patio, ha pasado esto y hablar sobre ello. Lo que te decia antes, hay veces que creen que
chivarse esta mal, por lo tanto, ellos no lo ven como algo grave y realmente si puede llegar
a serlo.

Entrevistadora: Aparte de estas cuestiones, ¢Consideras que deba saber algo mas?

Tutora: Yo creo que no.
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E) ALUMNA DLEGADA 6° EP
Entrevistadora: Pasamos a hablar ahora con la alumna delegada de 6° EP del CEIP

Cantiny Gamboa, a fecha de 31 de octubre de 2019. Primera pregunta: En general, ; Cémo
dirias que es la convivencia en tu clase?

Alumna: A ver, yo creo que es buena solo que algunos como les caen mal otros
compafieros ya se tienen que meter con ellos, ;Sabes? Asi que regular. no es tan buena.
Entrevistadora: ¢Qué tipos de problemas o conflictos son los que méas pasan entre tus
comparieros?

Alumna: Yo creo que lo que mas pasa es de pegarse porque uno te toca un boli por
ejemplo y ya se empiezan a pegar, nunca hablan solo se pegan. Entonces los conflictos
son de forma fisica.

Entrevistadora: ;Hay algun alumno de tu clase al que siempre acosen o se metan con él?
Alumna: Yo creo que si que hay una. Pero no es que se metan todos los dias con ella si
no muy a menudo. Es un dia si, puede que tres no y al otro dia si.

Entrevistadora: Estos alumnos con los que se meten, ;Como son?, ;Qué caracteristicas
tienen?

Alumna: Ella se hace la dura de no me duele y luego la ves llorando por ahi. Es débil,
pero se muestra fuerte a los demés. yo a veces también me meto con ella porque me pone
muy nerviosa

Entrevistadora: ;/Qué tipo de situaciones de acoso puntuales hay en tu clase? ¢Y
reiteradas o que sucedan mas de una vez 0 muchas veces?

Alumna: Meterse con esa chica, por ejemplo, hace tiempo hubo una pelea en el recreo
con unas personas que le pegaron. Muchas veces meterse con ella.

Entrevistadora: ;Qué cosas estan haciendo en el centro para prevenir el acoso? Alumna:
Es que como tampoco es tan grave pues yo creo que no se ha hecho nada. Y de todo el
cole no sé porgue yo solo sé que pasa eso en mi clase, de todo el cole la verdad no estoy
muy informada. En mi clase lo que pasa se lo decimos a la directora y lo Gnico que hace
es hablar con nosotros, y nos dice que los que han hecho el conflicto ese pues que hablen
juntos y lo solucionen. Cuando lo solucionan pues le decimos a la profesora qué ha
pasado. En valores también estamos dando de ese tema para solucionarlo.
Entrevistadora: ;Qué cosas piensas que podrian hacer tus padres o los padres de otros
compafieros de tu clase para prevenir el acoso?

Alumna: Yo creo que entre la compafiera que es acosada y los que se lo hacen, que hablen

0 algo los padres para hablar con los alumnos y que se solucione mejor hablando.
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Entrevistadora: ;Qué cosas crees que podriais hacer tu o tus compafieros para prevenir
el acoso?

Alumna: Cuando pasa algo en lugar de ir a pegarles a los que ha pasado que no peguen
o0 sea que lo hablen y pues asi se soluciona antes que en vez de pegando. También el afio
pasado en los recreos fuimos los cuidadores del patio, nos poniamos chalecos y un cartel
para vigilar que no hubiera problemas y ayudar a los comparieros. Yo por ejemplo era
una de ellas y también estabamos por los pasillos. Si alguien se pegaba teniamos que
vigilar que hablaran antes, sin llegar a pegarse, y que no hubiera tantos conflictos.
Entrevistadora: Aparte de lo que ya te he preguntado, ¢Hay algo més que quieras

contarme? Alumna: No, nada.
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F) ALUMNA MEDIADORA 6° EP
Entrevistadora: Ahora hablamos con la alumna mediadora de 6° EP del CEIP Cantin y

Gamboa, a fecha de 31 de octubre de 2019. Primera pregunta: En general, (Cémo dirias
que es la convivencia en tu clase?

Alumna: A ver, es que no saben resolver los problemas, se pegan en vez de hablar, la
convivencia en si es bastante mala, digamos que no nos llevamos bien entre nosotros.
Entrevistadora: ¢Qué tipos de problemas o conflictos son los que méas pasan entre tus
comparieros?

Alumna: Los conflictos que mas se dan son verbales y pegar siempre. No hablamos para
intentar solucionar nada, sino que directamente en lugar de hablar pegamos e insultamos.
Yo también me meto en ese saco.

Entrevistadora: ;Hay algun alumno de tu clase al que siempre acosen o se metan con él?
Alumna: Si, hay una alumna con la que nos metemos porque siempre nos esta
molestando, y la gente se aguanta en vez de pegarle, pero llega el dia en el que ya no la
aguantamos mas y le pegamos.

Entrevistadora: Estos alumnos con los que se meten, ;Como son?, ¢;Qué caracteristicas
tienen?

Alumna: Es débil, aunque cuando esta con nosotros se hace la fuerte, pero es que luego
cuando salimos o algo la ves en una esquina llorando sola o con su madre llorando.
Entrevistadora: ;Qué tipo de situaciones de acoso puntuales hay en tu clase? ;Y
reiteradas o que sucedan mas de una vez 0 muchas veces?

Alumna: Pues también con otro alumno ha habido situaciones de acoso puntuales, en el
comedor lo dejaban solo y a veces también lo excluian, le bajaban los pantalones y le
hacen hacer el ridiculo delante de los deméas. Ademas, pasaba muchas veces, pero yo no
era, eran otros de mi clase.

Entrevistadora: ;Que cosas estan haciendo en el centro para prevenir el acoso? Alumna:
Lo que hacemos es en valores o0 en tutoria hablar de los conflictos y pues lo solucionamos.
Entrevistadora: ;Qué cosas piensas que podrian hacer tus padres o los padres de otros
compafieros de tu clase para prevenir el acoso?

Alumna: Poder hablar con la directora, con los alumnos o con los amigos y hablar de
que hay que solucionar los conflictos hablando y no pegando, tipo hablar con todos los
alumnos y con la directora.

Entrevistadora: ;Qué cosas crees que podriais hacer tu o tus compafieros para prevenir

el acoso?
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Alumna: No llevarnos mal entre nosotros porque nos enfadamos siempre por chorradas,
por ejemplo, no enfadarnos muy rapido por tonterias y por cosas asi. Entrevistadora:

Aparte de lo que ya te he preguntado, ;Hay algo més que quieras contarme? Alumna:
No.
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G) ALUMNA DELEGADA 5° EP
Entrevistadora: Ahora es la alumna delegada de 5° EP del CEIP Cantin y Gamboa con

quien hablamos, a fecha de 31 de octubre de 2019. Primera pregunta: En general, ; Cémo
dirias que es la convivencia en tu clase?

Alumna: A mi me gusta mucho hacer amigos, pero relacion algunas veces es no tan
genial. Por ejemplo, hay muchos insultos de defectos fisicos tipo gordo feo y cosas asi
parecidas, la convivencia algunas veces es buena y muchas veces es mala.
Entrevistadora: ¢Qué tipos de problemas o conflictos son los que méas pasan entre tus
comparieros?

Alumna: Muchos. Hay muchos verbales como insultos y también de pegar, de muchos
tipos. Y ademas se repiten todos los dias.

Entrevistadora: ¢Hay algun alumno de tu clase al que siempre acosen o se metan con élI?
Alumna: Si, hay una chica a la que siempre acosan, o porque no sabe hablar bien o porque
es fea. En realidad, a ellos solo les importa el aspecto de la gente, no les importa cémo
son por dentro, no les importa como son, si tienen coraje, si son de confianza, solo les
importa por ejemplo si son guapas 0 guapos, aunque no sean de confianza.
Entrevistadora: Estos alumnos con los que se meten, ;Como son?, ¢ Qué caracteristicas
tienen?

Alumna: De lejos parece muy fuerte pero muchas veces la he visto llorando. Ademas,
cuando una chica que siempre le pega, la gente se une con ella a pegarle. En vez de
ayudarla, ayudan a destruirla. Los que lo acosan lo que pretenden es que cuando ya le
tengan miedo si le dices me das esto se lo den y hagan lo que ellos digan, quieren mandar
y ser lider porque se creen mucho.

Entrevistadora: ;Qué tipo de situaciones de acoso puntuales hay en tu clase? ;Y
reiteradas o que sucedan mas de una vez 0 muchas veces?

Alumna: Puntualmente, por ejemplo, si se le cae un boli a la chica esta, la chica que es
mala coge y se lo rompe, o le escupe en la cara también a veces. Y le pegan y le insultan
toda la semana. Son unos cuantos, a mi ayer por ejemplo me dijeron que era un estorbo,
porque no querian que estuviera al lado de ellos, me decian ‘“vete, vete estorbo”.
Entrevistadora: ;Qué cosas estan haciendo en el centro para prevenir el acoso? Alumna:
Intentando hablar con los padres para decirles que tienen que ayudar mas, intentan
también que la gente no se vaya del cole, porque ellos intentan ayudar y nos dan por

ejemplo charlas para decir a la gente que no es bueno pelearse y todo eso. Charlas creo
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que del gobierno y una vez vino la policia el afio pasado, este afio aun poco porque acaba
de empezar el curso.

Entrevistadora: ;Qué cosas piensas que podrian hacer tus padres o los padres de otros
compafieros de tu clase para prevenir el acoso?

Alumna: Pues hablar con el director y que el director hablé con los padres de los que
acosen, que sus padres hablen con esa persona y que la persona cambie la actitud, pero
creo que va a ser imposible

Entrevistadora: ;Qué cosas crees que podriais hacer tu o tus compafieros para prevenir
el acoso?

Alumna: jPero si todos quieren acosar! No hay nadie que no quiera. Bueno, aparte de un
nifio, bueno y cinco personas mas. Podriamos hacer en plastica carteles que ponga “No al
acoso escolar”, por ejemplo.

Entrevistadora: Aparte de lo que ya te he preguntado, ¢Hay algo mas que quieras
contarme?

Alumna: Nada que ojala algun dia el acoso no exista mas.
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H) ALUMNO MEDIADOR 5° EP
Entrevistadora: Pasamos a hablar ahora con el alumno mediador de 5°EP del CEIP

Cantiny Gamboa, a fecha de 31 de octubre de 2019. Primera pregunta: En general, ; Cémo
dirias que es la convivencia en tu clase?

Alumna: Pues a ver, hay gente que respeta y hay gente que no respeta, gente que le da
igual las clases, gente que se pelea mucho... creo que es bastante regular.
Entrevistadora: ¢Qué tipos de problemas o conflictos son los que méas pasan entre tus
comparfieros?

Alumna: Peleas, insultos y empujones, patadas, tirar y robar material, gritar, no respetar,
es una clase un poco agresiva.

Entrevistadora: ¢Hay algun alumno de tu clase al que siempre acosen o se metan con élI?
Alumna: En nuestra clase no sé si hay ninguno porque yo nunca me he metido en la vida
de otra persona, prefiero no meterme y que me dejen en paz a mi. Aunque hay un chico
al que le dicen cosas siempre los mismos como que no te queremos, que te vayas porque
estamos hablando de cosas privadas, lo echan un poco de su grupo

Entrevistadora: Estos alumnos con los que se meten, ;Como son?, ¢ Qué caracteristicas
tienen?

Alumna: Los que se meten con él son un poco hipdcritas porque luego él trae alguna cosa
moderna a clase y quieren que se la deje, pero luego lo tratan mal, y el chico con el que
se meten pues siempre hace lo que ellos, dice para que le hablen bien, pero luego siempre
llora solo. Algunas veces también al chico con el que se meten se une a otro malo y
también se mete con los demaés.

Entrevistadora: ;/Qué tipo de situaciones de acoso puntuales hay en tu clase? ¢Y
reiteradas o que sucedan mas de una vez 0 muchas veces?

Alumna: Pues el afio pasado robar material, la verdad no sé si se sigue haciendo este afio.
Robaban chicles, pinturas y cosas de clase. Y acoso que se repita pues lo de los verbos
malos, insultar y pegar, sobre todo al chico que se meten con él.

Entrevistadora: ;Que cosas estan haciendo en el centro para prevenir el acoso? Alumna:
Siempre que nos ven pegar a alguien nos separan, nos castigan y nos amenazan con
ponernos incidencias si lo hacemos otra vez.

Entrevistadora: ;Qué cosas piensas que podrian hacer tus padres o los padres de otros

compafieros de tu clase para prevenir el acoso?
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Alumna: Que digan a la directora que su hijo el afio pasado en el colegio que iba lo
acosaban mucho y no quiero que le pase mas este afio, por eso le he cambiado de colegio,
mas que nada advertir a la directora un poco

Entrevistadora: ;Qué cosas crees que podriais hacer tu o tus comparieros para prevenir
el acoso?

Alumna: Pues intentar hacernos todos amigos, ¢no? Intentar prevenir también las peleas
a jugar porque al final van a causar peleas de verdad, y lo de insultar también hay que
prevenirlo.

Entrevistadora: Aparte de lo que ya te he preguntado, ¢(Hay algo mas que quieras

contarme? Alumna: No.
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I'PERSONAL DE MANTENIMIENTO/CONSERJE
Entrevistadora: Ya acercandonos al final, hablamos con el conserje (responsable del

personal de mantenimiento) del CEIP Cantin y Gamboa, a fecha del 31 de octubre de
2019. Primera pregunta: ;Como definirias o calificarias la convivencia en el centro?
Conserje: Entodos los centros hay gente que se lleva muy bien, gente que se lleva regular.
También veo que hay gente sola excluida de los demas, no se si eso es normal también lo
he visto en otros colegios. Desde mi punto de vista hay muchisimas individualidades, veo
a mas gente sola que en grupos, por lo menos me parece a mi, igual me fijo yo mas porque
mi hijo también ha sido de ese grupo de personas, pero en general no veo rifias tampoco,
la convivencia en general la valoro buena.

Entrevistadora: ¢Qué tipos de conflictos entre alumnos crees que son los mas frecuentes
en el centro?

Conserje: Yo creo que los tipicos de toda la vida, el nifio que quiere sentirse como mas
importante y entonces adopta una actitud un poco mas fuerte con respecto a los demas,
mas de intentar imponer sus ideas. Peleas casi no veo, son mas conflictos verbales excepto
los de infantil que son méas pequefios y se meten empujones jugando Entrevistadora:
¢ Te consta que algin alumno del centro sufra acoso de manera reiterada?

Conserje: Yo no he visto nada, que yo sepa no.

Entrevistadora: Los alumnos acosados, ¢Qué tipo de caracteristicas o vulnerabilidad
dirias que tienen?

Conserje: Normalmente suelen ser personas mas introvertidas que se refugian mucho en
si mismos y se apartan de los grupos, y entonces como no estas integrado, 0 no piensas
igual que los demas, o incluso no te conocen, pues la gente empieza diciendo tonterias
y acaba en otro tipo de problemas mas serios.

Entrevistadora: ¢(Qué tipo de situaciones de acoso puntuales hay en el centro? ;Y
reiteradas en el tiempo?

Conserje: Que yo sepa tampoco, quiero decir que yo soy de mantenimiento y tampoco
me paro a mirar. Si veo alguna cosa puntual, me hubiese percatado, pero tampoco estoy
tan pendiente de estas cosas.

Entrevistadora: ;Sabes algo de actuaciones, programas o charlas que se hayan realizado
en el centro para prevenir el acoso?

Conserje: No me suena la verdad. Solo sé que se ha hecho mucho por el papel de la
mujer, que se ha promovido mucho la presencia femenina y la importancia de la igualdad

de sexos.
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Entrevistadora: ¢Qué piensas que las familias de los alumnos del centro hacen o no
hacen para prevenir el acoso? ¢ Qué crees que deberian hacer?

Conserje: Eso no lo sé porque la verdad que las familias que vienen por aqui son muy
variadas, de diferentes religiones y formas de pensar, y tanto hombres y mujeres como
nifios tienen otros conceptos. Serd una especie de amalgama de culturas que puede llevar
a comprobaciones, pero qué yo no sé qué papel pueden tener esos padres, la verdad que
no lo sé. Es que eso es muy personal, porque nosotros no podemos decir a los padres
cdémo deberian actuar respecto a sus hijos en esta sociedad.

Entrevistadora: ;Qué crees que el alumnado podria hacer para prevenir el acoso en el
centro?

Conserje: Todas las personas tenemos cosas buenas y todas las personas tenemos cosas
malas. Y la gente tiene que descubrir las cosas que tiene buenas, el potencial que tiene y
darlo a conocer, porque claro, atodo el mundo nos gusta pues una persona que se arregla
bien o que canta o que toca la guitarra, que es bueno en matematicas, o que tiene valores,
y yo creo que es fundamental potenciar que la gente busque sus propios valores y los
saque a relucir ante los demas, porque potenciandose a si mismo es la mejor forma de
que los demaés aprecien lo que eres, y no se fije en tanto en los pequefios defectos como
por ejemplo no sé, el apellido, que si tienes pecas, que si eres pequefio, etc. Haciendo
florecer todo eso es como creo que individualmente se puede trabajar el acoso.
Entrevistadora: Aparte de lo que te he preguntado, ¢Hay algo méas que desees contarme?

Conserje: No.
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J) FAMILIA A
Entrevistadora: Hablamos ahora con la primera familia del alumnado de 5°y 6° del CEIP

Cantiny Gamboa, a fecha de 31 de octubre de 2019. Primera pregunta: En general, ; Cémo
definirias o calificarias la convivencia en la clase de tu hijo?

Familia: Buena, creo que hay buenas relaciones entre los alumnos.

Entrevistadora: ;Qué tipos de conflictos son los mas frecuentes en la clase de tu hijo?
Familia: Hasta ahora no he encontrado ningin conflicto, nunca ha habido conflictos ni
de tipo verbal ni de pegarse.

Entrevistadora: ;Sabes de algun alumno de la clase de tu hijo que sufra acoso de manera
reiterada?

Familia: No de momento, de momento no.
Entrevistadora: Los alumnos acosados, ¢Qué tipo de caracteristicas o de vulnerabilidad

piensas que tienen?

Familia: Hombre yo creo que la victima lo pasaria mal

Entrevistadora: ¢Qué tipo de situaciones de acoso puntuales hat en la clase de tu hijo?
¢ Y reiteradas en el tiempo?

Familia: No hay ninguna, ninguna. Ni puntuales ni reiteradas en el tiempo.
Entrevistadora: ;Sabes de actuaciones, programas o charlas que se hayan realizado en
la clase de tu hijo o en el centro para prevenir el acoso?

Familia: Si que hay, pero hasta ahora no he asistido porque como de momento no hay
ningun acoso ni nada. pero si que hay programas, ;Me entiendes? Me consta que
programas si se han realizado.

Entrevistadora: ¢ Qué crees que vosotros como padres hacéis o no hac€is para prevenir
el acoso? ¢ Qué piensas que podriais hacer?

Familia: Una reunion, reunirnos y hablar con los padres de los nifios, ;no?
Entrevistadora: ¢Qué piensas que tu hijo y sus compafieros podrian hacer para prevenir
el acoso en su clase?

Familia: Yo creo que reunirse entre todos. Primero hablar con los padres, lo que he dicho
antes, y segundo una reunion entre padres e hijos. Eso haria yo.

Entrevistadora: Aparte de lo que te he preguntado, ¢Hay algo mas relevante que desees
contarme?

Familia: No de momento no.
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K) FAMILIA B
Entrevistadora: Pasamos a hablar ahora con la segunda familia del alumnado de 5°y 6°

del CEIP Cantin y Gamboa, a fecha de 31 de octubre de 2019. Primera pregunta: En
general, ;Como definirias o calificarias la convivencia en la clase de tu hijo?

Familia: Muy bien, en general porque todos los dias le pregunto que como le va, se lleva
muy bien con los amigos y amigas y eso bien.

Entrevistadora: ;Qué tipos de conflictos son los més frecuentes en la clase de tu hijo?
Familia: No ninguno, no hay conflictos. La mia es muy tranquila y con ningin amigo
nunca pelea. Bueno a veces se pelean, pero por tonterias... esto no me gusta o por
tonterias, cosas asi pero no nada mas.

Entrevistadora: ¢Sabes de algin alumno de la clase de tu hijo que sufra acoso de manera
reiterada?

Familia: No me consta porque nunca he visto y la verdad pues no porque yo le pregunto
siempre a mi hija que qué tal los amigos 0 como se comportan aqui, Yy la verdad es que
aqui todas las maestras la quieren mucho y bien.

Entrevistadora: Los alumnos acosados, ¢Qué tipo de caracteristicas o de vulnerabilidad
piensas que tienen?

Familia: Una persona nerviosa y alterada, inquieta, y debil.

Entrevistadora: ¢;Qué tipo de situaciones de acoso puntuales hay en la clase de tu hijo?
¢ Y reiteradas en el tiempo?

Familia: Bueno es que yo no puedo decir porque nunca he visto cosas asi pues no puedo
opinar. Y en este colegio pues mi hija ya lleva afios desde infantil, ahora esta en quinto, y
nunca he visto la verdad

Entrevistadora: ;Sabes de actuaciones, programas o charlas que se hayan realizado en
la clase de tu hijo o en el centro para prevenir el acoso?

Familia: No, nunca he asistido y nunca he sabido nada de esto, la verdad es que no. No
me consta, no se.

Entrevistadora: ;Qué crees que vosotros como padres hacéis o no hacéis para prevenir
el acoso? ¢ Qué piensas que podriais hacer?

Familia: Hablar con los profesores y reunirse todos, supongo.

Entrevistadora: ;Qué piensas que tu hijo y sus compaferos podrian hacer para prevenir
el acoso en su clase?

Familia: Hablar con la nifia, con lo que esta pasando y contarlo.
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Entrevistadora: Aparte de lo que te he preguntado, ¢Hay algo mas relevante que desees

contarme?
Familia: Que me parece muy bien lo que estas haciendo y que acoso nunca he visto en

este colegio, y mi nifia pues es feliz.
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L) FAMILIAC
Entrevistadora: Para finalizar esta tanda de entrevistas, por Gltimo, hablamos con la

tercera y ultima familia del alumnado de 5° y 6° EP del CEIP Cantin y Gamboa, a fecha
de 31 de octubre de 2019. Primera pregunta: En general, ;Como definirias o calificarias
la convivencia en la clase de tu hijo?

Familia: Realmente para mi parecer, es buena, pero hay muchisimas cosas que deberian

de mejorar porque siempre hay como demasiado pigue entre ellos y enseguida sueltan la
mano sinceramente.

Entrevistadora: ¢Qué tipos de conflictos son los mas frecuentes en la clase de tu hijo?
Familia: EIl problema que tienen es que les gusta mucho jugar a todos a peleas y eso
desencadena que al final a alguno se le escape la mano mas de lo normal. Alguna vez si
que ha habido algun insulto en el momento en el que uno no esta de acuerdo, lo mas rapido
para ellos es el insulto. No todos, pero hay unos cuantos que me parece que Si que
enseguida sueltan la mano y la lengua.

Entrevistadora: ;Sabes de algun alumno de la clase de tu hijo que sufra acoso de manera
reiterada?

Familia: No yo no suelo estar muy pendiente, y no que yo sepa no tengo nada entendido.
Y asi de seguido muchisimo menos. Alguna vez si que ha habido alguna cosilla, pero de
normal no

Entrevistadora: Los alumnos acosados, ¢Qué tipo de caracteristicas o de vulnerabilidad
piensas que tienen?

Familia: Suelen ser los que son més callados, 0 mas inteligentes y por el hecho de que
saquen mejores notas. Y también si hay una clase un poco movida, suele ser mas el perfil
de los que son atacados. O también los que tienen algun defecto fisico, la vista como por
ejemplo los que llevan gafas. De hecho, a mi hijo ultimamente que se ha engordado un
poquito ya les he pillado tres o cuatro veces llamandolo gordo, y eso hemos intentado
evitarlo desde el principio.

Entrevistadora: ;Qué tipo de situaciones de acoso puntuales hay en la clase de tu hijo?

¢ Y reiteradas en el tiempo?

Familia: Puntuales alguna vez algun insulto, y que sueltan la mano, pero es mas que nada
porgue empiezan jugando siempre y no saben cuando parar. Muchas veces pasa por jugar
a peleas. Y respecto a reiterados en el tiempo, hay unos cuantos alumnos que si son

bastante conflictivos, por amonestaciones que ha habido por agresion, de hecho, yo tuve
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que poner hace poco una queja en direccion porque a mi hijo le dieron bastante, una mini
paliza hasta con patadas en los 0jos.

Entrevistadora: ;Sabes de actuaciones, programas o charlas que se hayan realizado en
la clase de tu hijo o en el centro para prevenir el acoso?

Familia: Antes estaba la asociacion Mocay, unos motoristas en contra del acoso escolar
si que venian, pero solian ser para mas mayores tipo sexto en adelante. Yo creo que para
los mas pequefios como mucho trabaja con ellos la tutora.

Entrevistadora: ¢ Qué crees que vosotros como padres hacéis o no hacéis para prevenir
el acoso? ¢ Qué piensas que podriais hacer?

Familia: Yo creo que deberiamos concienciar desde pequefios a los nifios de que todos
son iguales y que nunca tendria que haber diferencias de ninguna forma, y hablando sobre
todo en casa tener mucha confianza en los padres con los hijos, en que cualquier problema
que tengan, ya no dentro del colegio sino fuera y en cualquier sitio, deberian de tener la
confianza suficiente para poder contarnoslo sin tener ningun tipo de miedo a que les
tengamos que refiir, o que tengan alguna clase de castigo.

Entrevistadora: ¢Qué piensas que tu hijo y sus comparfieros podrian hacer para prevenir
el acoso en su clase?

Familia: Yo creo que deberian un dia a reunirse todos en circulo en clase y tener la idea
de decir qué les gusta y no les gusta de cada compafiero cada uno, para asi cada uno saber
qué no gusta de ellos mismos a sus comparieros. Yo creo que el mismo nifio asi podria
reconocer sus defectos y sus cosas buenas, sus virtudes

Entrevistadora: Aparte de lo que te he preguntado, ¢Hay algo mas relevante que desees
contarme?

Familia: Nada, que deberia de tomarse mucha conciencia respecto al acoso desde las
direcciones de los colegios, tenerlo muy al loro y sobre todo los tutores de cada clase saber
de qué pie cojea cada alumno, sobre sobre todo en colegios como este que es pequefio y
que solo hay una via por curso. El tutor deberia saber bastante como es cada alumno y asi

poder hablar con las familias y poder prevenir problemas o futuros problemas.
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1. CONVIVENCIA EN EL CENTRO

8.7. ANEXO VII: TABLAS CON ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

DIRECCION CENTRO TUTORES ALUMNOS FAMILIAS CONSERIE
ASPECTOS POSITIVOS
Cercana y activa Integracion cultural A veces respetan Buenas relaciones En general, buena
muy buena entre companeros
Integracion cultural A veces es buena
muy buena Buena en general Muy buena,
inmejorable
Alumnos generosos
gue participan Sus hijos se llevan bien
con todos
Se ayudan entre ellos
Nula existencia de
conflictos
ASPECTOS NEGATIVOS

Incidencias y conflictos
de tipo leve

Mucha competividad

Grupo poco compacto
y dividido

Alumnos no se ayudan

Conflictos minimos e
infantiles

Regular, mala o
bastante mala.

Companferos no
respetan y se meten
con los demas

Muchos insultos y
peleas

No saben resolver
problemas

Cosas a mejorar

Competividad entre
alumnos

Llegan a las manos

Gente excluida de los
grupos

Muchisimas
individualidades

Mas alumnos solos que
en grupo
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2. TIPOS DE CONFUCTOS

DIRECCION CENTRO TUTORES ALUNNOS FAMILIAS CONSERJE

ASPECTOS POSITIVOS

Siempre  llegan  al | Agresiones fisicas Na hay confliictos de Apenas hay peleas

didlogo ewporadicas ningun tipo entre alumnos

Agresiones fisicas muy Las relaciones son

egoradicas y impecables

puntuales

Concienciados  desde

pequedios pars evitar i

agresion
ASPECTOS NEGATIVOS

Conflictos Canflictos Nunca didlogo A veces discuten por Se dan mds conflictos

primordialmente de primaordialmente tonterias verbales

tipa verbal verbales y muy Agresiones fisicas

nfantiles prevalecen, como Juegan a peleas y Alumnos mas fuertes
Conflictos por peleas, empujones Began a las manos quisren impaner sus

competividad entre
alumnas

Conflictos por envidia y
competividad

luegan a peleas y no
saben cudndo parar

patadas
Caonflictos verbales
como insultas, gritos y

no respetar

Tirar y raobar material

Alumnos més
conflictivos que pegan
e insultan

deas
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3. ACOSO REITERADO

DIRECCION CENTRO TUTORES ALUNNOS FAMILIAS CONSERJE
ASPECTOS POSITIVOS
No hay acaso, solo son | No acosan & nadie en No es aceso, salo son No bay ningdn tipa de | Nunca ha visto nada de
alumnaos que molestan | particular alumnas rechazados A0QSO, Y MENDS avaso escolar en el
y son rechazados por molestar reiterada centra
Muchas menas acaso
réeiterado en el iempo
No hay acoeso, solo san
alumnas que molestan
y son recharados
ASPECTOS NEGATIVOS
No es faol de Sgukenda dos Alumnos excluidas Alumnos se¢ meten can | Exclusidn social de los
determinar situaciones #n socialments defectos fisicos alumnas

s un tema muy
delicado

El afo pasado hubo un
caso

Se pstd observando
una posible situacian
de acoso

particular de alumnos
rechazados, familias
nvolucradas

Alumnos acasados por
su habla o defectos
fisicas

Actitudes reiteradas en
el tiempo

Palizas a un slumno
par parte de
compaberos
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4. CARACTERISTICAS DE LA VICTIMA

DIRECCION CENTRO TUTORES ALUMNOS FAMILIAS CONSERJE
Persons en situacion Falta de maduracion Cara al publico se hace | Nerviosa, alterada, Introvertida
inferiar absoluta ¢l fuerte inquieta y débil
Refugiads en si misma
Menas habilidades No saben gestionar sus | Muy débiles Mis callada
sociales habilidades sociales No integrada
CARACTERISTICAS Inteligente, mejores
DE LA VICTIMA Desconocimiento del | Persona estudiosa y resultados scadémicos | Diferentes
dioma y fallas en &l responsable que sus companeros | pensamientos a ks
habla demds
Na tan papular Defectos fisicos a la
Muy relacionadas con vista (sobrepeso, gafas, | Desconocda para los
familias inquitas Timida ¢ introvertida ete ) demis
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5. SITUACIONES DE ACOSO PUNTUALES Y REITERADAS

DIRECCION CENTRO

TUTORES

ALUMNOS

FAMILIAS

CONSERIJE

Como tal, no hay acoso

No hay acoso puntual

Romper material a

No hay acoso puntual

No hay acoso

SITUACIONES DE propdsito
ACOSO PUNTUALES Cuando algunos | Discusiones y peleas Insultos y pegar
alumnos quieren ser | puntuales e infantiles, | Pegar
lideres y se imponen a | sin ser acoso
los demas Insultar
Escupir en la cara
Pocos casos en el No hay acoso reiterade | Insultos reiterados No hay acoso reiterado | Exclusion social
SITUACIONES DE centro en los Gltimos reiterada de algunos
ACOSO REITERADAS | cuatro afos Exclusion social Alumnos conflictivos alumnos

Forma agresiva
reiterada de
relacionarse

constante

Ridiculizar bajando los
pantaiones

Pegar e insultar

Pellizcos

por agresion constante
y reiterada
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6. ACTUACIONES DEL CENTRO PARA PREVENIR EL ACOSO

DIRECCION CENTRO

TUTORES

ALUMNOS

FAMILIAS

CONSERIE

ACTUACIONES POR

PARTE DEL CENTRO

PARA PREVENIR EL
ACOSO

Actividades desde el
centro con varias clases
conjuntas

Llevada a cabo el Plan
de lgualdad

Revision del Plan de
Convivencia

Consideracion del
Protocolo de Actuacion
en caso de acoso

Trabajo conjunto del
Departamento de
QOrientacion, la
Direccion y los tutores

Asociacion Mocay,
charlas Policia
Intento de

comunicacion con las
familias

Taller de bullying con
SOS racisme

Trabajo en tutoria de
valores y resolucion de
conflictos

Charlas de la Policia y
de MAPFRE

Charlas en tutoria
sobre valores y
resolucion de conflictos

Charlas de la Policia y
del Gobierno

Intento por parte del
centro de
comunicacion con las
familias

Dialogo para prevenir y
resolver cualquier
situacion

Amenazas por parte de
Direccion con
incidencias

En general, no les
consta ni charla, ni
programa ni actuacion
en contra del acoso
escolar

En particular, la tercera
familia sabe de Ia
asociacion Mocay y de
charlas en tutoria
sobre valores

No le consta,
unicamente que se
trabaja el papel de la
mujer y la presencia
femenina en el centro

110



7. ACTUACIONES DE LAS FAMILIAS PARA PREVENIR EL ACOSO

DIRECCION CENTRO

TUTORES

ALUMNOS

FAMILIAS

CONSERIJE

ACTUACIONES DE LAS
FAMILIAS PARA
PREVENIR EL ACOSO

No son conscientes de Ia
gravedad

Anticipan  situaciones no

reales

Deberian preocuparse por sus
hijos, ser observadores y darle

importancia al tema del acoso
Deberian de venir al centro a
hablar, haber mas
comunicacion

Ante  cualquier minima
sospecha, comunicaric al
centro

Podrian prevenir
muchisimo mas

Cuando se
quejan tienden a
defender a sus
hijos

Deberian de
Conocer mas a
sus hijos, mas
comunicacion
con ellos

Deberian de
tener mas
comunicacion
con los tutores

Falta completa de
comunicacion

Deberian dialogar mas
con los profesoresy la
Directora

Deberian de estar mas
pendientes de sus hijos

Reunion de todos los
miembros de la
comunidad educativa

Tercera familia:
Concienciar a los hijos
desde pequenos en
valores como igualdad,
mas confianza con los
hijos, y mas
comunicacion con el
centro

No se manifiesta
debido a todas las
culturas del centro
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