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RESUMEN

El Trabajo Final de Grado que se presenta a continuacién surge por la necesidad generada en las
Unidades del Ejército de Tierra de desarrollar y mejorar el Sistema de Gestidn de la Instruccion. Aunque es un
sistema muy util para gestionar y controlar las vicisitudes en la Instruccion, Adiestramiento y Evaluacion, es
relativamente joven y por tanto tiene bastantes deficiencias. Asimismo no se le saca partido a todo su potencial
debido a diversas causas que se estudian en los andlisis del trabajo. Por ello, ademas de realizar distintos
andlisis, éstos son utilizados para proponer mejoras que aumentarian notablemente la eficiencia del sistema en

su conjunto.

ABSTRACT

The following Final Degree Project arises from the necessity generated in the Army Units of developing and
improving the Training Management System. Although it is a very useful system for managing and controlling
the training and evaluation, it is also really recent and therefore it has several deficiencies. Furthermore, due to
different causes which have been studied in this project’s analysis, the units haven’'t made the most out of it.
Therefore, in addition to carrying out different analysis, these analyses have been used to suggest

improvements which would increase significantly the overall efficiency of the system.
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1. Introduccion

La presente memoria expone los resultados obtenidos en la realizacion del Trabajo Final de Grado,
comenzando éste a realizarse durante las Préacticas Externas (PEXT) donde se llevaron a cabo préacticas
presenciales en el Escuadron Mecanizado (EMz.) encuadrado en el “Regimiento de Caballeria Acorazado
(RCAC) Alcantara n°® 10” en la Ciudad Auténoma de Melilla, que permitieron una primera toma de contacto con el

mundo profesional en el entorno de la especialidad fundamental de Caballeria.
1.1. Objetivos y alcance del proyecto

La Instruccién, Adiestramiento y Evaluacién (IAE) del personal del Ejército de Tierra (ET) son
responsabilidad de cada Unidad, y es uno los pilares fundamentales para mantener las capacidades operativas
del Ejército. Por ello, aunque una adecuada gestion de dichas materias reporta una gran eficacia en la
preparacion de los integrantes del mismo, el control y la gestién de un gran volumen de informaciéon es bastante
complejo.

Por otro lado, los sistemas de informacién (Sl) aportan muchas ventajas las ventajas a las organizaciones,
pues el disponer de ellos y saber usarlos correctamente permite coordinar y controlar recursos, analizar
problemas y ademas visualizar aspectos que sin ellos no se podria para el apoyo a la toma de decisiones, entre
otras muchas [21]. Es por ello que, en el afio 2015 se crea el Sistema de Gestion de la Instruccion (SIGINST),
que constituye la herramienta fundamental para registrar todas las vicisitudes de la Instruccion, Adiestramiento y
Evaluacion del personal, permitiendo el planeamiento, conduccion y control de actividades a nivel Compaiiia
(Cia.), Escuadrén (Escon.), Bateria (Bia.) o Unidad similar [13]. Sin embargo posee el problema de que al ser un
sistema relativamente joven, su implantacion total es compleja, ya que requiere tiempo y adaptacion. A raiz de su
uso en las unidades y de la experiencia de los usuarios se percibe que es una herramienta potente, pero que
cuenta con la carencia de que su explotacion es minima y no aprovecha todo su potencial.

Por ello los objetivos de este TFG son:

1. Evaluar el sistema para detectar aspectos mejorables en el mismo.
2. Proporcionar mejoras favoreciendo un aumento en el rendimiento del sistema y que los usuarios hagan

uso de todo el potencial del mismo.
1.2. Metodologia empleada

Al tratarse de un trabajo de anélisis de un sistema de informacion y de gestion, las herramientas empleadas
para alcanzar los objetivos descritos son varias. La base de la metodologia llevada a cabo en este proyecto son

las entrevistas personales y la encuesta, asi como la realizacion de un analisis DAFO y un analisis cuantitativo.



El conjunto de todas estas herramientas hacen que se obtengan variedad de informacién y resultados, por ello el

estudio de los mismos y su comparacion por parte del autor son especialmente relevantes.

Con la ejecucion de las entrevistas se pretende recabar informacién y opiniones generales del uso del
sistema con el objeto de elaborar una encuesta mas especifica. Asimismo en la encuesta se persigue estudiar el
grado de satisfaccion en el uso del SIGINST para saber cudles son los aspectos que mas influyen en el entorno

del sistema, la dificultad que supone usarlo, y posterior uso de esta informacién en los demas analisis.

Para estudiar los factores que mas influyen tanto positiva como negativamente al sistema y poder elaborar

una estrategia de trabajo, se realiza el anélisis DAFO cualitativo, incidiendo en los factores méas importantes.

El analisis cuantitativo tiene como finalidad recabar informacién técnica basada tanto en la experiencia

personal del autor con el sistema, como en la informacion aportada por los expertos del SIGINST.

Por ultimo para la realizar la priorizacion de todas las mejoras propuestas se realiza un andlisis multicriterio

con la finalidad de ordenar estas mejoras segun su importancia y los recursos que requiere.

2. Aproximacion al SIGINST.

2.1. Contexto

La misién de las Fuerzas Armadas es estar preparadas para intervenir en la forma en la que el gobierno
decida, ya sea en escenarios exteriores como en territorio nacional. Para ello el ejército se organiza en dos

estructuras diferenciadas:

e Una estructura organica, encargada la preparacion de la fuerza, el adiestramiento y el apoyo logistico.
Esta depende de cada uno de los tres ejércitos.
e Una estructura operativa, encargada de realizar la conduccion de las misiones que se le asignen a las

Fuerzas Armadas [8].

Para llevar a cabo el cometido de la estructura orgénica, el Jefe del Estado Mayor del Ejército (JEME),
dispone del Sistema de Preparacion (SIPRE), que “es el instrumento mediante el cual adiestra y evalta a las
unidades para estar en condiciones de su asignacion total o parcial a la estructura operativa de las Fuerzas
Armadas (FAS) o mantener las Misiones Permanentes asignadas al Ejército” [12]. Para transformar las misiones
asignadas a las unidades en cometidos y tareas de IAE, la implementacion del SIPRE en las unidades, Centros y
Organismos (UCO,s) se realiza a través de los Sistemas de Instruccion, Adiestramiento y Evaluacion (SIAE),
posibilitando la comprobacion de que se han alcanzado los objetivos marcados, realimentandose el sistema . La
Preparacién se materializa mediante el establecimiento del marco general en el que deben prepararse las
unidades, en la definicion de Misiones de Adiestramiento (MA), en la formacién e instruccion del personal, y en el
adiestramiento de las unidades, asi como en la verificacion del grado de cumplimiento que se ha alcanzado de

las metas sefialadas [11].



En un ejército profesional y moderno, la busqueda de la eficacia debe ser un objetivo permanente y
prioritario, siendo necesario que cada Mando conozca en todo momento las capacidades de cada individuo a sus
drdenes. Por su parte, la Instruccién en el &mbito de la Preparacidn, “es el conjunto de actividades que tienen
por finalidad proporcionar a los componentes del Ejército los conocimientos necesarios en los aspectos tactico,
moral, fisico y técnico para el desempefio de sus tareas, tanto de forma individual como colectiva, hasta el nivel
de Peloton, Equipo, Escuadra, Tripulacién y Pieza incluidos” [12]. Al mismo tiempo, el Adiestramiento “es el
conjunto de actividades que tienen por finalidad proporcionar a las unidades de entidad Seccién o similar y
superiores la aptitud necesaria para el cumplimiento de las misiones asignadas o en aquellas en las que esté
previsto su empleo. Su objetivo es preparar a las unidades sobre la forma en que han de combatir, en el
entendimiento de que éstas actuardn en el combate tal y como hayan sido adiestradas” [12]. A su vez, se
desarrollard fundamentalmente en las unidades, siendo los Cuadros de Mando directos los responsables del
adiestramiento, evaluando constantemente los programas de adiestramiento, sistemas utilizados y resultados
obtenidos por sus unidades. Asimismo, en tiempos de paz la Instruccién y el Adiestramiento son la competencia
fundamental del Mando [2], y segun el articulo 78 de las Reales Ordenanzas (RR.OO) para las FAS. Del mando
de unidad [15]: “El militar que se encuentre al mando de una unidad, dentro de la estructura organica de las

Fuerzas Armadas, sera el maximo responsable de su buen funcionamiento, de su preparacién [...]"

Por tanto, los Jefes de Unidad cualquiera que sea su entidad, deben participar muy activamente en toda las
fases del proceso, haciendo hincapié sobre todo en las evaluaciones de sus Unidades subordinadas. Para ello
deben establecer Programas de IA realistas y seguros para alcanzar los objetivos, gestionar IAE con eficacia y

velar por la preparacion y actualizacién de sus mandos subordinados.

En la actualidad, existen herramientas de apoyo para poder realizar las labores antes mencionadas. Estas
son el Sistema de Gestion del Adiestramiento (SIGAD) ya implantado en el ET, y el Sistema de gestién de la
Instruccién (SIGINST), de reciente creacion y que cuya implantacion completa aportara una gran evolucion en el

planeamiento, conduccion y control y registro de las actividades de IAE en las PU,s [14].

2.2. Evolucion en la Gestion de IAE.

Anteriormente a la existencia del SIGINST para llevar a cabo el control y la gestion de IAE, las Unidades del
ET usaban programas de uso civil, como lo pueden ser Microsoft Word, Microsoft Excel o Microsoft Access de
los cuales el ET posee licencias. En el caso del programa Microsoft Excel, o que se ha venido haciendo hasta
hace muy poco, es crear plantillas para el registro y para la evaluacion de la instruccion de los integrantes de la
Unidad (véase Anexo A). El hacer correcciones y modificar datos en las fichas personales y en las de instruccién
solo requeria de unos pocos minutos, por tanto el ahorro de tiempo es considerable, pero hay que tener en
cuenta que para que toda la informacion de una persona quede registrada, ésta debia ser registrada por alguien

y habia que escribirla desde cero. En el caso del “RCAC 10", dentro de los Escdn,s. se empleaba a integrantes



de la Plana Mayor, mas concretamente, a un Soldado, designado como “escribiente” del Escon (ver Anexo B). Y

que aparte de otras cometidos, tenia el de introducir los datos que le proporcionaban a soporte informatico.

El proceso que se seguia para las anotaciones de ejercicios especificos, como pudieran serlo un ejercicio de
tiro o un recorrido topogréfico se realizaba de la siguiente forma; Los soldados y cabos realizaban los ejercicios
supervisados por los Sargentos/Sargentos Primeros Jefes de sus respectivos Pelotones (Pn,s), y que eran estos
los que tenian como cometidos anotar las puntuaciones que obtenian sus subordinados (normalmente se hacia
a mano). Una vez habian finalizado los distintos ejercicios, las anotaciones realizadas por los jefes de Pn. eran
refundidas por el Teniente Jefe de la Seccién correspondiente, quien era el que a través del Soldado
“escribiente” del Escdn. lo traspasaba al software, (en el caso del RCAC 10 Microsoft Excel y Microsoft Word).
De esta forma quedaba registrada en los archivos informaticos del Escon. la instrucciéon que realizaban los

soldados y los cabos.

Una de las mayores carencias de este sistema de gestién es que las plantillas normalizadas que se le
proporcionaban a la unidad por medio de la Comandancia General de Melilla (COMGEMEL) no tenian en
consideracién la instruccién especifica que realizaban los integrantes de la unidad por la naturaleza de su
especialidad fundamental. En el caso de Caballeria no se contemplaban las horas de conduccion o la cantidad
de disparos realizados con el cafidén principal de un vehiculo de combate. Es por esta razon por la que las

Unidades ademas de las plantillas normalizadas, creaban las suyas particulares.

PLANTILLAS
PARTICULARES ARCHIVOS.
SOLDADO "ESCRIBIENTE” FORMATO
-

NORMALIZADAS

ANOTACIONES
12SECCION

ANOTACIONES ANOTACIONES
22SECCION F*SECCION

ANOTACIONES ANGTACIONES ANOTACIONES
T — Py 12Pn.
ANOTACIONES ANOTACIONES ANOTACIONES

2Fn 29Pn.
ANOTACIONES ANOTACIONES ANOTACIONES
Pn °Pn. aPn.

Figura 2.1 Procedimiento de registro de la informacion.

En lo tocante al uso del programa Microsoft Access 2007 como método de gestion de registros e informacion
respectiva a |AE, hay que destacar que apenas tiene diferencias con el Microsoft Excel, es decir el
procedimiento de registro de la informacion (Figura 2.1) seria basicamente el mismo. Sin embargo Microsoft
Access, cuenta con la posibilidad de realizar consultas especificas, cosa de la que carece el Microsoft Excel. Por
tanto esto es una ventaja considerable, siempre teniendo en cuenta que muy pocas personas tienen amplio

conocimiento de Access.



2.3. Estado actual del SIGINST

El SIGINST es una herramienta que no solo registra las vicisitudes, sino que también facilita el
planeamiento, conduccion y control y registro de las actividades de IAE en las Pequefias Unidades (PU) del ET.
Asimismo este, persigue consolidar el la implantacion del SIAE en las unidades ya que supone una ayuda al
desarrollo de las responsabilidades propias de preparacién a todos los niveles; utiliza para programar el SIAE;

facilita el acceso a las publicaciones de IAE; registra las actividades, etc.

El sistema se apoya en una aplicacion informatica Unica para todo el ET bajo entorno web y programada en
lenguaje de programacion C# [25], siendo su ambito de aplicacién cualquier UCO del ET. La utilizacion de la
aplicacién permite a las unidades usuarias un mayor control sobre las actividades de instruccién, adiestramiento

y evaluacion realizadas por su personal, debido a las propias caracteristicas del sistema (véase Anexo C).

El SIGINST tiene poco mas de un afo de antigiiedad, comenzando la version Beta 1.0 a desarrollarse en
2012 en las que unas 20 unidades participaron. Inicialmente se ide6 para ser aplicada al personal de tropa, pero
posteriormente se detectd la necesidad de incluir a los cuadros de mando (CUMA), motivado porque muchos de
ellos desempenfan tareas, cometidos, son jefes de vehiculo, etc., por lo que se han incluido en la aplicacion,
hasta nivel Cia. / Escén. / Bia. con la idea de que afecte sélo a los CUMA de este tipo de unidades
pertenecientes a la Fuerza. En Julio de 2013 se aprueba la version 2.0 en DIVOPE pendiente de aspectos como
cumplir la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos) [9], y ésta ya incluye Programa Anual de Preparacién
(PAP) a nivel de Cia. y algunos cambios en la programacién semanal e interfaz de usuario. Posteriormente, en
Febrero de 2014 se pone en marcha la version Beta 2.0 .Y es en Febrero de 2015 cuando se implanta y se

aprueba la Norma Técnica 06/15 [13] que regula el uso y empleo del SIGINST.

-

PRUEBA U,s piloto
Reuniones GT

12 REUNION GT
Cte Camacho/INF.
MADOC

Definici6én de diccionarios
Confeccién Norma
Integracion SIGAD/SIGINST

AUTORIZACION CCA
Alojamiento Servidor
LOPD

22 REUNION GT
Requerimientos

Instrucciones
claras para
carga

Aprobacién
Normay

Remisién a
Us

Inicio Confeccién Norma
Definicién Diccionarios.
Preparar Campafia
Formacidn e Informacién v

1
Vv X

CARGA DE DATOS:
1. Diccionarios
2. Manuales/cometidos/tareas
3. MPLTO,s/armamento.

FEB

CAMPANA DE INFORMACION Y FORMACION DEL SIGAD/SIGINST

CARGA DEDATOS:
Personal en U,s, con
encuadramiento orgénico.

A

Inicio REGISTRO y
PROGRAMACION PAP,s
2014

! AN@ 2014
| ENE || FEB || MAR || ABRH_MAY || JUN H JUL || AGO—” SEP || ocr|| NOV | DIC |

Figura 2.2 Evolucion del SIGINST.




Para poder cumplir los objetivos para los que ha sido disefiada la aplicacion web, se necesita una cantidad
alta de recursos como lo son el tiempo (sobre todo para su implantacién e introduccion de datos iniciales) y los
recursos humanos. Ademas, se trata de una aplicacién con muchas posibilidades y que cuenta con multiples

opciones.

El documento “PASOS INICIALES SIGINST” (véase Anexo D) se remiti6 mediante Mensajeria Interna del
Ejército de Tierra (MESINCET) y en él se dan directrices para la puesta en funcionamiento del sistema y se
determinan una serie de acciones a realizar y relaciones de tiempo para la carga de los histdricos del personal y

las unidades.

Estos objetivos son dificimente alcanzables y en algunas unidades el sistema esta mas implantado que en
otras; Esto puede deberse a causas distintas como lo es la falta de personal encargado de explotar el sistema,

por la falta de conocimiento o por la dificultad que éste pueda presentar a algunos usuarios.

En la actualidad el sistema se encuentra en la Fase de Servicio (Anexo E) de su ciclo de vida [6],[7] y cuenta
con un total de 100.000 paginas de codigo fuente, 34.700 anotaciones en Test General de la Condicién Fisica
(TGCF), 71.700 carnets anotados, 188.000 evaluaciones de ejercicios de tiro y 6.190 usuarios dados de alta. Sin
embargo en el caso del “RCAC 10” el SIGINST aunque se empezd a usar en cuanto entré en vigor la Norma
técnica 06/15 [13], una de las causas que impidi6 que se llevara a cabo la introduccién de datos y la explotacién

completa del sistema era la restructuracién del Regimiento y su traslado a la Base “Alfonso XIII”

Ademas en la restructuracion del regimiento hay que sefialar que el proceso de traslado de los escuadrones
es muy complejo, requiere muchos recursos y planificacién, y no es posible hacer todo al mismo tiempo. Por lo
tanto el tiempo que se dedica a cambiar los Escén,s de lugar, es tiempo que se detrae del SIGINST, entre otras

Cosas.

3. Analisis del sistema

En el presente apartado se reflejan los distintos modelos de analisis que se han llevado a cabo en el ambito
del SIGINST, con la finalidad de detectar deficiencias, limitaciones y posibles mejoras. Como ya se ha
mencionado anteriormente, con la realizacién de andlisis de diferente indole, se intenta obtener toda la
informacién posible disminuyendo al maximo cualquier tipo de pérdida de esta, y sin desatender ningun aspecto

que pudiera influir en el sistema.

Esta seccion se divide en tres partes. En primer lugar se presenta el estudio general de una encuesta que
recoge informacion acerca de las opiniones particulares y del grado de satisfaccion en el uso y empleo del
SIGINST por parte de los responsables del sistema en los distintos niveles de usuario (Anexo F). En segundo
lugar se exponen los resultados obtenidos en un andlisis DAFO cualitativo en el que se estudian y comentan los
factores mas relevantes, (extraidos de las entrevistas, de la encuesta, de la observacion directa y la experiencia

personal), que influyen en el sistema en su conjunto. Por Gltimo se exhibe el producto de un analisis cuantitativo
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en el que estudia aspectos técnicos referidos a la calidad que posee la aplicacién web sobre la cual, se apoya el
SIGINST.

3.1. Estudio de la encuesta

La realizacidén de la encuesta persigue encontrar informacién clave sobre la satisfaccion de los usuarios
encargados de utilizar el sistema. La informacién que se recaba con la encuesta, aunque subjetiva, resulta
interesante a la par que valiosa para poder estudiar algunos de los factores que degrada la eficiencia del
sistema.

Para la elaboracién de los distintos enunciados de la encuesta a las que los usuarios debian mostrar si
estaban de acuerdo, en desacuerdo o indecisos, primeramente se realizaron entrevistas personales con el objeto
de poder focalizar mas el estudio de la encuesta. Una vez obtenida la informacién que se presentaba
significativa, se realizd la encuesta con trece afirmaciones, a veintinueve personas usuarias del SIGINST. Los
resultados obtenidos se reflejan en el siguiente gréfico de barras, donde el eje horizontal representa el nimero
de cada afirmacion y el eje vertical el porcentaje de personas que estaban de acuerdo, indecisos 0 en
desacuerdo con cada afirmacion. Las trece afirmaciones que se plantearon en la encuesta fueron las siguientes

(encuesta detallada en Anexo G y H):

1.- Se ejecuta rapidamente.

2.- Su uso me resulta sencillo.

3.- La informacién que se presenta es clara y entendible.

4 - La informacion que aporta me resulta Util.

5.- Aprender a usar el sistema me llevé poco tiempo (Menos de una semana).
6.- Introducir los datos me lleva poco tiempo.

7.- La organizacidn de los menus es logica.

8.- La interfaz de la aplicacién es intuitiva.

9.- Pocas veces tengo que solicitar asistencia.

10.- La asistencia es precisa.

11.- Pocas veces tengo que revisar la guia de usuario.

12.- Utilizo regularmente el sistema (Al menos una 5 horas a la semana).

13.- La carga de trabajo es adecuada.
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Figura 3.1 Resultados de la encuesta de satisfaccion y uso del sistema.
En cuanto a las afirmaciones, hay que sefialar que hay grupos de ellas que tienen gran relacién entre siy en
consecuencia, relacionandolas y estudidndolas, aportan mas informacion pudiendo comparar qué contestaron

los participantes en una, y qué contestaron en otra con alto nivel concomitancia.

El andlisis de los resultados hay que hacerlo notando que en la afirmacion 12 solo un 24'13% de los
participantes, es decir, 7/29 afirmaban usar el SIGINST regularmente. Fijandonos en estos 7 encuestados que
tienen mas criterio y argumentos que los demas a la hora de opinar respecto al mismo, (puesto que hacian uso
continuado del mismo) se observa que 3 de ellos contestaron que su uso no era sencillo (afirmacion 2) y
también respondieron que la interfaz no era intuitiva (afirmacion 8). Ademas, en la afirmacion 5, de los 7, habia 6
encuestados que afirmaron que aprender a usar el sistema les llevo mucho tiempo. Por tanto fijdndonos en estos
datos, se puede decir que uno de los problemas del aprendizaje del sistema es la interfaz del usuario, ya que

para casi la mitad de los encuestados que hacen uso regular del sistema, ésta es poco intuitiva.

Otro dato que destaca en las respuestas, es la carga de trabajo y la adecuacion del tiempo que hay que
dedicar para hacer uso correcto del SIGINST. Como se observa en la afirmacién 6, un 82’75 % del total de los
encuestados niegan que introducir datos en el sistema requiera poco tiempo. Si nos fijamos en lo que
contestaron los 7 usuarios regulares de la aplicacion, en la afirmacién 6 y en la afirmacion 13, ninguno de ellos
respondié estar de acuerdo con dichas afirmaciones. Por consiguiente este es otro aspecto clave para focalizar
el estudio, ya que se puede asegurar que la carga del trabajo del sistema no se adecua al tiempo disponible para

el uso del sistema (en un dia de trabajo normal).

Por otro lado centrandonos en la asistencia y soporte técnico, de los 29 encuestados, 16 respondieron en la
afirmacion 9 que solicitan asistencia técnica con asiduidad y de esos 16, la mayoria (87,5%) contestaron en la
afirmacion 10 que la asistencia era precisa. Por tanto, se puede considerar que el soporte que dan los GG’s es
de gran utilidad para solventar los problemas de los usuarios y podemos valorar este factor como una fortaleza

para los posteriores anélisis.



Para analizar la opinion de los participantes sobre calidad de la informacién, hay que tener en cuenta lo que
respondieron los encuestados en las afirmaciones 3 y 4. En la primera, sélo un 13'7% de los encuestados
contestaron que la informacién presentada no era entendible, frente a un 70% que manifestaron estar de
acuerdo con la afirmacién de la afirmacion. Asimismo en la afirmacion 4 un 62% manifestd estar de acuerdo con
la utilidad de la informacion, mientras el resto se mantuvieron indecisos. Por consiguiente, se aprecia que segun
la opinion de la mayoria de usuarios, tanto la informacion disponible en el sistema, como la que se genera,

cumple con las expectativas de calidad, y esto a su vez puede considerarse como otra fortaleza del SIGINST.

En cuanto el estudio general de la encuesta y relacionandola con las entrevistas, se hace notar que una de
las deficiencias mas destacadas en el uso del sistema es la falta de conocimiento del mismo por parte de los
usuarios, debido tanto a la falta de tiempo de dedicacion, como a escasez de intuicién que posee la interfaz.
Ademas la gran carga de trabajo que supone introducir datos en el sistema después de cada ejercicio, clase

tedrica, jornada continuada etc... evidencia otro factor clave a tener en cuenta en los siguientes andlisis.

3.2. Analisis DAFO

En toda organizacion existen fortalezas, aunque también pueden encontrarse varias debilidades. Por otra

parte, el entorno de la misma, brinda oportunidades al tiempo que ampara amenazas [17].

Con el siguiente analisis DAFO cualitativo, se pretende estudiar los factores tanto internos como externos
que influyen en sistema. De esta forma se amplia la informacién adquirida sobre el mismo en el andlisis de la
encuesta, y se obtiene informacion de gran interés, sobre todo las carencias y limitaciones que puede llegar a
tener el SIGINST. Los factores expuestos no son todos los que influyen en el sistema, pero si los mas relevantes
y tienen su justificacion en que se desprenden de la informacion recogida y elaborada de diferentes fuentes
fiables como son las entrevistas personales, el anélisis de la encuesta, la experiencia propia del autor, la
observacién directa de su uso por parte de los usuarios y la informacion proporcionada por los Gestores

Generales (GG) del sistema.

Lo que resulta interesante de esta herramienta es la obtencién de informacién necesaria para la
implementacién de acciones y medidas correctivas, y para el desarrollo de proyectos de mejora, es decir,
centrarse en anular las debilidades que tiene y reducir considerablemente las amenazas apoyandose en las

fortalezas y las oportunidades del entorno del sistema.

En la Tabla 3.1 se exponen los factores mas relevantes que posteriormente seran comentados en el estudio.



Posibilidad de consultas muy limitada Falta de tiempo y personal para introducir datos.
No compatibilidad con otros Sistemas Operativos Falta de conocimiento del sistema.
Uso solo mediante conexion a Intranet. Cambio de responsabilidad en Gestion del Sistema.

Calidad de la Informacion Compatibilidad con Excel ycon Access.
Asistencia Técnica Asistencia técnica mediante foro interno.
Seguridad

Adaptabilidad a los tipo de Unidad
Bajo coste econémico

Tabla 3.1 Factores DAFO influyentes en el SIGINST.

3.2.1. Fortalezas

o Calidad de la informacion: Para analizar la calidad de la informacion, lo primero que se debe definir
son las caracteristicas que la informacion perteneciente a un Sl (Sistema de Informacién) debe tener [16]. En la

siguiente Tabla 3.2 se detallan dichas caracteristicas.

ACCESIBLE La informacion debe ser facilmente accesible por los usuarios autorizados para que la puedan obtener en el formato adecuado yen el
momento adecuado para satisfacer sus necesidades.
COMPLETA La informacién debe contener todos los elementos necesarios para que permita la toma de decisiones.
2 Debe ser relativamente econémico producir la informacion. El valor de la informacion debe estar en equilibrio con el coste de
ECONOMICA ’ P a
producirla.
FIABLE La informacion tiene que gozar de la confianza de los usuarios. La fiabilidad de la informacion depende a veces de la fiabilidad del
método de recogida de datos y, en otras ocasiones, de la fuente de la informacion.
FLEXIBLE Util en diferentes escenarios.
OPORTUNA La informacion debe encontrarse en el lugar ymomento oportunos. Si deseamos comprar un producto, no nos sirve saber que hay
una oferta mejor, una vezrealizada la compra.
PRECISA La informacion debe ser fiel reflejo de la realidad.
RELEVANTE La informacién debe tener relacion directa con la decision que se quiere tomar.
SEGURA El acceso a la informacion debe ser restringido Unicamente a los usuarios autorizados.
SIMPLE La informacién debe ser sencilla, reducida a lo realmente importante, sin producir sobrecarga.
VERIFICABLE Existe la posibilidad de comprobar para asegurarse de que la informacion es correcta (por ejemplo mediante la comprobacién de
varias fuentes para la misma informacion).

Tabla 3.2 Caracteristicas de la informacion.

En cuanto al aspecto de la Accesibilidad a la informacion con la que se trabaja en el sistema, hay que
mencionar que ésta es facilmente accesible ya que simplemente con ser dado de alta se puede acceder a las
distintas caracteristicas e informacion dependiendo de las restricciones propias del rol que se tenga dentro del
sistema. La informacion, ademas cumple satisfactoriamente las caracteristicas de ser Completa, Fiable, Flexible,
Oportuna, Precisa, Segura y Verificable. Sin embargo, respecto a si la informacion es Relevante o no, dependeréa

del uso que se quiera hacer de ella. Por ejemplo un Sargento que haya realizado el Curso de Montafia durante
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su época en la que era Soldado en una Unidad de Montafia y ahora esté destinado en una Unidad de Caballeria,
puede que para su mando actual, esta informacion no sea relevante a la hora de asignarle un puesto tactico.

o Asistencia/Soporte: El soporte técnico es fundamental para poder solucionar los problemas que tienen
los usuarios en la utilizacion de hardware o software. Mediante éste se presta asistencia para solventar
problemas que pueden surgir durante su uso. En el caso del SIGINST, esta asistencia es proporcionada por los
GG's. y existen varios métodos para poder ponerse en contacto con el personal que ofrece esta asistencia. Uno
de ellos es mediante la mensajeria interna con la que cuenta el sistema, la cual interrelaciona a todos los
usuarios y uno de cuyos fines es proporcionar asistencia a estos. Se puede pedir asistencia técnica,
simplemente enviando un mensaje exponiendo la afirmacion o problema a solventar. Otro método por el cual se
puede pedir soporte es mediante un Foro con el que cuenta el SIGINST. Sin embargo, en el Foro no hay ningin
apartado para asistencia en general, solo hay apartados para la asistencia a “Carga de usuarios al sistema”,
“Gestion de unidades”, “Programacion semanal’, “Carga de documentaciéon de las unidades” y “Carnets de
conducir”.

e Seguridad: En el ambito del ET, la informacién ya esté clasificada o no, es un recurso estratégico [3]
que debe ser protegido con independencia del medio, soporte o formato al que pertenezca, y por tanto, las
medidas de seguridad deben ser capaces de impedir cualquier intento no autorizado de acceso a dicha
informacién [3]. El objetivo de dicha seguridad es evitar vulnerabilidades y cualquier intrusion ajena a las
personas que tienen habilitacion para acceder a dicha informacion. El SIGINST es un sistema de caracter Uso
Oficial , por lo tanto la informacién no esta clasificada, pero cabe destacar que el sistema contiene informacién
de caracter personal y por tanto ésta debe ser tratada segun [9] y [1]. Asimismo se puede decir que el SIGINST
cumple con un alto grado de seguridad, puesto que para acceder al sistema, solo hay una via, y es mediante una
cuenta de usuario del Ministerio de Defensa. Solo las personas que disponen de un usuario y una contrasefia
pueden acceder a la aplicaciéon web (siempre y cuando estos hayan sido dados de alta por un GG o GU).
Ademas, la codificacion del sistema s6lo la conocen los GG,s y el ingeniero informatico que lo programa.

Al haber sido la informacion tratada y al cumplir los requisitos y criterios de las [1], [3], [4], [5], [9] podemos
concluir que el sistema es seguro tanto en la proteccion de la informacion como en la seguridad en el acceso.

o Adaptabilidad a los tipos de Unidad: Otra gran fortaleza que posee el SIGINST es la adaptacién que
se puede realizar en algunos aspectos a una Unidad especifica. Cuando se gestionaba la instruccién mediante
programas como Excel o Access, algunas unidades creaban plantillas propias para gestionar la instruccién
especifica de su personal. Por ello, una de las cuestiones que surgieron al comenzar el desarrollo inicial del
sistema, era que si se creaba un sistema que unificara la forma de gestionar la instruccién de todas las UCO,s
de la Fuerza (FUTER, MCANA, FLO y CGTAD), habia que contemplar que el personal destinado en cada tipo de
Unidad, deberia dominar unas capacidades especificas. Esto se soluciona mediante la “Configuracion de
Favoritos” y otras opciones (Anexo 1), con las que se consigue particularizar el SIGINST a cada unidad usuaria.

e Bajo coste econémico: Uno de los factores que siempre se considera a la hora de desarrollar un
proyecto es el coste econdémico que pueda llegar a tener. Por ello las organizaciones tienen constantemente en

cuenta los estudios coste-beneficio de un proyecto. En el caso del SIGINST, todo el sistema es propiedad del ET
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y no tiene que realizar el pago por ningun tipo de licencia para su uso. La unica licencia que deberia abonar,
seria la de Internet Explorer, que es el programa mediante el cual se accede a la Intranet del Ejército. Aunque
hay que valorar que este programa no solo se usa para acceder al SIGINST, sino que se usa para infinidad de
sistemas y aplicaciones que contiene la Intranet, con lo cual este coste se puede obviar.

Sin embargo, si que hay que destacar, que la aplicacion web es desarrollada por los GG's, y éstos son
auxiliados por un informatico civil, cuyo sueldo es de 1500 € mensuales. Los sueldos de los GG’s son los propios
de su cargo militar y no se les remunera por el desarrollo del SIGINST, ya que aparte de los cometidos que
tienen, éste es uno de ellos. Sin embargo la contratacion del informatico civil que apoya tanto a los GG,s si tiene
un coste.

Se puede concluir que el coste total del sistema, (obviando los costes de mantenimiento de servidores y
licencia de Internet Explorer, ya que también se emplean para otros muchos sistemas) es el sueldo del auxiliar

informatico anteriormente mencionado.

3.2.2. Debilidades

o Posibilidad de consulta limitada: El sistema cuenta con una de las caracteristicas que tenia la gestion
de instruccion mediante Microsoft Access, que es la posibilidad de realizar consultas. Las consultas son de gran
utilidad, ya que en una base de datos, éstos son muy variados y dependiendo del objetivo, pueden ser
relevantes o no. Asi pues, la razon por la que se emplean las consultas es que normalmente no se desean ver
todos los registros de una base de datos, ya éstas que permiten agregar criterios para filtrar los datos hasta
obtener solo los registros que se deseen [26]. El sistema cuenta con varios tipos de consultas predeterminadas

que se pueden realizar , y que son:

1.- Listado de Personal.

2.- Expedientes personales.

3.- Grupos de carrera.

4.- Personal por grupos de actividad.
5.- Grupos de actividades por personal.

6.- Carnets militares del personal.

Estas consultas predeterminadas (mejor explicadas en Anexo J) generan una serie de informes que resultan
ser de gran utilidad. Sin embargo como su propio nombre indica, son predeterminadas y no pueden adaptarse a
otras necesidades diferentes, como pudieran ser generar informes de todo el personal que tuviera un nivel
especifico de idioma, o entre todo el personal, los que obtuvieron las mejores puntuaciones en un tipo de

ejercicio de tiro.

¢ Incompatibilidad con otros sistemas operativos: Una gran debilidad del sistema es la

incompatibilidad que presenta ante Sistemas Operativos (SO) distintos al Windows 7. Dentro de su ambito de
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aplicacién parece que no es un problema grave, pero como ya se vera posteriormente en el analisis cuantitativo,
resulta ser una caracteristica relevante que influye en la calidad y por tanto en la eficiencia del sistema.

o Uso acotado solo a la Intranet: Si bien es cierto que la seguridad del sistema es mayor a causa de su
limitacidén a intranet, esta restriccion supone (como se observara en el analisis cuantitativo) que una de las

caracteristicas de la calidad se vea mermada, ya que resulta ser incompatible con otros SO.

3.2.3. Oportunidades

o Compatibilidad con Microsoft Excel y Access: Segun el cddigo fuente de la aplicacion y gracias a
sus distintas funcionalidades, el SIGINST podria tener la posibilidad de acoger datos y anotaciones ya
registradas por las unidades usuarias mediante Access 2007. Esta posibilidad, tiene un gran potencial, ya que su
aprovechamiento significaria poder importar datos sin tener que reescribirlos desde cero y en consecuencia el
ahorro considerable de tiempo. Ademas por el tipo de archivo que usa Microsoft Excel (.xml), dependiendo de
como se hayan registrado los datos, éstos se podrian importar al sistema.

e Foro como herramienta de asistencia al usuario: El SIGINST cuenta dentro de su aplicacién web con
un foro interno al que solo se puede acceder si se es usuario del sistema. Este foro interno, desde los comienzos

del SIGINST, se emplea como herramienta para que los GG’s puedan explicar aspectos especificos del sistema.

Sin embargo, seria una herramienta de gran utilidad si se usara para la asistencia técnica generalizada. Es decir,
si por ejemplo, se detectara que un problema suele afectar a una cantidad considerable de usuarios, podria
dejarse la constancia de la solucién en el Foro para que los usuarios que pudieran tener un problema parecido lo

solucionasen.

3.2.4. Amenazas

o Falta de tiempo para introducir datos: El SIGINST es una herramienta potente y cuenta con bases de
datos que maneja una inmensa cantidad de registros. Es un sistema que cuenta con gran variedad de
informacién, que va desde los niveles de idiomas que posee una persona hasta los ejercicios de tiro realizados.
Toda esta informacion de indole muy dispar es refundida en un solo sistema. Por consiguiente el volumen de
datos que tiene que controlar un usuario del SIGINST, aumenta considerablemente.

Para conseguir que el sistema cumpla con su objetivo, y que después su funcionamiento sea mas fluido, se
necesita introducir esta cantidad ingente de datos y por tanto se requieren a varias personas encargadas de
introducirlos.

Segun la NT 06/15, cada rol del sistema tiene una serie de informacién que debe introducir, y que es su
responsabilidad [13]. Sin embargo, en la realidad, esta tarea es inviable, ya que son muchos los usuarios que

tendrian como cometido introducir datos y anotaciones (en el EMz. 14 personas), la cantidad de informacién es
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muy grande y los medios tecnoldgicos con los que cuenta una Cia/Escon/Bia para el desempefio de este
cometido, son escasos.

o Falta de conocimiento del sistema: Para que un sistema de informacién sea implantado de forma
eficaz, que su uso sea lo mas eficiente posible y mejore la productividad de una organizacion, el conocimiento
del sistema por parte de los usuarios tiene que ser completo. En consecuencia, es importante tener una cultura
informatica en las organizaciones, que permitan y den las condiciones necesarias para que los sistemas de
informacion logren los objetivos para los que han sido disefiados [27]. Si no se tiene un conocimiento basico de
las tecnologias informaticas, dificilmente se podran explotar las ventajas que ofrece un sistema de informacién
como el SIGINST. Hoy en dia la mayoria de las personas estan imbuidas de este conocimiento de la informatica
basica de la que nos referimos.

Extrapolando esto a las Unidades del ET, se sabe que la inmensa mayoria de sus integrantes poseen
competencias bésicas o elementales relativas a la informética. Por lo tanto a la hora del aprendizaje de un nuevo
software la complejidad se reduce considerablemente. No obstante, en cuanto a lo que el SIGINST se refiere, la
mayoria de los usuarios encargados de usar el sistema segun [13], en los distintos roles, tiene un conocimiento
escaso del mismo, a excepcién de los que tienen como cometido real en la unidad el uso del sistema, que en el
caso del “RCAC 10” son el GU (Comandante Jefe de S3), los Soldados “escribientes” y los Capitanes de los
Escdn,s. En consecuencia, su uso en las unidades estd muy limitado por el personal con conocimiento sobre el
sistema y por el tiempo disponible.

o Cambio en la responsabilidad de la gestion del sistema: Hasta ahora la responsabilidad y el
cometido de la gestion principal del sistema lo tenia personal destinado en Mando de Adiestramiento y Doctrina
(MADOC). Ellos son los que confeccionaron el sistema y los que més conocimiento tienen de éste. Sin embargo
mediante MESINCET, se ha dado la orden de que esta responsabilidad cambia a informéaticos e ingenieros de
Jefatura de Sistemas de Informacion, Telecomunicaciones y Asistencia Técnica (JCISAT), que es el 6rgano
responsable, en el ambito del Ejército de Tierra, de la direccidn, gestidén, administracion y control en materia de
sistemas de informacién y telecomunicaciones y de guerra electrénica [7].

Esta nueva situacion podria afectar negativamente tanto en la asistencia como en el mantenimiento del
sistema. Ya que al hacer el traspaso de responsabilidad, los que mejor conocen el sistema ya no se harian cargo
de él y serian personas distintas con visiones e ideas diferentes los que realizarian las tareas de mantenimiento

y asistencia técnica.

3.3. Andlisis cuantitativo

En el siguiente apartado se presenta un analisis cuantitativo que se ha realizado al SIGINST con la finalidad
de obtener informaciéon mas especifica respectiva a la calidad de entorno web del sistema, y poder estudiar estos

factores con el objeto de proponer mejoras en este ambito.
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Existen varias medidas y modelos de medicién de los software y cada uno de ellos tienen un objetivo
especifico. En este caso, para la elaboracion de siguiente andlisis, se ha seguido el estandar de la norma
ISO/IEC 9126 [18] empleada para la evaluacién de la calidad del software y en la que se describen seis
caracteristicas generales de la calidad (Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad,
Portabilidad). Asimismo, al encontrarse el SIGINST en la Fase de Servicio de su ciclo de vida, se pretende
evaluar artefactos Web ya existentes u operativos. Por tanto, también se ha escogido como guia el modelo Web
QEM, cuyo objetivo radica en comprender el grado de cumplimiento de un conjunto de caracteristicas y
subcaracteristicas con respecto a los requerimientos de calidad establecidos [20]. Combinando este con el
modelo WUEP [19], se descomponen las caracteristicas y subcaracteristicas en atributos que les influyen con la

finalidad de poder estudiar mas concretamente en qué aspectos el sistema debe mejorarse.

Con el objeto de detectar factores clave en la aplicacion web, se asignan valores mediante consenso con
los expertos en SIGINST a unas variables para medir cuantitativamente la calidad de la aplicacién web, ya que

es uno de los componentes que mas peso tiene, y es dicha aplicacién sobre la que se sustenta todo el sistema.

En las siguientes tablas se puede observar las caracteristicas de calidad, las subcaracteristicas y los

atributos de cada una de ellas, con un niimero de identificacién (ID) y el valor de cada variable.

Las variables que se emplean en el estudio cuantitativo son:

o Valor del Atributo (VA). Se refiere al grado de cumplimiento satisfactorio que tiene un atributo
determinado. Los valores de esta variable oscilan desde -1 hasta +1 significando el nimero 1 el nivel de

cumplimiento completamente satisfactorio y el -1 nada satisfactorio.

Escala de valoracion de los atributos (VA)

Nada Mayormente Muy Bastante Sensiblemente Apenas Bastante Mayormente | Completamente
satisfactorio | insatisfactorio | insatisfactorio | insatisfactorio | insatisfactorio | satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio
-1 0,75 05 0,25 0 0,25 05 0,75 1

Tabla 3.3 Escala de valoracion de los atributos (VA).

o Peso del Atributo (PA). Se refiere al grado de importancia que tiene el cumplimiento de un atributo
determinado. Los valores de esta variable abarcan desde 1 hasta 10, siendo como se muestra en la Tabla 3.5 el

1 el nivel minimo de importancia y el 10 el nivel maximo de importancia.

Escala de peso de los atributos (PA)

) ) . Sensiblemente | Suficientemente Notablemente Bastante )
Nada importante | Pocoimportante | Apenasimportante ; ) Destacado X . Muyimportante Fundamental
importante importante importante importante
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla 3.4 Escala de peso de los atributos (PA).

o Nivel Obtenido (NO). Es el nivel que obtiene en cada atributo. Con este valor y aplicando un cédigo de
colores, se pueden detectar cuales son los atributos criticos. Es decir, los que siendo de un elevado nivel de

importancia, no se cumplan satisfactoriamente. El NO. se obtiene al aplicar

NUE' =VA1*PA1
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El codigo de colores se representa en la columna de los NO. siendo el -10 el color mas cercano al
rojo y gradualmente cambiando el color al verde cuanto mas positivo sea el valor, hasta el valor +10
o Peso de la Subcaracteristica (PS). Se refiere al nivel de importancia que tiene el cumplimiento de una

subcaracteristica determinada. Se obtiene al aplicar :
n

n
o Contribucion de la Subcaracteristica (CS). Es el porcentaje de influencia que tiene el cumplimiento de
una subcaracteristica determinada comparada con las demas subcaracteristicas de la misma caracterisitica para

que esta se cumpla al completo. Se obtiene al aplicar en cada caracteristica:

P5i
(z—?zlpﬁ) 100

A continuacion se presentan los resultados de las 6 caracteristicas de calidad del software estudiadas en la

aplicacion web SIGINST con el NO. en cada una de ellas.
3.3.1. Funcionalidad

La Funcionalidad de la aplicacion web del SIGINST se define como la capacidad que tienen las
caracteristicas de la misma para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas de los usuarios [18]. En la
siguiente tabla se detallan cuales son las subcaracteristicas con sus respectivos atributos, que influyen

directamente en la Funcionalidad y se comentan los resultados obtenidos en el analisis de ésta.
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Caracteristica | Subcaracteristica Atributo Descripcion ID VA PA NO PS CS

Los colores de fondo empleados en los mimos
Uniformidad del color de fondo elementos de las interfaces el usuario son siempre los 1 1 3 3,00
mismos.

El color, estilo y ipo de fuente empleados en los mismos
elementos de las interfaces de usuario no varia.

Adecuacion 325 19,02%
Las secciones en las que se divide la interfaz de usuario

se mantienen a lo largo de toda la aplicacion Web.

Uniformidad de la fuente 2 1 3 3,00

Uniformidad en la posicion de las secciones de la interfaz

Las caracteristicas estéticas (color, estilos tematicos) de

Personalizacion de la estética de la interfaz de usuario una interfaz pueden ser seleccionadas por el usuarioasu| 4 -1 2 -2,00
gusto.
Capacidad de la aplicacion Web de ser ejecutada en los
Compatibilidad con navegadores y plugins navegadores mas comunes sin alterar su 5 -1 6

comportamiento y apariencia.
Capacidad de la aplicacion Web de ser visualizada los

o Compatibilidad con sistemas operativos sistemas operativos mas comunes sin alterar su 6 -1 6
Interoperabilidad . . 7,25 120,10%
comportamiento y apariencia.
Capacidad de la aplicacion Web de ser usada bajo las
Compatibilidad con velocidades de conexion i P L ' 7 0,75 8
velocidades de conexion mas comunes.
onali Capacidad de la aplicacion Web d daptable a |

Funcionalidad Compatibilidad con la resolucion de pantalla apacidad de la aplicacion b ce seradapavlealas | 1 9

resoluciones de pantalla mas comunes.

El usuario es capazde realizar todas sus tareas sin

. - 9 05 5 2,50
importar el procedimiento empleado.

Completado de las tareas

Exactitud El usuario es capaz de realizar todas sus tareas de la 7 |19,40%
Exactitud de las tareas forma correcta, siguiendo los procedimientos que en la 10 0,75 9 6,75
especificacion de la aplicacion Web se contemplaron.
Grado de conformidad a la IG 02/11 [1] 11 1 10
Grado de conformidad a la IT 11/09 [3] 12 1 10
Grado de conformidad a la IT 14/07 [4] 13 1 10
Conformidad Grado de conformidad a la IT 14/13 [5] 14 1 10 10 [27,80%
Grado de conformidad a la IT 17/10 [6] 15 1 10
Grado de conformidad a la IT 18/08 [7] 16 1 10
Grado de conformidad a la LOPD [9] 17 1 10
Proteccion en en acceso El usuario es identificado al acceder al sistema. 18 1 10
Restrinccion de acceso El usuario no pu;de accdedera o?ro nivel de uso si no 19 1 10
Seguridad La informacion rzp:;tz aedips(:):)r:ji);rl] de personas o 85 2350
Confidencialidad ) ) 20 1 10
entidades no autorizados.
Fijado de la sesion La sesion se caduca con una inactividad prolongada. 21 1 4 4,00

Tabla 3.5 Andlisis cuantitativo de los Atributos que influyen en la Funcionalidad.

En la anterior tabla podemos observar que la importancia que tienen la Conformidad y la Seguridad para
que se pueda afirmar que la aplicacion web es Funcional es de 10/10 y 8,5/10 respectivamente. En cuanto a la
Conformidad, se detallan las distintas Leyes, Normas e Instrucciones que tiene que cumplir el sistema, para
satisfacer esta subcaracteristica y que se cumplen completamente. Respectivo a la Seguridad, es de notar que
el atributo “Fijado de la sesién” posee un grado de importancia 4/10, pero a pesar de ello se cumple
completamente. Ademas, si se supone que todas las subcaracteristicas deberian contribuir a la Funcionalidad de
la aplicacion equitativamente se tendria que cada subcaracteristica influiria en un 20%. En este caso, por ser el
ambito de esta aplicacion un sistema del ET, la importancia que se le da a la Seguridad y a la Conformidad es
mucho mayor que; por ejemplo la Adecuacién, y como se puede observar en la columna de CS, tanto la

Conformidad como la Seguridad superan ese 20%.

Por otro lado, el que la aplicacién web pueda ser interoperable con otros sistemas operativos, no es de especial
relevancia si lo comparamos con otras subcaracteristicas. Pero como se puede observar en la columna CS, la
interoperabilidad contribuye en un 20% a que la aplicacién sea funcional y por ello debemos tenerla muy en
cuenta ya que haciendo que el sistema sea compatible con navegadores, plugins y distintos SO, la funcionalidad

del sistema mejoraria considerablemente. Es por ello por lo que se les otorga un PA de 6/10 a estos dos
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atributos, aunque como se advierte, no se cumplen nada satisfactoriamente y el NO obtenido es de -6. En

consecuencia el color de gravedad es muy cercano al rojo.

También hay que sefialar que aunque los valores NO obtenidos en los atributos de la Adecuacion son
bastante bajos, mas concretamente en la “Personalizacién de la Interfaz de Usuario” en el que se obtiene un NO
de -2, en general la Adecuacion solo contribuye en un 9% a la Funcionalidad, es por ello por lo que no se

considera una subcaracteristica que afecte gravemente a la Funcionalidad de la aplicacion web.
3.3.2. Confiabilidad

La Confiabilidad del sistema (“Capacidad de mantener el nivel de rendimiento bajo ciertas condiciones” [18])
se compone de dos subcaracteristicas; El Nivel de Madurez, es decir |a frecuencia con la que se presentan fallos
por defecto del software o por errores y la Tolerancia a Fallos, que se define como el comportamiento que tiene

la aplicacién web del SIGINST ante una situacion de fallo.

Caracteristica | Subcaracteristica Atributo Descripcion ID VA PA NO PS CcS

Confiabilidad Prevencion de errores 24 0,75 7 5,25

L iad idad de ti

Tasa de ermores aocurrencia de er;f;tcsu;;c;raum ad de tiempo es 2 | o5 7 525
Nivelde Madurez Todas las opciones caracter.isticas funcionan al Il 105
Nivel de Desarrollo peionesy 23 | o075 | 9 | 675

completo.

Capacidad de la aplicacion Web de proporcionar

mecanismos para prever errores comunes.

Capacidad de la aplicacion Web de volver a un estado
estable tras un error.
El mensaje representa de forma clara y concisa el error
ocurrido.

Tolerancia a Fallos Recuperacion ante errores 25 1 9 7,67 (4894%

Calidad de los mensajes de error 26 0,25 7 1,75

Tabla 3.6 Andlisis cuantitativo de los Atributos que influyen en la Confiabilidad.

De la tabla anterior se puede deducir que la Confiabilidad del sistema es apropiada, pero siendo criticos, se
detecta que la “Calidad de los mensajes de error” tiene un NO muy bajo (1,75). Este aspecto fue estudiado de
primera mano por parte del autor, y se comprob6 que la ocurrencia de errores del sistema (estudio durante 11
meses) era la adecuada (una media de 7 al mes al principio de su implantacion, que después disminuy6 2) y que
a medida que pasaba el tiempo estos iban disminuyendo, pero cuando éstos aparecian, los mensajes apenas
aclaraban cual era la ocurrencia del error. Por otro lado también se puede apreciar que los demas atributos
“Prevencion de errores”, “Nivel de Desarrollo” y “Tasa de Errores” son relativamente importantes y que no se
cumplen completamente. Por ello el NO que obtienen oscila entre 5,25 y 6,75. La causa de este nivel obtenido
se deduce de que al tratarse de un software joven, todavia existen errores por corregir y mejoras que se le

pueden implementar.
3.3.3. Usabilidad

La usabilidad se define como “la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser

atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso’[18].

En el caso del SIGINST, como bien se puede apreciar en las subcaracteristicas y atributos, la usabilidad no
solo depende de la aplicacion web, sino también de los usuarios. En consecuencia, la mayoria de los atributos
tendran un VA. algo subjetivo, y para poder analizar correctamente esta tabla, se han utilizado algunos datos

obtenidos de la encuesta para poder contrastar la informacién.
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Caracteristica | Subcaracteristica Atributo Descripcion ID VA PA NO PS CS
Los mensajes son Utiles para que el usuario identifique
Calidad de los mensajes de actualizacion . ! X diles para que elu u, I I,, au 27 -05 6 -3
nuevas interacciones que provee la aplicacion Web.
- Los mensajes avisan adecuadamente al usuario sobre la
Comprensibilidad Calidad de los mensajes de aviso ! - 28 | 05 7 35 | 7,00 [33.87%
accion que va a llevar a cabo
Retroalimentacion inmediata de los controles Los contr(.Jlgls dela mterfazmu.estra.r? alusuariola 29 1 8
posicion actual en la aplicacion Web.
Nombres de enlaces significativos Capacidad dg predecir la accion que se va a realizar 30 075 8 6
atendiendo al nombre de los enlaces.
Capacidad de predecir qué concepto representa una
Efiquetas significativas o ° prececir que conceplo represer 31 |os| 8 | 6
etiqueta asociada a cualquier elemento de la interfaz.
Capacidad de predecir que accion realizara un control
Controles significativos P predectr que: 32 [os| 8 | 6
Facilidad de determinado.
Usabilidad Aprendendizaje Capacidad de predecir el objetivo de la aplicacion Web 7,00 (33,87%
! Contenido multimedia significativo atendiendo a los elementos multimedia que emplea 33 -1 2 -2
(imégenes, videos, sonidos).
Facilidad con la que el usuario puede reconocer de
Determinacion de acciones posibles L ; , ) P . 34 0,75 8 6
forma rapida yclara qué acciones puede realizar.
Facilidad con la que el usuario puede reconocer de
Determinacion de acciones prometedoras ., g L P , 35 1 8
forma rapida y clara qué acciones son mas relevantes.
Los resultados que obtiene el usuario tras la interaccion
Calidad de los resultados g 3% | 075 | o |68
son los deseados.
- El usuario encuentra atractivo el disefio y apariencia de la
Operabilidad Afraccion subjetiva percibida usuarlo encuentra afractivo el disefio y aparienc 37 | 075 | 3 | 225 | 667 [3226%
interfaz de usuario.
Satisfaccion percibida El usuario percibe que es.caFazde alcanzar su objetivo 38 075 8 6
fras varios intentos.

Tabla 3.7 Andlisis cuantitativo de los Atributos que influyen en la Usabilidad.

Centrandonos en los atributos mas caracteristicos de la tabla, nos encontramos que los que mas destacan
son la “Calidad de los mensajes de Actualizacién” y la “Calidad de los mensajes de aviso” con un NO. de -3y -
3,5 respectivamente. La razén por la que la “Calidad de los mensajes de actualizacion” tiene un VA de -0,5 es
que la unica forma que tiene la aplicacion de informar a los usuarios de las nuevas interacciones en una
actualizacion, es mediante la mensajeria interna del sistema. Esta mensajeria interna tiene el inconveniente de
que el guardado de mensajes en el servidor tiene un periodo determinado, por tanto si un usuario no ha
accedido al sistema en un largo periodo de tiempo, 0 no ha leido los mensajes, este se borra y el usuario no se
enteraria de las nuevas interacciones y posibilidades que pueda dar el sistema. En cuanto al atributo “Calidad de
los mensajes de aviso” también obtiene un VA de -0,5 puesto que este, se cumple muy insatisfactoriamente, ya
que cuando el cursor se coloca encima de una opcién, lo Unico que aparece en pantalla es el nombre de esa
opcion en una etiqueta mas grande sin dar una breve explicacion de lo que se va a realizar o a dénde se va a

acceder al hacer click en dicha pestafia.

Por otro lado, en la subcaracteristica “Facilidad de aprendizaje” destaca el atributo “Contenido multimedia
significativo”. A simple vista parece un atributo que disminuye la usabilidad del sistema por tener un NO. de -2,
sin embargo en la columna PA. se observa que la importancia que tiene este atributo es muy pequefia. Esto es
debido a que segun como esta disefiada la aplicacion web, el incluir contenido multimedia, imagenes o videos no
influye mucho en la capacidad de predecir lo que puede hacer cada opcion, y seria repetir y reiterar informacion
en caso de incluirse, y ademas ocuparia espacio en los servidores y requeria mas recursos (memoria RAM,

velocidad de conexion...)

Otro atributo que a pesar de ser positivo, tiene un NO. suficientemente bajo como para fijarse en él es la

“Atraccion subjetiva percibida”, que como su propio nombre indica tiene un alto grado de subjetividad. Segun la
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afirmacion 10 de la encuesta (La interfaz de la aplicacion es intuitiva), el 72,4% de los participantes
respondieron estar de acuerdo a esta afirmacion, y como se puede ver en el VA. de este atributo (0,75) es
mayormente satisfactorio. Por lo tanto el valor NO. tan bajo proviene de que el PA. del atributo sea bajo, es decir,

no es tan importante para su Operabilidad.
3.3.4. Eficiencia de recursos

Es la capacidad del producto software para proporcionar prestaciones apropiadas, relativas a la cantidad de

recursos usados, bajo condiciones determinadas [18].

Eficiencia Grado de esfuerzo mental que tiene que realizar el

Caracteristica | Subcaracteristica Atributo Descripcion ID VA PA NO PS CS
Grado en el que los procesos ajenos a la aplicacion

: Carga del sistema ) ) . 39 | -075 8
Comportamiento con influyen en el tiempo de respuesta de ésta.

respecto al tiempo Las tareas y opciones estan disefiadas para realizarse de
Carga de la tarea . o .
la forma mas rapida e intuitiva posible.

8,00 (55,17%
40 05 8 4

. Esfuerzo mental subjetivo ) ) o 41 05 7 35
Comportamiento con usuario para obtener un nivel de rendimiento adecuado.
respecto a los recursos Tiempo necesario para que el usuario recuerde de forma 6,50 |44,83%)
humanos Facilidad de recordar (memorabilidad) precisa una funcionalidad de la aplicacion web usada 42 0,75 6 45

anteriormente.

Tabla 3.8 Anélisis cuantitativo de los Atributos que influyen en la Eficiencia.

Como se puede observar en la tabla, el atributo que menos NO. posee (-6) es la “Carga del sistema”. EI VA
que obtiene este atributo (-0,75) deriva de su uso acotado solo a la Intranet del ET, ya que depende totalmente
de que el equipo desde el que se esté trabajando disponga de una conexién a esta red interna. Como ya se vera
en la Portabilidad y en las mejoras propuestas, la Eficiencia en cuanto a recursos seria una caracteristica que se

veria acrecentada al mejorar la Portabilidad del sistema.

Por su parte, otro NO. suficientemente bajo en la tabla es el “Esfuerzo mental subjetivo” cuyo valor proviene
de haber estudiado las encuestas y por tanto es bastante subjetivo. Ademas tiene un alto grado de relacién con

|la falta de uso regular del sistema.
3.3.5. Mantenibilidad

La Mantenibilidad es una caracteristica que esta estrechamente con la fase de mantenimiento del ciclo de
vida de un software y se define como “capacidad de un producto software para ser modificado. Las
modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el entorno, en los
requerimientos o en las especificaciones funcionales” [18], En la siguiente tabla se detallan cuales son las
subcaracteristicas con sus respectivos atributos, que influyen directamente en la Mantenibilidad y se comentan

los resultados obtenidos en el analisis de la misma.
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Caracteristica [ Subcaracteristica Atributo Descripcion ID VA PA NO PS CS
Analizabilidad Facilidad de diagnosticar un fallo en la aplicacién web o partes a modificar. 43 0,75 8 6 8,00 (26,23%
Las funciones modificadas se encuentran muy
Influencia localizadas y no afectan a otras funcionalidades del 44 05 7 35
. . sistema
Mantenibilidad Modificabilidad El usuario puede participar en la modificacion de la 550 |Ba3k
Grado de interactividad forma y contenido de la aplicacion Web interactuando 45 05 4 2
conella.
Estabilidad Grado de riesgo o efectos inesperados cuando se realizan cambios en la aplicacién web 46 0,75 9 6,75 | 9,00 (29,51%)
Testeabilidad Facilidad de validar las modificaciones en la aplicacion web 47 1 8 8,00 |26,23%)

Tabla 3.9 Andlisis cuantitativo de los Atributos que influyen en la Mantenibilidad.

Es de notar que en esta caracteristica la aplicacion web del SIGINST, no aparenta tener graves deficiencias.
Al ser tarea de los ingenieros y los informaticos encargados y responsables del funcionamiento de la aplicacion y
ser los que mejores conocen estos datos, los resultados de VA proceden directamente de su criterio. Se puede
observar que las subcaracteristica mas importantes son la “Estabilidad” y la “Testeabilidad” del sistema, aunque
como ya se ha reiterado, al tratarse de un software joven, el grado de riesgo cuando se producen cambios en la
web no es del todo nulo. En cuanto a los NO. mas bajos de la tabla, nos encontramos con los atributos
“Influencia” e “Interactividad”. Si se analiza la causa del NO. Del atributo “Grado de interactividad”, se observa
que es por el PA. de 4 que posee, es decir, es sensiblemente importante. La explicacion de este valor es que
ademas de no ser muy importante, ya que el SIGINST esta disefiado para que todas las Unidades registren la
informacién de igual manera, es un atributo que se cumple bastante satisfactoriamente. La aplicacién cuenta con
la posibilidad de particularizarse a las Unidades usuarias con distintas opciones como lo son la “Configuracion de

Favoritos” y “Carga de Cometidos” entre ofras. (Anexo Ky L)

Por otra parte, al tratarse de una aplicacion en la que todas las opciones, estan considerablemente
interrelacionadas, al modificar alguna de ellas, se estarian modificando a las que influyen, pudiendo esto crear
cambios inesperados en los registros. En consecuencia el NO. que obtiene el atributo “Influencia” es de 3,5

considerandose éste bastante bajo.
3.3.6. Portabilidad

La Portabilidad se define como la capacidad que tiene un software (SW) de ser transferido de una
plataforma a otra. A mayor portabilidad, menor es la dependencia del SW con respecto a la plataforma [28]. En la
siguiente tabla se detallan cuales son las subcaracteristicas, que influyen directamente en la Portabilidad y se

comentan los resultados obtenidos en el analisis de ésta.

Caracteristica | Subcaracteristica Descripcion 1D VA PA NO PS CS
Adaptabilidad Capacidad de la aplicacion web de ser adaptada por el usuario a otro entorno 48 -1 7 7,00 (22,58%
Portabilidad Instalabilidad Capacidad de la aplicacion web para adaptarse a las necesidades de los distintos entornos 49 -1 6 6,00 |19,35%)
Conformidad La aplicacion se adhiere a los estandares y convenciones de portabilidad 50 -1 9 9,00 (29,03%
Reemplazabilidad La aplicacion web se usa con mayor facilidad que los software usados anteriormente 51 05 9 45 | 9,00 (29,03%

Tabla 3.10 Analisis cuantitativo de los Atributos que influyen en la Portabilidad.

Haciendo referencia a la Portabilidad, como bien se puede notar es una de las caracteristicas con mayor
numero de atributos en estado “critico”. La causa de estos valores es que dos tercios de los mismos tienen un

VA minimo, es decir no se cumplen nada satisfactoriamente y por tanto se puede decir que la aplicaciéon web no
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es nada portable. Como ya se ha explicado anteriormente, el que el sistema tenga como restriccién que su uso
solo sea mediante intranet, hace que su seguridad sea muy alta y a la vez su portabilidad como vemos en el la

tabla, muy baja.

4. Mejoras

A continuacién se presentan una serie de propuestas de mejoras que se podrian aplicar al sistema. Estas
se aplican tanto a los procedimientos del sistema en todo su conjunto, como a la aplicacién web y a las
funcionalidades de ésta. Las mejoras propuestas en este apartado emanan de la recopilacion de informacion
origen distinto. Algunas provienen de sugerencias hechas por los usuarios, otras por la experiencia personal del
autor con el sistema y su entorno en un Escdn. de Caballeria y otras de los resultados de haber sometido al

SIGINST a los andlisis citados en esta memoria.
Las mejoras que se proponen son ocho y se enumeran como prosigue:

Mejora 1. Reestructurar el Foro de manera que para cada apartado que posee la aplicacion web, quedara
reflejada en los distintos temas del foro. Propuesta de mejora que viene a raiz de la experiencia propia del autor,
de la observacion directa del uso del sistema y del andlisis DAFO en el que se ve como una oportunidad la

asistencia técnica del foro.

Mejora 2. Desarrollar unas plantillas normalizadas para uso offline, de manera que los usuarios del SIGINST
puedan introducir informacién y anotaciones en el mismo momento en el que se realiza la instruccion. Propuesta
de mejora que viene a raiz de la observacion directa del uso del sistema, asi como las deducciones del analisis
DAFO en el que se ve como debilidad la no compatibilidad con otros SO vy la acotacién de uso solo a intranet.
Asimismo se esta mejora también procede del andlisis cuantitativo en el que los valores de interoperabilidad y

portabilidad son muy bajos.

Mejora 3. Desarrollar de una aplicacion para la migracion de datos registrados en Microsoft Access 2007 y
los registrados en Microsoft Excel. Propuesta de mejora que surge con el estudio del analisis DAFO y el analisis

cuantitativo en el que se ve una baja puntuacion en la interoperabilidad del sistema.

Mejora 4. Desarrollar el apartado “Grupo de Actividades”. Propuesta de mejora que viene a raiz de

sugerencias de las encuestas y en la experiencia propia del autor

Mejora 5. Cortar y pegar unidades completas. Propuesta de mejora que proviene de sugerencias en las

encuestas y de la experiencia propia del autor

Mejora 6. Desarrollar de las consultas. Propuesta de mejora que proviene del analisis DAFO, en la que se

ve como una debilidad a las pocos tipos de consulta con los que cuenta el SIGINST
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Mejora 7. Mejorar la presentacion de la mensajeria interna e incluir la posibilidad de modificar la interfaz.

Propuesta de mejora que procede de la experiencia propia del autor en el uso del sistema.

Mejora 8. Mayor aclaracién en los mensajes de error. Propuesta de mejora que procede del analisis

cuantitativo en el que se manifiesta un bajo nivel de “Comprensibilidad” del sistema

Tanto los recursos, que son limitados, como el tiempo son factores que contribuyen en gran medida a la
implantacién del sistema, y las mejoras mencionadas no pueden ser llevadas a cabo al mismo tiempo, por tanto
se realiza una priorizacién en orden de éstas. Para la priorizacién de las mejoras se usa un tipo de Anélisis
Multicriterio conocido como el Método Analitico Jerarquico [22] con el desarrollo de una Matriz de Prioridades

Pareadas, mejor explicadas en (Anexo M)

Para la elaboracion de la matriz lo primero que se debe definir es la escala de preferencias pareadas entre
pares de mejoras. La mejor forma de realizar esta escala es fijandose en la Escala Fundamental Para
Comparaciones por Pares de Saaty formada por 9 juicios de valor, que van de desde el 1 al 9, siendo los

numeros 2, 4, 6, y 8 utilizados para establecer juicios intermedios [23].

ESCALA DE PREFERENCIA DE SAATY
IGUAL
IGUAL-MODERADA
MODERADA
MODERADA-FUERTE
FUERTE
FUERTE-MUY FUERTE
MUY FUERTE
MUY FUERTE-EXTREMA
EXTREMA

O[NNI |WIN|[—

Tabla 4.1 Escala fundamental para comparaciones por pares de Saaty.

A continuacién se muestran los resultados de priorizacion al haber aplicado el método antes mencionado y

la descripcion de cada mejora ordenada ya de mayor a menor prioridad.

PRIORIDADES
M1 0,08 4°
M2 0,38 1°
M3 0,26 2°
M4 0,04 7°
M5 0,11 3°
M6 0,06 5°
M7 0,05 6°
M8 0,02 8°

Tabla 4.2 Resultado de las prioridades obtenidas para las mejoras.

Para tener la certeza de que los resultados obtenidos son validos hay que tener en cuenta que al tratarse de
opiniones y juicios de valor obtenidos para tomar decisiones, éstas pueden ser consistentes o no. Para las

matrices m x m es normal que exista un grado de inconsistencia, en nuestro caso es una matriz 8 x 8 y segun el
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método Analitico Jerarquico, la razén de consistencia (CR) deber ser CR < 0,10 para poder afirmar que los
resultados son validos. Y en nuestro caso el resultado es CR = 0,093 por tanto podemos concluir que estamos

dentro de los limites de la consistencia.

Este indice se obtiene de aplicar. CR = E donde IC es el indice de Consistencia e IA el indice de

Consistencia Aleatorio. La razén de consistencia, los indices y las iteraciones que hay que realizar en la matriz

para obtener las prioridades estan mejor explicadas en el Anexo M.

Primera Prioridad. Mejora n° 2. Desarrollo de unas plantillas normalizadas para uso offline de manera que
los usuarios del SIGINST puedan introducir informacion y anotaciones “in situ” en el momento en el que se
realiza la instruccion. Es decir al crear estas plantillas, se podrian registrar las anotaciones de ejercicios tipo en
plataformas portatiles como pueden serlo smartphones, tablets o PDA, de tal forma que cada rol del SIGINST,
anotaria la evaluacién de cada ejercicio en el momento en el que se estaria realizando para posteriormente
introducirlo al SIGINST via importacién desde dispositivo. El control de la informacién registrada seria del
Usuario de carga Nivel 1 y Nivel 2, cada uno a su nivel, quienes refundirian los datos registrados por los
Usuarios de carga de Nivel inferior. Cabe destacar que esta mejora es interesante para el registro de ejercicios
que requieran muchas anotaciones en un mismo individuo (por ejemplo recorridos topograficos o ejercicios de
tiro en los que se anota la puntuacion de cada ejercicio realizado) .Al no depender de intranet, esta mejora
aumentaria la Portabilidad parcial del sistema, ya que para el uso completo de todas las caracteristicas
(Mensajeria interna, Gestion de Usuarios, Foro...) sigue siendo imprescindible conectarse a intranet. Ademas
cabe tener en consideracién que para seguir cumpliendo con las leyes, normas y estandares de seguridad, en
estas plantillas normalizadas, habria que asignar un nimero a los integrantes de las Cia/Escén/Bia, para que los
datos personales no sufrieran ninguna vulnerabilidad a la hora de ser usados en plataformas no oficiales. Es
decir que a la hora de importar los datos al SIGINST, éste detectara el numero asignado a cada persona y
directamente se introdujeran los datos en la base de datos de cada persona. Por tanto, con esta mejora
estariamos ganando tiempo a la hora de ingresar datos en la aplicacion y ademas en Portabilidad del sistema, ya

que estas caracteristicas estan muy relacionadas.

Segunda Prioridad. Mejora n° 3. Desarrollo de una aplicacion para la migracion de datos registrados en
Microsoft Access 2007 y los registrados en Microsoft Excel, para el ahorro de tiempo en la implantacién del

sistema en las Unidades y no tener que introducir todos los datos desde cero.

Tercera Prioridad. Mejora n° 5. Con la reestructuracion del ET y la creacion de las BOP (Brigadas
Organicas Polivalentes) se observa ventajoso la posibilidad de cortar y pegar Unidades al completo con todos
sus integrantes y toda la informacion y registros de dicha unidad en el SIGINST. De esta manera, las unidades
que queden bajo mando distinto con dicha reestructuracion no tienen que volver a introducir todos los datos y asi

se conseguiria economizar mucho tiempo.

Cuarta Prioridad. Mejora n° 1. Reestructurar el Foro de manera que para cada apartado que posee la

aplicacién web, quedara reflejada en los distintos temas del foro. De esta forma se puede dar asistencia técnica
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a una persona mas especificamente y los “post” quedarian registrados permanentemente sin ser eliminados con
el tiempo. Esto ayudaria a que varias personas con el mismo problema encontraran una solucién que ya se dio
anteriormente a otro usuario, sirviéndoles las indicaciones proporcionadas en dicho tema, y no saturando a los
GG's. Otro aspecto a destacar es que cabe la posibilidad de que el problema de un usuario sepa solucionarlo
otro y ademas con el uso continuado del sistema, los usuarios ganan mas conocimiento y pueden llegar a ser
expertos en la materia, por tanto el foro podria ser usado también para que un usuario con mayor conocimiento y
experiencia pudiera colaborar con la asistencia a usuarios que tienen dudas, o problemas con el uso de la

aplicacién web.

Por ofro lado, también se podria incluir en el Foro las nuevas funcionalidades, mejoras y defectos
corregidos en cada actualizaciéon. Hasta ahora, la informacion de cada actualizacién se viene comunicando
mediante mensajeria interna, pero el problema de esta, es la duracidn que tienen los mensajes en el tiempo. Es
decir los mensajes de la bandeja de entrada del sistema tienen un periodo de caducidad y de borrado, y por
tanto quedan totalmente eliminados del sistema. La mejora que se propone es realizar el aviso de las
actualizaciones mediante mensajeria interna e incluir toda la informacion en el Foro en un tema independiente

que se llamara “Actualizaciones”.

Quinta Prioridad. Mejora n° 6. Personalizacion de las consultas. Si bien es cierto que las consultas con las
que cuenta la aplicacion son de gran utilidad, se observa carencia de algunos tipos. A continuacion se enumeran
algunas consultas extraidas de las necesidades que se observaron durante la realizacién de las PEXT en un

Escdn. de Caballeria.
- Listado total de carnets de conducir por personal.
- Listado de personal que tiene un nivel de idioma especifico.
- Listado de personal de los distintos puestos tacticos.

Sexta Prioridad. Mejora n° 7. Reducir cuadro de texto de “Destinatarios” en la mensajeria interna, ya que
cuando por ejemplo un GG envia un mensaje a todas los GU explicando alguna modificacién, introduccion de
manual, correccion de error, etc... el cuadro de texto es tan grande que ocupa toda la pantalla y para leer el
mensaje, que es lo relevante, hay que hacer mucho “scroll” con el raton. Ademas para evitar que la interfaz sea
poco intuitiva, incluir la posibilidad de modificar la interfaz por cada usuario a su gusto, para que el uso del

sistema resulte ser mas sencillo y agradable.

Séptima Prioridad. Mejora n° 4. Desarrollar el apartado “Grupo de Actividades”. El sistema cuenta con la
opcion de agrupar actividades para facilitar la programacién, crear niveles de instruccién, controlar las
capacidades minimas de un determinado puesto tactico etc... La mejora de esta opcién seria incluir la opcién de

ser apto o no apto dependiendo del porcentaje de tareas y actividades realizadas con éxito.

Octava Prioridad. Mejora n°8. Mayor aclaracion en los mensajes de error. Como ya se ha mencionado en

el analisis cuantitativo cuando ocurre un error, ya sea causa del usuario o por fallo del sistema, el mensaje que
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devuelve este no estd nada elaborado y el usuario cuando esta trabajando tarda demasiado tiempo en descubrir
cudl es la causa que genera el problema. Simplemente con mejorar los mensajes de error se ganaria tiempo, y el

uso del sistema se haria mas eficiente.

5. Conclusiones

A lo largo de toda la memoria queda de manifiesto que el SIGINST es una herramienta muy potente y con
una amplio abanico de opciones que proporciona un gran apoyo al Mando en el planeamiento, control y gestién
de IAE. Sin embargo la gran cantidad de informaciéon que maneja y el poco tiempo del que disponen las
Unidades para su explotacion, suponen una gran limitacién en su empleo y por tanto no se obtiene todo el
rendimiento que el sistema es capaz de aportar. Como se ha visto en los distintos analisis, al ser un sistema
joven, el volumen de datos e informacion no es la Unica traba que posee, sino que la falta de conocimiento, la
aparicion de errores o la falta de portabilidad, hacen que los usuarios no aprovechen todo el potencial del mismo.
Muchos de estos factores que limitan su eficiencia y su explotacién han sido obtenidos de los distintos analisis
realizados, de la observacion directa y de la experiencia propia del autor. En consecuencia parte de la
informaciéon obtenida es de caracter objetivo, como lo es la falta de material informatico en un Escuadron para
que los usuarios pudieran hacer uso del sistema. Aunque por otro lado, bastante informacion extraida es de

caracter subjetivo como lo es la satisfaccién respecto a la interfaz.

Durante el desarrollo del TFG la falta de conocimiento en programacion de lenguaje C#, y la no posesion del
codigo fuente del sistema por causa de poder poner en peligro la seguridad global del sistema, ha podido
repercutir en la imposibilidad de realizar un estudio mucho mas profundo respecto a lo que programacion se
refiere. Sin embargo, el haber realizado distintos analisis y la informacién aportada por los inventores y expertos
en el SIGINST ha ayudado a reducir la falta conocimiento informatico del SIGINST y la subjetividad en la
informacién y a proponer mejoras factibles que incrementarian la eficiencia del sistema considerablemente asi

como el uso de todas sus capacidades.

Finalmente y a manera de colofén del TFG, se plantea que considerando las mejoras propuestas y
llevandolas a cabo satisfactoriamente, el SIGINST se convertiria en una herramienta perfeccionada y eficiente a
la par que fundamental para la preparacién en el ET. Y por tanto como lineas futuras de investigacién se propone
ampliar el ambito de aplicacion de este sistema a otras unidades como lo son las Academias Militares, Centros

de Formacion de Tropa e incluso a los demas ejércitos.

26



6. Bibliografia

A continuacion se relaciona la bibliografia empleada para la confeccién del presente TFG, clasificada por su

origen y ordenada alfabéticamente por categorias segun el autor o, en ausencia de éste, el titulo.

Bibliografia Militar

[1] Instruccién General 02/11. Proteccion de los datos de caracter personal en el ET, 2011

[2] Instruccién General 09/11. Sistema de Preparacion, 2011

[3] Instruccidn Técnica 11/09. Seguridad de la informacion, 2009

[4] Instruccidn Técnica 14/07. Seguridad de la informacién en los soportes informaticos, 2007

[5] Instruccion Técnica 14/13. Control de la configuracion de los sistemas de informacion y

telecomunicaciones del ET, 2014
[6] Instruccidn Técnica 17/10. Desarrollo de software de proposito general en el ET, 2010
[7] Instruccidn Técnica 18/08. Ciclo de vida del software basico o de plataforma, 2008
[8] Directiva de Defensa Nacional, 2012
[9] Ley Organica 15/1999, de 13 diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, 1999
[10] MA1-001. Manual SIAE, 2005
[11] MV4-004. Manual de Evaluacion. Evaluacién de la Instruccion, 2005
[12] Norma General 07/13. Preparacion, 2013
[13] Norma técnica 06/15. Sistema de Gestion de la Instruccion en el ET, 2015
[14] Plan General de Preparacion, 2016

[15] Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas. Capitulo Ill. Del mando de unidad. Articulo 78. (Real
Decreto 96/2009)

Bibliografia Civil

[16] Apuntes Sistemas de informacion para la Direccion (Curso 2013-2014). Introduccion a los Sistemas de

Informacion

[17] Bueno Campos, Cruz, & Duran. (2001) Economia de la empresa, andlisis de las decisiones

empresariales. 11 Ed. Espafia.

27



[18] international Standards Organization (2001-2004). ISO/IEC Standard 9126-1: Software Engineering —
Product Quality — Part 1: Quality Model; Part 2: External Metrics; Part 3: Internal Metrics; Part 4: Quality in Use

Metrics.

[19] Martinez F.A. (2009). WUEP: Un proceso de evaluacién de usabilidad web integrado en el desarrollo de
software dirigido por modelos. Tesina del Master en Ingenieria del Software, Métodos Formales y Sistemas de
Informacién (ISMFSI) (2009).

[20] Olsina L., Rossi G. (2009). Towards Web-site Quantitative Evaluation: defining Quality Characteristics
and Attributes, IV Int'l WebNet Conference, Hawaii, Usa, 1999, Vol 1.

[21] Martinez C., Hugo R (2010). Sistema de informacidn gerencial para la optimizacién de portafolios de

inversion. Revista Venezolana de Gerencia (RVG) Universidad del Zulia (LUZ)

[22] Saaty, Thomas L. (1997) Toma De Decisiones Para Lideres: El proceso analitico jerarquico la toma de

decisiones en un mundo complejo. Pittsburgh: RWS Publications, 1997.

[23] Saaty, Thomas L. (1997) Como establecer prioridades: como establecer prioridades usando el método
exacto. En Toma De Decisiones Para Lideres: El proceso analitico jerarquico la toma de decisiones en un mundo
complejo, de Thomas L. Saaty, 113-116. Pittsburgh: RWS Publications, 1997.

[24] Toskano Hurtado, Gérard B. (2005) El Proceso de analisis jerarquico (AHP) como herramienta para la
toma de decisiones en la seleccién de proveedores: aplicacion en la seleccion del proveedor para la Empresa
Grafica Comercial MyE S.R.L.: Lima, 2005

Paginas Web

[25] C#. Herramientas y Lenguajes de desarrollo. Visual Studio 2015 .Microsoft Developer Network.:

https://msdn.microsoft.com/es-es/library/kx37x362.aspx (Consultado el dia 13 de Enero de 2016)

[26] Conceptos Basicos sobre Bases de Datos. Consultas.https://support.office.com/es-es/article/Conceptos-
b%C3%A1sicos-sobre-bases-de-datos-a849ac16-07c7-4a31-9948-3c8c94a7c204. (Consultado el dia 17 de
Diciembre de 2015)

[27] VEGA E. B. Los sistemas de informacién y su importancia para las organizaciones y empresas.
http://www.monografias.com/trabajos24/tics-empresas/tics-empresas.shtml (Consultado el dia 6 de Noviembre
de 2015)

[28] Wikipedia. Portabilidad. https://es.wikipedia.org/wiki/Portabilidad (Consultado el dia 27 de Diciembre de
2015)

28


https://msdn.microsoft.com/es-es/library/kx37x362.aspx
http://www.monografias.com/trabajos24/tics-empresas/tics-empresas.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Portabilidad

ANEXO A

DIFERENCIAS EN LA GESTION DE IAE ENTRE
UNIDADES DISTINTAS

A continuaciéon se muestran dos plantillas que registran la instruccién Fisico Militar en dos Unidades

distintas, el Regimiento de Caballeria Acorazado “Alcantara 10” y la Brigada de Caballeria “Castillejos II”
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RCAC.10 / ESCON Mz Registro individual de Instruccién.

FICHA NUM. 5 FICHA INDIVIDUAL DE INSTRUCCION FISICO MILITAR

APELLIDOS: XXXXXXX XXXXXXX
NOMBRE: XXXXX

Fecha de pruebas fisicas iniciales:
Federado en:

Nivel soltura acuatica:

INSTRUCCIONES PARA EFECTUAR EL TEST DE RUFFIER

__(P1+ P2+ P3) - 200

P1: Pulsaciones en reposo.
P2: Pulsaciones tras 30 flexiones de piernas.
P3: Pulsaciones después de 1 minuto.

Test de Ruffier: =

Cuanto menor sea el valor numérico del indice obtenido, mejor sera la
adaptacioén del individuo al ejercicio. Valores superiores a 15 contraindicaran el
ejercicio, siendo la tabla de referencia la siguiente:

v' < 0: Excelente

v" 0-5: Muy bueno

v 5-10: Bueno

v 10-15: Mediano

v' 15-20: Débil

TABLA DE MARCAS MINIMAS
Resistencia . Flexo-Extensiones
C.AV. 6.000 m Abdominales de Brazos

hombre | mujer | hombre | mujer | hombre | mujer | hombre | mujer

(*)=DE ACUERDO A LAS TABLAS DE LA IT.03/10 (T.G.C.F.), SE GUN LA EDAD.
A INTRODUCIR POR LA UNIDAD DEL INTERESADO.
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PRUEBAS INICIALES T.G.C.F. ANO XXXX

FUERZA RESISTENCIA VELOCIDAD
EXT.
BRAZOS ABDOMINALES 6.000 m. C.AV
MARCAS
PUNTOS
PERFIL FiSICO INDIV.
TOTAL PUNTOS
CALIFICACION (nota)
T.G.C.F. afio_2011
FUERZA RESISTENCIA | VELOCIDAD
EXT.
BRAZOS ABDOMINALES 6.000 m. C.AV
MARCAS 44 50 27 12.6
PUNTOS 65 57 74 92
PERFIL FiSICO INDIV. 6.7.9
TOTAL PUNTOS
CALIFICACION (nota) apto
T.G.C.F. aio
FUERZA RESISTENCIA | VELOCIDAD
EXT.
BRAZOS ABDOMINALES 6.000 m. C.AV
MARCAS
PUNTOS
PERFIL FiSICO INDIV.
TOTAL PUNTOS
CALIFICACION (nota)
T.G.C.F. aiio
FUERZA RESISTENCIA | VELOCIDAD
EXT.
BRAZOS ABDOMINALES 6.000 m. C.AV
MARCAS
PUNTOS

PERFIL FiSICO INDIV.

TOTAL PUNTOS

CALIFICACION (nota)




RCLAC “Espafia” n° 11

GCLAC “Lanceros de Borbon” 1/11

FICHA INDIVIDUAL DE INSTRUCCION FISICO MILITAR

EMPLEO: Soldado APELLIDOS: XXXXXXX

NOMBRE: XXXXXXX

T.G.C.F. afio XXXX

PRUEBA MARCA PUNTOS
EXTENSIONES DE BRAZOS 47 70
FLEXIONES DE TRONCO 40 35
CIRCUITO AGILIDAD 147 40
6000M 26’ 80
TOTAL 225
CALIFICACION APTO
T.G.C.F. afio XXXX
PRUEBA MARCA PUNTOS
EXTENSIONES DE BRAZOS 53 82
FLEXIONES DE TRONCO 66 69
CIRCUITO AGILIDAD 12,5” 80
6000M 28'00” 72
TOTAL 303
CALIFICACION APTO
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T.G.C.F. aino XXXX

PRUEBA MARCA PUNTOS
EXTENSIONES DE BRAZOS 50 69
FLEXIONES DE TRONCO 62 67
CIRCUITO AGILIDAD 12.5 86
6000M 27 74
TOTAL 7.4
CALIFICACION APTO
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ANEXO B
ENCUADRAMIENTO DEL SOLDADO

“ESCRIBIENTE” EN UN ESCUADRON DEL RCAC 10

MPLTO: BGTO. CAB. ACORAZADD CEU/MEL. YBoo3 Activado @ 1
DESGLOSE DE UNIDAD INFERIOR..: ESCON. LIGERO ACOBAZADO TOTAL: 1 ACTMADAS: 14
PERSONAL : MANDO Y FLANA MAYOR TOTAL: 1 ACTVADAS: 1
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ANEXO C

RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DEL
SIGINST

En el siguiente anexo se presentan las diferentes caracteristicas del SIGINST extraidas de la guia de
usuario de la NT 06/15 [13].

« Facilita a los jefes de las PU la realizacién de la programacion de la I/A de forma unificada, utilizando
para esta labor toda la documentacion de la que disponen, tanto la oficial (manuales de I/A), como la particular
que tengan aprobada por sus unidades superiores. Toda esta documentacion en determinadas especialidades

| reas es muy amplia y la aplicacién la gestiona de forma eficaz, facilitando su manejo.

+ Al estar confeccionada siguiendo los criterios del SIAE, supone su implantacién definitiva, al lograr que

todos programen y evallien segun estos criterios.

* Facilita la anotacién de las actividades de I/A de forma intuitiva y masiva, consiguiendo que la carga de

trabajo dedicada a esta labor se vea reducida considerablemente.

+ Agiliza la programacion del programa anual de preparacion (PAP) al quedar registradas las actividades
instruidas y adiestradas a lo largo del afio con la calificacién que se hubiese obtenido, en el caso de haber sido

evaluadas.
* Implica a los cuadros de mando, tanto en la programacion como en la anotacidn de actividades.

+ Facilita el seguimiento de las actividades y habilidades del personal destinado en sus Unidades, siendo
una eficaz ayuda a la hora de asignar puestos tacticos, controlar las jornadas y seminarios, carnés, idiomas,

ejercicios y otras vicisitudes en las que haya participado el personal bajo sus 6rdenes.

* Al quedar el historial del personal registrado en el sistema permite, al cambiar de destino, su

recuperacion automatica por parte del jefe de la PU de nuevo destino.
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ANEXO D

PASOS INICIALES DEL SIGINST

MADOC DIEN/SUBDINS

INSTRUCCIONES INICIALES PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION Y
CARGA DEL HISTORICO EN EL SIGINST

La aplicacion esta ideada para facilitar el planeamiento, conduccién, control y registro de actividades a

nivel compafiia, escuadrdn, bateria o unidades que tenga personal de Tropa encuadrado.

Se anotaran las vicisitudes tacticas de los cuadros de mando (oficiales y suboficiales) hasta el nivel de jefe
de compaiiia (capitan) incluido, escuadron, bateria o unidad similar y personal de tropa en las UCO de la
Fuerza (FUTER, MCANA, FLO y CGTAD); y para el personal de tropa en el resto de mandos / UCO, incluidas

las unidades de encuadramiento de tropa de las academias, campos de maniobras y otras UCO,s.

Para la correcta puesta en funcionamiento de la aplicacion SIGINST, se deberan realizar una serie de

pasos previos:

e Dar de Alta a los Gestores de Unidad y Usuarios que manejaran la aplicacion.
e Crear la organica de la Unidad.

e Introducir la documentacion particular que tuviese la unidad aprobada.

o Configurar los “favoritos” de la aplicacion.

e Cargar al personal perteneciente a la Unidad.

o LeerselaNT 06/15y el anexo | “Guia de Usuario”.
CREACION DE GESTORES Y USUARIOS.
Todo el que quiera manejar la aplicacién debera previamente darse de alta en la misma.

La aplicacién SIGINST, funciona fundamentalmente con los roles de Gestores de Unidad de Bon/Gr y

Usuarios de Carga.

Un Gestor de Unidad (GU), puede crear otros Gestores de Unidad y Usuarios de Carga a su nivel y en sus

Unidades Subordinadas.
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Los Usuarios de Carga N1 (UCN1) pueden a su vez dar de alta a otros UCN1 dentro de su unidad y a los
N2 y N3.

El personal a cargo de Gestionar la aplicacion en el MADOC (Gestor General), inicialmente crearan a los

Gestores de Unidad de los Mandos de primer nivel, si no estuviesen ya dados de alta.

El proceso final, se resume en que los GU de las Brigadas, darén de alta a los GU de las Unidades tipo
Batallén, y estos a su vez a los UCN1, que se encargaran del resto de Usuarios de Carga de su
CIAJESCON/BIA (UCN2 y N3).

Si alguien quisiera cambiar de Gestor o Usuario por cambio de destino u otra circunstancia, solicitara la

baja en la aplicacion a su antiguo Gestor de Unidad y la alta al nuevo.
A continuacién se detalla por gestores el desglose de los pasos iniciales.

ACCIONES A REALIZAR POR LOS GESTORES DE UNIDAD TIPO BATALLON:

o Dar de alta a otros Gestores de Unidad y a los Usuarios de Carga N1 que de él dependan (Gestion de

Usuarios), mediante su nombre, nombre de usuario y Unidad en la que lo queramos darle de alta.

e Crear la organica de la Unidad (si aun no estuviese hecho) en el SIGAD, hasta el nivel
CIAJESCON/BIA, teniendo la precaucion de nombrarla adecuadamente para facilitar su posterior identificacion.
Ejemplo la 12 CiA de la IV Bandera del 2° Tercio de la Legion, seria 12 CIA/IV/2, y solicitar al Gestor General

mediante la mensajeria interna de la aplicacién que se importen las unidades del SIGAD al SIGINST.

La organica, debera completarse hasta el nivel minimo que se considere que deba estar incluido en la
aplicacién segun su entidad y tareas a desarrollar (Gestién de Unidades). Si no se hace de esta manera, no se
podran anotar las tareas correspondientes a las unidades de menor entidad ESC/EQ/TRIPULACION/PIEZA, al

no existir en la organica creada.

e Introducir en el sistema los documentos particulares de la Unidad si los tuviera y convertirlos en
Cometidos, Tareas o Materias de Refuerzo, para ello, deberan consultar el procedimiento descrito en la NT

06/15 o contactar con el Gestor General por si necesitasen ayuda en el proceso.

Si quisiéramos que un documento fuese visible para todas las unidades de una Brigada, debera ser
introducido por el Gestor de Unidad de esta o incluso solicitar su introduccién a un Gestor superior del sistema

si viese necesario que el documento podria ser de interés para mas unidades.

Cuando se publiqguen manuales de I/A, esta documentacion particular se eliminara del sistema para ser
sustituida por la oficial. Si el documento particular, se hubiese programado y anotado a personal en alguna

unidad, no podra eliminarse, lo que tendremos que hacer, sera desactivarlo.

e |Introducir las actividades anuales que van a realizar sus unidades subordinadas (calendario

anual/mensual de actividades). Inicialmente seran las actividades anuales contempladas en el PAP del
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Bon/Gr (ejercicios, simuladores, revistas técnicas, formacion de aniversario...) y posteriormente, introduciran

las actividades mensuales coordinadas con la Brigada o similar unidad de coordinacion.

e Configuraciéon de favoritos. Esta accién consiste en particularizar el sistema a nuestra propia
Unidad, filtrando las Especialidades/Areas, tipos de Unidades y materiales que nos interesen. Se accede
mediante el icono de la pantalla principal que contiene una estrella (%), también podemos encontrarla situada
en la parte superior derecha de las pantallas de cometidos, tareas y materias de refuerzo (icono Actividades de

Instruccién y Adiestramiento) y se deben configurar cada una de ellas por separado.
ACCIONES A REALIZAR POR LOS USUARIOS DE CARGA N1:
+  Dar de alta a todo el personal de la CIA/ESCON/BIA, (Gestion de personal).

* Introducir las actividades que componen el PAP de su Unidad (Actividades del PAP), aunque la

aplicacion puede funcionar adn sin haberse confeccionado el PAP anual.
+  Completar el calendario anual/mensual de actividades, si lo viese necesario.
«  Configuracién de favoritos, de igual forma que se explicd para los Gestores de Unidad.

RELACION DE TIEMPOS PARA LA CARGA DEL HISTORICO DEL PERSONAL Y UNIDADESEn el
cuadro resumen adjunto, se exponen los tiempos minimos del histérico de actividades, que deben estar

cargados en la aplicacion.

ACTIVIDAD / MATERIA TIEMPO ACTIVIDAD / MATERIA TIEMPO
Cometidos 2 ANOS Actividades especificas de Unidad |4 ANOS
Tareas 2 ANOS Marchas 2 ANOS
Jornadas/Seminarios 4 ANOS Ejercicios/Maniobras 4 ANOS
Simuladores ajenos 4 ANOS Carnets TODOS
Simuladores de Unidad 2 ANOS TGCF 1 ANOS
Instalaciones de /A 2 ANOS Prueba de Unidad 1 ANOS
Ejercicios de firo 2 ANOS Formacién Moral y Militar 2 ANOS
Idiomas 5ANOS
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ANEXOE

FASES DEL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO TIC
EN EL MINISDEF (FASE DE SERVICIO)

El objeto de la fase de Servicio es operar y dar soporte al Producto de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion (TIC), puesto en produccion, para la provision los servicios para los que fue construido, de forma
continua y a un coste adecuado. De igual modo para un producto Servicio, esta fase es la de generacion y
prestacion del mismo, para lo que se requerira que los productos que lo generan estén igualmente en
produccion.

En esta fase el personal de operacion comienza a monitorizar la actividad, las capacidades, el rendimiento, ...,
de los servicios que provee el Producto TIC y del propio producto TIC. En esta fase los operadores identifican y
reportan incidencias, no conformidades, sugerencias, quejas, ..., relativas al Producto TIC, con objeto de
apoyar las funciones de otras unidades en el analisis de éstas, y asi llevar a cabo las acciones correctoras,
adaptativas, perfectivas y preventivas que sean oportunas. La monitorizacién es uno de los puntos de partida
para la observacion del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio.

De forma paralela se ejecuta el soporte al Producto TIC, con objeto resolver las incidencias y peticiones de los
usuarios. EI MINISDEF debera disponer de la infraestructura de soporte adecuada, de las herramientas, el
personal, los manuales y procedimientos de soporte, etc.

De cualquier forma, las actividades y tareas de esta fase vendran reguladas por el Modelo de Gestion del
MINISDEF, la Politica de Calidad, los Procedimientos Generales de Gestion, etc.

El soporte a la operacién o explotacion del producto TIC, es un producto (Servicio) que permitira el correcto
buen funcionamiento del producto al que soporte, corrigiendo el o los procesos que lo generan o lo sirven en
tiempo y forma para garantizar el mismo [7].
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ANEXO F
ROLES DEL SISTEMA

En el presente anexo extraido de [13] se reflejan cuéles son los roles del sistema. Los diferentes roles de
la aplicacién permiten, entre otras cosas, repartir el esfuerzo de forma que se minimice la carga de trabajo que

deben soportar los usuarios de la aplicacién para poder dedicar su tiempo a labores propias de la I/A.
Los diferentes tipos de gestores y usuarios existentes son:
GESTOR GENERAL

Son los que administran y controlan la aplicacion al mas alto nivel, estan formados por personal del

MADOC, concretamente la Sc. IAE de la SUBDINS. Los cometidos que podran realizar son:

+ Dar de alta a los gestores de unidad (inicialmente a los mandos de primer nivel) y también pueden dar

de alta al resto de usuarios.
+  Crear e importar unidades.
+  Gestionar los diccionarios de la aplicacién.
+ Introducir en el sistema los manuales y publicaciones oficiales del ET.
+ Mantener actualizado el listado de puestos tacticos.
+ Afiadir nuevos materiales en el sistema.
* Introducir y actualizar los diferentes tipos de carnés militares.
* Introducir los diferentes test de la condicién fisica a nivel Ejército de Tierra.
+ Introducir y actualizar las pruebas fisicas con sus tablas de puntuacion.
+  Crear diferentes categorias de marchas a nivel general.
+ Introducir los ejercicios de tiro que figuran en los manuales.
* Introducir las fichas de Formacién Moral y Militar Generales.
+  Crear grupos de actividades comunes al ET.

* Realizar consultas relacionadas con el personal y la programacion.
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GESTOR DE UNIDAD

Son los que administran y controlan la aplicacion en el ambito de su unidad. Con caracter general son
dados de alta por el gestor general o0 el gestor de unidad de la unidad superior de su cadena orgénica o por
otro gestor de unidad de su propia unidad. Se corresponden normalmente con el personal de las secciones de
operaciones (G-3 y S-3) de los EM / PLMM de las UCO hasta nivel Bén. / Gr.1 incluido. Sus responsabilidades

comprenden:
« Dar de alta/baja a otros gestores de su unidad y a los usuarios de carga y consulta.
+  Crear en la aplicacién la organica de la unidad con sus unidades subordinadas.

* Introducir en el sistema documentos del tipo: particulares de su unidad, ayudas a la ensefianza

propias, NOP, TTP y documentacidn de marchas.
+  Crear test de la condicién fisica particulares de su unidad.
* Introducir tareas y cometidos de refuerzo particulares de su unidad.
+ Afadir ejercicios de tiro particulares de su unidad cuando su jefe se lo autorice.
+ Afiadir itinerarios de marchas y crear las categorias particulares que considere.

« Afiadir fichas de Formacién Militar, de Educacion Fisica y de jornadas/seminarios que su unidad

confeccione.
*  Afadir los simuladores que pertenezcan a su unidad.
«  Crear grupos de actividades a su nivel.

«  Crear las actividades programadas anual y mensualmente (ejercicios, simuladores ajenos a la unidad,

jornadas/seminarios y poligonos de instruccién).

+ Los gestores de unidad tipo Bon. / Gr. aprueban la programacion semanal de las unidades

subordinadas.

*  Los gestores de unidad tipo Bon. / Gr. tienen la posibilidad de participar en la programacion semanal
de sus unidades subordinadas (ejercicios, simuladores, jornadas/seminarios, poligonos, tiros y marchas). En

definitiva, son las actividades que requieren de coordinacion externa (mensual / trimestral) a la propia unidad.

+ Realizar consultas relacionadas con el personal y la programacion.
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USUARIO DE CARGA N1

Normalmente se corresponde con el nivel Cia. / Escén. / Bia. o Sc. / Escaldn directamente dependiente del
Bon. / Gr. Son los jefes de estas unidades 2 y su segundo en la cadena de mando, ademas de quien el jefe
considere. Son dados de alta por el gestor de su unidad (tipo Bén. / Gr. o similar). Entre sus responsabilidades

estan:
+  Coordinar, participar y solicitar la aprobacion del PAP de su unidad.
+ Dar de alta a los usuarios de carga N2, N3 y de consulta de su unidad.

« Agregar a nuevo personal a su unidad, bien creandole un perfil nuevo o recuperandolo de los que
teniendo un perfil creado estén pendientes de asignacion de destino y dar de baja al mismo cuando cese en su

unidad.
*  Anotar los niveles de idioma.
+  Crear el encuadramiento y puesto tactico del personal de su unidad.
+  Completar el calendario anual / mensual de su unidad.

+  Confeccionar la programaciéon  semanalde su unidad afadiendo  cualquier

tipo de actividad.
*  Proponer al gestor de unidad la programacién semanal.
* Introducir itinerarios de marchas en el sistema.

« Registrar el nivel alcanzado en la I/A de los cometidos o tareas colectivas que haya instruido y

adiestrado.

« Anotar, modificar o eliminar actividades anuales / mensuales (ejercicios, simuladores, jornadas /

seminarios, poligonos) programadas para su unidad que se encuentren abiertas.
* Anotar los carnés militares de su personal.
« Apuntar los resultados de los test de la condicion fisica de su unidad.
+ Realizar consultas relacionadas con el personal y la programacion.
* Anotar las participaciones y resultados de las evaluaciones del personal de su unidad.

El segundo nivel corresponde por lo general a los jefes3 de Sc./ Escalén. Son dados de alta por el
gestor de unidad o su usuario de carga N1. Gestionan la aplicacion a su nivel de acuerdo a las

responsabilidades que le son encomendadas:
+ Participar en la creacion del PAP de su unidad.

+  Consultar el calendario anual de actividades.
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+  Consultar el programa semanal y la participacion del personal.

+  Consultar todo tipo de actividades.

+  Consultar grupos de actividades.

+  Consultar historial y modificar participaciones de personal de su unidad.

+ Designar, modificar o eliminar las participacionesde unidades y personal bajo su mando que han

asistido a una actividad.

« Anotar, modificar o eliminar la participacion en actividades anuales / mensuales (gjercicios,

simuladores, jornadas / seminarios, poligonos) programadas para su unidad que se encuentren abiertas.
+  Anotar cometidos, tareas o materias de refuerzo al personal de su unidad.
+  Anotar los resultados de los test de la condicion fisica de su unidad.
* Realizar consultas relacionadas con el personal y la programacion.

+ Anotar las participaciones y resultados de las evaluaciones del personal de su unidad.

USUARIO DE CARGA N3

Este nivel es el correspondiente a los jefes de Pn. / Eq. / TP / PZ. Son dados de alta por el gestor de
unidad (tipo Bon. / Gr. o similar) o su usuario de carga N1. Gestionan la aplicacién y tienen las mismas

responsabilidades que los usuarios de carga N2, pero a su nivel.

Este usuario podra consultar datos de la unidad en la cual haya sido dado de alta y sus subordinadas. Son
creados por un gestor de unidad, este tipo de usuarios seran restringidos a aquellos que deban conocer las
vicisitudes del personal. La informacion que se les muestra puede aumentarse de forma sencilla, aunque

inicialmente, y mientras no se solicite su ampliacion, lo que pueden visualizar son:

* Informesy consultas (encuadramientos, expedientes,  grupos de

actividades...)
+ Actividades del PAP y programacion anual / mensual.

+ Programa semanal.
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ANEXO G

ENCUESTA DE SATISFACCION Y USO DEL
SIGINST.

Esta es una encuesta que tiene como finalidad realizar un estudio sobre el uso que se le da al SIGINST,

encaminada a detectar problemas o deficiencias y a solucionarlas.

Para realizar la encuesta marque con una X en la opcion que se desee en cada cuestion, exceptuando la

numero 19y 20, en las cuales se pide explicar, si lo desea, el motivo en los recuadros marcados.

1.- Se ejecuta rapidamente.
De acuerdo |:| Indeciso I:| En desacuerdo

2.- Su uso me resulta sencillo.

I:l De acuerdo |:| Indeciso |:| En desacuerdo

3.- Lainformacion que se presenta es clara y entendible.
I:l De acuerdo |:| Indeciso |:| En desacuerdo

4.- La informacion que aporta me resulta util.
I:l De acuerdo |:| Indeciso |:| En desacuerdo

5.- Aprender a usar el sistema me llevé poco tiempo (Menos de una semana).
De acuerdo |:| Indeciso En desacuerdo

6.- Introducir los datos me lleva poco tiempo.
De acuerdo |:| Indeciso |:| En desacuerdo

7.- La organizacion de los menus es légica.

|:| De acuerdo |:| Indeciso |:| En desacuerdo

8.- La interfaz de la aplicacion es intuitiva.
De acuerdo |:| Indeciso I:| En desacuerdo

9.- Pocas veces tengo que solicitar asistencia.
De acuerdo |:| Indeciso I:| En desacuerdo

10.- La asistencia es precisa.

I:l De acuerdo |:| Indeciso I:| En desacuerdo

G-1



11.- Pocas veces tengo que revisar la guia de usuario.
I:l De acuerdo I:| Indeciso I:| En desacuerdo

12.- Utilizo regularmente el sistema (Al menos una 5 horas a la semana).
De acuerdo |:| Indeciso |:| En desacuerdo

13.- La carga de trabajo es adecuada.
De acuerdo |:| Indeciso |:| En desacuerdo

14.- Comentarios y sugerencias sobre el SIGINST.
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ANEXOH

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En este anexo se muestran los resultados obtenidos en la encuesta.

N° pregunta
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N° Participante

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27
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plw|[alw|alw|alalalw|lw|alalalalalalalw]|lalad]olw|w]ad o
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P28

Wlwlw|v|w|a|lw|la|lw|lw|lw|lw|lw|[w|lw|[v]a v v N [w w]w
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P29

1 1 1 2

(= =) BN B T P FRCY () FRCY FCY BN TS FCY FCY C) 1S FCY) N I () (IR PNCY) R () G Y R ) I DG

N°EN DESACUERDO 7,00 9,00 0,00 16,00 24,00 3,00 0,00 13,00 3,00 11,00 13,00 25,00

% EN DESACUERDO 24,14 31,03 0,00 5517 82,76 10,34 0,00 44,83 10,34 37,93 44,83 86,21

o

N°DE INDECISOS 10 8,00 4,00 4,00 8,00 3,00 11,00 8,00 11,00 8,00 12,00 9,00 4,00

% DE INDECISOS 34,48276 | 27,59 13,79 13,79 27,59 10,34 37,93 27,59 37,93 27,59 41,38 31,03 13,79

N°DE ACUERDO 19 14,00 16,00 25,00 5,00 2,00 15,00 21,00 5,00 18,00 6,00 7,00 0,00

% DE ACUERDO 6551724 | 48,28 5517 86,21 17,24 6,90 51,72 24 17,24 62,07 20,69 2414 0,00

Tabla C.1 Respuestas de la encuesta.
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ANEXO |

ALGUNAS CAPTURAS DE PANTALLA DEL
SISTEMA

enu principal para Usuario de carga nivel 1

AUsuario: aggfigeNombre: M. DRIS MSUMNING Unidad: ES

? -

* O]

Programacion Amal\

o Favoritos Programacion Semanal

Mensaje de error por mensajeria interna

S S T eamec

ch EMZ 210
=0

» B

) € ) Mensaje

De: ADMINISTRADOR-MDEF

ALIMENTACION:CARGA _N3-PN SUMINISTRO.CARGA N3-EQ OBRAS.CARGA_N3-PN APOYO
C.

MONTAJE;CARGA N3-PN CLIMA'[IZACION CARGA N3
MANDO;CARGA PN

MAQUINAS;CARGA N3-SC. MANTO. CARGA
PN_EW_RADIOEN:CARGA_N3-PN_SAT.CARG.

N3 PV, U'HI C%RG—\ N3-
EQ TIR MAN'DO CIA3,CARGA ! Ni -PLM X’CI-\ CARGA N3-

PN PERT_HF;CARGA ] NJ-PN ST_EB1;CARG:

A N3-PN.FUSA 22, CARG-\ T\3 -PN.
3-PN. FUSA 23.CARGA_N3-PN.

PN LANZADORES

PROTECCIO CARGA 1\3 PLM\{M:\YORC\RGA N3 P\I L%_\ZADORES CARGA, N

RADAR:CARGA_N3-DIRECCION DE TIRO:CARGA ‘CARGA CANON:CARGA_N3-|
MUNL:CARGA N3-PELOTON CANO] GA N3-EQ MUNIL.CARGA N3-PN. CANON 1:GESTOR ¢ GENERAL-MDEF

Fecha:
Asunto: DETECTADO ERROR AL GENERAR INFORME CON LISTADO DE PERSONAL

Sc informa que se ha detectado un error que se produce cuando un usuario de Carga intenta generar un informe con el Listade de Personal. Dicho ervor se ha corregido, pero no estard disponible hasta que no
se suba una nueva version de Ia aplicacién (4.0.2 o superior)

S1 se necesitara un listado de Personal, los Gesteres de Unidad si pueden imprimirlos

Disculpen las molestias.

Un saludo.

<] —
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Actividad Programada

i6n de la Instruccion

Actividad Programada(1/3)

Todas las Actividades Actividades del PAP | Grupos de Actividades

Taness
[ |

Filtros de bisqueda

UCCION TACTICA] Unidad: P

Nombre: Qa § CESPECIALIDAD 4 TIFOUNIDAD $EIECL §  ASUNTO

Tipo de Tarea: ESPECIFICA DEL TIPO DE UNIDAD . 202-002-007  CABALLFRIA PNEQMZ COL | ESPECIFICA °

Tipo Unidad: PNEQ MECANIZADO a 202-002-009 + CABALLERIA PNEQMZ COL | ESPECIFICA °

Categoria: INSTRUCCION TACTICA - | 202-002-010 + CABALLERIA PNEQMZ COL | ESPECIFICA °

I Ejecutante: Todos | 202-002-011 * CABALLERIA PNEQMZ | COL | ESPECIFICA e

Todo: 202002012 + CABALLERIA PNEQMZ COL | ESPECIFICA
COLECTIV.

- — INDIVIDUAL 202-002-013 - CABALLERiA PNEQMZ | COL |ESPECIFICA

MI4-202. MOVIMIENTOS CON VISIBILIDAD LIMITADA 202-002-014 + CABALLERA PNEQMZ | COL | ESPECIFICA °

MI4-202. DESBORDAR UNA POSICION 202002015 + CABALLERIA PNEQMZ | COL | ESPECIFICA ®

MI4-202. ATACAR 202002018 - CABALLERfA PNEQMZ | COL | EsPECIFICA °

@ Sistema de Gestion de la Instruccién

) G ) Informe

EXPEDIENTE PERSONAL DE XOOOXXXXXX

DN 5000000000
Nombre:  X000O0XKNXK
Fecha Nacimiento:  XXXXOOXXXXXX
Sexo: HOMBRE
Fecha Ingreso FAS:  X000000000GX
Especialidad: CABALLERIA
Fecha Ingreso Unidad:  XXXXXXXXXXXXXX
Empleo: CABO
Puesto Tactico: CONDUCTOR
Encuadramiento: * PELOTON: MANDO

* SC/ESCALON: 3* SECCION MECANIZADA
+ CIAESCON/BIA: ESCUADRON MECANIZADO

micn v 3.36.10 svn1 4023 SRVCCEAW

1526 Obs) | ST CAMBIOS - [ =



ANEXO J

INFORMES Y CONSULTAS

Esta disponible para todos los usuarios y es donde se pueden realizar
?*53 diversas consultas, estas pueden ampliarse segun las necesidades de los

Informes y Consultas

usuarios, ya que la aplicacion lo permite, pudiendo jugar con toda la

informacion existente en ella.
En un principio las consultas existentes son:
- Listados de Personal

En estos listados, se nos muestran los nombres, DNI, puesto tactico ocupado y subunidad a la que

pertenece.

Se puede agrupar los listados por hasta por tres niveles de unidades subordinadas, dando como
consecuencia, un listado del encuadramiento de la unidad.

En el ejemplo de abajo, se muestra una Unidad ficticia, que se ha agrupado por CIA, SC y por PN.

2 SIGINST G o 7u - Windows Internet Expl

LY Sistema de Gestion de Ia Instruccion

ARDO CAMACHO MEDL Usidad: 1*
Thens

PUESTO TACTICO ENCUADRAMIENTO

+ EQUIPO:EQ!

MAS INFANTE , TEODORO 11222222Q SIRVIENTE MM $IMM SOLDADO * PELOTON: PN DCC
* SCESCALON: SC APO
+ EQUIPO EQ1
PROMISE NNAMAKA | ISIOMA Y3026560G CONDUCTOR SOLDADO * PELOTON: PN

Dec
+ SCESCALON: SC APO

- ESCUADRA: ESC MM1 1
ALEMAN MUSTAFA , SIGFREDO 33844444 JEFE ESC. MM 81MM CABO - PELOTON: PN MM
- SCESCALON: SC APO

* ESCUADRA: ESC MM$1 1
DELAO CALESA , MARIA 7B SIRVIENTE MM $1MM SOLDADO * PELOTON: PN MM
* SCESCALON: SC APO

- ESCUADRA: ESC MMS1 1
SEVILLA VALIENTE , TIRADO 234844445 CONDUCTOR MM 81MM SOLDADO - PELOTON: PN MM
- SCESCALON: SC APO

BLAZQUEZ PEREZ, JOSE 074679088 JEFE CARRO SOLDADO

- PELOTON: PN 1
* SCESCALON:1SC
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- Expedientes personales.
Podemos seleccionar que datos queremos que aparezcan y también las fechas para un individuo
determinado.

La aplicacién resalta en rojo todas las actividades que hayan sido calificadas como no aptas.

@ htp/portaldesarrolio/ SGINST/interfaz/ GestionDelnformes/Plnformes PSeleccionarinforme aspily - Windows Internet Explores

2 2 Usuario: scammed Nombre: EDUARDO CAMACHO MEDL. Unidad:
stema de Gestion de la Instruccién

Elegir Informe -
Expediente Personal [~}

Seleccionar Unidad
I CIA (PRUEBAS) [+

Selecclonar Persona

X - ALCANTARA VIVIDO, ANTONIO |

Daros a mostrar

¥l Todo Elrdiomas Elcometidos Eltareas Elires Elvarchas
Etase. Fisico Mititar EJF. Morat y Militar EJact. Especificas Elejercicios Elstistones Elcursostomadas
Elcames Elvestc EJotras Actividades
Filtro Fechas
Consultar: Toiervato 4 Fectm
Todo

Ultimo Asio
Dos Adlos

Inicio® Intervalo de Fechas Fin*

Intervalo de Fechas

o200 "]

ollo/SIGINST/ Informes_PMos Intemet Explorer

[T p—— DUARDO CAMACHO MEDL.. Unidad: 1*

M Sistema de Gestion de la Instruccion

Participaciones en Tiros

ACTIVIDAD TEXTO

'CARRO LEOPARD/O (TRIPULACION)

EJERCICIO DE CC EN CT EJERCICIO: 1TRI0300; DIA: 17/10:2014; MUNICION: 3; PUESTO TACTICO: JEFE CARRO; OBTIENE LOS SIGUIENTES RESULTADOS: * CCL. (1): 3 DISPAROS; 1 IMPACTOS; * CCL
(INTERMEDIO) (2): 3 DISPAROS; 1 IMPACTOS; * VCIF. (1): 3 DISPAROS; 0 IMPACTOS; * VCIF. (2): 3 DISPAROS; 1 IMPACTOS; EVALUACION: APTO

FUSIL DE PRECISION AW 7,62 (TIRADOR)

TIRO CON FUSIL DE PRECISION | EJERCICIO: 702 100 027; DIA: 29/092014; MUNICION: 10; OBTIENE LOS SIGUIENTES RESULTADOS: * BLANCO DE 2 MOA (1): 0 PUNTOS; * BLANCO DE 2 MOA (2): 0 PUNTOS;

7,62 (TIRADOR) EVALUACION: NO A

FUSIL HK G36E

TIRO CON FUSIL DE ASALTO l EJERCICIO: CO 07; DA: 06/102014; MUNICION: 5; OBTIENE LOS SIGUIENTES RESULTADOS: * SILUETA N°1 (1): § IMPACTOS; 50 PUNTOS; EVALUACION: APTO
TIRO CON FUSIL DE ASALTO EJERCICIO: CO 03; DIA: 07/10:2014; MUNICION: 5; OBTIENE LOS SIGUIENTES RESULTADOS: * SILUETA N°1 (1): 0 PUNTOS; EVALUACION: NO A

TIRO CON FUSIL DE ASALTO EJERCICIO: €O 01; DiA: 27/102014; MUNICION: 5; OBTIENE LOS S TES RESULTADOS: * SILUETA N'I (1): 0 PUNTOS; EVALUACION: SIN EVALUAR

TIRO CON FUSIL DE ASALTO EJERCICIO: €O 02; DA: 28102014; MUNICION: 5; OBTIENE LOS SIGUIENTES RESULTADOS: * SILUETA N°1 (1): SIN DATOS; EVALUACION: SIN EVALUAR

EJERCICIO: CO 05; DIA: 20102014, MUNICION: 10, OBTIENE LOS SIGUIENTES RESULTADOS: * SILUETA N°1 (1): SIN DATOS; * SILUETA N*1 (2): SIN DATOS; EVALUACION:

TIRO CON FUSIL DE ASALTO SINEVALUAR

MORTERO 81 MM

EJERCICIO: MMSIEF001; DEA: 27/10/2014; MUNICION: -1; PUESTO TACTICO: CONDUCTOR MM $IMM: OBTIENE LOS SIGUIENTES RESULTADOS: * POZORAMAL (1): SIN
DATOS; EVALUACION: SIN EVALUAR

TIRO MMS$1 CON EFICACIA l

Participaciones en Marchas

A PIF DIURNA -}

€] &

- Grupos de carrera. El Usuario de Carga N1 tiene la posibilidad de crear 2, 3 6 4 grupos, basandose en
los resultados del TGCF en la prueba de 6 Km.

- Personal por Grupos de Actividad.

Si se ha creado un Grupo de actividades, podemos consultar por unidades quienes son las personas que
lo tienen completado.
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Explorer

Elegir Informe

Personal por Grupos

Seleccionar Unidad

1 CIA (PRUEBAS)

Seleccionar Grupos

NIVEL AVANZADO DE JEFE DE

CARRO LEOPARD/O EN EL SIMULADOR DE T

GIPT. TIRADORES DE PRECISION (TACTICA Y TECNICA)

NIVEL AVANZADO DE JEFE DE CARRO LEOPARDO EN EL CAMPO DE TIRO (CT).

L AVANZADO DE JEFE DE CARRO LEOPARD O EN EL SIMULADOR DE TORRE (STO).

\VANZADO DE JEFE DE CARRO LEOPARD/O EN SIMULADOR STEEL BEASTS (SB)

NIVEL AVANZADO DE TIRADOR DE CARRO LEOPARD O EN EL CAMPO DE TIRO (CT)
NIVEL AVANZADO DE TIRADOR DE CARRO LEOPARD O EN EL SIMULADOR STEEL BEASTS (SB)
NIVEL AVANZADO DE TIRADOR DE CARRO LEOPARD 'O EN SIMULADOR DE TORRE (STO).

1 CO DE JEFE DE CARRO LEOPARD O EN EL CAMPO DE TIRO (CT).
DE JEFE DE CARRO LEOPARD O EN
DE JEFE DE CARRO LEOPARD O EN

NI

SIMULADOR DE TORRE (STO).
{ULADOR STEEL BEASTS (SB)
DE TIRADOR DE CARRO LEOPARDO EN CAMPO DE TIRO (CT).

DE TIRADOR DE CARRO LEOPARD O EN
ICO DE TIRADOR DE CARRO LEOPARD O EN S|

fULADOR DE TORRE (STO).

ULADOR STEEL BEASTS (SB) -}

- Grupo de actividades por personal.

En esta En esta ocasién, podemos escoger a un individuo y un Grupo de Actividades concreto y podremos
consultar que actividades han sido instruidas y cuales no.

@ np: o SIGINST Inteetz

_DSeleccionardnforme.asply - Win

5 Internet Explorer

6n de la Instruccién

Elegir Informe

Personal

Seleccionar Unidad
SC ARMAS APOYO

Selecclonar Persona

B- DELAO CALESA, MARIA
Seleccionar Grupo

TIRADOR MEDIO
TIRADOR MEDIO
PRUEBA 1

GIPT. TIRADORES DE PRECISION (TACTICA Y TECNICA)

$S1.- Madoc Versidn v 3.0

- Carnets militares del personal.

Nos muestra un listado por unidades de los carnets que posee el personal, con expresion de la caducidad
y la fecha de adquisicion/renovacién.
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ema de Gestion de la Instruccién

) Gestin de Informes.

Elegir Informe
essonal con Camet - |
Seleccionar Unidad
SECCION 1 -}
Seleccionar Carnet

CARNET DE SOCORRISTA

MANIPULADOR DE ALIMENTOS
PMCA

PMC AL

PMCB

PMCB-E

PMCBTP

PMCC

PMC C+E

PMCC1

PMC CI4E

PMCD

PMC D<E =

- Grupos de carrera.

Los UCN1 pueden hacer un listado por unidades y subunidades de los grupos de carrera que se quieran
(hasta 4, aunque se podrian ampliar si asi se requiriese). Para ello utiliza los resultados de la prueba de los 6
Kms del TGCF.

Elegir Informe

Gropos De Carrera - |
Selecciomar Unidad
1" C1A (PRUEBAS) - |

Seleceionar Numero de Grupos

Se pueden ampliar las consultas con las propuestas que remitan las Unidades, una vez puesta en
funcionamiento.

Anexo extraido de la Guia de usuario del SIGINST [13].



ANEXO K

CONFIGURACION DE FAVORITOS

Son miles de documentos los que se encuentran alojados en el SIGINST. La configuracién de favoritos,
consiste en filtrar los diferentes documentos, especialidades/areas, tipos de unidades y materiales para que los
datos que se muestren sean los que interesan a la unidad usuaria. En otras palabras, esta configuracion

consiste en particularizar el SIGINST a cada unidad usuaria.

La visibilidad de las actividades de I/A, depende de la configuracion de favoritos que hagamos en nuestro
ordenador. Sélo se realiza la primera vez que utilizamos la aplicacion y los resultados quedan guardados,

aunque lo podemos variar tantas veces como queramos, segun nos convenga.
Se accede desde varios sitios diferentes.
- Desde la pantalla principal, desde el icono de Configuracion de favoritos, como veremos mas
adelante

- Desde el icono con forma de estrella () situada en la parte superior derecha

de la pantalla de cometidos, tareas y materias de refuerzo para los Gestores de Unidad

o desde el Programa semanal>Nueva Actividad, para los usuarios de Carga.

s ]|

Favoritos para GG y GU Favoritos para usuarios de Carga
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Hay que configurar los favoritos independientemente para las tareas, cometidos y materias de refuerzo, por lo
que lo mas aconsejable es hacerlo al principio antes de empezar a utilizar la aplicacién y en cada uno de los
tres apartados. Nos apareceran una serie de pantallas para configurar:

e Las Especialidades/Areas favoritas.
Se seleccionaran aquellas especialidades / areas que interesen
Ejemplo:

Para una unidad de Infanteria Ligero Protegida. La especialidad fundamental CUALQUIER
ESPECIALIDAD esta siempre seleccionada por defecto, porque en ella se encuentran todas las Tareas
comunes a todas las especialidades/areas.

También se debera seleccionar para ese tipo de unidad la Especialidad Fundamental, o sea
INFANTERIA, porque aqui estan los documentos comunes a todas las unidades de Infanteria. Después
se seleccionara la especialidad complementaria de la unidad, que es INFANTERIA LIGERA, donde se
encuentran todos los documentos comunes a todas las unidades de Infanteria Ligera y por ultimo, se
escogera la especifica de la unidad, es decir INFANTERIA LIGERO PROTEGIDA, donde se encuentran
las actividades especificas de las Unidades Ligero Protegidas.

Las opciones anteriores son las minimas que una unidad Ligero Protegida debe seleccionar, pero
podria estar interesada en afiadir las especialidades de la INFANTERIA LIGERO PARACAIDISTA Y LA
LIGERO EROTRANSPORTABLE por la similitud de sus procedimientos en determinadas tareas; por lo
que también aparecerian las tareas y cometidos de los manuales de esas especialidades. Como se dijo

anteriormente, en cualquier momento, se pueden variar estas opciones.

Mis Favoritos

AEROTRANSPORTABLE

(ESQUIADORES/ESCALADORES).

e Tipos de unidades favoritas.

Esta opcién muestra los tipos de Unidades que pertenecen a las especialidades/areas que se han

seleccionado anteriormente. Se marcaran aquellas Unidades que interesen.
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Ejemplo:

En una Compafiia de Fusiles se debe seleccionar, en los favoritos de Cometidos, los tipos de
Unidad: Compafiia de Fusiles, Sc de Fusiles, Sc de Armas de Apoyo y en los favoritos de Tareas, los
tipos de Unidad: Pn/Esc de Fusiles, Eq Lag 40, Pn/Eq Spike, Eq. Tiradores de precision, Pn/Esc de
MM...

En definitiva, se configuraran todas las unidades que organicamente pertenezcan a la unidad y se

encuentren en la lista de favoritos. Las unidades que aun no tengan manuales de I/A no apareceran.

»
WIXTIJJITTAT7337T7 &
] gmew oGy Y Y b

I
1
]

e Materiales favoritos.

Aqui no se trata de seleccionar todos los materiales de nuestra Unidad. El listado estara compuesto
de aquellos materiales que no son especificos de un tipo de Unidad, sino que pertenecen a diferentes
tipos de unidades.

Ejemplo:

Para la Infanteria AC/MZ, hay unidades que tienen el vehiculo Pizarro y otras el TOA, por tanto, en
este caso, la aplicacion, nos daré a escoger entre estos dos materiales.

Otro ejemplo, para unidades que zapadores, podremos escoger entre VCZ sobre TOA o sobre
BMR.

Esto también es particularmente util para algunas unidades que no tienen un material concreto y se
les asigna para el cumplimiento de una misién internacional y que tras finalizarla, vuelven a perderlo. Al

seleccionar el material, la unidad tendra los documentos de instruccidn disponibles.

VEHICULO TACTICO ARMAMENTO COLECTIVO HELICOPTEROS

P
4
e
CVE
s
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Veamos un ejemplo de cdmo configurar los favoritos para tener acceso a los documentos que nos
pueden interesar de una Compafia/Bateria de Servicios. La configuracién de cometidos no seria
necesaria, porque por ahora no existen cometidos para este tipo de unidades, sélo tareas, por tanto,

habria que seleccionar, dentro de la configuracién de favoritos de Tareas las siguientes opciones:

a. Especialidades/Areas: Abastecimiento — Mantenimiento de armamento -
Mantenimiento de material de campamento — Mantenimiento electronico y
telecomunicaciones — Mantenimiento de vehiculos — transporte.

b. Tipos de Unidad: Eq. De municionamiento — Eq. De subsistencias — Eq. De
recuperacion — Eq. De transporte de carburantes — Pn de aguadas — Pn/Eq
técnico de mantenimiento de armamento — Pn/Eq técnico de mantenimiento
automocion — Pn/Eq de mantenimiento de material de campamento (si la
unidad tuviese guarnicionero y estuviese interesada) — Pn/Eq técnico de
Transmisiones/electronica — Sanidad.

Estas opciones se pueden disminuir o aumentar segun nos interese.

Anexo extraido de la Guia de usuario del SIGINST [13].
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ANEXO L

CARGA DE COMETIDOS (GG Y GU)

Corresponde al GG la carga de los manuales oficiales del ET y a los GU la carga de Cometidos
particulares de su Unidad.

Las fichas de instruccion particulares sélo son visibles para la unidad que la introdujo, sus superiores y
subordinadas.

La aplicacién contempla documentos particulares de la unidad, debido a lo referido en el cuerpo de la NT.
El procedimiento y los datos requeridos para la carga de cometidos son:

|7 hutors/webmadocsagimsk2 Iotestar, GestionDeActvidnbes NoevoCometid Titernet € 8
istema de Gestion de la Instruccion uario. A NIS]
=

Inicio > Gestion de Actividades de Instruccion y Adiestramiento > Gestién de Cometidos > Nuevo Cometido

@AYUDA  AADMIN  MINICIO
Nuevo Cometido

e Agregar documentos.

En la ventana de cometidos, al agregar uno nuevo, saldra la pantalla que aparece en la imagen superior.
Lo primero que hay que introducir es el campo agregar documentos. Este campo abre una ventana flotante en
la que se tiene que buscar y seleccionar el documento de un listado. Para que aparezca en el listado se ha
tenido que introducir previamente (en gestion de documentos). Una vez cargado el documento, veremos que al

final del nombre aparece un icono para copiar documentos (/5]). Esto se debe a que los campos de NOMBRE,
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CODIGO, DESCRIPCION y OBSERVACIONES, son comunes tanto en la gestion de documentos como en la

de tareas o cometidos; por lo que al pulsar sobre la flecha, estos campos se rellenan automaticamente.
e Especialidad fundamental/area.

Habré que seleccionar la correspondiente al manual que vayamos a introducir en la aplicacion, pero

teniendo en cuenta que:

a - Los cometidos cuya especialidad fundamental sea CUALQUIER ESPECIALIDAD, seran visibles para
cualquier unidad.

b - Los que lleven el nombre de la Especialidad Fundamental/Area, seran comunes a todas sus unidades.
Ejemplo: los cometidos cuya especialidad fundamental sea INFANTERIA, seran visibles para todas las
unidades de Infanteria, independientemente de su especialidad complementaria.

¢ - La especialidad fundamental se puede desglosar, para ser mas especificos en la eleccion posterior de
especialidades/areas favoritas. Ejemplo, la especialidad complementaria INFANTERIA LIGERA se puede

desglosar en:

- INFANTERIA LIGERA: Son las actividades comunes a toda la infanteria ligera.
- INFANTERIA LIGERA PROTEGIDA.

- INFANTERIA LIGERA AEROTRANSPORTABLE.

- INFANTERIA LIGERA PARACAIDISTA.

- INFANTERIA LIGERA (CAZADORES DE MONTANA)

- INFANTERIA LIGERA (ESQUIADORES/ESCALADORES)

- Es posible elegir varias especialidades/areas a la vez.

o

Entidad.

Se seleccionara el nivel correspondiente a la unidad seleccionada.

Ejemplos:

- Compaiiia/Escuadrén/Bateria.

- Seccion/Patrulla/Escalén.

e Tipo de unidad.

En este apartado se escogera el tipo de unidad, de la entidad escogida y de la especialidad/area
seleccionada.

Ejemplos:

- Compaiiia de fusiles (que podra ser Acorazada, Mecanizada o Ligera, segun la especialidad fundamental
que hubiésemos escogido).

- ScRECO.

- Scde Zapadores.

- Sc de Municionamiento.
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Existe el tipo de Unidad “COMUN A CUALQUIER TIPQ’, que se usara cuando se quiera que un cometido

sea Comun a cualquier tipo de Unidad

o (Categoria de actividad.

Cada cometido lo podemos agrupar por actividades.
Ejemplos:

- OFENSIVA

- DEFENSIVA

- CONTROL DE ZONA

- MOVILIDAD

- DEFENSA AEREA

Es posible que un cometido sea asignado a varias categorias de actividades (Ej. Ofensiva y Defensiva)

e Grupos de actividades asociados.

Con esta caracteristica, podemos asociar un Grupo de actividad a un cometido. Esto significa, que ese
cometido, podemos programarlo y asociarle el personal que va a participar en su desarrollo, pero si alguno de
los participantes no tuviese el Grupo cumplimentado, la aplicacién no nos va a dejar programarlo para ese

individuo.

Esto es de utilidad, cuando queremos hacer niveles de instruccion (basico, intermedio y avanzado) de

forma, que hasta que no se tenga cumplimentado el nivel inferior, no podemos continuar con el siguiente.

Anexo extraido de la Guia de usuario del SIGINST [13].
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ANEXO M

METODOLOGIA PARA PRIORIZAR LAS MEJORAS

Con el objeto de priorizar las mejoras propuestas en la memoria, se realizé un analisis multicriterio
mediante el Método Analitico Jerarquico [23]. Lo primero que se debia realizar era una matriz en la que se
comparasen las mejoras por pares, es decir, esta matriz “A” de comparaciones pareadas es un matriz
cuadrada n x n, en la que a;;, expresa la preferencia en valor numérico, del elemento de la fila i cuando se
compara con el elemento de la columna j, parai=1, 2, 3,...ny j= 1, 2, 3,....n. por lo que cuando i=j el valor de

a;j =1, pues se esta comparando el elemento consigo mismo.

A continuacion se expone la matriz, asi como las iteraciones realizadas a la misma, segun el Método

Analitico Jerarquico [24].

PASO 1. CONFECCION DE MATRIZ DE PRIORIDADES PAREADAS.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
M1 1 117 15 | 2 12 | 2 2 5
M2 | 7 1 3 7 5 6 9 9
M3 | 5 183 [ 1 7 4 7 7 7
M4 112 17 17 1 112 13 13 | 2
M5 | 2 115 14 | 2 1 4 3 4
M6 112 1/6 17 13 174 | 1 2 4
M7 112 119 17 13 13 12 | 1 2
M8 115 119 17 112 1/4 1/4 12 | 1

Tabla M.1 Matriz Comparaciones Pareadas



PASO 2. SUMATORIO DE COLUMNAS

C.1, C.2,...C.M = Columnas

c1 C.2 M Se corresponderan a los
4 1 a1 aim criterios, subcriterios o
alternativas comparadas.
a1 1 axm
A=
5C1;5C2u; 3 CM
ami  am2 1 Sumatorios de los elementos de
- J cada columna.
>C1l >C.2 > CM
SC1 SC2 | SC3 | SC4 | SC5 | SC6 | SC7 | SC8
16,70 | 221 | 5,02 | 2550 | 11,83 | 21,08 | 24,83 | 34,00
Tabla M.2 Sumatorio de Columnas
PASO 3: MATRIZ NORMALIZADA
C.1 c2 ... C.M
e 3
1/5Cc1  awfsc2 .. ain/scM fnll ni2 ... n1m\
N = |ax/sc1 1/3c2 .. axm/5C.M n21 N2 ... N2m
ami/sC1 am2/3C2 .. 1/5 C.M Nmi Nm2 ... Nmm
L ) - _
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
M1 0,06 0,06 0,04 0,08 0,04 0,09 0,08 0,15
M2 0,42 0,45 0,60 0,27 0,42 0,28 0,36 0,26
M3 0,30 0,15 0,20 0,27 0,34 0,33 0,28 0,21
M4 0,03 0,06 0,03 0,04 0,04 0,02 0,01 0,06
M5 0,12 0,09 0,05 0,08 0,08 0,19 0,12 0,12
M6 0,03 0,08 0,03 0,12 0,02 0,05 0,08 0,12
M7 0,03 0,05 0,03 0,12 0,03 0,02 0,04 0,06
M8 0,01 0,05 0,03 0,02 0,02 0,01 0,02 0,03

Tabla M.3 Matriz normalizada
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PASO 4: OBTENCION DE PRIORIDADES.

4 N
ni1 Nz - N1im (N11+ N2+ ...+Nim)/m = P1
n2i1 N2 ... N2m (N21+N22+ ... + nzm)/ m = P2
N =
_ -

> (NM1+Nm2 + ..... + Nmm)
nmi Nm2 Nmm / = Pm
NG / m

Promedios Prioridades

Donde m = nimero de mejoras

PRIORIDADES
M1 0,08 4
M2 0,38 1°
M3 0,26 2°
M4 0,04 7°
M5 0,11 3°
M6 0,06 5°
M7 0,05 6°
M8 0,02 8°
Tabla M.4 Prioridades

PASO 5: CALCULO DE LA RAZON DE CONSISTENCIA

ic
c 14

IC = indice de Consistencia

CR

IA = indice de Consistencia Aleatorio

PASO 5.A iNDICE DE CONSISTENCIA

Si sumamos los resultados obtenidos al multiplicar el sumatorio de cada columna por su fila normalizada,
obtenemos el valor m, igual al orden de la matriz, es decir igual al nimero de elementos comparados en la

matriz. Este valor es conocido como Amax (lambda méx).
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SC1 X ((ni+ni2+ ...+nim)/ m)= 1
5>C2 X ((n1+n2+ ...+n2m)/ m) = 1

|::> M = Amax
SCM X ((nmi+NnNm2+...+nNmm)/ m)= 1

Amax—m  donde m= nimero total de mejoras
m-—1

IC=

En nuestro caso Amax = 8,87 y por tanto Cl =0,139

PASO 5.B iNDICE DE CONSITENCIA ALEATORIA.

1,98 (m—2) , ennuestro caso esigual a 1485
nt

IA=

Por tanto nuestro CR = 0,093635624, es decir el la matriz 8x8 de comparacion de prioridades de mejoras es
consistente.
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