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RESUMEN

“Enredando Personas, Tejiendo Comunidad” es un proyecto para la creacion de una red de
voluntariado en la localidad zaragozana de Borja. Se trata de un voluntariado que realice
actividades de ocio y tiempo libre con las personas mayores de las dos residencias del

municipio, aprovechando el tejido social existente de los vecinos.

El plan inicial de accién del proyecto es el de planificar un cronograma de actividades, de
septiembre de 2020 a junio de 2021, en las dos residencias de Borja, llevadas a cabo por las

diferentes asociaciones, entidades y centros educativos de la localidad.

La propuesta de valor es el desarrollo del sentimiento de pertenencia y utilidad a la
comunidad, el crecimiento personal y la adquisicion de roles de responsabilidad y

compromiso.

El proyecto se define en el trabajo final del Master Propio en Direccién y Gestion de Recursos
y Servicios Sociales de la Universidad de Zaragoza (TFM). Dicho trabajo comienza con una
introduccién donde se justifica el desarrollo del proyecto, se exponen las motivaciones, la
hipdtesis de investigacidn y los objetivos. A continuacion, se explica la metodologia utilizada
para la investigacion. El marco conceptual y el marco juridico recogen todo lo relativo al
tema de voluntariado y soledad no deseada en las personas mayores, mientras que el marco
contextual muestra el avance de una sociedad cada vez mas envejecida, asi como el analisis
de las entidades o proyectos de voluntariado para personas mayores, sin olvidarse de la
influencia de la pandemia del coronavirus en el &mbito residencial. Posteriormente se
exponen los resultados de la investigacion realizada y se desarrolla la propuesta del TFM.
Dicha propuesta incluye la definicion de la misma, objetivos, planificacién, recursos,
financiacién, plan de comunicacién, plan de formacion, plan de evaluacién y punto de vista
de responsabilidad social. Por ultimo, se reflejan las dificultades en la realizacion del

proyecto, asi como las conclusiones finales del mismo.

Palabras clave: voluntariado/ personas mayores /participacién comunitaria/ soledad no

deseada/ intergeneracional.
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INTRODUCCION

La elaboraciéon de este Trabajo Fin de Master como aplicacién de los conocimientos
adquiridos durante el curso 2019-2020, se centra en la creaciéon de una Red de Voluntariado
que aproveche el tejido social existente de los vecinos del municipio de Borja y lo densifique,
para evitar, entre otras, las situaciones de soledad no deseada y de deterioro de sus

personas mayores, asi como facilitar el sentimiento de pertenencia en toda su poblacion.

Uno de los autores del trabajo ha detectado en su &mbito laboral (Residencia de Mayores de
Boja del IASS) una participacién de voluntariado muy periddica y siempre en momentos
puntuales del afio, por ello, la necesidad de organizar o contribuir a la organizacién de esa

solidaridad, para que pueda llegar a ser una actuacién periddica y estable en el tiempo.

El voluntariado es un concepto que ha ido evolucionando a lo largo del paso del tiempo, de
un voluntariado basado en la beneficencia se ha pasado a un concepto que esta recogido en
la mayoria de las legislaciones de los diferentes paises. La sociedad ha adquirido una
conciencia social basada en la ayuda altruista a los demas, fenémeno que ha hecho que el

voluntariado tenga un incremento exponencial en las tltimas décadas.

En el caso de este proyecto se basa en un voluntariado en el sector de las personas mayores.
Se trata de un colectivo vulnerable, en el cual se pueden realizar multitud de actividades de

voluntariado.

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud, en 2020, el nimero de personas
mayores de 60 afios sera superior al de nifios menores de 5 afios, esto conlleva que entre
los afios 2015 y 2050 el porcentaje de personas mayores de 60 afios aumentara un 10%,
llegando a alcanzar cifras superiores al 20% de la poblacion. (Organizacién Mundial de la
Salud, 2018). Estos datos indican el progresivo envejecimiento de la poblacion. En los afios
70 el porcentaje de personas mayores de 65 afios se situaba en un 9.7%, mientras que hoy
en dia se duplica, este fendmeno ocurre de manera inversa con la poblacion de 15 afios. Por
este motivo las personas mayores son uno de los colectivos principales donde se puede

realizar el voluntariado.

El ambito donde se va centrar el estudio es en Borja, una localidad de la provincia de
Zaragoza que, como todo el territorio de la comunidad auténoma de Aragdn, sufre un
envejecimiento poblacional. Mas concretamente en las dos residencias de mayores del

municipio, la Residencia de Mayores del IASS y el Hospital “Sancti Spiritus”, la primera de
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titularidad publica y la segunda perteneciente a la Fundacién “Sancti Spiritus”, cuyos

patronos son el alcalde y concejales del Ayuntamiento de Borja.

Lared de voluntariado pretende facilitar y fortalecer los nexos de uniéon entre las personas
del municipio y los residentes de los centros, generando nuevas relaciones sociales y

ambitos de interés diversificados para ambas partes.

La propuesta de valor del proyecto es el desarrollo del sentimiento de pertenencia y utilidad
a la comunidad, el crecimiento personal y la adquisicién de roles de responsabilidad y

compromiso.

Justificacion y motivaciones

La motivacion inicial de este trabajo es la obtencion de la titulacion del Master Propio en
Direccion y Gestién de Recursos y Servicios Sociales de la Universidad de Zaragoza, en el

que los integrantes del trabajo se hallan.

La motivacion principal para la realizacion de esta investigacion proviene de la necesidad
sentida por parte de uno de los autores en su centro de trabajo. Es por ello, que desde la
parcela profesional se ha observado que en un determinado municipio seria muy
beneficioso la creaciéon de una red de voluntariado para realizar actividades con las

personas mayores de las residencias.

El vinculo profesional de los autores del trabajo con el colectivo de personas mayores hace
que se disponga de un conocimiento técnico y practico previo. Entre los autores de la
investigacidon se encuentran varios enfoques que se combinan para tener una visién socio-

sanitaria, lo que hace que la investigacion sea mas rica y posea diferentes puntos de vista.

El problema que se detecta desde el equipo de investigacion se refiere a diversos ambitos
relacionados con las interacciones y relaciones sociales de calidad. Por un lado, se detecta
una exposicion continua a la soledad por parte de las personas mayores, entendiendo la
soledad en sus diferentes vertientes, como soledad fisica, como soledad emocional, como
soledad percibida o como ausencia de relaciones sociales, incluso en espacios donde se
congregan varias personas o destinados a la interaccidon. Se relaciona esta soledad
directamente con la ausencia de actividades de ocio y tiempo libre en las personas mayores.
Puesto que es aceptada la relacion entre la ausencia de diversas actividades con un mayor
deterioro fisico y cognitivo de las personas, planteamos la consiguiente consecuencia que
encadena la soledad al deterioro de las personas, y, por el contrario, la mejora en la cuantia

y calidad de las relaciones sociales tiene influencia en el mantenimiento del bienestar fisico,
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emocional y cognitivo. Ademads, se observa un mejorable nivel de pertenencia a la

comunidad del municipio.

Se propone la siguiente hipdtesis de investigacion: “Comprobar si existe el mismo grado de
necesidad percibida de realizacién de mas actividades de voluntariado en los centros

residenciales de personas mayores de Borja entre los profesionales y los usuarios”.

Objetivos del trabajo

El objetivo general sera:

e Extraer unas reflexiones y conclusiones aplicables a la mejor implantacion de la red
de voluntariado y que incidan en su eficiencia.

Para alcanzar este objetivo general, los objetivos especificos seran:

e Obtener un conocimiento previo de los elementos y factores que pueden influir en
la propia red.
Alcanzar un conocimiento sobre el entorno especifico adecuado alos fines de la red.
Planificar la implantacién con una vision abierta al cambio futuro y a la implicacion
de los agentes participantes.

e Aplicar un conjunto de diferentes técnicas de planificacion.

11
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METODOLOGIA

Tras la introduccién del trabajo se va a explicar la metodologia utilizada para el desarrollo

de la investigacion.

La realizacion del trabajo fin de master se ha basado en una investigacion aplicada,

descriptiva, transversal, mixta y que ha utilizado la triangulacién metodolégica.

Los datos para la realizaciéon de la misma se han recogido durante los meses de enero y

febrero de 2020.

Se han utilizado fuentes primarias, combinando técnicas cuantitativas con técnicas
cualitativas (encuestas y entrevistas respectivamente, ambas disefiadas por el equipo), y
fuentes secundarias (libros, articulos y entradas en internet sobre voluntariado, soledad no
deseada, participacién, metodologia de investigacion y evaluacién; experiencias
relacionadas ya desarrolladas y formacién impartida en alguno de los médulos del Master
Propio Dirygess). De las entrevistas realizadas destacar como relevantes las llevadas a cabo
alas directoras de las dos residencias de Borja y a uno de los trabajadores sociales de Caritas

Zaragoza, ya que permitieron conocer mas de cerca el ambito de actuacién.

Inicialmente se divide la investigacion por secciones encomendadas a cada miembro del

grupo, para posteriormente exponer o consensuar los resultados con el resto del equipo.

El desarrollo del marco conceptual se ha basado en la informacién de fuentes secundarias a
través de la observacidén de diferentes estudios previos, teoria y marco juridico aplicable al

voluntariado.

Para analizar la realidad social objeto del trabajo se ha recurrido a la realizacién de
entrevistas y encuestas. Para ello se han identificado los grupos de interés o steakholders
para la aplicacién de las diferentes técnicas de investigacidn. A continuacion, se muestran

los grupos de interés definidos y la técnica utilizada con cada uno de ellos:

- Personas usuarias: Encuesta (entrega y explicacién de la misma en persona,

autocumplimentaciéon del cuestionario)

- Familiares de las personas usuarias: Encuesta (entrega y explicaciéon de la misma en

persona, autocumplimentacion del cuestionario)

- Asociaciones, entidades y centros educativos de Borja: Encuesta (distribucion a través del

correo electréonico, autocumplimentacion del cuestionario)
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- Responsables de las dos residencias del municipio: Entrevista.
- Coordinadora de los servicios sociales de la comarca Campo de Borja: Entrevista.
- Profesional de una organizacién que cuenta con voluntariado: Entrevista.

Para la realizacion de las encuestas se han elaborado tres cuestionarios diferentes, para

cada uno de los tres grupos de interés a los que iban dirigidos.

Las preguntas de las entrevistas también han sido diferentes segtin el grupo de interés

entrevistado.
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MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

En el siguiente apartado se exponen las definiciones de los términos que se han utilizado a
la hora de llevar a cabo el proyecto segin diferentes autores. Es una breve descripcion de
cada uno de los conceptos y una puesta en claro de los mismos. También se realiza una
contextualizacion del término voluntariado y como este ha ido evolucionando a lo largo de

la historia.

El voluntariado ha evolucionado notablemente en los dltimos afios, el voluntariado es un
concepto relativamente reciente, pero a lo largo de la historia se muestran muchos ejemplos

de acciones que estaban muy relacionadas con el voluntariado que conocemos hoy en dia.

Lo que ha producido que apareciera el voluntariado es la legislacion de estas acciones, la
regulacion de estas acciones ha hecho que se pudieran llevar a cabo numerosas leyes en el

ambito nacional y en las comunidades auténomas.

Segun expresa Natividad Hontangas, la evolucion del voluntariado ha sido algo que se ha
ido desarrollando a lo largo de la historia, desde la Edad Media y con el fenémeno conocido
como “Caridad” y la “Beneficencia”, siempre relacionado con el ambito religioso y deber de
ayudar al mas pobre por fe. En la Baja Edad Media, sin embargo, se incrementd la tendencia
hacia la persecuciéon de los pobres, se creia que la pobreza era voluntaria, es decir, la
persona era pobre porque ella queria, por no ganarse la vida trabajando. Las personas que
no podian trabajar por incapacidad fisica se les consideraba pobres no validos, mientras que
a los otros eran los pobres validos, los que eran rechazados por la sociedad. (Hontangas,

2009)

Es a partir del siglo XVIII cuando el concepto de voluntariado se fue desarrollando hacia una
tendencia mas proxima a lo que conocemos hoy en dia. Se empezaron a realizar actos de
voluntariado de manera mas organizada, este voluntariado se hacia de manera altruista por
las personas, pero era realizado de forma mas organizada. Por ello, tal y como se refleja en
las primeras definiciones de voluntariado propiamente dicho, no es un fenémeno nuevo,

sino un concepto que se ha ido redefiniendo hasta la actualidad. (Hontangas, 2009)

La accién voluntaria siempre ha existido, lo que ha cambiado es la organizacion, expansion
y consolidacion de la misma en la sociedad. Monteagut, cita a Imanol Zubero, para hacer
hincapié en que el concepto de voluntariado es relativamente reciente, sostiene que a

principios de los 80 nadie se veia reflejado en él. Para este autor, los conceptos de
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voluntariado y accion colectiva vienen asociados al individuo y a las entidades cuya accién
se realiza desde el altruismo y la voluntariedad. Aunque hace un resumen de varias
definiciones de estos términos por varios autores, siempre vienen intrinsecas en ellas el

altruismo y la voluntariedad. (Montagut, y otros, 2003)

Para realizar una definicién correcta de voluntariado segin Vicente Ballesteros Alarcon,
deberiamos tener en cuenta una triple dimensién. Dicho autor nombra a Garcia Roca, J. para
explicar la triple dimensién, en primer lugar, una dimensién personal, ya que es una
decisién libre que toma el individuo, una dimension social, esta organizado en grupos con
diferentes formatos y estatutos, y una dimensién politica, esto se debe a que las acciones de
voluntariado son acciones que han ido evolucionando hasta estar legisladas y legitimadas

por las leyes que crean los sistemas politicos. (Alarcén, 2012)

En este libro se recogen una serie de definiciones, en las cuales se destaca el caracter libre
de la propia persona para realizar voluntariado y también hace hincapié en la no
remuneracion por la realizacién de la actividad de voluntariado. Una de las definiciones

recogidas es la siguiente:
Segun la enciclopedia de trabajo social (2003) se define voluntariado como:

“Voluntarios son las personas que prestan libremente sus servicios sin ninguna
remuneracion, en organizaciones publicas o voluntarias dedicadas a las diversas

actividades del sistema de bienestar”. (Alarcon, 2012)

A continuacién, se considera importante recalcar que tal y como se expresa en la LEY
6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de Aragon, se va a definir el concepto en funcion

de accion voluntaria.

La accién voluntaria se recoge en la ley como: la actividad que va dirigida a la satisfaccion
del interés general, desarrollada por personas fisicas en entidades con voluntariado. Para
ello, se expresan una serie de condiciones que se han de reunir para que se dé la llamada

accion voluntaria.

En dicha ley en el Titulo I, no s6lo se expresan la definicién del concepto, sino que también
se establecen los limites, los principios rectores del voluntariado y los ambitos de actuacion

de la accién voluntaria.

En el Titulo II se reflejan los sujetos de la accidén voluntaria, es decir, las personas
destinatarias de la accién voluntaria, las personas voluntarias y las entidades con

voluntariado, se describen cuales son los derechos y los deberes de cada una de estas.

16
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Cabe destacar de la ley 6/2018 el Titulo IV donde habla del Sistema Aragonés de
Voluntariado, es el Sistema que engloba tanto las acciones de voluntariado, personas
voluntarias como a las entidades con voluntariado, con el fin de impulsar el voluntariado en
Aragon, a través de un sistema regularizado y con unos requisitos establecidos por dicha

Ley.

Otros de los puntos clave de dicha ley es la planificacién autondmica del voluntariado y el
Consejo Aragonés de Voluntariado, como maximo 6rgano de participacion, asesoramiento,

consulta y coordinacion.

Una vez terminado de definir el voluntariado, se cree preciso recalcar la situacion
demografica que esta ocurriendo en gran parte del mundo. Segin datos del INE 2019 en
Espafia la proporcién de personas que tienen 65 afios o mas supera el 19% de la poblacion
total del pais. Este es uno de los datos que estan tomando en cuenta las autoridades. Este
porcentaje no hace mas que incrementar, hace unas décadas no llegaba al 10%. (Instituto

Aragonés de Estadistica, 2019)

En los informes del Centro Europeo de Voluntariado (CEV), en el cual, se recogen datos
estadisticos e informacion sobre el voluntariado en 6 paises de Europa, entre ellos Espafia,
explica que el voluntariado en Espaia ha tenido un aumento notable en las tltimas décadas,
aunque el porcentaje de personas mayores que realizan voluntariado siga siendo de menos

del 10%. (Tornero & Carbonel Cutillas, 2005)

El voluntariado es un activo de salud para las personas involucradas en realizar estas tareas,
aunque no sélo es para estas personas, sino también para las personas que reciben esta

accidén voluntaria. (Vecina Jiménez, Chacén Fuertes, & Sueiro Abad, 2009)

Tal y como desarrollan los autores Martinez y Amayra en su libro, las actividades
intergeneracionales se consideran (en el estudio aludido y otros) como ocio terapéutico.
Este concepto de ocio terapéutico trata de superar ciertas barreras que impiden un

desarrollo completo del tiempo libre. (Martinez & Amayra, 2005)

Desde la Comarca Andorra-Sierra de Arcos se ha observado que las actividades
intergeneracionales tienen gran potencial para activar a las personas mayores y para que
haya una continuidad en el tiempo. (Dedotsi, Efrosyni-Alkisti, Alloza, Garcés Teira, & Lazaro,

2019)

Segiin Marco Marchioni, las politicas sociales que se han realizado hacia las personas

mayores van dirigidas a una tendencia al aislamiento social. Este mismo autor referencia
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que se les dotaba de locales exclusivos para ellos donde pasar el rato, para él era una forma
de autoexclusién de la vida comunitaria, habla también de que a las personas mayores hay
que integrarlas mas en los procesos vitales y el desarrollo comunitario. Aunque expresa que
el cambio de esta tendencia va a ser dificil y va a conllevar un trabajo muy fuerte por parte

de todas las administraciones. (Marchioni, 2002)

Tal como apunta Rubén Yusta haciendo referencia a Weiss (1983), la soledad es un
fendmeno natural, un sentimiento que puede surgir en ciertos momentos de la vida y que
puede afectar a cualquier persona y existen ciertos aspectos que generan mayor riesgo de

sufrirlo por las personas. (Yusta Tirado, 2019)

El mismo Rubén Yusta nombra la definicién realizada por Muchinik y Seidmann (1999)
sobre la soledad no deseada, en la que afirman que la soledad es esa realidad que expresa
una ausencia, y es la consecuencia de esa carencia y de ese apoyo social insatisfactorio el
que motiva la producciéon de emociones que, explican que dependiendo de coémo percibas

esa situacion de soledad, puede ser tomada positiva o negativamente. (Yusta Tirado, 2019)

Se puede hacer una diferenciacion entre la soledad objetiva y subjetiva. La soledad objetiva
se refiere al hecho fisico de estar solo; es algo observable y medible. Dentro de esta categoria
podemos encontrar fundamentalmente la soledad buscada, o aquella situacion en la que la
persona quiere que suceda este hecho, y la soledad no deseada, que causard mayores

problemas a la persona.

La soledad subjetiva trata de algo mas complejo. Este tipo de soledad es la que mas
consecuencias negativas suele provocar en la persona, esta relacionada con la percepcion
que el propio usuario tiene en relacién a sus expectativas en cuanto al acompafiamiento o a
su integracion social en el medio en el que se desarrolla. La propia persona es clave en su

desarrollo y sus consecuencias suelen ser bastante mas graves que en la soledad objetiva.

En cuanto a los centros residenciales, suponen la prestaciéon de servicio mas compleja e
intensa, que pretende abarcar las necesidades del usuario durante las 24 horas del dia. Por
ello, podria proponerse como recurso mas adecuado para combatir las situaciones de
soledad de las personas mayores, pero, sin embargo, el ingreso en un centro residencial no
asegura la reduccion de situaciones de soledad subjetiva, desvidndose de esta situacién lo
que hoy conocemos como “soledad residencial” puesto que incluso aun cuando la persona
reside junto a otras en su misma situacion, se siente sola y muestra gran parte de los

sintomas de la soledad. (Yusta Tirado, 2019
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MARCO JURIDICO

En este apartado se expone en modo descendente a través de los ambitos territoriales y
competenciales desde aquellos mas amplios e internacionales a los mas cercanos, y se
presentan los avances que se han alcanzado en el campo del voluntariado temporalmente a

través de las sucesivas normativas, recomendaciones y estrategias planificadoras.

Ambito internacional

De modo contextual, se debe hacer referencia inicialmente a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, de 10 de diciembre de 1948, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas como base de cualquier normativa posterior espafiola, ya que da los
principios a los que las naciones firmantes deben ir accediendo paulatinamente desde su

ratificacion.

También debemos tener en cuenta la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, de
septiembre del 2000 y la Resolucién aprobada por la Asamblea General el 25 de septiembre
de 2015 70/1. Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que transmiten unos valores fundamentales y unos objetivos a los que las naciones deben
tender a través de sus acciones y que pondran la base sobre la que enmarcar la normativa y

acciones especificas de voluntariado. (NACIONES UNIDAS, 2019)

A nivel Europeo contamos con dos grandes referencias, la primera de ellas, la Carta Social
Europea del 18 de octubre de 1961, ratificada por Espafia el 29 de Abril de 1980, como base
de minimos a los que los Estados se comprometen, y la segunda, la Recomendacién Europea
R(85),de 21 de junio de 1985, del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre Trabajo

Voluntario en actividades de bienestar social. (Iniciativa social, 2004)

Por otro lado, contamos con diferentes propuestas como la Carta Europea de
“Volonteurope” para los voluntarios o el Manifiesto del voluntariado en Europa publicado
por el Centro Europeo del Voluntariado. (Agencia para el voluntariado y las asociaciones,

2006)

Ambito estatal

En cuanto al ambito estatal, la normativa aparece de forma mas tardia que en las

Comunidades Auténomas, ya que inicialmente fueron éstas las que afiadieron algin
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elemento de regulacién en sus normativas de servicios sociales o en normativa propia de
voluntariado, sin embargo, encontramos dos leyes que aluden al ambito competencial
estatal y al voluntariado “supraautonémico”, asi como Estrategias Estatales que garanticen

una correcta articulacién del voluntariado en funcién de ciertos principios.

Por otro lado, desde el Tercer Sector, se cuenta con un Cédigo Etico de las Entidades con

Voluntariado.

Leyes 6/1996, de 15 de enero, de Voluntariado y Ley 45/2015 de 14 de octubre

En 1996 se aprueba la primera norma referida a la acciéon del voluntariado de dmbito
estatal, ya que previamente las Comunidades Auténomas ya habian comenzado a regular

sus propios dmbitos de actuacion.

Esta norma estatal tiene 3 objetivos que suponen, de un lado, garantizar la libertad de los
ciudadanos a expresar su compromiso solidario a través de los cauces que mejor se
acomoden a sus motivaciones. En segundo lugar, implica, la obligacién del Estado de
reconocer, promover e impulsar eficazmente la accién voluntaria en sus diversas
modalidades. Finalmente implica la obligaciéon de respetar el orden constitucional de
distribuciéon de competencias y, por tanto, las normas que sobre esta misma materia hayan

dictado o puedan dictar en un futuro las Comunidades Auténomas.

Ya queda superado el concepto restringido de voluntario, asimilado con frecuencia a lo
puramente asistencial, para dar cabida también al resto de ambitos en los que la
participacién ciudadana es igualmente valiosa y necesario complemento de la actividad
publica. Para ello, introduce en el concepto de voluntariado las “actividades de interés

general”.
El &mbito de aplicacion de las dos normativas estatales difiere poco.

Lanorma de 2015 cubre un concepto de voluntariado mas amplio que la norma anterior, se
trata de la adaptacion de la realidad actual. También amplia los supuestos que no se

consideran actividad de voluntariado.

En cuanto a las propias personas voluntarias, acerca las actividades de voluntariado a
personas de toda edad y condicién sin discriminacion posible, garantizando la accesibilidad
de personas voluntarias mayores, en situacion de discapacidad, dependencia o menores de

edad.
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También garantiza una proteccion y protagonismo de los destinatarios de las actividades de
voluntariado, incluyendo un apartado de derechos y obligaciones de los mismos. (Titulo IV
art 15 y 16), asi como delimitando los requisitos de las personas voluntarias, exigiendo la
acreditacién de negativo de delitos contra la libertad o indemnidad sexual, trata y
explotaciéon de menores, o impidiendo que se consideren voluntarios a personas con
antecedentes no cancelados por delitos de violencia doméstica o de género por atentar
contra la vida, integridad fisica, libertad, integridad moral u otros delitos con consideracion

especialmente grave.

Se regula la relaciéon entre entidad y persona voluntaria, exigiendo un acuerdo de
incorporacidn por escrito en que consten los elementos caracteristicos de la propia relacion.
Ademas, regula como medio preferente extrajudicial de resolucién de conflictos entre los
mismos la forma de arbitraje, algo que difiere de la normativa de Aragén, que propone la

mediacion en estos supuestos.

Se incluye el fomento e impulso de voluntariado no sé6lo desde el tercer sector, sino también
desde el sector empresarial, Universidades y Administraciones Publicas, incluyendo a
trabajadores por cuenta ajena y funcionarios dentro del colectivo de personas que pueden
ejercer voluntariado fuera de su jornada laboral, salvo que la empresa o Administracion
publica en cuestion adopten medidas de fomento como las que aparecen en el articulo 20
(reduccién o adaptacion de la jornada, suspension de la relacion laboral con derechos a
reserva de puesto de trabajo o interrupcién de la prestacion de trabajo) y dejando claro que
la realizacién de actos de voluntariado no es causa justificativa de extincidn del contrato de
trabajo. Como especialidad, la Ley de 2015 deja reflejada la posibilidad de participaciéon de

la plantilla profesional del Sistema Nacional de Salud en emergencias humanitarias.

Como evolucion de la norma estatal también se puede destacar que anteriormente, se
consideraba actuacidon de voluntariado la integrada en un programa global, y actualmente,
también tienen esa consideraciéon actividades concretas y especificas sin necesidad de
formar parte de un programa global de voluntariado, siempre que se realicen a través de

una entidad de voluntariado.

Para dar una mayor racionalidad, eficiencia y/o eficacia al movimiento de voluntariado, en
la norma de 2015 se dispone la creacién de dos érganos, uno de ellos, la Comisién
Interministerial de Voluntariado, que tendra la funcién de coordinar la actuacién de los
departamentos ministeriales con competencia sobre voluntariado y el otro, el Observatorio
Estatal de Voluntariado, como 6rgano colegiado de participaciéon de las Comunidades

Auténomas, Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, Federacién Espafiola de Municipios y
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Provincias y Federaciones, Confederaciones y Uniones de Entidades de Voluntariado.

(Instituto de Derecho Iberoamericano, 2016)

Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014

Fue aprobada por acuerdo del Consejo de Ministros del 23 de diciembre de 2010
(documento que recoge el resultado del proceso de evaluacidon, consultas y conclusiones
sobre el Il Plan Estatal del Voluntariado, vigente durante el periodo 2005-2009 y presenta

la nueva estrategia estatal a partir de 2010 hasta 2014)

“Los principios que inspiran la Estrategia son los de cooperacion, participacion,
transversalidad y caracter integral, continuidad e innovacion e igualdad de oportunidades

y de género.
La Estrategia contempla los siguientes objetivos generales:

1. Profundizar en el conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la
sociedad acerca de los valores, el caracter altruista y solidario, las oportunidades y
la necesidad de una participacién ciudadana activa a través de la accién voluntaria.

2. Incrementar la formaciéon de las personas que trabajan con el voluntariado y del
propio voluntariado, aumentar la participacion ciudadana e impulsar la
modernizacién, transparencia y sostenibilidad de las Entidades No Lucrativas
(ENL).

3. Fortalecer la colaboraciéon entre todos los agentes comprometidos con el
voluntariado, prestando una especial atencién, a la participacion de las ENL en redes
de trabajo autonémicas, nacionales e internacionales.

4. Promover el estudio de las nuevas formas de ejercer el voluntariado e impulsar su
desarrollo, asi como apoyar la consolidacién del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el tercer sector.

Se divide en cuatro areas, Sensibilizacion, Apoyo, Coordinacién y Nuevas Tendencias del
Voluntariado, asociadas a un objetivo general, y divididas en nueve lineas estratégicas, que
responden a un objetivo especifico. Las actuaciones pertenecientes a cada linea estratégica,

se agrupan segun la materia o el ambito que tratan, contemplando en total 138 actuaciones.

(Gobierno de Espafia, 2010)

Cédigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado

Documento aprobado el 18 de noviembre de 2000 en la Asamblea General Extraordinaria
de la Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia (PPVE) (ahora “Plataforma

de Voluntariado de Espafia”)
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Este Cédigo debia ser suscrito formalmente por todas y cada una de las organizaciones
miembros de la PPVE, a través de sus organismos competentes. Asi como todas aquellas
organizaciones de voluntariado que solicitasen, con posterioridad a la aprobacién del

Cédigo Etico, su ingreso en la PPVE, deberan suscribirlo previamente.

También se podra adherir a este Codigo Etico cualquier otra organizacién de voluntariado
no perteneciente a la PVE, sometiéndose a una comisién que vela por su cumplimiento.

(Plataforma del Voluntariado de Espafa, 2000)

Ambito autonémico

Dentro de Aragon, para enmarcar estas actuaciones contamos con el Estatuto de Autonomia,
que desarrolla el Derecho de Participacion en su articulo 15, ordenando en su apartado 3
como mandato a los poderes publicos aragoneses, promover la participacion social en la
elaboracidn, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas, asi como la participacion

individual y colectiva en los &mbitos civico, politico, cultural y econémico.

Desde el articulo 71. 352 se deja constancia de que corresponde a la Comunidad Auténoma
de Aragon la competencia exclusiva en materia de “Voluntariado social, que comprende la
regulacion, promocién y fomento de la participaciéon solidaria ciudadana en actuaciones
organizadas de voluntariado por medio de entidades publicas o privadas estables y
democraticas, sin dnimo de lucro, asi como la ordenacion de las relaciones entre las

Administraciones publicas y dichas entidades”.

En desarrollo de esta competencia, en el Decreto 316/2015, de 15 de diciembre, del
Gobierno de Aragdn, de Estructura Organica del Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales se encuentran los articulos, 8.1 g) sobre planificacién y coordinacién de los
programas de voluntariado social, el 9 h), sobre la coordinacién de los programas de
voluntariado de los distintos 6rganos de la CA y gestion del censo de las entidades de
voluntariado, o el 9 i) sobre la promocién del voluntariado, el impulso y realizaciéon de

estudios y publicaciones sobre el mismo.

Actualmente contamos como normativa especifica con la reciente Ley aprobada en 2018, y

una Estrategia de Voluntariado.
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De la Ley 9/1992, de 7 de octubre, del voluntariado social en Aragén a la Ley 6/2018 de 28 de

junio de Voluntariado de Aragén

La norma de 1992 caracteriza y regula de forma breve la actividad del voluntariado
realizada en Aragén en aquel momento, 26 aflos mas tarde se aprueba una nueva norma
autondémica, que se adapta a la realidad del voluntariado actual, matiza los conceptos

previos y que esta influida también por la norma estatal del 2015.

Esta nueva norma propone una legislacion flexible, de reglas generales y bésicas y la
corresponsabilidad social hacia la comunidad, amplia y matiza elementos como los
derechos y deberes del voluntario, y mantiene obligaciones anteriores como la de firmar un

acuerdo de incorporacion entre la persona voluntaria y la entidad con voluntariado.

Ya no se habla de colectivos a los que va destinada la actividad, como los que referia la
primera norma de 1992 (campos de infancia, juventud, mujer, minusvalia,
drogodependencia...), sino Unicamente de ambitos, y hay que resaltar la gran apertura de
actividades que podemos incluir actualmente en el ambito del voluntariado, quedando el

voluntariado social como una tnica parcela entre el resto.

Proclama como principios rectores en su articulo 5: la libertad de las personas voluntarias
y destinatarias, la participacién responsable y comprometida en actuaciones de interés
general, la solidaridad y gratuidad, el respeto a la dignidad, la eficiencia de los recursos, la
no discriminacién de personas destinatarias y voluntarias, asi como otros principios que

inspiren la convivencia en una sociedad democratica.

En cuanto a las medidas de apoyo al voluntariado, ya no solo habla de Administraciones,

ahora se contempla también a Universidades y entidades privadas.

Por otro lado, en su articulo 28 define el Sistema Aragonés de Voluntariado como el
conjunto de medidas, recursos y actuaciones de las administraciones publicas de Aragon,
de las entidades con voluntariado y de las entidades que promuevan la acciéon voluntaria
que, puestas a disposicion de la sociedad aragonesa, tienen como objetivo promover la

participacidn solidaria de la ciudadania en programas y actividades de accién voluntaria.

Este sistema implica unas necesidades de planificacion, coordinacion y participacion, por lo
que hace referencia a la planificacién del voluntariado y los instrumentos que deberan
utilizarse y, de igual manera que la normativa estatal, incorpora un 6rgano de participacion,

como es el Consejo Aragonés de Voluntariado.
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Ademas, diferencia un apartado exclusivo para voluntariado en el ambito de la protecciéon
civil y remite a las normativas especificas de ciertos ambitos como el de la cooperacion al

desarrollo.

Estrategia Aragonesa de Voluntariado

Que se present6 en 2016 (Aragén Participa, 2016) con la idea de documento de trabajo

inicial y progresion, esta estrategia se propone como objetivos:

o Disefiar, impulsar y construir progresivamente, una politica autondmica, global e
integral, de voluntariado.

o Coordinar las actuaciones de voluntariado impulsadas en la Comunidad Auténoma
de Aragon en colaboracion con los Departamentos del Gobierno de Aragdn,
entidades y actores de participaciéon implicados.

Y se divide en 4 ejes, que son:

Desarrollo normativo
Coordinaciéon
Formacion

O O O O

Promocién y Visibilidad

(Aragon Participa, 2016)
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MARCO CONTEXTUAL

Hasta aqui se ha desarrollado el marco teérico y juridico del voluntariado de las personas
mayores y de la situaciéon de soledad en este grupo de poblacion. Para llevar a cabo una

propuesta de intervencion se contextualizara el tema en el momento actual.

Hay nuevas necesidades que cubrir y las personas se sitdan en el centro del sistema. El
objetivo de esta contextualizacion es aprender y reflexionar sobre lo que ocurre a nuestro
alrededor para poder desarrollar una estrategia. Esta contextualizacion incluye dos partes
diferenciadas. La primera muestra hacia donde avanza la sociedad desde el punto de vista
del envejecimiento de la poblacién y sus consecuencias, y una segunda en la que se analizan

las entidades o proyectos de voluntariado para personas mayores.
La sociedad actual avanza hacia:

- Envejecimiento de la poblaciéon

- Crisis del estado de bienestar

- Cambio en la concepcidn de la inmigraciéon

- Cambio en la concepciéon y modelo de familia

- Mayor protagonismo social y laboral de la mujer

- Aumento del niimero de personas dependientes

El envejecimiento de la poblacién se produce por un aumento de la esperanza de vida y la
disminucién de la natalidad. Mas de un tercio de la poblacién espafiola, un 38,3 %, tendra
mas de 60 anos en 2050, segtin un informe publicado por el Fondo de Poblacién de la ONU,
UNFPA. Por otro lado, el porcentaje en Espafia de personas mayores de 80 afios se duplicara
en 2050, al pasar de un 4,4 % hoy en dia a un 10,4 % a mediados de este siglo. (Instituto

Aragonés de Estadistica, 2019)

La poblacién de 0 a 15 afios se incrementara en 157 mil personas (un 2,2%). Sin embargo,
la poblacion de 16 a 64 afios, se vera disminuida en mas de medio millon de efectivos, un

18,4% de su volumen actual.

Con ello, por cada 10 personas en edad de trabajar, en 2049 residiran en Espafia casi nueve
personas potencialmente inactivas (menor de 16 aflos o mayor de 64). Es decir, la tasa de
dependencia se elevaria hasta el 89,6%, desde el 47,8% actual. Estos datos daran lugar a

una crisis en el estado de bienestar. (Instituto Aragonés de Estadistica, 2019)
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La renta de las personas mayores jubiladas va a proceder no sélo de los trabajadores
autoctonos, sino también del trabajo que realizan los inmigrantes. Se necesitaran personas

inmigrantes para cubrir el vacio de poblacién comprendida entre los 16 - 65 afios.

La atencidon en el hogar, como también en centros de dia y en residencias para personas
mayores, muy especialmente en el ambito de los servicios sociales, pero también en el
sanitario, se estd realizando por personas inmigrantes. Se deberan desarrollar politicas que
faciliten la inmigracién de trabajadores cualificados, asi como mejorar las cualificaciones de

los inmigrantes establecidos desde hace tiempo.

En el momento actual el modelo y concepcién de familia ha cambiado. Pautas familiares que
eran comunes hasta hace poco han sido modificadas de forma notable: relaciones entre
padres e hijos, relaciones de noviazgo y entre pareja, aumento del nimero de divorcios,
hogares unipersonales, la disminucidn de la convivencia entre generaciones, etc. Existe una
mayor desestructuracién familiar. A esto hay que afiadirle el cambio del papel de la mujer
en la sociedad. Existe también una realidad sociolégica que no se habia dado hasta ahora,
un numero muy importante de mayores de 60 afios estdn cuidando a mayores de 80. Sefialar
también que la posicion econémica de los mayores ha mejorado, ahora no son tan
dependientes de las familias, incluso son ellos los que ayudan econémicamente a sus hijos

y ademas tienen un patrimonio que puede ser herencia de los mismos.

El papel de la mujer en la sociedad también ha cambiado. Ahora tiene mucho mas
protagonismo social y laboral.  Politicas activas de conciliacién de la vida familiar y
profesional y, en cualquier caso, el disefio de un modelo de sociedad en la que la mujer ya
no es la persona que permanece en el hogar. Hoy el trabajo, el cuidado de los hijos y las
tareas del hogar, estan repartidas entre hombre y mujer. ;Dénde quedan, en este esquema,
las personas mayores, especialmente cuando se ven obligados, por las circunstancias que

sean, a vivir con miembros de su familia?

El género humano suspira por combatir los efectos del paso del tiempo. Probablemente sea
verdad, que una realidad propia de la ciencia ficcion esta casi a la vuelta de la esquina. Que
los préximos afios seran decisivos para ganarle el pulso y poder prevenir enfermedades
como las cardiovasculares, el cancer, y otras causas de muerte cuya incidencia aumenta a
medida que envejecemos. Suena fantastico. Pero... ;quién nos va a cuidar cuadndo lleguemos
a viejos? Las personas con dependencia presentan un peor estado de salud subjetiva, mas
enfermedades cronicas, habitos de vida menos saludables y son grandes demandantes de

servicios socio sanitarios. Suelen tener un nivel de instruccion e ingresos mas bajos. La carga
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de su cuidado recae fundamentalmente en la familia. (Fondo de Poblacién de Naciones

Unidas, 2012)

Aproximadamente una de cada cinco personas de edad en Espafia es dependiente. El riesgo
de entrar en discapacidad y dependencia crece con la edad, de forma que a los 80 afios uno

de cada dos mayores ya es dependiente.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la tasa de dependencia en la poblacién de
mayores de 64 afios es del 29,93% en la actualidad. Esta tasa sera del 60,60% en el afio 2050
segin la proyeccién de la poblacién a largo plazo estimada por este instituto. La
incorporacién de la mujer al mundo laboral ha roto su tradicional rol como cuidadora. En la
sociedad actual sera dificil que los hijos de hoy puedan atender a sus padres en el futuro.
Los mayores dependeran mas de las personas inmigrantes. Aumentaran, ciertamente, los
mayores dependientes, pero mas lo haran las personas mayores auténomas. Estas ultimas
requieren politicas que fomenten su independencia, libertad y el mantenimiento en el
tiempo del mayor nivel de actividad que sea posible. (Instituto Nacional de Estadistica,

2010)
Se puede concluir esta primera parte de la contextualizacién diciendo que:

- Se dibuja para un futuro no tan lejano una sociedad en la que los mayores van a
prevalecer cuantitativamente, lo cual obligara a una presencia mas activa de ellos
en la sociedad.

- Debera educarse desde ahora a la poblacién adulta para que sepa ocupar el mayor
tiempo libre que tendra de mayor en el futuro, especialmente para el trabajo como
voluntarios.

- Las politicas actuales hacia personas mayores deberan tender hacia el
mantenimiento en el mayor nivel de actividad posible a la persona mayor, y hacia la
posesion de mayores conocimientos mediante el acceso a las nuevas tecnologias de
la informacién.

- Sedebera atender la problematica especifica que presentaran las personas mayores
en situacion de dependencia.

En la segunda parte del marco contextual se va a hacer referencia a dos estudios realizados
uno a nivel nacional, y el otro a nivel autonémico, y que presentan un diagnostico de la

situacidn del voluntariado en Espafia en 2018 y en Arag6n en 2016.

Del estudio “Asi somos en 2018: Retrato del voluntariado en Espafia” se pueden extraer los

siguientes datos:
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- Lapersona voluntaria tipo es una mujer, nacida en Espafia, de 44 afios, casada o que
vive en pareja.

- Delas entidades estudiadas el 24,5% desarrollan actividades de voluntariado en el
ambito de las personas mayores.

- La principal via de captacion de voluntarios por parte de las entidades es la de las
relaciones personales (87%). La segunda via mas usada es Internet (70,4%), bien
mediante la pagina web de la entidad, bien mediante las redes sociales. Cabe
destacar el porcentaje relativamente bajo de entidades que acuden a los centros
educativos como via de captaciéon de personas voluntarias. Una explicacion a este
hecho, pudiera ser la exigencia relativa a la edad que las entidades se auto imponen,
ya que si se busca personas voluntarias con 16 (a veces 18) afios 0 mas, quiza no
merezca la pena un esfuerzo en ese ambito.

- Las personas voluntarias dedican entre una y tres horas a las actividades de
voluntariado y suelen realizarlas una o mas de una vez a la semana.

- El 95,1% de entidades refiere contar con un seguro para las personas voluntarias.
Mas destacable, en un sentido negativo, es el 63,2% de entidades en las que se ofrece
un certificado de reconocimiento de la accion voluntaria, tasa enormemente baja si
tenemos en cuenta que es otro requisito prescrito por la ley. La mayoria de
entidades (94,9%) cuentan con una persona responsable de voluntariado. Tres de
cada cuatro entidades hacen cursos de formacién (78,4%) o planes de acogida
(72,2%). Un cédigo ético del voluntariado estd presente en un 64,4% de entidades,
en 53,3% hay un plan o sistema de calidad y en solo un 41,3% se desarrolla un plan
de igualdad.

- Respecto a las actividades que realizan las personas voluntarias destacan por su
frecuencia el acompafamiento y la participacién en actividades de ocio.

En el estudio “Diagnoéstico de las entidades de voluntariado en Aragon” realizado en 2016
por la Direccién General de Participacién Ciudadana, Transparencia, Cooperacion y Accidon

Exterior del Gobierno de Aragon, se recogen los siguientes datos:

- El 6,8% de las entidades de voluntariado estudiadas ejercian su actividad en el
ambito de las personas mayores. La mayoria de ellas, el 83% llevan a cabo
actuaciones de caracter permanente.

- Enlo que se refiere a la financiacion, el 40,4% de las entidades estudiadas afirmo
como fuente principal las subvenciones publicas. La segunda fuente de financiaciéon
era la que provenia de las cuotas de las personas socias (28,9%) y en tercer lugar la
prestaciéon de servicios (16,7%). Por detrds de estas aparecen las donaciones,
subvenciones privadas, fondos propios y ventas de productos.

- La mitad de las personas voluntarias de las entidades aragonesas que participaron
en el estudio, se encontraban entre los 31 y los 65 anos. El 30,9% de los voluntarios
y voluntarias se encontraban en la cohorte de edad mas joven (menor de 30 afios).
Los mayores de 65 anos representan el 18,5% del voluntariado. En cuanto a la
distribucion por sexos el 61,2% eran mujeres y el 38,8% son hombres.

- La mayoria de las entidades participantes del estudio contaban con seguro de
responsabilidad civil y seguro de accidentes para las personas voluntarias. También
disponian de una persona responsable del voluntariado y de un plan de formacién
(formacioén inicial y continuada).
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- El 61% de las entidades disponia de un sistema reglado de evaluacién/seguimiento
de proyectos, y el 59,8% de normas de calidad.

- Encuanto alas entidades locales (s6lo 38 de todo Aragén) destacar que el 18,9% de
los municipios disponia de un punto de informacién u oficina de voluntariado. El
15,8% contaba con personal municipal dedicado a este ambito y el 13,5%
contemplaba una partida presupuestaria especifica para voluntariado. So6lo el 8,1%
de los ayuntamientos tenian un plan o programa de voluntariado. Para fomentar el
voluntariado la principal medida adoptada por las entidades locales era la concesion
de subvenciones y firma de convenios con entidades de voluntariado, asi como la
cesion de espacios publicos. E122,2% de los ayuntamientos destinan sus actividades
de voluntariado a las personas mayores.

- Conrespecto a las comarcas s6lo hubo una participacién en el estudio de 7, respecto
a las 33 existentes en la comunidad auténoma, por tanto, los datos no son muy
valorables. Al igual que en el caso de los ayuntamientos, para fomentar el
voluntariado la principal medida adoptada era la concesién de subvenciones y firma
de convenios con entidades de voluntariado, asi como la cesion de espacios publicos.
Sélo una de las siete comarcas estudiadas dedicaba actuaciones de voluntariado en
el Ambito de las personas mayores.

- Por ultimo, se analiz6 el voluntariado de la Universidad de Zaragoza y de la
Universidad de San Jorge. Destaca la escasa participacion por parte de los
estudiantes en este tipo de actividades, el 0,6% en la Universidad de Zaragoza y el
2,1 %enladeS.]Jorge. Llama la atencidn también la diferencia de sexos, un 83% son
voluntarias frente al 17% de voluntarios. Sefialar que en el afo en el que se realizé
el estudio ambas universidades no disponian de seguro de responsabilidad civil ni
de accidentes para las personas voluntarias. Sin embargo, si estaban muy definidas
y planificadas las acciones de sensibilizacion y captacién de nuevos voluntarios.

Ademas de los dos estudios sefialados anteriormente que muestran la fotografia actual del

voluntariado en Espafia y Aragén, se han consultado otras fuentes de informacién de la

comunidad auténoma aragonesa.

La Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, la cual, segun se puede leer en su pagina web
es “una entidad sin animo de lucro, cuyo ambito de actuacién es la Comunidad Auténoma
de Aragon y que tiene sus fines en el fomento y la defensa del voluntariado” engloba a 89
entidades de voluntariado, de las cudles 12 realizan su actividad en el ambito de las

personas mayores y se sefialan a continuacién:

- AFEDABA “Los Calatravos” (Asociacion de Familiares de Enfermos con Alzheimer
del Bajo Aragon)

- AFEDACC (Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras demencias
de Caspe y comarca”

- AFEDAZ (Asociacidn de Familiares de Enfermos de Alzheimer)

- SRED (Seniors en Red)

- CARITAS DIOCESANA DE ZARAGOZA

- CRUZ ROJA ESPANOLA ZARAGOZA
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- FUNDACION CANFRANC

- FUNDACION LA CARIDAD

- FUNDACION PEREZ GOTOR Y NUESTRA SENORA DE SANCHO ABARCA

- FUNDACION REY ARDID

- REALHERMANDAD DE VETERANOS DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DE LA GUARDIA

CIVIL

- ASOCIACION VOLUNTARIADO EN GERIATRIA
De estas 12 entidades, 8 de ellas realizan actividades de acompafiamiento a personas
mayores (sanas o enfermas) en el domicilio, la residencia o el hospital. De estas ocho, cinco
tienen programas de ocio y tiempo libre para las personas mayores que incluyen actividades
como fiestas, meriendas, lectura, musica... S6lo una de ellas habla de favorecerlas relaciones
intergeneracionales con el objetivo de combatir la soledad de los mayores. Destacar la Real
Hermandad de Veteranos de las Fuerzas Armadas y de la Guardia Civil, como la dnica

entidad de las anteriormente mencionadas en la que sus miembros son personas mayores,

es decir, estas personas mayores son las que realizan las actividades de voluntariado.

La informacion extraida de la Plataforma del Voluntariado de Aragén (“Entidad privada sin
animo de lucro que agrupa a entidades unidas por el nexo comun del voluntariado con la
idea de promocionar y difundir la Accién Voluntaria en la Sociedad y demas estamentos”)
es similar a la de la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, ya que aina a muchas de las
entidades de ésta. Incorpora el Voluntariado del Hospital San Juan de Dios que posee un
programa de atenciéon a personas en el domicilio que han estado hospitalizados o
pertenecen a alguno de los servicios de dicho hospital. Realizan actividades de

acompafnamiento domiciliario y paseos entre otras.

Hasta aqui se han ido enumerando distintas entidades que realizan actividades de
voluntariado en el ambito de las personas mayores en Aragén. La mayoria de ellas estan
constituidas como asociaciones (AFEDABA, AFEDACC, AFEDAZ, Seniors en Red, Real
Hermandad de Veteranos de las Fuerzas Armadas y de la Guardia Civil, Asociacion
Voluntariado en Geriatria) o fundaciones (Fundacién Canfranc, Fundaciéon La Caridad,

Fundacién Pérez Gotor y Nuestra Sefiora de Sancho Abarca, Fundacién Rey Ardid).

Caritas Espafiola segin se puede leer en su pagina web es la confederacién oficial de
entidades de accién caritativa y social de la Iglesia catélica. Se halla inscrita en el Registro

de Entidades Religiosas del Ministerio de Justicia de Espafia como asociacion.

Cruz Roja Espafola es una institucion humanitaria de caracter voluntario y de interés
publico, que desarrolla su actividad bajo la proteccién del Estado Espafiol ejercida a través

del Consejo de Proteccion.
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La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una organizacién internacional de cooperacion
sin dnimo de lucro. Se trata de una institucién que forma parte de la Iglesia y, por tanto,

distinta a las Organizaciones No Gubernamentales.

En general las diferentes entidades cuentan con un programa de formacién inicial para las
personas voluntarias. En algunas entidades donde el voluntariado se dirige a diversos
ambitos hay una entrevista inicial para saber a qué area de actuacion se quiere dedicar la
persona voluntaria. Una entidad de las enumeradas anteriormente exige un compromiso
por parte del voluntario como minimo de dos horas semanales, requisito que no sefialan el

resto de entidades en sus paginas web.

Mencionar también el programa de voluntariado de la Universidad de Zaragoza. El
reconocimiento de créditos por actividades de voluntariado tiene como objetivo fomentar
el compromiso y la implicacion social de los jovenes para contribuir a una sociedad mas
justa, sostenible y solidaria. Por estas actividades se reconocen como maximo dos créditos
por curso académico, y hasta un maximo de seis en la titulacion. Entre las entidades desde
las que se puede realizar voluntariado estdn Fundacién Amigos de los Mayores, Caritas, Cruz
Roja, Fundacién Canfranc, Hospital San Juan de Dios y Seniors en Red. Estas entidades
desarrollan actividades de acompafiamiento y de ocio y tiempo libre con las personas

mayores.

Por parte del Gobierno de Aragdn el Instituto Aragonés de Juventud lanza cada afio la oferta
de campos de voluntariado para jovenes de 15 a 30 afios. Sin embargo, en la comunidad
autéonoma de Aragdn la mayoria de estos campos son del drea de medio ambiente, no

habiendo ninguno dedicado a las personas mayores.

Por ultimo, se ha consultado el proyecto “Disfruta de la Experiencia” desarrollado en la
localidad de Andorra (Teruel). Este proyecto nace en 1998 desde varias entidades
andorranas (Servicios Sociales de la Comarca de Andorra-Sierra de Arcos, Residencia de la
tercera edad del Ayuntamiento, Asamblea Local de Cruz Roja, Hogar de Personas Mayores
del IASS y Centro de Educacién de Adultos) dirigido al ocio saludable de las personas
mayores. Ademas, intervienen varias figuras profesionales como docentes, trabajadores
sociales, psicologa y terapeuta Ocupacional. En la actualidad se trata de un proyecto

consolidado, conocido y valorado en la localidad. Entre sus objetivos cabe destacar:
- Abrir a la comunidad el mundo de las personas mayores a través de actividades de

intercambio intergeneracional.
- Fomentar que las personas mayores tengan un papel activo en la sociedad.
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- Aunar los esfuerzos del mundo asociativo de mayores para lograr una mayor
rentabilidad social.

Para llevarlo a cabo se retinen quincenalmente los profesionales del proyecto para valorar

la actividad realizada y planificar la siguiente, también existen reuniones con los

destinatarios para organizar las diferentes actividades que se van a llevar a cabo, y por

ultimo hay reuniones de coordinacién con otras entidades donde se busca la colaboracién e

implicaciéon de los centros educativos y otros responsables institucionales.

Para dar a conocer y participar en las actividades propuestas se elaboran carteles
informativos que se distribuyen a las diferentes entidades y se utiliza el transporte de Cruz
Roja. Para difundir las actividades realizadas se utilizan los medios de comunicacion locales
(TV, radio, periédico y revistas). En el curso escolar 2017-2018 algunas de las actividades

realizadas fueron:

» o«

- Actividades intergeneracionales: Charlas en los colegios (“El mondongo”, “Juegos
tradicionales”), talleres (elaboracién de embutidos, elaboraciéon de pan, costura,
guifiote) y cuentacuentos.

- Otras: Dia del voluntariado, arte terapia con mayores, taller hablar en publico, curso
formacién continua de técnicos.

Las entidades participantes en el proyecto proporcionan los recursos materiales y humanos
para llevarlo a cabo. Asi asumen el costo de los materiales de las diferentes actividades en

caso de no obtener subvencion. Esto a veces supone un obstaculo para la consecucién del

proyecto.

Hasta aqui el desarrollo del marco contextual. Se puede concluir destacando el
envejecimiento de la poblaciéon que hara necesario desarrollar estrategias para ocupar el
tiempo libre que dispondrdn los mayores, incluyendo entre otras, actividades de
voluntariado. Por otro lado, el aumento progresivo de la poblacién dependiente trae consigo

el incremento de los cuidados que este grupo de poblacién requiere.

Ademas de la oferta de voluntariado existente en la actualidad, hay que fomentar la
participacion de las personas jovenes en estas actividades mediante estrategias de
sensibilizaciéon y formaciéon. En general habrd que educar a toda la poblacién en la
integracion de acciones de voluntariado en su vida cotidiana para contribuir a una sociedad

mas justa, sostenible y solidaria.

Sin embargo, no podemos finalizar el marco contextual sin mencionar la situacién actual de

pandemia del coronavirus en la que la sociedad se halla inmersa.
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En el contexto de emergencia COVID-19 que se da al tiempo de realizacién de este proyecto
y TFM, el equipo investigador no puede sino mantener los datos expuestos anteriormente,
sin embargo, tampoco puede pasar por alto el posible cambio de percepcién de la sociedad
y un mayor entrenamiento en diferentes formas de voluntariado producidas por las
necesidades vecinales. Estas formas de voluntariado estan en ocasiones organizadas y en
otras ocasiones no. Por ello debemos hacer referencia a que no existen en el momento actual
medidas o conclusiones contrastadas que poder incluir que modifiquen o actualicen este

marco.

En este contexto surge una mayor identificacién de la poblacién general con sectores
recluidos habitualmente, como poblacién en situacién de privacion de libertad por
sentencias condenatorias y poblaciéon de residencias de mayores. Incluso han aparecido en
medios de comunicacién como radio, entrevistas a reclusos o ex-reclusos que ofrecen
consejos para sobrellevar el confinamiento a la poblacién general que no esta
emocionalmente preparada para esta situaciéon. Ademads, se manifiesta una nueva
sensibilidad de la poblacién gracias a la aparicién en los medios de comunicacién de las
situaciones de confinamiento y la soledad de los mayores, aunque no solo se ha conseguido
sensibilizar ante su vulnerabilidad y soledad. También se han mostrado situaciones
dramaticas acompafiadas de una cierta “demonizacidn” del trabajo realizado en algunas de
esas residencias, pudiendo haber generado efectos negativos al desarrollo de la ejecucidn;
por un lado, por la sensibilizacion hacia la vulnerabilidad de su salud, teniendo miedo a
contagiar a esa poblacién. Por otro lado, y observandose como hechos minoritarios y
aislados, se ha mostrado no solo rechazo a estas instituciones, sino también a la poblacién
mayor, ya que en ciertas ocasiones incluso se ha llegado a culpabilizar a los sectores de
poblacién “vulnerables a la pandemia” de la pérdida temporal de derechos del resto, sera

algo que tengamos que tener en cuenta a la hora de promover la ejecuciéon de este proyecto.

A nivel concreto se ha producido un confinamiento total a la poblaciéon usuaria de
residencias de mayores, quedando confinados en sus propias habitaciones y teniendo
contacto exclusivamente con el personal profesional y en su caso, con sus compafieros de
habitacién. Esta situacion de pérdida de contacto con el exterior y de interacciones
produciria una aceleracién del deterioro fisico y cognitivo de estas personas, sobre todo en
casos donde las medidas no puedan ir mas alla del confinamiento y no haya recursos para
el mantenimiento o generaciéon de unas dindmicas de activacion, estimulacion y

dinamizacién adecuadas al efecto de contrarrestar los efectos de esta soledad e inactividad.
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A la vista de estas informaciones, el equipo investigador observa la necesidad de poner en
marcha este proyecto con mayor urgencia si cabe, aunque no se sabe en qué momento sera
posible ni de qué manera. La propuesta desarrollada mas adelante se enmarca en una
situacion de normalidad equiparable a la vivida antes del 15 de marzo de 2020, fecha de

inicio del estado de alarma.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez contextualizado el voluntariado de las personas mayores en Espafia y mas
concretamente en la Comunidad Auténoma de Aragén, se van a exponer los resultados de

la investigacion.

Borja es un municipio del noroeste de la provincia de Zaragoza situado a orillas del rio
Huecha, a 64 km de Zaragoza. Tiene una altitud de 448 m y una extensiéon de 106,7 kms.
Cuenta con una poblacién de 4931 habitantes, de los cuales 989 son mayores de 65 afnos,
414 hombres y 575 mujeres. Para poner en contexto el municipio es preciso destacar que
una buena parte de su poblacién trabaja en el sector primario, concretamente en la
agricultura, ya que tanto el municipio de Borja como su comarca son unos de los mas

grandes exportadores de vino de todo Aragén.

Ilustracion 1. Municipio de Borja
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La distribucion de la poblacién mayor de 65 afios se muestra a continuacion en la siguiente

tabla:

Distribucidn dela poblacién de Borja
> B5 afios en 2013

65-65 Hombres Mujeres
241 116 125

T0-74 Hombres Mujeres
228 109 115

75-79 Hombres Mujeres
151 62 29

20-84 Hombres Mujeres
169 59 110

a5-89 Hombres Mujeres
133 56 77

50-54 Hombres Mujeres
50 9 41
=95 Hombres Mujeres
17 3 14

Fuente: Gobierno de Aragon. Padron
municipal de habitantes.

Ilustracion 2. Distribucion de la poblacién de Borja: > 65 afios en 2018

A través del departamento de Servicios Sociales de la comarca se obtuvo la informacion que
se detalla a continuacidn: Borja cuenta con 487 personas dependientes, aproximadamente
la mitad de las personas mayores de 65 afios. Los servicios mas demandados por estas
personas son el servicio de asistencia a domicilio, la residencia y la prestacién econémica.
En la comarca s6lo hay una persona que presta voluntariado en el Centro Ocupacional de

Agébn a peticion propia.

Por otro lado, sefialar que Borja tiene dos residencias de personas mayores, una de gestion
publica (IASS) y otra de gestidn privada (Fundacion Sancti Spiritus). La primera cuenta con
98 plazas de estancia definitiva, 15 plazas de estancia diurna y 4 plazas de estancia

temporal. La segunda dispone de 70 plazas de estancia definitiva.

Tras entrevistar a las directoras de ambos centros, D2 Herminia de Miguel Laborda y D2
Esmeralda Jimenez Ferrandez, manifiestan la necesidad de disponer de voluntariado, sobre
todo para acompafiamiento de residentes. Acompafiamiento de todo tipo: a visitas médicas,
al banco, a comprar, a pasear o dentro del centro. Las dos personas entrevistadas coinciden
que el perfil de voluntariado mas adecuado serian las personas jévenes porque no solo se

beneficiaria de esta prestacion la persona usuaria sino también los propios jovenes.
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Del mismo modo sefialan a las personas jubiladas como personas idéneas para desarrollar
voluntariado, ya que disponen de mas tiempo para realizar este tipo de acciones. Cuentan
como en ninguno de los dos centros existe voluntariado estable y organizado; de manera
espontanea alguna persona en momentos puntuales realiza alguna labor de jardineria,
mantenimiento, direccién de la coral, actuacién... Hay épocas del afio como la Navidad, en
los que son varias las asociaciones del pueblo o centros educativos los que quieren
participar de algiin modo con las personas mayores de la residencia. Pero remarcan que son

momentos puntuales y este deseo de participaciéon no se mantiene a lo largo del afo.

De esta manera se envid un cuestionario a través de correo electréonico a 26 asociaciones,
entidades y centros educativos de Borja. De éstas se ha recibido la respuesta de 13 y todas
excepto una, estan dispuestas a colaborar con las residencias prestando alguna actividad.

Las actividades propuestas son:

Visita anual con los Gigantes y Cabezudos a los centros.

e Acompafamiento de todo tipo y manualidades, iniciativas propuestas por la
Asociacion de Viudas y Cruz Roja Juventud.

e Visita navidefia, envio de postales o cartas, intercambio de experiencias, juegos de
mesa, jardineria y horticultura: Actividades propuestas por un centro educativo y
con el compromiso de realizarlas mensualmente o trimestralmente.

e Actividad musical dos veces al afio, propuesta por el Coro Infantil.

Concierto a cargo de la Orquesta Laudistica de Borja dos veces al afio.
Animacion a la lectura y actividades de refuerzo de la memoria proporcionadas por
la Escuela de Adultos.

e Actividades fisicas de caracter semanal proporcionadas por profesionales del
polideportivo una vez a la semana de octubre a junio.

Cruz Roja contest6 al cuestionario que no podia asumir ninguna actividad de voluntariado
en las residencias ya que, tienen falta de voluntarios para las actividades que ellos realizan.
Estas son: reparto de alimentos, apoyo social a inmigrantes, apoyo escolar a hijos de

inmigrantes.

Las asociaciones que han contestado han expuesto que la necesidad de crear una red de
voluntariado es alta, seguin la escala que se les dio para contestar, las personas que la han
contestado la han catalogado de “muy importante”, lo cual es un dato esperanzador que

expone las ganas de involucrarse de las asociaciones en el voluntariado en residencias.

Para conocer la realidad del voluntariado en organizaciones que lo tienen integrado dentro
de las mismas entrevistamos a D. David Zabalza Martinez, trabajador social de Caritas
Zaragoza. Esta organizacion cuenta con 1.000 voluntarios siendo el perfil de los mismos

“mujer mayor de 60 afios”. El voluntariado se realiza de manera organizada y reglada

39



“ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD”

estando todas las personas voluntarias aseguradas. Tienen unos horarios establecidos para
participar en las diferentes actividades. Cuando una persona se acerca a Caritas Zaragoza
porque quiere ser voluntario es recibida por una persona responsable del voluntariado de
la organizacion y se lleva a cabo la entrevista inicial, la formaciéon y el primer
acompafiamiento a la primera tarea asignada. Posteriormente en cada area de trabajo hay
un responsable del voluntariado que supervisa a los voluntarios de su area especifica.
Cuando se le pregunto6 por la viabilidad de crear una red de voluntariado conjunta para todo
el municipio de Borja o comarca contest6 que si, pero sefial6 que se deben definir muy bien
las necesidades de la poblacidn, definir muy bien qué se quiere conseguir con el
voluntariado y desarrollar proyectos muy estructurados de principio a fin. Sefialé a los
jovenes como los mas idoneos para el voluntariado con personas mayores ya que las
experiencias personales previas en este ambito habian sido muy positivas, “los jévenes
tienen muy buena predisposicion de colaborar con personas mayores”. A él las personas
mayores de 50 afios no le parecen tan apropiadas para este tipo de voluntariado porque o
bien trabajan, o cuidan a sus nietos o los hay que “no hacen nada”. Estos ultimos son dificiles
de enganchar a este tipo de proyectos. Con respecto a las dos entidades que funcionan en el
municipio, Caritas y Cruz Roja, ve la posibilidad de trabajar este tipo de voluntariado desde
Cruz Roja Juventud. Le pareceria una buena apuesta el organizar un campo de trabajo con
los dos centros residenciales en verano. Sefiald otras necesidades de voluntariado en el
municipio como acompafiamiento infantil a nifios con necesidades educativas (reforzar lo
que ya viene haciendo Cruz Roja), y acompafiamiento social a personas en riesgo de

exclusion.

Con la informacién obtenida en la investigacion el voluntariado con el que cuenta el

municipio en el momento actual es el siguiente:

- (Caritas: Lleva a cabo el reparto de alimentos procedentes de banco de alimentos.

- Cruz Roja: Reparto de alimentos, apoyo social a inmigrantes, apoyo escolar a hijos
de inmigrantes.

- Cruz Roja Juventud: Colaboracién con el ayuntamiento (cabalgata de Reyes,
Halloween, carnaval), acampadas de fin de semana con nifios de entre 8 y 16 afios,
y colaboracion con otras asociaciones.

Este es el voluntariado que se realiza de manera organizada. Se puede observar que ninguna

de sus actividades se destina como tal al colectivo de las personas mayores.

De manera no organizada la parroquia si que realiza acompafiamiento de personas
enfermas, y las diferentes asociaciones y centros educativos del municipio colaboran

esporadicamente con las residencias de personas mayores.
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También se paso un cuestionario a usuarios y familiares de los dos centros residenciales.
Cabe destacar, que la mayor parte de las familias de los usuarios que dieron respuesta
estarian dispuestas a que se realizasen labores de voluntariado en las residencias del
municipio, de hecho, el 62% responde de manera positiva, tal y como se refleja en el

siguiente grafico:

Wmsi EN/C

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracion 3. ;Estarian de acuerdo en que personas ajenas a la residencia realizasen actividades de
voluntariado con su familiar?

Las familias tal y como se refleja en los resultados de los cuestionarios reflejan el interés en
realizar labores de voluntariado en cuanto a salir a pasear, actividades ludicas,
acompafiamientos, etc. Algunas incluso se ofrecian a ser ellos mismos los que realizasen
dichas tareas de voluntariado, no solo ir de visita a ver a su familiar, si los necesitaban para

sacar por ejemplo a pasear a otro residente se ofrecian ellas mismas.

En cuanto a los propios usuarios de las residencias son mayoria los que estarian de acuerdo

en participar si se realizasen actividades de voluntariado en el centro.

Destacar de estos resultados la necesidad, por parte de las directoras de los dos centros
residenciales, de acciones periddicas de voluntariado con los usuarios, tanto de ocio y
tiempo libre, como de acompafiamiento. Sefialar también el interés de las diferentes
asociaciones, entidades y centros educativos del municipio de participar en estas acciones,

asi como la aceptacion de las mismas por parte de los familiares y usuarios de los centros.
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PROPUESTA

Una vez definido el marco contextual y analizados los resultados de la investigacion, se

dispone de datos suficientes para desarrollar una propuesta.

Teniendo en cuenta que el colectivo de mayores es voluminoso y es mas facil identificar una
primera poblacién diana en los usuarios de las residencias de mayores existentes en el

municipio de Borja, 170 usuarios, focalizamos en estas personas la planificacion inicial.

Este proyecto se nutrird inicialmente de forma exclusiva de personas voluntarias
pertenecientes a asociaciones, entidades y centros educativos preexistentes en la localidad,
estén estas inscritas o no como entidades de voluntariado, pasando a colaborar estas
asociaciones, entidades o centros educativos, en la programacidon de la actividad voluntaria
de las dos residencias, y manteniendo las personas voluntarias su rol de participantes de
estas asociaciones auténomas en su programacion y organizacién propia y de otro lado,
enlazando capacidades y habilidades desarrolladas previamente por la participacién en sus

asociaciones y complementadas por las adquiridas en esta nueva red.

Entre otras obligaciones, las asociaciones deberan elaborar y aprobar sus normas de
participacién voluntaria y suscribir una pdliza de seguro u otra garantia financiera para
cubrir la seguridad de las personas voluntarias y personas destinatarias de la actividad de

voluntariado (Art 16 Ley de voluntariado de Aragén).

La propuesta inicial que se plantea es la creacion de una red de voluntariado para realizar
actividades de ocio y tiempo libre con las personas mayores de las dos residencias de la

localidad de Borja (Residencia de Personas Mayores del IASS y Hospital “Sancti Spiritus”).

La propuesta pertenece al ambito de la innovacidn social. Segin Robin Murray definimos
las innovaciones sociales como “ideas (nuevos productos, servicios y modelos) que
satisfacen las necesidades sociales y crean nuevas relaciones o formas de colaboracién.
Innovaciones que mejoran las capacidades de la sociedad para su funcionamiento”. Como
expuso Javier Ferndndez (Técnico de cultura del Ayuntamiento de Zaragoza) en clase de
“Dirygess”, la innovaciéon social propone un cambio en el sistema para mejorar las
condiciones sociales de las personas. La innovacion social pone el foco en las personas,
tratdndolas como parte de la solucién y no como del problema, desarrollando nuevas formas

de colaboracidn entre ellas. Los ciudadanos cada vez mas formados aceptan un papel de
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mayor protagonismo en su propio cambio y crean comunidades de participacion, que les

aportan sentimientos de afecto y pertenencia entre otros.

Este proyecto se llevara a cabo a través de su liderazgo compartido. No se trata de realizar
una implantacién directiva, sino de acompanar y orientar ala comunidad en su organizacién

y desarrollo desde un conocimiento técnico.

La propuesta actual incluye acciones concretas, aunque se espera que evolucione a lo largo
del tiempo por las demandas y necesidades sentidas de los propios participantes, y por la

implicacion de las administraciones y/o entidades.

Se contara con un proceso participativo de la comunidad, pero es necesario reflejar que no
se trata de modo estricto de un proceso de desarrollo comunitario, puesto que, aunque el
equipo estd abierto al enriquecimiento y a la evoluciéon del proyecto, parte de unas
necesidades detectadas previamente por los técnicos, y tiene una ideacién previa a la
participacién. Por otro lado, se pretende crear comunidad a través de un “colectivo”

concreto en que se centra el grueso de la intervencion.
Definicion

Para definir la propuesta se ha utilizado una herramienta trabajada en clase, el CANVAS.
Esta metodologia fue propuesta por Alexander Osterwalder en 2004 y se conoce como
Modelo Canvas. Se trata de un lienzo que plasma la idea del proyecto o negocio detallando
y estableciendo las relaciones entre los distintos componentes del mismo, asi como de los

factores que influyen en él.
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El CANVAS del proyecto se expone a continuacién:

Aliados Clave

- Directoras resdencias
deBorja

- Ayuntamiento y Comarca
-Aseciacienss/entidades’
centras educativas

-ruz Roja Juventud

Actividades Clave

- Cronograma de actividades
de septiembre a junio

Propuesta de Valor

Sentimiento de
pertenencia y utilidad a |z
munidad, cecimisnto
personal y adquisicién de
roles de responsabilidad v
M promiso.

Recursos Clave

Reladdn con el
Cliente

-Relacidn personal, de
wra@nia y dispenibilidad
- Espintu critico sempre
dispuestos a mejerar
- Abiertes @ nuevas
propusstas

Canales

Segmentos de Clientes

- Usuarios de |as dos
residencias de mayores de
Borja

- Familizres

- Personas voluntarias

- Reunidn infarmativa a
usuarios/familiares

- Falleta infarmativa,
@rtelena, redes sociales,
radio lozl, revista "My
una historias dela

- Coordinador

- Bquipo técnico

- Asociadones/entidades
centros edu@tivos

- Personas wvoluntarias

- Formadores residencia de Borja”
- Espacios fisicos - Sesdones formativas
- Subvendones reunicnes trimestrales,

asamblea anual

- Encuestas [=atisfaccién
actividad, alida
wvida/oedmiento personal}

Estructura de Ingresos

- Seguro de responsabilidad
civil
- Material fungible

Estructura de Costes

- Salarie del coordinader

- Seguro responsabilidad civil

- Coste material [comunicacién [ actividades)
- Espados fiscos

- Formacion

- Subvenciones del ayuntamients y comarca
- Bresupussta de asociaciones/entidades/ centros educativas
- Fresupuesto de las dos residencias de Barja

Ilustracion 4. CANVAS

Se puede concluir que el plan inicial de accién para llevar a cabo el proyecto sera el de poner
en contacto y crear relacion entre las diversas entidades e instituciones existentes en el
municipio de Borja, que serian las asociaciones, entidades, centros educativos, los servicios
publicos de salud y servicios sociales, las residencias de mayores y la corporacién municipal.
Inicialmente se planificaria un cronograma de actividades, de septiembre a junio, en las dos
residencias de Borja, llevadas a cabo por las diferentes asociaciones, entidades y centros
educativos, asf como se plantearia la forma de acceso de las personas mayores a la actividad

de acompafiamiento.

Para ello se concretaran varias reuniones entre el equipo técnico, los responsables de los
centros residenciales y los de las asociaciones, entidades y centros educativos. Se definiran
los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, asi como las fuentes de financiacion.
Se disefiard un plan de comunicacién para darlo a conocer y se estableceran los mecanismos

para evaluar las diferentes acciones desarrolladas en el proyecto.

Se quiere sefialar que los miembros del proyecto se han puesto en contacto con el
Ayuntamiento de Borja para dar a conocer la finalidad del mismo. Este contacto tuvo lugar
de manera simultanea a la consecucion de la fase de investigacion. El Ayuntamiento es un
aliado clave en este proyecto ya que de él depende la viabilidad del mismo desde el punto

de vista financiero, lo cual se detallard mas adelante.

Debido a la pandemia del coronavirus y como se detalla posteriormente, habra que
modificar la propuesta inicial del cronograma de actividades si quiere ponerse en marcha

el préoximo mes de septiembre. Pero como el futuro es todavia muy incierto se expondran
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los recursos, la financiacion, el plan de formacidn, el plan de comunicacion y el plan de
evaluacién necesarios para la consecucién de la idea inicial del proyecto “Enredando

personas, tejiendo comunidad”.

Objetivos de la Red de Voluntariado

1. Mantener la calidad de vida de la poblacién de Borja, especialmente la poblacién mayor.
2. Generar un proceso de densificacion del tejido social y relacional.
3. Enriquecer el desarrollo personal en todas las fases del ciclo vital.

4. Utilizar eficientemente los recursos materiales y humanos existentes y potenciales del
municipio.

Planificacion del cronograma de actividades

Para poder establecer un cronograma de actividades que incluya las propuestas dadas por
las asociaciones, entidades y centros educativos en la fase de investigacion se planifican tres
reuniones. La primera tiene lugar entre uno de los participantes de este proyecto y las dos
directoras de los dos centros residenciales. En la segunda reuniéon se convoca a un
representante de cada asociacidn, entidad o centro educativo dispuesto a colaborar con el
coordinador de la red de voluntariado. La tercera reunién integrara al equipo técnico y a los

representantes de las asociaciones, entidades y centros educativos.

Es preciso sefialar que la realizacién de este cronograma no se ha llevado a cabo como se
penso al inicio del proyecto, debido a la irrupcién de la pandemia del coronavirus. Ha sido
necesario reinventar nuevas formas para continuar desarrollando la propuesta de la

creacidn de una red de voluntariado en Borja.

Primera reuniéon

- Objetivo: Dar a conocer a las directoras de las dos residencias de personas mayores
de Borja las propuestas de las asociaciones, entidades y centros educativos.

- Un miembro del proyecto, el cudl es conocedor de los dos centros residenciales (en
uno de ellos ha trabajado durante 16 afios y en el otro ha tenido a un familiar como
usuario durante 14 afios) y ademas vive en Borja desde el afio 2003, ha recogido las
propuestas de las asociaciones, entidades y centros educativos, y las ha distribuido
alo largo de los meses de septiembre de 2020 a junio de 2021, estableciendo asi un
cronograma inicial de actividades. Dicho cronograma se ha enviado por mail a las
dos directoras de las dos residencias para que ellas hagan las sugerencias o
modificaciones que crean oportunas. Se les ha explicado que las actividades se han
reflejado a lo largo de una semana, lo cual no quiere decir que se vayan a realizar
durante toda la semana, sino uno de los dias de la misma, dia que se concretara mas
adelante con la asociacion, entidad o centro educativo que corresponda. No se trata
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mas que de una orientacién aproximada de fechas con la finalidad de que las
actividades se lleven a cabo de manera periddica a lo largo de todo el afio. También
se les ha indicado que hay dos asociaciones, Asociacion de Viudas “Virgen del Pilar”
y Cruz Roja Juventud que se han ofrecido a hacer acompafiamientos de las personas
mayores. Esto no se ha especificado en el cronograma, pero se debe tener en cuenta
para que segun las necesidades de los residentes se hagan propuestas en este
sentido. Del mismo modo se piensa que el desarrollo de actividades
intergeneracionales deberia ocupar mas tiempo en el cronograma, ya que los
residentes serian parte activa de las mismas y no so6lo sujetos pasivos receptores de
servicios. Asi pues, habrd que tener en cuenta este punto para concretarlo
posteriormente con los centros educativos. Por dltimo, sefialar que el cronograma
se complementara con una actividad anual de encuentro y ocio que consistira en
una salida fuera del municipio (Monasterio de Veruela, Tarazona, Zaragoza...) para
las personas mayores (se contard con personas voluntarias de las asociaciones,
entidades y centros educativos, y con profesionales de las residencias para llevarla
a cabo), actividad que debera ser aprobada en la tercera reunién que se expone mas
adelante.

Segunda reunién

- Obijetivo: Conocimiento del proyecto y profundizar en el concepto de actividades
intergeneracionales.

- El coordinador de la red de voluntariado se reunira con un representante de cada
asociacion, entidad y centro educativo para presentar el proyecto y profundizar en
el conocimiento de las actividades intergeneracionales. Se ofrecera informacién
sobre el concepto de dichas actividades, sus beneficios y ejemplos de las mismas que
han podido realizarse en este u otros municipios previamente.

- Estd reunién se propone como toma de contacto inicial entre participantes por lo
que se tratara de crear un ambiente distendido y de conocimiento del otro, y de las
actividades que realizan habitualmente, para fomentar lazos mas informales a lo
largo del desarrollo del proyecto.

- Se informard a los representantes de las asociaciones, entidades y centros
educativos de la necesidad de una formacion basica inicial en voluntariado por parte
de las personas que vayan a llevar a cabo las diferentes actividades. Dicha formacion
tendra lugar antes de la puesta en marcha del cronograma y su contenido se detalla
mas adelante.

- Se dard a conocer la realizaciéon de un taller para los responsables de las
asociaciones, entidades y centros educativos cuyo objetivo sera el de facilitar la
realizacion de las tareas de seguimiento y coordinacion de las actividades de
voluntariado. En dicho taller se explicaran los instrumentos iniciales de evaluacion
de las actividades (Ficha de actividad y seguimiento), ademéas de resolver dudas
sobre el voluntariado u otras cuestiones.

- La consecucion de esta reunidn se podra llevar a cabo de manera presencial o
telematica dependiendo del momento en el que se lleve a cabo y siguiendo la
normativa de desescalada ordenada por el Gobierno.
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Tercera reunion

Una vez que las dos directoras de las residencias de personas mayores han dado el visto
bueno al cronograma propuesto y los representantes de las asociaciones, entidades y

centros educativos son conocedores del proyecto se llevara a cabo una tercera reunion.

- Obijetivo: Consensuar el cronograma definitivo de actividades entre las directoras
de las dos residencias y los representantes de cada asociacion, entidad y centro
educativo, acogiendo nuevas propuestas por parte de estos y atendiendo a las
necesidades mas demandadas por las primeras.

- Laideainicial de la tercerareunion antes de la pandemia del coronavirus era aquella
en la que el equipo técnico y un representante de cada asociacion, entidad y centro
educativo aprobaban el cronograma de actividades definitivo a desarrollar entre los
meses de septiembre de 2020 y junio de 2021. Se trataba de una reunién presencial
liderada por el coordinador de la red de voluntariado. Sin embargo, en el momento
actual de desarrollo de la propuesta (mayo de 2020) el futuro es incierto. La orden
SAN/361/2020, de cuatro de mayo, relativa al levantamiento gradual de medidas
de confinamiento en los centros de servicios sociales especializados hace referencia
entre otras, a la posibilidad de realizar actividades grupales que incluyan a tres
residentes como maximo. En ningiin momento se permite la entrada a los centros
de personas ajenas a los mismos (a partir del 25 de mayo en Aragén se permite la
entrada de un familiar por residente). Por tanto, en este escenario actual es dificil
aprobar un cronograma de actividades como las pensadas al inicio del proyecto,
porque no se tiene la certeza de que se puedan llevar a cabo, y es por ello que el
contenido de esta tercera reunion debera modificarse. Para ello seria necesario que
las asociaciones, entidades y centros educativos enviasen nuevas propuestas para
realizar con las personas mayores en la situacion actual de restriccion de movilidad
y agrupacion. Actividades que deberan ser contrastadas con las nuevas necesidades
y recursos que disponen las personas mayores de los centros residenciales, y de las
que informaran las dos directoras de estos centros.

Situacién actual

Llegados a este punto y ante un nuevo escenario con el que no se contaba hasta mediados

del mes de marzo del 2020, es preciso hacer una serie de consideraciones:

- Como se haindicado en el marco contextual, se ha producido un confinamiento total
a la poblacién usuaria de residencias de mayores, quedando confinados en sus
propias habitaciones y teniendo contacto exclusivamente con el personal
profesional y en su caso, con sus compafieros de habitacion. Esta situacién da lugar
a una aceleracion del deterioro fisico y cognitivo de estas personas, sobre todo en
casos donde las medidas no puedan ir mas alla del confinamiento y no haya recursos
para el mantenimiento o generacién de unas dindmicas de activacion, estimulacion
y dinamizacién adecuadas para contrarrestar los efectos de esta soledad e
inactividad.

- Los residentes necesitan mas que nunca una ocupacion de su ocio y tiempo libre.
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A dia 5 de mayo no se permite la entrada a ninguna persona ajena a la residencia,
entendiendo como personal propio del centro a los residentes y a los trabajadores.
A partir del 25 de mayo sélo se permite la entrada de un familiar por residente.
Tampoco se permiten las actividades grupales que incluyan a mas de tres residentes
ni las salidas a la via publica.

Para minimizar riesgos, los centros trabajan a minimos, es decir, con el nimero de
trabajadores indispensables para cubrir las necesidades basicas de los residentes.
Esto conlleva una mayor carga de trabajo para dichos profesionales que no tienen
tanto tiempo para paliar la soledad de los mayores confinados.

Ha habido iniciativas por parte de los centros educativos del municipio de hacer
llegar a los usuarios dibujos y mensajes de animo.

La propuesta del cronograma inicial de actividades deberd modificarse por otras
diferentes si quiere iniciarse el proximo mes de septiembre.

Puesta en marcha

En septiembre de 2020 se dara inicio a las actividades propuestas en el cronograma. De

manera paralela a la consecucidn del cronograma se llevaran a cabo reuniones periddicas

mensuales del equipo técnico, trimestrales con los responsables de las asociaciones,

entidades y centros educativos, y una asamblea general anual para finales de junio.

Recursos

Humanos

Coordinador de la red de voluntariado.

Equipo promotor (equipo de investigacion) formado por los tres autores del
proyecto.

Equipo técnico formado por el coordinador de la red de voluntariado, un
representante de los servicios sociales comarcales, las dos directoras de las dos
residencias de mayores, el coordinador de enfermeria del centro de salud y un
responsable de Cruz Roja (entidad presente en el municipio).

Representantes y personas voluntarias que pertenecen a asociaciones, entidades y
centros educativos del municipio.

Formadores de las entidades colaboradoras, en su caso.

Personas mayores.

Personal de los centros residenciales.

Personal de la Administracién Local

Materiales

Espacio fisico donde tendran lugar las reuniones trimestrales y la asamblea general.
Sera un local o sala cedida por el ayuntamiento del municipio.
Espacio fisico de los propios centros residenciales.
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- Material fungible necesario para el desarrollo de las diferentes actividades de
voluntariado, para la formacion de las personas voluntarias, para la comunicacion y
evaluacioén del proyecto.

- Equipo informatico.

Técnicas

- De entrevista y cuestionario

- Trabajo enred

- Direccion de personas

- Dinamizacion de grupos y gestion de equipos

- Organizacion de reuniones

- Creativas para la planificacién
- De coordinacién

- Comunicativas

- De negociacién

- De resolucidn de conflictos

- De diseno visual
- Asamblearias
- De fomento de la participacién

Instrumentos

- Logotipo, folleto informativo, carteleria, redes sociales del ayuntamiento y pagina
web de éste, revista y blog “Mil y una historias de la Residencia de Borja”, y periédico
comarcal.

- Presentaciones visuales y auditivas para exposicion de motivos, objetivos y la
devolucion de resultados, asi como para formacion.

- Ficha del voluntario y del usuario.

- Informes o comunicados de seguimiento para los elementos de participacion
(personas voluntarias de asociaciones/entidades/centros educativos)

- Acta de las reuniones.

- Para la evaluacion del proyecto: Ficha de la actividad, ficha de seguimiento de la
actividad, cuestionario de satisfaccién de la actividad, cuestionario anual a
participantes de la red de voluntariado (planteado a la totalidad de la poblacion
participante y procurando un minimo de respuestas que ofrezcan fiabilidad de la
muestra sobre el total)

Financiacion
Dentro de este apartado vamos a reflejar aquellos apartados que habria que financiar por

diversos medios, para ello se estableceria un convenio entre las distintas entidades e

instituciones participantes. Se disponen en una tabla (Anexo 12) las partidas iniciales de
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prevision anual con las que responderia cada entidad. En dicha tabla, se cuenta con el
Ayuntamiento de Borja, las dos Residencias de Mayores, las asociaciones, que también
incluyen a los centros educativos, el grupo promotor, los propios usuarios, el servicio
publico de salud y servicios sociales. Cada entidad se divide en dos columnas en las que se
valora el importe monetario que se aportaria y la valorizacién econémica de recursos

propios de uso por parte de las propias entidades.

- Gastos de personal:

e (Coordinador de proyecto; 1/3 de jornada equivalente a un grupo A2, nivel 22.

e Un profesional por residencia; 5% de su jornada laboral equivalente a un grupo
A2, nivel 22.

e Trabajador social; 2,5% de su jornada laboral equivalente a un grupo A2, nivel
22.

e Responsable del centro de salud; 2,5% de su jornada laboral equivalente a un
grupo A2, nivel 22.

e Tres miembros de grupo promotor; 4 horas semanales equivalente a un grupo
A2, nivel 22.

e 20 personas voluntarias equivalentes a un grupo laboral E nivel 12.

- Coste del material de comunicacién que se distribuye entre Ayuntamiento y
residencias.

- Gastos en locales los cuales serian cedidos por los dos centros residenciales, y el
ayuntamiento.

- Coste de los materiales para la realizacion de las actividades asumidos por los
centros residenciales y por las asociaciones, entidades y centros educativos en
proporciones variables.

- Gastos en formaciéon para los que se valora 40€ hora y que contaria con los
profesionales del equipo promotor, de Cruz Roja y del Instituto Juan de Lanuza que
imparte el Grado Medio en Atencién a la Dependencia, y se podria estimar un posible
desembolso econémico por parte de Ayuntamiento y asociaciones para la

contratacidon puntual de formadores especializados.

- Seguro de responsabilidad civil de la persona voluntaria a cargo de la asociacion,

entidad o centro educativo al que pertenezca.

- Seguro de responsabilidad civil de la persona destinataria de la actividad no
cubierto excepcionalmente por las Residencias de Mayores o propios espacios del

Ayuntamiento, cubierto por las personas destinatarios.
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- Gastos urgentes y/o no previstos que contar, entre otras, con la aportacion de las

cuotas simbolicas de las personas destinatarias de la actividad.

En cuanto a la financiacién correspondiente por parte de las administraciones publicas, la
red de voluntariado podria tener acceso a las referidas al ambito autonémico y local que se
prevé que se mantengan de manera similar para los siguientes afios, aquellas que se podrian

solicitar en este afio serian:

- ORDEN CDS/312/2020, de 25 de marzo, por la que se establecen las bases reguladoras
parala concesion de subvenciones en el ambito del Instituto Aragonés de Servicios Sociales;

en esta orden se contempla lo siguiente:

a) Programas financiados con recursos propios de la Comunidad Auténoma entre los que
se incluyen programas y proyectos encaminados a: Mejorar la calidad y la esperanza de vida
saludable dentro del contexto social y cultural en el que viven las personas mayores,
incrementar la participacién activa de las personas mayores en la sociedad, desarrollar
relaciones de colaboracién y convivencia entre personas mayores que viven en localidades

poco pobladas cercanas entre s para evitar el aislamiento social.

b) Podran ser personas beneficiarias las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
incluidas las entidades del Tercer Sector de Accién Social que se propongan desarrollar
alguno de los Programas de actuacion recogidos en el articulo 2 de esta orden, y cumplan
los requisitos y condiciones previstos en la presente orden y en la normativa aplicable en
materia de subvenciones. Pero también podran acceder a la condiciéon de persona
beneficiaria las agrupaciones de personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que, aun
careciendo de personalidad juridica, puedan llevar a cabo los proyectos, actividades o

comportamientos o se encuentren en la situacién que motiva la concesion de la subvencion.

- Solicitud de subvencidén directa al Ayuntamiento de Borja a través del siguiente enlace

https://borja.sedelectronica.es/dossier.1

- Solicitud de subvencion directa de la Comarca Campo de Borja a través del siguiente enlace

https://campoborja.sedelectronica.es/dossier.3
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Plan de comunicacion

En este apartado se va a desarrollar el plan de comunicacion del proyecto, se identificaran
los diferentes agentes a los que se les va a comunicar y los medios que se van a utilizar en

esta comunicacion.

En un primer momento, para desarrollar este plan de comunicacioén, se realiza un estudio
para saber cudl es el publico objetivo del programa, una vez que se tenga definido, ya se
puede definir una estrategia para que la forma en que les llegue la informacién sea mas
adecuada, eficaz y de mayor calidad. La cronologia del plan de comunicaciéon esta

desarrollada en el Anexo 11.

Directoras residencias

Trabajadores de residencias

Asociaciones/Entidades/Centros educativos

Agentes externos

Usuarios
Familias
Poblacién del municipio

Organizaciones del municipio

Ilustracion 5. Agentes Internos y Agentes externos

En la anterior ilustracién se encuentran los diferentes agentes, aunque no a todos se les va
a hacer llegar la informacién de la misma manera, se seflalara cdmo y de qué forma se va a

realizar el plan de comunicacion con cada uno de los agentes.

Para llevar a cabo dicho plan, se ha procedido a la creacién de un logo del proyecto. En el
logo se muestra la idea de voluntariado que se pretende realizar. Acciones de voluntariado
con personas mayores en las residencias del municipio de Borja. Por lo tanto, se muestra
una imagen de una persona mayor usuaria de una residencia y una persona voluntaria,

sentados mientras charlan como dos amigos o amigas que han salido a disfrutar del parque.
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La creacidn de este logo se ha realizado sin contar con las imagenes corporativas de ninguna
institucién, ni del municipio. Con ello, se pretende que sea un proyecto de nueva creacion
que sea independiente de las organizaciones, aunque esté estrechamente relacionado y

trabajen coordinadamente.

Para el disefio del logo se ha tomado como referencia el castillo de Borja, que es una de las
sefias de identidad del municipio. Por lo tanto, se ha realizado una simulacién del contorno
y se ha incorporado el nombre de la red de voluntariado: “ENREDANDO PERSONAS,
TEJIENDO COMUNIDAD”

At

ENREDANDO PERSONAS, TEJITENDO COMUNIDAD

Ilustracion 6. Logo del proyecto

A continuacion, se expone la manera en la cual se les ha hecho llegar la
informacion a los diferentes agentes, tanto internos (Directoras y trabajadores de las
residencias, asociaciones/entidades/centros educativos) como externos (170 usuarios y

sus familiares, poblacién general y organizaciones del municipio).

Agentes internos

1.- Entrevista a las directoras de las dos residencias.

- Objetivo: Dar a conocer el proyecto e identificar las necesidades de los usuarios.

2.- Cuestionario a los responsables de las asociaciones, entidades y centros educativos.

- Objetivo: Dar a conocer el proyecto y averiguar si querrian participar en él y de qué
manera.

- Este cuestionario se envi6 por mail.
3.- Envio por mail a las directoras del cronograma inicial de actividades.

- Objetivo: Dar a conocer las propuestas de las asociaciones, entidades y centros educativos.

54



“ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD”

- Se le indica en el mail que pongan en conocimiento del personal de los centros el proyecto.

4.- Reunion del coordinador de la red y los responsables de las asociaciones, entidades y
centros educativos.

- Objetivo: Profundizar en el proyecto y toma de contacto inicial entre los responsables de
las asociaciones, entidades y centros educativos.

- La reunidn se centraria en las actividades intergeneracionales, la formacién basica en
voluntariado y en los instrumentos de evaluacién de las actividades.

- Se llevaria a cabo una reunidén presencial si se cumpliesen los requisitos exigidos para el
control de la pandemia del coronavirus. Si no se cumpliesen o en caso de rebrote del
coronavirus se haria de modo telematico.

5.- Reunién entre el equipo técnico y los responsables de las asociaciones, entidades y
centros educativos.

- Objetivo: Consensuar el cronograma definitivo de actividades.

- Se llevaria a cabo una reunién presencial si se cumpliesen los requisitos exigidos para el
control de la pandemia del coronavirus. Si no se cumpliesen o en caso de rebrote del
coronavirus se haria de modo telematico.

6.- Reunion mensual del equipo técnico.
- Objetivo: Exposicidn de sugerencias o incidencias acaecidas en el dltimo mes.
- Se llevaria a cabo una vez puestas en marcha las actividades de voluntariado.

- La reunidn seria presencial si se cumpliesen los requisitos exigidos para el control de la
pandemia del coronavirus. Si no se cumpliesen o en caso de rebrote del coronavirus se haria
de modo telematico.

7.- Reunién trimestral entre el equipo técnico y un representante de cada asociacion,
entidad y centro educativo.

- Objetivo: Evaluacion del desarrollo del proyecto y planificacion de acciones futuras.
- Se llevaria a cabo una vez puestas en marcha las actividades de voluntariado.

- La reunidn seria presencial si se cumpliesen los requisitos exigidos para el control de la
pandemia del coronavirus. Si no se cumpliesen o en caso de rebrote del coronavirus se haria
de modo telematico.

8.- Asamblea general anual en la que participaran todos los perfiles de participante que
deseen: Equipo tecnico, personas voluntarias, usuarios de las residencias y familiares.

- Objetivo: Evaluacion de las actividades de voluntariado y nuevas propuestas.

- La reunidn seria presencial si se cumpliesen los requisitos exigidos para el control de la
pandemia del coronavirus. En este caso se cree la conveniencia de una reunion presencial
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para facilitar la asistencia de mayor nimero de personas. Si no se cumpliesen o en caso de
rebrote del coronavirus se haria de modo telematico, pero se piensa que no se conseguirian
los objetivos de la misma.

9.- Para comunicaciones urgentes del equipo técnico se habilitaria una direccién de mail
gestionada por el coordinador de la red de voluntariado.

Agentes externos

1.- Reunion entre el coordinador de la red de voluntariado, las directoras de las dos
residencias y los usuarios y familiares.

- Objetivo: Dar a conocer el proyecto.

- A través de una presentacion en diapositivas clara y concisa se les explicaria a los usuarios
y familiares cudl va a ser la manera en la que se va a realizar el voluntariado, y de manera
explicativa como se va a desarrollar el proyecto.

2.- Folleto informativo donde se da a conocer el proyecto. Anexo 10.

3.- Carteleria en los establecimientos del municipio (panaderias, tiendas de alimentacion y
pequefios comercios) y/o en marquesinas distribuidas por las diferentes calles del
municipio para difundir informaciéon de interés publico. Los carteles servirian tanto de
difusion inicial del proyecto como de las actividades a realizar a corto plazo.

4.- Publicacién en las redes sociales del Ayuntamiento (Pagina web y Facebook). En esta
publicacién no sélo se realizaria una explicacion de en qué se fundamenta la red de
voluntariado, sino que se nombraria cada una de las asociaciones que han decidido formar
parte de esta red e involucrarse en ella, para darles la importancia que merecen. Tras la
puesta en marcha del proyecto también se anunciarian por este medio las actividades que
se vayan a realizar a corto plazo.

5.- Entrevista en Radio Moncayo al coordinador de la red de voluntariado para la explicacion
del proyecto.

6.- Revista de la residencia “Mil y una historias de la Residencia de Borja”, blog de la
Residencia de Mayores del 1ASS, periédico comarcal; se publicarian todas las actividades
que se van realizando en las residencias y se expondrian fotos de las mismas. Las
publicaciones en la revista y blog de la residencia del IASS correrian a cargo del servicio de
terapia ocupacional de la residencia. Las publicaciones en el periédico comarcal correrian a
cargo del ayuntamiento de Borja que mensualmente decide qué informacion quiere difundir
por este medio.

56



“ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD”

Plan de formacion

El articulo 10 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado dice: “ Los voluntarios
tienen derecho a recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada
a sus condiciones personales, la formacién necesaria para el correcto desarrollo de las
actividades que se les asignen” , y su articulo 14: “Las entidades de voluntariado estan
obligadas a proporcionar a los voluntarios, de manera regular y de acuerdo con sus
condiciones personales, la formacion necesaria, tanto basica como especifica, para el

correcto desarrollo de sus actividades”.

Antes de poner en marcha el cronograma de actividades las personas voluntarias recibiran

una formacién inicial que incluira:

- Formacién basica en voluntariado y participacion.
- Formacién especifica sobre las personas mayores de la residencia: Caracteristicas,
grados de dependencia, expectativas y necesidades.

Debido a la pandemia del coronavirus, esta formacion se realizara por videoconferencias y
otros soportes y herramientas de dinamizacion de comunidades virtuales, tanto en
entornos educativos como para la poblacion general interesada en hacer voluntariado, en
el caso de que el acceso a estas fuera posible por las personas voluntarias y responsables,
complementadas con actividades en pequefios grupos al aire libre o en espacios que
garanticen la seguridad cuando se pueda realizar, en funcién de las fases establecidas para

la desescalada del confinamiento.

La formacién online se llevaria a cabo a través de recursos gratuitos como los ofrecidos por
la Plataforma de Voluntariado de Espafia, la Plataforma del Voluntariado de Aragén o la
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado. La formacién en modalidad presencial o a través

de videoconferencia seria impartida por una persona del equipo promotor.

“Enredando Personas, Tejiendo Comunidad” desarrollara en el futuro un plan que garantice
la formacién periédica de las personas voluntarias, de los representantes de asociaciones,
entidades y centros educativos, asi como de los miembros del equipo técnico. Esta
formacidn puede provenir de plataformas virtuales, de los profesionales que trabajan en las

residencias y de las entidades presentes en el municipio (Cruz Roja y Céritas).
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Plan de evaluacion

Este apartado se refiere a la planificacion de la evaluacién a realizar sobre los objetivos
generales y el desarrollo del proyecto de la Red de Voluntariado. Se han intentado tratar
para ello items relacionados con la calidad en el proceso y la facilitacién de la medicién de

resultados esperados y obtenidos.

Es de recalcar la importancia que tiene una correcta planificacién de la evaluacién a llevar
a cabo en un proyecto de cualquier envergadura, y en este caso, el equipo investigador y
promotor quiere procurar esa correcciéon que corresponde al tratarse de un proyecto que
se espera que afecte a la calidad de vida y bienestar social de los destinatarios (personas
mayores) y en concreto de los destinatarios iniciales (personas mayores alojados en centros
residenciales) a los que se refiere el desarrollo de la planificacién y ejecucién de esta

primera fase del proyecto. (Nufiez Lépez, 2015)

Se pretende incorporar en la medida de las posibilidades una participacion activa de los
voluntarios y destinatarios del proyecto en la evaluacion. Esta participacién tiene una
intencién mayormente instrumental, en cuanto al enriquecimiento en la resolucién de
problemas, toma de decisiones y eficiencia, pero también se espera que pueda tener un tinte

transformador y de aprendizaje para las personas que participen de ella.

Para ello, se realizara una evaluacién interna, continua y participante a través de asambleas
anuales con los agentes implicados en el proyecto (técnicos y coordinador, responsables de
las asociaciones colaboradoras, voluntarios y destinatarios que asi lo deseen y en la medida
de sus posibilidades) adaptando los materiales que se utilicen a las necesidades de estos,
asi como con la creacidon temporal de uno o varios grupos de reflexion para la evolucién de
la red, con diversidad en perfil de participante (persona destinataria, voluntaria, técnica)

sobre las conclusiones apreciables en la evaluacion asamblearia.

También se realizara una evaluacion desde el equipo técnico y de entidades que parta de las
reuniones de seguimiento y de los diferentes instrumentos de recogida de informacion,

como los cuestionarios de satisfaccion de actividad, o la encuesta anual de evaluacion.

Al tratarse de una evaluacion continua, la tarea evaluativa comienza antes de la ejecucion
del proyecto, procurando la planificacion de los items y datos que se deberian conocer en
una primera recogida de datos actualizados que den una imagen actualizada de la
comunidad del municipio de Borja y continuara recogiendo datos sucesivamente durante el

desarrollo de la ejecucion.
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Una vez hecha la planificacion y esta primera recogida de datos general, continuaremos con
los items que deberemos observar a lo largo de la ejecucién, para acercarnos a esos
objetivos planificados. Para ello, uno de los criterios con los que contaremos sera la calidad
en la participacidn y se realizara una ponderacién de la implicacidn de los participantes con
la red, esta metodologia estd inspirada en la evaluacién por usos ponderados utilizada en el
Movimiento Laico y Progresista de Aragdén, como entidad relevante en el ambito
participativo. La metodologia valora el impacto total ponderando el nimero de asistentes
en funcién de la “tipologia de actividad”, y “lectividad” o duraciéon de las acciones que
favorecen un aprendizaje de las personas que participan en ellas. Con la inclusién de esta
valoracion se facilitara la evaluacién continua, a medio y largo plazo, de la evolucion de la
calidad en la participaciéon pudiendo comparar periodos y tender a una planificacién mas

adaptada. (Gadea Lopez, 2017)

En este sentido, y como preparacién a una pormenorizacion futura, se estima inicialmente
que podran aparecer varias tipologias de actividad y que tendrian diferente valor (a
ponderar en futuro) en funcién de la implicacién necesaria de los voluntarios para
realizarlas. Por orden decreciente se clasificarian las actividades en: *actividades
intergeneracionales (donde los mayores de las residencias tienen un papel activo),
*actividades tipo asambleas generales/debates (en que se realiza un esfuerzo adicional de
la participacién de las personas vinculadas a la red para llevar seguimiento o evolucién o
para tomar decisiones de rumbo de la propia red), *acompafiamientos (pequefios grupos o
individuales) ,*acciones de seguimiento del equipo técnico y responsables de entidades
colaboradoras, *acciones formativas del voluntariado y de los técnicos que coordinen la red,
asi como trabajos manuales de montaje o mantenimiento de infraestructuras necesarias,
*actos de dinamizacién de la comunidad, *actividades de dinamizacién de pequefios grupos
de residentes y personas mayores y, por ultimo, *actividades de consumo (actividades sin

un interés real participativo ni dinamizador de la comunidad, como conciertos, muestras...).

Ademas, a este criterio de la calidad en la participaciéon se le suman otros como la
pertinencia y coherencia de las actuaciones, la viabilidad, el grado de alcance en la ejecucion,

la eficacia y eficiencia y el impacto generado sobre los diversos actores.

Una vez que comience el desarrollo de la ejecucion se debera hacer uso de técnicas y
herramientas de coordinacion entre los diferentes profesionales del equipo técnico. La
mayor parte de los procesos de reflexion y mediciéon se llevaran a cabo durante las
reuniones periédicas mensuales del equipo técnico, trimestrales del equipo con los

responsables de las asociaciones donde se incorporen nuevos datos al archivo y la asamblea
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general anual en la que participardn todos los perfiles de participante que deseen, bien sea
equipo técnico, participantes de las entidades colaboradoras, y destinatarios de la actividad

que deseen en la medida y con los apoyos que les sean necesarios.

No se planifica en este apartado una evaluacién final al uso, puesto que el proyecto de
creacion de una red de voluntariado tiene una visiéon de extension en el tiempo y no una
finalidad puntual, por eso cuando nos referimos a resultados e impacto, no se refiere a ellos
de un modo definitivo, sino como punto de partida para una nueva planificacién, ejecucion

y evaluacion de las mismas.

La planificacion de la evaluacidn se dispone en los anexos en 3 apartados correspondientes
a la evolucion de la propia actividad, que son, la planificacion, la ejecucion y los resultados,
y, por otro lado, se generan dos apartados por la especial relevancia que tendran a lo largo
de todo el proceso y que seran influidos e influiran en el resto de apartados a evaluar, estos

son la participacién y la comunicacién.

Dentro de cada tabla se disponen 3 columnas que reflejan los items que deben ser tenidos
en cuenta, algunos indicadores a medir y el modo de observacion o recogida de los datos
relativos a estos items e indicadores, independientemente de la formulacion futura. Por la
especificidad de la tabla referida a los resultados o impactos, se propone también relacionar
cada item con uno o varios de los objetivos genéricos de la red de voluntariado sobre los

que influiran en su consecucion.

La finalidad de planificar esta evaluacién interna a llevar a cabo por el propio equipo
participante y responsable técnico es realizar un analisis reflexivo previo de las dificultades
que pueden aparecer a lo largo de la ejecucion para proporcionar medios y herramientas
tendentes a evitarlas, procurar prever la necesidad de modificaciones que deban ir
surgiendo a lo largo de las fases de ejecucién para adecuar la planificaciéon a las nuevas
realidades de la poblacion y ser capaces de medir los items concretos de un modo relevante

para conocer el alcance de la accion.

Esta evaluacion también ofrece una vision doble, a la vez especifica y global, del avance en
el proyecto y de la funcionalidad que desempefian ciertas tareas y el modo en que se realizan

para alcanzar los objetivos generales.

Se tiene en cuenta la forma de medir cuando los destinatarios sean también voluntarios. En
esta primera fase, las personas mayores alojadas en las residencias podran proponerse
como voluntarios, asimismo, en fases futuras del proyecto en las que se realizarda una

apertura de poblacién destinataria hacia el resto de la poblacion mayor del municipio,
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algunos de ellos podrian participar en esa doble condicién. En este caso, si no es posible
reflejar en las evaluaciones su doble condicién mas alld de la cuantitativa, se les dara

tratamiento como voluntarios.

*Consideramos resultado positivo en item de encuesta: 75% de personas que responden le
dan un valor positivo
* Objetivo genérico a que corresponde:

1. Mantener la calidad de vida de la poblacién en sus municipios, especialmente la poblaciéon
mayor.

2. Generar un proceso de densificacién del tejido social y relacional.
3. Enriquecer el desarrollo personal en todas las fases del ciclo vital.

4. Utilizar eficientemente los recursos materiales y humanos existentes y potenciales de las
zonas territoriales.

Punto de vista de responsabilidad social en la propuesta

La creacién de una red de voluntariado tiene en si misma un fuerte componente de
responsabilidad social y supondra un aumento de la conciencia de responsabilidad social

en las propias entidades colaboradoras.

En este apartado se hace referencia a la visién de integracion de &mbitos de responsabilidad
social en el proyecto, fruto de la reflexion de acciones y actitudes que ya se estaban teniendo
en cuenta en la planificaciéon inicial, y algunas novedades que se han planteado

posteriormente.

En origen ya se tuvo en cuenta a los diversos grupos de interés para la red de voluntariado
haciéndoles participes en diferente grado segun sus situaciones de importancia e influencia

respecto del proyecto e informandoles y observando su respuesta.

Posteriormente, se han anadido un anadlisis del desarrollo que se va a llevar a cabo, una

propuesta de transparencia y un triple balance (social, medioambiental y econdmico).

Pasamos a reflejar ahora de forma mas detallada los apartados de transparencia y balance

social.
Transparencia

Lared de voluntariado debe configurarse como un espacio de colaboracién transparente en

sus actividades, finalidades y participacion, para ello se proponen canales de comunicaciéon
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en doble sentido hacia los destinatarios, y de estos hacia el equipo técnico, pero también

entre todos los agentes implicados, incluyendo a las personas voluntarias.

Como medios de alcanzarlo se prevén algunas formas de recogida y generacion de
propuestas y sugerencias, como actividades regulares de evaluaciéon y la creacién de
protocolos concretos adaptados, asi como se procurara la creacién de lazos de confianza

que promuevan la predisposicion de los intervinientes a la comunicacion.

En el plano general, se llevara a cabo una rendicién de cuentas anual ante la ciudadania a
través de una memoria y la exposicién publica del documento y un formato mas accesible

del alcance de los logros.

Triple balance

Balance social: el proyecto en si tiene una vision mayoritariamente social, trata de
aprovechar la participacidn existente de los ciudadanos y conducirla a una mayor eficiencia
de la misma, creando sinergias entre ciudadanos y entidades y beneficiando principalmente
a las personas mayores y favoreciendo la igualdad de acceso a los servicios y recursos del

municipio y la comunidad.
Por ello, se refieren sélo algunas de sus actividades que pueden tener incidencia social.

Se busca el empoderamiento de las personas mayores a través de su participacion en
actividades de ocio y asociativas, revertiendo directamente en las personas mayores, pero
también en el aprendizaje de destrezas de las personas voluntarias de las asociaciones y de
diversificacion de dinamicas de las propias asociaciones, que pueden favorecer una mayor

adecuacidn a la actualidad y un mantenimiento viable de las mismas en el tiempo.

A través de las actividades de acompanamiento se incide de 3 maneras; se fomenta la
conciliacion familiar de aquellos familiares de personas mayores que no los pueden realizar
de forma puntual o regularmente por dificultades, complementandoles, o sustituyéndoles
en caso de inexistencia de ese apoyo; se aumenta el bienestar y el apoyo social, asi como las
relaciones sociales de las personas mayores; se fomenta la solidaridad en la comunidad

vecinal de Borja y se sensibiliza ante las necesidades de las personas mayores.

Relacionado con las necesidades logisticas que pueden resolver los acompanamientos, se
aspirara a crear una relacion entre las personas mayores y los comercios de la zona,
proponiendo mantener o generalizar alguna de las iniciativas que han surgido de la

pandemia por Covid-19, o ya se llevaban a cabo, como el reparto a domicilio (o a residencia
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de mayores), asi como en lineas futuras, la ayuda en la deteccion de personas mayores con

necesidades derivadas de la soledad o la pérdida de autonomia.

La participacion unida de las asociaciones del municipio para alcanzar un fin, pero ademas
en colaboracién con otras instituciones y servicios publicos, produce por si misma un

fortalecimiento del tejido social.

Se prevé ademas la creacién de un Cédigo Etico de la red de voluntariado que se disefie e
implante de forma participativa y consensuada por los intervinientes, recibiendo las
personas intervinientes un protagonismo y capacitacién en su autonomia a través de la
reflexion y la red como entidad, participantes mas unidos y comprometidos que favorezcan

la continuidad de la red, y un punto de partida para la rendicién de cuentas publica.

Balance medioambiental: este &mbito no estd demasiado desarrollado en el proyecto por
el orden de prioridades, sin embargo, se entiende que la red de voluntariado puede ser
responsable en este sentido y tener en cuenta la visiéon de proteccién medioambiental en el
transcurso de sus actividades. En la medida de lo posible, se procurara la utilizacién de
material reciclado o reciclable en la parte comunicativa y la reduccion de duplicidades en el
archivo y seguimientos, aprovechando los sistemas de copia digital, la minimizacién de
residuos generados en las actividades y el aprovechamiento de los conocimientos de las
personas mayores en actividades intergeneracionales y de intercambio de experiencias
proponiendo que tomen parte activa y protagonista en la concienciacion medioambiental,
con lo que se afectaria nuevamente el balance social por un mayor empoderamiento de las
propias personas mayores y mantenimiento de capacidades (lo que ya influye en la finalidad

de la red de voluntariado).

Para obtener esa eficiencia en la concienciacion medioambiental se orientara en este
sentido la formacién de las personas voluntarias y responsables de entidades y se
promovera la propuesta y consenso de ideas por los mismos para aplicar al funcionamiento
de la red. Estos conocimientos y propuestas también podran ser aprovechados en la

dinamica habitual de las propias asociaciones y entidades colaboradoras.

A cambio de estas propuestas, en la red de voluntariado se estaria generando un mejor
ambiente entre las personas participantes y por tanto favoreciendo la permanencia y
sentimiento de pertenencia, asi como una mayor actividad creativa, que predispone al

avance y evolucidn de la propia red ante necesidades futuras.

63



“ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD”

Balance econdmico: esta relacionado con los otros dos ambitos. En cualquier caso, la red

debe ser viable econdmicamente para los agentes implicados.

Por un lado, supone un ahorro medioambiental y de esfuerzo en conciliacién, y por tanto,
econdmico en desplazamientos de los familiares de las personas mayores, que pueden
acudir utilizando un tiempo de mayor calidad y calidez en el caso de familiares que residen
fuera del municipio y acuden a realizar tareas de acompafiamiento, obviando la parte
relacional y de apoyo social por no disponer de tiempo, puesto que ahora, podran reducir
esos desplazamientos puntuales que dificultan la conciliacién personal, familiar y laboral,
para organizarse y acudir a ver a sus familiares en el horario y dia que les convenga, y/o
acompafiados de otros familiares relevantes para la persona mayor (teniendo en cuenta que

la red puede ser un complemento cuando existe familia, pero no sustitucion en este caso).

Para los agentes implicados, se destaca la posibilidad de las personas mayores de realizar
actividades de ocio a un precio simbodlico, que en algunos casos no podrian realizar,
favoreciendo la posibilidad de mantenimiento y aprendizaje de capacidades y destrezas de

las personas mayores y la diversidad de relaciones sociales.

En cuanto a las residencias de mayores, la existencia de la red de voluntariado libera de
tareas de acompafiamiento que hoy por hoy no son propias de las funciones de sus
trabajadores y que por tanto no estarfan sustituyendo a personal profesional por
voluntariado, destinando ese tiempo a tareas tasadas y requeridas para las finalidades
propias y exigidas, ahorrando econémicamente en la contratacién de personal de refuerzo
para soportar la ausencia de sus tareas del personal cuando se trata de tareas
completamente necesarias para la persona mayor residente, en el caso de
acompafiamientos, y en rehabilitacién y terapias, en el caso de las actividades de ocio de

mantenimiento de capacidades.

El resto de beneficio econémico que pudiera resultar se basa sobre todo en el aprendizaje
de dinamicas de financiacion de la red, teniendo en cuenta que los talleres de apoyo a
responsables de entidad también tomaran esta perspectiva y que se configura un punto de
encuentro donde se pueden compartir conocimientos y experiencias previas de otras
entidades, que puede suponer un cambio de estrategias en la financiacién de asociaciones y

un mayor desarrollo en la capacidad para realizar sus finalidades.

Los centros educativos y de formacién, pueden realizar con sus alumnos diversas

actividades de aprendizaje de conocimientos académicos, de valores, de curriculo oculto y
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especializados practicos (en el caso del grado superior de Atencién a la Dependencia) con

un gran alcance e inmediatez, que reduce los costes econdmicos de las propias actividades.

Lineas futuras de actuacion

Hasta aqui se ha definido la propuesta inicial del proyecto “Enredando Personas, Tejiendo
Comunidad”. Sin embargo, el equipo promotor pretende continuar con el desarrollo
completo del mismo que incluirad varias fases que podran modificarse en funcién de las
aportaciones que ofrezcan la puesta en marcha y su evaluacién, asi como las diferentes

formas de participacién de la poblacion:

- Fase I: Crear un campo de trabajo en las dos residencias de Borja en los meses de
verano (julio o agosto). Se trata de una propuesta que se presentara al Instituto
Aragonés de la Juventud para su gestion.

- Fase II: Ampliar los destinatarios de la accién de voluntariado a todas las personas
mayores del municipio de Borja, principalmente a aquéllos en situacion de
vulnerabilidad o riesgo de padecer soledad no deseada. Para ello se trabajara al lado
de la entidad local, ya que segun lo regulado en la Ley 6/2018, de 28 de junio, del
Voluntariado de Aragdén, es competencia de las entidades locales facilitar a las
entidades y personas que desarrollen actividades de accién voluntaria en su &mbito
territorial, los adecuados mecanismos de asistencia técnica, formaciéon e
informacion, asi como establecer las medidas de fomento que consideren
adecuadas.

Con una vision futura, se propone, no solo hacer un convenio de colaboracién entre las
entidades, sino crear una entidad con personalidad juridica propia (asociaciéon) con la
finalidad de poder acoger voluntariado propio para las fases posteriores, asi como facilitar
las tareas de aprovisionamiento financiero, asi como, de contratacion del personal

necesario coordinador.

Por ultimo, se prevé la adaptacion de la idea original del proyecto a otros municipios en los
que, por caracteristicas sociodemograficas de la poblacién y disponibilidad previa de un
minimo tejido asociativo, pudiera ser positiva y posible la implementacién de una red de

voluntariado.
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DIFICULTADES EN LA REALIZACION DEL TRABAJO

En este apartado, se describen las diferentes dificultades que han ido surgiendo a lo largo

de la realizacién del proyecto.

Se cree preciso destacar como la gran dificultad a la hora de la realizacién del proyecto, la
pandemia del coronavirus. En 2020 surgid la pandemia a escala global denominada por la
Organizacion Mundial de la Salud como COVID-19. Esta enfermedad ha tenido un impacto
brutal tanto social como econémico, arrastrando a mdas de 4 millones de personas

contagiadas segin datos de la ONU y un gran ntimero de fallecidos.

Esta situacion ha hecho que la realizacién del trabajo fuera totalmente modificada, debido
al estado de alarma instaurado en Espaifia y la situacién de confinamiento, la ejecucion de
las reuniones, imposibles de manera fisica, se realizaron por lo tanto de una manera
telematica. Es cierto que todos los que en un primer momento accedieron a participar en la

investigacidn, se adaptaron y aceptaron realizar todas las reuniones online.

La poblacién diana de la red de voluntariado se centra en el colectivo de mayores, uno de
los colectivos mas vulnerables de esta pandemia. Las residencias de mayores en beneficio
de los residentes, se cerraron al publico para minimizar el posible contagio de los
residentes, es por esto, que aun ha sido mas complicado obtener informacién y que
estuvieran dispuestos a seguir colaborando con el proyecto, debido a la gran carga de

trabajo generada en esta situacion.

Otra de las dificultades que se encontr6 fue la limitaciéon en disponibilidad de medios y
tiempo para la realizacion de las reuniones, debido a que es un proyecto enmarcado dentro
de un afio lectivo para la consecucion del Master Propio en Direccién y Gestion de Recursos
y Servicios Sociales. El trabajo tenia un tiempo limitado y se tenia que adaptar el tiempo a

las normas establecidas.

En un primer momento, supuso una dificultad el hecho de que cada uno de los integrantes
del grupo vivieran en un municipio diferente y que dos de ellos realizan la readaptacion a
Master Propio y no el curso completo, pero fue una dificultad a la que los integrantes del

grupo se sobrepusieron y la sacaron adelante.

La falta de reuniones presenciales como estaba previsto, también ha supuesto una

dificultad, ya que, aunque se ha mantenido contacto con los diferentes agentes, no se
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desarrolla igual en una lluvia de ideas con las personas reunidas. Una reunién presencial es

mas rica en cuanto a contenido.

Practicamente todas las dificultades han sido resueltas de manera satisfactoria por parte de
los autores del proyecto, aunque la pandemia del COVID-19 sigue afectando a la hora de la
realizacion final del proyecto. De hecho, la presentacion del mismo se realizara también de
manera online. Para un correcto desarrollo del proyecto seria necesario que se fuese
superando la pandemia y se pudiese ir volviendo a la normalidad, para la puesta en marcha

de la fase inicial del proyecto y continuar con el mismo en las siguientes fases.
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CONCLUSIONES

En este apartado se van a exponer cuales han sido las conclusiones que se han obtenido a
partir de los objetivos planificados para el proyecto, asi como la certeza o no de la hipdtesis
de investigacion planteada al inicio. Por ultimo, se expresa la conclusion final que recoge
una valoraciéon personal y una autocritica de este proyecto por parte de los autores a modo

de cierre.

El objetivo general del trabajo era: “Extraer unas reflexiones y conclusiones aplicables a la
mejor implantacion de la red de voluntariado y que incidan en su eficiencia”. Las reflexiones

y conclusiones obtenidas se pueden resumir en tres:

- Las directoras de los dos centros residenciales se refieren al acompafiamiento de los
residentes (al médico, al banco, a comprar, a tomar un café...) como la actividad que no esta
cubierta en ninguno de ellos y mas susceptible de voluntariado.

- El cronograma de actividades facilita la planificacion del ocio y tiempo libre en las dos
residencias, pero es mas valorado por la Residencia “Sancti Spiritus”, ya que cuenta con
menos recursos que la gestionada por el IASS (fisioterapia, terapia ocupacional, animacién
sociocultural).

- Seria conveniente en un corto plazo de tiempo que se ampliasen los destinatarios de la
red de voluntariado a las personas mayores no institucionalizadas, principalmente a
aquellas que viven solas.

En cuanto a los objetivos especificos se han alcanzado cada uno de los mismos. Se ha
obtenido un conocimiento de la situacién y los factores que podrian afectar ala creacién de
la propiared de voluntariado. Se ha contado con todos aquellos condicionantes para llevarla
a cabo de una manera eficiente y en consecuencia con el contexto del municipio. El
conocimiento sobre el entorno especifico ha servido de gran ayuda a la hora de realizar una
buena planificacion del proyecto, es preciso obtener buena informacién para llevar a cabo
una correcta planificacién, aunque esta se vio alterada por la pandemia mundial del
coronavirus. Las técnicas usadas en la planificacién han tenido que ser modificadas debido
al COVID-19 y al confinamiento que existia en Espafia durante los meses de Marzo y Abril.
Pero pese a los cambios en cuanto a la planificacidn, los propios agentes que intervenian en

el proyecto resolvieron cada una de las necesidades que exigia la situacién.

La implicacion de los agentes a la hora de la investigacion ha sido fabulosa, los que han

participado han estado dispuestos a participar en la investigacion en todo lo que se les ha

69



“ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD”

pedido y por supuesto, muestran las ganas de que este proyecto se lleve ala realidad y tenga

una implementacién en el futuro.

En cuanto a la hipétesis de investigacion planteada al inicio del proyecto, “Comprobar si
existe el mismo grado de necesidad percibida de realizacién de mas actividades de
voluntariado en los centros residenciales de personas mayores de Borja, entre los
profesionales y los usuarios”, podemos decir que varia dependiendo del centro. En la
Residencia de Mayores del IASS los profesionales sienten la necesidad de disponer
actividades de voluntariado en el centro, sobre todo de acompafiamiento; sin embargo,
muchos de los usuarios han expresado en los cuestionarios que no echan en falta ningtin
servicio para la ocupacién del tiempo libre, ademas de los proporcionados por la familia o
el centro. Por otro lado, en el Hospital Sancti Spiritus, tanto profesionales como usuarios
sienten en la misma medida la necesidad de poseer actividades de voluntariado, lo cual
puede ser debido a que a diferencia de la residencia gestionada por el IASS, no disponen de
servicio de fisioterapia, animacién sociocultural y el servicio de terapia ocupacional es

mucho mas reducido.

Una vez finalizadas las conclusiones de los objetivos y de la hipétesis de la investigacion,
ahondamos en los objetivos de la Red de Voluntariado. El primer objetivo de este proyecto
es mantener la calidad de vida de la poblacién mayor en el municipio de Borja, a través de
estared de voluntariado en residencias. La gran mayoria de los usuarios estarian dispuestos
a participar de las actividades organizadas por la red de voluntariado, como reflejaron los
resultados de los cuestionarios, ya que alguno de ellos no tiene la posibilidad de disfrutar
de un tiempo de ocio fuera de las actividades que planifican cada una de las residencias. Es
preciso destacar que, para demostrar ese aumento de la calidad de vida, seria una buena
linea de investigacidn realizar algin cuestionario homologado de Calidad de Vida a los

usuarios antes y después de que existiera esta red.

El segundo objetivo y el tercero van ligados, el segundo se trata de generar un tejido social
y relacional por ello, se cree que se ha conseguido al llevar a cabo una red de voluntariado
en la cual puedan formar parte todos los segmentos poblacionales, para que exista una
mayor variedad generacional y eso enriquezca el tejido social del municipio, y evite que las
personas mayores se encuentren solas con la llamada soledad no deseada. Lo que guarda
mucha similitud con el tercer objetivo del proyecto que se basa en enriquecer el desarrollo

personal en todas las fases del ciclo vital.

Para finalizar con el tltimo de los objetivos del proyecto, se basaba en la utilizacién eficiente

de los recursos materiales y humanos existentes y potenciales del municipio. Se cree que se
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ha conseguido de manera excelente, no sélo se ha contado con un gran niimero de personas
voluntarias con las que realizar las actividades, sino que también se cuenta con el apoyo del
Ayuntamiento de Borja. En cuanto a la colaboracién por parte de las asociaciones, entidades
y centros educativos ha sido muy buena, las que han decidido participar han estado
dispuestas a ayudar en todo lo posible. También hay que destacar la colaboracién de las dos
residencias en las que se va a realizar el voluntariado, con la puesta a disposicidn tanto de

salas como de material propio para la realizacién de las actividades.

Como conclusién final sefialar que la fase de investigacion se podria mejorar si se hubieran
cumplimentado mas cuestionarios por parte de los familiares y usuarios de los centros
residenciales, para que los datos obtenidos hubiesen sido mas fiables si cabe. Del mismo
modo hubiese sido interesante conocer el grado de aceptaciéon del proyecto entre la
poblacién de 14 a 18 afios, ya que el equipo promotor tiene muchas expectativas en ella para

poder dar continuidad a la red de voluntariado.

Destacar en esta conclusién final el aprendizaje obtenido del trabajo en equipo para la
realizacion del TFM. El trabajo en equipo para la ejecucion del proyecto ha sido de un alto
grado de responsabilidad y se ha alcanzado un 6ptimo rendimiento como grupo. No solo se
ha trabajado conjuntamente de manera provechosa, sino que se han tenido que desarrollar
habilidades que en un primer momento no se imaginaban, para llevar a cabo el proyecto
debido al confinamiento. El trabajo en grupo es mucho mas enriquecedor que el individual
ya que, se nutre del conocimiento y las experiencias de otros. En este caso se desarroll6 la
ejecucion del proyecto de manera grupal por videoconferencia semanal. Ha existido una
muy buena comunicacién entre todos los miembros y un fuerte grado de compromiso para

la elaboracion del TFM.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a las directoras de las residencias
1.- ;El centro cuenta con voluntariado? ;Qué perfil tiene? ;Se realiza de manera organizada

0 espontanea?

2.- ;Cree que seria necesario realizar una red de voluntariado para el centro? ;Cree que
serfa viable? ;Qué perfil de voluntariado seria el mas adecuado?

3.- ;Qué necesidades serian mas susceptibles de voluntariado?
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Anexo 2. Entrevista a trabajador social de Caritas Zaragoza
1.- ;Su institucién cuenta con voluntariado?

2.- ;Qué perfil tiene el voluntariado de su institucion?
3.- ;(Se realiza de manera organizada o es espontaneo?
4.- ;Participan los voluntarios en la programacién de las actividades?

5.- (Crees qué seria viable realizar una red de voluntariado conjunta para todo el municipio
de Borja o comarca?

6.- Para un voluntariado con personas mayores, ;crees que hay un perfil de voluntariado
mas idéneo?

7.- ;Observa necesidades para otro tipo de recursos o servicios del municipio?
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Anexo 3. Cuestionario para asociaciones, entidades y centros educativos
Ala atencion de la junta directiva de la asociacién /centro educativo;

Nos dirigimos a ustedes con motivo de la realizacién de un trabajo académico para
conseguir la titulacién del Master Propio de la Universidad de Zaragoza, “Direccién y
Gestion de Recursos de Servicios Sociales”.

Para ello solicitamos su colaboraciéon cumplimentando el breve cuestionario adjunto acerca
del voluntariado para personas mayores en Borja. Dicho cuestionario va dirigido a una
seleccion de asociaciones del municipio, claves para el desarrollo del objetivo del trabajo: la
creacion de una red de voluntariado para personas mayores en Borja.

Por favor el cuestionario se ha de cumplimentar y enviar a las direcciones indicadas abajo
antes del 15 de febrero. Si tienen alguna duda no duden en ponerse en contacto con
nosotros.

CUESTIONARIO

1.- ;Vuestra asociaciéon/centro educativo realiza alguna actividad de voluntariado? (Rodee
la respuesta correcta)

e Si

e No
Si la respuesta es si:
;Qué actividad realiza?

¢;Con cuanta gente cuentan que participe en las actividades de voluntariado?

2.- ;Vuestra asociacidon/centro educativo estaria dispuesto a colaborar de manera
voluntaria con las dos residencias de personas mayores del municipio? (Rodee la respuesta
correcta)

e Si

e No

3.- {Qué actividad les gustaria realizar y cuantas veces al afio se comprometerian a llevarla
a cabo?

4.- ;Estarian dispuestos a ser coordinados conjuntamente con otras asociaciones/centros
educativos del pueblo para realizar labores de voluntariado en residencias de personas
mayores? (Rodee la respuesta correcta)

e Si
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e No

5.- Valorad del 1 al 5 la importancia de la creacion de una red de voluntariado para las
residencias de personas mayores en Borja (1=POCO IMPORTANTE LA CREACION y 5=MUY
IMPORTANTE LA CREACION) (Rodee la respuesta correcta)

e 6 o o o
gl D W N

Muchas gracias por su tiempo y su atencion.

Proyecto realizado por:

Alejandro Blasco Blasco blascoblascoalejandro@gmail.com
Beatriz Gil Mombiela beagilmombiela@gmail.com
Noelia Dominguez Bravo noadominguez@gmail.com
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Anexo 4. Cuestionario para familiares
Nos dirigimos a ustedes con motivo de la realizacién de un trabajo académico para

conseguir la titulacion del Master Propio de la Universidad de Zaragoza, “Direccién y
Gestién de Recursos de Servicios Sociales”.

Este trabajo se basa en la creacion de una red de voluntariado para las personas mayores
de la Residencia del IASS y del Hospital Sancti Spiritus, ubicados ambos centros en Borja.

Para ello solicitamos su colaboracion cumplimentando el breve cuestionario adjunto acerca
del voluntariado para personas mayores en Borja.

CUESTIONARIO PARA FAMILIARES

1.- ;Perciben alguna necesidad que sienta su familiar, que no sea cubierta por el centro?
(Rodee la respuesta adecuada)

e Si
¢ No

En el caso de que su respuesta sea “Si” debe marcar una o varias respuestas de las
siguientes:

. Acompanamiento

. Salir a pasear

. Actividades ltidicas en el centro
. Otro:

2.- ;Estaria de acuerdo en que personas externas a la residencia, de manera voluntaria y
reglada, realizasen distintas actividades con su familiar? (Rodee la respuesta adecuada)

e Si
¢ No

3.- iCree que seria una buena iniciativa para el centro, contar con unas actividades de
voluntariado programadas durante el afio? (Rodee la respuesta adecuada)

e Si
¢ No

4.- ;Si se crease una red de voluntariado, le gustaria formar parte de ella para participar con
otros residentes, ademas de su familiar? (Rodee la respuesta adecuada)

e Si
¢ No

5.- En el caso que en la pregunta anterior haya respondido “Si”, ; Cuanto tiempo dispondria
al mes y en qué actividad le gustaria participar?
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Muchas gracias por su tiempo y su atencion.

Reciba un saludo cordial de Alejandro, Beatriz y Noelia.
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Anexo 5. Cuestionario para las personas usuarias
Nos dirigimos a ustedes con motivo de la realizacién de un trabajo académico para

conseguir la titulacion del Master Propio de la Universidad de Zaragoza, “Direccién y
Gestién de Recursos de Servicios Sociales”.

Este trabajo se basa en la creacion de una red de voluntariado para las personas mayores
de la Residencia del IASS y del Hospital Sancti Spiritus, ubicados ambos centros en Borja.

Para ello solicitamos su colaboracion cumplimentando el breve cuestionario adjunto acerca
del voluntariado para personas mayores en Borja.

CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS USUARIAS

1.- ;Echa usted en falta algtin servicio relacionado con su tiempo libre, que la residencia no
ofrezca y el cudl sus familiares no puedan cubrir? (Rodee la respuesta correcta)

e Si

e No

En el caso de que su respuesta sea “Si” debe marcar una o varias respuestas de las siguientes:
¢ Acompanamiento

e Conversacion

e Salir a pasear

e Manualidades

e Otros:

2.- ;Accederia usted a participar en las actividades programadas y regladas que se
realizaran en su residencia? (Rodee la respuesta correcta)

e Si
e No
Muchas gracias por su tiempo y su atencion.

Reciba un saludo cordial de Alejandro, Beatriz y Noelia.
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Anexo 6. Consentimientos informados entrevistas

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Trabajo Fin de Master: “Enredando personas, tejiendo comunidad”

Yo, D/D2 DAVID ZABALZA MARTINEZ, expongo que:
- Se me ha pedido permiso para ser entrevistado.

- He podido hacer preguntas sobre el estudio y he recibido suficiente informacién

sobre el mismo.
- He hablado con Beatriz Gil Mombiela.
- Comprendo que mi participacién es voluntaria.

- Presto libremente mi conformidad para participar en la investigacion y para que la
informacién dada en la entrevista pueda reflejarse en el Trabajo Fin de Master arriba

mencionado.
- He recibido una copia firmada de este Consentimiento Informado.
Fecha: 13 /2 /2670 Fecha: )2 /2 /20

Firma del participante: Firma del investigador:
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DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Trabajo Fin de Master: “Enredando personas, tejiendo comunidad”

Yo, D/Dé.......H.WM'{L“‘ ‘\‘4- lﬁi},{,«ﬁ/{p/aé‘nﬂ(o\(nombre .y apellidos del

participante), expongo que:

- Se me ha pedido permiso para ser entrevistado.

- He podido hacer preguntas sobre el estudio y he recibido suficiente informacién sobre el mismo.

- He hablado con Beatriz Gil Mombiela.

- Comprendo que mi participacién es voluntaria.

- Presto libremente mi conformidad para participar en la investigacion y para que la informacién
dada en la entrevista pueda reflejarse en el Trabajo Fin de Master arriba mencionado.

- He recibido una copia firmada de este Consentimiento Informado.

Fecha: Jp /2/ 2010 Fecha: /O/'L/ZO&Q

Firma del participante: Firma del investigador:

e Hluﬁ’ . B
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DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del Trabajo Fin de Master: “Enredando personas, tejiendo comunidad”
Yo, D/D2......Esmeralda Jiménez Ferrandez........... {nombre y apellidos del participante), expongo que:

- Se me ha pedido permiso para ser entrevistado.

- He podido hacer preguntas sobre el estudio y he recibido suficiente informacién sobre el mismo.

- He hablado con Beatriz Gil Mombiela.

- Comprendo que mi participacion es voluntaria.

- Presto libremente mi conformidad para participar en la investigacion y para que la informacion
dada en la entrevista pueda reflejarse en el Trabajo Fin de Master arriba mencionado.

- He recibido una copia firmada de este Consentimiento Informado.
Fecha: A2z /200 Fecha: )2 /7. /10

Firma del participante: Firma del investigador:

T Bad-
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Anexo 7. Cronograma de actividades

Tabla 1. Cronograma actividades Hospital “Sancti Spiritus"”

SEPTIEMBRE 2020
LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
Actuacion Comparsa Gigantes y Cabezudos 26 27
28 29 30
OCTUBRE 2020
LUNES MARTES | MIERCOLES |]JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
1 2 3 4
Polideportiv | Manualidades Asociacion Viudas 10 11
0
Polideportiv | 13 14 15 16 17 18
0
Polideportiv | 20 21 22 23 24 25
0
Polideportiv | Paseo Instituto “Juan de Lanuza” 31
0
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NOVIEMBRE 2020
LUNES MARTES | MIERCOLES |]JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1

Polideportiv | Actividad intergeneracional CEIP “Campo de | 7 8

0 Borja”

Polideportiv | 10 11 12 13 14 15

0

Polideportiv | Actividad grado formativo “Atencidn | 21 22

0 dependencia”

Polideportiv | 24 25 26 27 28 29

0

Polideportiv

0

DICIEMBRE 2020

LUNES MARTES | MIERCOLES |]JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

Polideportiv | Actuaciéon Orquesta Laudistica 19 20

0

Polideportiv | Visita belenes Colegio | 23 24 26 27

0 “Santa Ana”

Coro Infantil 31

86




“ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD”

ENERO 2021
LUNES MARTES | MIERCOLES |]JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 Banda 7 8 9 10
musica
Polideportiv | 12 13 14 15 16 17
0
Polideportiv | Manualidades Asociacion Viudas 23 24
)
Polideportiv | 26 27 28 29 30 31
)
FEBRERO 2021
LUNES MARTES | MIERCOLES |JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
Polideportiv | Actividad grado formativo “Atencidn | 6 7
0 dependencia”
Polideportiv | 9 10 11 12 13 14
0
Polideportiv | Actividad carnaval Colegio “Santa Ana” 20 21
0
Polideportiv | Paseo Instituto “Juan de Lanuza” 27 28

(o]
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MARZO 2021
LUNES MARTES | MIERCOLES |JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
Polideportiv | Juegos de mesa CEIP “Campo de Borja” 6 7
)
Polideportiv | 9 10 11 12 13 14
)
Polideportiv | 16 17 18 19 20 21
0
Polideportiv | Paseo Colegio “Santa Ana” 27 28
)
29 30 31
ABRIL 2021
LUNES MARTES | MIERCOLES |]JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
Polideportiv | Actividad intergeneracional Instituto “Juan de | 17 18
0 Lanuza”
Polideportiv | 20 21 22 23 24 25

(0]

Polideportiv
0

Manualidades Asociacién Viudas
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MAYO 2021

LUNES MARTES | MIERCOLES |]JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
1 2

3 Actividad grado formativo “Atencion | 8 9

dependencia”

Polideportiv | Actuacién Coro Infantil 15 16

0

Polideportiv | 18 19 20 21 22 23

0

Polideportiv | Paseo Instituto “Juan de Lanuza” 29 30

0

Polideportiv

0

JUNIO 2021
LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
Audicién Escuela de Musica 5 6
Manualidades Cruz Roja 12 13
Paseo Colegio “Santa Ana” 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

89



“ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD”

Tabla 2. Cronograma actividades Residencia de Personas Mayores de Borja (IASS)

SEPTIEMBRE 2020
LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
Actuacion Comparsa Gigantes y Cabezudos 26 27
28 29 30
OCTUBRE 2020
LUNES | MARTES MIERCOLES JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4
Manualidades Asociacidn Viudas 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
Paseo Instituto “Juan de Lanuza” 31
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NOVIEMBRE 2020
LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1
2 Actividad intergeneracional CEIP “Campo de Borja” | 7 8
9 10 11 12 13 14 15
Actividad grado formativo “Atencién dependencia” 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30
DICIEMBRE 2020
LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
Actuacioén Coro infantil 19 20
Visita belenes Colegio “Santa Ana” 23 24 26 27
Audicion Escuela de Musica 31
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ENERO 2021
LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 Banda musica | 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
Manualidades Asociacién Viudas 23 24
25 26 27 28 29 30 31
FEBRERO 2021
LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
Actividad grado formativo “Atencién dependencia” 6 7
8 9 10 11 12 13 14
Actividad carnaval Colegio “Santa Ana” 20 21
Paseo Instituto “Juan de Lanuza” 27 28
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MARZO 2021
LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
Juegos de mesa CEIP “Campo de Borja” 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
Paseo Colegio “Santa Ana” 27 28
29 30 31
ABRIL 2021
LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
1 2 3 4
Manualidades “Cruz Roja” 10 11
12 13 14 15 16 17 18
Manualidades Asociacion Viudas 24 25
26 27 28 29 30
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MAYO 2021
LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2
3 Actividad grado formativo “Atencion dependencia” | 8 9
Jadineria CEIP “Campo de Borja” 15 16
17 18 19 20 21 22 23
Paseo Instituto “Juan de Lanuza” 29 30
31
JUNIO 2021
LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES |SABADO | DOMINGO
Coro infantil 5 6
Actuacién Orquesta Laudistica 12 13
Paseo Colegio “Santa Ana” 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 8. Tablas de evaluacion

Tabla 3. Acomodacién de planificacion

Acomodacidn de planificacion

medio plazo

planificacidn inicial

Item Indicadores Modo de observacién o
recogida y comprobacién
Disposicién positiva del tejido | Indicadores positivos | Paso de encuesta genérica
civil y asociativo general ante | recogidos a través de | alos socios a través de sus
la poblacion mayor de | encuesta previa. entidades y andlisis de los
residencia. resultados.
Coherencia completa entre | Relacion  total  entre | Adscripcidn en las fichas
objetivos y planificacién actividades planificadas y | de actividad a alguno de
uno o varios objetivos. los objetivos generales y
filosofia del proyecto.
Validar borrador de | Confirmacién positiva al | Devolucion con
actividades y cronograma con | borrador final desde todas | reelaboracion de
responsables de asociaciones y | las entidades | propuestas 0
otras entidades colaboradoras | colaboradoras. confirmacion por
responsables de entidades
colaboradoras
Flexibilidad de planificacién a | Inclusidon de mejoras en la | Archivo

Reuniones de seguimiento
Memoria anual

No coincidencia de actividades
relevantes para la comunidad
de Borja, ni de las asociaciones
de modo que se solapen
(propio municipio y
municipios vecinos en el caso
de actividades de promocién o
dinamizacién a la comunidad).

Suspensién, cambio de
calendario de ultima hora
con indicacién de ese
motivo.

Inasistencia de 60% de
participantes previstos a
la actividad por mismo
motivo.

Ausencia de técnicos o
voluntarios de una
entidad concreta en la
actividad.

Revision de  agenda
cultural del municipio
durante las reuniones de
seguimiento.

Cronograma y
calendarizacion
trimestral.

Fichas de seguimiento de
actividad

Tabla 4. Desarrollo de ejecucion

Desarrollo de ejecucion

[tem

Indicadores

Modo de observacién o
recogida y comprobacién

Previsién de planificacién de

Disponibilidad asegurada

Recogida a través de fichas

para el afio.

recursos materiales y de|a una semana de la|y reuniones de
espacio actividad o tarea seguimiento
N? y % de suspensiones o
aplazamientos por este
motivo.
Viabilidad de las actividades Presupuesto de acciones | Comparativa de
acumuladas no sobrepasa | presupuestos previstos y
financiacién  disponible | ejecutados.

Listas de voluntarios
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Se dispone del n? de
personas necesarias para
la actividad fuera de
tiempo de descanso entre
actividades necesario.

Distancia minima
temporal de 3 dias entre
acciones/ actividades de
alta intensidad por los
voluntarios/técnicos.

Cronogramas y plan de
voluntariado

Adaptacion a nuevas formas de
participacion

Relacién n? de propuestas
recibidas viables/ n? de
propuestas aceptadas
para planificacién del afio
siguiente o replanificacion
del afio en curso.

Actas de las reuniones de
seguimiento y
comparacion de
planificacién y ejecucion.

Adecuacion de horarios

% asistentes a reuniones
de equipo y seguimiento
N¢ ausencias no previstas
a actividades

Dificultad expresada por

A través de reuniones, con
la anotacién de asistencia
en propias reuniones y
actividades, recogida de
ausencias y motivos.

responsables y | Recogida de expresion de
participantes dificultades y
disponibilidades
Resultados de encuestas
de satisfaccion  tras
actividad.
Encuesta anual de
participantes
Tabla 5. Resultados o impacto
Resultados o impacto
* 0.G. a que | [tem Indicadores Modo observacién u
corresponde obtencién
2 Aumento de la | Existencia de cultura | Encuesta de actividad

cohesion social

autoorganizativa solidaria
Percepcién positiva de
aumento de cohesién en
encuesta a participantes
regulares

Respuesta colectiva a
nuevas necesidades.

Encuesta anual realizada a
participantes de diversos
perfiles.

Reunidn de evaluacion.
Asamblea general anual

4 Medir nivel de | % de objetivos alcanzados | Comparativa objetivos
eficacia planificados y resultados
(asamblea general,
reunion técnica de
evaluacién, memoria)
4 Eficiencia Resultado positivo en los | Archivos de la red de

items correspondientes a
eficiencia de la encuesta
anual (75% de respuestas
en los 2 apartados bajos
sobre lo que ha fallado y

voluntariado

Reuniones de evaluacién
Asamblea

Encuesta anual
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nivel de esfuerzo
percibido por los técnicos)
Uso de recursos
compartidos  por las

entidades para el logro de
los objetivos

1,3 Satisfaccion Resultados positivos en | Archivos de la red de
positiva de los | encuestas (anual y de | voluntariado
participantes actividad). Encuesta anual y de
en la red de | Valoracién cualitativa de | satisfaccion posterior a las
voluntariado comentarios recibidos o | actividades

trasladados a los técnicos | Asamblea general

y coordinador de proyecto | Observacion de la

Reduccion de menos del | fluctuacién de

15% de participantes tras | participantes (como

el afio de inicio. voluntarios 0
destinatarios)

Medicién y valoracion

cualitativa del

proyecto en:

impacto del

“Entidad” Conocimiento realidad
promotora Establecimiento
relaciones con
colaboradores
Tensiones sobrecargas
Administraciéon | Aumento del acceso y
accesibilidad a servicios
por ciudadanos
Acercamiento con
ciudadania
1,2,3 Personas Aprendizaje de
Voluntarias conocimientos y
experiencias
Crecimiento personal
Aumento de relaciones
sociales satisfactorias
1 Ciudadania Conocimiento de red de
voluntariado
Aumento de solidaridad
vecinal
Mayor cohesion social
Aumento del
conocimiento de
instituciones y entidades
existentes en Borja
1,2,3 Destinatarios Aumento en n? y calidad

de las relaciones sociales
Diversificacion de la red
de apoyo social,

Mayor accesibilidad a
servicios y otros recursos

Encuesta anual

Reuniones de seguimiento
y evaluacién
Mediciones de
entidades participantes

las
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Nuevas formas de
participacion y
aprendizajes
Mantenimiento o mejora
de capacidades

Aumento en la calidad de
vida

Desarrollo personal

2 Agentes y | Promocién y aumento de
colaboradores | la actividad realizada
Aumento de contactos o
entidades con las que
coordinarse para una
accion mas eficiente
Tabla 6. Comunicacién
Comunicacion
Item Indicadores Modo de observacion o
recogida y comprobacién
Accesibilidad de la | Comunicacién a través de | Ficha seguimiento de
informacién y de los | minimo 2 medios diferentes | actividad de comunicacién o
contenidos reunion de seguimiento.

Feedback de destinatarios de
la comunicacion

Consulta previa a alguno de
los destinatarios.

Contactos efectivos con las
entidades colaboradoras o
voluntarios.

Numero de e- mails o cartas
de devueltos (problemas de
actualizacion de las bases de

contactos)

Falta de confirmacion de
asistencia cuando se ha
solicitado

Tiempo de respuesta
superior al solicitado en las
comunicaciones

N2 asistentes

Exposicion de la dificultad
por los responsables del
contacto en las reuniones de
seguimiento.

Fichas de seguimiento de
actividad.

Adaptacion de recogida de

N2 de fichas de seguimiento

Archivos red (fichas de

datos evaluables para | recibidas por la red= al n? de | actividad y seguimiento y
asociaciones. actividades realizadas encuestas de participantes).

Espacios recurrentes sin | Reuniones de seguimiento.

completar en las fichas de

seguimiento.

N2 de evaluaciones de

satisfaccion recibidas

superior al 80% de asistentes

en actividades no masivas.
Disponibilidad de | N2 de usos de los | Reuniones de seguimiento
espacios/vias efectivas de | espacios/vias (trasladar | Archivos de la red
propuesta de mejoras mejoras, adaptacion y | (recopilacion de propuestas)

priorizacién de propuestas)
N2 de propuestas recogidas
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Tabla 7. Participacion y satisfaccion

Participacion y satisfacciéon

Items

Indicadores

Modo observacion 0
recogida y comprobacién

Cohesién en  equipo | Valoracion media positiva en | Resultados de encuesta
participante ftems de encuesta anual anual
Expresion de | Reuniones de seguimiento
facilidades/dificultades por los
miembros del equipo
N@ de conflictos detectados por
el equipo técnico y
responsables
% de conflictos resueltos
Diversidad en los | Diversidad de rangos de | Fichas de voluntarios y
participantes edades (tramos de 5 afios) usuarios
(voluntarios y | Entidades a que pertenecen
destinatarios) Capacidades en  diversas
materias
N2 participantes equilibrado
por sexo/género adoptado
entre 40-60%.
Integracion inicial minima | N¢ de contratos de | Contratos existentes en

de 4
colaboradoras y
personas voluntarias

entidades
20

voluntariado enviados por las
entidades

N¢ de entidades que remiten
voluntarios

archivos de la red

Adecuar las actividades a
necesidades e intereses de
los destinatarios

Resultados positivos en los
ftems de adecuaciéon a
intereses y necesidades de las
encuestas de actividad y anual.
Objetivos de  actividades
relacionados con necesidades
detectadas

Expresion de participantes

Encuesta de actividad y
encuesta anual.

Fichas de seguimiento de
actividades

Reuniones de seguimiento
Asamblea general

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 9. Encuesta de actividad

Encuesta de
Actividad

Y et {1/ o F=To HO USSR
8 e [Esta actividad (o sus sesiones) me han resultado

ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD

cortas adecuadas largas
El horario ha sido para mi
N

L

® pfonto adecuado tarde
.

Q0

‘Me apunté a la actividad con alglin amigo?

x

Si No
m|mo Al llegar, ;/He encontrado algin conocido o vecino en esta

actividad?
Si No
e JEI monitor/voluntario tenia los conocimientos para dirigir la
actividad?
N
s
Si Recomendable mejorar algiin aspecto No

¢;Me ha resultado util o he aprendido algo nuevo?

ST Algo util Eo
¢ ;/Me ayuda a resolver problemas concretos?

{ X

e /Ahora conozco otros proyectos de las asociaciones o servicios
de Borja?

@?? —
°oso Los mism los conocia Conozto mas
e ;Me han consultado sobre mejoras futuras?

e Satisfaccién general

o N

1
Muy alta  Alta Poco Satisfactoria  Nada Satisfactoria

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 10. Diptico
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Anexo 11. Cronograma del plan de comunicacién

ENERO

-Entrevista directoras
residencia

-Cuestionario a las

asociaciones/entidades/centr

PENDIENTE:

1

-Reunién coordinador de la
red con los responsables de
asociaciones, entidades vy
centros educativos

FEBRERO

-Recepcion de las

propuestas

2

-Reunidn equipo técnico y responsables de las
asociaciones, entidades y centros educativos

-Reunidon directora con trabajadores del

centro

6

-Reuniones mensuales, trimestrales y asamblea
general

-Mail

-Revista, periédico comarcal, redes

sociales

Blog,

5

PUESTA

& &

EN MARCHA
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ABRIL

-Envio del cronograma inicial de
actividades a las directoras

- Visto bueno al cronograma

3

-Reunién para consensuar el
cronograma definitivo

—>

4

-Reuniéon coordinador de la red, directoras,
usuarios y familiares

- Folleto, carteleria, redes sociales, radio local




Anexo 12. Cuadro economico

Cuadro econdmico convenio ayuntamiento- residencias-asociaciones

“ENREDANDO PERSONAS, TEJIENDO COMUNIDAD”
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Ayuntamiento Residencias Asociaciones/ voluntariado Grupo promotor Destinatarios/as Servicios publicos TOTAL GASTOS
Monetario  |Valorizado ~ [Monetario ~ |Valorizado ~ [Monetario  |Valorizado  |Mongtario  [Valorizado ~ |Monetario ~ |Valorizado  {Monetario  |Valorizado  {Monetario ~|Valorizado (TOTAL
Gastos de personal 9524 75¢ 85742 14,668,00€ 1073280¢ 1T 952UT5€| 29.68633€ | 39.211,68€
Seguros actvidades* 0 N 0 100 10000€[  70000€| 800,00€
Costes comunicacion 10 50000€ 600,00€ - €| 60000€
Alquiler de espacios 6280 300 1000 - €| 1028000€ | 10.280,00€
Gastos de formacion ) 60 0 160 100 120000€|  2.80000€ | 4.00000€
Gastos de materiales para actividades 50 100 150 65000€ 10000€|  75000€
TOTALAPORTCIONES POR FUENTE DE FIN 100475¢|  640000€| 160000€| 6I5742€|  000€| 17.56800€ - € NBE[  200€ - § - € LABTIE| 07475€| 43.566,93€ | S5.641,68€
16,504 75¢ 1757,42€ 17.768,00€ 11.93280¢ 250,00€ 148 71¢




