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1. INTRODUCCION

Nos encontramos en un momento histdrico caracterizado por una crisis
econdmica globalizada que ha danado gravemente el mercado laboral espafiol, en
general, y el andaluz, en particular. Segun la Encuesta de Poblacion Activa del
primer trimestre 2015, la tasa de desempleo en Espafia alcanza la cifra del 23.8 %,
subiendo hasta 33.6 % en Andalucia. Si atendemos a las estadisticas de paro juvenil
(menores de 25 afios) las tasas se incrementan hasta el 51.4 % y el 57.1 %,
respectivamente (segun publica el Instituto Nacional de Estadistica en su Encuesta
de Poblacion Activa del primer trimestre de 2015, publicada el 23 de abril de 2015").

Con unas cifras como las presentadas anteriormente, queda justificado
cualquier estudio que tenga como finalidad reducir los niveles de desempleo de
nuestros jovenes. Algunas autores hablan de la generacion perdida (Assusa y
Brandan, 2014; Vallejo, 2014) o de la generacion nini (Teruel y Aunién, 2012).

Con un escenario donde muchos jovenes no encuentran empleo tras su
Formacion Profesional y unos centros educativos donde su labor con los estudiantes
acaba con la graduacién de los mismos, seria recomendable potenciar el vinculo
escuela-empresa de forma que la escuela se preguntara: ¢cuadles son las
competencias que exige el mercado laboral a mis alumnos?, ;cémo podriamos
potenciar esas competencias? La respuesta a estas preguntas se podria obtener a
través de una relacién mas estrecha con los empleadores.

A mi juicio, nuestro actual sistema sigue primando los procesos formativos y
de acreditacion de titulaciones por encima de una formacion en las competencias
exigidas por el mercado laboral, que son las que otorgaran un mayor grado de
empleabilidad, el fin ultimo de la Formacién Profesional.

Por tanto, el objeto de este trabajo consiste en elaborar una propuesta de
intervencion, para la etapa de Formacion Profesional de un centro educativo, con la
intencién de mejorar la empleabilidad de sus alumnos a través de una colaboracion
mas estrecha entre empresas y escuelas. La razdén de centrar este trabajo
principalmente en la empleabilidad via contratacion por cuenta ajena radica en la
poca disposicidon de los jovenes espafoles a trabajar por cuenta propia. De hecho,
segun El informe Young business Talents 2014 (2015), el 65% de los jévenes
preuniversitarios de entre 15 y 21 afos desean trabajar por cuenta ajena (sector
publico o privado), proporcién que supera el 70% en el caso de los jovenes
andaluces.

Esta propuesta se ha sometido a la valoracién de un comité de expertos para
que la evaluen y sugieran mejoras. Esto se ha realizado mediante el uso de un
método de caracter cualitativo para la recogida de informacion primaria, el focus

1 http://www.ine.es
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group. El grupo de discusion se ha compuesto con los nueve profesores que
conforman el claustro de la etapa de Ciclos Formativos de un centro educativo.

De la experiencia del focus group destacamos las siguientes conclusiones: la
empleabilidad es el fin ultimo de los alumnos de Ciclos Formativos; a mayores
expectativas de empleabilidad, mayor es la motivacién del alumnado y mejor su
rendimiento académico; no todos los docentes de esta etapa educativa poseen la
formacion necesaria para orientar laboralmente a su alumnos; y seria necesario
acompanar el proyecto propuesto con una memoria econémica que permitiera a los
centros valorar el coste econdémico de su puesta en funcionamiento.
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2. MARCO TEORICO

Vamos a comenzar este apartado con una descripcion de la Formacion
Profesional, partiendo de su conceptualizacion, origenes y evolucion histérica, para
llegar a definir el modelo actualmente existente en Espafa y comentar sus
estadisticas actuales.

Posteriormente definiremos los conceptos de empleabilidad y competencia,
que nos ayudaran a entender el proceso de ensehanza-aprendizaje por
competencias y la importancia del practicum, asi como la necesidad de adecuar las
competencias de nuestros alumnos a las necesidades de los empleadores. De entre
las diferentes herramientas que existen para medir el nivel de adecuacion de un
trabajador a su puesto de trabajo, mostraremos los profesiogramas.

Por ultimo, expondremos el papel que juega la motivacién en los procesos
formativos, haciendo especial hincapié en el alumnado de Ciclos Formativos.

2.1. LA FORMACION PROFESIONAL
2.1.1. CONCEPTO

Para aproximarnos al concepto de Formacién Profesional habria que hacer
una primera distincién entre los conceptos de educacion y formacion. Siguiendo a
Hallak (1991), citado por Casquero (2007: 62), podriamos definir los procesos
educativos como aquellas “actividades orientadas a capacitar al individuo en la
asimilacion y desarrollo de conocimientos, actitudes y valores”; mientras que los
procesos formativos se identificarian con el “esfuerzo sistematico para modificar
conocimientos, aptitudes y técnicas”. Si a esta ultima definicion le afadimos,
ademas, el calificativo de “profesional”’, nos estariamos aproximando hacia una
perspectiva enfocada en la practica, es decir, la adquisicion de conocimientos,
aptitudes y técnicas para su aplicacion en el puesto de trabajo.

AUTOR / REFERENCIA DEFINICION DE FORMACION

PROFESIONAL
Organizacion para la Cooperacion y el | Una atribucién socialmente reconocida
Desarrollo Econémico (OCDE) (1998) de competencias para la realizacion de
tareas aplicadas a un proceso de
trabajo.

Figura 1. Definiciones de Formacion Profesional
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DEFINICION DE FORMACION

AUTOR / REFERENCIA PROFESIONAL

Conferencia General de la Organizacion | Todas las formas y niveles del proceso
de las Naciones Unidas para la | de educacion que incluye ademas de los
Educacion Ciencia y la Cultura | conocimientos generales, el estudio de
(UNESCO) (2000) las técnicas y de las disciplinas afines, la
adquisicién de habilidades practicas de
conocimientos practicos y de actitudes, y
la comprension de los diferentes oficios
en los diversos sectores de la vida
econdmica y social.

Centro Europeo de Formacion | Todas las actividades que organizadas o
Profesional (CEDEFOP) (1998) estructuradas en mayor o menor grado,
conduzcan o no a una cualificacidon
reconocida, con las que se pretende
proporcionar a las personas los
conocimientos, las competencias
aptitudes necesarios y suficientes para
ejercer un trabajo o una serie de
trabajos.

Figura 1 (Continuacion). Definiciones de Formacion Profesional
Fuente: Casquero (2007).

2.1.2. ORIGENES Y EVOLUCION HISTORICA

Podriamos decir que siempre han existido procesos destinados a la
capacitacion de las personas para la actividad laboral, que primitivamente se
transmitia de padres a hijos. No obstante, vamos a distinguir la formacion para el
trabajo en tres grandes etapas.

Con caracter previo a la Revolucion Industrial la organizacion del trabajo era
de estructura gremial, donde cada oficio se articulaba claramente en tres categorias:
maestros, propietarios del taller y el utillaje; los oficiales, trabajadores cualificados
que trabajaban por cuenta ajena para los maestros; y los aprendices, que
ingresaban en los talleres siendo aun nifios y sin remuneracion alguna con el
objetivos de aprender el oficio y convertirse en oficiales.

La necesidad de acreditacion educativa previa ni siquiera era considerada.
Era supuesto que los conocimientos necesarios para obtener la cualificacién se
obtenian directamente en el puesto de trabajo, es decir, en ese proceso guiado
directo entre maestro y aprendiz.

En estos gremios de artesanos de la Edad Media es donde tiene sus origenes
el sistema de aprendizaje dual que veremos en el apartado siguiente (Morales,
2014) y que se basan en la idea de “aprender haciendo”.

Aunque este sistema era el de referencia durante la Edad Media, en Espafa
ha seguido utilizandose hasta finales del siglo XX, donde los adolescentes
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ingresaban en talleres como aprendices tras finalizar su educacion elemental y, a
veces, incluso sin ella.

Con la llegada de la industrializacion empiezan a surgir las primeras escuelas
técnicas destinadas a formar a los trabajadores en las nuevas capacidades
demandadas por la economia. Se trataban de escuelas independientes donde los
alumnos aprendian el oficio fuera del lugar de trabajo. La Ecole Polytechnique de
Paris, creada en 1795, es considerada el punto de partida de la Formacion
Profesional adquirida mediante la formacion académica (Greinert, 2004).

Mencion especial en esta etapa merece la figura de San Juan Bosco (ltalia,
1815-1888), patron universal de las ensefanzas de Formacion Profesional, una de
las figuras mundiales de la educacion y considerado por muchos como el creador de
la Formacion Profesional. En plena revoluciéon industrial miles de jévenes llegaban a
Turin en busca de trabajo desde los pueblos de alrededor. Eran mano de obra
barata y sin cualificar y eran explotados en obras y fabricas. Don Bosco los acogio y
les ensefié un oficio. Cred talleres de imprenta, carpinteria, zapateria, etc. El mismo
se encargd de mediar en los primeros contratos laborales entre aprendiz y artesano
de manera que él se comprometia en la educacion del joven y el empresario a darle
trabajo (Prellezo, 2013).

A lo largo de los siglos XX y XXI se ha ido dando la integracion paulatina de la
formacion de la mano de obra dentro del sistema educativo. De este modo,
podriamos decir que en la actualidad practicamente no existe Formacién Profesional
en los paises desarrollados que no esté vinculada al sistema educativo, en mayor o
menor grado (Formaciéon Profesional reglada) (Pérez, 2001). Se estudiara este tema
mas profundamente en el apartado 2.1.4.

2.1.3. LOS SISTEMAS DE FORMACION PROFESIONAL

Podemos clasificar los diferentes sistemas de Formacion Profesional
siguiendo un doble criterio: en funciéon del espacio donde se ha dado lugar esa
formacion (en la escuela, en el puesto de trabajo, otros); y en funcién del método por
el que se han adquirido esas cualificaciones (modo formal o modo informal). Asi,
podemos establecer los siguientes seis sistemas:
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Espacio formativo

El puesto de

La escuela . Otros
trabajo
Aprendizaje
Aprendizaje en el continuo en el Aprendizaje en el
Informal entorno de la puesto de ambito familiar y social
comunidad trabajo, basado durante el tiempo de
educativa en la experiencia, ocio

las consultas, etc.

Formal F.P. REGLADA | F.P. CONTINUA | F.P. OCUPACIONAL

Proceso de Adquisicién de cualificaciones

Figura 2. Sistemas de Formacion Profesional
Fuente: Casquero (2007).

En funcién del grado de vinculacion entre la escuela y el puesto de trabajo
podemos distinguir dos principales modelos de Formacion Profesional en Europa,
que a continuacion detallamos.

El modelo dual, donde hay una estrecha relacién entre escuela y mercado de
trabajo. En este modelo resulta esencial la formacion recibida en los centros de
trabajo, de modo que los alumnos siguen un programa formativo que desarrollan
durante, aproximadamente, 1/3 de su jornada semanal en el centro educativo y 2/3
en la empresa. Paises como Alemania, Austria, Holanda o Suiza, entre otros, aplican
este modelo. Existen cuatro elementos curriculares que le dan importancia a este
modelo (Araya, 2008: 47):

1. aprendizaje significativo del estudiante, quien no solo aprende
contenidos tedricos, sino que adquiere competencias que a veces los
libros no contemplan

2. el aprovechamiento y la aplicacion de herramientas tecnoldgicas vy
procedimentales actualizadas que no dispone la institucion educativa
publica y que la empresa actual posee

3. insumo vital para la institucion educativa en la actualizacion de los
planes de estudio segun las necesidades de formacion, debido a los
avances tecnoldgicos tan acelerados que exigen los estandares de
eficiencia y competitividad en las empresas.
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4. el aporte de conocimiento de la institucion educativa a la empresa por
medio de la interaccion estudiantes, profesores acompafantes y
tutores.

El modelo escolar o francés es un método donde la formacién se adquiere
casi exclusivamente en la escuela y en el que, a veces, se complementa con un
periodo de practicas en empresas. Este es el modelo que, junto a Espafia, aplican
paises como Francia, Finlandia, Noruega, Grecia, Portugal, Suecia o Inglaterra.

Aunque no es el objeto de este estudio, podemos vislumbrar una serie de
ventajas del modelo dual frente al modelo utilizado en Espafia: intima relacién de la
formacion con las necesidades del mercado laboral, adquisicion de competencias y
especializacion en el propio puesto de trabajo, pequenos sueldos para los alumnos y
cotizacion a la seguridad social, etc. Aunque ya se esta utilizando este sistema
también en Espafa, apenas se encuentra extendido, y podria ser objeto de estudio
como afectaria al mercado laboral espafiol la completa implantacion del sistema
dual, ya que recordemos que paises como Alemania, Austria o Suiza tienen mayor
proporcion de alumnos que optan por esta etapa educativa y las menores tasas de
paro juvenil de toda Europa (Morales, 2014).

2.1.4. FORMACION PROFESIONAL REGLADA EN ESPANA

Si tomamos como punto de partida la finalizacion de la Guerra Civil Espafiola
podriamos decir que el primer punto de inflexion en la Formacion Profesional lo
encontramos a mediados de los afios 50. En 1955 se promulga la Ley Organica
Reguladora de la Formacion Profesional Industrial para dar respuesta a la necesidad
de mano de obra cualificada en una industria en expansion. Asi, durante la década
de los 60 se duplico el numero de alumno de Formacién Profesional en Espana
(Estadisticas de la Ensefianza en Espana, Ministerio de Educacion Cultura y
Deporte).

A pesar de toda esta mejora, la ley de 1955 tenia una gran limitacién. Como
su propio nombre indica, esta ley estaba principalmente enfocada a la Formacién
Profesional de caracter industrial, donde destacaban las ramas de “Metal’,
“Electricidad” y “Electrénica”. Sin embargo, la economia espafola estaba
empezando a terciarizarse y las necesidades de mano de obra cualificada ya no
procedian exclusivamente de la industria.

En 1970 se aprueba la Ley General de Educacion y Financiamiento de la
Reforma Educativa (LGE) la cual estipulaba, a partir de los 14 afios, una educacion
secundaria con dos alternativas: el bachillerato unificado polivalente (BUP), de tres
afios de duracion mas otro de curso de orientacion universitaria (COU) en caso de
que el alumno quisiera acceder a estudios universitarios; y la Formacion Profesional
(FP), que a su vez se dividia en dos niveles, FPI (de tres cursos de duracion) y FPII
(de 5 cursos).

Durante las dos décadas en que esta ley esta en vigor el numero de alumnos,
que dentro de la educacion secundaria optan por la Formacién Profesional, crece
considerablemente. Ademas, ya no so6lo en las ramas industriales, sino que
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empiezan a proliferar ramas como la “Administrativa y Comercial” o la “Sanitaria”
mas propias de una economia donde el peso del sector servicios empezaba a ser
considerable. Otro dato importante de este periodo, y en cierto modo como
consecuencia del surgimiento de estas nuevas ramas, es la incorporacién de la
mujer a la Formacion Profesional, estudios que hasta entonces eran demandados
principalmente por hombres (Casquero, 2007).

Con la crisis econdmica de la segunda mitad de los 80 surge la necesidad de
una nueva reforma de la educacion. Asi, en 1990 se aprueba la Ley Organica
General del Sistema Educativo (LOGSE) que transforma por completo la educacion
secundaria. A partir de entonces se establece la obligatoriedad de la educacién
hasta los 16 afios. Una vez finalizada la ESO se abren dos alternativas educativas:
bachillerato, de dos afios de duracion; o Ciclo Formativo de Formacion Profesional
de Grado Medio. Las unicas vias para el acceso a los Grados Superiores de
Formacion Profesional son la etapa de Bachillerato y/o la etapa de Ciclo Formativo
de Grado Medio.

Adicionalmente se crean programas destinados a la insercién laboral de los
alumnos de entre 16 y 21 afios que no posean titulacion de ESO ni titulacion alguna
de Formacion Profesional. Estos son los Programas de Garantia Social (PGS), que
posteriormente pasaran a llamarse Programa de Cualificacidn Profesional Inicial
(PCPI) y que ahora se llaman Formacion Profesional Basica (FPB).

2.1.5. ESTADISTICAS ACTUALES

Si tomamos el ultimo curso escolar del que disponemos datos definitivos
(2012-2013) y comparamos con los anos anteriores podemos destacar el
considerable aumento del numero de alumnos que optan por la Formacion
Profesional. Las razones de este crecimiento, que desde comienzos de la crisis
econdmica (curso 2007-2008) ha aumentado un 38,8% en los Ciclos Formaticos de
Grado Medio (CCFFGM) y un 47,4% en los Ciclos Formativos de Grado Superior
(CCFFGS), se explican por el bajo coste de oportunidad de permanecer en el
sistema educativo (para los jovenes sin empleo), la necesidad de acreditar las
cualificaciones (para los que tienen experiencia y se encuentran desempleados) y la
necesidad de reciclaje profesional (de aquellos cuya anterior profesion tiene ahora
poca demanda laboral).
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Figura 3. Evolucion del alumnado matriculado en ensefianzas de Formacion
Profesional
Fuente: Ministerio de Educacioén Cultura y Deporte (2015)

Tabla 1
Ensefianzas de Formacion Profesional. Centros que imparten. Curso 2012-2013

TOTAL C'en?ros C?ntros
publicos privados
C.F. FP Grado
Medio Presencial 2.654 1.936 718
C.F. FP Grado
ﬁ“pe"”. 2.195 1.605 590
resencial

C.F. FP Grado
Medio a Distancia 114 106 8
C.F. FP Grado
Superior a 161 130 31
Distancia
TOTAL 3.015 2.106 909

Nota. Fuente: Estadisticas de la educacién. Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte.
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Tabla 2
Ensenanzas de Formacion Profesional. Alumnado matriculado. Curso 2012-2013

TOTAL C'en?ros C(.-'.-ntros
publicos privados

C.F. FP Grado 317.365 240.378 76.987
Medio Presencial
C.F. FP Grado
Superior 300.321 232.815 67.506
Presencial
C.F. FP Grado
Medio a Distancia 15.130 14.827 303
C.F. FP Grado
Superior a 28.231 26.388 1.843
Distancia
TOTAL 661.047 514.408 146.639

Nota. Fuente: Estadisticas de la educacién. Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte.

En cuanto a la oferta formativa, los Ciclos Formativos que se ofrecen
actualmente en Espafia pueden agruparse en 26 familias profesionales. Entre ellas,
las de mayor peso en funcion del nimero de alumnos matriculados son Sanidad y
Administracion y Gestion (Figura 4).
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Figura 4. Distribucién porcentual del alumnado matriculado en Formacion
Profesional segun familia profesional. Curso 2012-2013
Fuente: Estadisticas de la educacion. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Otro dato a destacar es el acceso a esta formacién de una poblacién con una
edad claramente superior a las tedricas. Asi, durante el curso escolar 2012-2013, un
14,6% del alumnado en Grado Medio y un 17,2% en Grado Superior superaba la
edad de 30 afos; y un 6,5% y un 5,1%, respectivamente, la edad de 40 afos
(Figuras 5y 6).
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Figura 5. Distribucion porcentual del alumnado de nuevo ingreso en Ciclos
Formativos de Grado Medio, por sexo. Curso 2012-2013.

Fuente: Estadisticas de la educacion. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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Figura 6. Distribucion porcentual del alumnado de nuevo ingreso en Ciclos
Formativos de Grado Superior, por sexo. Curso 2012-2013.
Fuente: Estadisticas de la educacion. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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2.2. EMPLEABILIDAD

Recordemos que la Formacion Profesional surge a raiz de unas necesidades
del mercado laboral (Cerrén, 2010), y por tanto esta etapa educativa deberia tener
entre sus objetivos la empleabilidad de sus alumnos.

Para entender qué es la empleabilidad vamos a partir de la Teoria del Capital
Humano, donde destacan autores como Gary Becker y Jacob Mincer, quienes
consideran que la educacion es una inversion en los individuos, puesto que ese
conocimiento -que mejorara su productividad- se quedara de forma permanente en
ellos (Becker, 1983; Mincer, 1974). Sin embargo, aunque la educacién sea la pieza
clave en el desarrollo del capital humano, ésta no es la unica fuente de
conocimiento, sino que la practica laboral y la experiencia profesional también
juegan un papel importante en dicho desarrollo.

Hillage y Pollard (1998) definieron la empleabilidad como el conjunto de tres
capacidades: la habilidad para conseguir un empleo inicial (el sistema educativo
deberia, por tanto, asesorar sobre el mercado de trabajo); la habilidad para
mantener el empleo y moverse por distintos puestos dentro de la misma
organizacion; y la habilidad para conseguir un nuevo empleo si fuese necesario (es
decir, capacidad de autogestionar sus propias transiciones de empleo).

La empleabilidad, por tanto, podriamos definirla como la suma de los
conocimientos, habilidades, experiencias, actitudes y valores que posee un individuo
y que puede poner a disposicion de una organizacion, que a su vez debe valorarlos
y desearlos. Ademas, podriamos cuantificar la empleabilidad en funcion de la
capacidad de obtener un empleo, mantenerlo o conseguir un nuevo puesto de
trabajo si fuese necesario. Asi, “el concepto de empleabilidad no debe confundirse
con el concepto de insercion profesional” (Pérez y Garcia, 2008: 10) Mientras la
insercion se refiere a una visién a corto plazo, la empleabilidad es mas. una visién a
largo plazo. Por tanto, es ésta ultima la que debe potenciarse por encima de la
primera.

Sin embargo, la empleabilidad de una persona no soélo va a depender de
factores enddgenos, sino que también se vera afectada por factores exégenos. Entre
ellos podriamos destacar la situaciéon del mercado laboral, es decir la demanda de
fuerza de trabajo. En una situacion de crisis econdmica como la actual nos
encontramos a personas que reunen todos los requisitos para ser altamente
empleables, pero la situacién del mercado de trabajo espafol, con casi cinco
millones y medio de desempleados (segun publica el Instituto Nacional de
Estadistica en su Encuesta de Poblacion Activa del primer trimestre de 2015,
publicada el 23 de abril de 20152), es decir, de ofertantes de empleo, limita su
capacidad de emplearse.

2 hitp://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0115.pdf
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2.3. COMPETENCIAS

En el siglo XXI no es posible hablar de empleabilidad sin hacer alusion a las
competencias. El término “competencia” -que procede del latin competere y que
significa “aspirar”, “ir al encuentro de”, “buscar o pretender algo al mismo tiempo que
otros”- parece estar de moda actualmente. Se alude frecuentemente a este término
en el campo de la educacion, la investigacion, la empresa, la formacién, la
economia, el deporte, etc. ;Pero qué entendemos por competencia? Siguiendo el

trabajo de Arias, Portilla, y Florez (2007) y otras fuentes, elaboramos la Figura 7:

AUTOR/REFERENCIA | DEFINICION DE COMPETENCIA

Gonzalez (2002) Capacidades complejas que poseen distintos grados de
integracion y se ponen de manifiesto en una variedad de
desempenios correspondientes a los diversos ambitos de la
vida humana, profesional y social.

Gonzalez (2002) Compleja integracién de atributos que imprimen énfasis a la
capacidad humana para innovar, enfrentar el cambio y
gestionarlo, anticipandose y preparandose para él. Es mas
que la suma de atributos. Es un sistema que resulta de la
combinacidn, interaccion y puesta en practica de dichos
atributos en un ambiente laboral real.

Perrenaud (2008) Unién constante de saberes y su puesta en practica en
situaciones complejas.

Real Academia Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en

Espafiola (2015) un asunto determinado.

Tejada y Sanchez Cualidad humana que se configura como sintesis dialéctica

(2010) en la integracion funcional del saber (conocimientos

diversos), saber hacer (habilidades, habitos, destrezas y
capacidades) y saber ser (valores y actitudes) que son
movilizados en un desempeno idoneo a partir de los
recursos personoldgicos del sujeto, que le permiten saber
estar en un ambiente socioprofesional y humano en
correspondencia con las caracteristicas y exigencias
complejas del entorno.

Figura 7. Definicion de competencia.
Fuente: Elaboracién propia.

Por tanto, el concepto de competencia es multidisciplinar y supone la
integracion de distintos niveles como saber (datos, conceptos, conocimientos), saber
hacer (habilidades, destrezas, métodos de actuacién), saber ser (actitudes y valores)
y saber estar (capacidades relacionada con la comunicacion interpersonal y el
trabajo cooperativo) para un buen desempefio en contextos complejos y reales.

A partir de aqui podriamos conceptualizar mas el término afadiéndole un
“apellido”. Asi encontramos el término “competencias basicas” en el campo de la
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educacion, que son los aprendizajes basicos o imprescindibles aplicables con
eficacia en contextos relevantes y que integran conocimientos, actitudes vy
procedimientos. La LOMCE (Ley Organica 8/2013 de 9 de diciembre, de Mejora de
la Calidad Educativa) distingue las siguientes Competencias Basicas (C.B.):

Nookrwh=

Competencia en comunicacion linguistica

Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia
Competencia digital

Aprender a aprender

Competencias sociales y civicas

Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor

Conciencia y expresiones culturales

Por otro lado tenemos las “competencias profesionales”, otro término que
parece estar de actualidad, pero que se lleva utilizando desde hace mas de 50 anos.
Mc Clelland (1973), psicélogo de la Universidad de Harvard, ya establecié en los
anos 70 la incapacidad de las calificaciones tradicionales para evaluar el desempefio
de un individuo en un empleo, y, por tanto, la necesidad de evaluar sus
“‘competencias”. Siguiendo el analisis de la literatura cientifica realizado por Pérez y
Garcia (2008),presentamos la Figura 8 con las definiciones mas relevantes:

AUTOR / REFERENCIA

DEFINICION DE COMPETENCIA PROFESIONAL

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (1995)
R.D. 797/1995

La capacidad de aplicar conocimientos, habilidades y
actitudes, al desempefio de la ocupacién de que se
trate.

ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL
TRABAJO (1998)

Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada.

Organizacion para la
Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico
(OCDE) (2002)

Las habilidades para responder a las demandas o llevar
a cabo tareas con éxito y consistentes con las
dimensiones cognitivas y no cognitivas.

Delgado et al. (2005)

Una combinacion de atribuciones, habilidades y
actitudes que se configuran como tipicas del ejercicio de
una profesion (juridica, politica, socidloga, técnica...),
que permiten una formacion integral (lifewide learning), y
que deben ser desarrolladas a lo largo del proceso de
formacion de los estudiantes a través de la aplicacion de
diferentes dinamicas. El estudiante debe tener una
capacidad determinada, pero, ademas, debe saber
ejercerla. Y en conexion con el concepto de
competencia, los resultados de aprendizaje son
conjuntos de competencias que reflejan lo que el
estudiante conocera y sera capaz de hacer al finalizar el
proceso de aprendizaje

Figura 8. Definicidn de competencias profesionales.
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AUTOR / REFERENCIA | DEFINICION DE COMPETENCIA PROFESIONAL

Mertens (1996) Capacidades de trabajo que estan conformadas por una
serie de conocimientos, actitudes y aptitudes, habitos,
valores y motivaciones dirigidas al desarrollo
profesional.

Boyatzis, (1982) Una caracteristica subyacente en una persona, que esta
causalmente relacionada con una actuacién exitosa en
un puesto de trabajo.

Fernandez (2005) Cualquier caracteristica individual que se pueda medir
de un modo fiable, y que se pueda demostrar que
diferencia de una manera significativa entre los
trabajadores que mantienen un desempefio excelente
de los adecuados o entre los trabajadores eficaces e

ineficientes.
Gonzalez y Wagenaar Una combinacion dindamica de atributos, en relacion a
(2003) conocimientos, habilidades, actitudes y

responsabilidades, que describen los resultados del
aprendizaje de un programa educativo o lo que los
alumnos son capaces de demostrar al final de un
proceso educativo.

Martinez y Sauleda Se refiere a capacidades internas, destrezas,

(2005) habilidades, dominio, practicas o expertidad alcanzada
por el aprendiz, por lo que precisa de una ensefanza
centrada en el estudiante y de una evaluacién que no
tenga en cuenta solo los conocimientos de los
contenidos curriculares, sino del saber hacer
procedimental. Es la capacidad de responder a
demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de
forma adecuada. Supone una combinacion de
habilidades practicas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y de comportamiento que se
movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz.

Hartog (1992) Competencias de los graduados, entendidas como los
talentos, perfiles y capacidades de los graduados que
contribuyen a las ganancias de productividad, son
percibidas como un elemento clave para el crecimiento
econdmico sostenible y el desarrollo en una economia
globalizada.

Figura 8 (continuacion). Definicion de competencias profesionales.
Fuente: Pérez y Garcia (2008).

Siguiendo la definicion anterior de competencia, podriamos definir ahora las
competencias profesionales o laborales como el conjunto de conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer), actitudes (saber ser) y experiencias y motivaciones (saber
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estar) que un individuo puede aplicar para el buen desempefio de una actividad
laboral.

Una vez conceptualizado el término de competencia profesional, y dentro de
él, debemos distinguir entre:

- Competencias profesionales genéricas o transversales, que son aquellas
competencias que pueden ser utilizadas en todas, o casi todas, las
profesiones. Estan muy relacionadas con la formacion basica del individuo y
su capacidad de aprender a aprender en el dia a dia.

- Competencias profesionales especificas, que son aquellas que el individuo

puede aplicar solo a determinadas ocupaciones. Estaran, por tanto, mas
relacionadas con la formacion especifica y la experiencia.

2.4. ENSENANZA-APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

Hay una gran diferencia entre poseer una serie de conocimientos o de
habilidades y ser competentes. Ser competente implica algo mas. Malpica (2013)
establece que el individuo competente analiza la situacibn compleja y escoge
‘esquemas de actuacion” (actitudes, habilidades, conocimientos) que él ya posee
para resolverlos. Perrenaud (2008) habla de la dificultad para realizar ese “transfer”
desde lo que uno conoce a la resolucién de situaciones complejas.

Existen diferentes metodologias didacticas que promueven la adquisicion de
competencias (en contraposicion con las metodologias de mera transmisién de los
contenidos). Entre ellas podriamos destacar dos:

- Aprendizaje mediante proyectos, donde el profesor propone realizar un
proyecto de cierta envergadura cuya resolucioén requiere no soélo el uso
de los conocimientos previos, sino desarrollar destrezas y el espiritu
critico.

- Estudio de caso, donde se les propone a los alumnos una situacion
real (o ficticia) que deben resolver.

Son, por tanto, métodos docentes donde el protagonismo recae sobre los
propios estudiantes, que construyen su propio aprendizaje, es decir, desarrollan
habilidades de aplicacion e integracion del conocimiento. En ambos métodos se les
plantean situaciones que podrian surgir en el devenir diario de su futura profesion.
Ademas, estos métodos se pueden enriquecer si se les propone trabajar en grupos,
ya que fomenta el desarrollo de habilidades sociales de vital importancia para el
mundo laboral.

Malpica (2013) indica que la principal dificultad del trabajo por competencias
radica en la dificultad para evaluarlas y en la necesidad de que los profesores de las
distintas materias trabajen conjuntamente y de forma coordinada.
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2.5. COMPETENCIAS DE LOS ALUMNOS Y NECESIDADES EMPRESARIALES

A veces resulta que los egresados de una etapa educativa no cumplen con
las expectativas que tienen los potenciales empleadores respecto al desarrollo de
competencias genéricas y especificas para un determinado puesto de trabajo. A este
respecto se ha escrito bastante sobre, practicamente, todas las ramas de actividad.
Asi, Cotton (2001) citado por Pérez y Garcia (2008), observé como los empleadores
estan generalmente satisfechos con las competencias especificas, pero no tanto con
las competencias genéricas de los graduados, siendo éstas ultimas las mas
valoradas por los contratantes. Respecto a esta ultima afirmacion, existen posturas
que consideran justamente lo contrario, es decir, que lo empresarios valoran mas las
competencias especificas (Boshuizen, 2004). En cualquier caso, ello no es objeto de
estudio de este trabajo, y tan sélo nos quedamos con esa antitesis entre las
necesidades empresariales y las competencias de los estudiantes al graduarse.

En la misma linea, Lucena, Alvarez, y Rodriguez (2011) destacan cémo en
muchas ocasiones los valores de los estudiantes de Formacion Profesional se
contraponen a los valores que demandan los empleadores. Esto, por tanto, puede
suponer una dificultad para la empleabilidad de estos estudiantes. Igualmente,
“‘existe una confrontacion entre las necesidades planteadas en la formaciéon de los
actores dentro del sistema educativo formal (en el nivel superior universitario) y las
necesidades que postulan las organizaciones dentro del mercado laboral”
(Villanueva, 2013: 45). Debido a esta confrontacion “se requiere un analisis
exhaustivo en cuanto al papel que juega la formacidon en competencias en ambos
entornos” (Ibid).

Suarez (2014) expone la necesidad de ajustarse a la demanda de los
empleadores. La Formacion Profesional no puede vivir de modo independiente, sino
que tiene que establecer una relacién con la empresa, preparando “a los alumnos
para acceder al mundo laboral y ejercer una profesién”, respondiendo a “exigencias
del mundo empresarial ya que esta explicita esta finalidad en su razén de ser’ y
desarrollando “una serie de capacidades que permitan al alumno adaptarse a las
nuevas exigencias profesionales” (Lucena et al., 2011: 23).

Ademas, en Espafia estamos inmersos en un sistema en el que “son mas
importantes los procesos formativo y acreditador de competencias profesionales que
el desarrollo integral y global de las personas” (Cerrén, 2010: 54).

A partir de aqui se abriria el debate de si la escuela, en cualquiera de sus
etapas, deberia adecuar sus contenidos curriculares a las necesidades del mercado
laboral o de si la empresa deberia participar, junto con los centros educativos, en la
elaboracién de esos contenidos.

2.6. EL PRACTICUM

Denominamos practicum a la parte de la formacion de un alumno donde éste
ejerce los conocimientos, habilidades y actitudes (aprendidas durante la etapa
educativa) en un puesto de trabajo. En los Ciclos Formativos de Grado Medio y
Superior, este periodo de practicas se inserta en un moédulo profesional denominado
Formacion en Centros de Trabajo (FCT). La duracion de esta FCT no es la misma
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en todos los Ciclos, y para realizarla es requisito indispensable haber superado el
resto de modulos del Ciclo Formativo (a excepcién del médulo de Proyecto, si lo
hubiere).

La formacion académica es vital e imprescindible para la adquisicién de las
competencias laborales, pero son muchos los estudios que destacan el rol del
practicum para el desarrollo de las competencias. Un estudio de la Scottish Council
Foundation, Critical Thinking and Policyworks, (2003: 32), por ejemplo, establece
que “hay una gran evidencia de que la experiencia practica en el lugar de trabajo es
clave para la pronta y adecuada obtencién de empleo por parte de los egresados”.

De hecho, autores como Villanueva (2013) destacan la importancia del
periodo de practicas para una buena formacion en competencias, incidiendo en la
necesidad de incrementar las sesiones practicas en empresas y de combinar éstas
junto con la formacion académica para lograr “un transito adecuado” al mundo
laboral. Otros, como Pereira y Solé (2013), van un poco mas lejos y no sélo
consideran al practicum como ese “puente” entre la teoria y la practica que favorece
la transferencia de competencias, sino que conciben el practicum: “como
componente curricular”, es decir, debe disefiarse un adecuado y exitoso periodo de
practicas en funcion del curriculo de la formacion; el practicum debe ser “una
situacion de aprendizaje”, y no solo la fase de aplicacion de los conocimientos
previos; y “reconocer el practicum como experiencia profesional” (Pereira y Solé,
2013: 253-254). Por tanto, se trata de un periodo indispensable en el proceso de
profesionalizacién de los alumnos.

A lo largo de este trabajo no se va a estudiar la necesidad o no de ampliar el
periodo de practicas de los alumnos de Ciclos Formativos, ya que se trata de una
cuestion legal a la que los centros tienen que adecuarse. Puesto que ese periodo
tiene una duracion determinada, la cuestidn esta en establecer una propuesta que
ayude a los alumnos a aprovechar al maximo esa oportunidad laboral en forma de
practicas. Para ello, se va recomendar la deteccion y desarrollo de esas
competencias necesarias para el puesto de trabajo, con objeto de trabajarlas
durante el periodo de formacion académica, dentro y/o fuera de los contenidos
curriculares.

2.7. PROFESIOGRAMAS

Las organizaciones necesitan valorar el nivel de adecuacion de un trabajador
a su puesto de trabajo. Esto es necesario durante el proceso de seleccidon para
cubrir una vacante, pero también lo es para trabajadores que ya estan dentro de la
organizacion, ya que debido al desarrollo tecnoldgico, y otros factores, a veces
empieza a generarse un desfase entre las exigencias del puesto de trabajo y las
cualidades del trabajador. Para medir ese nivel de adecuacion de un trabajador al
puesto de trabajo surgen los profesiogramas.

El profesiograma “consiste en un documento que organiza las conexiones
técnico-organizativas por medio de una grafica en que se resumen las aptitudes y
capacidades para los puestos de trabajo que existen y que cumplen en sus tareas
las trabajadoras y trabajadores” (web de SCAS, Sindicato Cantabro Asalariados de
Servicios, p.1). Por tanto, se trata de un documento que indica qué factores, qué
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competencias, y en qué grado, son importantes para un candidato a la hora de
desempefiar adecuadamente las funciones y tareas propias de un determinado
puesto de trabajo.

El profesiograma debe recoger la siguiente informacion (Carmenate y Parera,
2007: 33-34):

1.

2.

Denominacién del Cargo: Nombre con que aparece el cargo en el
organigrama de la entidad.

Tareas Principales: Se recogen las tareas principales que tienen una
relacion mas directa con la mision del cargo.

Especialidades mas afines con las funciones que se deben realizar en
el puesto: Especialidades que resultan mas adecuadas para un buen
desempeno de las funciones asociadas al puesto.

Tipo de relacién con otros puestos: Relaciones internas y externas que
por razones de trabajo se ve obligado a mantener el ocupante del
puesto.

Independencia: Grado de autonomia o libertad de accién que tiene el
ocupante del cargo para tomar decisiones en cuanto a los objetivos,
métodos o procedimientos a emplear para el desarrollo de las
funciones inherentes al cargo.

Condiciones de trabajo: Condiciones en que el ocupante del puesto
desarrolla habitualmente su trabajo. Incluye el ambiente fisico y el
horario de trabajo. Exigencias psiquicas y fisicas del puesto: Riesgos y
esfuerzos fisicos y psicologicos a que esta sometido el ocupante del
puesto.

El estado actual de los medios de trabajo y la tecnologia que se
requiere en el puesto: Evaluacién sobre el estado actual de los medios
de trabajo y la tecnologia.

Competencias asociadas al cargo.

- Formacion y experiencia: Nivel académico requerido, titulacion y
conocimientos necesarios para desempefar adecuadamente las
funciones y que por lo general no se adquieren mediante la
formacién académica.

- Perfil de Competencia: Describe las caracteristicas personales
necesarias y el grado en que se requieren para el desempefio
satisfactorio del cargo. Se puede utilizar una escala con los
siguientes grados:

o 0 No se requiere nunca
1 Se requiere en muy pocas ocasiones
2 Se requiere con frecuencia
3 Es imprescindible y consustancial al desarrollo de este
cargo.

O O O

Importante, es ademas, el hecho de que el profesiograma debe medir
“caracteristicas objetivas, reales y cuantificables, sin ambigledades, con una
descripcion sencilla y sin equivocos, clara, concreta y completa” (SCAS, Sindicato
Cantabro Asalariados de Servicios, p.1).
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2.8. MOTIVACION DEL ALUMNADO

El término motivacion proviene del latin motivus (movimiento) y el sufijo —cion
(accion y efecto) (Garcia, 1996). Motivacion es, por tanto, la causa de una accion.

Maquillén y Hernandez (2011) establecen que motivacion es la razén que
mueve la conducta humana y que “la mayoria de los especialistas coinciden en la
definicion de motivacién como el conjunto de procesos implicados en la activacion,
direccion y persistencia de la conducta” (1bid:86).

La motivacion ha sido uno de los conceptos mas estudiados en el campo de
la educacién, y son muchos los autores que han encontrado una correlacién positiva
y directa entre ésta y el rendimiento académico (Fernandes y Silveira, 2012; Garcia
y Doménech, 1997; Lozano, Garcia-Cueto y Gallo, 2000). Estos ultimos autores
comentan que las ideas de que el aprendizaje solo depende del nivel intelectual de
los alumnos o de la capacidad didactica del profesor y sus metodologias estan ya
obsoletas. La motivacion del propio alumno en su proceso de aprendizaje juega un
papel fundamental en su rendimiento académico.

Podriamos distinguir tres tipos de motivaciéon siguiendo la clasificacion
realizada por Guillén, Pérez-Luzardo y Arnaiz (2013):

- Motivacién intrinseca: motivacion que procede del propio sujeto que se

compromete en una actividad por el propio placer y satisfaccién que
siente mientras la realiza.
Maslow, establecia que lo que motiva a las personas es una jerarquia
de necesidades. El dividié esas necesidades en cinco categorias y las
ordend en una piramide, donde en la base estaban las necesidades
mas basicas (necesidades fisiologicas) que tienen que satisfacerse
antes de tratar de lograr las necesidades del siguiente nivel en la
piramide (necesidades de seguridad), y asi sucesivamente. El resto de
necesidades son: sociales, de estimacién y de autorrealizacion.

- Motivacidn extrinseca: motivacion que procede del exterior del

individuo y le conduce a la realizacion de una tarea. Por tanto,
consecucion de un determinado resultado, una titulacion, etc. estaran
dentro de la motivacion extrinseca.
A este respecto, las teorias conductistas establecen una serie de
refuerzos — positivos (recompensas) o negativos (castigos)- que
condicionan la conducta. Segun Skinner (1948), citado por Maquillon y
Hernandez (2011: 87) “el uso de las recompensas y refuerzos positivos
de la conducta correcta era, pedagogicamente, mas eficaz que utilizar
el castigo para tratar de cambiar una conducta no deseada”.

- Desmotivacion: falta de motivacion, es decir, cuando el individuo no
tiene justificacion para realizar una tarea o cuando considera que el
resultado de esa tarea no depende de él, sino de factores externos.
Los alumnos que se encuentran en esta situacion, dificilmente podran
aprender y querran abandonar la formacion, situacién que ocurre con
cierta frecuencia en la etapa de Formacién Profesional.
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El alumnado actual de Formacion Profesional presenta unos altos niveles de
desmotivacion (Monescillo et al., 2013) y “el mundo del trabajo lo conciben como el
ambito del que obtener beneficios econdmicos para poder vivir cada vez mejor,
generalmente estan lejos de plantearselo como espacio de crecimiento y de
desarrollo profesional, de manera que en muchas ocasiones no se identifican con el
perfil profesional, pero les satisface el hecho de que puedan ganar dinero” (Ibid:
481). En cuanto al perfil académico, estos autores, concluyen que estos alumnos,
por lo general, tienen un nivel bastante bajo y “algunos han adquirido los
conocimientos propuestos, pero no han sido capaces de aprender otras cuestiones
de fondo relacionadas con procedimientos o actitudes..., de generalizar los
aprendizajes a otros ambitos de su vida” (Ibid). Ademas, estos alumnos son poco
reflexivos, no tienen suficientemente desarrolladas las competencias de toma de
decisiones, solo les preocupa el presente en detrimento del medio-largo plazo, no
conocen los itinerarios formativos, a menudo desconocen las salidas profesionales
de su formacién, no conocen estrategias de busqueda de empleo y, como
consecuencia de todo ello, “no se marcan objetivos-metas claras, alcanzables ni
estructuran el proceso con los medios necesarios para alcanzarlos” (Ibid) a pesar de
tener capacidad para ello, pero les falta entrenamiento.

“Seis de cada diez estudiantes de los Ciclos Formativos emplean
predominantemente un enfoque superficial, lo cual repercute muy negativamente en
sus resultados académicos” concluyen en su trabajo (Maquillon y Hernandez, 2011:
97). “A priori los estudiantes superficiales son catalogados como “malos”
estudiantes, con inadecuadas motivaciones y estrategias para superar las demandas
que se les pueda realizar a lo largo de sus estudios” (Ibid), pero los propios autores
dudan de si la eleccién de esa superficialidad es intrinseca del alumno o, por el
contrario, el alumno la emplea respondiendo a las demandas del proceso de
ensefianza, es decir, del profesorado. En cualquier caso, “los resultados son
alarmantes, ya que, tanto los estudiantes de Ciclos Formativos de Grado Medio,
como de Grado Superior necesitan una supervision y una formacion especializada
en todos los aspectos relacionados con las motivaciones y estrategias de
aprendizaje” (Ibid).
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3. ESTADO DEL ARTE

El presente trabajo de investigacion, segun la Nomenclatura Internacional de
la UNESCO para los campos de Ciencia y Tecnologia (Web de la Secretaria de
Estado de Investigacién, Desarrollo e Innovacion), se encuentra dentro del campo de
la “Pedagogia”, en la disciplina de “Organizacién y Planificacion de la Educacion” y
en la subdisciplina de “Formacién Profesional”.

Es muy amplia y variada la investigacion que se ha realizado hasta el
momento sobre la empleabilidad. Es por ello que se ha decidido centrar este trabajo
en el estudio de la empleabilidad vinculada a la finalizacion de una etapa educativa,
en concreto a la de Formacion Profesional. Sin embargo, la mayoria de los estudios
realizados en los ultimos afios han estado muy enfocados en la etapa universitaria.

La creacion de un Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), asi como
la profunda reforma universitaria llevada a cabo a raiz del proceso de Bolonia, han
generado multitud de estudios de investigacion en el campo universitario. Asi,
Suarez (2014) describe, entre otros temas, estrategias realizadas por universidades
espanolas para favorecer la empleabilidad de sus egresados, y Calvo (2013) analiza
también la empleabilidad, pero como factor indicativo de la calidad universitaria.

Sin embargo, la bibliografia acerca de la empleabilidad en la etapa de
Formacion Profesional no es tan extensa, a pesar de que la Formacién Profesional
consiste, precisamente, en formar a los alumnos para que se inserten en el mercado
laboral (Mira, 2003). Lucena et al. (2011) estudian como de preparados estan los
alumnos de esta etapa educativa para incorporarse al mercado laboral, concluyendo
que, en muchos casos, los valores de los alumnos se contraponen los valores de los
empleadores, dificultando, por tanto, su empleabilidad. Proponen, ademas, una serie
de aplicaciones educativas y pedagodgicas interesantes para los centros de
Formacion Profesional.

Existen otros estudios sobre la formacion dual -apenas desarrollada en el
sistema educativo espaiol pero que es el sistema de referencia en muchos paises
del norte de Europa como Alemania, Austria o Suiza- como el realizado por Morales
(2014) quien concluye que se trata de un sistema muy atractivo por las bajas tasas
de desempleo juvenil de los paises que lo aplican, pero su implantacion no es
sencilla, conlleva un largo tiempo y no funciona en todos los contextos, por lo que no
se puede recurrir a €l para intentar resolver el problema del paro juvenil a corto y/o
medio plazo. Otras investigaciones estudian la acreditacion de cualificaciones
profesionales (“‘conjunto de competencias profesionales con significacion para el
empleo”, segun reza la Ley Organica 5/2002 de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacién Profesional) a través de los propios procesos formativos o a través
de la experiencia. En esta ultima linea trabajaron Cabrera y Cdrdoba (2011) y
Sobrado (2003) destacando el papel fundamental que juegan estos procesos de
acreditacion en la reinsercion educativa y en la formacion continua y permanente.

En cuanto a la motivacién, se ha estudiado ampliamente su relacion sobre el
rendimiento escolar en funcién de los tipos de motivacion (intrinseca y extrinseca).
Tapia (2005) analiza la motivacidn por aprender respecto a la motivacion por aprobar
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examenes y concluye con la necesidad de evaluar las competencias, con el objetivo
de primar la motivacion por el aprendizaje sobre la motivacion por el aprobar
examenes. Se ha investigado sobre la motivacion de los alumnos en determinadas
materias concretas (matematicas, educacién fisica, idiomas, etc.) asi como en
alumnos concretos de un determinado centro, e incluso se ha distinguido en funcion
del sexo (Conde y Almagro, 2013; Gasco y Villarroel, 2014). Guillén et al. (2013)
analizan la relacion directa existente entre la motivacion intrinseca, el optimismo y
las buenas calificaciones.

En cuanto a la Formacion Profesional, podemos también encontrar
bibliografia acerca de la motivacién de los alumnos de esta etapa. Asi, Maquillén y
Hernandez (2011) recomiendan una supervisibn especial a los aspectos
relacionados con la motivacion de los alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio
y Superior. Sin embargo, existen pocos trabajos que relacionen la motivacion de
este alumnado con sus perspectivas de empleabilidad.

Este trabajo aporta valor a la etapa de Formacion Profesional porque, a
diferencia de la mayoria de investigaciones relacionadas con ésta, consiste en una
propuesta especifica y detallada para llevar a cabo en centros educativos que
ofertan esta etapa, con el fin ultimo de mejorar la empleabilidad de su alumnado.
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4. OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar y validar una propuesta

de intervencion de mejora de la empleabilidad para los alumnos de la etapa
educativa de Formacion Profesional. Por otro lado, a partir de dicha evaluacion, se
pretende recoger sugerencias de mejora y/o perfeccionamiento de la propuesta a
través de la participacion de un conjunto de expertos sobre la materia.

A partir de estos objetivos, nos planteamos algunas hipoétesis -en forma de

preguntas- que motivan esta investigacién. Estas son las siguientes:

¢(Es la empleabilidad el fin dltimo que persiguen los alumnos de Ciclos
Formativos?

¢ Qué implicaciones tendria esta propuesta sobre la motivacion y el
rendimiento académico del alumnado?

¢ Tienen los docentes de Ciclos Formativos una adecuada formacion para el
asesoramiento y orientacién laboral de sus alumnos?

¢, Qué interés puede tener un centro para invertir en una propuesta de
intervencidn como la que se propone en el apartado 5 de este trabajo?

¢, Cual es el momento mas adecuado para iniciar el trabajo de asesoramiento
con el alumnado?
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1. PROYECTO
5.1.1. AMBITO DE APLICACION

El proyecto que se expone a continuacién tiene su ambito de aplicacion en
centros educativos, tanto publicos como privados y privados-concertados, que
oferten las etapas de Ciclos Formativos de Grado Medio y/o Superior en cualquiera
de sus diferentes familias.

5.1.2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta propuesta es mejorar la empleabilidad del
alumnado de Ciclos Formativos de Grado Medio y/o Superior, a través de la creacion
de una red de empresas que colaboraran con el centro en la formacion del
alumnado.

5.1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sobre el alumnado:

e Conocer las principales competencias genéricas demandas por el mercado de
trabajo, tanto a nivel global como por sectores de actividad relacionados con
la Formacién Profesional impartida en el centro.

e Posibilitar al alumnado el contacto con el entorno laboral.

¢ Identificar las necesidades competenciales del alumnado.

e Potenciar las habilidades necesarias para desenvolverse en el mercado de
trabajo.

e Facilitar informacion acerca de los itinerarios formativos tanto dentro como
fuera del centro para potenciar esas competencias.

e Orientar y asesorar adecuadamente en la busqueda de empleo.

Sobre las empresas colaboradoras:

e Formar alumnos en las competencias demandadas por la propia empresa y
su sector de actividad.

e Reducir el periodo de adaptacién del alumnado al puesto de trabajo que
ejercera en su periodo de practicas.

¢ Incrementar la productividad del alumno durante su practicum.

5.1.4. RECURSOS HUMANQOS

El primer paso que deberia realizar el centro seria designar al equipo que va a
llevar a cabo dicho proyecto. Este equipo deberia estar formado por las siguientes
figuras o cargos:
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o Un director de proyecto. Su funcién principal es la de designar al
resto de componentes del proyecto y facilitar su coordinacién. Una vez que el
proyecto esté en funcionamiento, su labor practicamente se limitara a ser la
figura representativa y apoderada del centro ante terceros. Por tanto, se
recomienda que este cargo sea ocupado por el propio director del centro o
alguna otra figura de autoridad y autonomia suficientes para tomar decisiones
y firmar los acuerdos de colaboracién.

o Un coordinador del proyecto. Su principal funcion sera coordinar todo
el proyecto. Sera el maximo responsable, tendra un conocimiento experto de
la normativa y los principios que lo rigen, y asesorara al resto del equipo.

El coordinador sera ademas el nexo de union entre las empresas
colaboradoras y el centro educativo, por lo que sera el encargado de
contactar con ellas, presentarles el proyecto y resolver las dudas, sugerencias
o reclamaciones que éstas presenten ante la institucion (antes, durante o
después de su acuerdo de colaboracion). Es por tanto la figura comercial del
proyecto.

La persona que ocupe este cargo debe cumplir una serie de requisitos:

- Formacion en relaciones institucionales.

- Habilidades comunicativas.

- Capacidad de negociacion.

- Contactos en empresas de los sectores relacionados con los Ciclos
Formativos ofertados.

- Conocimientos sobre el funcionamiento de los centros educativos.

Por tanto, para ocupar este cargo se recomienda la contratacion de un agente
comercial siempre y cuando la situacién presupuestaria del centro educativo
lo permita. Cuando no sea posible esa contratacion externa, habria que
designar a algun miembro del cuerpo docente cuyo perfil profesional se
asemeje al requerido por el cargo. Debera, ademas, formarse en aquellos
aspectos que menos desarrollados tenga y quedar parcialmente liberado de
imparticiéon docente para dedicarse a estas labores.

° Un responsable por modalidad de Ciclo Formativo ofertado. Estos
responsables trabajaran principalmente sobre el alumnado y reportaran
informes directamente al coordinador. Asesoraran, formaran y evaluaran a los
alumnos en el desarrollo de competencias.

Estos cargos seran ocupados por los propios miembros del claustro de
profesores de la etapa de Ciclos Formativos, quienes deberian ser formados
en asesoramiento y orientacion laboral, asi como en formacién y evaluacion
en competencias profesionales.

No necesitaran de liberacién alguna de imparticion docente puesto que todas
sus labores se enmarcaran dentro de su horario lectivo.
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5.1.5. DISENO DE APLICACION

Una vez designado el equipo encargado de la gestion del proyecto y, durante
el curso escolar anterior a su puesta en funcionamiento, se debera llevar a cabo toda
la formacion necesaria para todos los miembros del equipo.

Ademas, el coordinador deberia estar en el ejercicio de sus funciones desde
el mes de Enero, de ese curso escolar anterior, de forma que al inicio del curso
escolar siguiente ya se cuente con una base de empresas colaboradoras.

La aplicacion del siguiente modelo por parte de un centro educativo va a
exigirle una labor en una doble vertiente: por un lado, un trabajo sobre el mercado
laboral; y por otro, una labor sobre los alumnos de su centro (véase anexo lll).

Sobre el mercado laboral

La labor sobre el mercado laboral, que se llevara a cabo por el coordinador
del proyecto, va a consistir en las siguientes fases:

1. Realizar un estudio exhaustivo de las principales profesiones para las que
capacitan cada uno de los Ciclos Formativos ofertados por su centro.

2. Llevar a cabo una indagacion sobre las empresas del entorno que
demandan profesionales de los sectores afines a los Ciclos Formativos
ofertados. Por entorno entendemos la comarca o provincia donde esta
ubicado el centro formativo. Sin embargo, este criterio puede abarcar un
espacio mucho mas amplio en funcién de las necesidades de la profesién o
el interés de los alumnos.

3. Contactar con las empresas y ofrecerles la presentacion del proyecto.

4. Presentar el proyecto a las empresas interesadas. El director del proyecto
deberia acudir a esta presentacion del proyecto como figura representativa
de la institucion educativa.

En esta presentacion se les explicaria que el objetivo del proyecto es
formar alumnos mas competentes en funcién de las necesidades de la
propia empresa, de modo que no tengan que recurrir a una costosa
formacion interna.

En este paso es necesario aclarar que el acuerdo de colaboracion no
vincula obligatoriamente a la contratacion del alumno tras su periodo de
practicas, ya que este periodo sera, precisamente, el que utilice la empresa
para comprobar si el alumno ha adquirido o no las competencias que
necesita. Sin embargo, si que habria que recalcar que el acuerdo de
colaboracion perderia su razon de ser si las empresas no tienen prevision
de necesidades reales de contratacion de personal. Hay que ser
conscientes de una limitacion importante: desde que se acuerda la
colaboracion hasta que el alumno acude a sus practicas puede transcurrir
mas de un afno y, por tanto, no haberse cumplido la previsidon. Este riesgo
se asume, pero se pretende evitar que empresas sin ningun tipo de
necesidades de personal, ni a corto ni a largo plazo, accedan a la
colaboracion por el simple hecho de cooperar con la institucion.
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5. Aquellas empresas interesadas firmarian el acuerdo de colaboracion. Este
acuerdo conllevaria los siguientes compromisos para la empresa
(compromisos de buena fe, que en ningun caso seran vinculantes, ya que
cualquiera de las dos partes podria romper el acuerdo unilateralmente):

- Aceptar al alumno en practicas.

- Colaborar con el centro en la identificacion de las competencias
genéricas y especificas que los alumnos deben alcanzar. Para ello se
elaborara un profesiograma (documento que indica qué factores, qué
competencias, y en qué grado, son importantes para un candidato a la
hora de desempefar adecuadamente las funciones y tareas propias de
un puesto de trabajo).

- Acudir, siempre que sea posible, a una presentacion de la red de
colaboradores ante los alumnos que se haria a principios de cada curso.

Para aquellos casos como el descrito en la fase numero cuatro -donde una
empresa quiera cooperar con el proyecto pero no tenga expectativas de
empleabilidad y, por tanto, no se adhiera al acuerdo de colaboracion- se les
ofrecera la posibilidad de participar en la identificaciéon de las competencias
del alumnado, asi como otros eventos tales como conferencias, mesas
redondas, etc. que se celebren. Igualmente, se les solicitara su
colaboracion para hacer visitas con el alumnado a sus instalaciones. Esta
participacion permitira al centro mantener el contacto con una potencial
empresa colaboradora en el futuro.

El objetivo de todo este proceso seria alcanzar una red de colaboradores (a
los que a partir de ahora llamaremos PARTNERS) lo suficientemente amplia como
para poder encajar adecuadamente todos los perfiles de alumnos. Por tanto, el
trabajo sera muy intensivo durante el curso previo a la puesta en funcionamiento del
proyecto. Una vez que el centro cuente con una red suficiente, la labor del centro
sera seguir ampliando esa red, sobre todo para localizar empresas acordes a
aquellos alumnos con unos perfiles no ordinarios (por ejemplo: alumnos que
dominan varios idiomas, alumnos con mucha experiencia laboral, alumnos que
quieren realizar las practicas en otra provincia o, incluso, en otro pais, etc.) e ir
depurando esa red.

Sobre el alumnado

La otra gran vertiente sobre la que debera trabajar el centro para llevar a cabo
este proyecto sera el alumnado. Sera el responsable de cada ciclo quien lleve a
cabo esta tarea, y aunque es una labor que se desarrollara a lo largo de toda la
etapa educativa, tiene una serie de momentos clave:

1. Durante el primer mes de curso los alumnos autoevaluaran sus
competencias mediante un cuestionario (véase apartado 5.3). Este
cuestionario recogera, ademas, informacion acerca de las principales
motivaciones e intereses de los alumnos, asi como otras posibles
capacidades o dificultades que puedan presentar.
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2. Este cuestionario sera evaluado por los responsables de ciclos y sera el
punto de partida para el trabajo de desarrollo de competencias segun las
necesidades de cada alumno.

Los responsables de ciclo tendran una sesién tutorial individual con cada
alumno de una hora de duracion. En esta sesion se valoraran los
resultados del cuestionario y se elaborara un plan de actuacion para lograr
unos objetivos.

La mayoria de las competencias transversales se trabajarian dentro del
curriculo del Ciclo Formativo en cuestion. En cuanto a las competencias
especificas, no siempre va a ser posible trabajarlas dentro del curriculo, por
lo que los alumnos tendrian que desarrollarlas en horario extraescolar. En
esta fase el docente juega un papel fundamental en su funcién orientadora,
ya que debera orientar a los alumnos sobre los diversos itinerarios
formativos para desarrollar esas competencias.

3. A principios del segundo trimestre habra una segunda sesion tutorial
individual. Esta tendra una duracién de media hora, se valorara el grado de
consecucion de los objetivos marcados vy, si es necesario, se revisara el
plan de actuacion para solventar las desviaciones sobre los objetivos.

4. A principios del tercer trimestre habra una tercera sesion tutorial individual
de la misma duracion y con el mismo propdsito que la sesion del segundo
trimestre.

5. A principios del segundo curso los responsables de ciclo haran una
evaluacion de competencias de los alumnos, valorando el nivel de
adecuacion de cada uno de ellos a las caracteristicas de los diferentes
puestos de trabajo de cada uno de los partners, en funcion de los
profesiogramas previamente elaborados.

6. Durante el primer mes del segundo curso habra una nueva sesion
individual donde se le comunicara a cada alumno el partner que se le ha
asignado y las razones de tal decision. En caso de inconformidad por parte
del alumno, se le informara de otras alternativas afines.

En este paso es importante mencionar que ningun alumno tendra la
obligacion de realizar sus practicas o Formacion en Centros de Trabajo
(F.C.T.) en los partners ofrecidos. En caso de inconformidad con todas las
alternativas propuestas habria dos posibilidades:

- El alumno propone la empresa en la que querria hacer su F.C.T.

- El centro le podria ofrecer otra empresa no perteneciente a la red de
partners (con los que no hay ningun compromiso de que alumno haya
trabajado ciertas habilidades).

7. Una vez todos los alumnos tengan asignado un partner, los responsables
de ciclos emitiran un informe sobre el desarrollo de competencias de cada
alumno al coordinador del proyecto.
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En funcion de las preferencias o necesidades de cada centro, los momentos
clave 5 y 6 podrian abordarse desde la perspectiva del partner. Esto quiere decir que
con el informe del perfil de competencias de cada alumno, fuese el partner quien
decidiera qué alumnos le interesarian y sobre esa informacion que decidan los
alumnos.

Los momentos clave que se han enumerado anteriormente se han dispuesto
en funcién de un ciclo formativo de dos cursos de duracion cuyo periodo F.C.T. se
realiza a partir del mes de marzo del segundo curso aproximadamente. Habra que
tener en cuenta que no todos los Ciclos Formativos tienen la misma estructura, es
decir, no todos tienen la misma duracion. Por tanto, alguno de estos momentos
claves podria estar ubicado en otro periodo.

8. Una vez que el coordinador de proyecto obtiene el informe de cada alumno,
éste se pondra en contacto con cada uno de los partners para comunicarles la
decision que ha tomado el centro, e igualmente que se hizo con los alumnos,
exponerles las razones de tal decision. A partir de este momento, partner y
alumno deberian tener una primera toma de contacto para conocerse
mutuamente, para que el alumno pueda conocer las principales funciones que
tendra que desarrollar durante su F.C.T., para que el partner pueda asesorar
de ciertas capacidades o habilidades que desearia que el alumno desarrollara
antes o durante su F.C.T., etc. Tras esta primera toma de contacto, ambas
partes son libres para decidir los limites de su relacion hasta el inicio de ese
periodo de practicas.

5.1.6. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Poner en practica esta Propuesta de Mejora de la Empleabilidad conlleva el
uso de unas determinadas metodologias y actividades que favorezcan el desarrollo
de las competencias profesionales de los alumnos, en ese objetivo ultimo de mejorar
su empleabilidad con vistas a su insercién laboral.

Para definir esta metodologia es necesario que concretemos el ambito de
actuacion a un Ciclo Formativo en particular. Se va a trabajar sobre la titulacién de
Técnico en Gestidon Administrativa por tratarse de uno de los Ciclos Formativos
donde el investigador ha tenido mas contacto durante su propio periodo de
practicum y por tratarse de uno de los perfiles mas afines a su experiencia
profesional previa.

Las principales actividades relacionadas con esta titulacion son: auxiliar
administrativo, ayudante de oficina, auxiliar de documentacion y archivo, gestor de
cobros y pagos, cajero, administrativo de banca e instituciones financieras,
trabajador de medios de pago, trabajador de tesoreria, de valores, de extranjero,
auxiliar administrativo de la administracién publica, de seguros de produccion,
siniestros y reaseguros, administrativo comercial, administrativo de gestion y de
personal. El perfil profesional de un Técnico en Gestion Administrativa debe de
contar con capacidades para la resolucién de problemas, de organizacion del
trabajo, polivalencia, capacidad para el trabajo en equipo, aptitudes numéricas y
razonamiento l6gico. Ademas, seria recomendable los siguientes aspectos de la
personalidad: extroversion, obediencia, sociabilidad, responsabilidad, serenidad,
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organizacion, iniciativa y autonomia®. Por tanto, son estas capacidades y aspectos
de la personalidad los que este profesional deberia desarrollar a lo largo de su
formacion (aunque cada sector o empresa en particular podria exigir unas
competencias profesionales especificas de su actividad concreta).

Los modulos profesionales en que se organizan las ensefanzas
correspondientes al titulo de Técnico en Gestion Administrativa en Andalucia son*:

a) Modulos profesionales asociados a unidades de competencia:
0437. Comunicacién empresarial y atencion al cliente.
0438. Operaciones administrativas de compra- venta.
0440. Tratamiento informatico de la informacion.

0441. Técnica contable.

0442. Operaciones administrativas de recursos humanos.
0443. Tratamiento de la documentacion contable.

0156. Inglés.

0448. Operaciones auxiliares de gestion de tesoreria.

b) Otros médulos profesionales:

0439. Empresa y Administracion.

0446. Empresa en el aula.

0449. Formacion y orientacion laboral.

0451. Formacion en centros de trabajo.

Actividades de formacion académica

Trabajar por competencias exige unas metodologias que no se limiten a la
transmision de contenidos, y por tanto, plantear actividades que exija a los alumnos
la utilizacion conjunta de los conocimientos, actitudes y habilidades que posee.
Estas actividades podrian ser:

- Aprendizaje mediante proyectos, donde el profesor propone realizar un
proyecto de cierta envergadura cuya resolucién requiere no sélo el uso
de los conocimientos previos, sino desarrollar destrezas y el espiritu
critico.

3 http://www.educaweb.com/estudio/titulacion-tecnico-gestion-administrativa/
4 ORDEN de 21 de febrero de 2011, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Gestion Administrativa. BOJA num. 55 de 18 de marzo de 2011.
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- Estudio de caso, donde se les propone a los alumnos una situacion
real (o ficticia) que deben resolver.

Son, por tanto, métodos docentes donde el protagonismo recae sobre los
propios estudiantes, que construyen su propio aprendizaje, es decir, desarrollan
habilidades de aplicacion e integracion del conocimiento. En ambos métodos se les
plantean situaciones que podrian surgir en el devenir diario de su futura profesion.
Ademas, estos métodos se pueden enriquecer si se les propone trabajar en grupos,
ya que fomenta el desarrollo de habilidades sociales de vital importancia para el
mundo laboral.

Estas actividades se podrian integrar dentro del curriculo de los mddulos
profesionales.

Actividades de formacion no académica

Aunque se trabajen contenidos académicos, el objetivo de estas metodologias
es mayoritariamente socializador. Planteamos métodos tales como:

- Role playing

- Debates

- Grupos de discusion
- Juegos

Estos métodos favorecen la reflexion, la autonomia, la motivacion y el
desarrollo de habilidades comunicativas (comunicacién verbal, asertividad, etc) y
afectivas.

Igualmente que en el caso anterior, estas actividades se podrian integrar
dentro del curriculo de los modulos profesionales.

Actividades de orientacion laboral

- Tutorias individuales de exploracién del perfil competencial de los
alumnos.

- Ejercicios de reflexién sobre las alternativas laborales (prospeccién del
mercado laboral).

- Talleres de técnicas de busqueda de empleo. Elaboracion de
Curriculum Vitae y Carta de Presentacion.

- Simulaciones de entrevistas de trabajo.

- Visitas a empresas y profesionales del sector administrativo.

5.1.7. EVALUACION

Se debera realizar una evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa de
diferentes aspectos relacionados con el grado de consecucion de los objetivos de la
propuesta.
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La evaluacion cuantitativa se realizara atendiendo a los distintos indicadores:

- Porcentaje de alumnos que finaliza el Ciclo de Formacion Profesional.

- Porcentaje de absentismo de los alumnos.

- Porcentaje de alumnos que consigue un empleo en la misma empresa
donde realiza su FCT.

- Porcentaje de alumnos que consigue empleo en los dos afos
siguientes a la finalizacién de la formacion.

El analisis de los datos cualitativos no sélo es importante desde el punto de
vista absoluto (porcentaje de alumnos del centro que cumplen un determinado
criterio) sino también desde la perspectiva de datos relativos (porcentaje de alumnos
que cumplen el criterio tras su formacion en nuestro centro, en comparacion con
alumnos que se han formado en otros centros del entorno). Unos buenos datos
convertirian al centro en referente y lograria desmarcarse frente a su competencia.

Para la evaluacion cualitativa se hara uso de la técnica de la encuesta, y al
finalizar la FCT, ambas partes, alumno y partner, deberan llevar a cabo un
cuestionario de satisfaccion. En estos cuestionarios se valoraran, ademas, las
principales ventajas e inconvenientes acerca del proyecto, de modo que ayuden al
centro a identificar deficiencias del modelo y asi poder llevar a cabo mejoras para las
siguientes promociones.

5.1.8. FASE DE SEGUIMIENTO POST-INTERVENCION

El objetivo final de este proyecto es satisfacer las necesidades de ambas
partes, de modo que al finalizar la FCT se formalice una relacion laboral entre
ambos. En caso de no haberse formalizado esa relacion laboral habra que estudiar
las causas. Si el motivo estéa relacionado con la ausencia de vacantes laborales en la
estructura de nuestro partner habra que plantearse la continuidad o no de esta
empresa como colaboradora. En cualquier caso, habra que realizar un seguimiento
sobre ese alumno que ha acabado su formacién y se encuentra desempleado.

El trabajo de seguimiento sobre los alumnos que no han formalizado una
relacion laboral con el partner consistira en las siguientes fases:

1. Se incluira al alumno en una bolsa de empleo propia del centro educativo
gestionada por el coordinador y los responsables de ciclos.

2. El alumno recibira asesoramiento y orientacion laboral por los responsables
de ciclos.

3. Todos los partners seran informados de la existencia de esta bolsa de empleo
para que puedan solicitar candidatos, bien porque no hayan quedado
satisfechos con el alumno en practicas, bien porque se hayan generado
nuevas vacantes.

4. Se hara la mayor difusidn posible de la existencia de esta bolsa de empleo
(por ejemplo, se informara a todas aquellas empresas a las cuales se visite
para hacer la presentacion del acuerdo de colaboracion).
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5.2. COMPETENCIAS LABORALES MAS DEMANDADAS

Los altos niveles de desempleo, descritos en el apartado 1 de este trabajo,
han provocado que en los ultimos afios se haya endurecido mucho la competencia
en el mercado laboral espafiol. Los empleadores son cada vez mas exigentes en las
competencias exigidas a sus candidatos, llegando incluso a situaciones de
sobreformacién para las labores que se van a desarrollar. Dependiendo del tipo de
sector y labores a desempeniar, las exigencias competenciales especificas son
diferentes. Sin embargo, las que se presentan a continuacion son las competencias
profesionales transversales mas valoradas por las empresas actualmente
(Pricewaterhousecoopers, 2013):

- Creatividad e Innovacion. Se requieren profesionales con capacidad
para enfrentarse a situaciones laborales complejas con confianza y
responsabilidad, de modo que sean proactivos en la aportacién de
ideas nuevas, creativas y con sentido critico.

- Capacidad para trabajar en un entorno cambiante, es decir, para
encontrar y aplicar respuestas agiles y eficaces a situaciones,
ambientes, personas, responsabilidades y tareas cambiantes,
integrando los cambios positiva y constructivamente.

- Adaptabilidad. Se trata de una competencia imprescindible para el
desarrollo y la mejora profesional que esta estrechamente ligada con la
predisposiciéon del trabajador hacia el cambio, siendo capaz de
identificar sus necesidades de mejora y sus propios intereses. Sera
necesario, por tanto, una actitud positiva hacia el aprendizaje que
potencie su capacidad de reciclaje mediante la formacion continua y el
autoaprendizaje.

- Flexibilidad y polivalencia. Cuanto mayor sea la capacidad de un
individuo para trabajar en distintos puestos dentro de una misma
organizacion, de un mismo sector, o de diferentes sectores, mayor sera
su empleabilidad. A diferencia de generaciones anteriores, donde
muchos trabajadores trabajaban en la misma empresa y realizando las
mismas labores durante toda su vida laboral, un mundo globalizado y
cambiante como el actual exige profesionales versatiles que trabajaran
en diferentes empresas y realizaran funciones distintas a lo largo de su
carrera profesional.

- Movilidad geografica. Estrechamente ligada a las habilidades anteriores
se encuentra la movilidad geografica, como una capacidad para
adaptarse y comprometerse con proyectos que exijan su movilidad
dentro del entorno nacional e incluso su expatriacion.

- Habilidades relacionales y comunicativas. Habilidad para relacionarse
con los/as compaferos/as de trabajo y otros profesionales de forma
satisfactoria, manteniendo una actitud asertiva y constructiva, a la vez
que utiliza un lenguaje verbal, no verbal y escrito adecuado a las
diferentes situaciones dentro del entorno laboral.
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Rica faceta cultural, es decir, capacidad de comprension e interrelacion
con otras culturas. Una sociedad y economia cada vez mas globalizada
exige individuos que se relacionen eficazmente con personas de
diferente cultura, religion o creencia. Por esta razén, los empleadores
valoran cada vez mas las experiencias de los candidatos en el
extranjero:  estancias laborales, actividades de voluntariado,
experiencias educativas, etc. Relacionada con esta habilidad esta la del
dominio de otros idiomas, siendo aun el inglés el mas requerido a nivel
internacional.

Experiencia. Con una gran cantidad de candidatos para cada vacante
laboral, ya no es suficiente con tener la formacion requerida, sino que
la experiencia en un puesto o proyecto similar al demandado es
altamente apreciado por los empleadores. Encontrar el perfil laboral
demandado sin necesidad de realizar un periodo de formacién previo
es una enorme ventaja para cualquier empresa, y juega en contra de
los intereses de los mas jévenes, que aun no tienen experiencia. De
aqui, los altos niveles de desempleo juvenil del mercado laboral
espanol.

Dominio de las redes sociales. Los nuevos dispositivos moviles como
tablets, ultrabooks y, especialmente, los teléfonos mdviles de ultima
generacion han revolucionado las relaciones sociales. Esta
‘comunicacién 2.0” supone nuevos canales de comunicacion de la
empresa con sus stakeholders, por lo que se requiere de profesionales
que dominen dichas herramientas.

Capacidad para fabricar su propia marca. Los individuos deben recurrir
a nuevas soluciones y crear su propio trabajo, como de si se tratase de
un proveedor de servicios mas.

5.3. CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE COMPETENCIAS GENERICAS

O TRANSVERSALES.

A continuacién, Figura 9, se expone un cuestionario que podria servir de
referencia para que los alumnos autoevaluaran sus competencias profesionales
genéricas y sirviera de guia para el trabajo que deben de realizar los profesores con
ellos. Se abre aqui la puerta para una investigacion posterior con el objeto de validar
este cuestionario, que se ha elaborado a partir de un cuestionario competencial
elaborado por la Federacion Empresarial Andaluza Sociedad Anénima Laboral

(FEANSAL) y de mi propia experiencia profesional docente y no docente.
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MUCHAS | POCAS

SIEMPRE | "yEGES | VECES

NUNCA

1. Puedo enumerar vy definir cinco
capacidades de las mas apreciadas
como clave para la empleabilidad en
la mayoria de las ocupaciones.

2. Conozco Ila terminologia técnica
propia de la ocupacién a la que quiero
acceder.

3. Soy capaz de entender un texto
relacionado con mi profesion sin tener
que pedir ayuda.

4. Conozco y sé utilizar herramientas
informaticas basicas (sistemas
operativos, exploradores de internet,
correo electronico, etc.).

5. Puedo citar los cuatro programas
basicos del paquete Office y explicar
la finalidad practica de cada uno.

6. Muestro interés en aprender vy
formarme para actualizar o adaptar
mis conocimientos.

7. Ante situaciones de estrés pongo en
marcha mecanismos que sé que me
funcionan para controlar el estado de
ansiedad.

8. Cuando no soy capaz de realizar una
tare:
e hago una lista con todo lo que me
cuesta y las dificultades concretas e
intento resolverlas por mi cuenta.

e observo cémo lo resuelven otros
comparieros y companeras o le pido
a algun compafiero/a que me
responda que me ayude.

Figura 9. Cuestionario de autoevaluacion de competencias profesionales.
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SIEMPRE

MUCHAS
VECES

POCAS
VECES

NUNCA

9. Utilizo agenda u otras herramientas
para controlar los plazos de ejecucion
y de entrega y para registrar los
trabajos a hacer y pendientes. Me
aseguro de actualizarla
permanentemente.

10. Tengo habilidades relaciones y
comunicativas. Me siento capacitado
para comunicarme en los términos
adecuados, oralmente o por escrito,
tanto con un responsable de la
compainiia para la que quiero trabajar
como con uno de sus clientes.

11. Conozco las normas ortograficas.
Escribo sin cometer faltas de
ortografia graves.

12. Me puedo comunicar en inglés u otra
segunda lengua.

13. Cuando un superior (profesor, jefe,
etc.) me da o6rdenes de manera
reiterada y en tono imperativo:

e mantengo la calma y no dejo que
mis reacciones emocionales
interfieran.

e le expongo mi desacuerdo o
descontento, diciéndole lo que me
molesta de manera asertiva.

e escucho sus razones vy, si lo
considero necesario, le pido que
cambie la forma de dirigirse hacia
mi.

Figura 9. Cuestionario de autoevaluacion de competencias profesionales.

Master Universitario en Formacién del Profesorado. Proyecto Fin de Master.

Pagina 40



MUCHAS | POCAS

SIEMPRE | "yEGES | VECES

NUNCA

14. Cuando alguien me habla lo escucho
de manera activa para captar todo el
mensaje y mostrar mi interés. Le
envio sefales de que lo estoy
escuchando (asiento con la cabeza,
el miro a los 0jos,..), dejo que se
exprese sin interrumpirle, no cambio
de tema ni doy opiniones tajantes

15. En el trabajo evito mostrar emociones
intensas y temperamentales, ya sean
positivas o negativas y por exceso o
por defecto (por ejemplo: ira, euforia,
abatimiento, falsa alegria, etc.).

16. Acepto las indicaciones de mejora y
las criticas constructivas que me
expresa mi responsable y/o
companeros/as.

e Incluso en los casos que no me
parecen justas o verdaderas, no
personalizo ya que se trata de
cuestiones de trabajo.

17. Normalmente realizo mi trabajo
habitual sin ayuda y apoyo.

18. Cuando realizo una actividad:

e compruebo que tengo clara la lista
de tareas a realizar, seguidamente
dedico unos minutos a programar el
dia.

e De vez en cuando, reviso que estoy
siguiendo el programa e incorporo
modificaciones en caso de que sea
necesario.

Figura 9. Cuestionario de autoevaluacion de competencias profesionales.
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MUCHAS | POCAS

VECES | veces | NUNCA

SIEMPRE

19. Mantengo ordenado el espacio de
trabajo propio para no tener que
dedicar tiempo y esfuerzos buscando
las cosas.

20. Me tomo de forma positiva el cambio
de jefes/as, companeros/as Yy/o
labores asignadas.

Figura 9. Cuestionario de autoevaluacion de competencias profesionales.
Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de autoevaluar sus competencias profesionales, todo alumno deberia
realizar una valoracion de sus intereses y motivaciones, asi como de sus especiales
capacidades y limitaciones. Para ello, propongo una serie de actividades que
ayudarian a identificarlas tanto al alumno como al profesor:

INTERESES Y MOTIVACIONES:

1. Enumera 3 empresas de tu sector en las que te gustaria trabajar y explica
por qué.

2. Investiga las labores principales que tendrias que realizar en cada una de
esas empresas.

3. ldentifica todas esas labores en 3 categorias:
a) estoy ya capacitado para realizarlas.

b) el curriculo de esta Formacion Profesional incluye la adquisiciéon de
esa competencia.

c) necesitaré formacién adicional para adquirir esa competencia.

OTRAS CAPACIDADES O DIFICULTADES.

1. Enumera todas aquellas habilidades o capacidades que posees y
consideras que pueden afadir valor a una empresa. Este apartado puede
abarcar circunstancias muy variadas (dominio de lenguaje de signos, rasgos
fisicos, experiencia con personas mayores, etc.)

2. Enumera aquellas circunstancias que pueden suponer (0 tu crees que
suponen) una limitacion o handicap a la hora de tu incorporacién al mercado
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laboral. Igualmente estas circunstancias pueden ser de muy diferente indole
(identidad cultural, limitacién fisica, etc.)

Con la informacion obtenida de todas estas cuestiones, el alumno —con la
supervision del profesor- podria elaborar su propia matriz D.A.F.O. (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que podria ir retroalimentando a lo largo de
su formacioén. Se adjunta la Figura 10 a modo de ejemplo de una matriz D.A.F.O.

ORIGEN INTERNO ORIGEN EXTERNO

PUNTOS DEBILES

PUNTOS FUERTES

Figura 10. Matriz D.A.F.O.
Fuente: Elaboracion propia.
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6. METODOLOGIA

6.1. JUSTIFICACION

Para la evaluacién del proyecto propuesto se ha empleado una metodologia
de caracter cualitativo de recogida de informacion primaria, el focus group. El focus
group, o grupo de discusion, es una técnica de investigacion cientifica cuyo uso en el
area académica se ha extendido en los ultimos afos, aunque su uso mayoritario ha
sido siempre en estudios comerciales.

Esta técnica de investigacion consiste en reunir a un grupo de personas para
estudiar sus opiniones, actitudes y/o experiencias respecto al tema que se esté
trabajando. Existira la figura de un moderador, que puede ser o no el propio
analista/investigador, que se encargara de hacer las preguntas y de dirigir la
discusién para que ésta no se aleje del tema de estudio y, asi, la sesion cumpla con
los objetivos previamente marcados.

Tal y como concluye Cheng (2007) un factor clave en las entrevistas de los
focus groups es que las preguntas sean respondidas en un ambiente en el que los
participantes se sientan cémodos y libres para hablar y comentar sus opiniones.
Ademas, no esta limitado a ningun principio fundamental ni la composicion del
grupo, ni su tamano ni el numero de entrevistas totales que se lleven a cabo. Sin
embargo si existe cierto acuerdo en que el tamafio del grupo influye directamente en
la calidad de los resultados, pero si el tamafno del grupo llega a ser demasiado
grande puede llegar a ser muy complicada su moderacién y se reducirian las
opiniones de los participantes, y si es demasiado reducido nos encontramos con
poca diversidad de opiniones. Por tanto, y aunque depende de los objetivos del
estudio, la mayoria de los autores consideran apropiado un grupo de entre 6 y 10
participantes, aproximadamente.

Para aplicar esta técnica del focus group se han seguido los principales pasos
(Cortés, 2008):

Concretar el proposito de la investigacion.

Preparar un guion con preguntas abiertas y una secuencia légica para
alcanzar los objetivos (ver anexo ).

Seleccionar una audiencia adecuada y establecer el numero de participantes.
Seleccionar al moderador y a un apuntador, en su caso.

Seleccionar un lugar con ausencia de ruidos que fomenten la distraccion.
Llevar a cabo una introduccion del tema a estudiar y los objetivos que se
pretenden alcanzar con la sesion.

Escuchar los comentarios de los participantes y tomar notas o utilizar equipos
de grabacion sonora y/o filmadora para registrar la sesion.

8. Finalizar la sesién agradeciendo la participacion.

9. Analizar los resultados y elaborar un informe final.

10.Informar a los participantes de los resultados obtenidos de la investigacion.

N —
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Para este estudio ha sido el propio investigador quien ha tomado el rol de
moderador y de dinamizador con la intencién de encauzar las conversaciones en
funcién de los objetivos de la sesion.

Previa autorizacion de todos los participantes se ha grabado en video la
sesion (ante la imposibilidad de disponer de una tercera persona que se dedique a
tomar notas durante la misma).

La técnica del grupo de discusion se ha utilizado fundamentalmente en el
campo de las ciencias sociales para recoger informacién cualitativa. Sin embargo
esta técnica se esta usando cada vez mas en la investigacion de todo tipo de
disciplinas. Tomat (2012) examina la utilidad de esta técnica en el campo de la
acustica urbana. Gonzélez, Sedeno y Gozalvez (2012) disehan un focus group para
valorar la competencia mediatica en escenarios familiares. Y una de las disciplinas
donde se esta expandiendo el focus group es en las investigaciones relacionadas
con la educaciéon. Podemos citar, por ejemplo, el Estudio sobre jovenes y fracaso
escolar (2013) conducido por el Centro de Estudios en Politicas Publicasy con el
apoyo de UNICEF que investiga e intenta identificar el origen del fracaso escolar en
las escuelas secundarias argentinas.

Gil (2009) argumenta la utilizacién de los grupos de discusion en el campo de
la investigacion educativa por dos principales razones: la espontaneidad que surge
en ambientes donde los participantes se sienten libres para expresar percepciones,
opiniones o sentimientos, y la formacion de opiniones de los sujetos que se
enriquece en la interaccién con otras personas. Se trata, por tanto, de ventajas que
otras técnicas de investigacion con mayor tradicion (como la entrevista o el
cuestionario) no podrian aportarnos. Gil afiade el bajo coste y la amplitud de datos
recogidos en relacion al tiempo invertido como dos ventajas competitivas adicionales
del uso de esta técnica, que podrian argumentar su utilizacién de forma creciente en
el campo de la investigacion en educacion.

El focus group es una técnica que sirve para recopilar rapidamente
informacion y puntos de vista. Por tanto, en un mismo método vamos a reunir tres
caracteristicas que para este estudio eran fundamentales: recopilacion y analisis de
la informacion; rapidez en la obtencion de esa informacion, ya que debido a la
ajetreada agenda de los participantes no era posible disponer de amplia dedicacion;
y, sobre todo, confrontacién de informacion, ya que el estudio exigia esa
comparacioén de opiniones que surgen durante una discusion y que no seria posible
desde el punto de vista de la entrevista individual.

6.2. OBJETIVO Y REALIZACION DEL FOCUS GROUP

El objetivo de aplicacion del grupo de discusion es doble. Por un lado evaluar
y validar el proyecto propuesto en el presente trabajo y descrito en el capitulo 3, y
por otro lado, recoger propuestas de mejora y/o perfeccionamiento a través de los
comentarios y sugerencias de los participantes.

La aplicacién del grupo de discusién se ha realizado en una sola sesion de
setenta minutos de duracion, por falta de disponibilidad de los participantes. Dicha
sesion tuvo lugar a las 16 horas del martes 14 de Abril de 2015 en la sala de
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profesores de la etapa de Ciclos Formativos, en la primera planta de la Escuela
Salesianas Maria Auxiliadora de Nervion®.

El focus group se realizé en el mismo centro educativo en el que he realizado
mi periodo de practicas asociado al Master de Formacion del Profesorado, ya que mi
participacion en el mismo hacia posible la recogida de informacion. Segun
informacion facilitada por el propio centro (del afio 2013) éste se encuentra ubicado
en el Distrito Nervion-San Pablo, cuya poblaciéon general asciende a unos 125.000
habitantes, lo que supone cerca de un 18 % de la poblacion de la ciudad de Sevilla,
distribuido en 19 barrios. Su superficie total es aproximadamente de 8,83 km2,
siendo el segundo distrito con mayor densidad demografica, tras el Casco Antiguo.
El centro es propiedad de la congregacion de Hijas de Maria Auxiliadora, Salesianas
de Seuvilla, y tiene actividad desde el afio 1955.

‘Las Escuelas Salesianas” se autodefinen como una Comunidad Educativo-
Pastoral. Comunidad porque implica, en clima de familia, a destinatarios, padres y
educadores, para tener una vivencia de Iglesia. Educativa porque ayuda a que
maduren las posibilidades de cada uno de sus miembros en todos los aspectos:
culturales, profesionales y sociales. Y Pastoral porque acompafia hacia el encuentro
con Cristo en la construccion de la Iglesia y del reino de Dios.

El total de docentes en el Centro, en el afio 2015, es de 67, y el numero de
alumnos es 970. Su oferta educativa abarca la Educacion Infantil, Primaria,
Secundaria y Ciclos Formativos con 2 lineas concertadas en cada una de ellas
(excepto en los Ciclos Formativos, donde soélo hay una linea) y la etapa de
Bachillerato bajo la modalidad de educacion privada. La etapa de Formacion
Profesional oferta cuatro Ciclos Formativos de modalidad diurna y financiacion
concertada, como se ha mencionado anteriormente:

TITULACION GRADO FAMILIA N° DE CURSOS
Técnico en Gestion : Administracion y
e . Medio . 2
Administrativa. Finanzas

Técnico en Farmaciay

. Medio Farmacia 2
Parafarmacia.

Figura 11. Oferta de Formacion Profesional de las Escuelas Salesianas Maria
Auxiliadora de Nervion.

5 http://www.salesianas.com/
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http://www.salesianas.com/

TITULACION GRADO FAMILIA N° DE CURSOS
Técnico en Cuidados
Auxiliares de Medio Enfermeria 1
Enfermeria.
Técnico Superior en
Desarrollo de , Informatica y
Superior 2

Aplicaciones
Multiplataforma.

Comunicaciones

Figura 11 (Continuacion). Oferta de Formacién Profesional de las Escuelas
Salesianas Maria Auxiliadora de Nervion.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la web del centro.

6.3 COMPOSICION DEL GRUPO

El grupo de discusion se ha compuesto con los nueve profesores que
conforman el claustro de la etapa de Formacion Profesional de las Escuelas
Salesianas Maria Auxiliadora de Nervion.

La Figura 12, que sigue a continuacion, expone el perfil pero mantiene el
anonimato de los participantes tal y como se acordd con los mismos en la invitacion
para participar en la discusion (ver anexo ).

Edad

Sexo

Formacion

ANoS en
la
docencia

CC.FF. en los que
imparte

Licenciado en

- Técnico Superior en
Desarrollo de

Participante 1 | 37 \ . 9 .
Fisica Aplicaciones
Multiplataforma.
- Técnico en Farmacia y
. . Licenciado en Parafarmacia.
FEIB Rl 2 v Farmacia 21 - Técnico en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria.
- Técnico Superior en
Participante 3 | 41 Vv Ingenlle_ro 5 De§arrqllo de
Informatico Aplicaciones

Multiplataforma.

Figura 12. Caracteristicas de los participantes del Focus Group.
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ANoS en
Edad | Sexo Formacion la CC'FF' en los que
. imparte
docencia
- Técnico en Farmacia y
. . Licenciado en Parafarmacia.
Participante 4 | 38 M Farmacia 12 - Técnico en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria.
Licenciado en -Técnico en Gestiéon
Participante 5 | 44 M Invgstlgamon 18 Admln!stratlva. .
y Técnicas de - Técnico en Farmacia y
Mercado Parafarmacia.
-Técnico en Gestiéon
Administrativa.
- Técnico en Cuidados
Participante 6 | 35 Vv LlcenC|adq en 8 Au>§|I|a.res de En_fermerla.
Economia - Técnico Superior en
Desarrollo de
Aplicaciones
Multiplataforma.
- Técnico en Farmacia y
. . Licenciado en Parafarmacia.
Participante 7 37 M Farmacia 10 - Técnico en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria.
-Técnico en Gestion
Participante 8 | 47 Vv Dlplomad_o en 13 Admln!stratlva. .
Empresariales - Técnico en Farmacia y
Parafarmacia.
Participante 9 No ha querido facilitar informacion.

Figura 12 (Continuacién). Caracteristicas de los participantes del Focus Group.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por los participantes.

Se ha elegido este grupo por tratarse de un claustro completo de la etapa de
Formacion Profesional conocido por el investigador (lugar de realizacion del
Practicum del Master en Formacion del Profesorado) y que mostraban
predisposicion a la discusion. A pesar de ser un grupo homogéneo en cuanto a
profesién (ya que en este proyecto, junto a profesores, estan involucrados también
alumnos y empresas) el grupo es bastante heterogéneo respecto a formacién, edad
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y antigledad docente. Tenemos desde docentes con apenas cinco afios de ejercicio
hasta docentes que superan los veinte afnos. Tres de los participantes coinciden en
su formacién académica superior, Licenciado en Farmacia, sin embargo el resto de
participantes poseen formacion diferente. El rango de edad se mueve desde los
treinta y cinco afnos del mas joven a los cuarenta y nueve afios de mayor.

6.4 CONVOCATORIA

Todos los participantes fueron invitados e informados previamente acerca del
funcionamiento del focus group, del resto de participantes y de su duracion.

Ademas, con el fin de que fueran informados de los objetivos perseguidos por
el investigador, asi como de otros requisitos formales, cada uno de los asistentes
recibio una invitacion de asistencia (ver Anexo |) y el guion de preguntas que se iban
a exponer durante la sesion (ver Anexo Il), que a continuacion expongo:

¢, Cuales son las principales dificultades de implementacién del proyecto?
¢, Como beneficiaria o perjudicaria este proyecto al alumnado?

¢, Coémo beneficiaria o perjudicaria este proyecto al profesorado?

¢ Qué ventajas tendria la implantacion del proyecto para tu centro?

¢, Cémo mejorarias el proyecto?

abRhwN =

6.5. LIMITACIONES

El propio caracter cualitativo de este método de investigacion asi como el
tiempo disponible para la realizacién y entrega de este trabajo suponen una primera
limitacion. La informacion recogida es de caracter subjetivo y la validacién de la
propuesta recae en opiniones y sensaciones.

La falta de disponibilidad por parte de los participantes ha imposibilitado la
realizaciéon de varias sesiones. Por ello, se ha limitado a una sola sesion que,
ademas, se tuvo que delimitar en una duracion de setenta minutos. Al mismo tiempo,
el conocimiento de los participantes sobre el proyecto era limitado.

Dos de los participantes tuvieron que abandonar la sesion a los veinte
minutos de su inicio porque el propio centro demandaba su presencia en otro lugar
en ese mismo momento.

La informacion recopilada emana de solo una de las tres principales partes
implicadas en este proyecto (docentes). Se podria haber elegido un grupo mas
heterogéneo (incluyendo las otras dos partes: alumnos y empresas) pero las
restricciones temporales y del propio centro educativo lo han impedido. Igualmente,
y de la propia experiencia de realizacién del focus group, considero que se podria
haberse enriquecido el grupo de discusion si hubiesen participado miembros del
equipo directivo del centro que hubiesen afadido informacion respecto a las
consecuencias econdmicas de la aplicaciéon del proyecto y del incremento del
alumnado.
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Se podria haber complementado el estudio con sesiones de entrevistas
individuales a los participantes. Sin embargo, el factor disponibilidad que apuntamos
anteriormente no lo ha permitido.

A pesar de las limitaciones, considero que la informacién recogida a través de
este grupo de discusion ha sido efectiva para validar y mejorar mi propuesta dado su
conocimiento de la problematica concreta y del propio centro educativo.

El analisis de la informacion recogida se explica en detalle en el capitulo 7.
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el focus group, descrito en el apartado 6 de este
trabajo, se exponen a continuacién siguiendo la légica de las preguntas que se han
formulado a los participantes.

7.1. PRINCIPALES DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La primera dificultad que surge para poder llevar a cabo la puesta en
funcionamiento de este proyecto esta relacionado en las horas de dedicacion que
se le exige a los docentes. En este sentido, el participante 6 comenta:

“...tener y disponer del tiempo suficiente como para ir a un x’ numero de
empresas y que nos informen y nos digan realmente lo que quieren de sus
trabajadores, o de esas personas que tengan en practica.... es que,
realmente, tiempo, ni tenemos ni nos dan, evidentemente.”

Personalizando el proyecto en su propio centro, y relacionado con la escasez
de tiempo de los docentes, el participante 4 anade:

“...otro problema de dificil solucion seria que, como he visto, antes de
comenzar el periodo de practicas cada alumno tendria que tener una
entrevista de una hora con el tutor, vale, antes de comenzar las practicas.
Entonces, creo que también es algo, que cuando vienen las practicas,
digamos, es algo que no se va a poder contar con esa hora para cada
alumno, para hacerle la entrevista.”

Tras este comentario, el moderador realiza un pequefio comentario de
correccion para aclarar la duracioén real y el momento exacto en el que tienen lugar
cada uno de los momentos clave con el alumnado. Ante este comentario, surgen
nuevos aportes por parte de los asistentes en relacion al momento en que se
deberia iniciar el trabajo con los alumnos (autoevaluacion de competencias y
principales motivaciones e intereses). Asi, el participante 5 dice:

“Eso, es que yo creo que, primero cuando llegan, yo creo que no es el
momento, quizas al principio del segundo curso que ya han tenido la
experiencia del primero, pero en primero que aun no tienen ni idea...”

El participante 3 continua:
“Como muy pronto, a mediados o final del primer curso.”
El participante 2 afiade:

“...y yo creo que también seria conveniente, a lo mejor, ya que las
practicas estan... y como se ven mas enmarcadas en un curso de dos afios
y demas, yo veo que si haya un conocimiento previo del alumno por parte
del equipo educativo que puede durar cuatro o cinco meses...., a la mitad

Master Universitario en Formacién del Profesorado. Proyecto Fin de Master.
Pagina 51



del primer afio o lo que sea. Creo que también dejarlo para el segundo
ario... me parece tarde.”

Con estas aportaciones y alguna mas, parece quedar claro que el equipo
docente considera muy temprano el principio del primer curso para empezar con esa
labor. La mayoria se decanta, como instante idéneo, hacia la mitad del primer curso,
momento en el que ya se conocer mejor al alumnado. El participante 6 afiade:

‘De todas maneras también hay muchos chavales, sobre todo de
determinados ciclos, como el de Administrativo, que causan baja... hay
muchos alumnos que se meten sin ninguna motivacion, entonces...es que
el numero definitivo del curso...del grupo, hasta mediados del primer curso
no se sabe.”

El tercer inconveniente a la aplicacion del modelo expuesto parte desde la
perspectiva econdmica. La mayoria de asistentes considera que el modelo requiere
de una inversion elevada (contratacion de la figura representativa, es decir, del
coordinador del proyecto, o en su defecto, de la liberacion de horas a algun docente
que realice tales funciones). Asi, por ejemplo, el participante 8 afirma:

“...contratar a alguien para eso, son horas y evidentemente es dinero”.
En la misma linea, el participante 6 anade:

“...al final es una inversion de dinero, y en un colegio...digo como éste,
cualquier concertado, si la ensefianza es concertada no tiene motivacion
economica para hacerlo. Es decir, el coste que le va a ocasionar el poner a
una persona, liberarle de horas etcétera, etcétera... los costes que le va a
ocasionar eso, con los ingresos que le conllevaria un incremento de la
matricula, no le compensa, pienso yo. Si fuese un privado, no te digo yo
que no. Un privado si. Si resulta que yo soy un privado y cada alumno que
se matricula paga quinientos euros, pues quizas si me convenga, porque
bueno, es una inversion que yo voy a recuperar.”

Segun los participantes, la mayoria de centros concertados no se van a poder
permitir la contratacién de una persona que haga las funciones del “Coordinador de
proyecto”. Por tanto, las funciones de esta figura deberan recaer sobre algun
miembro del propio centro, y a veces puede que ninguno de ellos reuna los
requisitos. En este sentido, el participante 1 comenta lo siguiente:

“Si, lo que pasa es que hay formaciéon que, por mucho que te la den, por
ejemplo un comercial, por mucha formacion que te den de comercial, si tu
no tienes una serie... de competencias y de habilidades, pues tu no vas a
ser un comercial en la vida.”

7.2. IMPLICACIONES PARA EL PROFESORADO

Tal y como se ha descrito en el punto anterior, el principal inconveniente que
genera este proyecto sobre el profesorado deriva de una mayor dedicacion que, a
su vez, requiere de unas horas de libre disposicion que normalmente no poseen.
El participante numero 2 comenta en este sentido:
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“

. esto no es un voluntariado, esto es un contrato de trabajo con una
empresa en la que nosotros trabajamos por cuenta ajena...nos gustaria
tener, a lo mejor, una disposicion para realizar o llevar a cabo un proyecto
de este tipo y trasladar las necesidades de las empresas a las necesidades
de los alumnos pero, tenemos que...., eso tiene que estar congeniado con
la direccion del centro...”

En cuanto a las ventajas, la primera que se ha puesto de manifiesto durante
esta sesion ha sido la de tener la oportunidad de formarse. Los participantes
consideran que no tienen la formacidn que les gustaria para asesorar
adecuadamente a los alumnos. El participante numero 4 expresa lo siguiente:

“...ahora lo hacemos, pero quizas no esta institucionalizado, o no esta,
digamos, disefiado un protocolo...”

Los participantes también consideran que un mayor acercamiento a la
realidad laboral les enriquece profesionalmente y les hace mas habiles en su
profesion actual. Consideran que a pesar de que realizaron una formacion que
conducia mas al mercado laboral que hacia al ejercicio de la docencia, una vez que
entraron en el mundo de la educacion, su formacion continua se ha encaminado
hacia nuevas metodologias o habilidades docentes en detrimento del estudio de la
realidad laboral a la que conducen los programas en los que ellos forman. Por tanto,
la oportunidad de formarse, de mejorar profesionalmente y ser de mayor utilidad a su
alumnado, repercute directamente, y de forma positiva, sobre la motivacién propia
del docente. El participante 6 argumenta:

“...todo lo que sea una similitud con la realidad, evidentemente, a nosotros
nos viene siempre de forma positiva.... Por la motivacién propia, es decir,
el hecho de saber tu que lo que tu estas aportandole al alumno es
precisamente lo que le van a exigir, eso ya te motiva a ti mismo.”

7.3. IMPLICACIONES PARA EL ALUMNADO

Respecto al alumnado, los participantes consideran que no existe ningun tipo
inconveniente, es decir, que todo son ventajas.

Los comentarios de los participantes validan la primera premisa de todo este
trabajo: el alumnado de Ciclos considera la empleabilidad como el objetivo principal
de su formacioén. En esta linea, el participante 2 afirma:

“...querran estar a gusto, querran recibir una buena formacién, querran
complementar lo que han hecho en el centro, querran desarrollar las
habilidades que en el centro se les han impartido, todo lo que tu quieras,
pero al alumno, normalmente, lo que le interesa de verdad es que, una vez
que finalizado su periodo de practicas, ojala se quede. Tu hablas con los
que se han quedado y ese era su motivo principal.”

En el mismo sentido, el participante 9 afirma lo siguiente:
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“...porque el objetivo, ahora mismo, que prima en nuestros alumnos es el
de siempre, pero ahora mismo, el que urge mas, es el de la
empleabilidad...”

Por tanto, siendo la empleabilidad la principal meta de todo alumno de
Formacion Profesional, cualquier proyecto que incida de manera directa o indirecta
sobre ésta, lo hara, por consiguiente, sobre la motivacién del alumnado. El
participante 6 explica lo siguiente:

“...que te venga alguien de fuera de una empresa relacionada con el sector
y que te diga que lo que yo quiero de un trabajador, o unas practicas, es
esto, esto y esto, y que ellos vean que esto, esto y esto es lo que se da, yo
lo veo muy motivantes para ellos.”

El participante numero 9 argumenta como esa motivacién influiria
positivamente sobre el rendimiento del alumno y reduciria los niveles de absentismo:

“Yo creo que el rendimiento, yo creo que mejoraria, porque estaria mas
incentivado. Y el absentismo, yo creo que también, porque si la motivacion
es mas grande, pues da lugar a menor absentismo. Yo creo que tendria
esas ventajas.”

De hecho, los participantes 5 y 6 comentan cémo los alumnos
frecuentemente, y por falta de motivacion, se muestran reacios a ciertos contenidos,
exclamando frases como:

“iEsto para qué sirve!”

Sin embargo, todos los participantes coinciden en que el ambiente en clase es
bastante bueno y que no tendria por qué mejorar por esa mayor motivacion de los
alumnos.

Otra ventaja para el alumnado, que se desprende de esta sesion, proviene de
esa orientacion laboral mas profesionalizada de la que se beneficiaria. La
participante 4 enuncia, por ejemplo, lo siguiente:

“...esto si que marcaria unas pautas mas claras de como, de como hacer
esa orientacion, incluso individual, para que ellos, realmente, esa profesion
a qué les va allevar...”

7.4. IMPLICACIONES PARA EL CENTRO

Como hemos visto al principio de este capitulo, segun el criterio de los
asistentes, la inversidon que deberia hacer un centro concertado para poner en
funcionamiento un proyecto de este tipo no compensaria econdmicamente con el
retorno via ingresos de matriculacion de los alumnos. La asignacion que la
Administracion hace al centro por cada uno de los cursos de Ciclos Formativos es
independiente del numero de alumnos matriculados en él. Ademas,
estadisticamente, los alumnos de Formacion Profesional de este centro apenas
contribuyen con las aportaciones voluntarias propias de los centros concertados. Sin
embargo, un proyecto fuertemente enfocado hacia la empleabilidad si que atraeria
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mas alumnos y reduciria el riesgo de que se cerraran determinados conciertos
por falta de alumnado. El participante 2 comenta:

“El Ciclo, el Ciclo, cobra lo mismo por un alumno matriculado que por
treinta, pero si nosotros todos los afio tenemos a treinta, evidentemente, el
futuro del concierto en relacion a que nos concedan ese Ciclo de manera
continua, evidentemente tiene mucho mas futuro...”

A pesar de la falta de rendimientos puramente econdmicos que se podria
presuponer en un escenario de centro privado-concertado, los participantes
convergen en que el centro que aplique este proyecto obtendria una serie de
beneficios, no cuantificables econédmicamente, pero igualmente importantes para
la institucion. En este sentido, el participante 9 expresa lo siguiente:

‘A mi la idea me parece genial, y yo creo que esto también esta en
nuestras motivaciones, veras, Si...se puede hacer lo que se puede,
estamos de acuerdo, hasta ahi, pero si nosotros nos movemos también
solo a traves de incentivos economicos...”

En esta misma linea, todos los participantes coinciden que toda accion de mejora
que beneficie a los alumnos, beneficia también al centro. A veces la recompensa
puede ser del tipo: alumnos mejor formados, alumnos que encuentran mas
facilmente trabajo, alumnos mas felices que se vinculan mas intensa vy
prolongadamente con la institucion, etc. El participante 9 expresa:

“No hay mejor propaganda que la del cliente satisfecho.”

Todo centro subsiste gracias a sus alumnos y como comenta el participante 4,
las principales razones para elegir un centro de Formacién Profesional son las
referencias que se tienen sobre él y la empleabilidad que consigue generar:

“... las principales motivaciones para elegir un centro son: que hayan
escuchado algo de él y que ese algo sea bueno; y que tengan a alguien
que conozcan que ha estado aqui y que se haya empleado. O sea, lo que
yo creo que buscan es alta empleabilidad y un buen conocimiento, trato, en
general.”

Los asistentes coinciden en que mejores datos de empleabilidad mejoran el
prestigio del colegio. El participante numero 2 expresa la necesidad de aplicar
algun tipo de mejora con los mismos objetivos que los que se marca el proyecto que
se les ha presentado:

“... un proyecto de este tipo es necesario para la estabilidad, a lo mejor, de
los Ciclos Formativos....y la estabilidad de los ciclos depende de lo
contento que estén los alumnos en su formacion y en su futuro.”

Ademas, el mismo participante argumenta que aplicar este proyecto seria fiel
al ideario de su centro:

“Y ademas es, un equipo educativo con ese objetivo....es fiel al ideario del
centro. ;Por qué? Porque la F.P., la Formacion Profesional, el empleo, el
trabajo y su relacion con los jovenes es fundamental en los salesianos... Es
incluso dar continuidad a la obra.”
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7.5. SUGERENCIAS DE MEJORA A LA PROPUESTA

Como hemos visto en apartados anteriores, una de las recomendaciones que
se hace por parte del claustro de Formacion Profesional es la de empezar a trabajar
con los alumnos, no desde principios de curso, sino a partir del segundo trimestre
(mitad de curso, aproximadamente). Antes seria muy precipitado porque los alumnos
realmente no saben aun lo que quieren, muchos alumnos se dan de baja durante el
primer trimestre, los profesores necesitan cierto bagaje con los alumnos para
empezar a trabajar individualmente sus competencias, etc.

Con respecto al aspecto econdmico, durante la sesion se plantea la
posibilidad de aplicar un proyecto menos ambicioso que supusiese menor
inversion, o incluso ninguna inversidon econdmica por parte de un centro concertado.
Este modelo, con menor coste para el centro educativo, seria muy similar al
planteado en cuanto al objetivo de empleabilidad, formacion para el cuerpo docente,
trabajo de competencias con los alumnos, etc., pero diferiria, principalmente,
respecto a la contrataciéon del Coordinador de Proyecto y a la dedicacion del
profesorado. Los propios participantes plantean que las labores de ese Coordinador
podrian desarrollarlas los propios profesores (“evidentemente a menor escala’,
comente el participante 6) en sus horas de libre disposicion, horarios de martes por
la tarde, en los primeros y ultimos dias de curso cuando hay mucho menos trabajo,
etc., siempre y cuando sea el propio centro quien priorice este proyecto sobre otros
gue ya poseen actualmente y les ocupan esas horas. A este respecto, el participante
numero 4 comenta una experiencia en un centro publico donde los profesores si
disponen de asignacion horaria para estas labores:

“...en los centros publicos, al menos cuando he estado yo, hara un par de
anos o tres, no lo recuerdo, en Punta del Verde, el departamento de F.O.L.
contaba con horas de F.C.T. durante todo el afio para realizar
precisamente esto, pero eso es en lo publico...”

Siguiendo con la cuestion econdmica, el participante numero 2 sugiere la
necesidad de aportar un plan de negocio al proyecto, de modo que el centro al que
le sea propuesto pueda decidir, sobre cifras concretas, si le compensa o no el
esfuerzo econdémico que tenga que realizar. Textualmente, este participante
expresa:

“...en una cosa como esta yo creo que es fundamental una especie de, yo no
sé si llamarlo asi,....de memoria economica, anexo economico, lo que sea.
Por ejemplo, quince horas de un comercial contratado externamente por un
centro, una empresa, tal, eso vale tanto al mes, tanto por nueve meses, o por
diez, son esto,..., de materiales serian aproximadamente esto,... esto cuesta
diez mil euros al afio, por ejemplo.”
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8. CONCLUSIONES

Las conclusiones que presentamos a continuacion han sido elaboradas a
partir de la informacion recogida durante la sesién de focus group y del analisis del
marco tedrico estudiado.

El objetivo general que ha guiado esta investigacion ha sido el disefio de una
propuesta de intervencion que consiga mejorar la empleabilidad de los alumnos de
Formacion Profesional.

En relacion a este objetivo, observamos las siguientes conclusiones:
En base al resultado ultimo que persiguen los alumnos de Ciclos Formativos.

Conseguir un empleo a la finalizacion de su formacion es el objetivo de
cualquier alumno de ensefianzas superiores. Aunque ciertos alumnos se encuentran
en esta etapa educativa como escalon intermedio para una formacién superior, la
mayoria de alumnos tienen la empleabilidad como fin ultimo de su formacién, sobre
todo ese alumnado con una edad claramente superior a la tedrica (mayor de 25
afos) que en los ultimos cursos ha aumentado considerablemente.

En la consecucion de este objetivo juega un papel muy importante el
practicum, no so6lo como herramienta fundamental para el desarrollo de
competencias profesionales, sino como escaparate para que el alumno pueda
demostrar sus destrezas ante un potencial empleador.

Puesto que los centros de formacion tienen establecido un curriculum y un
periodo de practicas que no pueden alterar, consideramos que deberian
establecerse una vinculacion y una corresponsabilidad compartida - entre alumnos,
instituciones educativas y empresas- en el desarrollo de las competencias de los
alumnos, de modo que puedan posicionarse en una mejor situacion para emplearse.

En base a las implicaciones de esta propuesta sobre la motivacion y rendimiento
academico del alumnado.

Un contacto mas directo con el mundo laboral, como el planteado en esta
propuesta, generaria unas mayores expectativas en el alumnado, lo cual ayudaria a
mejorar sus niveles de motivacion. Un alumnado mas motivado no sélo rinde mejor
académicamente, sino que reduciria los niveles de absentismo y dejaria de
cuestionar los contenidos que se imparten, mejorando por tanto la relacion alumno-
profesor.

Para lograr ese mayor contacto del alumno con el mundo laboral existen
distintas posibilidades, entre ellas se proponen las siguientes, a modo de mejorar la
propuesta del apartado 5 de este trabajo:

- El acercamiento de las empresas a los centros educativos, mediante la
organizacion de eventos tales como conferencias, mesas redondas,
etc. sobre el mercado laboral.
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- La aproximacion del alumno a los empleadores, mediante visitas a
empresas de sectores relacionados a sus estudios, que les permita
conocer las labores desarrolladas por los trabajadores de esas
empresas; asistencia a eventos relacionados con sus sectores de
actividad, etc.

En base a la formacién de los docentes de Ciclos Formativos.

Los docentes de esta etapa educativa son expertos en su especialidad
(sanidad, administracion, mecanica, electricidad, etc.) y, ademas, se han formado
adecuadamente en docencia (metodologia, didactica, atencion a la diversidad, etc.).
Sin embargo, en los claustros de Ciclos Formativos apenas dos o tres profesores —
los que gestionan el periodo de practicas de los alumnos- tienen contacto directo
con las empresas del sector.

Por tanto, seria necesario que los profesores de esta etapa realizaran
formacion especifica sobre la situacién de los mercados laborales de sus sectores,
asi como en orientacién laboral (redes sociales profesionales, busqueda de empleo
2.0, utilizacién del networking, marca personal, etc.), lo cual no sélo beneficiaria a su
alumnado, sino que les enalteceria profesionalmente a ellos mismos.

En base a las razones que tendria un centro para invertir en un proyecto de este
tipo:

La primera conclusién al respecto, y relacionado con las sugerencias de
mejora realizadas por los participantes del grupo de discusién, es la necesidad de
acompanar la propuesta con un plan de negocio personalizado al centro, de modo
que este pueda valorar el coste econdmico de su puesta en funcionamiento.

En cualquier caso, e independientemente de su viabilidad econdmica, el
proyecto tendria una serie de implicaciones para el centro que lo aplique, que lo
hacen muy atractivo: prestigio para la institucion, profesorado mejor formado,
alumnos mas satisfechos y mas competentes ante el mercado laboral, lo cual se
corresponderia, ademas, con el ideario o caracter propio de alguna de estas
instituciones.

Cada institucion educativa tiene su propia situacién econdémica-presupuestaria
que le permitira, o no, poder poner en practica el proyecto. Los centros privados
podrian cubrir la inversion realizada si el proyecto es capaz de atraer a un mayor
numero de alumnos. Sin embargo, los centros concertados reciben la misma
asignacion economica desde la Administracion independientemente del numero de
alumnos que posean, por lo que, desde el punto de vista econémico, este proyecto
s6lo seria viable con la intencion de aumentar el alumnado cuando este sea tan
pequefio como para que corriese el riesgo de que la Administracion decidiese
suspender el concierto.

Tras lo expuesto anteriormente, cabria la posibilidad de reelaborar la
propuesta de modo que exista una “opcién B”, mucho menos ambiciosa en cuanto a
los objetivos, pero a su vez menos costosa en cuanto a su implantacion. Asi, todas
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las instituciones podrian optar por una u otra opcion en funcion de sus posibilidades
o prioridades presupuestarias.

En base al momento idéneo para empezar a trabajar el asesoramiento de los
alumnos:

No todos los alumnos de esta etapa educativa poseen una motivaciéon
intrinseca por la formacion que van a recibir. En ocasiones, algunos de estos
estudiantes acceden a la Formacion Profesional como alternativa a un fracaso
escolar anterior, y existen ciertos Ciclos Formativos que actuan como comodin
cuando no hay una vocacion previa. Esta situacién genera un elevado abandono
durante los primeros meses del curso.

En un escenario como el definido anteriormente no resulta adecuado iniciar
un proceso de asesoramiento con los alumnos durante los primeros meses de
formacion, ya que algunos ni siquiera continuaran. Ademas, los profesores necesitan
un cierto recorrido con los alumnos para conocer sus potencialidades, inquietudes,
etc. y poder llevar a cabo el asesoramiento adecuado.

Por todo ello, concluyo que seria necesario realizar una revisidon de los
momentos claves sobre los alumnos (de la propuesta realizada en el apartado 5.1 de
este trabajo) de modo que estos comiencen su autoevaluacion de competencias e
identificacion de principales motivaciones, potencialidades y limitaciones (apartado
5.3.), aproximadamente, a mediados del primer curso, y no a principios como estaba
inicialmente establecido. Del mismo modo, habria que reducir el numero de sesiones
individuales que se realizara con cada alumno durante el primer curso, de tres a dos
sesiones.

Por otro lado, de la experiencia de realizacion del focus group, podriamos
extraer las siguientes conclusiones

- Algunos participantes, errbneamente, consideraron el proyecto como
una propuesta de mejora cuya implantacién seria decidida por el
claustro de profesores, y en varias ocasiones hicieron alusion a que era
la Direccidn del centro, e incluso de la Congregacién o Institucion,
quien deberia tomar la decision de aplicar o no este proyecto. Quizas
habria que modificar la propuesta dejando mas claro que se trata de un
proyecto de mejora para un centro de Formacion Profesional y, por
tanto, una decisién de la Direccion del centro. No es, por tanto, una
accion de mejora para los docentes, que ellos libremente pueden
decidir si aplicarlo o no.

- Deigual forma, algunos participantes malinterpretaron la forma en la
que el proyecto plantea que se deberian trabajan las competencias
demandadas por las empresas. Tras la aportacion de algun
participante al respecto de que el curriculo de los modulos de los Ciclos
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Formativos era impuesto y, por lo tanto, no podia disefiarse para
adaptarlo a las necesidades de las empresas, hubo que hacer hincapié
en que la intencién del proyecto es la integracién de esas
competencias dentro del curriculo, cuando sea posible; y, cuando no
sea posible, asesorar a los alumnos de cémo poder adquirir o
desarrollar esas competencias fuera del horario lectivo.
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10. ANEXOS

ANEXO |: CARTA DE INVITACION

Muy sefior/a mio/a,

Me pongo en contacto con usted para, formalmente, mostrarle mi interés en
que participe en el focus group que tendra lugar a las 16 horas del proximo martes
14 de Abril de 2015 en la sala de profesores de la etapa de ciclos formativos, en la
primera planta del colegio.

Junto a usted, estan también invitados a la sesion el resto de profesores que
conforman el claustro de la etapa de Ciclos Formativos. La duracion de ésta no
excedera de 90 minutos.

El objetivo de este grupo de discusion sera la evaluacion del proyecto que a
continuacién adjunto, asi como recopilar propuestas de mejora.

Con el objeto de una mejor recoleccion de la informacién le solicito permiso
para que la sesion pueda grabarse en video. Tanto la grabacién, como el resto de
informacion surgida durante la sesién, no sera en ningun caso difundida y tan sélo
se utilizara, con caracter anénimo, para la elaboracion de este Trabajo Fin de
Master.

Sin mas, quedo a su entera disposicion para resolver cualquier duda que le
surja.

Reciba un cordial saludo.

José Luis Reyes Romero.
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ANEXO II: PREGUNTAS DEL FOCUS GROUP

—

. ¢ Cuales son las principales dificultades de implementacién del proyecto?
2. ¢ Como beneficiaria o perjudicaria este proyecto al alumnado?

3. ¢Como beneficiaria o perjudicaria este proyecto al profesorado?

4. ;Qué ventajas tendria la implantacion del proyecto para tu centro?

5. ¢Como mejorarias el proyecto?

Con caracter previo a las preguntas el moderador realizara una introduccion,
de unos 15 minutos de duracidén, donde se expondra un resumen del modelo
propuesto, asi como sus principales caracteristicas.
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ANEXO IlI: DIAGRAMA DE FLUJOS: FUNCIONAMIENTO DE LA PROPUESTA.

|

Director de proyecto Director de proyecto

=

¢Quiere
colaborar?

Director de proyecto

Cuestionarios

Empresa no
colaboradora

Profesiogramas,
observacion, etc.

Empresa no ¢Firma e

colaboradora convenio? Nueva asignacion
de partner

Asignacion otra
empesa (no
partner)

PARTNER Alumno propone
empresa

. ;Aceptan?
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