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GLOSARIO

ANALISIS: proceso que mapea la percepcion de una realidad hasta su

representacion formal en modelos siguiendo una metodologia concreta.

ATRIBUTO: miembro de datos de una clase. Define una caracteristica para cada
objeto de la clase.

CASO DE USO: descripcion de un conjunto de secuencias de acciones,
incluyendo variantes, que ejecuta un sistema para producir un resultado

observable.

CLASE: definicion de un tipo de objetos que tienen unas caracteristicas comunes.
Una clase es un patron para crear nuevos objetos. Una clase contiene tanto

atributos como métodos.

CONTRASENA: Se denomina asi al método de seguridad que se utiliza para
identificar a un usuario. Es frecuente su uso en redes. Se utiliza para dar acceso a

personas con determinados permisos (perfil).

DISENO: proceso de convertir los requisitos de un sistema en una manera de
resolver el problema con el objetivo de posibilitar una implementacién que cumpla

el costo, prestaciones y calidad deseados.

IMPLANTACION: es el proceso de verificar e instalar un, entrenar a los usuarios,
instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos necesarios para

utilizarlo.

IMPLEMENTACION: en programacion, la implementacion es la programacion de
un determinado algoritmo en un lenguaje especifico. Por ejemplo, un algoritmo en

pseudocodigo se implementa en forma de cddigo de un lenguaje de programacion.
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INFORMACION: elemento fundamental que manejan los ordenadores en forma de
datos binarios. Tras la revolucién industrial, se habla de la revolucion de la
informacion, que se ha convertido en el mayor valor de las empresas y de las
personas. El auge, proliferacion y universalizacion de sistemas de interconexion
global como Internet, ha llevado a hablar de la sociedad de la informacién como el

nuevo paradigma del mundo en que vivimos.

INTERFAZ: programa creado para permitir la comunicacion entre dos o mas

aplicaciones diferentes, o entre el usuario y las aplicaciones.
LLAVE PRIMARIA: identifica en forma Unica.

MENSAJE: sefial enviada desde un objeto emisor a otro objeto receptor para que

éste lleve a cabo uno de sus métodos.

PROCESO: Conjunto ordenado de métodos, procedimientos, tareas y actividades,

relacionados entre si y que contribuyen a determinar las diferentes funciones.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS: programacion basada en objetos y
no en acciones, en la que los datos se modelan en clases y antes estan los datos

que la logica.

REQUISITO: Caracteristicas con las que debe cumplir un bien o servicio,
implicitas u obligatorias.

UML: lenguaje unificado de modelado. Lenguaje gréfico y notacional usado en la
especificacion, la visualizacion, la construccion y la documentacion de

aplicaciones basadas en la orientacion a objetos.

QUE ES LA RELACION DOCENCIA-SERVICIO: Es una alianza estratégica que
se debe fundamentar en una concepcién compartida de la naturaleza; alcances y
requerimientos que expresa responsabilidades sociales y objetivos comunes a las

instituciones educativas y a las de prestacion de servicios de salud.
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INTRODUCCION

El siguiente Proyecto esta basado en una exigencia que hizo el Ministerio de la
Proteccion Social para mejorar el proceso de calidad de la relacibn Docencia —
Servicio, en el cual se especifica el compromiso de las instituciones educativas
formadoras en salud para participar de las préacticas formativas en la medida en
gue se realicen convenios con las diferentes entidades prestadoras de salud.

Para facilitar la relacion Docencia-Servicio se disefio un sistema de informacion el
cual facilita la distribucion de los estudiantes en las diferentes areas del Hospital
Universitario San Jorge de Pereira, clasificandolos por su nivel de capacitacion,
materia cursada actualmente, instituciéon educativa a la que pertenecen, docente

encargado de la practica e informacién general acerca del estudiante.

De igual manera en este sistema de informacion se pueden programar y controlar

los horarios de las practicas de los estudiantes.

Los requerimientos del Ministerio de la Proteccion Social son exigencias para que
las instituciones de salud cumplan estandares de calidad por medio de la
implementacion de un sistema de informacion que se desarrollé teniendo en
cuenta el ciclo de vida del software, la metodologia de Elicitacion, llevando la

teoria y el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera a la practica.

23



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 TITULO

Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion para el control y
seguimiento del modelo en la evaluacion de la relacion Docencia - Servicio del

Hospital Universitario San Jorge de Pereira

1.2 DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMICA

El Hospital Universitario San Jorge de Pereira es un espacio abierto para que los
estudiantes de las diferentes instituciones puedan realizar sus préacticas formativas
y adquirir asi conocimientos en el area de la salud para alcanzar un desarrollo
integral en el ser y el hacer logrando profesionales competitivos en su campo
laboral, comprometidos socialmente y de paso se cumple con la reglamentacion

del Ministerio de la Proteccion Social.

A raiz de las practicas empresariales realizadas por los estudiantes en el Hospital
Universitario San Jorge de Pereira en el afio 2007, se diagnostico un problema en
el manejo de los datos del control de la relacion Docencia-Servicio. El proceso se
efectuaba de forma manual con cuadros en Excel vy debido al volumen de
informacion se genera un documento extenso y de dificil dominio, dificultando la
basqueda de datos concretos y ocasionando pérdida de tiempo en un
departamento donde la prontitud debe ser el comin denominador, puesto que esta
en riesgo la vida de los pacientes y el eficaz cumplimiento de los practicantes y de
los coordinadores a cargo de los estudiantes. De otro lado el Ministerio de la
Proteccion Social exige un consolidado de datos de las diferentes practicas

formativas dentro del convenio relacibn Docencia-Servicio y frente a este
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requerimiento el Hospital Universitario San Jorge de Pereira no cuenta con un
sistema de informacion que le permita controlar y generar los reportes de manera

oportuna como lo exige el Ministerio.

La relacion Docencia — Servicio esta reglamentada en el acuerdo 000003 del 12
de Mayo de 2003 del Ministerio de la Proteccion Social, por lo tanto las entidades
prestadoras de salud y las instituciones educativas deben cumplir esta ley con el

fin de mejorar el proceso de calidad respectivo.

1.3 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.3.1 Andlisis Estadistico de la informacién

Escenarios de practicas formativas de Pereira

Tabla 1. Escenarios de practicas formativas de Pereira

Z
o

Escenarios de préacticas formativas
S.0.S
Susalud
IPS A-Prueba
Previmedic S.A IPS
San Sebastian IPS
Unidad Medica San Diego
Hospital Universitario San Jorge
Clinica Cruz Verde

©O© 0N/ o bk~ W NP

Clinica Risaralda

=
o

Hospital Santa Ménica
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Tabla 1. (Continuacion)

11 | Saludcoop

12 | Clinica los Rosales

13 | CER Centro de Especialistas de Risaralda
14 | Idime

15 | Clinica del nifio

16 | Clinica marafion

17 | Cruz Roja

18 | Hospital Mental Universitario de Risaralda
19 | Oncdlogos de occidente

20 | Clinica Comfamiliar

21 | SONRIE

Fuente: Investigacion de los autores

Centros de formacion académica del Eje Cafetero

Tabla 2. Centros de formacién académica del eje cafetero

Centros de Formacion Acadéemica Relacion Docencia- Programas en
Servicio en Pereira Salud

Universidad Tecnoldgica de Pereira | X X
Universidad Libre X X
Fundacion Universitaria del Area X X
Andina

INEC X X
IDONTEC X X
SENA X X
Universidad Catdlica de Manizales X X
Universidad de Manizales X
Universidad de Caldas X
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Tabla 2. (Continuacion)

Universidad Catolica Popular del
Risaralda

Universidad del Quindio

Universidad la Gran Colombia
Universidad Antonio Narifio/Armenia
Unisarc

Cidca

Universidad Cooperativa

Unad

Universidad Eafit/Pereira
Universidad Autonoma de Manizales

Universidad Nacional/Manizales
Fuente: investigacion de los autores

Instituciones educativas con relacion

San Jorge

Tabla 3. Instituciones educativas con
Universitario San Jorge

Instituciones Educativas
Universidad Libre

Fundacion Universitaria Del Area
Andina

Universidad Tecnoldgica de Pereira
Inec

Idontec

Servicio Nacional De Aprendizaje
Universidad Catdlica de Manizales
Fuente: investigacion los autores

X X

Docencia-Servicio en el Hospital Universitario

relacion Docencia_Servicio en el Hospital

Programas

Enfermeria

Enfermeria, auxiliares de enfermeria, terapia
respiratoria, optometria, instrumentacion
quirdrgica

Medicina, fisioterapia y kinestesia

Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de enfermeria

Aucxiliar de enfermeria

Bacteriologia
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Procesamiento estadistico de los datos obtenidos a través de entrevistas verbales
en el Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

Cantidad de practicantes por servicio

Tabla 4. Cantidad de practicantes por servicio

Servicios Cantidad de practicantes por
turno
Urgencias 32
Quirdrgicas (Qx) 16
Medicina interna 16
Gineco-obstetricia 16
Salas de pediatria 16
Servicios especiales 8
Unidad de cuidados intensivos neonatos 4
(UCI Neonatos)
Unidad de cuidados intensivos pediatricos 2
(UCI Pediatria)
Intermedios pediatria 4
Unidad de cuidados intensivos adultos (UCI 6
Adultos)
Sala de partos 4
Cirugia (Cx) 10
Central esterilizadora 5
Banco de sangre 6

Total Practicantes | 145
Fuente: investigacion de los autores
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Figura 1. Diagrama de practicantes por servicio
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i Intermedios pediatria

# Unidad de cuidados intensivos adultos (UCI Adultos)
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Fuente: Investigacion de los autores.

Segun la grafica anterior se evidencia que urgencias es el servicio en el que mas
estudiantes realizan sus practicas formativas, por lo tanto, en esta area se
presentan inconvenientes para conocer la identidad y la institucion de procedencia

de ellos; en caso de que se presente alguna eventualidad.
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Practicantes de instituciones por servicio

Tabla 5. Practicantes de instituciones por servicio

Servicios UTP | Ulibre | Andina | SENA | INEC
Urgencias 5 6 13 7 8
Quirudrgicas 5 0 2 3
(Qx)
Medicina 5 3 3 2 2
interna
Gineco- 5 4 2 1 1
obstetricia
Salas de 2 7 8 2 2
pediatria
Servicios 1 3 3 2 2
especiales
UCl 3 0 2 0 0
Neonatos
UCl 2 1 1 0 0
Pediatria
Intermedios 2 0 2 1 1
pediatria
UCI Adultos 2 1 2 0 0
Sala de 3 2
partos
Cirugia (Cx) 3 2 5 0 0
Central 0 2
esterilizadora
Banco de 1 3 3 3 1
sangre

Total 39 34 49 23 20

Practicantes

Fuente: Investigacion de los autores
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Figura 2. Diagrama de practicantes de instituciones por servicio
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Fuente: investigacion de los autores

En esta gréfica se puede detectar que la Fundacién Universitaria del area Andina
es la institucion que mas estudiantes tiene en los servicios de urgencias, salas de
pediatria y cirugia, de igual manera la Universidad Catdlica de Manizales es la que
menos practicantes tiene debido a que solo ofrece el programa de bacteriologia y

estos son requeridos en algunos servicios especificos.
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Practicantes por instituciéon

Tabla 6. Practicantes por institucion

Instituciones Educativas ' Total practicantes |
Universidad Libre | 34 |
Fundacion Universitaria Del Area 49

Andina

Universidad Tecnoldgica de 39

Pereira

Inec | 20 |
Idontec | 21 |
Servicio Nacional De Aprendizaje | 23 |
Universidad Catdlica de Manizales | 5 |

Fuente: investigacion de los autores

Figura 3. Diagrama total practicantes por instituciéon

Total practicantes por institucién

Universidad Catélica de Manizales ‘ ‘
Servicio Nacional De Aprendizaje
Idontec

Inec

Universidad Tecnoldgica de Pereira
Fundacién Universitaria Del Area Andina
Universidad Libre

0 10 20 30

@ Total practicantes

Fuente: Investigacion los autores
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De acuerdo a la informacion obtenida en la grafica se puede evidenciar que la
Fundacion Universitaria del Area Andina es la institucion que mas estudiantes
tiene en los diferentes servicios del Hospital Universitario San Jorge de Pereira

debido a que cuenta con cinco programas de formacion en salud.

Diferencia en cupos disponibles de practicantes

Tabla 7. Diferencia en cupos disponibles de practicantes

Servicios Capacidad de Numero de practicantes
practicantes por servicio | actuales
permitidos en el HUSJP

Urgencias 32 48
Quirurgicas (Qx) 16 13
Medicina interna 16 17
Gineco-obstetricia 16 14
Salas de pediatria 16 23
Servicios especiales 8 12
UCI Neonatos 4 7
UCI Pediatria 2

Intermedios pediatria 4

UCI Adultos 6

Sala de partos 4 10
Cirugia (Cx) 10 11
Central esterilizadora 5 6
Banco de sangre 6 14

Fuente: investigacion de los autores
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Figura 4. Diferencia en cupos disponibles de practicantes

Diferencia en cupos disponibles de
practicantes

60

50
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& Capacidad de practicantes por servicio permitidos en el HUSJP

 Numero de practicantes actuales

Fuente: investigacion de los autores

El Hospital Universitario San Jorge de Pereira tiene un factor de cuatro estudiantes
por cada dos camas para garantizar la calidad de la prestacién del servicio y de

las practicas formativas.

Como se puede observar en la grafica el nUmero de practicantes que existen
actualmente en el Hospital sobrepasan la cantidad permitida en los diferentes
servicios, causando caos en el control de los estudiantes por parte de la

coordinacion.
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1.3.2 Diagnéstico

El Hospital Universitario San Jorge de Pereira, es una Empresa Social del Estado
gue tiene convenios con diferentes instituciones educativas de la region para que
los estudiantes realicen sus practicas formativas relacionadas con el area de la

salud.

Debido a la cantidad de estudiantes y al volumen de la informacion que se maneja
en la subgerencia asistencial del Hospital en cuanto a la relacion Docencia-

Servicio se presentan numerosos inconvenientes como:

e Actualmente existen convenios relacion Docencia-Servicio entre el Hospital
y siete instituciones de la region: la Universidad Libre con el programa de
enfermeria; la Fundacion Universitaria del Area Andina con enfermeria,
auxiliar de enfermeria, terapia respiratoria, optometria e instrumentacion
quirargica; la Universidad Tecnolégica de Pereira con pregrado en medicina
y especializaciones en fisioterapia y kinestesia; INEC,IDONTEC y SENA
con auxiliar de enfermeria y la Universidad Catélica de Manizales con
bacteriologia; lo cual dificulta llevar un control sobre los practicantes que

deben ingresar en una hora determinada al Hospital.

e En la asignacion de horarios a los practicantes no se tiene en cuenta los
criterios establecidos por el Hospital en cuanto a la cantidad permitida por

servicio, ni al nivel de educacion de los estudiantes.
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e EIl Hospital cuenta con catorce servicios en los que se permite realizar
practicas formativas a los estudiantes, lo que dificulta la organizacion de
horarios en cada uno de ellos, debido a que no se conoce si los estudiantes

han sido programados en varios servicios al mismo tiempo.

e En el Hospital no se conoce la informacion basica de los estudiantes como
su nombre, teléfono, institucion a la que pertenece; lo que posibilita que
ocurra algun problema con pacientes o0 equipos de gran importancia y no se

pueda conocer el responsable.

Estos inconvenientes no permiten cumplir con lo reglamentado por el Ministerio
de la Proteccion Social en el acuerdo 000003 de 12 de mayo de 2003 donde se
establece que el acceso de estudiantes a las practicas formativas debe estar
determinado por criterios que definan en cada programa educativo el nUmero
de estudiantes considerando las exigencias y caracteristicas de calidad de la
prestacion de servicios, los derechos de los usuarios de dichos servicios y las
competencias profesionales a desarrollar por los estudiantes.

De igual manera se establece que para la realizacion de las practicas
formativas se debe desarrollar un sistema de informacion, veraz, agil y
oportuno, que permita la toma de decisiones y la opcion de mecanismos para
la produccion, emision y divulgacion de la comunicacion generada en la

relacion Docencia-Servicio.

Estos problemas fueron detectados durante la practica empresarial realizada
por en el segundo semestre de 2007 cuando Liliana Maria Arango

coordinadora encargada de este proceso manifestd verbalmente que en visita
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realizada por un funcionario del Ministerio le fue rechazado el manejo que le
daba a la informacion de dicho control, pues este se llevaba a cabo en una
hoja de Excel, que no permite conocer informacion precisa y se posibilita para
confusiones de horarios y turnos, dificultando asi la busqueda de datos
concretos y ocasionando pérdida de tiempo en un departamento donde la
prontitud y la veracidad en todos los procesos deben ser el comun

denominador.

Estos problemas se pueden solucionar con la creacion de una herramienta
informatica que permita tener los datos de los estudiantes, docentes, servicios,
instituciones, turnos y carreras, igualmente la programacién de horarios y

generacion de reportes.
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2. JUSTIFICACION

El Proyecto tiene unas implicaciones econdmicas, politicas y sociales en la medida
en que por medio de de una herramienta tecnolégica se pueda resolver la
necesidad que tenia el Hospital Universitario San Jorge de Pereira en cuanto al
control que se debe llevar de los practicantes y su relacion con las distintas areas
de la salud, se desarroll6 un sistema de informacion que facilita la distribucion de
los estudiantes de las diferentes instituciones que prestan los servicios al Hospital.
El sistema de informacion esta disefiado para dar cuenta de la ubicacion del
docente y el grupo de practicantes rotativos, ademas permite distribuir y controlar
los horarios de las practicas con el fin de mejorar la relacion Docencia — Servicio
entre el hospital y las diferentes instituciones educativas con las que tiene

convenio.

Se justifica el sistema de informacion desde la relacion Docencia-Servicio
cumpliendo la exigencia del Ministerio de la Proteccion Social contenido en el
acuerdo 000003 del 12 de Mayo de 2003 para los procesos de certificacion y alta
calidad.

En el disefio del sistema de informacion se contemplan todas las necesidades
existentes en la Relaciébn Docencia-Servicio encaminado a satisfacer la demanda
del Hospital Universitario San Jorge de Pereira, para que sea una herramienta de
ayuda y beneficio en la medida en que ahorra tiempo, dinero, papeleria y espacio;
de tal manera que se logra una mayor organizacion y sistematizacion de la
informacion exigida no solo por el Ministerio de Proteccion Social; sino ademas
como lo requiere una entidad prestadora de servicios de salud como es el Hospital

Universitario San Jorge de Pereira.
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Una entidad prestadora de servicios de salud debe ser muy cuidadosa no solo con
la contratacion de su personal sino con la ubicacion pertinente y eficaz del
personal rotativo; puesto que esta en juego la vida, la salud y la satisfaccion del

usuario y su familia.

El sistema de informacion contribuird notablemente a elevar los estandares de

calidad de esta entidad prestadora de servicios.

Este proyecto tedrico practico permitira el control y el seguimiento del personal
rotativo en la relacion Docencia-Servicio, de igual manera permitirA en menor
tiempo ubicar docentes y estudiantes en cualquier area de trabajo donde se

encuentren ubicados.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el sistema de informacion, que sea veraz, agil y oportuno, que permita
la toma de decisiones acerca de los practicantes del Hospital Universitario San
Jorge de la ciudad de Pereira, facilitando asi la organizacion de horarios,
distribucion de estudiantes por las diferentes areas con el docente encargado y

que al mismo tiempo permita la generacion de informes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el analisis de los requerimientos con base en las

necesidades del Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

e Diseflar el sistema de informacién que permita la recoleccion,
sistematizacién, automatizacion y divulgacion de la informacion

requerida en las practicas formativas.

e Facilitar el control de la relacion Docencia — Servicio establecido
entre el Hospital Universitario San Jorge y la Universidad Libre

seccional Pereira.

¢ Implementar el sistema de informacion.
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4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El sistema de informacion estd dirigido a satisfacer las necesidades del Hospital
Universitario San Jorge de Pereira en lo que concierne a la relacion Docencia —
Servicio, contemplado en el instrumento 1 del acuerdo 000003 de 12 mayo de
2003, por el cual se adoptan los criterios de evaluacion y verificacion de los
convenios docente-asistenciales necesarios para desarrollar los programas de

pregrado o postgrado en el area de salud.
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5. METODOLOGIA

Dentro del disefio metodoldgico es importante aclarar que este proyecto esta
basado en un principio de investigacion aplicada (Tedrico - practica) circunscrita al
area disciplinar de informatica, especificamente al disefio del software cuya
poblacion beneficiaria es el convenio de la relacion Docencia-Servicio establecido
entre la Universidad Libre de Pereira y el Hospital Universitario San Jorge de
Pereira con un impacto social que aporta directamente a la calidad del servicio en
pacientes de cada una de las areas de la salud objeto de rotacién de los

estudiantes practicantes en el Hospital.

Es necesario determinar qué elementos intervienen en el sistema a desarrollar, asi
como su estructura, relaciones, evolucibn en el tiempo, detalle de sus
funcionalidades, que dan una descripcion clara de qué sistema se va a construir,
qgué funcionalidades va a aportar y qué comportamiento va a tener. Para ello se

enfocara el sistema desde tres puntos de vista relacionados pero diferentes:

e Funcional.
e [Estatico.
e Dinamico.

En la etapa inicial de este proyecto se utilizo la observacion directa y los
conversatorios con el personal involucrado en la relacién Docencia-Servicio tanto
del Hospital Universitario San Jorge de Pereira como los docentes de la

Universidad Libre que permitieron la recoleccion necesaria para hacer el
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diagnostico y formular el proyecto de investigacion que apunta a resolver las
dificultades que se presentaban en el control del personal rotativo docente y

estudiantes de las diferentes instituciones educativas.

Para conocer el funcionamiento del Hospital Universitario San Jorge de Pereira se
realizaron varias visitas donde se entrevistdo la coordinadora de la relacion
Docencia- servicio; gracias a esta interaccion, se pudo hacer el diagndéstico
respectivo y se obtuvo informacion importante para el proceso del andlisis del
software. A continuacion se sefiala toda la informacion que permitié evaluar la

viabilidad y precisar el disefio del software.

5.1 RESENA DEL MARCO INSTITUCIONAL

En la actualidad el Hospital Universitario San Jorge de Pereira permite realizar

practicas formativas en los siguientes servicios o areas:

Tabla 8. Servicios del Hospital Universitario San Jorge de Pereira

Servicios Cantidad de practicantes por turno
Urgencias 32

Quirargicas (Qx) 16

Medicina interna 16

Gineco-obstetricia 16

Salas de pediatria 16

Servicios especiales 8

Unidad de cuidados intensivos neonatos
(UCI Neonatos)
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Tabla 8. (Continuacion)

Servicios Cantidad de practicantes por turno

Unidad de cuidados intensivos pediatricos 2
(UCI Pediatria)

Intermedios pediatria

Unidad de cuidados intensivos adultos 6
(UCI Adultos)

Sala de partos 4
Cirugia (Cx) 10

Central esterilizadora
Banco de sangre 6
Fuente: los autores

En estas areas se ubican los estudiantes de las diferentes instituciones con las
que existe convenio, cada rotacion de estudiantes debe estar acompafada de un
docente que se encarga de asesorarlos.

Las instituciones educativas con las que tiene convenio el Hospital San Jorge de

Pereira en la actualidad son:

Tabla 9. Instituciones educativas y sus programas

Instituciones Educativas Programas

Universidad Libre Enfermeria

Fundacion Universitaria Del Area Enfermeria, auxiliares de enfermeria, terapia

Andina respiratoria, optometria, instrumentacion
quirdrgica

Universidad Tecnoldgica de Pereira Medicina, fisioterapia y kinestesia

Inec Auxiliar de enfermeria

Idontec Auxiliar de enfermeria

Servicio Nacional De Aprendizaje Auxiliar de enfermeria

Universidad Catolica de Manizales Bacteriologia

Fuente: los autores
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Preparacion, realizacion y andlisis de entrevista para el estudio del problema

Estudio del dominio del problema:

Se realizaron visitas al Hospital Universitario San Jorge de Pereira para conocer
el funcionamiento del instrumento 1 del acuerdo 00003 de 12 de mayo de 2003
que trata de la relaciéon Docencia-Servicio y saber como se controla la distribucion
de los estudiantes, sus docentes encargados en el area de las practicas vy las
restricciones que se deben tener en cuenta para asignar los estudiantes en las

distintos servicios del Hospital.

Seleccion del personal a entrevistar:

Las personas que se van a entrevistar son:

Liliana Maria Arango encargada de coordinar la relacion Docencia - Servicio entre
el Hospital Universitario San Jorge de Pereira y las diferentes instituciones

educativas.

Maria Nelcy Mufioz Astudillo Decana de la facultad de Enfermeria de la

Universidad Libre Seccional Pereira 2007.

Determinar el objetivo y contenido de las entrevistas:

El objetivo de la entrevista es conocer profundamente cual es el problema actual

que tiene el Hospital Universitario San Jorge de Pereira con respecto a la relacion
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Docencia-Servicio, saber como

lo abordan

informatica como solucién al problema planteado.

Planificar las entrevistas:

Tabla 10. Personas Entrevistadas

Nombre

Maria
Mufioz
Astudillo

Nelcy

Liliana Maria
Arango

Liliana Maria
Arango

Fecha

Miércoles 15
de Agosto
de 2007

Jueves 29
de Agosto
de 2007

Jueves 4 de
Octubre de
2007

Fuente: los autores

Hora

2:00 pm

10:00
am

2:00 pm

Lugar

Sala de Profesores Facultad
de Enfermeria Universidad
Libre Pereira

Oficina Subgerencia
Asistencial Hospital
Universitario San Jorge
Pereira.

Oficina Subgerencia
Asistencial Hospital

Universitario San Jorge.
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Duracioén
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2 Horas
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Anélisis de las entrevistas:

Conclusiones

1. Se obtuvo informacion basica sobre la relacion Docencia-Servicio entre el
Hospital Universitario San Jorge de Pereira y las instituciones con las
cuales se tiene convenio.

2. Se conocio la forma en que funcionaba el sistema de control de practicas
del Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

3. Se observo la necesidad de crear una herramienta informatica que permita
al Hospital Universitario San Jorge de Pereira llevar un buen control de los

estudiantes que realizan sus précticas alli.

Descripcion

El Hospital Universitario San Jorge de Pereira tiene convenio con diferentes
instituciones formadoras en salud de la regidn, para que sus estudiantes realicen

las practicas formativas alli.

El hospital tiene la funcion de controlar estas practicas, teniendo en cuenta la
ubicacion de los estudiantes por los diferentes servicios o areas del hospital y el

docente encargado de controlar a los practicantes.

Actualmente, este control se lleva en una hoja de calculo de Excel, lo cual hace
que la informacién sea muy complicada de entender por una persona ajena a la

gue creb este instrumento y a la que cotidianamente la maneja.
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1 SOFTWARE

“Se denomina software (palabra de origen anglico, pronunciada "sofuer"),
programatica, equipamiento l6gico o soporte l6gico a todos los componentes
intangibles de una computadora, es decir, al conjunto de programas vy
procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea
especifica, en contraposicién a los componentes fisicos del sistema (hardware).
Esto incluye aplicaciones informaticas tales como un procesador de textos, que
permite al usuario realizar una tarea, y software de sistema como un sistema
operativo, que permite al resto de programas funcionar adecuadamente,

facilitando la interaccion con los componentes fisicos y el resto de aplicaciones.

Probablemente la definicién mas formal de software es la atribuida a la “lEEE" en
su estandar 729: «la suma total de los programas de cémputo, procedimientos,
reglas documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de
un sistema de cOmputo». Bajo esta definicion, el concepto de software va mas
alla de los programas de cémputo en sus distintas formas: codigo fuente, binario o
ejecutable, ademas de su documentacion: es decir, todo lo intangible.

El término «software» fue usado por primera vez en este sentido por “John W.

Tukey en 1957”". En las ciencias de la computacion y la ingenieria de software, el

" www.ieee.org/
IEEE, (The Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc.: Organizacién Responsable de

dictar los estandares internacionales.)

" http://es.wikipedia.org/wiki/John W. Tukey

John Wilder Tukey fue un estadistico nacié en Massachusetts. Tukey obtuvo un Bachiller en Artes
en 1936 y una Maestria en Ciencias en 1937, ambas en quimica, en la Universidad de Brown,
antes de trasladarse a la universidad de Princeton recibié un Doctorado en Matematicas.
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software es toda la informacion procesada por los sistemas informaticos:
programas y datos. El concepto de leer diferentes secuencias de instrucciones de
la memoria de un dispositivo para controlar calculos fue inventado por “Charles
Babbage” como parte de su maquina diferencial. La teoria que forma la base de la
mayor parte del software moderno fue propuesta por vez primera por “Alan

Turing””, Los nimeros computables, con una aplicacién al problema de decisién.”
e Tipologias

“Si bien esta distincion es, en cierto modo, arbitraria, y, a veces, difusa y confusa,

se puede distinguir al software de la siguiente forma:

Software, es la parte que permite funcionar al hardware. Su objetivo es aislar tanto
como sea posible al programador de aplicaciones de los detalles del computador
particular que se use, especialmente de las caracteristicas fisicas de la memoria,
dispositivos de comunicaciones, impresoras, pantallas, teclados, etcétera. Incluye
entre otros: Sistemas operativos, Controladores de dispositivo, Herramientas de

diagnéstico, Servidores, Sistemas de ventanas, Utilidades.”?

" http://es.wikipedia.org/wiki/Charles Babbage

Charles Babbage (Gran Bretafia, 26 de diciembre de 1791 - 18 de octubre de 1871) fue un
matematico britanico y cientifico de la computacion. Disefié e implementd una maquina a vapor,
también disefio, pero nunca construyo, la maquina analitica para ejecutar programas de tabulacion
0 computacion.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing

Alan Mathison Turing (23 de junio de 1912 - 7 de junio de 1954). Fue un matematico, informatico
tedrico, criptégrafo y fildsofo inglés. Es considerado uno de los padres de la Ciencia de la
computacién siendo el precursor de la informatica moderna. Proporciond una influyente
formalizacién de los conceptos de algoritmo y computacion: la maquina de Turing.

! Introduccion a la programacion
http://www.slideshare.net/guestdf1874/introduccin-a-la-programacin

’Software y Hardware
http://nastik.blogcindario.com/2007/10/00019-software-y-hardware.html
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“Software de programacién, que proporciona herramientas para ayudar al
programador a escribir programas informaticos y a usar diferentes lenguajes de
programacion de forma practica. Incluye entre otros: Editores de texto,

Compiladores, Intérpretes, Enlazadores, Depuradores.

Los entornos integrados de desarrollo (IDE) agrupan estas herramientas de forma
que el programador no necesite introducir multiples comandos para compilar,
interpretar, depurar, etcétera, gracias a que habitualmente cuentan con una

interfaz grafica de usuario (GUI) avanzada.

Software de aplicacién, que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias
tareas mas especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser

automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios. Incluye entre otros:
e Aplicaciones de automatizacion industrial
e Aplicaciones ofiméticas
e Software educativo
e Software médico
e Bases de datos
¢ Videojuegos

e Archivos de datos™

* Software y Hardware
http://nastik.blogcindario.com/2007/10/00019-software-y-hardware.html
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6.1.1 Formas del software.

“El software adopta varias formas en distintos momentos de su ciclo de vida:

Caodigo fuente: escrito por programadores. Contiene el conjunto de instrucciones

destinadas a la computadora.

Caodigo objeto: resultado del uso de un compilador sobre el codigo fuente.
Consiste en una traduccion de éste ultimo. El codigo objeto no es directamente
inteligible por el ser humano, pero tampoco es directamente entendible por la
computadora. Se trata de una representacién intermedia del codigo fuente.

Cddigo ejecutable: resultado de enlazar uno o varios fragmentos de cédigo objeto.
Constituye un archivo binario con un formato tal que el sistema operativo es capaz
de cargarlo en la memoria de una computadora, y proceder a su ejecucion. El

codigo ejecutable es directamente inteligible por la computadora.”

6.1.2 El proceso de creacion de software.

“El proceso de creacién de software es materia de la ingenieria del software. Es un
proceso complejo que involucra diversas tareas de gestién y desarrollo. Como

resumen de las etapas para la creacién de un software, se pueden mencionar:
e Analisis
e Desarrollo

e Construccion

* Software y Hardware
http://nastik.blogcindario.com/2007/10/00019-software-y-hardware.html
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e Pruebas (unitarias e integradas)

e Paso a Produccion™

6.2 DATOS DE SOFTWARE

‘¢ Qué es?

El software de computadora es el producto que los ingenieros de software
construyen y después mantienen en el largo plazo. Incluye los programas que se
ejecutan dentro de una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, el
contenido que se presenta conforme los programas se ejecutan y los documentos,
tanto fisicos como virtuales, que engloban todas las formas de medios

electrénicos.”®

“¢Quién lo hace?

Los ingenieros de software lo construyen y lo mantienen, y casi todos en el mundo

industrializado lo usan de manera directa o indirecta

¢ Por qué es importante?

Porque afecta de forma muy cercana todos los aspectos de la vida y se ha vuelto

omnipresente en el comercio, la cultura y las actividades cotidianas.

® Qué es software
http://marquetingnet.com/net/software/que-es-software.html

® Ingenieria del software un enfoque practico, Sexta Edicién. Roger S. Pressman, Editorial Mc Graw
Hill. 2005.
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¢, Cudles son los pasos?

El software de computadora se construye de la misma forma que cualquier
producto de éxito mediante la aplicacion de un proceso que conduzca a un
resultado de alta calidad que satisfaga las necesidades de la gente que usara el

producto. Se aplica un enfoque de Ingenieria de software.

¢,Cual es el producto obtenido?

Desde el punto de vista del ingeniero de software, el producto obtenido lo forman
los programas, el contenido (datos) y los documentos que constituyen el software.
Pero desde el enfoque de usuario, el producto obtenido es la informacién

resultante que de alguna manera mejora el mundo del usuario.””

6.3 DEFINICIONES DE INGENIERIA DE SOFTWARE

“Es la disciplina tecnoldgica y administrativa dedicada a la produccién sistematica

de productos de Software, que son desarrollados y modificados a tiempo y dentro

de un presupuesto definido (Fairley).”®

" ibid

® Modelos y estandares de calidad de software
http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/lis/garcia_r_ci/capitulo2.pdf
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6.4 ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE INGENIERIA DE SOFTWARE

“Las actividades de desarrollo manejan la complejidad mediante la construccion de

modelos de los dominios del problema o del sistema.
Las actividades de desarrollo incluyen:

e Obtencion de requerimientos

e Analisis

e Disefio del sistema

e Disefio de objetos

e Implementacion™

6.4.1 Obtencién de requerimientos.

“Durante la obtencion de requerimientos el cliente y los desarrolladores definen el
propésito del sistema. El resultado de esta actividad es una descripcion del

sistema en términos de actores y casos de uso.”*°

6.4.2 Andlisis.

“Durante el analisis, los desarrolladores tratan de producir un modelo del sistema

gue sea correcto, completo, consistente, claro, realista y verificable.

® Ingenieria de software orientado a objetos, Primera edicién. Bernd Bruegge — Allen H. Dutoit.
Editorial Prentice Hall. 2002
% 1bid pag 25
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Los desarrolladores transforman los casos de uso producidos durante la obtencion
de requerimientos en un modelo de objeto que describa por completo al sistema.
Durante esta actividad, los desarrolladores descubren ambigledades e

inconsistencias en el modelo de casos de uso y las resuelven con el cliente.”*

6.4.3 Disefio del sistema.

“Durante el disefio del sistema, los desarrolladores definen los objetivos de disefio
del proyecto y descomponen el sistema en subsistemas mas pequefios que
pueden realizar los equipos individuales. Los desarrolladores también seleccionan
estrategias para la construccion del sistema, como la plataforma de hardware y
software en la que ejecutara el sistema, la estrategia de almacenamiento de
datos, persistentes, el flujo de control global, la politica de control de acceso vy el
manejo de las condiciones de frontera. El resultado de sistema es una descripcion
clara de cada una de estas estrategias, una descomposicion en subsistemas y un
diagrama de organizacién que representa el mapeo en hardware y software del

sistema.”*?

6.4.4 Disefio de objetos.

“Durante el disefio de objetos, los desarrolladores definen objetos personalizados
para cubrir el hueco entre el modelo de analisis y la plataforma de hardware y
software definida durante el disefio del sistema. Esto incluye definir con precision

los objetos e interfaces de subsistemas, la seleccidon de componentes hechos, la

" 1bid pag 27
2 Ingenieria de software orientado a objetos, Primera edicién. Bernd Bruegge — Allen H. Dutoit.
Editorial Prentice Hall. 2002
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reestructuraciéon del modelo de objeto para lograr los objetivos de disefio, tales

como extensibilidad o comprensién.”*

6.4.5 Implementacion.

“Durante la implementacion, los desarrolladores traducen el modelo de objetos en
codigo fuente. Esto incluye la implementacion de los atributos y métodos de cada
objeto y la integracion de todos los objetos de forma tal que funcionen como un
solo sistema. La actividad de implementacién cubre el hueco entre el modelo de
disefio de objetos detallado y el conjunto completo de archivos de cédigo fuente

que pueden ser compilados juntos.”**

6.5 PRODUCTO DE SOFTWARE

“‘Es el conjunto de programas (fuentes y ejecutables), procedimientos, reglas y
documentacion posible asociada, asi como los datos pertenecientes a la operacion

del sistema.”*®

6.6 PROCESOS DE SOFTWARE

“Es el conjunto de actividades técnicas y administrativas necesarias para la
fabricacion de un producto de software.

La madurez de una organizacion es proporcional a su capacidad para poner en

practica procesos de software que produzcan los resultados previstos.”®

'3 |bid pag 28

4 Ibid pag 29

1 es.wikipedia.org/wiki/Software
www.acis.org.co/index.php?id=547
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6.7 LA INGENIERIA DE SOFTWARE

Es una disciplina pragmatica que utiliza:

Tabla 11. Ingenieria de software

Ciencias de la Computacion

Administracion

Economia

Sicologia y técnicas de comunicacion

Fuente: los autores

Fundamentos Cientificos

Fundamentos para administracion de
proyectos

Fundamentos para estima de recursos y
control de costos

Fundamentos para trabajo interdisciplinario
y buena comunicacion interpersonal entre
grupo y clientes

6.8 DEFINICION DE MODELO DE CICLO DE VIDA

“Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades que

ocurren durante el desarrollo de software, intenta determinar el orden de las

etapas involucradas y los criterios de transicién asociadas entre estas etapas.

Asi, los modelos por una parte suministran una guia para los ingenieros de

software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el proyecto, por

otra parte suministran un marco para la administracion del desarrollo y el

mantenimiento, en el sentido en que permiten estimar recursos, definir puntos de

control intermedios, monitorear el avance, etc.

»1l7

o www.mundodescargas.com/.../decargar_el-ciclo-de-vida-del-software.pdf



6.8.1 Etapas en el ciclo.

Se puede ver a grandes rasgos, una pequefia descripcion de las etapas con las
gue se puede contar a lo largo del ciclo de vida del software; una vez delimitadas
de cierta manera las etapas, habra que establecer la forma en que éstas se

afrontan.

6.8.1.1 Expresion de necesidades.

Esta etapa tuvo como objetivo la consecucién de un primer documento, en que
guedaron reflejados los requerimientos y funcionalidades del software, por tal
razon se ofrecen al usuario la solucién desde las ciencias informéaticas, teniendo
en cuenta las necesidades del Hospital Universitario San Jorge de Pereira en la

relacion Docencia-Servicio.

6.8.1.2 Especificaciones.

El paso siguiente es formalizar los requerimientos; el documento obtenido en la

etapa anterior se tom6 como punto de partida para esta fase.

Por medio de esta etapa se obtuvo un nuevo documento que permitié definir con
mas precision la herramienta informética requerida por el Hospital Universitario

San Jorge de Pereira.
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6.8.2 Algunos modelos de ciclos de vida.

6.8.2.1 El modelo cascada.

“El primer modelo de proceso de desarrollo de software que se publico se derivo
de procesos de ingenieria de sistemas mas generales (Royce, 1970). Este modelo
se muestra en la figura debido a la cascada de una fase a otra, dicho modelo se
conoce como modelo en cascada o como ciclo de vida de software. Las
principales etapas de este modelo se transformaron en actividades fundamentales
de desarrollo:

1. Analisis y definiciébn de requerimientos: los servicios, restricciones y metas
del sistema se definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces,

se definen en detalle y sirven como especificacion del sistema.

2. Disefio del sistema y del software: El proceso del disefio del sistema divide
los requerimientos en sistemas hardware o software. Establece una
arquitectura completa del sistema. El disefio del software identifica y define

las abstracciones fundamentales del sistema software y sus relaciones.

3. Implementacion y prueba de unidades: Durante esta etapa, el disefio del
software se lleva a cabo como un conjunto o unidades de programas. La
prueba de unidades implica verificar que cada una cumpla su

especificacion.

4. Integracidbn y prueba del sistema: Los programas o las unidades
individuales de programas se integran y prueban como un sistema completo
para asegurar que se cumplan los requerimientos del software. Después de

la pruebas, el sistema software se entrega al cliente.
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5. Funcionamiento y mantenimiento: Por lo general (aunque no
necesariamente), ésta es la fase méas larga del ciclo de vida. El sistema se
instala y se pone en funcionamiento practico. EI mantenimiento implica
corregir errores no descubiertos en las etapas anteriores del ciclo de vida,
mejorar la implementacion de las unidades del sistema y resaltar los

servicios del sistema una vez que se descubren nuevos requerimientos™®,

Figura 5. Modelo de cascada

Definicién de

requerimientos
2 l

Disefio del sistema
y del software

A v

Implementacion y

prueba de unidades

Integracién y

Prueba del sistema

Funcionamiento y
mantenimiento

Fuente: Ingenieria del software, Séptima edicion. IAN SOMMERVILLE. Editorial
PEARSON Addison Wesley. 2006

6.8.2.2 Modelo en espiral.

“El modelo en espiral del proceso de software fue originalmente propuesto por
Boehm (Boehm, 1988). Mas que representar el modelo del software como una
secuencia de actividades con retrospectiva de una actividad a otra, se representa
como un espiral. Cada ciclo en la espiral representa una fase del proceso del

' Ingenieria del software, Séptima edicion. IAN SOMMERVILLE. Editorial PEARSON Addison
Wesley. 2006
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software. Asi, el ciclo mas interno podria referirse a la viabilidad del sistema, el
siguiente ciclo a la definicion de requerimientos, el siguiente ciclo al disefio del

sistema, y asi sucesivamente. Cada ciclo en espiral se divide en cuatro sectores:

1. Definicion de objetivos: Para esta fase del proyecto se definen los objetivos
especificos. Se identifican las restricciones del proceso y del producto, y se
traza un plan detallado de gestion. Se identifican los riesgos del proyecto.
Dependiendo de estos riesgos, se plantean alternativas.

2. Evaluacioén y reduccion de riesgos: Se lleva a cabo un andlisis detallado
para cada uno de los riesgos del proyecto identificados. Se definen los
pasos para reducir dichos riesgos. Por ejemplo. Si existe el riesgo de tener

requerimientos inapropiados, se puede desarrollar un prototipo del sistema.

3. Desarrollo y validacién: Después de la evaluacion de riesgos, se elige un
modelo para desarrollar el sistema. Por ejemplo, si los riesgos de la interfaz
de usuario son dominantes, un modelo de desarrollo apropiado podria ser
la construccion de prototipos evolutivos. Si los riesgos de seguridad son la
principal consideracion, un desarrollo basado en transformaciones formales
podria ser el mas apropiado, y asi sucesivamente. El modelo en cascada
puede ser el mas apropiado para el desarrollo si el mayor riesgo

identificado es la integracion de subsistemas.

4. Planificacion: El proyecto se revisa y se toma la decision de si se debe

continuar con un ciclo posterior de la espiral. Si se decide continuar, se

desarrollan los planes para la siguiente fase del proyecto.” *

% Ingenieria del software, Séptima edicién. IAN SOMMERVILLE. Editorial PEARSON Addison
Wesley. 2006
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Figura 6. Modelo en espiral
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Fuente: Ingenieria del software, Séptima edicion. IAN SOMMERVILLE. Editorial
PEARSON Addison Wesley. 2006

6.8.3 Descripcion del ciclo de vida orientado a objetos segun grady booch.

“Segun la experiencia de” Booch” *, todos los sistemas orientados a objeto que

analizd y que terminaron con éxito tienen dos caracteristicas en comun:

" http://es.wikipedia.org/wiki/Grady Booch

Grady Booch (nacio el 27 de febrero de 1955) es un disefiador de software, un metodologista de
software y entusiasta de disefio de patrones. Es director cientifico de Rational Software (ahora
parte de IBM) y editor de una serie de Benjamin/Cummings. En 1995 se recibié como miembro de
la Asociacion de Maquinaria Computacional (ACM). Fue nhombrado socio de IBM en 2003.

Booch es mejor conocido por el desarrollo del Lenguaje Unificado de Modelado con Ivar Jacobson
y James Rumbaugh. También desarrollé el método Booch de desarrollo de software, el que
presenta en su libro, Andlisis y Disefio Orientado a Objetos. El aconseja la adicion de mas clases
para simplificar codigos complejos.

Obtuvo su licenciatura en 1977 en la Academia de la Fuerza Aérea de los Estados Unidos y un
master en ingenieria eléctrica en 1979 de la Universidad de California, Santa Barbara.
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e La existencia de una fuerte visidn arquitectonica con buena integridad

conceptual

e La aplicacion de un ciclo de vida del desarrollo bien dirigido, iterativo e
Incremental: cuando dice bien dirigido lo dice en el sentido de que el
proceso pueda controlarse y medirse, aunque no debe ser tan rigido como

para que limite la creatividad.

Segun sus observaciones, cualquier actividad humana que requiera creatividad e
innovacion demanda un proceso incremental e iterativo que se apoya en la
experiencia, inteligencia y talento de todos los miembros del equipo. El primer
problema del andlisis orientado a objetos es un problema de clasificacion (creacion
de clases), y esa clasificacion inteligente es un trabajo intelectualmente dificil de
por si y la parte mas dificil de un disefio orientado a objetos. La mejor forma de

abordarlo es por un proceso iterativo e incremental.

De esta forma la descomposicién orientada a objetos reduce en gran medida el
riesgo que representa construir sistemas de software complejos, porque estan
disefiados para evolucionar de forma incremental partiendo de sistemas mas

pequefios en los que ya se tiene confianza.

El disefio orientado a objetos entonces, es fundamentalmente diferente a los
enfoques de disefio estructurado tradicionales, requiere un modo distinto de
pensar acerca de la descomposicion, y produce arquitecturas software muy

alejadas del dominio de la cultura del disefio estructurado.

Esas diferencias Booch las atribuye a que los métodos estructurados se basan en

programacion estructurada y los orientados a objetos en programacion orientada a
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objetos Booch desaconseja, a titulo personal, el uso del analisis estructurado
como punto de partida para el disefio orientado a objetos. Dice que falla a menudo
cuando el desarrollador no es capaz de resistir la incitacion al recaer en el abismo

de la mentalidad del disefio estructurado.

Otro peligro habitual es que analistas tiendan a escribir diagramas de flujos de

datos que reflejan un disefio en vez de un modelo esencial del problema.

En el proceso orientado a objetos, las fronteras entre el andlisis y disefio son
difusas aunque el objetivo principal de ambos es bastante diferente. En el andlisis
se descubren las clases y objetos, y en el disefio se plantean las abstracciones y

mecanismos que proporcionan el comportamiento.

Para el andlisis, Booch recomienda fuertemente el analisis de casos de uso y la
técnica de escenarios para guiar el proceso de identificacién de clases y objetos.
El andlisis se desarrolla entonces como un estudio de cada escenario

fundamental, usando técnicas de presentacion.

En cuanto al disefio, los mecanismos son el alma del mismo. Durante el proceso
de disefio el desarrollador debe considerar no sélo el disefio de clases
individuales, sino también como trabajan juntas las instancias de esas clases.

Nuevamente el uso de escenarios dirige este proceso.

Asi, los modelos por una parte suministran una guia para los ingenieros de
software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el proyecto, por

otra parte suministran un marco para la administracion del desarrollo y el
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mantenimiento, en el sentido en que permiten estimar recursos, definir puntos de

control intermedios, monitorear el avance, etc.” %°

6.9 ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS

“Es un enfoque de la ingenieria de software que modela un sistema como un
grupo de objetos que interactian entre si. Este enfoque representa un dominio en
términos de conceptos compuestos por verbos y sustantivos, clasificados de

acuerdo a su dependencia funcional.

En éste método de analisis y disefio se crea un conjunto de modelos utilizando
una notaciéon acordada como, por ejemplo, el lenguaje unificado de modelado
“(UML)”. Andlisis y Disefio Orientado a Objetos aplica técnicas de modelado de
objetos para analizar los requerimientos para un contexto - por ejemplo, un
sistema de negocio, un conjunto de modulos de software - y para disefiar una
solucion para mejorar los procesos involucrados. No esta restringido al disefio de
programas de computadora, sino que cubre sistemas enteros de distinto tipo.

Las metodologias de andlisis y disefio mas modernas son casos de uso guiados a

través de requerimientos, disefio, implementacion, pruebas, y despliegue.

fo generacionesweb.com/.../Programacion-Orientada-Objetos.jsp
http://es.wikipedia.org/wiki/lUML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es
el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano”
del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.
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El lenguaje unificado de modelado se ha vuelto el lenguaje de modelado estandar
usado en andlisis y disefio orientado a objetos.

Disefio orientado a objetos: es una fase de la metodologia orientada a objetos
para el desarrollo de Software. Su uso induce a los programadores a pensar en
términos de objetos, en vez de procedimientos, cuando planifican su codigo. Un
objeto agrupa datos encapsulados y procedimientos para representar una entidad.
La 'interfaz del objeto’, esto es las formas de interactuar con el objeto, también es
definida en esta etapa. Un programa orientado a objetos es descrito por la
interaccion de esos objetos. El disefio orientado a objetos es la disciplina que
define los objetos y sus interacciones para resolver un problema de negocio que

fue identificado y documentado durante el analisis orientado a objetos.”*

Figura 7. Analisis de objetos

Analisis de Objetos
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[Descripcion delProblemal

Modelo de Objetos

N

Modelo Funcional

\ »

l Disefio

( Implementacion ]

Fuente: http://pisuerga.inf.ubu.es/Isi/Docencia/TFC/ITIG/icruzadn/Memoria/23.htm

*! es.wikipedia.org/.../Andlisis_y_disefio_orientado_a_objetos
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6.10 CONCEPTOS DE LA PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

“A diferencia de la programacion tradicional la programacion orientada a objetos
define una estructura de mas alto nivel llamada objeto, que ofrece dos ventajas

sobre la programacion tradicional:

a. La primera es permitir al programador que organice su programa de
acuerdo con abstracciones de mas alto nivel, siendo estas mas cercanas a
la manera de pensar de la gente. En otras palabras los objetos son las
unidades de representacién de las aplicaciones, por ejemplo, cuentas de
banco, reservacion de vuelos, etc.

b. La segunda es que los datos globales desaparecen, siendo estos junto con
las funciones parte interna de los objetos. Por lo tanto, cualquier cambio en
la estructura de alguno de los datos solo debiera afectar las funciones

definidas en ese mismo objeto y no en los demas.

En general, un programa orientado a objetos se define exclusivamente en

términos de objetos y sus relaciones, como se muestra en la figura.”*

2 Ingenieria de software orientada a objetos con UML, java e internet. Alfredo Weitzenfeld.
Editorial Thomson. 2005.
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Figura 8. Definicion de programa orientado a objetos

Objeto

Objeto

Objeto

Fuente: Ingenieria de software orientada a objetos con UML, java e internet. Alfredo
Weitzenfeld. Editorial Thomson. 2005.

6.11 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

“La construcciéon de requerimientos incluye un analisis de factibilidad del sistema
deseado, la adquisicion y analisis de las necesidades de las personas interesadas,
la creacion de una descripcion precisa de lo que el sistema debe y no debe hacer,
junto con cualquier restriccion en su operacion e implementacioén, y la validacion

de esta descripcion o especificacién por las personas interesadas.”?®

6.11.1 Beneficios.

e “Acuerdo entre desarrolladores, clientes y usuarios sobre el trabajo que se
debe realizar y los criterios de aceptacion del sistema

e Tener elementos basicos para mejores estimaciones

* Ingenieria de software orientada a objetos con UML, java e internet. Alfredo Weitzenfeld.
Editorial Thomson. 2005.
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e Mejoras en atributos de software

e Alcanzar los objetivos con los recursos justos (pocas omisiones, menos

malentendidos y menos cambios)”?*

6.11.2 ¢ Por qué Ingenieria de Requerimientos?

“Cada aplicacion de software tiene usuarios que confian en ella para mejorar sus

vidas. El tiempo que se pasa entendiendo las necesidades de los usuarios es una

inversion de alto nivel en el éxito del proyecto.”?

6.12 DEFINICION DEL MODELO DE MARCO LOGICO

“El ML, modelo de Marco Légico, es un instrumento para la planificacion de
proyectos orientada a objetivos. EI método también puede usarse para analisis,

valoracion, seguimiento y evaluacion de proyectos.

La utilizaciéon del método depende del rol de los usuarios y de sus necesidades.

Propésito del modelo de marco logico.

** Ibid
% |bid
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El Marco Légico se usa para:

1. Identificar problemas y necesidades en un sector de la sociedad.
2. Facilitar la seleccién y priorizacion entre proyectos.
3. Planificar e implementar proyectos de desarrollo efectivamente.

4. Seguimiento y evaluacidon de proyectos de desarrollo.

El uso del método depende del rol y de las necesidades de sus usuarios.

El modelo de marco logico fue desarrollado durante los afios 60 y ha sido

difundido ampliamente por todo el mundo desde la década del 70.

En la actualidad es usado por empresas privadas, municipalidades y por casi
todas las organizaciones internacionales de desarrollo para valorar y hacer

seguimiento y evaluacién de proyectos/programas.

Segun Kari Ortengren el modelo de marco logico es:

e Un instrumento de analisis logico y pensamiento estructurado en la

planificacion de proyectos.

e Un marco, una bateria de preguntas que, proporciona una estructura para

el dialogo entre las diferentes partes interesadas en un proyecto.

e Un instrumento de planificacion que incluye los diferentes elementos en un
proceso de cambio (problemas, objetivos, partes interesadas, plan de

implementacion, etc.).
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¢ Un instrumento para crear participacion/responsabilidad/propiedad.

Con el concepto planificacion orientada a objetivos se indica que el punto de
partida del proceso de planificacion es el analisis del problema, el que guia hacia
los objetivos y hace posible, finalmente, la eleccion de actividades relevantes. Por
lo tanto, antes de hacer el plan de actividades, es necesario un analisis de los
problemas y objetivos.

El método ML es una herramienta de uso adecuado para el desarrollo de
capacidades en “el esfuerzo de facilitar a individuos, grupos u organizaciones para
que puedan identificar y hacer frente a los desafios del desarrollo”, al facilitar la
discusion entre las partes interesadas para identificar los obstaculos del cambio.
Durante el andlisis del problema, las necesidades y modelos sobre diferentes
formas de desarrollo de capacidades pueden ser reconocidas y volverse

transparentes.

El andlisis de problema muestra si es necesario fortalecer el conocimiento
profesional de los individuos involucrados, o si es necesario utilizar un enfoque

mas amplio.

El modelo de marco logico contiene nueve pasos diferentes:
1. Andlisis del contexto del proyecto.
2. Andlisis de las partes interesadas.

3. Andlisis de problema/ analisis de situacion.
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4. Analisis de objetivos.

5. Plan de actividades.

6. Planificacion de recursos.

7. Indicadores/ mediciones de los objetivos.
8. Andlisis de riesgos y manejo de riesgos.

9. Andlisis de supuestos.

Un proceso de planificacién orientada a objetivos, como es el ML, se hace en los

nueve pasos diferentes arriba presentados.”®

6.13 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

6.13.1 Introduccion.

“Es un sistema informatico en el que las tareas se distribuyen entre diferentes
aplicaciones. Es decir, en vez de construir una sola aplicacion en la que se
contemple la realizaciébn de todos los trabajos, estos trabajos se realizan por

varias aplicaciones que incluso pueden ejecutarse en maquinas diferentes.

% Método de Marco Légico
www.sida.se/shared/jsp/download.jsp?f=SIDA1489es Metodo+de+marco+Logico.+web.pdf&a=23
79
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Existen dos tipos de aplicaciones:

e La aplicacion servidora que suele realizar las tareas de mas trabajo y
consumo de recursos.
e La aplicacién cliente que se encarga fundamentalmente de hacer

peticiones de datos a la aplicacion servidora.

Los sistemas cliente/servidor se suelen ejecutar en maquinas distintas: una
maquina en la que se ejecuta la aplicacion servidora y otra u otras en la que se
ejecuta la aplicacion cliente. Por eso, hay que disponer de un PC potente para la
aplicacion servidora y varios PCs domésticos donde se ejecute la aplicacion

cliente.”?’

6.13.2 Ventajas.
Los desarrollos son mas cortos.
2. Mayor duracion de las aplicaciones.
Es posible reconfigurar el servidor o los clientes sin la necesidad de alterar
los programas que constituyen la aplicacion.
4. Aumento de rendimiento y reduccion de gastos, debido a que la aplicacion

se puede redistribuir por distintas maquinas.”?®

6.13.3 Modelo Cliente /Servidor de dos capas.

“Tradicionalmente la arquitectura cliente/servidor esta basada en un modelo de
computacion de dos capas. Este modelo consiste de un cliente y un servidor de

*” http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
28 .
Ibid
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base de datos. El procesamiento de tareas y la logica de la aplicacion son
compartidas entre el servidor de base de datos y el cliente.

En este modelo los clientes son clientes gordos o clientes pesados, en donde
reside mucho del poder de procesamiento y de la légica de la aplicacion. Esto
hace que el mantenimiento del cliente sea costoso. Adicionalmente, los clientes
pueden estar operando en diferentes plataformas, dando como resultado una
distribucién compleja de versiones de aplicaciones especificas de las

plataformas.”?®

Figura 9. Modelo Cliente/ Servidor de 2 capas

Capa de Cliente Capa de
Servidor

Aplicaciones
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Datos del
negocio

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor

2 Ibid
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6.14 METODOLOGIA PARA LA ELICITACION DE REQUISITOS DEL
SOFTWARE

“El objetivo de esta metodologia es la definicion de las tareas a realizar, los
productos a obtener y las técnicas a emplear durante la actividad de Elicitacion de

requisitos de la fase de Ingenieria de requisitos del desarrollo de software.

En esta metodologia se distinguen dos tipos de productos: los productos
entregables y los productos no entregables o internos. Los productos entregables
son aquellos que se entregan oficialmente al cliente como parte del desarrollo en

fechas previamente acordadas, mientras que los no entregables son productos

internos al desarrollo que no se entregan al cliente.”*

6.15 ETAPAS DE LA ELICITACION SEGUN AMADOR DURAN Y BEATRIZ
BERNARDEZ

6.15.1 Etapa 1.

“Obtener informacion sobre el dominio del problema y el sistema actual

Objetivos Etapa 1

e Conocer el dominio del problema.

e Conocer la situacién actual.

** Metodologia para la Elicitacién de Requisitos de Sistemas Software Version 2.3.
www.lsi.us.es/informes/Isi-2000-10.pdf

75


http://www.lsi.us.es/informes/lsi-2000-10.pdf

Descripcion Etapa 1

Antes de mantener las reuniones con los clientes y usuarios e identificar los
requisitos es fundamental conocer el dominio del problema y los contextos

organizacional y operacional, es decir, la situacion actual.

Enfrentarse a un desarrollo sin conocer las caracteristicas principales ni el
vocabulario propio de su dominio suele provocar que el producto final no sea el

esperado por clientes ni usuarios.

Por otro lado, mantener reuniones con clientes y usuarios sin conocer las
caracteristicas de su actividad hara que probablemente no se entiendan sus
necesidades y que su confianza inicial hacia el desarrollo se vea deteriorada

enormemente.

Esta etapa es opcional, ya que puede que no sea necesario realizarla si el equipo

de desarrollo tiene experiencia en el dominio del problema y el sistema actual es

conocido.”!

6.15.2 Etapa 2.

“Preparar y realizar las sesiones de Elicitaciébn/negociacion

Objetivos Etapa 2

*! Metodologia para la Elicitacién de Requisitos de Sistemas Software Version 2.3. pag. 3
www.lsi.us.es/informes/Isi-2000-10.pdf
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¢ |dentificar a los usuarios participantes.
e Conocer las necesidades de clientes y usuarios.

e Resolver posibles conflictos.

Descripcion Etapa 2

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en la etapa anterior, en esta etapa
se deben preparar y realizar las reuniones con los clientes y usuarios participantes
con objeto de obtener sus necesidades y resolver posibles conflictos que se hayan

detectado en iteraciones previas del proceso.

Esta etapa es especialmente critica y ha de realizarse con especial cuidado, ya
que generalmente el equipo de desarrollo no conoce los detalles especificos de la
organizacién para la que se va a desarrollar el sistema y, por otra parte, los
clientes y posibles usuarios no saben qué necesita saber el equipo de desarrollo

para llevar a cabo su labor.”

6.15.3 Etapa 3.

“Identificar/revisar los objetivos del sistema

Objetivos Etapa 3

*? ibid pag.4
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e Identificar los objetivos que se esperan alcanzar mediante el sistema

software a desarrollar.

e Revisar, en el caso de que haya conflictos, los objetivos previamente

identificados.

Descripcion Etapa 3

A partir de la informacion obtenida en la etapa anterior, en esta etapa se deben
identificar qué objetivos se esperan alcanzar una vez que el sistema software a
desarrollar se encuentre en explotacion o revisarlos en funcién de los conflictos
identificados. Puede que los objetivos hayan sido proporcionados antes de

comenzar el desarrollo.”®

6.15.4 Etapa 4.

“Ildentificar/revisar los requisitos de informacion.

Objetivos Etapa 4

e l|dentificar los requisitos de almacenamiento de informacion que debera

cumplir el sistema software a desarrollar.

¢ Identificar los requisitos de restricciones de informacion o reglas de negocio

gue debera cumplir el sistema software a desarrollar.

*ibid pag.5
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e Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos de
almacenamiento y/o de restricciones de informaciébn previamente

identificados.

Descripcion Etapa 4

A partir de la informacién obtenida en las etapas 1 y 2, y teniendo en cuenta los
objetivos identificados en la etapa 3 y el resto de los requisitos, en esta etapa se
debe identificar, o revisar si existen conflictos, qué informacion relevante para el
cliente deberd gestionar y almacenar el sistema software a desarrollar asi como

gué restricciones o reglas de negocio debe cumplir dicha informacion.

Inicialmente se partira de conceptos generales para posteriormente ir

detallandolos hasta obtener todos los datos relevantes.”

6.15.5 Etapa 5.

“Identificar/revisar los requisitos funcionales

Objetivos Etapa 5

e |dentificar los actores del sistema software a desarrollar.

*ibid pag.6
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e Identificar los requisitos funcionales, expresados de forma tradicional o

como casos de uso, que debera cumplir el sistema software a desarrollar.

e Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos funcionales
previamente identificados.

Descripcion Etapa 5

A partir de la informacién obtenida en las etapas 1 y 2, y teniendo en cuenta los
objetivos identificados en la etapa 3 y el resto de los requisitos, en esta etapa se
debe identificar, o revisar si existen conflictos, qué debe hacer el sistema a

desarrollar con la informacion identificada en la etapa anterior.

Inicialmente se identificaran los actores que interactuaran con el sistema, es decir
aquellas personas u otros sistemas que serdn los origenes o destinos de la
informacion que consumira o producira el sistema a desarrollar y que forman su

entorno.

A continuaciéon se identificaran los casos de uso asociados a los actores, y
posteriormente se detallardn las posibles excepciones hasta definir todas las

situaciones posibles.

En el caso de que se considere necesario, se podra optar por expresar algunos o

todos los requisitos funcionales de la forma tradicional, es decir, mediante un

parrafo en lenguaje natural, en lugar de hacerlo mediante casos de uso.”®

*ibid pag.7
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6.15.6 Etapa 6.

“Identificar/revisar los requisitos no funcionales

Objetivos Etapa 6
¢ Identificar los requisitos no funcionales del sistema software a desarrollar.

e Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos no funcionales

previamente identificados.

Descripcién Etapa 6

A partir de la informacién obtenida en las etapas 1 y 2, y teniendo en cuenta los
objetivos identificados en la etapa 3 y el resto de los requisitos, en esta etapa se
deben identificar, o revisar si existen conflictos, los requisitos no funcionales,

normalmente de caracter técnico o legal.

Algunos tipos de requisitos que se suelen incluir en esta seccion son los

siguientes:

e Requisitos de comunicaciones del sistema

Son requisitos de caracter técnico relativos a las comunicaciones que debera
soportar el sistema software a desarrollar. Por ejemplo: el sistema debera utilizar

el protocolo TCP/IP para las comunicaciones con otros sistemas.
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e Requisitos de interfaz de usuario

Este tipo de requisitos especifica las caracteristicas que debera tener el sistema
en su comunicacion con el usuario. Por ejemplo: la interfaz de usuario del sistema
deberd ser consistente con los estandares definidos en IBM’s Common User

Access.

Es importante ser cuidadoso con este tipo de requisitos, ya que en esta fase de
desarrollo todavia no se conocen bien las dificultades que pueden surgir a la hora
de disefiar e implementar las interfaces, por esto no es conveniente entrar en

detalles demasiado especificos.

e Requisitos de fiabilidad

Los requisitos de fiabilidad deben establecer los factores que se requieren para la
fiabilidad del software en tiempo de explotacion. La fiabilidad mide la probabilidad
del sistema de producir una respuesta satisfactoria a las demandas del usuario.
Por ejemplo: la tasa de fallos del sistema no podra ser superior a 2 fallos por

semana.

e Requisitos de entorno de desarrollo

Este tipo de requisitos especifican si el sistema debe desarrollarse con un
producto especifico. Por ejemplo: el sistema deberd desarrollarse con Oracle 7

como servidor y clientes Visual Basic 4.

e Requisitos de portabilidad
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Los requisitos de portabilidad definen qué caracteristicas debera tener el software
para que sea facil utilizarlo en otra maquina o bajo otro sistema operativo. Por
ejemplo: el sistema debera funcionar en los sistemas operativos Windows 95,
Windows 98 y Windows NT 4.0, siendo ademas posible el acceso al sistema a

través de Internet usando cualquier navegador compatible con HTML 3.0.7®

6.16 ¢ QUE ES VISUAL BASIC .NET?

“Para entender lo que es Visual Basic.NET es imprescindible decir antes lo que es
Microsoft.NET framework o abreviadamente .NET se trata de un entorno de
desarrollo multilenguaje disefiado por Microsoft para simplificar la construccion,
distribucién y ejecucion de aplicaciones para Internet. Tiene fundamentalmente
tres componentes: una maquina virtual (CLR: Common Language Runtime) que
procesa codigo escrito en un lenguaje intermedio (MSIL: Microsoft Intermediate
Language), una biblioteca de clases (biblioteca .NET) y ASP.NET que

proporciona los servicios necesarios para crear aplicaciones web.

Precisamente Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel
gue pertenecen al paquete.NET (otros lenguajes son C#, C/C++, etc.), con Visual
Basic.NET se pueden escribir tanto programas convencionales como para internet.
Las aplicaciones podran mostrar una interfaz grafica al usuario o bien una interfaz

de texto, como hacen las denominadas aplicaciones de consola.

**ibid pag.9
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El paquete .NET incluye un compilador (programa traductor) de Visual Basic que

produce un codigo escrito en un lenguaje intermedio, comun para todos los

lenguajes de dicha plataforma, que sera el que la maquina virtual ejecutara.”’
Figura 10. Funcionamiento de Visual Basic.NET
Programa escrito ,| Compilador Cédigo escrito Maquina

en Visual Basic en MSIL virtual

Fuente: Microsoft Visual Basic .NET lenguaje y aplicaciones, Segunda edicion. Fco. Javier
Ceballos Sierra. Editorial Alfaomega Ra-ma. 2007.

6.17 ALGORITMO MD5

6.17.1 Definicion.

“En criptografia, MD5 (abreviatura de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de
Resumen del Mensaje 5) es un algoritmo de reduccion criptografico de 128 bits

ampliamente usado.

MD5 es uno de los algoritmos de reduccion criptograficos disefiados por el

profesor “Ronald Rivest” del MIT (Massachusetts Institute of Technology, Instituto

3" Microsoft Visual Basic .NET lenguaje y aplicaciones, Segunda edicidn. Fco. Javier Ceballos
Sierra. Editorial Alfaomega Ra-ma. 2007.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Ronald Rivest

Profesor Ronald L. Rivest, nacido en 1947 en Schenectady, (Nueva York). Criptégrafo y profesor de ciencias
de la computacion, También es el inventor de los algoritmos de llaves de cifrado simétrico RC2, RC4, RC5, y
co-inventor de la RC6. «RC» viene de Rivest Cipher o bien de Ron's Code.
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Tecnol6gico de Massachusetts). Fue desarrollado en 1991 como reemplazo del
algoritmo MD4 después de que Hans Dobbertin descubriese su debilidad.

A pesar de su amplia difusion actual, la sucesién de problemas de seguridad
detectados desde que, en 1996, Hans Dobbertin anunciase una colision de hash

plantea una serie de dudas acerca de su uso futuro.”*®

6.17.2 Seguridad.

“A pesar de haber sido considerado criptograficamente seguro en un principio,
ciertas investigaciones han revelado vulnerabilidades que hacen cuestionable el
uso futuro del MD5. Debido al descubrimiento de métodos sencillos para generar
colisiones de hash, muchos investigadores recomiendan su sustitucion por

algoritmos alternativos tales como SHA-1 o RIPEMD-160."°

6.17.3 Aplicaciones.

“Los resumenes MD5 se utilizan extensamente en el mundo del software para
proporcionar la seguridad de que un archivo descargado de internet no se ha
alterado. Comparando una suma MD5 publicada con la suma de comprobacion del
archivo descargado, un usuario puede tener la confianza suficiente de que el
archivo es igual que el publicado por los desarrolladores. Esto protege al usuario
contra los 'Caballos de Troya' o 'Troyanos'y virus que algun otro usuario malicioso

pudiera incluir en el software. La comprobacion de un archivo descargado contra

* es.wikipedia.org/wiki/MD5

* Ibid
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su suma MD5 no detecta solamente los archivos alterados de una manera

maliciosa, también reconoce una descarga corrupta o incompleta.

Para comprobar la integridad de un archivo descargado de Internet se puede
utilizar una herramienta MD5 para comparar la suma MD5 de dicho archivo con un
archivo MD5SUM con el resumen MD5 del primer archivo. En los sistemas UNIX,
el comando de md5sum es un ejemplo de tal herramienta. Ademas, también esta

implementado en el lenguaje de scripting PHP como MD5 (") entre otros.

En sistemas UNIX y GNU/Linux se utiliza el algoritmo MD5 para calcular el hash
de las claves de los usuarios. En el disco se guarda el resultado del MD5 de la
clave que se introduce al dar de alta un usuario, y cuando éste quiere entrar en el
sistema se compara el hash MD5 de la clave introducida con el hash que hay
guardado en el disco duro. Si coinciden, es la misma clave y el usuario sera

autenticado.

El MD5 también se puede usar para comprobar que los correos electrénicos no

han sido alterados usando claves publicas y privadas.”*

| bid
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7. MARCO TEORICO

La Elicitacion es el proceso de adquirir 0 sonsacar todo el conocimiento relevante
necesario para producir un modelo de los requerimientos de un dominio del

problema.

Partiendo de esta teoria Amador Duran y Beatriz Bernardez profesores titulares de
la Universidad de Sevilla Espafia crearon un informe técnico sobre la metodologia
para la Elicitacion de requisitos de sistemas software, el cual sirve de apoyo en la
elaboracién del analisis y el disefio del mismo. El objetivo de esta metodologia es
la definicion de las tareas a realizar, los productos a obtener y las técnicas a
emplear durante la fase de ingenieria de requisitos del desarrollo de software. En
esta metodologia se distinguen dos tipos de productos: los productos entregables
y los no entregables o internos que se obtienen a partir de las siete tareas
recomendadas. Los productos entregables son aquellos que se entregan
oficialmente al cliente como parte del desarrollo, mientras que los no entregables
son productos internos al desarrollo que no se entregan al cliente, y permiten

obtener la fase de ingenieria de requerimientos de software.

En el desarrollo de este proyecto de investigacion se opté por esta metodologia
debido a que es muy ordenada, completa y facilita todos los procesos requeridos

en la Ingenieria de software.

De igual manera se utilizd6 la metodologia orientada a objetos que se apoya
“UML” (Lenguaje Modelado Unificado), el cual fue el resultado de unificar 3

métodos de analisis y disefio:

" http://es.wikipedia.org/wiki/lUML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es
el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes
reutilizables.

87


http://es.wikipedia.org/wiki/UML

e La metodologia de “Grady Booch” para la descripcion de conjuntos de
objetos y sus relaciones.
 Latécnica de modelado orientada a objetos de “James Rumbaugh”.”

e La metodologia de casos de uso de “Ivar Jacobson”"".

El desarrollo de UML comenz6 a finales de 1994 y en 1997 fue aprobada la
versién 1.1 por la “OMG”"" convirtiéndose asi en la notacién estandar para el

analisis y el disefio del software.

UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para describir métodos o
procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el
sistema y para documentar y construir, se puede aplicar en el desarrollo de
software entregando gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia

de desarrollo de software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o

" http://es.wikipedia.org/wiki/Grady Booch

Grady Booch es mejor conocido por el desarrollo del Lenguaje Unificado de Modelado con Ivar
Jacobson y James Rumbaugh. También desarrollé el método Booch de desarrollo de software, el
que presenta en su libro, Andlisis y Disefio Orientado a Objetos. El aconseja la adicion de méas
clases para simplificar c6digos complejos.

" http://es.wikipedia.org/wiki/James Rumbaugh

James Rumbaugh es un cientifico de la computacién y un metodologista de objeto. Es mejor
conocido por su trabajo en la creacién de la Técnica de Modelado de Objetos y el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). Doctorado en ciencias de la computacién por el M.L.T.

™ http://es.wikipedia.org/wiki/lvar Jacobson

Ivar Hjalmar Invent6 el diagrama de secuencia y desarrollé los diagramas de colaboracion.
También impuso el uso de diagramas de estado de transicién para describir los flujos de mensajes
entre los componentes. Fue uno de los desarrolladores originales del SDL (lenguaje de
especificacion), que se convirtié en estandar en 1967.

" http://mww.lambdasi.com.ar/textocomp.asp?id=326

La OMG (Object Management Group) es una asociacién sin fines de lucro formada por grandes
corporaciones, muchas de ellas de la industria del software, como IBM, Apple, Sun Microsystems
y HP.
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proceso usar. El UML se enfoca en tres modelos diferentes; “el modelo funcional
es la representacion a alto nivel del flujo de informacion, utiliza diagramas de
casos de uso, el modelo de objetos es la representacion de objetos, clases,
jerarquias y relaciones, describe la estructura del sistema, y el modelo dinamico es
la representacién del comportamiento interno del sistema y los objetos, utiliza

diagramas de secuencia.”*

Se eligi6 UML (lenguaje de modelado unificado) debido a que la metodologia de
Elicitacion de requisitos de sistemas software mencionada anteriormente asi lo
recomienda, por su capacidad para especificar, visualizar, construir y documentar

un sistema informatico.

Visual Studio .net 2008 fue publicado el 17 de Noviembre de 2007 en inglés
mientras que la version en castellano fue publicada el 2 de febrero de 2008, Esta
herramienta tuvo mejoras en el desempefio, escalabilidad y seguridad con
respecto a las versiones anteriores, Visual Studio es un entorno de desarrollo
integrado para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual

Basic .NET, este ultimo usado para el desarrollo de la herramienta informatica.

Esta herramienta se eligid debido a que es orientada a objetos y es pertinente
para este tipo de estudios.

SQL server 2005 permite crear, desplegar y administrar aplicaciones
empresariales mas seguras, escalables y confiables, es un sistema de gestion de
bases de datos relacionales capaz de poner a disposicion de muchos usuarios
grandes cantidades de datos de manera simultanea, permite trabajar la
arquitectura cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el servidor

y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion, caracteristica

* Ingenieria del Software Orientado a Objetos. Bernd Bruegge — Allen H Putoit. Editorial Prentice
Hall. Primera Edicion 2002
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de gran importancia debido a que la herramienta informética requiere de esta

arquitectura.

MD5 es uno de los algoritmos de reduccion criptograficos disefiados por el
profesor “Ronald Rivest” del MIT (Massachusetts Institute of Technology, Instituto
Tecnologico de Massachusetts). Fue desarrollado en 1991 como reemplazo del

algoritmo MD4 después de que Hans Dobbertin descubriese su debilidad.

MD5 es una funcién de cifrado tipo hash que acepta una cadena de texto como
entrada, y devuelve un numero de 128 bits. Las ventajas de este tipo de
algoritmos son la imposibilidad (computacional) de reconstruir la cadena original a
partir del resultado, y también la imposibilidad de encontrar dos cadenas de texto
gue generen el mismo resultado, razones por las cuales se eligié este algoritmo

para la encriptacion de las contrasefas.

“El software se realiz6 bajo el modelo de ciclo de vida en espiral el cual consiste
en una serie de ciclos que se repiten, cada uno tiene las mismas fases y cuando
termina da un producto ampliado con respecto al ciclo anterior, su mayor ventaja
es que no necesita una definicibn completa de los requisitos para empezar a

funcionar’?

" http://es.wikipedia.org/wiki/Ronald Rivest

Profesor Ronald L. Rivest, nacido en 1947 en Schenectady, (Nueva York). Criptografo y profesor
de ciencias de la computacién, También es el inventor de los algoritmos de llaves de cifrado
simétrico RC2, RC4, RC5, y co-inventor de la RC6. «RC» viene de Rivest Cipher o bien de Ron's
Code. El RC3 fue roto mientras se desarrollaba en el RSA Security vy, al igual que el RC1, nunca
fue publicado. También ha sido el autor de las funciones criptograficas de hash MD2, MD4 y MD5.

*2 Ingenieria del Software. lan Somerville. Editorial Pearson Addison Wesley. Séptima Edicién 2007
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8. MARCO DE ANTECEDENTES

Haciendo una revisidon sobre la literatura existente en las principales Universidades
de la region en cuanto al desarrollo de software que permitiera establecer el
estado del arte en esta linea de investigacion se encontraron los siguientes

estudios:

El primer estudio encontrado tiene como Titulo ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE PARA UN SALON VIRTUAL DE
POQUER GRATUITO que fuera sustentado como proyecto de grado en el 2007

por Moreno Mosquera, Robert Sneyder y Tabares Herrera, Jairo Alonso.

“Este trabajo llamado ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SOFTWARE PARA UN SALON VIRTUAL DE POQUER GRATUITO pretende
brindar un conocimiento basico e importante a la hora de realizar aplicaciones
Cliente/Servidor, concretamente la construccion de una sala de poéquer de la

variante Texas Holdem formada por 10 jugadores.

En las dos primeras partes del documento se trata todo lo relacionado con el
péquer, especificando su historia, su aparicion en internet, qué es y cual es su
funcionamiento basico, cuales son sus variables de juego mas importantes, sus
reglas, y se hara un énfasis principalmente en el tipo Texas Holdem que es

obviamente el tema de estudio.

En la tercera parte se aborda el problema por medio de la Ingenieria de Software y
se hace todo el analisis necesario para poder construir una aplicacion de este tipo,
desde la definicion de los casos de uso hasta llegar a los requerimientos no

funcionales. En la cuarta parte se realiza todo el disefio y se hacen todos los
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diagramas y esquemas que permitan visualizar la aplicacion de una manera mas

general y asi dar una especie de bosquejo del software.

En la dltima parte se dan todas las recomendaciones pertinentes y se brindan las

conclusiones a las que se ha llegado.”

El segundo estudio encontrado tiene como Titulo: ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE PARA VISITAS VIRTUALES 3D
INTERACTIVAS POR INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE PEREIRA que fuera sustentado en el 2007 por Valencia Martinez, Mauricio

Alejandro y Vargas valencia, David

“El proyecto ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE
PARA VISITAS VIRTUALES 3D INTERACTIVAS POR INSTALACIONES DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA consiste en un aplicacion
ejecutable en la cual los estudiantes, profesores o cualquier otra persona
interesada puede conocer la distribucion de las edificaciones de la Universidad
Tecnolbgica de Pereira. El proyecto es Desarrollado como una aplicacion 3D
interactiva cuyo escenario es la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en la cual el
usuario puede desplazarse por ella usando una vista en primera persona y puede
observar informacion respectiva a cada edificacién. La aplicacion presenta la
mayoria de los bloques que conforman la universidad, cada uno de ellos modelado
en 3D con sus medidas reales y con texturas similares a las del edificio original,
brindando asi una representacion virtual del bloque muy cercana a la real. Esto,

sumado a la libertad de movimiento que tiene el usuario para recorrer los

" http://biblioteca.utp.edu.co/tesisdigitales/resumentesis147.html
R Tesis 005.1 M843ad
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alrededores de los bloques modelados y leer informacion de ellos, hace que este
sea un entretenido medio para familiarizarse con la universidad y aprender mas de

ella, desde la comodidad de una sala de sistemas o desde el hogar.

La aplicacion permite conocer datos relacionados con la historia de la universidad,
informacion basica acerca de las facultades, de igual manera informacion
referente a los principales edificios que la componen, como por ejemplo cantidad
de aulas de clase, laboratorios y salones de cOmputo, ademas se presenta
informacion acerca de los simbolos institucionales como el escudo, el himno, el
Prometeo y la bandera. Se utiliza un motor grafico Open Source llamado OGRE el
cual brinda una alta calidad grafica en su proceso de renderizado de escenas 3D,
la interface gréfica de la aplicacion ha sido disefiada de tal forma que es muy
intuitiva al usuario presentando una pantalla de ayuda en la cual se pueden

conocer todos los comandos de teclado utilizados dentro de la misma.”

El tercer estudio encontrado tiene como Titulo CASO PRACTICO DE LA
METODOLOGIA AGIL XP AL DESARROLLO DE SOFTWARE sustentado en
2007 por Echeverry Tobon, Luis Miguel y Delgado Carmona, Luz Elena

“En el proyecto se plantea realizar una experiencia real en la aplicacion de XP al
desarrollo de software con el fin de determinar, para unas circunstancias

especificas, que tan bien se ajusta la metodologia.

El documento cuenta con siete capitulos, distribuidos de la siguiente forma: En el

primer capitulo se hace un recorrido tedrico por XP y se esbozan elementos

" http://biblioteca.utp.edu.co/tesisdigitales/resumentesis178.html
R Tesis 006.7 V152a

93


http://biblioteca.utp.edu.co/tesisdigitales/resumentesis178.html

importantes de las metodologias agiles. En el segundo capitulo se hace una
presentacion del proyecto en términos del entorno que lo rodea, una breve
descripcion del cliente y el tipo de negocio para el cual se desarroll6. Desde el
capitulo tercero al sexto se realizé una comparacion entre los enunciados tedéricos
expuestos en el capitulo primero y la aplicacion que los autores hicieron en la
ejecucion del proyecto. Finalmente en el Ultimo capitulo se hace una serie de
comentarios relevantes acerca de situaciones especiales que surgieron durante la

ejecucion del proyecto.

En el recorrido tedrico se realiza una introduccion breve de las metodologias
agiles resaltando el manifiesto agil como su punto de partida, seguido de una

exposicién de los principios sobre los cuales se basa XP.

La parte central del documento consta de los capitulos tercero al sexto
correspondiendo a cada una de las fases de desarrollo en XP: planeacion, disefio,
codificacion y pruebas. En cada uno de estos capitulos se discute como se
aplicaron los aspectos de la correspondiente etapa al proyecto, asi como el

resultado obtenido.”

El cuarto estudio encontrado tiene como Titulo MECANISMO DE CONSULTA EN
LINEA SOBRE PROGRAMACION EXTREMA (XP), SCRUM Y CRYSTAL,
METODOLOGIAS AGILES PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE, DIRIGIDO
A ESTUDIANTES Y PROFESIONALES sustentado en el 2007 por Ladino Aricapa,

Martha Isabel.

" http://biblioteca.utp.edu.co/tesisdigitales/resumentesis148.html
R Tesis 005.3 E186¢cp
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“Un hipertexto es un concepto en el cual se organiza la informacion en bloques
distintos de contenidos, conectados a través de una serie de enlaces cuya

activacion o seleccion provoca la recuperacion de mas informacion.

Este mecanismo de consulta y difusion de informacion se ha logrado a través de
los afios gracias a los progresos en las telecomunicaciones, la popularizacién del
uso de la Internet, la creacién de nuevas y mejores herramientas de desarrollo de
software y aplicaciones multimedia que ponen al alcance de todos, conocimientos
que en otra época hubiese sido demasiado arduo y tedioso obtener.

Aprovechando todas estas virtudes, se ha decidido presentar, como aporte a los
ingenieros de sistemas, mediante el uso de hipertexto, informacion acerca de las
metodologias agiles para el desarrollo de software, para que puedan acceder a
ella de una forma facil y ordenada. Este proyecto presenta tres de las mas
utilizadas metodologias agiles: XP (eXtreme Programming), Scrum y Crystal, con
una detallada explicacién de cada una que incluye cuando y como usarlas segun
el tipo y tamafio del proyecto, la cantidad de colaboradores minima y maxima para

cada caso y los pasos que se deben seguir para aplicarlas.

El contenido del hipertexto, a pesar de que soélo cuenta con las bases tedricas
para la aplicacion de estas metodologias, sera de gran ayuda para los estudiantes
de las areas de Ingenieria del Software | y Il y Laboratorio de Software, en las
cuales se aprenden y se aplican los conceptos acerca de las fases del desarrollo

de software (analisis, disefio, implementacion, implantacion, pruebas, etc.),
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algunas de las cuales, para proyectos medianos y pequefios, logran Unicamente

complicar y retardar la labor de desarrollo.”

El quinto estudio que se encontrd tiene como Titulo MOTOR COMPUTACIONAL
DE RECONOCIMIENTO DE VOZ: PRINCIPIOS BASICOS PARA SU
CONSTRUCCION sustenta en 2007 por Trejos Posada, Hernando Antonio y Uribe

Pérez, Carlos Andrés.

“Los conceptos manejados en el reconocimiento de voz son amplios y variados,
por ende el presente documento brinda al lector una resefa suficiente para el
andlisis del tema, basados en teorias modernas y proponiendo herramientas y una
propuesta de integracién de las mismas para llegar a la implementacién de un

motor de reconocimiento de voz.

En los apartes del documento se tratarén temas como el andlisis de sefiales, la
transformada de Fourier, la captura de audio, las redes neuronales y los principios

de integracién de los conceptos y herramientas presentadas.””

" http://biblioteca.utp.edu.co/tesisdigitales/resumentesis116.html
R Tesis 005.3 L155mc

" http://biblioteca.utp.edu.co/tesisdigitales/resumentesis180.html
R Tesis 621.3822 T787m
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9. MARCO LEGAL

9.1 ACUERDO 003/2003 MODELO DE EVALUACION DOCENCIA-SERVICIO.

“La relacién Docencia-Servicio fue reglamentada por el ministerio de la proteccion
social segun este acuerdo por medio del cual se adoptaron criterios para evaluar y

verificar los convenios Docente-Asistencial.”*®

9.2 MODELO DE EVALUACION DE LA RELACION DOCENCIA-SERVICIO:
CRITERIOS BASICOS DE CALIDAD PARA CENTROS DE PRACTICAS
FORMATIVAS

“Este modelo presenta criterios para la evaluaciéon de la relacion Docencia-
Servicio, que se genera en el desarrollo de la interaccion del componente de
“Practicas formativas” de los programas y procesos educativos del personal de

salud que se llevan a cabo en las instituciones prestadoras de servicios de salud.

En la caracteristica 11 del factor IV se reglamenta el desarrollo de un sistema de
informacion veraz, 4gil y oportuna, que permita la toma de decisiones. Igualmente
se deben adoptar mecanismos para la produccién, emisién y divulgacion de la

comunicacién generada en la relacién Docencia-Servicio.”**

®http://www.minproteccionsocial.gov.co/VbeContent/library/documents/DocNewsNo14546DocumentNol
426.PDF
*http://www.minproteccionsocial.gov.co/VbeContent/library/documents/DocNewsNo14546DocumentNol
426.PDF
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9.3 DECRETO 1360/1989 PROPIEDAD INTELECTUAL

“Este decreto reglamenta la inscripcién del soporte l6gico en el registro nacional

de derecho de autor.”®

9.4 CIRCULAR NO. 06 DE 15 DE ABRIL DE 2002 DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

“Esta circular se encarga de aclarar los conceptos de derechos de autor en el

ambito Universitario.

En su numeral Il habla de los trabajos de grado y reglamenta que éste es de
propiedad de quien lo elaboré imprimiendo todo su ingenio e inteligencia, por lo
tanto el estudiante es el titular de los derechos morales y patrimoniales de la

creacion.”®

9.5 LEY 1273 DE 2009 PROTECCION DE LA INFORMACION Y DE LOS DATOS

“Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado “de la proteccion de la informacién y de los datos”- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones, entre otras disposiciones.”’

* http://www.unal.edu.co/viceinvestigacion/normatividad/decreto_1360.pdf
*® http://www.derechodeautor.gov.co/htm/Legal/directivas_circulares/directivas_circulares.htm
* http://www.fiscalia.gov.co/justiciapaz/Documentos/Normativa/LEY_975_250705.htm
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10.DESARROLLO METODOLOGICO

10.1 INTRODUCCION AL ANALISIS DEL SOFTWARE

La herramienta informatica permite distribuir a los estudiantes practicantes en las
diferentes &reas o servicios del Hospital Universitario San Jorge de Pereira,
clasificandolos por su nivel de capacitacion e institucion educativa a la que

pertenecen; de igual manera permite controlar los horarios y el docente encargado

de la préctica.

10.2 POBLACION

10.2.1 Participantes.

Tabla 12. Participantes del proyecto

Nombre Papel

Ménica Julieth Agudelo Analista 'y

Gonzalez Disefiadora

Victor Alfonso Ospina Alvarez Analista y Disefiador
Raul Alberto Gaviria Asesor en el disefio

técnico del Proyecto

Maria Ruby Restrepo Asesora en el disefio
Metodoldgico

Fuente: los autores
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10.2.2 Beneficiarios.

Tabla 13. Beneficiarios del proyecto

Nombre

Liliana Maria Arango

Maria Nelcy Mufioz Astudillo

Doris Alzate

Alexander Montoya

Fuente: los autores

Papel

Coordinadora de la
Relacion Docencia-
Servicio (afio 2007)

Decana facultad de
Enfermeria (afio 2007)

Decana facultad de
Enfermeria (primer
semestre de 2009)

Coordinador de la
Relacion Docencia-
Servicio (afio 2009)

10.3 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

En la metodologia se hizo referencia al diagndstico y a la descripcién del area

Organizacion
Hospital Universitario San
Jorge de Pereira

Universidad Libre Pereira

Universidad Libre Pereira

Hospital Universitario San
Jorge de Pereira

problémica identificadas en el Hospital Universitario San Jorge de Pereira ver el

numeral 5y 1.2 respectivamente.
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10.4 OBJETIVOS DEL ANALISIS DEL SOFTWARE

10.4.1 Objetivo General.

Analizar, disefiar y desarrollar una herramienta informatica para el control de los
practicantes del Hospital Universitario San Jorge de la ciudad de Pereira, que
facilite la organizacion de horarios, distribucion de estudiantes por areas con el
docente encargado y que al mismo tiempo permita la generacion de informes y

toma de decisiones.

10.4.2. Objetivos Especificos

10.4.2.1. Gestién de Horarios

Tabla 14. Objetivo 1 Gestion de Horarios

OBJ-1 Gestion de Horarios

Version 2007-10-28 / 2009-06-15

Autores Ménica Julieth Agudelo Gonzalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Raul Alberto Gaviria

Descripcion El sistema deberd gestionar la informacién correspondiente a los

horarios de las préacticas: ingresar, consultar y eliminar.
Importancia Alta

Fuente: los autores
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10.4.2.2 Parametrizar el Sistema.

Tabla 15. Objetivo 2 Parametrizar el sistema

OBJ- 2
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Sub
objetivos

Importancia

Parametrizar el Sistema

2007-10-25 / 2009-06-15 / 2009-06-18

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Liliana Maria Arango Coordinadora relacién Docencia—Servicio (afio 2007)
Alexander Montoya Coordinador relacibn Docencia-Servicio (afio 2009)
Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

El sistema debera parametrizar cada una de las restricciones de las areas
de Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

El sistema permitird crear diferentes servicios o areas y establecer el
namero de estudiantes practicantes que se requieran

Alta

Fuente: los autores

10.4.2.3 Generacion de Informes.

Tabla 16. Objetivo 3 Generacion de informes

OBJ-3

Version

Autores

Generacién de informes
2007-10-25 / 2009-06-15

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
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Tabla 16. (Continuacion)

Fuentes Liliana Maria Arango Coordinadora relacién Docencia—Servicio (afio 2007)
— Alexander Montoya Coordinador relacion Docencia-Servicio (afio 2009)
Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

Descripcion El sistema debera generar informes de: listado de estudiantes, listado de
docentes y horarios.

Sub Permitir obtener informacién de los practicantes y docentes cada vez que
objetivos se requiera.

Importancia | Alta

Fuente: los autores

10.4.2.4 Gestién de usuarios.

Tabla 17. Objetivo 4 Gestién de Usuarios

OBJ-4 Gestion de usuarios

Version 2009-06-24

Autores Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Radul Alberto Gaviria

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion correspondiente a los usuarios
que van a manejar el sistema: ingresar, maodificar, consultar y eliminar,
definir perfil.

Importancia | Alta

Fuente: los autores
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10.4.2.5 Validar usuarios.

Tabla 18. Objetivo 5 Validar usuario

OBJ-5

Version
Autores
Fuentes

Descripcién

Validar usuario

2009-06-24

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Raul Alberto Gaviria

El sistema debera validar la informacion del usuario que desea ingresar al
sistema.

Fuente: los autores

10.4.2.6 Gestién de Perfil de usuarios y Permisos.

Tabla 19. Objetivo 6. Gestion de Perfil de Usuarios y Permisos

OBJ- 6

Version
Autores
Fuentes

Descripcién

Importancia

Gestion de Perfil de Usuarios y Permisos

2009-06-24

Ménica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Radl Alberto Gaviria

El sistema debera gestionar la informacion correspondiente a los perfiles y
permisos de los usuarios.

Alta

Fuente: los autores

104



10.4.2.7 Gestién de Estudiantes.

Tabla 20. Objetivo 7 Gestion de Estudiantes

OBJ-7 Gestion de Estudiantes

Version 2007-10-28 / 2009-06-15

Autores Ménica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Radul Alberto Gaviria

Descripcion | El sistema debera gestionar la informacién correspondiente a los
estudiantes de las diferentes instituciones: ingresar, modificar, consultar y

eliminar.

Fuente: los autores

10.4.2.8 Gestioén de Docentes.

Tabla 21. Objetivo 8 Gestion de Docentes

OBJ- 8 Gestion de Docentes

Version 2007-10-28 / 2009-06-15

Autores Ménica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Raul Alberto Gaviria

Descripcioén El sistema deberd gestionar la informacion correspondiente a los

docentes de las instituciones: ingresar, modificar, consultar y eliminar.
Importancia Alta

Fuente: los autores
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10.4.2.9 Gestién de Instituciones.

Tabla 22. Objetivo 9 Gestidn de Instituciones

OBJ-9 Gestion de Instituciones

Version 2007-10-28 / 2009-06-15

Autores Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Raul Alberto Gaviria

Descripcion El sistema deberd gestionar la informacion correspondiente a las

instituciones: ingresar, modificar, consultar y eliminar.
Importancia Alta

Fuente: los autores

10.4.2.10 Gestidn de Servicios.

Tabla 23. Objetivo 10 Gestién de Servicios

OBJ- 10 Gestion de Servicios

Version 2007-10-28 / 2009-06-15

Autores Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Radul Alberto Gaviria

Descripcioén El sistema deberd gestionar la informacion correspondiente a los

servicios del Hospital Universitario San Jorge de Pereira: ingresatr,
modificar, consultar y eliminar.

Importancia Alta

Fuente: los autores
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10.4.2.11 Gestién de Carreras.

Tabla 24. Objetivo 11. Gestidén de Carreras

OBJ-11
Version
Autores
Fuentes

Descripcién

Importancia

Gestion de Carreras

2007-10-28 / 2009-06-15

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Radl Alberto Gaviria

El sistema deberd gestionar la informacion correspondiente a las
carreras que tiene cada institucion: ingresar, modificar, consultar y

eliminar.

Alta

Fuente: los autores

10.4.2.12 Gestion Histérica de Horarios de Estudiantes.

Tabla 25. Objetivo 12 Gestién Histdrica de Horarios de Estudiantes

OBJ-12
Version
Autores
Fuentes

Descripcién

Importancia

Gestién Histérica de Horarios de Estudiantes

2007-10-28 / 2009-06-15 / 2009-10-16

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Raul Alberto Gaviria

El sistema deberd gestionar la informacion correspondiente a los
histéricos de los horarios de estudiantes de las diferentes instituciones
con las que tiene convenio el Hospital Universitario San Jorge de

Pereira.

Alta

Fuente: los autores
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10.4.2.13 Recuperacion de contrasefia.

Tabla 26. Objetivo 13 Recuperacidon de contrasefia

OBJ- 13 Recuperacion de contrasefia

Version 2009-10-14

Autores Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Descripcion El sistema debera permitir el ingreso al sistema cuando el usuario haya

olvidado su contrasefia a través de una pregunta secreta que se elije en
el momento de la creacién del usuario y su respuesta.

Importancia Alta

Fuente: los autores

10.4.2.14 Gestidn de Turnos.

Tabla 27. Objetivo 14 Gestién de Turnos

OBJ- 14 Gestion de turnos

Version 2009-10-14

Autores Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Descripcioén El sistema debera gestionar la informacién correspondiente a los Turnos

del Hospital: ingresar, modificar, consultar y eliminar.
Importancia Alta

Fuente: los autores
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10.4.2.15 Seguridad.

Tabla 28. Objetivo 15 Seguridad

OBJ- 15 Seguridad

Version 2009-06-23

Autores Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Raul Alberto Gaviria

Descripcion Garantizar la seguridad a través del ingreso de los usuarios registrados en
el sistema.

Importancia | Alta

Fuente: los autores

10.5 REQUISITOS DE INFORMACION

10.5.1 Requisitos de almacenamiento de informacion.

10.5.1.1 Informacién de estudiantes.

Tabla 29. Requisito de informacién 01 Informacién de Usuarios

IRQ- 01 Informacién de usuarios
Version 2009-06-24 / 2009-07-07 / 2009-10-02
Autores Monica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
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Tabla 29. (Continuacion)

Fuentes Ménica Julieth Agudelo Gonzalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Objetivos OBJ.4 Gestion de usuarios
asociados

OBJ.6 Gestion de perfiles de usuario y permisos

Requisitos UC-01 Validar usuario
asociados
UC-02 Crear usuario
UC-03 Modificar Usuario
UC-04 Consultar Usuario
UC-05 Eliminar Usuario
UC-06 Crear perfil y establecer permisos

UC-07 Madificar perfil y permisos

UC-32 Recuperaciéon de Contrasefias

Descripcion El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a los
usuarios que lo van a utilizar. Como minimo

Datos Nombres y Apellidos, ID Usuario, Direccion, Teléfono, Movil, e-mail,
especificos Contrasefia, ID Perfil, Permisos adicionales.
Tiempo de | Indefinido
vida
Ocurrencias Medio Maximo
simultaneas
20 100
Importancia Alta

Fuente: los autores
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10.5.1.2 Informacién de estudiantes.

Tabla 30. Requisito de Informacidon 02 Informacién de Estudiante

IRQ- 02

Version

Autores

Fuentes

Objetivos

asociados

Requisitos

asociados

Requisitos

asociados

Descripcién

Datos
especificos
Tiempo de
vida
Ocurrencias

simultaneas

Informacién de estudiantes

2007-11-01 / 2007-10-25 / 2009-06-15 / 2009-06-18 / 2009-07-07 / 2009-
10-02

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Ménica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez — Radl

Alberto Gaviria

OBJ.1 Gestidn de horarios
OBJ.7 Gestion de estudiantes

OBJ.12 Gestion histdrica de horarios de estudiantes

UC-08 Ingresar Estudiante
UC-09 Modificar Estudiante
UC-11 Eliminar Estudiante
UC-10 Consultar Estudiante
UC- 34 Ingresar Horario
UC-35 Madificar Horario
UC-36 Eliminar Horario

El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a los

estudiantes practicantes de las diferentes instituciones. Como minimo

Nombres y Apellidos, ID Estudiante, Direccion, Teléfono, e-mail, Movil,

Semestre, ID Carrera, ID Institucion, ID Servicio, Periodo Académico.

Indefinido
Medio Maximo
20 100

Fuente: los autores
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10.5.1.3 Informacién de docentes.

Tabla 31. Requisito de informacidon 03 Informacién de docentes

IRQ- 03
Version
Autores
Fuentes

Objetivos
asociados

Requisitos
asociados

Descripcién
Datos
especificos

Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas

Importancia

Informacion de Docentes
2007-10-25/ 2009-06-15 / 2009-06-18 / 2009-07-07 / 2009-10-02
Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez — Radl
Alberto Gaviria

OBJ.1 Gestion de horarios

OBJ.8 Gestion de docentes

UC-12 Ingresar Docente
UC-13 Modificar Docente
UC-15 Eliminar Docente

UC-14 Consultar Docente

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a los
docentes encargados de los practicantes. Como minimo

Nombres y Apellidos, ID Docente, Direccién, Teléfono, Movil, E-mail, ID
Institucion.

Indefinido
Medio Maximo
20 100
Alta

Fuente: los autores
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10.5.1.4 Informacidén de servicios.

Tabla 32. Requisito de Informacidon 04 Informacién de servicios

IRQ- 04

Version

Autores

Fuentes

Objetivos
asociados

Requisitos
asociados

Descripcién

Datos
especificos

Tiempo de
vida

Informacion de servicios
2007-10-25/ 2009-06-15 / 2009-06-18 / 2009-07-07
Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Monica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez — Radl
Alberto Gaviria

OBJ.1 Gestion de horarios
OBJ.7 Gestion de estudiantes
OBJ.8 Gestion de docentes
OBJ.10 Gestion de servicios

OBJ.14 Gestién Historica de Horarios de Estudiantes

UC-16 Ingresar Servicios
UC-17 Modificar Servicios
UC-19 Eliminar Servicios

UC-18 Consultar Servicios
El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a los
servicios o0 areas que tiene el Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

Como minimo:

Nombre, ID Servicio, Nimero de camas, NUmero de practicantes, ID
Estudiante.

Indefinido
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Tabla 32. (Continuacion)

Ocurrencias Medio Maximo
simultaneas

20 100
Importancia Alta

Fuente: los autores

10.5.1.5 Informacién de instituciones.

Tabla 33. Requisito de Informacién 05 Informacién de instituciones

IRQ- 05 Informacién de Instituciones

Version 2007-10-25/ 2009-06-15 / 2009-06-18 / 2009-07-07 / 2009-10-02

Autores Ménica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Monica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez — Radl

Alberto Gaviria

Objetivos OBJ.1 Gestidn de horarios

asociados _ o
OBJ.9 Gestion de instituciones

Requisitos UC-20 Ingresar Instituciones

asociados N o
UC-21 Modificar Instituciones
UC-23 Eliminar Instituciones

UC-22 Consultar Instituciones
Descripcién El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a las

instituciones con las que tiene convenio el Hospital Universitario San
Jorge de Pereira. Como minimo

114



Datos
especificos

Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas

Importancia

Tabla 33. (Continuacion)

Nombre, ID Institucion, Direccion, Teléfonol, Teléfono2, E-mail.

Indefinido
Medio Maximo
20 100
Alta

Fuente: los autores

10.5.1.6. Informacién de carreras.

Tabla 34. Requisito de Informacién 06 Informacién de carreras

IRQ- 06
Version
Autores
Fuentes
Objetivos
asociados

Requisitos
asociados

Informacion de carreras
2007-10-25 / 2009-06-15 / 2009-06-18 / 2009-07-07
Ménica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Monica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez — Radl
Alberto Gaviria

OBJ- 11 Gestion de carreras

UC-24 Ingresar Carreras
UC-25 Modificar Carreras
UC-27 Eliminar Carreras

UC-26 Consultar Carreras
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Descripcion
Datos
especificos

Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas

Importancia

Tabla 34. (Continuacion)

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a las
carreras. Como minimo

Nombre, ID Carrera, ID Instituciéon

Indefinido
Medio Maximo
20 100
Alta

Fuente: los autores

10.5.1.7 Informacién de horarios.

Tabla 35. Requisito de Informacién 07 Informacién de horarios

IRQ- 07

Version

Autores

Fuentes

Objetivos
asociados

Informacion de horarios
2007-10-25 / 2009-06-15 / 2009-06-18 / 2009}
Ménica Julieth Agudelo Gonzalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Ménica Julieth Agudelo Gonzélez — Victor Alfonso Ospina Alvarez — Radl
Alberto Gaviria

OBJ-01 Gestion de horarios
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Requisitos
asociados

Descripcién
Datos
especificos

Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas

Importancia

Tabla 35. (Continuacion)

UC-34 Ingresar Horarios
UC-35 Consultar Horarios

UC-36 Eliminar Horarios

El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a los
horarios. Como minimo

Fecha, Hora de inicio, Hora de fin, ID Estudiante, ID Docente, ID Turno, ID
Servicio, ID Institucion

Indefinido
Medio Maximo
20 100
Alta

Fuente: los autores

10.5.1.8 Informacion de perfil.

Tabla 36. Requisito de Informacidon 08 Informacién de Perfil

IRQ- 08
Version
Autores

Fuentes

Informacion de Perfil
2007-11-01/ 2007-10-25 / 2009-06-15 / 2009-06-18 / 2009-07-07
Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez — Radl
Alberto Gaviria
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Tabla 36. (Continuacion)

Objetivos OBJ.4 Gestion de usuarios

asociados _ _ _ _
OBJ.6 Gestidn perfil de usuarios y permisos

Requisitos UC-06 Crear perfil y establecer permisos

asociados
UC-07 Madificar perfil y permisos

Descripcion El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a los
perfiles. Como minimo

Datos Nombre, ID Perfil, Permisos.

especificos

Tiempo de | Indefinido

vida

Ocurrencias Medio Maximo

simultaneas
20 100

Fuente: los autores

10.5.1.9 Informacién de Turnos.

Tabla 37. Requisito de informacién 09 Informacién de turnos

IRQ- 09 Informacién de turnos

Version 2009-10-14

Autores Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
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Objetivos
asociados

Requisitos

asociados

Requisitos
asociados

Descripcion

Datos
especificos

Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas

Importancia

Tabla 37. (Continuacion)

0OBJ.14 Gestién de turnos

UC-28 Ingresar turno
UC-29 Modificar turno
UC-30 Consultar turno

UC-31 Eliminar turno
El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a los turnos
gue tienen en el Hospital Universitario San Jorge de Pereira. Como

minimo

ID Turno, nombre, Hora de inicio, Hora de fin.

Indefinido
Medio Maximo
20 100
Alta

Fuente: los autores
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10.5.1.10 Recuperacion de contrasefias.

Tabla 38. Requisito de informacién 10 Recuperacion de contrasefias

IRQ- 10 Recuperacion de contrasefas

Version 2009-10-14

Autores Ménica Julieth Agudelo Gonzalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Fuentes Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Objetivos OBJ.13 Recuperacion de contrasefias

asociados

Requisitos UC-01 Validar usuario

asociados

UC-32 Recuperacion de contrasefias

Descripcion El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a las
preguntas y respuestas que permiten al usuario del sistema recuperar su
contrasefia. Como minimo

Datos ID Pregunta, ID Usuario, Respuesta
especificos

Tiempo de | Indefinido

vida

Ocurrencias Medio Maximo

simultaneas
20 100

Fuente: los autores
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10.5.1.11 Informacién de control.

Tabla 39. Requisito de informacién 11 Informacién de control

IRQ- 11
Version
Autores
Fuentes

Objetivos
asociados

Requisitos
asociados

Descripcién

Datos
especificos

Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas

Informacion de control

2009-10-14

Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez
Monica Julieth Agudelo Gonzéalez — Victor Alfonso Ospina Alvarez

OBJ-1 Gestién de Horarios

UC-33 Modificar control

El sistema deber4d almacenar la informacion correspondiente a la
informacién del Hospital Universitario San Jorge y el periodo actual. Como
minimo:

NIT, Nombre, Gerente, Coordinador de la relaci6bn Docencia-Servicio,
ARo, Semestre actual.

Indefinido
Medio Maximo
20 100

Fuente: los autores
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10.5.2 Requisitos de restriccion de informacion.

10.5.2.1 Relacion entre estudiantes y docentes.

Tabla 40. Requisito de restriccion de informacion 01 Relacion entre estudiantes y

docentes
CRQ-01 Relacion entre estudiantes y docentes
Version 2007-10-25/ 2009-06-15 / 2009-07-07
Autores Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
Fuentes Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
Objetivos OBJ-07 Gestién de estudiantes
asociados _

OBJ-08 Gestion de docentes

OBJ-12 Gestion Histérica de Horario de estudiantes
Requisitos IRQ-02 Informacion de estudiantes
asociados

IRQ-03 Informacién de docentes

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: un docente puede tener a cargo varios grupos de estudiantes
pero no se pueden cruzar los horarios.

Importancia | Alta

Fuente: los autores
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10.5.2.2 Condiciones de los servicios.

Tabla 41. Requisito de restriccion de informacién 02 Condiciones de los servicios

CRQ-02 Condiciones de los servicios

Version 2007-10-25 / 2009-06-15 / 2009-07-07

Autores Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina

Fuentes Méonica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina - Liliana Maria Arango
Objetivos OBJ-1 Gestion de horarios

asociados

OBJ-7 Gestién de estudiantes

OBJ-12 Gestion Historica de Horarios de estudiantes

Requisitos IRQ-04 Informacion de servicios
asociados

Descripcion Los servicios admiten el nimero de estudiantes practicantes que el
coordinador de la relaciéon Docencia-Servicio programe previamente.

Importancia | Alta

Fuente: los autores

10.5.2.3 Relacion entre estudiantes y servicios

Tabla 42. Requisito de restriccion de informacién 03 Relacion entre estudiantes y

servicios
CRQ-03 Relacion entre estudiantes y servicios
Version 2007-10-25/ 2009-06-15 / 2009-07-07
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Autores
Fuentes

Objetivos
asociados

Requisitos
asociados

Descripcion

Importancia

Comentario

Tabla 42. (Continuacion)

Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina - Liliana Maria Arango

OBJ-07 Gestion de estudiantes
0OBJ.10 Gestiéon de servicios

OBJ-12 Gestion Historica de Horarios de estudiantes

IRQ-02 Informacién de estudiantes

IRQ-04 Informacion de servicios

La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: para ubicar a un estudiante en un servicio se debe tener en
cuenta su nivel de educacion, institucion y carrera a la que pertenece.

Alta

Ninguno

Fuente: los autores

10.5.2.4 Unicidad de los caédigos.

Tabla 43. Requisito de restriccion de informacién 04 Unicidad de los cddigos

CRQ-04
Version
Autores

Fuentes

Unicidad de los cédigos
2007-10-25 / 2009-06-15 / 2009-06-18 / 2009-07-07
Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina

Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
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Tabla 43. (Continuacion)

Objetivos OBJ-7 Gestion de estudiantes
asociados _
OBJ-8 Gestion de docentes
OBJ-9 Gestién de instituciones
OBJ-10 Gestidon de servicios
OBJ-12 Gestion Historica de Horarios de estudiantes
OBJ-4 Gestién de usuarios

OBJ-5 Validar Usuarios

OBJ-14 Gestion de turnos

Requisitos IRQ-02 Informacion de estudiantes
asociados _
IRQ-03 Informacién de docentes
IRQ-04 Informacioén de servicios
IRQ-05 Informacion de instituciones

IRQ-01 Informacién de usuarios

IRQ-09 Informacion de turnos

Descripcion La informaciéon almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: Los ID de usuarios, estudiantes, docentes, servicios, carreras e
instituciones deberan ser Gnicos.

Importancia | Alta

Fuente: los autores
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10.6 REQUISITOS FUNCIONALES

10. 6. 1 Definicién de actores.

10. 6. 1.1 Usuario.

Tabla 44. Actor 01 Usuario

ACT-01 Usuario

Version 2007-10-25 / 2009-06-15

Autores Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
Fuentes Raul Alberto Gaviria

Descripcion Este actor representa el usuario del sistema.

comentarios El usuario del sistema tiene definido perfiles que determinan las
acciones que pueden realizar.

Fuente: los autores

10. 6. 1.2 Administrador del sistema.

Tabla 45. Actor 02 Administrador del sistema

ACT - 02 Administrador del sistema

Version 2007-10-25 / 2009-06-15

Autores Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
Fuentes Raul Alberto Gaviria
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Tabla 45. (Continuacion)

Descripcion Este actor representa el Administrador del sistema.

comentarios El administrador del sistema es la Unica persona que tiene acceso a
todas las funciones de la herramienta informatica

Fuente: los autores

10. 6. 1.3 Base de datos.

Tabla 46. Actor 03 Base de datos

ACT - 03 Base de Datos (BDD)

Version 2007-10-25/ 2009-06-15

Autores Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
Fuentes Raul Alberto Gaviria

Descripcion Este actor representa la base de datos del software
comentarios | Aqui se almacenan todos los datos del software

Fuente: los autores

10.6.1.4 Interfaz de usuario.

Tabla 47. Actor 4 Interfaz de usuario

ACT - 04 Interfaz de usuario

Version 2007-10-25 / 2009-06-15
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Tabla 47. (Continuacion)

Autores Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina

Fuentes Raul Alberto Gaviria

Descripcion Este actor representa las interfaces graficas de usuario del software
comentarios Aqui se visualiza graficamente las peticiones y validaciones del sistema.

Fuente: los autores

10. 6. 2 Diagramas y Documentacion de casos de uso.

10. 6. 2.1 M6dulo Validacién de Usuarios.

Figura 11. Diagrama de caso de uso Validar Usuario

. Validar Usuario
Usuario

Fuente: los autores

Tabla 48. Documentacién caso de uso 01 Validar Usuario

uc-o01 Validar Usuario

Version 2009-06-29

Actores Usuario

Propdsito Validar al usuario que desea ingresar al sistema

128



Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Tabla 48. (Continuacion)

El usuario ingresa al sistema a través de un nombre de usuario y
contrasefia, el sistema se encarga de verificar y consultar su perfil y
permisos establecidos.

El usuario debe haberse creado previamente para poder ingresar al
sistema.

Accién del Actor Respuesta del sistema

1. El caso de wuso inicia| 2. La herramienta muestra la

cuando el usuario desea pantalla de bienvenida y pide
ingresar al sistema. el nombre de usuario vy
contrasena.

3. EI usuario digita el| 4. La herramienta informética
nombre de usuario vy valida los datos
contrasefa. proporcionados por el usuario.

5. La herramienta informatica
obtiene el perfil y permisos del
usuario.

6. Inicia la herramienta
informatica en la pantalla
principal dependiendo del
perfil y permisos del usuario.

4. Si la herramienta detecta que el hombre de usuario y contrasefa
son incorrectos envia un mensaje de nombre de usuario y/o
contrasefia no validos

Fuente: los autores
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Figura 12. Diagrama de secuencia validar usuario

O )
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Respuesta
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Respuesta

Resultado
P 1]
h Resultado

<
1] Resultado

Resultado

Fuente: los autores
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Figura 13. Diagrama de colaboracién validar usuario

. : Interfaz Validar
Usuario

. . Usuario

:: BDD

. : Control Usuario

Fuente: los autores
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10. 6. 2.2 Médulo Gestidn de Usuarios.

10.6.2.2.1 Caso de uso crear usuario.

Figura 14. Diagrama de caso de uso crear usuario

{

e ™~
<<Include>> —
_— )
— Definir Perfil y
O o - establecer permisos
7 \‘

Usuario

Administrador del
Sistema

Fuente: los autores

Tabla 49. Documentacion caso de uso 02 Crear usuario

uc-02 Crear Usuario

Version 2009-06-29 / 2009-10-02

Actores Administrador del Sistema

Propdsito Registrar los datos de un nuevo usuario, establecer el perfil, permisos

y contrasefa.

Resumen Se ingresan los datos, se crea la contrasefia y se definen los permisos
y perfiles del usuario.

Precondicion El Administrador del sistema se debe haber validado previamente.
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Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Importancia

Tabla 49. (Continuacion)

Accion del Actor

1. El administrador solicita a
la herramienta informatica
la creacion de un nuevo
usuario.

3. EI administrador  del
sistema proporciona los
datos a la herramienta
informatica y solicita que
los almacene

2. La herramienta

Respuesta del sistema

informatica
solicita los siguientes datos
del nuevo usuario: nombres y
apellidos, ID, direccion,
teléfono, movil, E-mail,
contrasefia, perfil y permisos.

informatica
validaciones

La herramienta
realiza las
necesarias.

La herramienta informatica
almacena los datos
proporcionados e informa al
administrador que el proceso
termina con éxito.

4. Si la herramienta informatica detecta que el nuevo usuario ya ha
sido ingresado, informa de la situacién al administrador, permitiéndole

modificar los datos proporcionados.

Alta

Fuente: los autores
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Figura 15. Diagrama de secuencia crear usuario
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Informacién
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le
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Presenta
Resultados

<

Fuente: los autores
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Figura 16. Diagrama de colaboracion crear usuario

Fuente: los autores
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10.6.2.2.2 Caso de uso modificar usuario.

Figura 17. Diagrama de caso de uso modificar usuario

<<Extend>> -

_— o
o~ - odificar Perfil y permisos

Administrador del Modificar Usuario

Sistema

Fuente: los autores

Tabla 50. Documentaciéon caso de uso modificar usuario

uc -03 Modificar Usuario

Version 2009/06/29 / 2009-10-02

Actores Administrador del sistema

Propdsito Modificar los datos y permisos de un usuario.

Resumen El administrador del sistema modifica los datos, perfiles y permisos de
un usuario.

Precondicion El usuario debe estar registrado previamente

El perfil del administrador debe permitir modificar usuarios.
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Tabla 50. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema
Secuencia

normal de 1. El Administrador solicita a | 2. La herramienta solicita al
eventos la herramienta modificar administrador ingresar el 1D
los datos de un usuario. del usuario a modificar.

3. La herramienta informatica
realiza las validaciones
necesarias.

4. La herramienta informatica
muestra los siguientes datos
correspondientes al usuario a
modificar: nombres y
apellidos, direccion, teléfono,
movil, E-mail, perfil y
permisos.

5. La herramienta informética
permite  al  administrador
modificar los siguientes datos:
nombre, apellidos, direccion,
teléfono, mévil, E-mail perfil y
permisos.

6. El administrador modifica | 7. La herramienta informatica
los datos que la modifica los datos
herramienta informatica le correspondientes al usuario y
permita y solicita que los los almacena.
almacene.

8. La herramienta informatica
informa al administrador que
el proceso ha terminado con
éxito.

Excepciones 3. Si la herramienta informatica detecta que el usuario a modificar no
de Eventos existe, informa de la situacién al administrador.

Fuente: los autores
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Figura 18. Diagrama de secuencia modificar usuario
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Figura 19. Diagrama de colaboracién modificar usuario
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Fuente: los autores
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10.6.2.2.3 Caso de uso Consultar Usuario.

Figura 20. Diagrama de caso de uso consultar usuario

-0 J—

. nsultar ri
Usuario Consultar Usuario

Fuente: los autores

Tabla 51. Documentacidn caso de uso consultar usuario

uc-04 Consultar Usuario

Version 2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-06-19 / 2009-10-02
Actores Administrador del sistema

Propdsito Consultar usuarios

Resumen El administrador del sistema consulta los datos de los usuarios.

Precondicion El administrador del sistema se debe haber validado previamente.

El usuario debe estar registrado previamente.

. Accidn del Actor Respuesta del sistema
Secuencia
normal de | | 1. El administrador solicita a | 2. La herramienta solicita al
eventos la herramienta consultar a administrador ingresar el ID
los usuarios. del usuario a consultar.

3. El administrador solicita a | 4. La herramienta realiza las
la herramienta consultar validaciones necesarias.
la informacién de usuarios

140



Tabla 51. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema
Secuencia
normal de 5. La herramienta informatica
eventos muestra los datos
correspondientes al usuario:
nombres y apellidos, ID,
direccion, teléfono, movil, E-
mail.
6. Si el administrador solicita
a la herramienta
informatica la impresion
de los datos del usuario,
la herramienta lo hara.
Excepciones 4. Si la herramienta informatica no detecta ningln usuario registrado
de Eventos con el ID proporcionado, la herramienta comunica al administrador la
situacion, a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
Importancia Alta

Fuente: los autores
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Figura 21. Diagrama de secuencia consultar usuario
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Figura 22. Diagrama de colaboracién consultar usuario
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Fuente: los autores

10.6.2.2.4 Caso de uso Eliminar usuario.

Figura 23. Diagrama de caso de uso eliminar usuario
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Tabla 52. Documentacién caso de uso eliminar usuario

UcC - 04
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Eliminar usuario

2009/06/29

Administrador del sistema

Eliminar un usuario

El administrador del sistema elimina un usuario del sistema.

El usuario del sistema debe estar registrado previamente.

El perfil del administrador debe permitir eliminar usuarios.

Accion del Actor

1. El administrador solicita a
la herramienta informatica
comenzar el proceso de
eliminar un usuario.

4. El administrador solicita a
la herramienta informatica
que elimine la informacién
correspondiente al
usuario.

Respuesta del sistema

2.

5.

La herramienta informatica
solicita al administrador
ingresar el ID del usuario que
se requiere eliminar.

La herramienta informatica
realiza las validaciones
necesarias.

La herramienta informéatica
elimina los datos

correspondientes al usuario.

La herramienta informatica
informa al administrador que
el proceso ha terminado con
éxito.

3. Si la herramienta informatica no detecta ningln usuario registrado
con el ID proporcionado, informa de la situaciéon al administrador.

Fuente: los autores
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Figura 24. Diagrama de secuencia Eliminar usuario
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Figura 25. Diagrama de colaboracién Eliminar usuario
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10. 6. 2.3 Mddulo Gestidn de Perfiles y permisos.

10.6.2.3.1 Caso de uso crear perfiles y permisos.

Figura 26. Diagrama de caso de uso crear perfiles y establecer permisos

Crear Perfiles y Establecer

Administrador del g
Permisos

Sistema

Fuente: los autores

Tabla 53. Documentacion caso de uso crear perfil y establecer permisos

UC - 06 Crear Perfil y Establecer Permisos

Version 2009-06-29

Actores Administrador del Sistema

Proposito Crear un perfil y establecer permisos.

Resumen El administrador del sistema crea un perfil y establece permisos.

Precondicion El Administrador sistema debe estar autorizado para crear perfiles y
permisos a los usuarios.

El administrador del sistema debe estar validado previamente.

Accidn del Actor Respuesta del sistema
Secuencia 1. El administrador solicita a | 2. La herramienta presenta en la
normal de la herramienta la creacion pantalla los datos y las
eventos de un perfil especifico. opciones del menu existentes.
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Secuencia
normal
eventos

de

Excepciones
de Eventos

Tabla 53. (Continuacion)

Accion del Actor

3. EI administrador  del
sistema selecciona las
opciones del mena e
ingresa el nombre del
perfil.

Ninguna

Fuente: los autores

Figura 27. Diagrama de secuencia crear perfil y establecer permisos
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Figura 28. Diagrama de colaboracién crear perfil y establecer permisos
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10.6.2.3.2 Caso de uso modificar perfil.

Figura 29. Diagrama de caso de uso Moaodificar perfil

Administrador del Modificar perfil

Sistema
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Tabla 54. Documentacién caso de uso Modificar Perfil

uc - 07
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Importancia

Modificar Perfil y Permisos
2009-06-29
Administrador del Sistema

Modificar los Permisos de un perfil

El administrador del sistema modifica los permisos de un perfil.

El administrador del sistema debe estar validado previamente.

Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El administrador solicita a | 2.
la herramienta informatica
modificar un perfil

3. El administrador del | 4.
sistema  selecciona el
perfil que desea modificar.

5. El administrador  del | 6.
sistema  modifica los
perfiles y puede asignarle
un nuevo nombre de
perfil.

Alta

Fuente: los autores
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La herramienta informatica
presenta en la pantalla los
perfiles existentes.

La herramienta informatica
muestra la informacién del
perfil seleccionado.

La herramienta informatica
actualiza los datos e informa
al administrador que el
proceso ha terminado
exitosamente.



Figura 30. Diagrama de secuencia modificar perfil
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Figura 31. Diagrama de colaboracién modificar perfil
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10.6. 2.4. Mé6dulo Gestidn de Estudiantes.

10.6.2.4.1 Caso de uso ingresar estudiante.

Figura 32. Diagrama de caso de uso ingresar estudiante
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Fuente: los autores

Tabla 55.Documentacion de Caso de Uso Ingresar Estudiante

uc -08
Version
Actores
Propésito

Resumen

Precondicién

Ingresar estudiante

2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-10-02
Usuario

Registrar los datos de los estudiantes practicantes.

Se ingresan los datos de los estudiantes y se guardan en la base de
datos.

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.
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Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Importancia

Tabla 55. (Continuacion)

Accion del Actor

1. El usuario solicita a la
herramienta  informatica
ingresar un nuevo
estudiante.

3. El usuario proporciona los
datos a la herramienta
informética y solicita que
los almacene

2. La herramienta

Respuesta del sistema

informatica
solicita los siguientes datos
del nuevo estudiante:

Nombres y Apellidos, ID,
Direccion, Teléfono, moévil, E-
mail, Semestre, Carrera,
Institucién y Servicio

La herramienta informatica
realiza las validaciones
necesarias.

La herramienta informatica
almacena los datos

proporcionados e informa al
usuario que el proceso
termina con éxito.

4. Si la herramienta informatica detecta que el nuevo estudiante ya ha
sido ingresado, informa de la situacion al usuario, permitiéndole

modificar los datos proporcionados.

Alta

Fuente: los autores
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Figura 33. Diagrama de secuencia ingresar estudiante
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Figura 34. Diagrama de colaboracién ingresar estudiante
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10.6.2.4.2 Caso de Uso Modificar Estudiante.

Figura 35. Diagrama de caso de uso modificar estudiante
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Fuente: los autores

Tabla 56.Documentacién de Caso de Uso Modificar Estudiante

uc -09
Version
Actores

Propésito

Resumen

Precondicién

Modificar estudiante
2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-06-19 / 2009-10-02
Usuario

Modificar los datos de los estudiantes practicantes que han sido
registrados previamente.

El usuario del sistema modifica los datos de un estudiante.

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

El estudiante debe estar registrado previamente.
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Tabla 56. (Continuacion)

Accion del Actor

1. El usuario solicita a la
herramienta modificar los
datos de un estudiante.

Secuencia
normal de
eventos

6. El usuario modifica los
datos que la herramienta
le permita y solicita que
los almacene.

Respuesta del sistema

2. La herramienta solicita al

usuario ingresar el ID del
estudiante a modificar.

La herramienta realiza las
validaciones necesarias.

La herramienta muestra los
datos correspondientes al
estudiante: nombres y
apellidos, ID, direccion,
teléfono, movil, E-mail,
semestre, carrera e institucion.

La herramienta permite al
usuario modificar los datos

La herramienta modifica los
datos correspondientes  al
estudiante.

La herramienta informa al
usuario que el proceso
termind con éxito.

Excepciones 3. Si la herramienta informética detecta que el estudiante a modificar
de Eventos no existe, informa de la situacion al usuario.

Fuente: los autores
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Figura 36. Diagrama de secuencia modificar estudiante
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Figura 37. Diagrama de colaboracién modificar estudiante
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Fuente: los autores
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10.6.2.4.3 Caso de Uso Consultar Estudiante.

Figura 38. Diagrama de Caso de Uso Consultar Estudiante
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Fuente: los autores

Tabla 57.Documentacion de Caso de Uso Consultar Estudiante

uc-10 Consultar estudiante

Version 2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-06-19 / 2009-10-02
Actores Usuario

Propdsito Consultar un estudiante

Resumen El usuario del sistema consulta los datos de un estudiante.

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

El estudiante debe estar registrado previamente.

. Accidn del Actor Respuesta del sistema
Secuencia
normal de 1. El usuario solicita a la | 2. La herramienta solicita al
eventos herramienta comenzar la usuario ingresar el ID del
consulta de un estudiante. estudiante a consultar.
3. El usuario solicita a la | 4. La herramienta realiza las

herramienta que consulte validaciones necesarias.
la informacion del
estudiante
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Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Importancia

Tabla 57. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema

5. La herramienta muestra los
datos del estudiante: nombres
y apellidos, ID, direccion,
teléfono, movil, E-mail,
semestre, carrera e institucion.

6. Si el usuario solicita a la
herramienta informatica la
impresiéon de los datos del
estudiante, la herramienta
lo hara.

4. Si la herramienta informatica no detecta ningln estudiante
registrado con el ID proporcionado, la herramienta comunica al usuario
la situacion, a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Alta

Fuente: los autores
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Figura 39. Diagrama de secuencia consultar estudiante
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Figura 40. Diagrama de colaboracién consultar estudiante
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10.6.2.4.4 Caso de uso Eliminar estudiante.

Figura 41. Diagrama de caso de uso eliminar estudiante
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Fuente: los autores

Tabla 58. Documentacidn caso de uso eliminar estudiante

uc-11 Eliminar estudiante

Version 2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18

Actores Usuario

Propdsito Eliminar los datos almacenados de un estudiante.
Resumen El usuario del sistema elimina un estudiante.

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente y su perfil
le debe permitir realizar la operacion.

El estudiante debe estar registrado previamente.

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta informatica

Secuencia herramienta  informética solicita al usuario ingresar el
normal de comenzar el proceso de ID del estudiante que se
eventos eliminar un estudiante. requiere eliminar.

3. La herramienta informatica
realiza las validaciones
necesarias.

165



Tabla 58. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema

4. El usuario solicita a la| 5. La herramienta informéatica

herramienta  informatica elimina los datos
Secuencia que elimine la informacién correspondientes al
normal de correspondiente al estudiante.
eventos estudiante.
6. La herramienta

informatica informa  al
usuario que el proceso ha
terminado con éxito.

Excepciones 3. Si la herramienta informética no detecta ningun estudiante
de Eventos registrado con el ID proporcionado, informa de la situacion al usuario.
Importancia Alta

Fuente: los autores

166



. . Usuario

Figura 42. Diagrama de secuencia eliminar estudiante
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Figura 43. Diagrama de colaboracién Eliminar estudiante
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10. 6. 2.5 M6dulo Gestidon de docentes.

10.6.2.5.1 Caso de uso ingresar docente.

Figura 44. Diagrama de caso de uso ingresar docente
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Fuente: los autores

Tabla 59. Documentacion caso de uso ingresar docente

uc-12
Version
Actores
Propésito

Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Ingresar docente

2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-10-02

Usuario

Registrar los datos de los docentes responsables de las practicas

Se ingresan los datos de los docentes y se guardan en la base de
datos.

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita los

herramienta  informética datos del docente: Nombres y

ingresar un nuevo Apellidos, ID, Direccion,

docente. Teléfono, movil, E-mail,
Institucion.
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Tabla 59. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema
Secuencia 3. El usuario proporciona los | 4. La herramienta realiza las
normal de datos a la herramienta y validaciones necesarias.
eventos solicita que los almacene

5. La herramienta almacena los
datos e informa al usuario que
el proceso termina con éxito.

Excepciones 4. Si la herramienta informética detecta que el nuevo docente ya ha

de Eventos sido ingresado, informa de la situaciobn al usuario, permitiéndole
modificar los datos proporcionados.

Importancia Alta

Fuente: los autores

Figura 45. Diagrama de secuencia ingresar docente
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Figura 46. Diagrama de colaboracién ingresar docente
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Fuente: los autores

10.6.2.5.2 Caso de uso modificar docente.

Figura 47. Diagrama de caso de uso modificar docente
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Tabla 60. Diagrama de caso de uso Modificar docente

uc -13
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal
eventos

de

Modificar docente

2007-10-25 / 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-10-02

Usuario

Modificar los datos de los docentes.

El usuario del sistema modifica los datos de los docentes

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

El docente debe estar registrado previamente.

Accion del Actor

1. El usuario solicita a la
herramienta modificar los
datos del docente.

6. el usuario modifica los
datos que la herramienta
informatica le permita y
solicita que los almacene.
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Respuesta del sistema

2. La herramienta solicita al
usuario ingresar el ID del
docente a modificar.

3. La herramienta realiza las

validaciones necesarias.

4. La herramienta muestra los

datos correspondientes

al

docente: nombres y apellidos,
ID, direccion, teléfono, movil,

E-mail, institucion.

5. La herramienta permite al
usuario modificar los
siguientes datos: nombre y

apellidos, direccidn, teléfono,

movil, E-mail, institucion.

7. La herramienta
modifica los
correspondientes al docente.

informéatica
datos



Tabla 60. (Continuacion)

_ Accion del Actor Respuesta del sistema

Secuencia

normal de 8. La herramienta informatica

eventos informa al usuario que el
proceso ha terminado con
éxito.

Excepciones 3. Si la herramienta informatica detecta que el docente a modificar no

de Eventos existe, informa de la situacion al usuario.

Importancia Alta

Fuente: los autores

173



Figura 48. Diagrama de secuencia modificar docente
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Figura 49. Diagrama de colaboracién modificar docente
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10.6.2.5.3 Caso de uso consultar docente

Figura 50. Diagrama de caso de uso consultar docente
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Tabla 61. Documentacién de caso de uso consultar docente

uc-14
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Consultar docente
2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18
Usuario
Consultar los datos de los docentes.
El usuario del sistema consulta los datos de un estudiante.
El usuario debe estar registrado previamente
El docente debe estar registrado previamente
Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita al

herramienta comenzar el usuario ingresar el ID del
proceso de consulta de un docente que a consultar.
docente.

3. El usuario solicita a la| 4. La herramienta informatica
herramienta que consulte realiza las validaciones
la informacion del docente necesarias.

5. La herramienta muestra los
datos del docente

6. Si el usuario solicita a la
herramienta la impresion
de los datos del docente.

4. Si la herramienta no detecta ningun docente registrado con el 1D
proporcionado, comunica al usuario la situacion.

Fuente: los autores
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Figura 51. Diagrama de secuencia consultar docente
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Figura 52 Diagrama de colaboracién consultar docente
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10.6.2.5.4 Caso de uso eliminar docente.

Figura 53. Diagrama de caso de uso eliminar docente
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Tabla 62. Documentacién caso de uso eliminar docente

UucC-15
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Eliminar Docente
2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18
Usuario
Eliminar los datos de un estudiante
El usuario del sistema elimina los datos de un docente.
El usuario del sistema se debe haber validado previamente.
El docente debe estar registrado previamente.
Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita al

herramienta comenzar el usuario ingresar el ID del
proceso de eliminar un docente que se requiere
docente. eliminar.

3. La herramienta realiza las
validaciones necesarias.

4. El| usuario solicita a la| 5. La herramienta elimina los

herramienta que elimine datos correspondientes  al
la informacion docente.

correspondiente al

docente.

6. La herramienta informa al
usuario que el proceso ha
terminado con éxito.

3. Si la herramienta no detecta ningin docente registrado con el ID
proporcionado, informa de la situacion al usuario.

Fuente: los autores
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Figura 54. Diagrama de secuencia eliminar docente
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180



Figura 55. Diagrama de colaboracién eliminar docente
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10. 6. 2.6 M6dulo Gestion de Servicios.

10.6.2.6.1 Caso de uso ingresar servicios.

Figura 56.Diagrama de caso de uso ingresar servicio

. Ingresar senicio
Usuario 9

Fuente: los autores

Tabla 63. Documentacién caso de uso ingresar servicio

UC-16 Ingresar servicios

Version 2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18

Actores Usuario

Propdsito Registrar los servicios o areas con las que cuenta el Hospital

Universitario de Pereira.

Resumen Se ingresan los datos de los servicios o0 areas y se guardan en la base
de datos.

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita los

Secuencia herramienta  informética datos del nuevo servicio 0

normal de ingresar un nuevo servicio area: nombre, ID, nidmero de

eventos o0 area. camas y ndmero de
practicantes.
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Tabla 63. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema

3. El usuario proporciona los | 4. La herramienta realiza las

Secuencia datos a la herramienta y validaciones necesarias.
normal de solicita que los almacene
eventos

5. La herramienta almacena los
datos e informa al usuario que
el proceso termina con éxito.

Excepciones 4. Si la herramienta detecta que el nuevo servicio o area ya ha sido
de Eventos ingresado, informa de la situacion al usuario, permitiéndole modificar
los datos proporcionados.

Fuente: los autores
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Figura 57. Diagrama de secuencia Ingresar servicio
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Figura 58. Diagrama de colaboracién Ingresar servicios
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10.6.2.6.2 Caso de uso modificar servicios.

Figura 59.Diagrama de caso de uso modificar servicio
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Tabla 64. Documentacidn caso de uso modificar servicio

uc-17 Modificar servicios

Actores Usuario

Proposito Modificar los datos de los servicios o areas.

Resumen El usuario del sistema modifica los datos de los servicios o areas

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente. El servicio
o0 &rea debe estar registrado previamente.

Accién del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita al
herramienta modificar los usuario ingresar el ID del
datos de un servicio. servicio a modificar.

3. La herramienta realiza las
validaciones necesarias.

4. La herramienta muestra los

Secuencia datos del servicio a modificar.
normal de
eventos 5. La herramienta permite al

usuario modificar los datos:
nombre, nimero de camas,
namero de practicantes.

6. El usuario modifica los | 7. La herramienta modifica los
datos y solicita que los datos al servicio.
almacene.
8. La herramienta informa al

usuario que el proceso ha
terminado con éxito.

Excepciones 3. Si la herramienta detecta que el servicio a modificar no existe,
de Eventos informa de la situacion al usuario.

Fuente: los autores
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Figura 60. Diagrama de secuencia modificar servicios
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Figura 61. Diagrama de colaboracién modificar servicios
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10.6.2.6.3 Caso de uso consultar servicios.

Figura 62. Diagrama de caso de uso consultar servicios
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Fuente: los autores
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Tabla 65. Documentacidn caso de uso consultar servicios

uc -18 Consultar servicios

Version 2007-10-25/ 2009-06-16 / 2009-06-18

Actores Usuario

Proposito Consultar los datos de los servicios o areas

Resumen El usuario del sistema consulta los datos de un servicio o area

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

El servicio o area debe estar registrado previamente.

Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita al

herramienta consultar un usuario ingresar el ID del
servicio. servicio que se va a
consultar.

3. El usuario solicita a la| 4. La herramienta informética

herramienta que consulte realiza las validaciones
Secuencia la informacion del necesarias.
normal de servicio.
eventos
5. La herramienta muestra los
datos correspondientes al
servicio o area: nombre, 1D,
numero de camas, nimero de
estudiantes.
Excepciones 4. Si la herramienta informatica no detecta ningun servicio o area con
de Eventos el ID proporcionado, la herramienta comunica al usuario la situacién, a
continuacién este caso de uso queda sin efecto.
Importancia Alta

Fuente: los autores
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Figura 63. Diagrama de secuencia consultar servicios
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10.6.2.6.4 Caso de uso eliminar servicios.

Figura 65. Diagrama de caso de uso Eliminar Servicio
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Fuente: los autores

Tabla 66. Documentacidn caso de uso eliminar servicios

uc-19 Eliminar servicios

Version 2007-10-25 / 2009-06-16 / 2009-06-18

Actores Usuario

Propdsito Eliminar un servicio

Resumen El usuario del sistema elimina un servicio o area

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente, El servicio debe

estar registrado previamente.

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. El wusuario solicita a la | 2. La herramienta solicita al usuario

herramienta eliminar un ingresar el ID del servicio a
Secuencia servicio. eliminar.
normal de
eventos 3. La herramienta realiza las

validaciones necesarias.
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Tabla 66. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema
secuencia
normal de 4. ElI wusuario solicita a la | 5. Laherramienta elimina los datos.
eventos herramienta que elimine la

informacion.

6. La herramienta informa al
usuario que termind con

éxito.

Excepciones de | 3. Si la herramienta no detecta ningln servicio registrado con el ID, informa

Eventos de la situacion al usuario.

Fuente: los autores

Figura 66.Diagrama de secuencia eliminar servicio
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Figura 67. Diagrama de colaboracidn eliminar servicios
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10. 6. 2.7 Mdbdulo Gestidn de Instituciones.

10.6.2.7.1 Caso de uso ingresar institucion.

Figura 68. Diagrama de caso de uso ingresar instituciéon
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Fuente: los autores

Tabla 67. Documentacién caso de uso ingresar institucion

uc -20
Version
Actores

Propdsito

Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Ingresar institucién
2007-10-25 / 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-10-02
Usuario

Registrar las instituciones con las que tiene convenio el Hospital
Universitario de Pereira.

Se ingresan los datos de las instituciones y se guardan en la base de
datos.

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

Accidn del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita los

herramienta ingresar una datos de la nueva institucion.
nueva institucion.
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Secuencia
normal de

eventos

Excepciones de

Eventos

Fuente: los autores

Tabla 67. (Continuacion)

Accién del Actor

3. El usuario ingresa los datos

Respuesta del sistema

a la herramienta y solicita

que los almacene

La herramienta realiza las
validaciones necesarias.
La herramienta almacena los

datos e informa al usuario.

4. Si la herramienta detecta que la nueva institucion ya ha sido ingresada,

informa al usuario, permitiéndole modificar los datos proporcionados.

Figura 69. Diagrama de secuencia ingresar instituciéon
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Figura 70. Diagrama de colaboracién ingresar institucién
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10.6.2.7.2 Caso de uso modificar institucién

Figura 71 Diagrama de caso de uso modificar institucion
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Tabla 68. Documentacién caso de uso modificar instituciones

uc-21
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia

normal de

eventos

Modificar instituciones

2007-10-25 / 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-10-02

Usuario

Modificar los datos de las instituciones.

El usuario del sistema modifica los datos de una institucion

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

La institucion debe estar registrada previamente.

Accion del Actor

1. El usuario solicita a la
herramienta modificar los
datos de una institucion.

6. el usuario modifica los
datos que la herramienta
le permita y pide que los
almacene.
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Respuesta del sistema

2.

La herramienta solicita al
usuario ingresar el ID de la

institucion que se requiere
modificar.
La herramienta realiza las

validaciones necesarias.

La herramienta muestra los
datos correspondientes a la
institucion.

La herramienta permite al
usuario modificar los datos.

La herramienta modifica los
datos correspondientes a la
institucion.

La herramienta informatica
informa al usuario que el
proceso ha terminado con
éxito.



Tabla 68. (Continuacion)

Excepciones 3. Si la herramienta informatica detecta que la institucion a modificar
de Eventos no existe, informa de la situacion al usuario.

Fuente: los autores

Figura 72. Diagrama de secuencia modificar institucion
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Fuente: los autores
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Figura 73. Diagrama de colaboracién modificar institucién
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Fuente: los autores
10.6.2.7.3 Caso de uso consultar institucion.

Figura 74. Diagrama de caso de uso consultar instituciéon
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Tabla 69. Documentacién caso de uso consultar instituciones

ucC - 22
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Consultar instituciones

2007-10-25 / 2009-06-16 / 2009-06-18 / 2009-10-02
Usuario

Consultar los datos de las instituciones

El usuario del sistema consulta una institucion

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita al

herramienta consultar usuario ingresar el ID de la
institucion. institucion que se requiere
consultar.

3. El usuario solicita a la| 4. La herramienta realiza las

herramienta que consulte validaciones necesarias.
la informacibn de Ia
institucion.

5. La herramienta muestra los
datos de la institucion.

6. Si el usuario solicita a la
herramienta la impresion
de los datos de Ila
institucion

4. Si la herramienta detecta una institucién con el ID proporcionado, la
herramienta comunica al usuario la situacion, a continuacion este caso
de uso queda sin efecto.

Fuente: los autores
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Figura 75. Diagrama de secuencia consultar institucién
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Figura 76. Diagrama de colaboracién consultar institucién
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Fuente: los autores

10.6.2.7.4 Caso de uso eliminar institucion.

Figura 77. Diagrama de caso de uso eliminar institucion
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Tabla 70. Documentacioén de caso de uso eliminar instituciones

uc -23
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Eliminar instituciones

2007-10-25 / 2009-06-18

Usuario

Eliminar los datos de las instituciones

El usuario del sistema elimina los datos de una institucién

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

La institucion debe estar registrada previamente.

Accion del Actor

1. El usuario solicita a la
herramienta comenzar el
proceso de eliminar una
institucion

4. El usuario solicita a la
herramienta que elimine
la informaciébn de la
institucion.

6. La herramienta informa al
usuario que el proceso ha
terminado con éxito.

Respuesta del sistema

2. La herramienta solicita al

usuario ingresar el ID de la
institucion que se requiere
eliminar.

La herramienta realiza las
validaciones necesarias.

La herramienta elimina los
datos correspondientes a la
institucion.

3. Si la herramienta no detecta ninguna institucion registrada con el ID
proporcionado, informa de la situacién al usuario.

Fuente: los autores
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Figura 78 Diagrama de secuencia eliminar institucion
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Figura 79 Diagrama de colaboracién eliminar institucién
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10. 6. 2.8 M6dulo Gestidn de Carreras.

10.6.2.8.1 Caso de uso ingresar carrera.

Figura 80. Diagrama de caso de uso ingresar carrera
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Fuente: los autores

Tabla 71. Documentacion caso de uso ingresar carrera

uc-24
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicion

Secuencia
normal de
eventos

Ingresar carrera
2007-10-25 / 2009-06-18
Usuario
Ingresar una carrera
El usuario del sistema ingresa los datos de una carrera.
El usuario del sistema se debe haber validado previamente.
La carrera debe estar registrada previamente.
Accion del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita los

herramienta ingresar una siguientes datos de la nueva
nueva carrera. carrera: nombre, ID.
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Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Importancia

Tabla 71. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema

3. El usuario proporciona los | 4. La herramienta informética

datos a la herramienta realiza las validaciones
informética y solicita que necesarias.
los almacene

5. La herramienta informatica
almacena los datos
proporcionados e informa al
usuario que el proceso
termina con éxito.

4. Si la herramienta informatica detecta que la nueva carrera ya ha
sido ingresada, informa de la situaciobn al usuario, permitiéndole
modificar los datos proporcionados.

Alta

Fuente: los autores
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Figura 81. Diagrama de secuencia ingresar carrera
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Figura 82. Diagrama de colaboracién ingresar carreras
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10.6.2.8.2 Caso de uso modificar carrera.

Figura 83. Diagrama de caso de uso modificar carreras
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Fuente: los autores
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Tabla 72. Documentacién caso de uso modificar carreras

uc-25
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Modificar carreras
2007-10-25/ 2009-06-18 / 2009-06-19
Usuario
Modificar los datos de las carreras.
El usuario del sistema modifica los datos de una carrera.
El usuario del sistema se debe haber validado previamente.
La carrera debe estar registrada previamente
Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta informética

herramienta  informética solicita al usuario ingresar el
modificar los datos de una ID de la carrera que se
carrera. requiere modificar.

3. La herramienta realiza las
validaciones necesarias.

4. La herramienta muestra los
datos de la carrera a
modificar: nombre, ID.

5. La herramienta permite al
usuario modificar los
siguientes datos: nombre.

6. el usuario modifica los | 7. La herramienta modifica los
datos que la herramienta datos correspondientes a la
le permita y solicita que institucion.
los almacene.

8. La herramienta informa al

usuario que el proceso ha
terminado.
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Tabla 72. (Continuacion)

Excepciones 3. Si la herramienta informatica detecta que la carrera a modificar no
de Eventos existe, informa de la situacion al usuario.
Importancia Alta

Fuente: los autores

Figura 84. Diagrama de secuencia modificar carrera
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Figura 85. Diagrama de colaboracién modificar carrera
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Fuente: los autores

10.6.2.8.3 Caso de uso consultar carrera.

Figura 86. Diagrama de caso de uso consultar carrera
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Fuente: los autores
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Tabla 73. Documentacién caso de uso consultar carrera

UC - 26
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Consultar carreras
2007-10-25 /2009-06-18 /2009-06-19
Usuario
Consultar los datos de las carreras
El usuario del sistema consulta una carrera
El usuario del sistema se debe haber validado previamente.
La carrera debe estar registrada previamente.
Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita al

herramienta comenzar el usuario ingresar el ID de la
proceso de consulta de carrera que se requiere
una carrera. consultar.

3. El usuario solicita a la| 4. La herramienta informética

herramienta que consulte realiza las validaciones
la informacion necesarias.

correspondiente a la

carrera.

5. La herramienta muestra los
datos correspondientes a la
institucion: nombre, ID.

6. Si el usuario solicita a la
herramienta la impresién
de los datos de la carrera,
la herramienta lo hara.

4. Si la herramienta informética no detecta ninguna carrera con el 1D
proporcionado, la herramienta comunica al usuario la situacion, a
continuacién este caso de uso queda sin efecto.

Fuente: los autores
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Fuente: los autores

Figura 87. Diagrama de secuencia consultar carreras
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Figura 88. Diagrama de colaboracién consultar carreras
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Fuente: los autores

10.6.2.8.4 Caso de uso eliminar carrera.

Figura 89. Diagrama de caso de uso eliminar carrera
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Fuente: los autores
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Tabla 74. Documentacién caso de uso eliminar carreras

ucC - 27
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Importancia

Eliminar carreras
2007-10-25 / 2009-06-18
Usuario
Eliminar los datos de las carreras
El usuario del sistema elimina los datos de una carrera.
El usuario del sistema se debe haber validado previamente.
La carrera debe estar registrada previamente.
Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita al

herramienta  informética usuario ingresar el ID de la
comenzar el proceso de carrera que se requiere
eliminar una carrera. eliminar.

3. La herramienta realiza las
validaciones necesarias.

4. El| usuario solicita a la| 5. La herramienta elimina los

herramienta que elimine datos correspondientes a la
la informacion carrera.
correspondiente a la
carrera.
6. La herramienta

informética informa  al
usuario que el proceso ha
terminado con éxito.

3. Si la herramienta informética no detecta ninguna carrera registrada
con el ID proporcionado, informa de la situacion al usuario.

Alta

Fuente: los autores
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Figura 90. Diagrama de secuencia eliminar carrera
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Figura 91. Diagrama de colaboracién eliminar carrera
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10.6. 2.9 Mdédulo Gestién de Turnos.

10.6.2.9.1 Caso de uso ingresar turno.

Figura 92 Diagrama de caso de uso ingresar turno
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Fuente: los autores

Tabla 75. Documentacion caso de uso ingresar turnos

ucC -28
Version
Actores

Propésito

Resumen

Precondicion

Secuencia
normal de
eventos

Ingresar turnos
2009/10/16

Usuario

Crear turnos de trabajo en las diferentes areas del Hospital

Universitario San Jorge de Pereira.

El usuario del sistema ingresa los datos de los turnos

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

El turno no debe existir en la Base

Accion del Actor
1. El usuario solicita a la

herramienta  informatica
ingresar un nuevo turno.

3. El usuario proporciona los
datos y pide almacenarlos

219

de Datos

Respuesta del sistema

2. La herramienta solicita los
datos del nuevo turno: ID,
nombre, Hora de inicio y Hora
de fin

4. La herramienta realiza las
validaciones necesarias.



Secuencia

normal de

eventos

Excepciones
de Eventos

Importancia

Tabla 75. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema

5. La herramienta informatica
almacena los datos
proporcionados e informa al
usuario que el proceso
termina con éxito.

4. Si la herramienta informatica detecta que el nuevo turno ya ha sido
ingresado, informa de la situacién al usuario, permitiéndole modificar
los datos proporcionados.

Alta

Fuente: los autores

Figura 93. Diagrama de secuencia ingresar turno
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Figura 94. Diagrama de colaboracién ingresar turno
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10.6.2.9.2 Caso de uso modificar turno.

Figura 95. Diagrama de caso de uso modificar turno
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Tabla 76. Documentacién de caso de uso modificar turno

uc -29
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Modificar Turno

2009/10/16

Usuario

Modificar los datos de los turnos.

El usuario del sistema modifica los datos de una carrera.

El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

El turno debe existir en la base de datos

Accion del Actor

1. El usuario solicita a la
herramienta  informatica
modificar los datos de un
turno.

6. el usuario modifica los
datos que la herramienta
informatica le permita y
solicita que los almacene.

222

Respuesta del sistema

2.

La herramienta informatica
solicita al usuario ingresar el
ID del turno que se requiere
modificar.

informatica
validaciones

La herramienta
realiza las
necesarias.

La herramienta muestra los
datos correspondientes  al
turno a modificar: nombre, ID,
hora inicio, hora fin.

La herramienta informatica
permite al usuario modificar
los siguientes datos: nombre,
hora inicio, hora fin.

La herramienta informéatica
modifica los datos
correspondientes al turno.



Secuencia
normal
eventos

de

Excepciones
de Eventos

Importancia

Fuente: los autores

Tabla 76. (Continuacion)

Accion del Actor

Alta

Respuesta del sistema

8. La herramienta
informa  al

éxito.

3. Si la herramienta informética detecta que el turno a modificar no
existe, informa de la situacion al usuario.

Figura 96. Diagrama de secuencia modificar turno
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Figura 97. Diagrama de colaboracién modificar turnos

6.Solicitud Cargar Datos

1 Usuario 13.Solicitud Guardar

11.Presenta Datos
18.Muestra Resultado

::BDD

¢ 2.Resultado

?1.Conectar

;2 Control turno

Fuente: los autores
10.6.2.9.3 Caso de uso consultar turno.

Figura 98. Diagrama de caso de uso consultar turno
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Tabla 77. Documentacién de caso consultar turno

UC -30 Consultar turnos

Version 2009/10/16

Actores Usuario

Proposito Consultar los datos de los turnos
Resumen El usuario del sistema consulta un turno

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

El turno debe estar almacenado en la base de datos

Accidn del Actor Respuesta del sistema

2. La herramienta informatica
solicita al usuario ingresar el

1. El usuario solicita a la
herramienta  informatica

comenzar el proceso de
consulta de un turno.

3. El usuario solicita a la
herramienta que consulte

ID del turno que se requiere
consultar.

La herramienta realiza las
validaciones necesarias.

Secuencia la informacion del turno.

normal de

eventos La herramienta informatica
muestra los datos

Excepciones
de Eventos

6. Si el usuario solicita a la
herramienta la impresién
de los datos del turno

correspondientes al turno:
nombre, ID, hora inicio, hora
fin.

4. Si la herramienta informética no detecta ninguna turno con el ID
proporcionado, la herramienta comunica al usuario la situacion, a
continuacién este caso de uso queda sin efecto.

Fuente: los autores
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Figura 99. Diagrama de secuencia consultar turnos
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Figura 100. Diagrama de colaboracién consultar turno
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10.6.2.9.4 Caso de uso eliminar turno.

Figura 101. Diagrama de caso de uso eliminar turno
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Fuente: los autores

Tabla 78. Documentacidn de caso de uso eliminar turno

uc-31 Eliminar turno

Version 2009/10/16

Actores Usuario

Propésito Eliminar los datos de los turno

Resumen El usuario del sistema elimina los datos de un turno.

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

El turno debe estar previamente en la base de datos.

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta solicita al

herramienta comenzar el usuario ingresar el ID del turno
Secuencia proceso de eliminar un gue se requiere eliminar.
normal de turno.

eventos

3. La herramienta realiza las
validaciones necesarias.
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Tabla 78. (Continuacion)

Accion del Actor Respuesta del sistema

4. El| usuario solicita a la| 5. La herramienta elimina los

herramienta que elimine datos correspondientes al
Secuencia la informacion del turno. turno.
normal de
eventos 6. La herramienta

informatica informa  al

usuario que el proceso ha

terminado con éxito.
Excepciones 3. Si la herramienta no detecta ninguna turno registrada con el ID
de Eventos proporcionado, informa de la situacion al usuario.

Fuente: los autores

Figura 102 .Diagrama de secuencia eliminar turno
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Figura 103. Diagrama de colaboracién eliminar turno
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10.6. 2.10 Md6dulo Recuperar Contrasefas

10.6.2.10.1 Caso de uso Recuperacion de contrasefia.

Figura 104. Diagrama de caso de uso recuperar contrasefa
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Fuente: los autores

Tabla 79. Documentacion de Caso de Uso Recuperacion de contrasefia

UcC -32
Version
Actores

Propdsito

Resumen

Precondicion

Secuencia
normal de
eventos

Recuperacion de contrasefia
2009-10-17
Usuario

Que el usuario del sistema tenga la oportunidad de recuperar la
contrasefa si la olvida

El usuario del sistema tiene la oportunidad de recuperar su contrasefia
cuando la ha olvidado a través de una pregunta secreta y su
respuesta.

El usuario del sistema debe estar registrado y debe conocer la
respuesta a la pregunta secreta

Accién del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario informa al 2. La herramienta solicita al

sistema del olvido de su usuario su identificacion y la
contrasena. respuesta a la pregunta.
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Tabla 79. (Continuacion)

Secuencia Accion del Actor Respuesta del sistema

normal de

eventos 3. El usuario proporciona los | 4. La herramienta informatica
datos a la herramienta hace las necesidades
informética y solicita que necesarias.

se valide la informacién
para crear una nueva

contrasefa.

5. La herramienta informatica
almacena los datos
proporcionados e informa al
usuario que el proceso
termina con éxito.

Excepciones 4. Si la herramienta informética detecta que los datos no coinciden le
de Eventos permite modificar los datos proporcionados.

Importancia Alta

Fuente: los autores
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Figura 105. Diagrama de secuencia recuperacion de contrasefa
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Figura 106. Diagrama de colaboracién recuperar contrasefia
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10.6. 2.11 Mdédulo Datos de Control.

10.6.2.11.1 Caso de uso modificar datos de control.

Figura 107. Diagrama de caso de uso modificar control
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Fuente: los autores

Tabla 80. Documentacion de caso de uso Modificar Control

uc-33 Modificar Control

Version 2009-10-17

Actores Administrador

Proposito Ingresar los datos correspondientes a el Hospital Universitario San

Jorge y al periodo actual
Resumen El administrador del sistema ingresa los datos necesarios

Precondicion El Administrador del sistema se debe haber validado previamente.

Accidn del Actor Respuesta del sistema
Secuencia 1. El administrador solicita a | 2. La herramienta informatica
normal de la herramienta informéatica muestra al usuario la
eventos modificar los datos de informacion que hay
control del sistema almacenada en la base de
datos para que sea
modificada.
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Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Importancia

Tabla 80. (Continuacion)

Accion del Actor

3. El usuario proporciona los
datos que va a modificar a
la herramienta informética
y solicita que los
almacene.

Ninguna

Alta

Fuente: los autores

Respuesta del sistema

4. La herramienta informatica
realiza las modificaciones
necesarias.

5. La herramienta informatica
almacena los datos
proporcionados e informa al
usuario que el proceso
termina con éxito.

Figura 108. Diagrama de secuencia modificar control

®

:: Usuario : @ Interfaz modificar

col

OO

. ifi : : control
ntrol : : Control modificar

] Conectar

Resultado

[ Solicitud modificar

Solicita datos

[T Ingreso de Datos

[I Solicitud Cargar

Datos 0

Consulta [T Verifica Informacién

Resultado

Presenta Datos

Fuente: los autores
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Figura 109. Diagrama de colaboracién modificar control

d\i‘\ca‘
3 S hares° °°
S ‘Wams : 1 Interfaz Modificar
A SOW control
6.Solicitud almacenar
Datos

: : Usuario
11.Presenta Datos \

:: BDD

¢ 2.Resultado

ﬁl.Conectar

O

: : control

: 1 Control modificar

Fuente: los autores

10.6. 2.12 Médulo Gestidn de Horarios.

10.6.2.12.1 Caso de uso ingresar horario.

Figura 110. Diagrama de caso de uso ingresar horario

. Ingresar horari
Usuario gresar horaro

Fuente: los autores
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Tabla 81. Documentacion caso de uso ingresar horario

uc-34 Ingresar horario

Version 2007-10-25/ 2009-06-18 / 2009-06-19

Actores Usuario

Proposito Ingresar los datos correspondientes a los horarios
Resumen El usuario del sistema ingresa los datos de los horarios.

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

Accion del Actor

Secuencia

1.
normal de
eventos

3.
Importancia Alta

Fuente: los autores

El usuario solicita a la
herramienta ingresar un
nuevo horario.

El usuario proporciona los

datos a la herramienta y
solicita que los almacene
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Respuesta del sistema

2.

La herramienta solicita los
datos del nuevo horario

La herramienta realiza las
validaciones necesarias.

La herramienta almacena los
datos proporcionados e
informa al usuario que el
terminé



Figura 111. Diagrama de secuencia ingresar horario

& &
O

<+ Usuario . < Interfaz Ingresar

. : : Control horario : : horario ::BDD
horario
L Conectar 7
P N [
Resultado

T Solicitud de asignar
horario

Solicita ingresar
datos a asignar

[T Ingreso de Datos
del horario

[T Solicitud Almacenar

I Almacenar Datos

'TGuardar Informacion

Respuesta
~ Respuesta

e il

Presenta Resultados

Fuente: los autores
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Figura 112. Diagrama de colaboracién ingresar horario

gna \’\O‘aﬂ0
A\

as\0
a goV\C\‘“d ii de Datos
: (e ca
LA —gres® 901> - - nterfaz Ingresar
5 Solict? ‘“g-\g“av horario
. a

XG.SoIicitud Almacenar
:: Usuario

11.Presenta Resultados\
.. BDD

‘2.Resultado

fl.Conectar

: : horario

:: Control horario

Fuente: los autores

10.6.2.12.2 Caso de uso consultar horario.

Figura 113. Diagrama de caso de uso consultar horario

P

. nsultar horari
Usuario Consultar horario

Fuente: los autores
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Tabla 82. Documentacién de caso de uso consultar horario

uc-35
Version
Actores
Propésito
Resumen

Precondicién

Secuencia
normal de
eventos

Excepciones
de Eventos

Consultar horarios
2007-10-25 /2009-06-18
Usuario
Consultar los horarios
El usuario del sistema consulta los horarios programados en el sistema
El usuario del sistema se debe haber validado previamente.
El horario se debe haber ingresado previamente al sistema
Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita a la| 2. La herramienta informética

herramienta  informética realiza las validaciones
comenzar el proceso de necesarias y muestra la
consulta de un horario informacion solicitada por el
eligiendo una fecha y hora usuario.

a consultar.

2. Si la herramienta informatica no detecta ningun horario registrado
con los datos proporcionados, la herramienta le permite ingresar uno
nuevo, a continuacion se llevaria a cabo el caso de uso ingresar
horario.

Fuente: los autores
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Figura 114. Diagrama de secuencia consultar horario

. i . . Interfaz Consultar . .

++ Usuario horario :: Control horario - horario - BDD
] Conectar
T Resultado

JSoIicitud de Consulta
Horario ingresando —
fecha y hora Solicitud Cargar

] Consulta

Datos

<«
[ Resultado
Resultado

Presenta Datos

Solicitud de
Impresion

Respuesta

Fuente: los autores
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Figura 115. Diagrama de colaboracién consultar horario

: . Interfaz consultar

horario

4.solicitud cargar

. : Usuario datos

9.Presenta Resultados\
.. BDD

¢ 2.Resultado

ﬁl.Conectar

:: horario
:: Control horario

Fuente: los autores

10.6.2.12.3 Caso de uso eliminar horario.

Figura 116. Diagrama de caso de uso eliminar horario

Usuario Eliminar horario

Fuente: los autores
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Tabla 83. Documentacidn de caso de uso eliminar horario

UC - 36 Eliminar horarios

Version 2007-10-25 / 2009-06-18

Actores Usuario

Propdsito Eliminar los horarios programados previamente

Resumen El usuario del sistema elimina los horarios programados en el sistema

Precondicion El usuario del sistema se debe haber validado previamente.

Accidn del Actor Respuesta del sistema
Secuencia
normal de ' ' 1. El usuario del sistema| 2. La herramienta realiza las
eventos elige el horario a eliminar validaciones necesarias Yy
y le pide al sistema que lo elimina los horarios
haga correspondientes

Fuente: los autores

Figura 117. Diagrama de secuencia eliminar horario

@)

O i . . Interfaz Eliminar . -
-+ Usuario horario : : Control horario : - horario ::BDD
L] Conectar ™
P B i
Resultado

'] Solicitud de Eliminar’

Eligiendo fechay [] solicitud Eliminar
hora Datos Consulta

Resultado

Resultado

.
Presenta Resultados

Fuente: los autores
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Figura 118. Diagrama de colaboracién eliminar horario

e
So\'\d\md de gl
3.

. . Interfaz Eliminar
horario

x 4.Solicitud Eliminar

. . Usuario Datos

9.Presenta Resultados\
::BDD

¢ 2.Resultado

?1.Conectar

. > horario

. . Control horario

Fuente: los autores
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10.7 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Tabla 84. Requisito no funcional herramientas de desarrollo

NFR - 01
Version
Autores
Fuentes

Descripcion
Requerimientos

sobre la
construccioén

Importancia
Fuente: los autores

Herramientas de desarrollo
2009-03-19
Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina

Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina - ING. Raul Alberto
Gaviria.

El sistema ser& creado de acuerdo a los siguientes requerimientos.

Plataforma de | Herramientas Versiones
desarrollo
Visual Studio Visual Basic 2008
SQL Server SQL Server 2005
Management Studio
Alta

Tabla 85. Requisito no funcional visualizacion

NFR - 02
Version
Autores
Fuentes

Descripcién

Requerimientos la
GUI

Importancia

Fuente: los autores

Visualizacién
2009-03-19
Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina.

Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina —ING. Radul Alberto
Gawviria.

El sistema sera creado de acuerdo a los siguientes requerimientos
de la interfaz grafica de usuario.
Menus desplegables.

Alta
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Tabla 86. Requisito no funcional requerimientos de interaccién

NFR - 03 Requerimientos de interaccion

Version 2009-03-19

Autores Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina.

Fuentes Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina —ING. Radul Alberto
Gawviria.

Descripcion El sistema sera creado de acuerdo a los siguientes requerimientos

de interaccion.

Requerimientos de | Computadores de escritorio
interaccion

Importancia Alta
Fuente: los autores

Tabla 87. Requisito no funcional compatibilidad

NFR - 04 Compatibilidad

Version 2009-03-19

Autores Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina.

Fuentes Monica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina — ING. Raul Alberto
Gawviria.

Descripcion El sistema debe tener la capacidad de intercambiar informacién con
otras aplicaciones (importar - exportar), tales como: Archivos de
Excel.

Importancia Alta

Fuente: los autores

Tabla 88. Requisito no funcional Robustez

NFR - 05 Robustez

Version 2009-03-19

Autores Maonica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
Fuentes Maonica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
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Descripcion

Importancia
Fuente: los autores

Tabla 88. (Continuacion)

El sistema sera creado de acuerdo a los siguientes requerimientos
minimos: capacidad minima del disco duro de 60Gb, un procesador
Pentium 4 de 2.6 GHz, 1Gb de memoria RAM.

Alta

Tabla 89. Requisito no funcional Control de acceso

NFR - 06
Version
Autores
Fuentes
Descripcién

Importancia
Fuente: los autores

Control de acceso

2009-03-19

Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina
Ménica Julieth Agudelo — Victor Alfonso Ospina.

El sistema debera verificar las contrasefias de los usuarios y del
administrador del sistema.

Alta
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Usuario

- Nombres : nvarchar

- Apellidos : nvarchar

- ID usuario : nvarchar
- Direccién : nvarchar

- Teléfono : nvarchar

- Mévil: nvarchar

- Contrasefia : nvarchar
- ID perfil : nvarchar

- Email: nvarchar

- ID pregunta: nvarchar
- Respuesta: nvarchar

+ Validar ()

+ Crear ()

+ Modificar ()
+ Eliminar ()
+ Consultar()

10.8 DIAGRAMA DE CLASES

Figura 119. Diagrama de clases

Estudiante

- Nombres : nvarchar

- Apellidos : nvarchar

- ID estudiante : nvarchar
- Direccién : nvarchar

- Teléfono : nvarchar

- Semestre : nvarchar

- ID carrera : nvarchar

- ID institucién : nvarchar
- ID servicio : nvarchar

- Email: nvarchar

- Mévil: nvarchar

+ Crear ()

+ Consultar ()

+ Modificar ()

Docente

- Nombres : nvarchar

- Apellidos : nvarchar

- ID docente : nvarchar

- Direccién :nvarchar

- Teléfono : nvarchar

- Mévil : nvarchar

- E-mail : nvarchar

- ID institucién : nvarchar

+ Crear ()

+ Consultar ()
+ Madificar ()
+ Eliminar ()

Institucion

+ Eliminar () InterfazBD
- Servidor : string
Servicios - NombreBD : string

- Nombre : nvarchar

- ID institucién : nvarchar
- ID carrera : nvarchar

- Direccién : nvarchar

- Teléfonol : nvarchar
-Teléfono2: nvarchar
-E-mail: nvarchar

- Nombre : nvarchar

- ID servicio : nvarchar

- Numero de camas : nvarchar

- Nimero de practicantes : nvarchar

- UsuarioBD : string

- ContrasenaBD : string
- Enlace : Base de Datos
- Resultador : cursor

- ConsultaSQL : string

+ Crear ()

+ Consultar ()
+ Modificar ()
+ Eliminar ()

+ Crear ()

+ Consultar ()
+ Modificar ()
+ Eliminar ()

Horario

Carrera

- Nombre : nvarchar
- ID carrera : nvarchar

+ Crear ()

+ InterfaceBD ()

+ ConsultarBD ()

+ ConectarBD ()

+ ObtenerResultado ()
+ TerminarConsulta ()
+ InsertarRegistro ()

+ ActualizarRegistro ()
+ EliminarRegistro ()
+ EjecutarSentencia ()
+ DesconectarBD ()

- Fecha inicio: date time
- Fecha final: date time

- ID estudiante : nvarchar
- ID docente : nvarchar

- ID servicio : nvarchar

- ID Horario: nvarchar

- ID Institucién: nvarchar
- ID Turno: nvarchar

+ Crear ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

Fuente: los autores

+ Consultar ()
+ Modificar ()
+ Eliminar ()

Perfil
A

- IDperfil: nvarcher
- nombre : nvarchar
- permisos: nvarchar

+ Crear ()

+ Consultar ()
+ Modificar ()
+ Eliminar ()
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Turno
A

- IDturno: nvarcher
- nombre : nvarchar
- horainicio: time

- horafin: time

+ Crear ()

+ Consultar ()
+ Modificar ()
+ Eliminar ()




11.DISENO

11.1 DISENO ARQUITECTONICO

Figura 120. Disefio arquitectonico

=7
s

Servidor de Base de Datos

Switch

Impresora

Estacion de Trabajo Estacion de Trabajo Estacion de Trabajo Estacion de Trabajo
con Aplicacion con Aplicacion con Aplicacion con Aplicacion

Impresora

Fuente: los autores
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11.2 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Figura 121. Diagrama de despliegue

Servidor de Red
Procesador 3.6
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Control
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Institucion_Docente

Perfil Switch

Permiso_Perfil
Permisos
Pregunta

Servicio
Turno
Usuario
Usuario_Permiso

Fuente: los autores

250

Eternet

Eternet

ternet

Cliente
Pentium 4
DD=40Gb
Ram=512

SO=XP

Impresora

Cliente
Pentium 4
DD=40Gb
Ram=512

SO=XP




11.3 PROTOTIPOS DE INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

11.3.1 Interfaz bienvenida

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para dar inicio al sistema y mostrar datos de
desarrolladores.

Figura 122. Interfaz Bienvenida

0
‘.4
!

Victor Ospina Alvarez - Ménica Agudelo Gonzalez
Copyright © 200%

Fuente: los autores

11.3.2 Interfaz Validar Usuario

Descripcién: Esta pantalla se utiliza para la validacion del usuario en el sistema,

definiendo el perfil de acceso.

Figura 123. Interfaz Validar Usuario

-5 -

") RRRRRR
1 > §

S ©
\ﬁm ; Aceptar Cancelar
34N
) ,\},,, e § sOlvidasts la controssfin?

Fuente: los autores

-y,
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Tabla 90. Eventos Interfaz Validar Usuario

EVENTO ACCION

Aceptar Valida el usuario determinando el perfil si
el usuario es invalido retorna un mensaje
de error.

Cancelar Cierra la ventana validar usuario y sale del
sistema

Fuente: los autores

11.3.3 Interfaz Menu Principal

Descripciéon: Esta pantalla se utiliza para acceder a todas las opciones del

sistema dependiendo del perfil y los permisos del usuario validado.

Figura 124. Interfaz Menu Principal

Adoirestradur  Usumrios | Ditudants  Docente  Insbitucsdn Servicio Carreras Tumos Perfiles  Horerse
Muevo Usuaris
T Madecar
oot ar »

i

Fuente: los autores
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Tabla 91. Eventos Interfaz Menu Principal

EVENTO
Cambiar contrasefia

Cerrar sesioén
Acceso a menu

Fuente: los autores

11.3.4 Interfaz de Control

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para guardar informacion

ACCION

Permite al usuario cambiar la contrasena
actual.

Permite al usuario salir del sistema

Permite al Usuario ingresar a los diferentes
modulos del sistema segun su perfil y
permisos establecidos.

referente al

Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

Figura 125. Interfaz de Control

Adointrader  Uswwios  (stndlade  Docerde  Dinbibacibn  Serviiin Covevas Tienos Peslies v

T
\%’ Control

Fuente: los autores
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Tabla 92. Eventos Interfaz de Control

EVENTO ACCION

Modificar Permite al usuario modificar los datos de
Control del Hospital.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de
Control del Hospital.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.5 Interfaz Importar Estudiantes

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para importar informacion de los estudiantes

desde un archivo de Excel que deben enviar las Instituciones.
Figura 126. Interfaz Importar Estudiantes

Adovristrodee  Usuarios  Estudonte  Docente  Institucdn  Servicho  Carreras  Tumos  Perfiies  Horwlo
Camblar Convaseho

tor Alfanso Caerar Sedion

Cargar Estudiantes
, B

C\libred xls Buscat Arthivo Guardar visualizar ALIR
[>T ] 2paido AOACCHY Lol ioneoe L0020 ot IO
» 1 oA L novelase m 4 b 9% 3 1
rely 000 (=] 2z I cee ¥
-
£ 2]

Fuente: los autores
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Tabla 93. Eventos Interfaz Importar Estudiantes

EVENTO ACCION

Buscar Archivo Permite al usuario buscar la ubicacién del
archivo que desea importar.

Visualizar Permite al usuario elegir que hoja del
archivo de Excel desea ver.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de del
archivo en la base de datos

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.6 Interfaz Importar Docentes

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para importar informacion de los docentes

desde un archivo de Excel que deben enviar las Instituciones.

Figura 127. Interfaz Importar Docentes

Admirest s ador Extuah 0 Servicle  Carreras Tumos  Perfiles  Horarke

tur Alfono Courrie Setide

p Cargar Docentes

Buscar Archive Guardar Visualizar AL

Fuente: los autores
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Tabla 94. Eventos Interfaz Importar Docentes

EVENTO
Buscar Archivo

Visualizar

Guardar

Salir
Fuente: los autores

11.3.7 Interfaz Crear nuevo Usuario

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para almacenar

Usuarios del sistema.

ACCION

Permite al usuario buscar la ubicacién del

archivo que desea importar.

Permite al usuario elegir que hoja del

archivo de Excel desea ver.

Permite al usuario guardar los datos de del

archivo en la base de datos

Permite al usuario salir del médulo actual.

Figura 128. Interfaz Crear Nuevo Usuario

Adwisistrofor  Ususrms  Estudaste  Docente  Dstdockin  Servion  Correras  Turnss  Perfles  Mvano

3

DESHACER

Fuente: los autores

Administrador de Usuarios

GUARDAR SALR

Confietnar Contrasefia

Pregunts Secrets -
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Tabla 95. Eventos Interfaz Crear Nuevo Usuario

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de del
Usuario en la base de datos

Adicionar Permisos Permite adicionar permisos al usuario

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

11.3.8 Interfaz Adicionar Permisos a Usuario

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para adicionar permisos a los Usuarios del
sistema.

Figura 129. Interfaz Adicionar Permisos a Usuario

Mvoistrodor  Usuanos  Estudonle  Daceste  Instituckin  Servido Catveras  Tomos  Perlles  Hovamls

,% Administrador de Usuarios

SALR

Fuente: los autores
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Tabla 96. Eventos Interfaz Adicionar Permisos a Usuario

EVENTO ACCION
Adicionar Permite adicionar permisos al usuario
Salir Permite al usuario salir del modulo actual.

Fuente: los autores

11.3.9 Interfaz Modificar Usuario

Descripcién: Esta pantalla se utiliza para modificar la informacion de los Usuarios

del sistema.

Figura 130. Interfaz Modificar Usuario

wibar Exvtadiant: ! Servicke  Carroras Turnos  Perfiles  Horeris
amENor
M ¥ Julieth Courrar Suvion
fart "/
\& g .
Modificar Usuario
NUEVA BUSQUEDA DESHACER GUARDAR SALM

Nombres: Meoica Julseth

Apellidos: Agudele Gonzadez

Nombre de Duiwio
Cedula: trasella
Direcdion: g} polo
Teleforo Lt (092)121-12%3 Modkticar Permisos
Eanal monicalddpred@hotmal. com
A 313-767-6430

Fuente: los autores
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Tabla 97. Eventos Interfaz Modificar Usuario

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos
modificados del Usuario en la base de
datos

Modificar Permisos Permite modificar permisos al usuario

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del

usuario a modificar.

Editar Se habilita cuando se guardan los datos y
permite volver a modificar el Usuario.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.10 Interfaz Consultar Usuario

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de los Usuarios

del sistema.

Figura 131. Interfaz Consultar Usuario
Adrisbtrader  Usuaiss  Ttabads  Docssts  bmlfuceon  Servicls  Coveeas Temes Peelles Haren

e
I
,‘ * Consultar Usuario

NUEVA SUsSGURDA SALX

Telatono | Consultar Permizo

Fuente: los autores
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Tabla 98. Eventos Interfaz Consultar Usuario

EVENTO
Nueva Busqueda

Salir

Fuente: los autores

ACCION

Permite realizar una nueva busqueda del
usuario a consultar.

Permite al usuario salir del médulo actual.

11.3.11 Interfaz Consultar todos los usuarios

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de todos los

Usuarios del sistema.

Figura 132. Interfaz Consultar todos los usuarios

Adimistrador  Usuaros a o

Serviclo  Carreras Turnes  Porfiles  Mereris

Combior Controsea

Corrar Senon

Buscador de Usuarios
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Fuente: los autores
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Tabla 99. Eventos Interfaz Consultar todos los usuarios

EVENTO ACCION

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

1.3.12 Interfaz Eliminar usuario

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para eliminar la informacion de los usuarios

del sistema.

Figura 133. Interfaz Eliminar usuario

Adonistrador  Usuarios  Estudisate  Docente  [ostitucie  Servicke  Carveras  Tumos  Perflles  Moraco

/U Eliminar Usuario

NUEVA BUSQUEDA ELIMINAR

Nombres

apailidos
Nombre de Usuari
Codula: -
Contrasens
Direcclen:
Telefone 1:

E-mall

Movil

Fuente: los autores
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Tabla 100.Eventos Interfaz Eliminar usuario

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
usuario a eliminar.

Eliminar Permite eliminar al usuario, antes de
hacerlo pide confirmacion.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

11.3.13 Interfaz Crear nuevo Estudiante

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para almacenar la informacion de los

Estudiantes.

Figura 134. Interfaz Crear nuevo Estudiante

Administrador Usuanos  Estudisste  Oocente  Institucdn  Servicke  Carveras  Ternos  Pefiles  Horaelo

,% Estudiantes
£

DESHACER GUARDAR SALIR

Cadutx |

Nombra

Afo: amestre

Fuente: los autores
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Tabla 101. Eventos Interfaz Crear nuevo Estudiante

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo Ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de del
Estudiante en la base de datos

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.14 Interfaz Modificar Estudiante

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para modificar la informacion de los
Estudiantes.

Figura 135. Interfaz Modificar Estudiante

ador f = Docente  Institucken  Servicn Tarreras Turnos  Pesfiles  Morawrm
‘ombiar Contraseno
ctov Alfonso Carrar Sovion
.‘,
ﬁ Modificar Estudiante
NUEVA BUSQUEDA DESHACER GUARDAR SAUR
Infarmacien Personal Informacion Académica
Codulx natitucion Univarsidad Libre Pereira v
Nombres: victor
< medicina -
aArerx
Apallidos: otpina
Direccion: nometaze -
semestre 4 -
Telefone 1l
™M o o Urgencia -
Pan Acnddar
E-mal: bbb I .
Afhor 12009 Semestra: J

Fuente: los autores
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Tabla 102. Eventos Interfaz Modificar Estudiante

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo dltimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos
modificados del Estudiante en la base de
datos

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del

estudiante a modificar.

Editar Se habilita cuando se guardan los datos y
permite volver a modificar el estudiante.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.15 Interfaz Consultar Estudiantes

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de los

Estudiantes.

Figura 136. Interfaz Consultar Estudiantes

Aldvsnistrade  Unseias  Gelulame  Docerde  Detduckin  Seovicls Comevas Damac Pl s

..........

()

/ * Consuitar Estudiante

NUEVA 3USQLEDA SALUR

Fuente: los autores
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Tabla 103. Eventos Interfaz Consultar Estudiantes

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
Estudiante a consultar.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.16 Interfaz Consultar todos los Estudiantes

Descripcién: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de todos los

Estudiantes.

Figura 137. Interfaz Consultar todos los Estudiantes

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  Institucidn  Servicio  Carreras  Tuwmes  Perliles  Horare

Combiar Controseha

¢ tav Alfensa Corrar Seskin
p Buscador de Estudiantes
SALIR
Cackis Normbres Apelidos Dieaccan Telforo Cehiy Enad weredts ratbumon caTens
» 1 vithon s rovwiaie nm ss bt 4 Jowontschyd Libse Porows  mciony

RN FESEY asal 2303 &g % 333 3 Andna conmencal

hanret o " |950) i Bhxh ¢ Urnweindad Libes Perers ool

el = bbb 22 9 (=5 10 ) wriormeny

Fuente: los autores
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Tabla 104. Eventos Interfaz Consultar todos los Estudiantes

EVENTO ACCION

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.17 Interfaz Eliminar Estudiantes

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para eliminar la informacion de los
Estudiantes.

Figura 138. Interfaz Eliminar Estudiantes

Adonistrador  Usuarios  Estudisate  Docerte  stitucde  Servicle  Carreras  Tumnos  Perflles  Horack
Combiar Contraselio

tor Alfonso Corrar Sevan

/‘H Eliminar Estudiante

NUEVA BUSQUEDA ELIMINAR SALIR

Institucion
Nombees

Curera
Apeltidos

semestre
Telatono

E-mail

Al emestie

Fuente: los autores
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Tabla 105. Eventos Interfaz Eliminar Estudiantes

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
Estudiante a eliminar.

Eliminar Permite eliminar al estudiante, antes de
hacerlo pide confirmacion.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.18 Interfaz Crear nuevo Docente

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para almacenar la informacién de los

Docentes.

Figura 139. Interfaz Crear nuevo Docente

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  Institucidn  Servicio  Carreras  Tuwmes  Perliles Horare

Combiar Controsela

Victar Alfensa Carrar Seskn
,’5 Docentes
-
DESHACER GUARDAR SALIR
Datos F nal Instity 105 Educativa
[] 1 Univarsidad Libra Parsira
NHombres:
[[] 2-Andina
Apellidos: 1 3-uy
[J d<atolica
Cedula | SINEC
[[1 6-5ENA
Direcclon ] T400ONTE(
Teletone e Movil:
Emal

Fuente: los autores
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Tabla 106. Eventos Interfaz Crear nuevo Docente

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de del
Docente en la base de datos

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.19 Interfaz Modificar Docente

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para modificar la informacion de los

Docentes.

Figura 140. Interfaz Modificar Docente

¢ Administrador  Usuarios  Estudiant I ¢ ! Servico  Carroras Tarmos  Porfiles Horare

Camblar Controseiia

ror Alfonso Currar Sesidn
- ‘/ 3
ﬁ Modificar Docente
NUEVA BUSQUEDA DITA DESHACER GUARDAR SALIR
Datos Personales nstituctonas Educativa
Nombres: Monica Julieth

W1 L-Universidad Libre Pereira

apellidos: Agudelo [ 2-Anding
= 3atp
= d-catollca
St 1 54NEC
7] 6-SENA
Direcdon # polo =
1 7TADONTEC
Telefono (999) -
Movis: 999
E-mail monik

Fuente: los autores
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Tabla 107. Eventos Interfaz Modificar Docente

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos
modificados del Docente en la base de
datos

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del

Docente a modificar.

Editar Se habilita cuando se guardan los datos y
permite volver a modificar el Docente.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.20 Interfaz Consultar Docentes

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de los

Docentes.

Figura 141. Interfaz Consultar Docentes

Adicistrader Ui § Destonde Servkin  Covewas Dienos Perlles  Hhavaris

N
()
,‘ Consultar Docente

NUEVA BUSQUEDA SALIR

Fuente: los autores
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Tabla 108. Eventos Interfaz Consultar Docentes

EVENTO
Nueva Busqueda

Salir

Fuente: los autores

ACCION

Permite realizar una nueva busqueda del
Docente a consultar.

Permite al usuario salir del médulo actual.

11.3.21 Interfaz Consultar todos los Docentes

Descripcién: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de todos los

Docentes.

Figura 142. Interfaz Consultar todos los Docentes

Administrador  Usuarios  Estudi

Servicio  Carveras  Tumos  Pesfles Horarko

Comblav Controseia

Victor Alfon Corrar Seshon

Fuente: los autores

p Buscador de Docentes
SAUR
Cands Nombees Apebdor Dwacoon Tekéomn Cabedat Ll
» 1 Monca Jubeth Agadslo l polo (939) 939 mord@hctnad o
] Rud Ao Gaveia tebrerin 1359850 38 b
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Tabla 109. Eventos Interfaz Consultar todos los Docentes

EVENTO ACCION

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.22 Interfaz Eliminar Docente

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para eliminar la informacién de los Docentes.

Figura 143. Interfaz Eliminar Docente

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  Imstituckin  Servicio  Carveras  Turmmos  Perfles  Horarko
Comblar Controseiha

Vicror Alfons Carrar Seshon

/}j Eliminar Docente

NUEVA BUSQUEDA ELIMINAR SALIR

Nomibres:

(GRS

Apellides:

Cedulx

Direccion

Telefono

Movil

E-mail

Fuente: los autores
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Tabla 110. Eventos Interfaz Eliminar Docente

EVENTO
Nueva Busqueda

Eliminar

Salir
Fuente: los autores

11.3.23 Interfaz Crear nueva Institucion

ACCION

Permite realizar una nueva busqueda del
Docente a eliminar.

Permite eliminar al Docente, antes de

hacerlo pide confirmacion.
Permite al usuario salir del médulo actual.

Descripcion: Esta pantalla se utliza para almacenar la informacion de las

Instituciones.

Figura 144. Interfaz Crear nueva Institucion

Administrador  Usuarios

N
i

-~

DESHACER

Nombre

D Institucion:

Fuente: los autores

EstuSante  Docente  InstRucin  Servicio  Carreras

Turnos  Perfes  Horarin

Carrar Sesion

Instituciones

GUARDAR SALIR

Ingenieria de sisternas

1 2-enfermeria

1

=
3-medicing
A-terpla respiratonia
<

S-comercial

a-ciwl

[
[7] 7-Tarapta Raspiratona
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Tabla 111. Eventos Interfaz Crear nueva Institucion

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de de
la Institucion en la base de datos

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.24 Interfaz Modificar Institucion

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para modificar la informacion de las

Instituciones.

Figura 145. Interfaz Modificar Institucién

Administrador  Usuarios  Estudi [0 it Servicio  Carveras  Turmnos  Perfes  Horarko
Combiar Controseiha
Vicror Alfons Catrar Seshin
- <5
ﬁ Modificar Institucion
NUEVA BUSQUEDA : F DESHACER GUARDAR SALIR
nstitucior ai/
Nombres: Universidad Libre Pareira [ Ldngenieria de sistamas

2-antarmeria
10 Instituc on: [ 3-madicina
& d-terpia respiratora
Direcdon: |palmonte S-comarcial
= B-civil

Telefono 11 (000) It
Telgfomno 2: (00G)__ -

E-mail unilibre@unilibropereiracom

Fuente: los autores
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Tabla 112. Eventos Interfaz Modificar Institucion

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo Ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos
modificados de la Institucion en la base de
datos

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva bldsqueda de la

Institucion a modificar.

Editar Se habilita cuando se guardan los datos y
permite volver a modificar la Institucién.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.25 Interfaz Consultar Institucién

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de las

Instituciones.

Figura 146. Interfaz Consultar Institucion

Advwrstrador  Usasries  Estud Duoceste W Servaks  Caererss Tueros Perflies  Ieanis

)

, Consultar Institucion

NUEVA BUSQUEDA SALR

Fuente: los autores
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Tabla 113. Eventos Interfaz Consultar Institucion

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva bldsqueda de la
Institucion a consultar.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.26 Interfaz Consultar todos las Instituciones

Descripcién: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de todas las

instituciones

Figura 147. Interfaz Consultar todos las Instituciones

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  InstRuckn  Servicio  Camveras  Tumos  Perliles  Horarlo

Caombiar Controsedo
fictor Alfonso Corrae Saslon
y Buscador de Instituciones
SALIR
Codgo Inataucen Dyacodn Teddono_1 Tebsiono_2 Ensd
» L] Ureeersedad Libew Parsns Selmonis (311 000) urdbseGurdterpeines com
Andna cord 5 w wdeae(® con
D corbo 9 ] Upi.com
¢ calokca pesnes m o0 calodca@ com
5 INEC pereta 9395 S99 wol com
SENA [Ty [e8268 |8=HE Lena(® com
IDONTEC pevess 303 5 donkec(@ con

Fuente: los autores
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Tabla 114. Eventos Interfaz Consultar todos las Instituciones

EVENTO ACCION

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.27 Interfaz Eliminar Institucion

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para eliminar la informacion de las

Instituciones.

Figura 148. Interfaz Eliminar Institucion

Admiistradoe  Usuarios  Estudiaate Docente  InstRuckdn  Servicio  Carreras  Tumos Perfles Horarlo
Comblar Contraseho

Victor Alfonso Corrae Sasion

IU Eliminar Institucion

NUEVA BUSQUEDA ELIMINAR SAUR

s de Institucidn

Nombres

1D Instituddon [
|
Direccion r
Telefono 1: [
Telefono 2:
E-mall

Fuente: los autores
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Tabla 115. Eventos Interfaz Eliminar Instituciéon

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva bldsqueda de la
Institucion a eliminar.

Eliminar Permite eliminar la Institucion, antes de
hacerlo pide confirmacion.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.28 Interfaz Crear nuevo Servicio

Descripcion: Esta pantalla se utliza para almacenar la informacion de los
servicios.

Figura 149. Interfaz Crear nuevo Servicio

& adar Extudi Doconte  bstituckdn  Servico  Carrorox Tarmos  Perfiles Horane
Combiar Contrasehio

Victor Alfonse Cerrar Sesion
2 Servicios
-’/‘)

DESHACER GUARDAR SALIR

Nombre: ||
1D Servidio
Numaro de Camas

Numaro de Practicamtss

Fuente: los autores
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Tabla 116. Eventos Interfaz Crear nuevo Servicio

EVENTO
Deshacer

Guardar

Salir
Fuente: los autores

11.3.29 Interfaz Modificar servicio

ACCION

Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Permite al usuario guardar los datos de del
servicio en la base de datos

Permite al usuario salir del médulo actual.

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para modificar la informacion de los servicios.

Figura 150. Interfaz Modificar servicio

Administrador  Usuarios

Estudiante Docente  InstRuckn  Servicio  Careras

Tumos  Perliles  Horarko
Combiar Controsedo
Victor A

fonso Carrar Saslon

\ﬁ Moaodificar Servicio

NUEVA BUSQUEDA DESHACER

Nombre: Urgenclas
1D Servide
Nums2ro da Practicantes

15

Numa1o da Camas 10

Fuente: los autores
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Tabla 117.Eventos Interfaz Modificar servicio

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha hecho en la
interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos modificados de
los servicios en la base de datos

Nueva Blsqueda Permite realizar una nueva busqueda del servicio a
modificar.

Editar Se habilita cuando se guardan los datos y permite

volver a modificar el servicio.
Salir Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

11.3.30 Interfaz Consultar servicio
Descripcién: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion de los servicios.

Figura 151. Interfaz Consultar servicio

Administrador  Usuarlos  Estudiante  Docente  Instituckdn  Servicio  Carreras  Turnos Perffles Horarlo

Victor Alfonso Carrae Sasion

e
(R
/‘ - Consultar Servicio

NUEVA BUSQUEDA SALIR

Nombre
D Sarvidio
Numero de Practicantes:

Numero de Camas:

Fuente: los autores
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Tabla 118. Eventos Interfaz Consultar servicio

EVENTO
Nueva Busqueda

Salir

Fuente: los autores

ACCION

Permite realizar una nueva busqueda del
servicio a consultar.

Permite al usuario salir del médulo actual.

11.3.31 Interfaz Consultar todos los servicios

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacién de todos los

servicios

Figura 152. Interfaz Consultar todos los servicios

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente

Instituckdn  Servicio  Carreras  Turnos  Pediles Horario

Combior Controsene

Victor Alfonso Carrar Sasion

Buscador de Servicios
4

Uk [
Padatrs B

0 1ecrco rorbos et odec s

1 Uigerciae .10

rumerodept acicarier

B

a9

SALR

Fuente: los autores
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Tabla 119. Eventos Interfaz Consultar todos los servicios

EVENTO ACCION

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.32 Interfaz Eliminar servicios

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para eliminar la informacion de los servicios.

Figura 153. Interfaz Eliminar servicios

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  Instituckdn  Servicio  Carreras  Turnos  Perfiles Horario
Combicr Controseic

Victor Alfonso Carrar Sasion

/H Eliminar Servicio

NUEVA BUSQUEDA EUMINAR SALIR

Nombre
1D Servido
Numero de Practicantes:

NuUumero de Camas

Fuente: los autores
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Tabla 120. Eventos Interfaz Eliminar servicios

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
servicio a eliminar.

Eliminar Permite eliminar el servicio, antes de
hacerlo pide confirmacion.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.33 Interfaz Crear nueva carrera

Descripcion: Esta pantalla se utliza para almacenar la informacion de las

carreras.

Figura 154. Interfaz Crear nueva carrera

£ dar In Extudh Docents  lestituckdn  Serviclo  Carroras Turneos Perfiles Horano
Lan |
tor “,"_'."'-) Currar 'wl'sy!
,% Carreras
P
DESHACER GUARDAR SALIR

Nombre: |

1D Carrera:

Fuente: los autores
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Tabla 121. Eventos Interfaz Crear nueva carrera

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de de
la carrera en la base de datos

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.34 Interfaz Modificar carrera

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para modificar la informacion de las carreras.

Figura 155. Interfaz Modificar carrera

Administrador  Usuarios  Estudionte  Docente  InstRuckn  Serwicio  Carveras  Tumos Perliles  Horarlo

- l'
\ﬁ Modificar Carrera

NUEVA BUSQUEDA T DESHACER GUARDAR SALIR

Combiar Contraseho

fictor Alfonso Cerrae Sasion

Nombre Ingeniena de sistemas

D Carerat

Fuente: los autores

283



Tabla 122. Eventos Interfaz Modificar carrera

EVENTO
Deshacer

Guardar

Nueva Busqueda

Editar

Salir
Fuente: los autores

11.3.35 Interfaz Consultar carrera

ACCION

Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Permite al usuario guardar los datos
modificados de la carrera en la base de
datos

Permite realizar una nueva busqueda de la
carrera a modificar.

Se habilita cuando se guardan los datos y
permite volver a modificar la carrera.

Permite al usuario salir del médulo actual.

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacién de las carreras.

Figura 156. Interfaz Consultar carrera

Adirisintr ndor '

NUEVA BUSQUEDA

Fuente: los autores

Servicin  Carterms  Turnos  Perfiles  oramm

tov Alfonso Corvie Sesion

Consultar Carrera

SALIR
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Tabla 123. Eventos Interfaz Consultar carrera

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva bldsqueda de la
carrera a consultar.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.36 Interfaz Consultar todos las carreras

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacién de todas las

carreras

Figura 157. Interfaz Consultar todos las carreras
Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  Institucidn  Servicio  Carreras Twnos  Perllles  Horane
fictor Alfonsa Carrar Seskin

p Buscador de Carreras

SALIR

Dcaetsy rombse
» 1 rQeratha 48 itemis
enfemens
madcns
‘ beCAn rigd Wl
con'encay
8 ool

Totaga Regualih

Fuente: los autores
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Tabla 124. Eventos Interfaz Consultar todos las carreras

EVENTO ACCION

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.37 Interfaz Eliminar carrera

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para eliminar la informacién de las carreras.

Figura 158. Interfaz Eliminar carrera

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  Institucidn  Servicio  Carreras  Twnes  Perliles Horare

¢ tav Alfenso Carrar Seskin

/AH Eliminar Carrera

NUEVA BUSQUEDA ELIMINAR SALIR

Nombre:

10 Carrers

Fuente: los autores
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Tabla 125. Eventos Interfaz Eliminar carrera

EVENTO
Nueva Busqueda

Eliminar

Salir

Fuente: los autores

ACCION

Permite realizar una nueva busqueda de la

carrera a eliminar.

Permite eliminar la carrera,
hacerlo pide confirmacion.

antes de

Permite al usuario salir del médulo actual.

11.3.38 Interfaz Crear nuevo turno

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para almacenar la informacion de los turnos.

Figura 159. Interfaz Crear nuevo turno

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente

Fuente: los autores

DESHACER

Instituckdn  Servicio  Carreras

w Turnos

GUARDAR

Nombre |
1D Tum

Horainddo: | 10:09:05 p.m

Hora Fint | 10.09:04 p.ir =

287

Turnos  Perfiles  Horario

Comblor Controseiy

Cerrar Sasion

SALIR



Tabla 126. Eventos Interfaz Crear nuevo turno

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de de
el turno en la base de datos

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.39 Interfaz Modificar turno

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para modificar la informacién de los turnos.

Figura 160. Interfaz Modificar turno

Administrador  Usuarios  Estudionte  Docente  InsiRuckn  Serwicio  Camveras  Tumos  Perliles  Horarlo
Combiar Controsedo
fctor Alfanso Carrar Saslon

\ﬁ Moaodificar Turno

NUEVA BUSQUEDA DESHACER GUARDAR SALIR

Nombra: Mallana

10 Turne
Hora Inlcie 10:00:00 3.m

HeeaFint | 01.06:00 p.m =

Fuente: los autores

288



Tabla 127. Eventos Interfaz Modificar turno

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos
modificados de el turno en la base de
datos

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del

turno a modificar.

Editar Se habilita cuando se guardan los datos y
permite volver a modificar el turno.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.40 Interfaz Consultar turno

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacién del turno.

Figura 161. Interfaz Consultar turno

Adiristrador  Usuarios  Sstudiont i Servicis  Carrwras Turses  Puerfles  Horere

)

," Consultar Turno

NUEVA BUSQUEDA SALR

Fuente: los autores
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Tabla 128. Eventos Interfaz Consultar turno

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
turno a consultar.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.41 Interfaz Consultar todos los turnos

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacién de todos los
turnos.

Figura 162. Interfaz Consultar todos los turnos

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  Institucdn  Servicio  Carreras  Twnes  Perliles Horare

¢ tav Alfensa Corrar Seskin

p Buscador de Turnos

SALIR

Do rombee horarcoo hoesin
» 1 Mafians 103339 am 0100D0pn
T ade 0700am O10000om
*

Fuente: los autores
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Tabla 129. Eventos Interfaz Consultar todos los turnos

EVENTO ACCION

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

11.3.42 Interfaz Eliminar turno

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para eliminar la informacion de los turnos.

Figura 163. Interfaz Eliminar turno

Adn adon d Docente  Imstitucin  Servicio  Carreras  Tuwrnos  Perliles Horario

/H Eliminar Turno

NUEVA BUSQUEDA ELIMINAR

Nombre:
10 Tuma;
Hora Iniclo

HoraFin

Fuente: los autores
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Tabla 130. Eventos Interfaz Eliminar turno

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
turno a eliminar.

Eliminar Permite eliminar el turno, antes de hacerlo
pide confirmacion.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.43 Interfaz Crear nuevo perfil

Descripcién: Esta pantalla se utiliza para almacenar la informacion de los perfiles.

Figura 164. Interfaz Crear nuevo peffil

© Administrador  Usuarios  Estudiant I ¢ 1 i Servicie  Carroras Tarmos  Porfiles Horare

= .
‘g*, Crear Perfil

DESHACER GUARDAR SALIR

Camblar Controseia

Victor Alfonsa Corrar Sesidn

7 1.1-Control -~
L. 24dmportac

[ 10 1Nueyo Herarlo

1 2.0-Nuevo Usuarno
Codigo Perii 2.2Modticar Usuarie
Nombre de Parfil 2.3-Consultar Vsuario
2AElminar Usuane
3.1 Nuevo Estudiante
3. 2-Modificar Estudiante
7 3.3 Consultar Estudiants

3.4 Eliminar Usuano

1 4.1 - Nuevo Docente

A2 Modficar Docents

Fuente: los autores
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Tabla 131. Eventos Interfaz Crear nuevo perfil

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo ultimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos de del
perfil en la base de datos

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.44 Interfaz Modificar perfil

Descripcién: Esta pantalla se utiliza para modificar la informacion de los perfiles.

Figura 165. Interfaz Modificar perfil

Adomirastrador  Usuaros  Estudunte  Docente  Institucdn  Servico  Carreras  Turnos  Perflles  Morarlo
Cambiar Controsefo
crov Alfonio Carrar Serion

| =
ﬁ Modificar Perfil

NUEVA BUSQUEDA DESHACER GUARDAR SALIR

[J 1.1-Controd -~
L1 1. 24dmporta
10 Partil [[] 10.1 -Nuevo Horarlo
(] 2.1-Nuevo Usuarie
Fent = [ 2.2-Modificat Usuario
1 2.3-Consultar Usuario
[#] 2. 4-Eliminar Usuario
[ 3.1 Nuevo Estudiante
(7 3.200dificar Estudiante
[ 3.3-Consultar Estudiante
1 3. 4-Elimina Usuario
] 4. 1-Nusve Docants

] 4.2 Modificar Docente v

Fuente: los autores
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Tabla 132. Eventos Interfaz Modificar perfil

EVENTO ACCION

Deshacer Permite desechar lo Udltimo que se ha
hecho en la interfaz.

Guardar Permite al usuario guardar los datos
modificados del perfil en la base de datos

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
perfil a modificar.

Editar Se habilita cuando se guardan los datos y
permite volver a modificar el perfil.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.45 Interfaz Consultar perfil

Descripcién: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacion del perfil.

Figura 166. Interfaz Consultar perfil

dir b ) Evtuch, Doceste  Insbbucsdn  Servicke  Carreras Tarnos  Pefiles  Morario
Corrar Sevan
)
,‘ “ Consultar Perfil
NUEVA BUSQUEDA SALR

Pertil

Fuente: los autores
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Tabla 133.Eventos Interfaz Consultar perfil

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
perfil a consultar.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.46 Interfaz Consultar todos los perfiles

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para consultar la informacién de todos los

perfiles.

Figura 167. Interfaz Consultar todos los perfiles

Administrador  Usuarios  Estudiante  Docente  Instituckdn  Servicio  Carreras  Turnos  Perfiles Horario
Combior Controses
tor Alfonso Cerrar Sasion

Buscador de Perfiles
4

SAUR

Fuente: los autores
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Tabla 134. Eventos Interfaz Consultar todos los perfiles

EVENTO ACCION
Salir Permite al usuario salir del médulo actual.
Fuente: los autores

11.3.47 Interfaz Eliminar perfil

Descripcion: Esta pantalla se utiliza para eliminar la informacion de los perfiles.

Figura 168. Interfaz Eliminar perfil

© Administrador  Usuarios  Estudiants Decente  Bstituckdn  Servicio  Carroras Turnos Perfiles  Heeario
Cambior (A'!“Y’-‘l sefo

Victor Atfonso Corrse Sasion

/g Eliminar Perfil

NUEVA BUSQUEDA EUMINAR SALIR

b

1D Perfil:

O8O000

Fuente: los autores
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Tabla 135. Interfaz Eliminar perfil

EVENTO ACCION

Nueva Busqueda Permite realizar una nueva busqueda del
perfil a eliminar.

Eliminar Permite eliminar el perfil, antes de hacerlo
pide confirmacion.

Salir Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

11.3.48 Interfaz gestionar horarios

Descripcion: Esta pantalla permite ingresar, eliminar y consultar los horarios.

Figura 169. Interfaz gestionar horarios

| Usiwms  Tstudiante  Docente  Instucin  Servios  Careras Tumos  Perfiles  Horare

Comblov Controsedo

Monico fulieth Carrar Seion
Income | vy | Serans | Semwnade raba | Mes | Lnea de beppo | Coorey
seprenbne 2008 hewn, 12 de ottiden taarten, 13 e cctiden madtcobesn, 14 e ot poavan, 15 e oot | minen, 1O de sctifen | sdbadu, 17 de cctudew
d Inm | v »
2 3 ¢
E 9101
(RER LML LR bR [ §
122232435
<] 0
Cubee 2003 5
d am | )
————
1 23 f [T 0699 arn 0920
1 562 5 010 arm Urpenaass
1203145 13010 1) | treete i
PRARDIN Urwverpcied Lbew
SH T A®ANN Perers
|| Docanter Moy
- et
roentne 2005 Mo de
d mm | v Estudartaon: 4
Cwidarine:

1 2.3 ¢ &
s 7 891090 12
1274 1% 36 17 10 19
s B gs Bo B B )
DB N

Fuente: los autores
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Tabla 136. Eventos Interfaz gestionar horarios

EVENTO ACCION

Imprimir Permite Imprimir informacion agregada en
el calendario.

Dia Permite ver el calendario por dia de trabajo

Semana Permite ver el calendario por semana de
trabajo

Mes Permite ver el calendario por mes de
trabajo

Linea de tiempo Permite ver el calendario por linea de
tiempo.

Cerrar Permite al usuario salir del modulo actual.

Fuente: los autores

11.3.49 Interfaz ingresar datos a horario

Descripcién: Esta pantalla permite ingresar, eliminar y consultar los datos del

horario

Figura 170. Interfaz ingresar datos a horario

Yethucon  Unvwsxdad Lbre Perera

I aasa asan
IHearonbtn

Docertms Mo hbath .
relacoo

Servxon  Lrgenown

Turros Mafiana

Cart, Sstdarees 4 ¢ Carge

Fecha Inco:

2001012008

Fecha Frad

20102000

'
[Foen
o Cancoly Elywir

Fuente: los autores

298



Tabla 137. Eventos Interfaz ingresar datos a horario

EVENTO ' ACCION |

Cargar Permite cargar los estudiantes al horario
de acuerdo a la institucién y el servicio

Ok | Guarda la informacion adicionada |

Cancelar | Permite al usuario salir del modulo actual. |

Eliminar | Permite eliminar un horario asignado. |

Fuente: los autores

11.3.50 Interfaz reportes horarios

Descripcion: Esta pantalla permite ver los reportes de informacién

Figura 171. Interfaz reportes horarios

0700 am. - 0100 y.m

10:39 am. - 01:00 p.m.

[mam et

Fuente: los autores

20 octulice 2009
nsartes
Urpeaciaz
Trnttucaén Unreredad Libee Pereva
Docente: Mosoca Jubweth
Nunero & Eudiastes 3
Eudantes
ner
(%)
Larne|

21 octubre 2009
arcoles

Thpmris
Iottinda: Uamersadad Litee Peresra
Diocente: Mosuca Jubmth
Humero de Estofmies 2
Beudarter
el
ANy
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11.3.51 Interfaz mensajes

Descripcion: Esta pantalla permite ver los mensajes del sistema

Figura 172. Interfaz mensajes

El Turno no esta registrado

Aceptar Cancelar

Fuente: los autores

Tabla 138. Eventos Interfaz mensajes

EVENTO ACCION
Aceptar Guarda la informacion adicionada
Cancelar Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

11.3.52 Interfaz cambiar contrasefa

Descripcion: Esta pantalla permite cambiar la contrasefa a los usuarios

Figura 173. Interfaz cambiar contraseia

CAMBIAR CONTRASENA
Victor Alfonso
Contrasena actual:
Contrasefia nueva:
Confirmar Contrasedfia: **"*"

Aceptar Cancelar

Fuente: los autores
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Tabla 139. Eventos Interfaz cambiar contrasefa

EVENTO ACCION
Aceptar Guarda la informacién adicionada
Cancelar Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

11.3.53 Interfaces Olvido de contrasefa

Descripciéon: Esta pantalla permite recuperar la contrasefia de los usuarios a

través de una pregunta secreta y su respuesta.

Figura 174. Interfaz Olvido de contrasefia 1

\

INGRESE SU NUMERO DE CEDULA

Aceptar Cancelar

Fuente: los autores

Figura 175. Interfaz Olvido de contrasefia 2

sComo z¢ Hama tu mama?

Acepta Cancelar

Fuente: los autores
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Tabla 140. Eventos Interfaces Olvido de contrasefia

EVENTO ACCION
Aceptar Guarda la informacién adicionada
Cancelar Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores

11.3.54 Interfaz Cerrar Sesion

Descripcién: Esta pantalla permite cerrar sesion.

Figura 176. Interfaz Cerrar Sesion

Victor Alfonso
REALMENTE DESEA CERRAR LA SESION.

Aceptar Cancelar

Fuente: los autores

Tabla 141. Eventos Interfaz Cerrar Sesion

EVENTO ACCION
Aceptar Guarda la informacién adicionada
Cancelar Permite al usuario salir del médulo actual.

Fuente: los autores
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11.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS

11.4.1 Modelo Entidad Relaciéon

Figura 177. Diagrama Entidad Relacién

Control Usuario
7 NIT § IDusuario
Empresa nombres
Gerente Perfil s g apelidos
Coordinador @ Ipperfil direccion
ano normbre telefono
q g loo
semestre Usuario_Permiso €4 contrasena
o % IDusuario IDperfil
f IDpermiso [E-mail]
Permiso_Perfil g movl
@ IDpermiso IDpregunta
% Dperf ro—e+{ Permisos respuesta
2 IDpermiso
nombre E
Estudiante P §
@ IDestudiante 0] 5 E Leq(iia
orbres Horario_Estudiante  IDpregunta
apekos f IDhorario pregunta
¥ IDestudiante
direccion e S— H .
telefono Orar'
Asunto
semestre Col
olor
E-mail [0 - N
L ,“] Estudiante_Carrera_Institucion Descripcion
movi N
 IDestudiante Fechalnicio
¢  IDcarrera FechaFinal
% IDinstitucion IDservicio
@fc 8 IDinstitucion
carrera IDdocente 0O—€4
e —————00 )
§ IDcarrera Docente & IDhorario
nonbre # IDdocente IDturno
R nombres 8
apelidos
direccion
F telefono 0
tinG ‘ Servicio
Carrgra._.nstltucwn [E-mail] g Dsenvco
2 IDinstitucion movil nobre
% IDcarrera
6 numerodecamas
8 E numerodepracticantes
? Institucion_Docente ;
Institucion =03 @ IDdocente
§ Iinstitucon 7 DDinstitucion
o=l
nombre
direccion
E telefonol
. . e telefono2
Estudiante_Servicio -
7 IDestudante (E-rei]
& semestre
7 ano
7 actvo
& IDservicio

Fuente: los autores
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11.4.2 Descripcion de la base de datos

Tabla 142. Carrera

Carrera

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente a la carrera

Atributos:
PK Attribut Data
e Name Type
Yes IDcarrer NVARCH
a AR(50)
No nombre NVARCH
AR(50)
Relaciones:
Relationship Name Type
Carrera_Carrera_lInstituc | Identif
ion ying
Carrera_Estudiante_Car | Identif
rera_Institucion ying

Fuente: los autores

Not
Null

Yes

Yes

Par
ent

Carr
era

Carr
era

Este campo contiene la informacién
correspondiente a la identificacion de

Este campo contiene la informacién
correspondiente al nombre de la

Uni | Description
gue
No
la carrera
No
carrera
Child

Carrera_Institucion

Estudiante_Carrera
Institucion
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Description

Esta relacion
resulta entre la
tabla carreray la
tabla
carrera_instituciéon

Esta relacion
resulta entre la
tabla
Estudiante_carrera
_Institucién y la
tabla carrera.




Tabla 143. Carrera_Institucion

Carrera_Institucion

Descripcion: Esta tabla resulta de la relacion entre carrera e institucion

Atributos:

PK Att
rib
ute
Na
me

Yes IDc
arr
era

Yes IDi
nsti
tuci
on

Relaciones:

Relationship Name
Carrera_Carrera_Instituci

on

Institucion_Carrera_Instit

ucion

Fuente: los autores

Data Type

NVARCHAR(
50)

NVARCHAR(
50)

Type
Identifyi
ng

Identifyi
ng

Not
Null

Yes

Yes

Parent
Carrera

Instituci
on
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Uniq
ue

No

No

Description

Este campo corresponde al

numero de identificacion de

la carrera.

Este campo corresponde al

nimero de identificacion de
la institucion.

Child

Carrera_Instituc
ion

Carrera_Instituc
ion

Description

Esta relacion
resulta entre la
tabla carreray
la tabla
carrera_
institucion.
Esta relacion
resulta entre la
tabla institucién
y la tabla
carrera_instituci
on.




Tabla 144. Control

Control

Descripcion: Este tabla contiene informacion correspondiente al Hospital.

Atributos:

PK Attribute | Data Type
Name

Yes NIT NVARCHAR(50)

No empresa | NVARCHAR(50)

No gerente NVARCHAR(50)

No coordinador NVARCHAR(50)

No | ano NVARCHAR(50)

No semestre NVARCHAR(50)

Fuente: los autores

Not
Null

Yes

Yes
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Unique

No

No
Yes | No
Yes | No
Yes | No
Yes | No

Description

este campo contiene la
informacion del niumero
del NIT del Hospital

Este campo contiene la
informacion del nombre
de la empresa

Este campo contiene
informacion correspondiente
al nombre del gerente
encargado del Hospital

Este campo contiene
informacion correspondiente
al nombre del Coordinador
de la relacién Docencia-
Servicio

Este campo contiene
informacion correspondiente
al afio

Este campo contiene
informacion correspondiente
al semestre



Tabla 145. Docente

Docente

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente a los docentes

Atributos:
PK

Yes

No

No

No

No

No

No

Attri
bute
Nam
e

IDdo
cent
e

nom
bres

apell
idos

direc
cion

telef

ono

movi

mail

Data Type

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

Not
Null

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Uniqu
e

No

No

No

No

No

No

No

Description

Este campo contiene la
informacién
correspondiente al
namero de identificacién
del docente

Este campo contiene la
informacion
correspondiente a los
nombres de los docentes

Este campo contiene la
informacion
correspondiente a los
apellidos de los docentes

Este campo contiene la
informacion
correspondiente a la
direccion del docente

Este campo contiene la
informacion
correspondiente al
namero telefénico del
docente

Este campo contiene la
informacion
correspondiente al
nimero del mévil del
docente

Este campo contiene la
informacion de la
direccion de correo
electrénico del docente



Tablal45. (Continuacion)

Relaciones:
Relationship Name Type Parent | Child Description

Docente_Institucion_Docen | Identifyin | Docent | Institucion Esta relacion

te g e _Docente resulta entre la
tabla docente y la
tabla institucion

docente.
Docente_Horario Identifyin | Docent | Horario Esta relacion
g e resulta entre la

tabla docente y la
tabla horarios.

Fuente: los autores

Tabla 146. Estudiante

Estudiante
Descripcion: Esta tabla contiene la informacién correspondiente a los estudiantes
Atributos:

PK Attribute Data Type Not | Un | Description
Name Null | iq
ue
Yes IDestudiante | NVARCHAR(50) | Yes | No | El campo corresponde al
numero de cédula del
estudiante.
No nombres NVARCHAR(50) | Yes | No | Este campo corresponde a

los nombres de los
estudiantes

No apellidos NVARCHAR(50) | Yes | No | Este campo corresponde a
los apellidos de los
estudiantes

No direccion NVARCHAR(50) | Yes | No | Este campo corresponde a
la direccion de los
estudiantes

308




PK Attribute
Name

No telefono

No movil

No semestre

No E-mail

Relaciones:

Relationship
Name

Estudiante_Estudia
nte_Servicio

Estudiante_Horario
_Estudiante

Estudiante_Estudia
nte_Carrera_Institu
cion

Fuente: los autores

Tabla 146. (Continuacion)

Data Type
NVARCHAR(50)
NVARCHAR(50)
NVARCHAR(50)
NVARCHAR(50)
Type Pare
nt
Identifying Estu
diant
e
Identifying Estu
diant
e
Identifying Estu
diant
e

309

Not | Un
Null | iqu
e

No No

No No

Yes No

Yes No

Child

Estudia
nte Ser
vicio
Horario_
Estudia
nte

Estudia
nte Car
rera_Ins
titucion

Description

Este campo corresponde al
numero telefénico de los
estudiantes

Este campo corresponde al
namero del mévil del
estudiante

Este campo corresponde al
semestre del estudiante

Este campo corresponde a la
direcciéon de correo
electronico del estudiante

Description

Es la relacion entre la tabla
estudiante y la tabla
estudiante_servicio

Es la relacién entre la tabla
estudiante y la tabla
horario_Estudiante

Es la relacién entre la tabla
estudiante y la tabla
estudiante_carrera_institucio
n.




Tabla 147. Estudiante_Carrera_lInstitucion

Estudiante_Carrera_Institucion |

Descripcion: Esta tabla corresponde a la relacion entre la tabla Estudiante, la tabla carrera
e institucion

Atributos: |
PK Attribut | Data Not | Uni | Description
e Name | Type Null | que
Yes IDestudi | NVARC Yes | No Corresponde a la cédula de los
ante HAR(50) estudiantes
Yes IDcarrer | NVARC Yes | No Corresponde al numero de la carrera
a HAR(50) que estudia el estudiante.
Yes IDinstitu | NVARC | Yes | No Corresponde al niumero de la
cion HAR(50) institucion a la que pertenece el
estudiante.
Relaciones:
Relationship Name Type | Paren | Child Description

t

Estudiante_Estudiante_C | Identif | Estudi | Estudiante Carrera Es la relacion
arrera_|Institucion ying ante _Institucion entre la tablas
Estudiante y
Estudiante_carr
era_Instituciéon

Carrera_Estudiante_Carr | Identif | Carrer | Estudiante_Carrera Es la relaciéon

era_lInstitucion ying a _Institucion entre la tablas
carrera 'y
Estudiante_carr
era_Institucién

Institucion_Estudiante_ca | Identif | Institu | Estudiante Carrera Es la relacion

rrera_Institucion ying cion _Institucion entre la tablas
institucion y
Estudiante_carr
era_Institucion

Fuente: los autores
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Tabla 148. Estudiante_Servicio

Estudiante_Servicio

Descripcion: Esta tabla resulta de la relacion entre la tabla Estudiante y la taba Servicio.

Atributos:

PK Attribute
Name

Yes IDestudiant
e

Yes IDservicio

No Semestre

No ano

No activo

Relaciones:

Relationship Name

Estudiante_Estudiante_S
ervicio

Servicio_Estudiante_Serv
icio

Fuente: los autores

Data Type

NVARCHAR
(50)
NVARCHAR
(50)
NVARCHAR
(50)
NVARCHAR
(50)
NVARCHAR
(50)

Type
Identifyi
ng

dentifyi
ng

Not

Null

Yes

Yes

No

Yes

No

Parent

Estudia
nte

Servicio
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Un

ue

No

No

No

No

No

iq Description

Corresponde a la cédula de
los estudiantes.

Corresponde al niumero del

servicio.

Corresponde al semestre

actual 1 6 2.

Corresponde al afio actual.

Permite saber qué servicio
tiene activo o no el estudiante

es06 1.

Child

Estudiante_Ser
vicio

Estudiante_Ser
vicio

Description

Es la relacion
entre la tablas
Estudiante y
Estudiante_ser
vicio

Es la relacion
entre la tablas
Servicio y
Estudiante_ser
vicio




Tabla 149. Horario

Horario

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente al horario

Atributos:

PK Attribute
Name

Yes IDhorario

No color

No descripcion

No fechainicio

No fechafinal

Yes IDturno

No asunto

Yes IDservicio

Yes IDdocente

Yes IDinstitucion

Relaciones:

Relationship Name

Horario_Horario_Estudia

nte

Data Type

NVARCHAR(
50)

NVARCHAR(
50)

NVARCHAR(
50)

DATETIME

DATETIME

NVARCHAR(
50)

NVARCHAR(
50)

NVARCHAR(
50)

NVARCHAR(
50)

NVARCHAR(
50)

Type
Non
Identifyin
g

Not
Null

Yes

No

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Parent
Horario
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Un | Description
iqu
e
No | Este campo corresponde al
namero de identificacion del
horario
No | Este campo corresponde al
color del horario
No | Este campo corresponde a la
descripcién del horario
No | Este campo corresponde a la
fecha de inicio del horario
No | Este campo corresponde a la
fecha final del horario
No | Este campo corresponde al
namero de identificacion del
turno
No | Este campo contiene el asunto
del horario
No | Este campo corresponde al
namero de identificacion del
servicio
No | Este campo corresponde al
namero de identificacion del
docente
No | Este campo corresponde al
namero de identificacion de la
institucion
Child Description
Horario | relacion entre las tablas
_Estudi | horarioy
ante horario_estudiante




Relaciones:

Relationship Name

Turno_Horario

Servicio_Horario

Docente_Horario

Institucion_Horario

Fuente: los autores

Tabla 149. (Continuacion)

Type
Identifyin
g

Identifyin
g

Identifyin
g

Identifyin
g

Tabla 150. Horario_Estudiante

Horario_Estudiante

Parent
Turno

Servicio

Docente

Institucio
n

Child
Horari
o]

Horari

Horari
o]

Horari

Description

Corresponde a la
relacion entre las tablas
horario y turno

Corresponde a la
relacién entre las tablas
horario y servicio

Corresponde a la
relacion entre las tablas
horario y docente

Corresponde a la
relacion entre las tablas
horario e institucion

Descripcion: Corresponde a la relaciéon entre la tabla horario y la tabla Estudiante

Atributos:
PK Attribute
Name

Yes | IDhorario

Yes | IDestudiante

Data Type

Not
Null

NVARCHAR(50) | Yes

NVARCHAR(50) Yes
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Uniqg
ue
No

No

Description

Este campo corresponde
al nimero de
identificacion del horario

Este campo corresponde
al nUmero de
identificacién del
estudiante




PK Attribute

Name
No IDservicio
No IDdocente
No IDinstitucion
Relaciones:

Relationship Name

Tabla 150. (Continuacion)

Data Type

NVARCHAR(50)

NVARCHAR(50)

NVARCHAR(50)

Type

Horario_Horario_Estudian | Non

te

Identifyi
ng

Estudiante_Horario_Estud | Identifyi

iante

Fuente: los autores

Tabla 151. Institucion

Institucion

ng

Not
Null

Yes

Yes

Yes

Parent
Horario

Estudian
te

Uniqg
ue
No

No

No

Child
Horario_

Estudiant
e

Horario_
Estudiant
e

Description

Este campo corresponde
al nimero de
identificacion del servicio

Este campo corresponde
al nimero de
identificacion del docente

Este campo corresponde
al nimero de
identificaciéon de la
institucion

Description

Corresponde ala
relacién entre las
tablas horario y
horario_estudiante

Corresponde ala
relaciéon entre las
tablas estudiante y
horario_estudiante

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente a las instituciones

Atributos:
PK Attribute
Name

Yes | IDinstitucion

No nombre

Data Type

NVARCHAR(50)

NVARCHAR(50)

Not
Null
Yes

Yes
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Unique | Description

No numero de identificacion
de la institucién

No nombre de las
instituciones




Tabla 151. (Continuacion)

Not
Null

No

PK Attribut | Data
e Name | Type
No telefono | NVARC
2 HAR(50)
No E-mail NVARC
HAR(50)
No direccio NVARC
n HAR(50)
Relaciones:
Relationship Name Type
Institucion_Institucion_D Identif
ocente ying
Institucion_Carrera_Instit | ldentif
ucion ying
Institucion_Horario Identif
ying
Institucion_Estudiante_ C | Identif
arrera_lInstitucion ying

Fuente: los autores

No

Yes

Uni
que

No

No

No

Pare
nt

Institu
cion

Institu
cion

Institu
cion

Institu
cion
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Description

Este campo corresponde al nimero
telefénico de la institucion

Este campo corresponde a la direccion
del correo electrénico de la institucién

Este campo corresponde a la direccion

de la institucion

Child

Institucion_Docent
e

Carrera_Institucio
n

Horario

Estudiante_Carrer
a_Institucion

Description

Corresponde ala
relacion entre las
tablas institucion
e
institucion_docent
e

Corresponde ala
relacion entre las
tablas institucion

y
carrera_institucion

Corresponde ala
relacion entre las
tablas institucion
y horario

Corresponde ala
relacion entre las
tablas institucion
y
Estudiante_Carrer
a_Institucion




Tabla 152. Institucion _Docente

Institucion_Docente

Descripcion: Esta tabla corresponde a la relacion entre institucion y docente

Atributos:
PK Attribute Data Type
Name

Yes IDinstitucion | NVARCHAR
(50)

Yes IDdocente NVARCHAR
(50)

Relaciones:

Relationship Name

Institucion_Institucion_Do
cente

Docente_Institucion_Doce
nte

Fuente: los autores

Tabla 153. Perfil

Type
Identifyi
ng

Identifyi
ng

Not
Null

Yes

Yes

Parent

Instituci
on

Docente

Un
ue

No

No

iq Description

Este campo corresponde al
namero de identificacion de la
institucion

Este campo corresponde al
nimero de identificacion del
docente

Child

Instituc
ion_Do
cente

Instituc
ion_Do
cente

Description

Corresponde a la
relacion entre las tablas
Institucion e
Institucién_Docente

Corresponde a la
relacion entre las tablas
docente e
Institucién_Docente

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente a los perfiles del usuario

Perfil

Atributos:

PK Attribute Data Type Not
Name Null

Yes | IDperfil NVARCHAR(50) | Yes

No nombre

NVARCHAR(50) | Yes
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Unigue | Description

No

No

Este campo
corresponde al
namero de
identificacion del perfil

nombre del perfil




Relaciones:
Relationship Name
Perfil_Usuario

Perfil_Permisos_Perfil

Fuente: los autores

Tabla 154. Permisos

Permisos

Descripcion: Esta tabla
usuarios

Atributos:

PK Attribute
Name

Yes IDpermiso

No nombre

Relaciones:
Relationship Name

Permisos_Permisos_Perf

Permisos_Usuario_Permi

SOS

Fuente: los autores

Tabla 153. (Continuacion)

Type
Identifying

Identifying

contiene la informacién correspondiente a los permisos de los

Data Type

NVARCHAR(
50)

NVARCHAR(
50)

Type
Identifyin
g

Identifyin
g

Parent
Perfil

Perfil

Not
Null

Yes

Yes

Parent
Permiso

S

Permiso

S
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Child
Usuario

Description
Corresponde a la

relacion entre las
tablas Perfil y
usuario

Permisos_
Perfil

Corresponde a la
relacion entre las

tablas Perfil y
Permisos_Perfil

Uniqu | Description

e

No Este campo corresponde al
namero de identificacion de
los permisos del usuario

No Este campo corresponde al
nombre del permiso

Child Description

Permisos_Perfil

Usuario_Permis
0s

relacién entre
Permisos y
Permisos_Perfil

relacion entre
Permisos y
Usuario_Permis
0s




Tabla 155. Permisos_Perfil

Permisos_Perfil

Descripcion: Corresponde a la relacion entre las tablas permisos y perfil.

Atributos:

PK Attri
but
e
Na
me

Yes IDp
ermi
SO

Yes IDp
efrfil

Relaciones:

Relationship Name

Permisos_Permisos_Perf

Perfil_Permisos_Perfil

Fuente: los autores

Data Type
NVARCHAR(50
)
NVARCHAR(50
)

Type

Identifyin

g

Identifyin

g

Not
Null

Yes

Yes

Parent

Permiso
s

Perfil

318

Uniqu Description
e
No Este campo
corresponde al nimero
de identificacion de los
permisos del usuario
No Este campo
corresponde al nimero
de identificacion del
perfil.
Child Description
Permisos_Perfi | Corresponde a
I la relacion
entre las tablas
Permisos y

Permisos_Perfi
I

Permisos_Perfi
I

Corresponde a
la relacién
entre las tablas
Perfil y
Permisos_Perfi
I




Tabla 156. Pregunta

Pregunta |

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente a la pregunta secreta para
recuperar las contrasefias de los usuarios.

Atributos: |
PK | Attribute Data Type Not Unigue | Description
Name Null
Yes | |IDpregunta NVARCHAR(50) | Yes No Este campo corresponde al
numero de identificacion de
la pregunta
No | pregunta NVARCHAR(50) | Yes No Este campo corresponde a
la pregunta del sistema
Relaciones:
Relationship Type Parent Child Description
Name

Pregunta_Usuario | Identifying | Pregunta | Usuario = Corresponde a la relacion
entre las tablas pregunta y
Usuario.

Fuente: los autores

Tabla 157. Servicio

Servicio |
Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente a los servicios |
Atributos: |

PK Attribute Name Data Type Not Unigu | Description
Null e
Yes | IDservicio NVARCHAR(50 | Yes No Este campo
) corresponde al
namero de
identificacion del
servicio
No nombre NVARCHAR(50 | Yes No Este campo
) corresponde al

nombre del servicio.
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Tabla 157. (Continuacion)

PK | Attribute Name Data Type Not Uniqu
Null e
No numerodecamas NVARCHAR(50 | Yes No
)
No numerodepractica | NVARCHAR(50 | Yes No
ntes )
Relaciones:
Relationship Name Type Parent | Child

Servicio_Estudiante_Ser Identifyin | Servici | Estudiant

vicio g 0 e_Servici
0
Servicio_Horario Identifyin | Servici | Horario
g 0

Fuente: los autores

Tabla 158. Turno

Turno

Description

Este campo
corresponde al
namero de camas
con las que cuente
cada servicio

corresponde al
namero de
practicantes que tiene
cada servicio

Description

relacion entre las
tablas servicio y
Estudiante_Servicio

relacion entre las
tablas servicio y
Horario

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente a los turnos

Atributos:
PK | Attribute Data Type Not Unique | Description
Name Null

Yes | IDturno NVARCHAR(50) | Yes No Este campo corresponde al
namero de identificacion del
turno

No | nombre NVARCHAR(50) | Yes No Este campo corresponde al
nombre del turno

No | horainicio DATETIME Yes No Este campo corresponde a la

hora de inicio del turno
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PK | Attribute Name Data Not Null
Type

No | horafin | DATETIME | Yes No

Relaciones:

Relationship Type Parent

Name

Turno_Horario Identifying | Turno

Fuente: los autores

Tabla 159. Usuario

Usuario

Tabla 158. (Continuacion)

Child

Horario

Unique

Description

Este campo corresponde a la hora en que
termina el turno

Description

Corresponde a la relacion entre
las tablas turno y horario

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion correspondiente a los usuarios del sistema |

Atributos:

PK Attribute
Name

Yes IDusuario

No nombres

No apellidos

No contrasefa

No direccién

No telefono

Data Type

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)

NVARCHAR(5
0)
NVARCHAR(5
0)

Not
Null

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Uniqu
e

No

No

No

No

No

No

Description

Este campo corresponde
al nUmero de
identificacion del usuario

Este campo corresponde
a los nombres de los
usuarios

Este campo corresponde
a los apellidos de los
usuarios

Este campo corresponde
a la contrasefia del
usuario

Este campo corresponde
a la direccién del usuario

Este campo corresponde
al nimero telefénico del
usuario



Tabla 159. (Continuacion)

PK Attribute Data Type
Name

No movil NVARCHAR(5
0)

No E-mail NVARCHAR(5
0)

No respuesta NVARCHAR(5
0)

Yes IDperfil NVARCHAR(5
0)

Yes IDpregunta NVARCHAR(5

0)
Relaciones:
Relationship Name Type
Usuario_Usuario_Permis | Non
0s Identifyin
g
Perfil_Usuario Identifyin
g
Pregunta_Usuario Identifyin
g

Fuente: los autores

Not
Null

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Parent
Usuario

Perfil

Pregunt
a
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Uniqu
e

No

No

No

No

No

Child

Usuari
o_Per
misos

Usuari
o]

Usuari
0

Description

Este campo corresponde
al numero del teléfono
movil del usuario

Este campo corresponde
a la direccion de correo
electrénico del usuario

Este campo corresponde
a la respuesta secreta del
usuario

Este campo corresponde
al niUmero de
identificacion del perfil

Este campo corresponde
al nimero de
identificacién de la
pregunta

Description

Corresponde a la
relacion entre las tablas
Usuario y
Usuario_permiso

Corresponde a la
relaciéon entre las tablas
Usuario y Perfil

Corresponde a la
relacion entre las tablas
Usuario y Pregunta




Tabla 160. Usuario_Permisos

Usuario_Permisos

Descripcion: Corresponde a la relacion entre las tablas Usuario y Permisos

Atributos:
PK Attribute Data Type
Name

Yes IDusuario NVARCHAR(
50)

Yes IDpermiso NVARCHAR(
50)

Relaciones:

Relationship Name Type

Usuario_Usuario_Permis | Non

0s Identifyin

g
Permisos_Usuario_Permi | Identifyin
S0s g

Fuente: los autores

Not
Null

Yes

Yes

Parent
Usuario

Permiso

S
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Uniqu | Description

e

No Este campo corresponde al
nuamero de identificacion del
usuario

No Este campo corresponde al
namero de identificacion
permiso

Child Description

Usuario_Permis
0S

Usuario_Permis
0S

Corresponde a
la relacion entre
las tablas
Usuario y
Usuario_Permis
0s

Corresponde a
la relacion entre
las tablas
Permisos y
Usuario_Permis
0s




11.4.3 Lenguaje de definicion de datos

SCRIPT

CREATE TABLE CARRERA (
IDCARRERA NVARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRE NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDCARRERA)

)

GO

CREATE TABLE USUARIO (
IDUSUARIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRES NVARCHAR(50) NOT NULL,
APELLIDOS NVARCHAR(50) NOT NULL,
CONTRASERA NVARCHAR(50) NOT NULL,
DIRECCI6N NVARCHAR(50) NOT NULL,
TELEFONO NVARCHAR(50) NOT NULL,
MOVIL NVARCHAR(50),
E-MAIL NVARCHAR(50) NOT NULL,
RESPUESTA NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDPERFIL NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDPREGUNTA NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDUSUARIO, IDPERFIL, IDPREGUNTA)

)

GO

CREATE TABLE TURNO (
IDTURNO NVARCHAR(50) NOT NULL,
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NOMBRE NVARCHAR(50) NOT NULL,
HORAINICIO DATETIME NOT NULL,
HORAFIN DATETIME NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDTURNO)

)

GO

CREATE TABLE SERVICIO (
IDSERVICIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRE NVARCHAR(50) NOT NULL,
NUMERODECAMAS NVARCHAR(50) NOT NULL,
NUMERODEPRACTICANTES NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDSERVICIO)

)

GO

CREATE TABLE PREGUNTA (
IDPREGUNTA NVARCHAR(50) NOT NULL,
PREGUNTA NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDPREGUNTA)

)

GO

CREATE TABLE PERMISOS (
IDPERMISO NVARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRE NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDPERMISO)

)

GO

CREATE TABLE PERFIL (
IDPERFIL NVARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRE NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDPERFIL)

325



)

GO
CREATE TABLE INSTITUCION (

)

IDINSTITUCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRE NVARCHAR(50) NOT NULL,
TELEFONO1 NVARCHAR(50) NOT NULL,
TELEFONO2 NVARCHAR(50),

E-MAIL NVARCHAR(50),

DIRECCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDINSTITUCION)

GO
CREATE TABLE HORARIO (

IDHORARIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
COLOR NVARCHAR(50),

DESCRIPCION NVARCHAR(50),
FECHAINICIO DATETIME NOT NULL,
FECHAFINAL DATETIME NOT NULL,
IDTURNO NVARCHAR(50) NOT NULL,
ASUNTO NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDSERVICIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDDOCENTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDINSTITUCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDHORARIO, IDTURNO,

IDINSTITUCION)

)

GO
CREATE TABLE ESTUDIANTE (

IDESTUDIANTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRES NVARCHAR(50) NOT NULL,
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APELLIDOS NVARCHAR(50) NOT NULL,
DIRECCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
TELEFONO NVARCHAR(50),
MOVIL NVARCHAR(50),
SEMESTRE NVARCHAR(50) NOT NULL,
E-MAIL NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDESTUDIANTE)

)

GO

CREATE TABLE DOCENTE (
IDDOCENTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
NOMBRES NVARCHAR(50) NOT NULL,
APELLIDOS NVARCHAR(50) NOT NULL,
DIRECCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
TELEFONO NVARCHAR(50) NOT NULL,
MOVIL NVARCHAR(50) NOT NULL,
E-MAIL NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDDOCENTE)

)

GO

CREATE TABLE HORARIO_ESTUDIANTE (
IDHORARIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDESTUDIANTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDSERVICIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDDOCENTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDINSTITUCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDHORARIO, IDESTUDIANTE)

)

GO

CREATE TABLE INSTITUCION_DOCENTE (

327



IDINSTITUCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDDOCENTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDINSTITUCION, IDDOCENTE)

)

GO

CREATE TABLE CARRERA_INSTITUCION (
IDCARRERA NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDINSTITUCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDCARRERA, IDINSTITUCION)

)

GO

CREATE TABLE DOCENTE_SERVICIO (
IDDOCENTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDSERVICIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDDOCENTE, IDSERVICIO)

)

GO

CREATE TABLE ESTUDIANTE_SERVICIO (
IDESTUDIANTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDSERVICIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
SEMESTRE NVARCHAR(50),
ANO NVARCHAR(50) NOT NULL,
AVTIVO NVARCHAR(50),
PRIMARY KEY (IDESTUDIANTE, IDSERVICIO)

)

GO

CREATE TABLE PERMISOS_PERFIL (
IDPERMISO NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDPERFIL NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDPERMISO, IDPERFIL)
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)
GO

CREATE TABLE USUARIO_PERMISOS (
IDUSUARIO NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDPERMISO NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDUSUARIO, IDPERMISO)

)

GO

CREATE TABLE CONTROL (

NIT NVARCHAR(50) NOT NULL,

EMPRESA NVARCHAR(50) NOT NULL,
GERENTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
COORDINADOR NVARCHAR(50) NOT NULL,
ANO NVARCHAR(50) NOT NULL,
SEMESTRE NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (NIT)

)

GO

CREATE TABLE ESTUDIANTE_CARRERA_INSTITUCION (
IDESTUDIANTE NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDCARRERA NVARCHAR(50) NOT NULL,
IDINSTITUCION NVARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IDESTUDIANTE, IDCARRERA, IDINSTITUCION)

)
GO

/*: == == == - - - -

[* Foreign Keys */

[x= —= —= e ___

ALTER TABLE USUARIO
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ADD FOREIGN KEY (IDPERFIL) REFERENCES PERFIL (IDPERFIL)
GO
ALTER TABLE USUARIO

ADD FOREIGN KEY (IDPREGUNTA) REFERENCES PREGUNTA
(IDPREGUNTA)
GO
ALTER TABLE HORARIO

ADD FOREIGN KEY (IDTURNO) REFERENCES TURNO (IDTURNO)
GO
ALTER TABLE HORARIO

ADD FOREIGN KEY (IDSERVICIO) REFERENCES SERVICIO (IDSERVICIO)
GO
ALTER TABLE HORARIO

ADD FOREIGN KEY (IDDOCENTE) REFERENCES DOCENTE (IDDOCENTE)
GO
ALTER TABLE HORARIO

ADD FOREIGN KEY (IDINSTITUCION) REFERENCES INSTITUCION
(IDINSTITUCION)

GO
ALTER TABLE HORARIO_ESTUDIANTE

ADD FOREIGN KEY
(IDHORARIO,IDSERVICIO,IDDOCENTE,IDINSTITUCION) REFERENCES

HORARIO (IDHORARIO, IDSERVICIO, IDDOCENTE, IDINSTITUCION)
GO
ALTER TABLE HORARIO_ESTUDIANTE
ADD FOREIGN KEY (IDESTUDIANTE) REFERENCES ESTUDIANTE
(IDESTUDIANTE)
GO
ALTER TABLE INSTITUCION_DOCENTE
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ADD FOREIGN KEY (IDINSTITUCION) REFERENCES INSTITUCION
(IDINSTITUCION)
GO
ALTER TABLE INSTITUCION_DOCENTE

ADD FOREIGN KEY (IDDOCENTE) REFERENCES DOCENTE (IDDOCENTE)
GO
ALTER TABLE CARRERA_INSTITUCION

ADD FOREIGN KEY (IDCARRERA) REFERENCES CARRERA (IDCARRERA)
GO
ALTER TABLE CARRERA_INSTITUCION

ADD FOREIGN KEY (IDINSTITUCION) REFERENCES INSTITUCION
(IDINSTITUCION)
GO
ALTER TABLE DOCENTE_SERVICIO

ADD FOREIGN KEY (IDDOCENTE) REFERENCES DOCENTE (IDDOCENTE)
GO
ALTER TABLE DOCENTE_SERVICIO

ADD FOREIGN KEY (IDSERVICIO) REFERENCES SERVICIO (IDSERVICIO)
GO
ALTER TABLE ESTUDIANTE_SERVICIO

ADD FOREIGN KEY (IDESTUDIANTE) REFERENCES ESTUDIANTE
(IDESTUDIANTE)
GO
ALTER TABLE ESTUDIANTE_SERVICIO

ADD FOREIGN KEY (IDSERVICIO) REFERENCES SERVICIO (IDSERVICIO)
GO
ALTER TABLE PERMISOS_PERFIL

ADD FOREIGN KEY (IDPERMISO) REFERENCES PERMISOS (IDPERMISO)
GO
ALTER TABLE PERMISOS_PERFIL
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ADD FOREIGN KEY (IDPERFIL) REFERENCES PERFIL (IDPERFIL)
GO
ALTER TABLE USUARIO_PERMISOS

ADD FOREIGN KEY (IDUSUARIO) REFERENCES USUARIO (IDUSUARIO)
GO
ALTER TABLE USUARIO_PERMISOS

ADD FOREIGN KEY (IDPERMISO) REFERENCES PERMISOS (IDPERMISO)
GO
ALTER TABLE ESTUDIANTE_CARRERA_INSTITUCION

ADD FOREIGN KEY (IDESTUDIANTE) REFERENCES ESTUDIANTE
(IDESTUDIANTE)
GO

ALTER TABLE ESTUDIANTE_CARRERA_INSTITUCION

ADD FOREIGN KEY (IDCARRERA,IDINSTITUCION) REFERENCES
CARRERA_INSTITUCION (IDCARRERA, IDINSTITUCION)
GO
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12. CONCLUSIONES

La herramienta informéatica llegé a su etapa de implementacion y queda
pendiente la aprobacion de la implantacion por parte del comité de

investigaciones del Hospital Universitario San Jorge de Pereira.

La decision de implementar herramientas informaticas para apoyar los
procesos de modernizacion, facilita y optimiza notoriamente la realizacion

de los procesos, en este caso el control de la relacion Docencia-Servicio.

El seleccionar la herramienta visual studio.net permiti6 plantear una
solucion agil, que optimiza recursos y de igual manera se obtienen

respuestas rapidas en cuanto a la relacion Docencia-Servicio.

Un buen andlisis y disefio determinan el éxito de un proyecto de software,

pues en él se ven plasmados los requerimientos del cliente.

Una ventaja de usar UML es permitir que los cambios en los
requerimientos del sistema no causen grandes modificaciones en los
diagramas, permitiendo que la herramienta informatica sea mas facil de

mantener.
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13. RECOMENDACIONES

Para futuros proyectos de desarrollo de software se recomienda tener en cuenta
las metodologias aplicadas en este trabajo para asi facilitar los procesos de

analisis y disefio de los mismos.

Al momento de la implantacion del sistema de informacion se recomienda tener en
cuenta el disefio arquitecténico y los requisitos no funcionales plasmados en este

documento.

Los ingenieros de software deben tener conocimiento detallado del objeto de
estudio de manera que al momento del levantamiento de la informacion se puedan

resolver las diferencias con el cliente.

Usar metodologias en el andlisis del sistema de informacion que permitan generar

cambios sin que se causen grandes alteraciones en el disefio.

El mantenimiento de la herramienta informatica hace parte del ciclo de vida del
software permitiendo la mejora y optimizacion de la misma. Por tanto es de gran
importancia que se tengan en cuenta las recomendaciones expresadas por sus

desarrolladores para realizar este proceso.

334



BIBLIOGRAFIA

BERNARDEZ JIMENEZ, Beatriz y DURAN TORO, Amador “Metodologia para la
Elicitaciéon de requisitos de sistemas software”. Internet:

(www.lsi.us.es/informes/Isi-2000-10.pdf).

BRUEGGE, Bernd y DUTOIT, Allen H. ingenieria de software orientada a objetos.
led. Editorial Prentice Hall. 2002.

CEBALLOS SIERRA, Francisco Javier. Microsoft Visual Basic.Net lenguaje vy

aplicaciones. 2ed. Editorial Alfaomega Ra.ma.2007.

COLOMBIA. El Congreso de la Republica. Ley 1273. (5 enero de 2009). Por medio
de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado de la proteccién de la informacion y de los datos. Internet:
(http://www.fiscalia.gov.co/justiciapaz/Documentos/Normativa/LEY 975 250705.ht

m).

COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, “Modelo de evaluacion
de la relacion Docencia-Servicio”. Internet:
(http://www.minproteccionsocial.gov.co/VbeContent/library/documents/DocNewsN
014546DocumentNo1426.PDF).

335


http://www.lsi.us.es/informes/lsi-2000-10.pdf
http://www.fiscalia.gov.co/justiciapaz/Documentos/Normativa/LEY_975_250705.htm
http://www.fiscalia.gov.co/justiciapaz/Documentos/Normativa/LEY_975_250705.htm
http://www.minproteccionsocial.gov.co/VbeContent/library/documents/DocNewsNo14546DocumentNo1426.PDF
http://www.minproteccionsocial.gov.co/VbeContent/library/documents/DocNewsNo14546DocumentNo1426.PDF

PRESSMAN, Roger S. ingenieria del software un enfoque practico. 6ed. Editorial
Mc Graw Hill. 2005.

SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. 7ed. Editorial Pearson Addison
Wesley. 2007.

WEIZENFELD, Alfredo. Ingenieria de software orientada a objetos con UML.
Editorial Thomson. 2005.

336



