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KVALITETSREKOMMENDATION FOR BARNSKYDDET

TILL LASAREN

Social- och hélsovardsministeriet och Finlands Kommunférbund gav tillsammans ut Fin-
lands forsta kvalitetsrekommendation fér barnskyddet 2014 (Social- och hélsovardsminis-
teriets publikationer 2014:5). Innehallet i den forsta kvalitetsrekommendationen ar fortfa-
rande i grunden aktuellt. Under de senaste fyra aren har barnskyddet utvecklats genom
brett samarbete med kommuner, landskap och riksomfattande akt6rer. Programmet for
utveckling av barn- och familjetjanster 2016-2018 har bland annat tagit fram kvalitetskri-
terier for vard utom hemmet. Kvalitetskriterierna for vard utom hemmet har utarbetats i
samarbete mellan Institutet for halsa och vélfard och Centralférbundet for Barnskydd. Den
flerstdmmiga processen har involverat experter, serviceproducenter och erfarenhetsex-
perter fran den offentliga, den privata och tredje sektorn pa bred basis. Kvalitetsrekom-
mendationen blir annu mer omfattande och verkningsfull an tidigare nar den beaktar re-
sultaten av den gemensamma utvecklingen. Darfor ar det andamalsenligt att i rekommen-
dationen ta in det innehall som uppkommit i utvecklingen av barnskyddet inom program-
met for utveckling av barn- och familjetjanster for att precisera och foérdjupa innehéllet i
den.

Den uppdaterade kvalitetsrekommendationen understryker annu starkare an tidigare
vikten av ett arbetssatt som bygger pa manskliga relationer, utgar fran barnets behov och
tillgodoser barnets rattigheter. Skyddsuppdraget genomfors bast genom ett samarbete
som baserar sig pa 0msesidigt fértroende mellan barnen, de unga, deras narstaende och
barnskyddsarbetarna. Att barnskyddet genomfors pa ett multiprofessionellt satt betonas
nu mer an tidigare. Rekommendationen stdder utveckling av en teamstruktur baserad

pa branschoverskridande arbete. Syftet med det multidisciplindra teamet ar att samla det
stdd som barnet och foraldrarna behéver i en sammanhangande tjanstehelhet.
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Kvalitetsrekommendationen for barnskyddet ar avsedd att styra utférandet och organise-
ringen av det barn- och familjespecifika barnskyddsarbetet. Kvalitetsrekommendationen
bor lasas av

¢ alla nuvarande och blivande yrkespersoner inom barnskyddet

e alla yrkespersoner som har att géra med barnskyddet

e chefernainom barnskyddet

e de tjansteman och fortroendevalda som beslutar om barnskyddets
resurser

Kvalitetsrekommendationen ar ocksa avsedd for barn och familjer samt deras narstaende.
Med avseende pa barnskyddets kvalitet fokuserar kvalitetsrekommendationen pa de

aspekter som ar viktiga i nutiden och den bor ses 6ver med jamna mellanrum.

Tack till alla som bidragit med innehdll till den uppdaterade rekommendationen!

Kirsi Varhila, Hanna Tainio,

Kanslichef Vice verkstallande direktor
Kari llmonen, Tarja Myllarinen,

Direktor, Direktor,

SHM Finlands Kommunférbund
Oktober 2019
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KVALITETSREKOMMENDATION FOR BARNSKYDDET

1 Principer som styr barnskyddsarbetet

Alla malsattningar i barnskyddsarbetet och
kvalitetsrekommendationen genomsyras av etiska principer.

Nar barnskyddet utvecklas maste man kontrollera hur etiskt hallbara I6sningarna &r. Varje
yrkesperson och arbetsenhet som arbetar med barnskydd bér fundera 6ver de vad de
etiska principerna innebar for den egna arbetsuppgiften och fér personalen. Nar man for-
binder sig vid de centrala principerna som styr barnskyddsarbetet kan man erbjuda klien-
ten ratt stod i ratt tid.

PRINCIPERNA FOR BARNSKYDDET GRUNDAR SIG PA
BARNSKYDDSLAGEN (417/2007, 4 §)

Inom barnskyddet ska tillvdgagangssattet vara sa finkansligt som mojligt och i forsta hand
innebara stodatgarder inom 6ppenvarden, om inte barnets basta kraver annat. Nar barnets
basta kraver vard utom hemmet, ska sddan ordnas utan dréjsmal. Vard utom hemmet ska
ordnas sa att stravan efter att aterférena familjen beaktas utifran barnets basta. Enligt lagen
ska barnskyddet

1. framja barnets gynnsamma utveckling och vélfard

2. stodja fordldrarna, vardnadshavarna och andra personer som svarar for barnets vard och
fostran i fostran av och omsorg om barnet

3. strdva efter att forebygga barnets och familjens problem samt

4. tillrackligt tidigt ingripa i problem som observerats.

1
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| den hér kvalitetsrekommendationen presenteras de principer som i stor utstrackning styr
barnskyddsarbetet och som utgar fran de etiska principerna for social- och hélsovarden
som har publicerats av Riksomfattande etiska delegationen inom social- och hélsovarden
ETENE'. Under var och en av de fem allmanna principerna beskrivs de etiska principer som
harror fran sardrag inom barnskyddet. De kompletterar de principer som tagits in i barn-
skyddslagen. Nar man utvecklar och utvdrderar barnskyddsarbetet kan man ocksa an-
vanda ETENEs publikation Barn- och ungdomsetik inom social- och halsovarden?, som be-
handlar barn- och ungdomsetik med fokus pa barns och ungdomars ratt att delta och bli
horda. Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentia rf/Yrkesetiska
namnden har publicerat Etiska regler for yrkesmanniskor inom socialbranschen (Helsing-
fors 2017). Dessa regler utgor en bra yrkesetisk grund dven for barnskyddsarbetet.

1.1 Klienternas manniskovarde och grundlaggande
rattigheter

Inom barnskyddet betonas sarskilt att klienterna ska behandlas manniskovardigt och han-
syn tas till deras integritetsskydd. | det dagliga barnskyddsarbetet innebar detta till exem-
pel att alla klienter ska behandlas likvardigt, icke-diskriminerande och respektfullt. De rat-
tigheter som tillskrivs barnet i Forenta Nationernas (FN) konvention om barnets rattighe-
ter och de skyldigheter som aldaggs myndigheterna i konventionsstaterna ska beaktas pa
alla nivder. Aven FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséttning
(funktionsrattskonventionen), som Finland har ratificerat, ska beaktas. | konventionen &r
artikel 7 om barn med funktionsnedsattning och artikel 23 om respekt for hem och familj
de viktigaste punkterna med tanke pd barnskyddet. Barnombudsmannen &r en sjalvstan-
dig statlig myndighet vars verksamhet grundar sig pa lag (lagen om barnombudsmannen,
1221/2004). En viktig uppgift for barnombudsmannen &r att framja FN:s konvention om
barnets rattigheter.

1 Den etiska grunden for social- och halsovarden, 2011.
2 ETENE-publikationer 42,2014.
3 Narmare information: www.lapsiasia.fi. P4 webbplatsen finns flera publikationer och broschyrer om @mnet.
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KONVENTIONEN OM BARNETS RATTIGHETER*

FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen) ar en konvention om manskliga
rattigheter for barn under 18 ar. Genom att ratificera konventionen har Finland atagit sig att
folja konventionen i sin lagstiftning och i sitt agerande. Konventionen forpliktar saval stater

och kommuner som foraldrar och andra vuxna.

FN:s kommitté for barnets rattigheter vervakar att barnkonventionen foljs och att barnets
rattigheter tillgodoses. Staterna rapporterar vart femte ar till kommittén om sina framsteg
i tillgodoseendet av barnets rattigheter. Konventionen omfattar totalt 54 artiklar. Enligt
konventionen har barnets foraldrar eller andra vardnadshavare ansvaret for barnets
uppfostran och utveckling och ska handla sa att barnets basta kommer i framsta rummet.
Staten ska stodja dem i deras uppgift.

Konventionens allmdnna principer ar:
1. Alla barn ar jamlika
2. Barnet har ratt till ett gott liv och allman valfard

3. Foréldrarna ska ta reda pa vad barn téanker om saker och ting och ge dem majlighet att
paverka sin egen vardag

4. Barnets basta ska prioriteras i alla beslut som rér barn

4 Barnkonventionen (FordrS 59 och 60/1991, Finlex) och Handbok om barnkonventionen

1.2 Barnets basta

Vid bedémningen av behovet av barnskydd och vid genomférandet av barnskydd ska bar-
nets bésta beaktas i forsta hand (barnskyddslagen 4 §). Vid bedémningen av barnets basta
ska uppmarksamhet fastas vid hur olika atgardsalternativ och I6sningar garanterar barnet

1. en harmonisk utveckling och valfard samt néra och fortgaende
manskliga relationer

2. mojlighet till forstaelse och dmhet samt dvervakning och omsorg i
enlighet med alder och utvecklingsniva

. en utbildning som motsvarar barnets anlag och énskemal

. en trygg uppvaxtmiljo samt fysisk och psykisk integritet

. utveckling till sjdlvstandighet och mognad till ansvarsfullhet

. mojlighet att delta och paverka sina egna drenden samt

beaktande av den sprakliga, kulturella och religidsa bakgrunden

N o nn A w
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Barnets basta byggs upp av flera olika element som ar centrala for barnets valfard. Arbetet
for barnets basta innebar inom barnskyddet att personalen ska studera barnet och satta
sig in i barnets livssituation pa ett 6vergripande och omsorgsfullt satt, bygga upp fortro-
ende och avsatta tillrackligt med tid sa att de viktigaste kvalitetssakrande faktorerna kan
realiseras: rattvisa, Oppenhet, tillforlitlighet, trygghet och proportionalitetsprincipen i
barnskyddsatgarder.

Rattvisa

Kraven pa god forvaltning, sésom utredning av alternativ, framlaggande av grunder och
respektfull behandling av klienterna betonas i varje skede av klientarbetet. Inom barn-
skyddet realiseras rattvisan endast nar [6sningar och beslut som ror ett barn grundar sig
pa barnets basta. Nar barnets basta konkretiseras blir det ocksa lattare fér barnet att forsta
grunderna for besluten.

| kvalitetsrekommendationen for barnskyddet innebar rattvisa att alla de réattigheter som
garanteras i barnkonventionen tillgodoses sa fullstandigt som mojligt. Ratten till icke-dis-
kriminering ar central med tanke pa rattvisan, eftersom den tryggar jamlika forutsatt-
ningar for alla barn oberoende av bakgrund. Ett barn ska garanteras det skydd och den
andel av samhallets medel som barnet behover, men framfoér allt ratt att delta i beslutsfat-
tande som ror barnet sjalvt.

Oppenhet och tillforlitlighet

Barnkonventionen betonar att man ska ha respekt for foraldrarnas/vardnadshavarnas fost-
ransansvar. Detta forutsatter kannedom om barnets utveckling i férhallande till barnets
alder samt 6ppen information om de former av stdd och tjanster som kan ge barnet och
familjen den hjdlp de behover.

Inom barnskyddet kan man inte alltid fatta beslut som uppfyller barnets och fordldrarnas/
vardnadshavarnas 6nskemal. Darfor ska barnskyddets arbetssatt och beslut alltid vara for-
utsdgbara och motiverade.

Trygghet

Inom barnskyddet beaktas tryggheten i savil de yttre omstandigheterna som de mansk-
liga relationerna och vaxelverkan. Det viktigaste ar att i varje situation beakta och framja
barnets trygghetskansla. Tryggheten ska dven betraktas ur familjens och barnskyddsarbe-
tarens synvinkel.

14
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Barnkonventionen betonar trygghetsaspekterna i synnerhet i frdga om utsatta barn och
barn som lever under sarbara forhallanden. Inom barnskyddet ska alltsa de som ansvarar
for skyddet av och omsorgen om barnen vara sarskilt uppmarksamma pa att tryggheten
garanteras for barn pd barnskyddsanstalter och i vard utom hemmet. Barnet ska tryg-
gas ratt att uttrycka sin asikt, ratt att utova sin ratt till religionsfrihet och ratt att folja sina
kulturella seder och bruk utan radsla for att bli stamplad eller utsattas for diskriminering.
Barnets dsikter ska i forhallande till dlder och mognad ocksa beaktas i behandlingen av
barnets drende.

Proportionalitetsprincipen

De atgarder som myndigheterna vidtar ska sta i ratt proportion till syftet och malen med
att hjalpa klienten. Principen ar att genomfdra uppdraget med sa ringa ingripande som
mojligt, men samtidigt sa att den nédvandiga effekten uppnas (principen om minsta ingri-
pande dtgard). Detta framhavs framfor allt i barnskyddets tvangsatgarder.

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter ansvarar for att barnets basta
beddms och tillgodoses. De kommuner som ansvarar for ordnandet av barnskyddstjans-
ter har i uppgift att se till att de socialarbetare som ansvarar fér barnets angeldgenheter
bland annat forfogar over tillracklig arbetstid for att satta sig in i barnets situation, ver-
vaga och behandla I6sningar samt tillsammans med barnet och dess narstdende bedéma
konsekvenserna av barnskyddsatgarderna.

1.3 Vaxelverkan

En god vaxelverkan kraver att parterna respekterar varandra. Respekt, medmansklighet
och empati ar viktiga i ett gott bemotande av klienterna. | barnskyddsarbetet utdvas myn-
dighetsmakt och personalen maste fatta beslut som klienterna inte alltid &r ense med dem
om. Till barnskyddsarbetarnas sarskilda interaktiva kompetens hor formagan att i det egna
vaxelverkansarbetet ta hansyn till sdrdragen i barnskyddets verksamhetsmiljo, till exem-
pel till makten i anslutning till myndighetsrollen. Formaga att hantera svara situationer sa
konstruktivt som mdjligt och utan att forhasta sig, Oppet och i samarbete med barnet och
dess ndrstdende behovs till exempel nar det handlar om placering och omhandertagande
av barn.

15
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1.4 Kvalitet i yrkespersonalens arbete

De som arbetar inom tjdnsterna for barn och unga ska vara medvetna om bade sitt eget
ansvar for barnens fostran och sin skyldighet att stodja foraldraskapet. Barnskyddsarbe-
taren ska ocksa i ett bredare perspektiv ta till sig ansvaret for sitt arbete gentemot barnet,
den unga, familjen, den egna organisationen och samhaéllet. Ledningen ska vara medve-
ten om sitt ansvar for att skapa forutsattningar for god kvalitet i arbetet och vara ett stod
for barnskyddsarbetaren.

1.5 Ansvarsfulla beslut och verksamhetskultur

Barnskyddet ar ett vergripande arbete. Framgang i arbetet med enskilda klienter kraver
konsekvent stod av organisationen, den narmaste och hogsta ledningen samt de politiska
beslutsfattarna. Barnskyddsarbetet forsvaras i dag av det splittrade servicesystemet och
gransytorna mellan sektorerna.

Beslutsprocesserna, utvecklingsarbetet och ordnandet av tjansterna ska grunda sig pa
barnens, de ungas och familjernas behov. Aven konsekvenserna av de beslut som fattas
ska beskrivas och bedémas ur barnens, de ungas och familjernas synvinkel. De organisa-
tioner som ansvarar for tjansterna och dven de enskilda medarbetarna ska se till att bar-
nen, de unga och foraldrarna far information om tjansterna pa ett satt som de férstar och
att deras erfarenheter och respons samlas in som stod for utvecklingsarbetet.

I bilaga 1 finns en utvarderingsmall i tabellform for genomgang av de etiska principerna
med enskilda barnskyddsarbetare/arbetsenheter. Med hjalp av mallen kan man ocksa
kontrollera om de etiska principerna har beaktats nar tjanster och verksamhetsmetoder
utvecklas och férandras.

16
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ELEKTRONISK VALFARDSBERATTELSE®

Valfardsberattelsen ar en viktig del av den strategiska planeringen, genomférandet

och utvdrderingen av den kommunala verksamheten och ekonomin. Den elektroniska
vélfardsberédttelsen ar ett verktyg som med hjalp av vélfardsinformation stéder
kommunernas ledning och beslutsfattande. Den kan anvandas i beredningen av

den omfattande beréttelsen for fullmaktigeperioden och i den arliga rapporteringen.
Anvandningen grundar sig pa planering, genomférande och utvérdering av
sektorsovergripande och tvarfunktionell karaktar. Med hjalp av beréttelsen far man
omfattande kommun- och landskapsspecifik komparativ information om kommuninvanarnas
vélfard och tjanster per befolkningsgrupp och om kommunens livskraft, ekonomi och
strukturer. Kommunen kan ocksa komplettera den med egenhandigt insamlad information.

| berattelsen ingar ett elektroniskt verktyg for forhandsbedomning av konsekvenser som
stod for ett langsiktigt och verkningsfullt beslutsfattande. Verktyget kan anvandas av
kommunerna for att pa forhand bedéma konsekvenserna av beslutsforslag och jamféra olika
beslutsforslag for att fatta basta mojliga beslut. Kommunernas godkanda valfardsberattelser
och férhandsbedémningar av konsekvenser finns tillgangliga for alla pa webbplatsen for
den elektroniska valfardsberattelsen. Den elektroniska valfardsberattelsen anvands framst
av Finlands kommuner och samkommuner. Aven andra offentliga aktérer och till exempel
forskningsinstitut och laroanstalter kan ha nytta av den.

5 http://www.hyvinvointikertomus fi
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2 Delaktighet

En vasentlig nyckel till att utveckla effektiva barnskyddstjanster ar att stérka barnens, de
ungas och foraldrarnas delaktighet. For att vara delaktiga behover de olika parterna i ett
barnskyddsarende uppleva och lita pa att de blir hérda och far fora fram sina egna asikter
i drendet.

Delaktighet i eget drende

Barnskyddslagens (417/2007) 4 kap. handlar om barns delaktighet. Enligt 20 § ska barnets
onskemal och asikt utredas och beaktas enligt barnets alder och utvecklingsniva da barn-
skydd genomfors. | 24 § dlaggs den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagen-
heter att 6vervaka att barnets basta tillgodoses, hjalpa barnet eller den unga personen att
fora sin talan och vid behov anvisa barnet eller den unga personen rattshjalp eller se till
att ansékan om en intressebevakare gors i de situationer som avses i 22 §. Av den dndring
av 29 § som tradde i kraft den 1 januari 2014 framgar tydligare an tidigare att den socialar-
betare som ansvarar for barnets angeldgenheter eller en annan anstalld inom barnskyddet
som arbetar med barnet eller dess familj ska traffa barnet personligen tillrackligt ofta.

Barn/unga ska fa information pa ett satt som de forstar, de ska bli hérda och deras asikter
ska beaktas i enlighet med barnets basta. De ska pa alla satt ges mojligheter att paverka
det arbete som gors med dem: tiden, platsen och sdttet att behandla de arenden som ror
deras liv. Ur barnets, den ungas och férdldrarnas perspektiv ar det viktigt att veta vem man
kan kontakta, till exempel vem som ansvarar for barnets eller den ungas angeldgenheter,
vem den egna socialarbetaren ar och hur hen kan nas. Lika viktigt ar det att den barn-
skyddsarbetare som skoter drendet har tid att tréffa klienten.
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DELAKTIGHET STODER BARNETS VALFARD

Enligt Riitta Laaksos undersékning® &r upplevelsen av att vara delaktig en av de centrala
dimensionerna i valfarden hos placerade barn. Darfor ska barnets delaktighet starkas i saval
vardagen som beslutsfattandet som rér barnets liv.

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter har ett stort ansvar och en stor roll i
besluten om barnets liv och barnet ska vara delaktigt i beslutsprocessen. Enligt undersékningen
uppfattar barn och unga socialarbetaren som ganska frammande och endast ett fatal har
socialarbetarens kontaktuppgifter.

Endast ett fatal barn sade sig ocksa ha tréffat sin socialarbetare pa tumanhand och manga barn
berattade att socialarbetaren bytts ut. Pa basis av undersokningen behover kontakten starkas
mellan placerade barn och de socialarbetare som ansvarar for deras angeldagenheter for att det ska
bli mojligt att skapa en tillitsfull relation mellan dem.

6 Laakso, Riitta: Institutet for halsa och valfard (THL) Rapport 2019

Delaktighet i beslutsfattandet

En barnskyddsarbetare ska ha grundlaggande kompetens att arbeta pa ett satt som ar
forenligt med barnets/den ungas alder och i vaxelverkan med barnet/den unga/famil-
jen. Ledningen ska for sin del ha tillgang till sddana ledarskapsstrukturer och sadan led-
ningspraxis som behovs for arbete som utgar fran barnet.

| familjevarden deltar ocksa familjevardaren i bedomningen av barnets stodbehov. Famil-
jevardarna ska garanteras eget stod for sitt arbete.

| tillsynen 6ver varden utom hemmet ar det viktigt att beakta klientens delaktighet. Bar-

nets och fordldrarnas synpunkter pa och erfarenheter av platsen for vard utom hemmet ar
viktiga. Under tillsynsbesdken ska man traffa barnen personligen.
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DELAKTIGHET BYGGS UPP | VAXELVERKAN - BARNSKYDDETS
SYSTEMISKA TEAMARBETE SOM EXEMPEL

Ett systemiskt arbetsgrepp kan starka barnets och de narstaendes delaktighet. Viktigt i det
systemiska arbetssattet ar att man under diskussionerna hor alla narvarandes synpunkter pa vad
situationen handlar om och vad som kan hjilpa. Aven arbetsplanen byggs upp utifrdn gemensam
diskussion sa att det dr lattare for barnet och de narstaende att férbinda sig vid arbetet.

| basta fall kan barnet och de narstdaende delta i diskussionen om situationen och arbetet
tillsammans med teamet. Om det inte ar mojligt ska den diskussion som forts i teamet nedtecknas
sa fort som mojligt och diskussionen, tankarna om familjens situation och arbetsplanen behandlas
utifran anteckningarna tillsammans med barnet och familjen. Barnets och familjens synpunkter
antecknas i klientberattelsen som ett komplement till teamets diskussion.”

7 Nérmare information om den systemiska modellen bl.a. Institutet for hélsa och valfard (THL)
Diskussionsunderlag 7/2017.

Delaktighet i utvecklandet

Genom att involvera barn och forédldrar i utvecklingen av tjansterna kan medarbetarna
och ledningen som ansvarar for tjansterna battre forsta barnskyddsarbetets verklighet ur
klienternas perspektiv. Kvalitetsrekommendationen utgar fran att kommunerna goér upp
en plan for att stdrka barnens, de ungas och foraldrarnas delaktighet och férbattra barn-
skyddstjansterna. Denna plan kan fogas till valfardsplanen fér barn och unga enligt 12 § i
barnskyddslagen. Planen ska innehalla konkreta atgarder for hur man kan framja barnens,
de ungas och foraldrarnas delaktighet och utnyttja deras erfarenheter som en del av det
dagliga barnskyddsarbetet och den mer omfattande utvecklingen av barnskyddet. Bar-
nens, de ungas och familjernas delaktighet i utvecklingen av tjanster kan realiseras bland
annat med hjalp av expertgrupper, diskussionsmoéten och utbildningar.
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DELAKTIGHET AR BADE ATTITYD OCH KANSLA - EXEMPEL PA UNGA
SOM ERFARENHETSEXPERTER | PESAPUU RY

Till grund for arbetet som erfarenhetsexpert ligger ett 6ppet samarbete, dar barn, unga och
foraldrar far tillfélle att likvardigt delta i utvecklingen av tjansterna. Klienten tillfér samarbetet
erfatenhetsbaserad kunskap, 6verlevnadskunskap och formaga att klara sig i de miljoer som
granskas. Ofta kommer ocksa erfarenhetsexpertens kanslor fram i drendet. Som ett resultat
av denna vaxelverkan sammanférs erfatenhetsbaserad och teoretisk kunskap.

Pesdpuu ry har tagit placerade unga med i utvecklingsarbetet. Pa sa sédtt uppkom team
Selviytyjat, som har som mal att tillsammans med yrkespersoner 6vervdaga vad som behover
starkas eller férebyggas inom barnskyddet och i vilka situationer unga personer behover
hjalp och stod.

Barnskyddsarbetarna har nytta av att hora de unga beratta sin historia med egna ord. Pa
sa satt klarnar ocksa de betydelser och behov som déljer sig bakom orden. Vissa saker kan
tolkas olika av erfarenhetsexperterna och yrkespersonalen, och da skapar diskussionen
tillfalle att na samforstand.

Pesdpuu ry:s team Selviytyjat har fordelat sin verksamhet med erfarenhetsexperter pa tre
plan:

1) Det individuella planet, i grupp

Barnet/den unga far uppleva delaktighet och kamratstod i grupp, till exempel pa
evenemangen Nuorten foorumi. Verksamheten &r i bésta fall en starkande erfarenhet som
hjélper den unga att forstd och dela med sig av sina livshandelser, sin situation och sina
kanslor och tankar. Ett enda mote eller samtal kan bara den unga 6ver manga svarigheter. De
ungas idéer kan foras vidare, men det &r inget sjalvandamal for kamratstodsgrupperna eller
Nuorten foorumi.

2) Organisationsplanet

Barnens/de ungas tankar, erfarenheter och idéer samlas pa ett strukturerat, etiskt och
respektfullt satt. Pa organisationsplanet anvands de ungas sakkunskap exempelvis for att
utveckla lokala natverk och tjanster.

3) Samhallsplanet
P& samhallsplanet anvands de ungas sakkunskap i barnskyddets paverkansarbete pa riksniva.

For att ta med barn och unga i arbetet krdvs att de vuxna tar ansvar och har den beredskap och

de fardigheter som behovs. Verksamheten med erfarenhetsexperter ska vara etiskt hallbart
utvecklingsarbete. Med hjélp av 6ppet samarbete gors barnskyddet och tjansterna fér barnfamiljer
battre och mer genomskadliga.®

8 Lds mer om genomférande av, mojligheter till och iakttagelser kring delaktighet: Handboken Vi tror
pa dig - Tro du med (s, fi, en) & handbok fér de vuxna: http://www.Iskl.fi/usus
SALTO Youth Resource Center: We Are All Europeans https://www.salto-youth.net/rc/cultural-diversity/
publications/wearealleuropeans/
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REKOMMENDATIONER

Inom barnskyddet ska man handla sa att det finns méjlighet till en kontinuerlig och tillitsfull
dialog mellan barnskyddsarbetaren och barnet/den unga personen som ar klient hos barnskyddet
samt familjen, andra nédrstaende och andra involverade/for barnet viktiga personer. Barnskyddets
socialarbete ska alltid nédr det ar majligt ur klientarbetets perspektiv organiseras enligt principerna
for systemiskt teamarbete. (B, L°)

Narstaendenatverkets medlemmar och deras majlighet att ge socialt stod ska definieras
individuellt enligt barnets/den ungas och familjens behov och 6nskemal. (B)

Barnskyddsarbetaren, familjen, de narstdende och 6vriga involverade myndigheter ska forhandla
tillsammans om de 6vriga myndigheternas mojligheter att stodja tillgodoseendet av barnets basta
och hjalpa fordldrarna i deras fostransansvar. (B)

Barnskyddets socialarbetare ska se till att barnets narstadende ar delaktiga i barnets situation i alla
skeden av varden utom hemmet. (B)

Ledningen ska se till att barnen, de unga och familjerna involveras i utvecklingen av tjédnsterna.
Nar man inom kommunen gor upp en plan for att starka barnens, de ungas och foéraldrarnas
delaktighet och forbattra barnskyddstjdansterna, och den planen ingar i valfardsplanen for barn och
unga, far fragan battre synlighet ocksa bland klienterna. (L)

9 | rekommendationen hanvisas i parentes till den aktér som rekommendationen sarskilt galler.
B = barnskyddsarbetare, L = ledning
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3 Barnskyddet som en del av
servicesystemet for barn, unga och
familjer

Malet ar att barnet/den unga ska fa hjalp och att barnets/den ungas néd upptacks obe-
roende av var barnet/den unga bor eller vilka tjanster hen anvander. Utgangspunkten ar
att de allmanna (universella) tjansterna ska stodja alla barn, unga och familjer och sarskilt
stod (barnskydd och andra specialtjanster) tillhandahalls dem som behover det efter deras
behov. Det &r viktigt att tjdnsterna ur barnets/den ungas och familjens perspektiv bildar
en sa integrerad helhet som mgjligt. De universella tjansterna ger familjerna stod pa bas-
niva och vid sidan av dem tas det sarskilda stodet in endast for den tid det behdvs.

Darfor ar bland annat samordnandet av arbetet inom barnskyddet och familjecentren,
smabarnspedagogiken och skolan en vdsentlig del av kvalitetsarbetet. | praktiken kan
detta till exempel innebadra att socialarbetet inom barnskyddet involveras i en bedom-
ning av servicebehov som redan inletts vid familjecentret, att barnskyddsarbete bedrivs

i skolmiljo eller att arbetspar bildas mellan barnskyddet och familjecentret for arbetet till
stdd for féraldraskapet. Aven specialtjansterna ska samordnas. Man ska till exempel séker-
stalla ett tillrdckligt informationsutbyte och samarbete i ratt tid i synnerhet mellan miss-
brukar- och mentalvardstjanster for barn och unga sa att servicesystemet fungerar smidigt
och stoder familjerna som en helhet.

Forutom barnet/den unga ska ocksa foraldrarna och barnskyddsarbetaren kunna lita pa
servicesystemet och pa de arbetsmetoder som anvands i det. Arbetsmetoderna ska vara
mangsidiga och arbetet utféras sa att barnskyddsarbetaren ocksa har mojlighet att stu-
dera barnets uppvaxtmiljo. En viktig del av utredningen av forhallandena i barnets hem
ar att vid behov gora oanmalda hembesdk. Kvaliteten framjas nar man omsorgsfullt véljer
vilka arbetsmetoder som ska anvdndas i servicesystemet och hur de passar ihop. Har kan
man till exempel ha hjalp av portalen Tidig insats'.

10  www.kasvuntuki.fi
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EXEMPEL PA KOMMUNERNAS SYNPUNKTER PA SERVICESYSTEMET OCH
TILLGANGEN TILL TJANSTER

| kommunenkéten om barnskyddet, som Kommunférbundet genomférde 2017:

| jamforelse med situationen for fem ar sedan da enkédten gjordes senast hade tillgangen
till tjanster forsamrats med undantag for dagvarden och hemservicen fér barnfamiljer som
stodatgarder inom barnskyddets 6ppenvard.

Barnfamiljernas tillgang till hemservice hade forbattrats avsevart jamfort med den tidigare
enkéten. Av de som svarade ansag 74 procent att hemservice enligt socialvardslagen

kan ordnas med en rimlig arbetsméangd och véantetid eller oftast utan vantetid och
behovsanpassat. Motsvarande andel bland barnskyddets klienter var ocksa 74 procent.

Tillgangen till tjanster hade férsamrats i alla halsovardstjanster som utvarderades. Allra
storst var forsamringen i tillgangen till mentalvardstjanster for barn. For fem ar sedan kunde
den servicen ordnas med en rimlig arbetsmangd och vantetid eller utan vantetid och
behovsanpassat i 63 procent av de kommuner som svarade pa enkaten, 2017 endast i 37
procent av de kommuner och samkommuner som svarade.

Allvarliga brister och férdrojningar forekom ocksa i tillgangen till hélso- och sjukvardens
undersokningar som behovs for utredning av misstankta sexuella 6vergrepp mot och
misshandel av barn.

2.1 Samarbete pa klientniva

Arbetet inom barnskyddet ar bade dvergripande och krédvande och ansvaret ligger hos
den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldagenheter med stod av ett kompetent
barnskyddsteam. De beslut som fattas inom socialvarden kraver ofta samarbete mellan
manga yrkespersoner. Till exempel ndr det handlar om vald i nara relationer och familje-
vald eller illabehandling av barn kravs samtidigt och samordnat arbete av manga yrkes-
personer. | dessa situationer kan man bland annat behdva akut garantera sakerheten,
satta in stod och krisarbete i anslutning till eventuell separation, ordna barnvard, hélso-
och sjukvard och terapi fér barnen och férildrarna och ordna familjens ekonomi. Aven
nar barnet/den unga och familjen ar klienter hos barnskyddet ska alla samarbetsparter
genom tjansterna inom sitt verksamhetsomrade se till att barnet/den unga/férdldrarna far
den hjalp de behover.

Rekommenderad praxis med tanke pa ett fungerande samarbete &r att barnskyddet med-
delar den myndighetsinstans som har gjort en barnskyddsanmalan att anmalan har mot-
tagits och lamnar namn och kontaktinformation for den byra eller den barnskyddsarbe-
tare som skoter drendet. Genom att lamna kontaktinformation underlattar man myndig-
hetssamarbetet i situationer dar man i ett senare skede blir tvungen att ta upp arendet pa
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nytt. Arbetet till stod for barnet och familjen kan fortga smidigt nar man dessutom agerar
sa att den yrkesperson som har gjort barnskyddsanmalan och 6vriga myndigheter i den
man som behdvs dar med om att utreda barnets drende och erbjuda stod. Den socialarbe-
tare som ansvarar for barnets angelagenheter har i uppgift att samordna myndighetssam-
arbetet i barnskyddsarendet. | denna roll ska den ansvariga socialarbetaren se till att myn-
digheterna kanner till syftet och mdlen med samarbetet i individuella situationer.

Med hjalp av klientplanen kan man komma 6verens om arbetet med familjen. Att géra
upp flera klientplaner samtidigt (till exempel planer fér barnskyddet, smabarnspedagogi-
ken, vuxensocialarbetet och missbrukarvarden) ar anstrangande for bade barnskyddsar-
betarna och klienten. Det kan ocksa leda till motstridiga mal. Darfér ska myndigheterna i
forsta hand gora upp gemensamma klientplaner.

De multiprofessionella expertgrupperna inrattades for att stodja barnskyddsarbetarna i
deras kravande arbete. | 14 § i barnskyddslagen definieras en multiprofessionell expert-
grupp som en av kommunen eller flera kommuner tillsammans tillsatt grupp som be-

star av representanter for social- och halsovarden, experter i frdga om barns uppvaxt och
utveckling och andra experter som behdvs i barnskyddsarbetet. Syftet med gruppen ar
att se till att den socialarbetare som ansvarar fér barnets angeldgenheter har tillgang till
sakkunskap om barns uppvaxt och utveckling, hélsovard, juridisk expertis samt annan
expertis som behdvs i barnskyddsarbetet. Konsultativt stdd och specialkunnande behévs
dven i fortsattningen, men samtidigt ska man sdkerstalla att det multiprofessionella stodet
integreras smidigt i arbetet med enskilda barn och familjer.

2.2 Ledningens uppgifter

Ett hogkvalitativt arbete dr inte bara resultatet av en enskild medarbetares insatser, utan
involverar ledningen och organisationen pa bred basis. Myndighetssamarbete och multi-
professionalism behovs for att barnet/den unga som é&r klient hos barnskyddet ska fa ratt
hjdlp i ratt tid. Ledarna inom olika verksamhetsomrdden och de politiska beslutsfattarna
ska sakerstalla att tjdnsterna och organisationerna ar strukturerade pa ett satt som stoder
expertsamarbetet i arenden som ror barn och unga (bland annat anvandning av arbetstid,
beslut). | forsta hand ska hjalp och stod ges i barnets/den ungas naturliga uppvaxtmiljo
och genom tjanster avsedda for alla barn/unga.

Arbets- och ansvarsfordelningen mellan olika medarbetargrupper och tjanster ska vara
tydlig. Det bor dock observeras att forfaringssatten ska anpassas efter barnets och famil-
jens situation. Pa organisationsniva ska man se till arbetets kontinuitet i 9vergangsskeden
nar servicehelheten for barnet kompletteras med barnskyddsaktorer eller nar barnskydds-
arbetet avslutas. Kompetensbasen for det multiprofessionella arbetet ska starkas och
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metoder hittas for att samordna barnets och de narstaendes vard-, klient- och myndig-
hetsprocesser till en helhet som starker barnets och familjens valmaende.

Avtal pa ledningsniva behovs for att garantera personalens mojligheter och engagemang
i det gemensamma arbetet. Aven barnskyddets systemiska teamarbetsmodell med flera
aktorer ar avsedd att utgdra en struktur i det gemensamma arbetet som samlar olika ak-
torer och tjanster till en fungerande helhet kring barnet och familjen som ar klienter hos
barnskyddet. Ledningen ansvarar fér att man inom tjansterna pa bred basis forbinder sig
vid sadana gemensamma arbetsstrukturer och principer.

Ur ledningens perspektiv ar omsattningen i personalen en faktor som forsamrar arbetets
kvalitet. | synnerhet den stora omsattningen bland socialarbetare fordrojer hjalpen till bar-
nen och forsvarar uppbyggandet av fortroende mellan barnet, féraldrarna och socialarbe-
taren. Det ar ledningens uppgift att skapa sadana arbetsférhallanden som bidrar till att ga-
rantera kontinuiteten i barnskyddsarbetet och personalen. Satsningarna pa vélbefinnande
i arbetet omfattar bland annat effektiv organisering av arbetet, utbildningsmojligheter,
hogkvalitativ ledning, fungerande fysiska arbetsmiljoer och lampligt antal klienter. Valbe-
finnande i arbetet framjas i arbetskollektiven av sddana reflektiva strukturer ddr persona-
len kan diskutera och behandla arbetet tillsammans’’.

Kommunerna ska ocksa informera aktivt om barnskydds- och familjetjansterna inom sitt
omrade, eftersom vetskapen om att tjdnsterna finns skapar trygghet och tillit dven nar
tjansterna (dnnu) inte behovs. Lokal kontaktinformation gor det lattare att snabbt hitta
ratt tjanst. Informationen gor det ocksa lattare att satta in tjansterna i ratt tid. Varje om-
rade har sitt eget specifika utbud av tjanster, eftersom en del av serviceproducenterna

ar lokala aktorer och tjansterna organiseras pa olika satt. | den lokala informationen om
tjansterna kan man anvanda exempelvis handboken fér barnskyddet'? och uppgifterna
om tjanster for barn, unga och familjer i webbtjansten Kasvun kumppanit'3. Det ar viktigt
att klienten ocksa far information om socialombudsmannen och om mdjligheterna att fa
oberoende rad och information.

Nar servicesystemet utvecklas ar det viktigt att komma ihag att malet att framja barnets
vdlbefinnande kraver att man kan identifiera bekymmer och svarigheter samt hitta styrkor
och resurser pa ett satt som tar hansyn till barnet. Ett arbetsgrepp som utgar fran barnet
svetsar samman de olika barnskyddarbetarna, foraldrarna och barnet i samarbetet och
sakerstaller att arbetet koncentreras till sddant som framjar barnets valfard. Klientrespons
ska samlas in och utnyttjas systematiskt sa att den kanaliserar klienternas erfarenheter

av servicesystemet till de instanser som fattar besluten och sa att den forbattrar arbetets
verkningsfullhet.

11 Bl.a. Yliruka, Laura: Sjalvreflektion som en del av reflektiva strukturer (2015)
12 https://thlfi/sv/web/handbok-for-barnskyddet
13 https://thlfi/sv/web/barn-unga-och-familjer
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REKOMMENDATIONER

Barnskyddet ska meddela den myndighet som har gjort en barnskyddsanmadlan att anmélan har
mottagits samt [dmna namn och kontaktinformation for den byra eller den barnskyddsarbetare
som skater drendet. (B, L'%)

Den yrkesperson som har gjort barnskyddsanmalan ska vara med om att utreda barnets drende
och erbjuda stéd i nédvandig omfattning. Ovriga myndigheter ska delta nar det behévs. (B)

Den socialarbetare som ansvarar fér barnets angeldgenheter ska samordna myndighetssamarbetet
kopplat till barnskyddséarendet och se till att myndigheterna kanner till syftet och méalen med
samarbetet i individuella situationer som ror barn och familjer. (B)

Nar man meddelar barnet och vardnadshavaren om att barnskyddsarbetet har inletts
ska man samtidigt tala om vad barnskyddsarbetet innebér i praktiken och ge exempelvis
ett infopaket om barnskyddet i form av en tryckt handbok till klienterna och upplysa
dem om servicen pa kommunens webbplats. Klienten ska ocksa fa information om
socialombudsmannens tjanster och klientens rattsmedel. (B, L)

Under det forsta motet — och vid behov d@ven under framtida moten - ska man ga igenom
principerna for barnskyddsarbetet tillsammans med klienterna (inklusive méjligheten till
Oppen dokumentation). (B)

Ledningen ska stddja barnskyddsarbetarnas formaga och majligheter att arbeta
utgaende fran barnet och de manskliga relationerna genom att ansvara fér bland annat
resurstilldelning, prioriteringar och kompetensutveckling. Ledningen ska ocksa se till att
fortroendet mellan klienten och barnskyddsarbetaren inte bryts i onédan, till exempel i
samband med organisationsférandringar. (L)

Det stod som klienten far ska vara skraddarsytt for klientens behov och intensivt nér sa
behovs. (B, L)

Arbetssatten ska vara mangsidiga och metoderna tillférlitliga. Hembesok - vid behov
oanmalda - hor till arbetet. (B, L)

Den multiprofessionella expertgruppen ska stodja barnskyddsarbetet i dess olika processer

(8]

Klientrespons om tjansterna ska samlas in systematiskt. (L)

141 rekommendationen hanvisas i parentes till den aktdr som rekommendationen sarskilt galler.
B = barnskyddsarbetare, L = ledning
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4  Yrkespersonal och arbetskollektivinom
barnskyddet

Socialarbetet inom barnskyddet ar krdavande arbete pa specialniva och grunden fér det
skapas genom undervisningen fér examen i socialt arbete pa universitetsniva. Beharskan-
det av de fardigheter som arbetet kraver forutsatter dock intensivt stod fran arbetskollek-
tivet efter examen, till exempel omfattande inskolning, mentorskap och andra former av
stod for larande i arbetet under de forsta arbetsaren inom barnskyddet. De organisationer
som ansvarar for barnskyddet bor tillsammans med universiteten i sina omrdden skapa
modeller for larande i arbetet som introduktion i barnskyddets socialarbete fér nyan-
stallda'®.

Interaktionsfardigheter ar viktiga i barnskyddets klientarbete. Med hjalp av dem skapas
en tillitsfull klientrelation. Det ar viktigt att ha férmaga att arbeta dialogiskt med bade
enskilda klienter och i olika gruppsituationer sa att man kan bygga upp en trygg och
lyhord atmosfar. Barnskyddsarbetarna ska kdnna till barnets rattigheter och kunna foku-
sera pa barnets basta i alla arbetsskeden. De ska kunna beméta olikhet och arbeta med
manniskor fran olika kulturer. De ska kédnna till principerna for gott forvaltningsforfarande
och kunna arbeta transparent i relation till klienterna. De ska ocksa vara fértrogna med de
lagar och forordningar som styr arbetet. De ska ha kunskap om barnets utveckling, psy-
kiska storningar och trauman samt risk- och skyddsfaktorer for barnets utveckling. Social-
arbete kraver insikt i hur ekonomisk och annan ojamlikhet paverkar barn och familjer och
férmaga att ta hansyn till det i arbetet. Medarbetarna ska kadnna till servicenatet, kunna
planera sitt eget arbete och kunna samarbeta dven i omfattande natverk. De ska kunna re-
flektera over sitt eget och teamets arbete och medvetet lara sig nytt kontinuerligt.'

Arbetskraftsresurserna inom barnskyddet ar bristfalliga av manga orsaker. Till exempel
svarigheterna att locka kompetenta sdkande till socialarbetartjanster och vikariat ar ett

15  Enarbetsgrupp tillsatt av Institutet for hélsa och vélfard utarbetar som bast en rapport 6ver vad den social-
arbetare som ansvarar for ett barns angeldagenheter ska kunna och vilka slags strukturer som behovs som stod for
larandet i arbetet och kompetensen.

16  Lastensuojelun osaamiskartta.Turun yliopisto.
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allvarligt problem. Enligt en arbetskraftsenkdt som Kommunarbetsgivarna gjorde 2017
fanns i kommunerna ett arbetskraftsunderskott pa 6,4 procent nar det gallde socialarbe-
tarna inom barnskyddet. Inom social- och halsovarden var underskottet 2,5 procent for so-
cialhandledarna och 3,4 procent for ndrvardarna. Kommunerna hade 6kat antalet socialar-
betare inom barnskyddet med 300 fran 2012 till 2017.

ENLIGT KOMMUNFORBUNDETS ENKAT TILL KOMMUNERNA OM
BARNSKYDDET 2017:

« 160 procent av kommunerna och samkommunerna var resurserna i socialarbetet antingen
fullt tillrackliga eller ganska tillrackliga. Den storsta arbetskraftsbristen gallde vikarier for
socialarbetarna. Endast i var tredje kommun och samkommun hade barnskyddet tillrécklig
tillgang till vikarier for socialarbetarna.

+ Av de kommuner och samkommuner som svarade var arbetskraftsresurserna
inom familjearbetet tillrackliga eller ganska tillrdckliga i 77 procent och inom
socialhandledningen ganska eller fullt tillrdckliga i 52 procent.

+ Av de kommuner som svarade hade 37 procent tillracklig eller ganska tillrdcklig tillgang till
juridisk expertis.

Barnskyddsarbetet organiseras pa mycket olika satt i olika regioner. Det &r viktigt att led-
ningen och de fortroendevalda ser till att personalen har mojlighet att gora ett hogkvalita-
tivt arbete. Det ligger pa medarbetarens ansvar att vinnldagga sig om sin egen kompetens
och att stérka sin professionalitet.

Socialoverradet Aulikki Kananoja har pd ministeriets begédran utrett dverbelastningen
inom barnskyddet och framfort atgardsforslag’. Ett av de viktigaste férslagen ar att skapa
landskapsvisa fardplaner for dvergangen fran kommunspecifikt till landskapsspecifikt
barnskydd och samtidigt uppdatera barnskyddet till att motsvara nutidens behov. | sin
slutrapport féreslog Aulikki Kananoja att klientantalet per barnskyddsarbetare i nuldget
ska begransas till 25 klienter. Utredaren ansag dock att faststallandet av personalresurser,
inklusive klientdimensioneringen i olika uppdrag, ar en operativ uppgift och inte en fraga
som ska l6sas pa lagstiftningsniva. | sin rapport papekar Aulikki Kananoja ocksa att det
behovs en ny teambaserad beddmning av personaldimensioneringen efter landskapsre-
formen och att den arbetsrelaterade belastningen kraver stod for arbetsférhallandena och
ledningen. Det vdsentliga ar att arbetets verkningsfullhet f6ljs upp och utvarderas.

17 Kananoja, Aulikki m.fl. 2019
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Personalresurserna inom barnskyddet ska mojliggora dialog, véxelverkan och delaktighet.
Kommunerna ska vara uppmarksamma pa personalstrukturen och pa att det finns tillrack-
ligt med tid for klientmdten och dokumentation av klientdrenden. Rekommendationen ar
att man i princip i nuldget ska begransa klientantalet for enskilda barnskyddsarbetare till
25, men att man pa varje arbetsplats ska utreda vilken mangd personal och tidsmassig in-
sats per klientdrende som ar lampliga i barnskyddsarbetet pa just den arbetsplatsen, med
hansyn till exempelvis regionala faktorer, innehdll och klienternas servicebehov.

Nar man granskar klientantalet per barnskyddsarbetare ska man ocksa beakta konsekven-
serna av andringar i lagstiftningen. Bland annat héjningen av den vre aldersgransen for
ratten till eftervard fran 21 till 25 ar paverkar personalbehoven och organiseringen av upp-
gifterna'®. Till exempel avstanden och tillgangen till kompetent personal paverkar i bety-
dande man hur arbetet kan organiseras effektivt.

Arbetet kan indelas i direkta och indirekta arbetsuppgifter. Tidsatgangen pa arbetsplats-
niva kan ses Gver sa att socialarbetaren och de andra teammedlemmarna som arbetar
med barnet exempelvis reserverar i genomsnitt 6 h/man./barn for direkta processrelate-
rade uppgifter, sdsom utredning av behovet av barnskydd, klientplan, bradskande place-
ring, beredning av omhandertagande, dokumentation, beslut, planer, utldtanden, grupp-
specifikt klientarbete eller arbete med samarbetspartner, och under det aktiva arbetsske-
det reserverar tillrackligt med tid for arbete med barnet och barnets narstaende. Den tid
som gar at till ett klientarende kan emellertid variera mycket beroende pa hur krdvande
och utmanande det enskilda fallet ar.

Nar barnets situation leder till en kris dar barnskyddets stod ar nodvandigt behovs ofta
intensivt arbete med barnet och familjen. Barnskyddsarbetet ska kunna organiseras sa att
arbetet inleds i snabb takt efter barnskyddsanmalan och den relaterade férsta kontakten.
Barnets situation och behov av barnskydd ska borja utredas, men samtidigt ska man ocksa
kunna erbjuda barnet och familjen tillrackligt stod. For utarbetandet av en arbetsplan ska
barnet och familjen snabbt kallas till ett gemensamt moéte dér situationen diskuteras och
arbetsplanen goérs upp. Barnskyddsarbetarna ska under de forsta veckorna och ména-
derna med en ny klient kunna arbeta intensivt sa att barnets situation stabiliseras och en
god arbetsrelation skapas till klienterna. Intensivt arbete kan i bérjan innebéra flera moten
i veckan och senare moéten varje eller varannan vecka. Det kan behdvas moten i olika sam-
mansattningar och moten med natverk. Under hela processen ska man ocksa tréffa barnet
pa tumanhand.

Dimensioneringen ska saledes mojliggora ett intensivt och hogkvalitativt relationsba-
serat arbete som ocksa innefattar omsorgsfullt myndighetsarbete som starker klientens

18 Riksdagen godkéande i mars 2019 en dndring av aldersgransen for eftervard i barnskyddslagen. Den utvidgade
eftervardsforpliktelsen &r en ny uppgift for kommunerna och kraver ny resurstilldelning (100 % finansiering).
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rattigheter. En enskild socialarbetares arbetssituation kan géras mer flexibel om arbetet
organiseras som teamarbete. Nér hela teamet kdnner barnet och familjen kan man jamna
ut belastningstoppar genom att flexibelt komma 6verens om stddet for barnet och famil-
jen inom teamet och natverket.

Dimensioneringen ska forutom det direkta klientarbetet ocksa beakta de processrelate-
rade uppgifterna som socialarbetarna ansvarar for, sdasom utredning av behovet av barn-
skydd, uppdatering av klientplaner, beredning av bradskande placeringar och omhan-
dertaganden samt 6vriga uppgifter som hanfor sig till barnskyddets myndighetsroll och
beslutsfattande.

GEMENSAM UTVECKLING AV BARNSKYDDET

Den gemensamma utvecklingen av barnskyddet har byggts upp inom ramen fér programmet
for utveckling av barn- och familjetjanster till ett natverk med olika aktorer dar syftet ar

att samla yrkespersoner och experter inom barnskyddet och socialvarden fran olika hall

i landet. Verksamhetsidén ar att samordnat utarbeta nationellt enhetliga principer och
verksamhetsmodeller for barnskyddets centrala verksamhetsomraden. Natverket forbinder

sig att forskningsbaserat utveckla praxis och principer inom barnskyddet, att gora klienterna
delaktiga och att samarbeta med erfarenhetsexperter. Till den gemensamma utvecklingen
kallas personer som arbetar med utvecklingen och ledningen av barnskyddet, Finlands
Kommunforbund, kompetens- och stodcentren'?, nitverket av kompetenscenter inom det sociala
omradet, organisationer, universitet, hdgskolor,organisationer som samordnar verksamheten
med erfarenhetsexperter, erfarenhetsexperter, yrkespersoner, forskare och representanter for
samarbetspartner inom den 6vriga socialvarden, halso- och sjukvarden och bildningsvasendet.
Den gemensamma utvecklingen samordnas av Institutet for halsa och valfard.

Utvecklingen fokuserar pa tjanster pa specialnivd men relaterar ocksa samordnande till
utvecklingen pa bade den grundldaggande och den mest kravande nivan. Inom ramen fér den
gemensamma utvecklingen och under ledning av social- och halsovardsministeriet skapas
nationella riktlinjer, principer och verksamhetsmodeller som styr det praktiska barnskyddsarbetet.

Den efterstravade nyttan ar att forenhetliga barnskyddets arbetspraxis i 9ppenvarden och vérden
utom hemmet och att systematiskt sakerstalla klienternas delaktighet i utvecklingsarbetet inom
barnskyddet och socialvarden for barn, unga och familjer. Den gemensamma utvecklingen
starker det arbetsgrepp som bygger pa ett systemiskt tank som en grundldaggande inriktning
inom barnskyddets socialarbete. Inom ramen for den gemensamma utvecklingen integreras det
yrkes- och innehallsrelaterade utvecklingsarbetet i den réttsliga grunden. Utvecklingsarbetet
forenar forskningsdata, yrkespersonernas expertis och klienternas erfarenhetskunskap. Den
fragmenterade och splittrade lokala utvecklingen samordnas till en nationell helhet sa att
overlappande utvecklingsarbete och onddigt arbete kan elimineras. Resultatet &r en gemensam
syn pa principerna for hogkvalitativt och verkningsfullt arbete. Sardragen i barnskyddsarbetet
klargors och kan ocksd kommuniceras utat. Verksamhetsmodellen kopplas till den handledning
som erbjuds via handboken for barnskyddet.

19  Narmare information om centren i social- och halsovardsministeriets rapport 2019:30
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| barnskyddets arbetskollektiv behovs ocksa reflektion dver det egna arbetet. Det ar viktigt
att man pa arbetsplatserna med jamna mellanrum fragar sig hur den egna verksamheten
paverkar barnens och familjernas upplevelser och den hjalp de far. Strukturerna pa ar-
betsplatsen ska ge mojlighet att stanna upp och utvardera den egna verksamheten. Inom
barnskyddet ar det viktigt att personalen kontinuerligt studerar sina egna och andras er-
farenheter, utmanar sina egna forestallningar samt lar sig och utvecklar nya arbets- och
tankesatt.

Kravet pa reflektiv expertis och standigt larande i arbetet galler férutom enskilda medar-
betare ocksa barnskyddets arbetskollektiv och barnskyddet som organisation. De reflek-
tiva processerna pa arbetsplatsen gor det lattare att fornya arbetet och gora det mer me-
ningsfullt och att stdrka expertisen. Bedomningen av enskilda barn och familjer och dven
det 6vriga barnskyddsarbetet ska betraktas som en del av den storre organisationen. En-
skilda barns barnskyddsprocesser paverkas av riktlinjerna, instruktionerna och arbets- och
forfaringssatten i organisationen och pa arbetsplatsen.

Kritisk intern utvardering ar viktigt dven i teamen. Teamen samlar kollektiv yrkeskunskap
som i betydande mén styr de enskilda medarbetarnas arbete. Aven om teamarbetet i
basta fall kan hoja arbetskvaliteten anmarkningsvart och effektivisera behandlingen av
barnets drende kan det leda till arbetsrutiner som i alltfér hdg grad styr teammedlem-
marna mot invanda satt att tanka och agera. Gemensam yrkesmadssig reflektion 6ver det
egna arbetet hjalper medarbetarna och arbetsplatserna att starka sin expertis och nar-
mare fundera 6ver drivkrafterna och motiven i den egna verksamheten. En central form av
kvalitetssakring inom barnskyddet ar att se till att personalen och ledningen har tillracklig
kompetens och far arbetshandledning. Arbetshandledningen ger méjlighet till individuell
och kollektiv systematisk reflektion och stoder den kunskapsbaserade expertisen i barn-
skyddsarbetet.

Organisationerna ansvarar ocksa for att hanteringen av klientuppgifter foljer bestammel-
serna, ar smidigt organiserad och stoder arbetet. Man ska fasta uppmarksamhet vid doku-
mentationen och férbattra personalens kompetens pa detta omrade samt komma Gverens
lokalt om hur klientarendena ska registreras. Att dokumentationen ar aktuell och korrekt
ar ocksa viktigt for ett kunskapsbaserat ledarskap. For att kunna bedéma resursbehovet
och skota organiseringen av arbetet och stodet for medarbetarna behover ledningen ett
pa uppdaterad dokumentation baserat klientregister 6ver de barn som ar klienter hos
barnskyddet. | praktiken betyder detta att bade inledning och avslutning av klientrelatio-
ner inom barnskyddet ska registreras i realtid i barnskyddets klientregister.

Enligt 34 § i socialvardslagen avslutas klientrelationen nér det for kinnedom antecknas i

socialvardens klienthandling att det inte finns nagon grund for att ordna socialvard. Det-
samma kan tillampas pa barnskyddet sa att klientrelationen hos barnskyddet avslutas nar
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det inte langre finns behov av barnskyddets stodatgarder och det planmdssiga och mal-
inriktade barnskyddsarbetet har avslutats. Att uppgiften om att klientrelationen avslutas
infors i klientregistret och meddelas klienten muntligt eller skriftligt ar ocksa viktigt med
tanke pa klientens rattsskydd. Barnskyddet bor inte ha klienter vars situation enbart f6ljs
upp. Barnskyddsarbetet ar till sin natur aktivt och malinriktat forandringsarbete som grun-
dar sig pa den klientplan som gjorts upp tillsammans med familjen.

Arbetets 6ppenhet, dokumentationens tidsenlighet och klientens delaktighet skulle for-
battras avsevart om man inom barnskyddet hade tillgang till barbara datorer for att re-

gistrera klientuppgifter och planer tillsammans med klienten, till exempel i samband med
hembesok och férhandlingar.
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REKOMMENDATIONER

Varje barnskyddsarbetare ska ha mojlighet att delta i utvecklingen av det egna arbetet, dven i
eventuella arbetsrelaterade forsknings- och utvecklingsnatverk. (B, L%°)

Det kunnande som krévs i barnskyddsarbete ska definieras tydligt och kompetensen
stédjas planmassigt i synnerhet nar det galler medarbetare som inleder sin yrkesbana inom
barnskyddet. (L)

Uppgiftsfordelningen mellan barnskyddsarbetarna ska utvecklas vidare, bland annat mellan
narvardare, socialhandledare och socialarbetare. (B, L)

Ledningen ska se till att det utdver expertis pa socialarbete inom barnskydd dven finns
tillgang till juridisk, psykologisk, psykiatrisk och pedagogisk expertis pa arbetsplatsen. (L)

Utgangspunkten i organiseringen av barnskyddsarbetet &r att det ska finnas hogst 25 klienter
per socialarbetare inom barnskyddet. Klientantalet per medarbetare paverkas dock ocksa

av regionala faktorer, innehall, klientens servicebehov och 6vriga tillgangliga resurser samt
resursbehov som féranleds av andringar i lagstiftningen, sdsom hdjningen av rétten till
eftervard fran 21 till 25 ar. En enskild socialarbetares arbetssituation kan gdras mer flexibel
om arbetet organiseras som teamarbete. (L)

Nar arbetet utvecklas ska man minimera de oldgenheter som klienterna orsakas av
personalomséttningen. Detta kan goras bland annat genom att man sékerstaller att en och
samma barnskyddsarbetare foljer klienten genom de olika skedena av barnskyddsprocessen.

(8]

Nar det galler fortbildning och utveckling av arbetet ska kontinuerlig handledning och
kontinuerligt larande betonas framom enstaka utbildningar. (L)

Arbetshandledning ska ordnas for den personal som utfor klientarbete. (L)

Barnskyddsarbetarna ska ges maojlighet att utvecklas till mentorer inom barnskyddsarbetet
och vara mentorer for kollegor pa den egna arbetsplatsen eller pa andra arbetsplatser (B, L).

Medarbetarna och arbetsplatserna ska utvdrdera sin egen verksamhet och utnyttja
forskningsbaserad kunskap. (B, L)

Dokumentationen ar sarskilt viktig. Personalens kompetens ska forbattras i fraga om
dokumentation och tillvdgagangssatten ska avtalas lokalt. (B, L)

Nar en klientrelation hos barnskyddet inleds och avslutas ska uppgiften inféras i barnets
handlingar i realtid och meddelas klienten muntligt eller skriftligt. (B)

20 | rekommendationen hénvisas i parentes till den aktor som rekommendationen sarskilt galler.
B = barnskyddsarbetare, L = ledning
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5 Bedomning under klientrelationen

En viktig uppgift i bedomningen av barn och familjer ar att identifiera barnets och famil-
jens stodbehov i ett tidigt skede sa att det ar mojligt att dimensionera och tidsanpassa sto-
det ratt. Bedomning ingar ofta i det inledande skedet i klientrelationer. Det satt pa vilket
beddmningen genomfors ar darfor viktigt ocksa med tanke pa uppbyggandet av fortro-
ende i relationerna mellan barnskyddsarbetarna och klienterna. Bedémningen ska ge-
nomfdras sa att den i sig stdder och starker barnets valfard och fordldraskapet.

Beddmningen syftar till att skydda barnet mot illabehandling, vald och alla risker som
hanfor sig till barnets utveckling och valfard. Med tanke pa barnets rattigheter ska dven
barnet betraktas som en aktiv deltagare i beddmningen. Barnet har ratt att fa information,
uttrycka sin asikt och fa sin rost hord. Barnet har dock ocksa ratt att l1ata bli att delta i be-
démningen.

Det storsta hindret for ett hogkvalitativt bedomningsarbete ar bradska pa grund av for
mycket arbete. Ett alltfor stort antal klienter kan i kombination med tidsfristerna for de lag-
stadgade processerna leda till regelrdtta fel i organisationernas bedémning nar de till ex-
empel i behandlingen av barnskyddsanmalningar eller bedémningen av barnets situation
tillampar "snabbpraxis” for att fa kontroll 6ver arbetsbelastningen.

Beddmningsarbetet inom barnskyddet ska vara malinriktat och syfta till att ge stod. Att
man gor en beddmning i barnets drende far inte avbryta de stédtjanster och hélso- och
sjukvardstjanster som barnet och familjen far eller utgoéra ett hinder for att sadana tjanster
satts in. Utgangspunkten ar att man gor en bedémning av familjen enligt socialvardslagen
och att barnskyddet kopplas in ndr man anser att det finns behov av barnskydd?'. Behovet
av barnskydd kan ocksa bedémas direkt som en separat process. Behovet av barnskydd
ska utredas i den omfattning som klientens situation kraver. Om utredningen leder till en
klientrelation inom barnskyddet ska bedémningen av barnets och féréldrarnas situation
fortsatta i de olika skedena av barnskyddet.

21 Institutet for hdlsa och valfard (THL) anvisning 4/2018
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| samband med den beddmning som gérs medan ett barn ar klient inom barnskyddet ska
man utreda barnets och familjens situation. Dessutom &r det viktigt att utreda vilken typ
av stdd barnet och familjen upplever att de behéver och vilka tjdnster de har beredskap
att ta emot. Det dr ocksa viktigt att barnet och dess narstaende sjalva far fora fram sina
synpunkter pa situationen och stédbehovet och definiera mal fér arbetet. Nar bedém-
ningen gors gemensamt utgor den grunden for en klientplan som familjen kan férbinda
sig vid. Under klientrelationens gang ar det viktigt att tillsammans med barnet och dess
narstaende granska vilken effekt det stod och de tjanster som tillhandahallits har haft och
om barnet och familjen upplevt sig ha nytta av dem.

Eftersom barnets och familjens stodbehov ofta ar flerdimensionella &r malet for bedom-
ningen ocksa att klarldgga samarbetet och arbets- och ansvarsférdelningen mellan olika
parter redan i det inledande arbetsskedet. En beddmning som gors tillsammans med bar-
net och familjen och deras natverk ska leda till en gemensamt utarbetad klientplan och
systematiskt genomférande av stodformerna. Med hjdlp av bedémningen ska man ocksa
kontrollera att klienterna upplever att tjansterna ar ssmmanhdngande och kontinuerliga.
Overlappande och separata bedémningar i olika tjanster ska undvikas.

For bedomningen behévs gemensamma verktyg, till exempel en delad referensram som
hjalper saval barnet och familjen som yrkespersonerna att fa en bild av vilka frdgor som
behover behandlas och varfor. Inom barn- och familjeservicen ska man med ledningens
stod komma 6verens om hur samarbetet i bedémningen ska utformas. En referensram
som ar gemensam for manga aktorer och som pa bred basis beaktar alla delomraden i bar-
nets valfard ar att rekommendera, eftersom den hjalper de olika aktorerna att definiera sin
egen roll i bedémningen. Den gemensamma ramen ar ett verktyg for de olika yrkesper-
sonerna och en delad plattform som kompletteras av de olika aktdrernas bedémningar/
utredningar. Den ger ocksa mojlighet att utveckla elektroniska verktyg till exempel for kli-
enternas sjalvutvardering.

Inriktningen pa helheten innebdr att arbetet och kunskapsbildningen i bedémningen
styrs av en holistisk manniskosyn. Barnets och familjens valfard granskas som en helhet
bestdende av olika delomrdden. Om tillhandahallandet av stdd kraver fordjupad kunskap
om ett visst delomrade i barnets eller familjens valfard under klientrelationens gang eller
nar barnets och familjens situation foérandras, ska den évergripande bedémningen kom-
pletteras eller férdjupas till den delen. Allra bast lyckas bedémningen nar bade familje-
medlemmarna och barnskyddsarbetarna har fatt ny kunskap och nya insikter om familjens
situation och tillsammans kunnat fundera dver vilka metoder som behdvs for att satta in
det nédvandiga stodet till familjen.

36



KVALITETSREKOMMENDATION FOR BARNSKYDDET

Att utga fran barnet och familjen forutsatter att alla som deltar i bedomningen ar likstallda
kunskapsmadssigt sett. Karnan i barnskyddets beddomning ar barnets egna asikter och er-
farenheter, tankar och 6nskemal. Nar bedémningen utgar fran barnet innebar den att man
moter barnet, samlar information om och med barnet samt reflekterar éver den och tolkar
den tillsammans. Méten inom ramen for bedomningen ska starka barnets upplevelser av
trygghet, tillit och respekt. Arbetsmetoderna och till exempel métes- och férhandlingssi-
tuationerna ska planeras sa att de tar hansyn till barnet. Foraldrarna har en central roll nar
det géller att bedéma barnets och familjens situation, stélla upp mal och satta in stdd och
tjanster

Relationsbasering och dialog som principer i beddmningen innebdr att den ska sikta mot
att klargora klientens genuina upplevelser av vardagen och allt det som klienten stélls in-
for i sin situation. Utgangspunkten &r att genuin forstaelse endast kan uppsta genom att
man genuint lar kdnna varandra. | arbetet med barn ska utgangspunkten alltid vara en po-
sitiv erkdnsla som innebdr att man vill veta vem barnet dr och vad barnet tycker ar viktigt. |
beddémningen ska man inte ndrma sig barnet genom att leta efter problem. | stéllet for att
efterstrava “det normala” ska man vérdesatta olikhet och identifiera resurser. Nar man so-
ker I6sningar ska fokus ligga pa att identifiera barnets och familjens resurser och tillhanda-
halla stod med hjalp av gemenskaper i vardagen.?

REKOMMENDATIONER

Bedémningen av klientens situation ska vara en integrerad del av de olika skedena i
klientprocessen inom barnskyddet och den ska géras under tjansteansvar. (L%3)

Man ska mota barnet/den unga och fordldrarna i samband med bedémningen och utreda
deras beredskap att ta emot stdd, sa att stodatgarder kan sattas in pa ratt satt. (B)

| beddmningen ska man utreda barnets/den ungas samlade situation som helhet, sa
att de berorda personerna férstar varfor en bedomning gors, vad som bedéms och hur
beddmningen genomfors. (B, L)

23 | rekommendationen hanvisas i parentes till den aktdr som rekommendationen sarskilt galler. B =
barnskyddsarbetare, L = ledning

22 Hanna Tulensalo, Kirsti Kumpulainen ja Marjatta Kekkonen (2016) Monitoimijainen arviointi. Teoksessa Eri-
tyis-ja vaativan tason palvelujen tydpajaprosessin raportit. THL. Tydpaperi 26/2017.
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6 Kvalitetskriterier for vard utom hemmet

Det praktiska genomférandet av socialtjdnster ska vara lagenligt, sdkert och till sin kvalitet
sadant att man kan svara pa barnens behov och uppnd malen for varden utom hemmet.
Kvalitetskriterierna for vard utom hemmet bygger delvis pa bestammelserna om grund-
ldggande och ménskliga réattigheter och pa den nationella lagstiftningen om barnskyddet.
Vissa kriterier ar alltsa forpliktande till foljd av denna bakgrund. Dartill omfattar kriterierna
forskningsbaserade rekommendationer for hur varden utom hemmet ska ordnas och pro-
duceras pa ett hogkvalitativt satt. Inledningsvis ges en oversikt av barnets viktigaste rattig-
heter i vdrden utom hemmet och i sjdlva kriterierna har de punkter som utgar frdn annan
bindande lagstiftning méarks ut som fotnoter.

Kéarnan i faststdllandet av kriterierna har varit barnets perspektiv, dvs. vad som gor varden
utom hemmet hogkvalitativ ur barnets synvinkel. Det finns totalt 12 kvalitetskriterier och
de har ordnats enligt processen fran val av form och plats for varden till barnets ankomst
till platsen, barnets vardag pa vardplatsen, utflyttningen darifran och avslutandet av var-
den. Ett av kriterierna galler planmassigheten i och dokumentationen av varden utom
hemmet.

Aktorerna har delats in pa foljande satt: socialarbetare som ansvarar for barnets angelag-
enheter, familjevardare i uppdragsférhallande, instans som ansvarar for familjevardarens
stod, familjevardare i professionella familjehem, anstaltsarbetare och egenvardare/egen-
handledare, producent av anstaltsservice och ansvarig person pa enheten, kommun/sam-
kommun. De olika aktdrernas uppgifter och ansvar i férhallande till barnet faststalls utifran
barnet som individ. Darfor fokuserar kriterierna pa att garantera individens valfard dven
om barnet véaxer upp i en barngrupp och en gemenskap. Kvalitetskriterierna for vard utom
hemmet finns i bilaga 2.

REKOMMENDATIONER

De olika aktorerna ska beakta alla kvalitetskriterier for vard utom hemmet nar de ordnar,
upphandlar, producerar och évervakar vard utom hemmet. (B, L)
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7 Overvakning av vard utom hemmet

Inom ramen fér programmet for utveckling av barn- och familjetjénster utarbetades en
modell fér dvervakning av vard utom hemmet?*, som presenteras i en sammanfattning

i bilaga 3. Den ar en handlingsmodell for styrning och 6vervakning av vard utom hem-
met som ar barnorienterad och baserad pa barnets réttigheter. Syftet med modellen ar
att gora befintliga tillvdgagangssatt klarare och enhetligare samt skapa klarhet i rollerna
och ansvarsfordelningen inom styrningen och évervakningen. | modellen sarskiljs dver-
vakningen av vardplatsen och 6vervakningen av barnet och den tar hdnsyn till sdrdragen
i olika former av vard utom hemmet. Malet med modellen &r att starka de barnvanliga
rattsmedlen och metoderna for att hora placerade barn och unga om deras behov pa pla-
ceringsplatsen.

Institutet for halsa och valfard inleder 2019 ett forsknings- och utvecklingsprojekt som
finansieras av social- och halsovardsministeriet och som syftar till att utreda placerade
barns erfarenheter och behandling sérskilt med avseende pa vilka faktorer som stdder och
forbattrar barnens valfard. Ett annat mal ar att utreda vilka faktorer som pa olika nivaer
underlattar eller forsvarar atgardandet av missforhallanden. Ytterligare ett mal ar att starka
och utveckla metoderna for atgardande av missforhallanden. Projektet siktar mot en dnd-
ring i satten att hora barn och unga och strukturerna for det pa alla nivaer. Det avser alltsa
att pdverka praxis, dvs. systematiskt starka och utveckla barnens delaktighet och inflytande
inom det praktiska sociala arbetet (6vervakning). Stdd och styrning ingar i kvalitetssakran-
det och kvalitetsuppféljningen (kontrollen) som en positiv dimension av 6évervakningen.

REKOMMENDATIONER

Overvakningen av vérd utom hemmet utvecklas i kommunerna/landskapen som beaktar
modellen for 6vervakning och tilldmpar den pa sitt eget omrade. (B,L?®)

25 | rekommendationen hanvisas i parentes till den aktdr som rekommendationen sérskilt galler. B =
barnskyddsarbetare, L = ledning

24 Hoikkala, Susanna; Kojo, Raija; Tervo, Jaana; Aaltonen, Teija (2017), Modell for styrning och 6vervakning av vard
utom hemmet
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8 Uppfoljning och utvardering av hur
kvalitetsrekommendationen tillampas

Utover de kvalitetsrekommendationer som beskrivs ovan rekommenderas ocksa att man
i den valfardsplan for barn och unga som avses i 12 § i barnskyddslagen beskriver kom-
munens befintliga kvalitetskriterier och kvalitativa mal som anvands for att félja upp och
utveckla barnskyddet. Den elektroniska valfardsberéttelsen och barnkonsekvensanalysen
ar konkreta verktyg dven nar det galler att utvardera kvaliteten pa barnskyddet i kommu-
nerna.

Pa det nationella planet genomférs uppféljningen och bedémningen av hur kvalitetsre-
kommendationen fér barnskyddet tillampas som ett led i den gemensamma utvecklingen
av barnskyddet och uppdateringen av handboken fér barnskyddet. Rekommendationen
ses Over efter behov.

40



KVALITETSREKOMMENDATION FOR BARNSKYDDET

Centrala begrepp

Vuxensocialarbete

Med vuxensocialarbete avses socialt arbete som ar inriktat pa vuxna personer pa grund av
bland annat problem med vardagslivet, problem med fattigdom/forsérjning, missbruks-
problem och mentala halsoproblem samt individuella féljder av utslagning och arbetslos-
het.

Klient

En klient inom barnskyddet ar ett barn/en ung person samt féréldrarna/vardnadshavarna,
vars servicebehov utreds eller som tillhandahalls barnskyddstjanster.

Stodatgarder inom oppenvarden

Syftet med stodatgarderna inom dppenvarden ar att framja och stédja ett barns positiva

utveckling samt stddja och starka formagan och mojligheterna att fostra hos foraldrarna,
vardnadshavarna och personer som svarar for barnets vard och fostran (barnskyddslagen
3458).
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Manniskovarde

Manniskovardet utgor grunden for de manskliga rattigheterna. | kvalitetsrekommendatio-
nerna avses med manniskovarde att varje manniska har ett varde i sig.

Ledning

Med ledning avses kommunens fullméktige, namnder och tjanstemannaledning.

Kvalitet

Med kvalitet avses tjansternas kapacitet att systematiskt, effektivt, kostnadseffektivt och
i enlighet med bestammelserna uppfylla de servicebehov som klienterna bedéms ha. En
service av god kvalitet bidrar till att bibehalla eller férbattra klientens funktionsférmaga
och valfard.

Barn

Nar barn namns i kvalitetsrekommendationen avses personer under 18 ar.

Barnets basta

Nar man efterstravar barnets basta stravar man efter att tillgodose alla rattigheter enligt
FN:s konvention om barnets rattigheter samt barnets valfard som helhet. Barnets basta
konkretiseras bland annat i 4 § i barnskyddslagen, som beskrivs i kapitel 2 i rekommenda-
tionen.
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Barnskydd

Enligt barnskyddslagen dr barnskydd det barn- och familjeinriktade barnskydd som ge-
nomfdrs genom att utreda behovet av barnskydd, uppratta klientplaner och ordna stod-
atgarder inom oppenvarden. Till det barn- och familjeinriktade barnskyddet hor ocksa
bradskande placering och omhdndertagande av barn samt dartill ansluten vard utom
hemmet och eftervard.

Barnskyddsanstalt

Enligt 57 § i barnskyddslagen avses med barnskyddsanstalter barnhem, skolhem och an-
dra med dem jamstallbara barnskyddsanstalter.

Utredning av behovet av barnskydd

| en utredning av behovet av barnskydd bedéms barnets uppvaxtférhallanden, vilka moj-
ligheter vardnadshavarna eller andra personer som svarar fér barnets vard och fostran har
att sorja for barnets vard och fostran samt behovet av barnskyddsatgarder (barnskyddsla-

gen 26 §). Bedomningen gors i den omfattning som omstandigheterna i det aktuella fallet
férutsatter.

Narstaendenatverk

Med narstaendenatverk avses alla de manniskor som ar med och stoder barnet samt var-
den och fostran av barnet, eller som skulle ha méjlighet till det.

Ung person

Med en ung person avses i kvalitetsrekommendationen en person mellan 18 och 24 ar.
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Service och tjanster

| kvalitetsrekommendationen avses med service och tjanster de tjanster som barnskyddet
kan erbjuda klienten.

Grundlaggande fri- och rattigheter

Grundlagen (731/1999) faststaller de grundlaggande fri- och rattigheterna, som myndig-
heterna ska trygga for alla medborgare. Till de grundldaggande fri- och rattigheterna hor:

e jamlikhet

o ratt till liv, personlig frihet och integritet
¢ den straffrattsliga legalitetsprincipen
e rorelsefrihet

e skydd for privatlivet

* religions- och samvetsfrihet

e yttrandefrihet och offentlighet

* motes- och foreningsfrihet

e rostratt och ratt till inflytande

e egendomsskydd

e kulturella rattigheter

o ratt till eget sprak och egen kultur

e naringsfrihet och ratt till arbete

e ratt till social trygghet

e ansvar for miljon

e rattsskydd

Familjevard

Familjevard ar vard av eller annan omsorg om en person under en del av dygnet eller
dygnet runt i familjevardarens privathem eller i den vardbehdvandes hem (familjevardsla-
gen 263/2015 3 §). Professionell familjevard ar familjevard som ges i professionella famil-
jehem med stdd av tillstand enligt 7 § i lagen om privat socialservice (familjevardslagen
263/2015).
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Sekretess

Med stod av lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) ar myndig-
hetshandlingar i regel offentliga, om de inte dr sekretessbelagda enligt lag. Enligt lagen
om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) ska uppgifter om so-
cialvardsklienter eller andra enskilda personer som samlas in av barnskyddet hallas hem-
liga. Sekretessen omfattar handlingssekretess, tystnadsplikt och forbud mot utnyttjande.

Vard utom hemmet

Med vard av barn utom hemmet avses att varden och fostran av ett barn som omhander-
tagits enligt 49 § i barnskyddslagen, ett i brddskande ordning placerat barn eller ett barn
som placerats med stod av ett interimistiskt forordnande enligt 83 § i lagen ordnas utanfor
hemmet.
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Bilagor

1. Utvarderingsmall

2. Kvalitetskriterier for vard utom hemmet

3. Sammanfattning av modellen for 6vervakning av vard utom
hemmet

4. Sammandrag av kvalitetsrekommendationerna
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Kvalitetsrekommendation bilaga 1 Utvarderingsmall for de
etiska principerna

Aktdrerna respekterar Inom barnskyddet betonas sérskilt att kli- |- Jag svarar inte i telefon nér en an-

klienternas mannisko- | enterna ska behandlas ménniskovardigt nan klient @r ndrvarande.

vdrde och grundldggan- ~ och hénsyn tas till deras integritetsskydd. |- Jag forvarar handlingar som ror

de fri- och rattigheter | det dagliga barnskyddsarbetet innebar klienternas drenden omsorgsfullt
detta exempelvis att alla klienter ska be- s att utomstdende inte ser dem,

handlas lika, utan diskriminering ochmed | inte ensav en slump.
respekt. Konventionen om barnets rattig- |- Jag har satt mig in i konventionen

heter iakttas i verksamheten. om barnets rattigheter.
Barnets basta ar ut- RATTVISA - Jag motiverar losningar som gal-
gangspunkten for barn- ~ Kraven pa god forvaltning, sdsom utred- ler barnet och konkretiserar i be-
skyddet ning av alternativ, framlaggande av grun- | sluten hur de tillgodoser barnets

der och respektfull behandling av klienter- = basta.

na, betonas i varje skede av klientarbetet. | |- Jag ser till att ett barn som &r min
kvalitetsrekommendationen for barnskyd- | klient far vara delaktigt i besluts-
det innebdr rdttvisa att alla de rattigheter | fattandet som ror barnet sjalvt.
som garanteras i barnkonventionen tillgo-

doses s fullstindigt som méjligt.

OPPENHET OCH TILLFORLITLIGHET - Jag beaktar barnets alder och ut-
Barnkonventionen betonar att man ska vecklingsniva ndr jag beréttar for
ha respekt for foraldrarnas/vardnadsha- ett barn som dr min klient vad
varnas fostransansvar. Detta forutsatter, barnskydd ar och vilket stod bar-
ocksd inom barnskyddet, Gppen och tillfér- | net har mdjlighet att fa.

litlig information om barnets utveckling |- Jag talar om for familjen vilka al-
i forhdllande till barnets alder och om de ternativen dr i drendet och infor-
former av stdd och tjanster som kan ge merar om hur vi kan gé vidare.

barnet och familjen den hjalp de behdver.

TRYGGHET - Jag utreder hur tryggt ett barn
Inom barnskyddet beaktas tryggheten kénner sig och hur barnets trygg-
i savdl de yttre omstandigheterna som de hetskansla kan forbattras. Jag
ménskliga relationerna och véxelverkan. kommer ocksd ihag att kontroll-
Det viktigaste dr att i varje situation be- era att barn i vard utom hemmet
akta och framja barnets trygghetskansla. kdnner sig trygga.

Tryggheten ska dven betraktas ur familjens |- Jag uppmuntrar barnet att berét-
och barnskyddsarbetarens synvinkel. ta sina sikter.
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN - Nér jag fattar beslut om atgarder
De dtgdrder som myndigheterna vidtar ska | som behdvs i barnskyddsdrenden
std i rdtt proportion till syftet och malen overvdger jag vilken dtgard som
med att hjdlpa klienten. Principen dr att astadkommer den verkan som
genomfdra uppdraget med sd ringaingri- | behdvs, men paverkar familjens
pande som mdjligt, men samtidigt sa att sjdlvstandighet och integritet i s&
den nodvandiga effekten uppnas (princi- liten utstrackning som méjligt.

pen om minsta ingripande atgérd).
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Vaxelverkan

Kvalitet i yrkespersona-
lens arbete

Ansvarsfulla beslut och
verksamhetskulturen
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En god vdxelverkan kréver att parterna
respekterar varandra. Respekt, med-
mansklighet och empati dr viktiga vid be-
motandet av klienterna. Yrkespersoner in-
om barnskyddet behdver en sarskild styrka
och kompetens for vaxelverkan och kon-
struktiv hantering av konfliktsituationer
med klienter — saval barn som vuxna.

De som arbetar inom tjdnsterna for barn
och unga ska vara medvetna bade om sitt
eget ansvar for barnens fostran och om
sin skyldighet att vara ett stod for fordld-
raskapet.

Barnskyddsarbetaren ska ocksa i ett bre-
dare perspektiv ta till sig ansvaret for sitt
arbete gentemot barnet, den unga, famil-
jen, den egna organisationen och samhél-
let. Ledningen ska vara medveten om sitt
ansvar for att skapa forutsattningar for
god kvalitet i arbetet och vara ett stod for
barnskyddsarbetaren.

Framgéng i arbetet med enskilda klienter
krdver konsekvent stod av organisationen,
den ndrmaste och hdgsta ledningen samt
de politiska beslutsfattarna.
Beslutsprocesserna, utvecklingsarbetet
och ordnandet av tjansterna ska grunda
sig pa barnens, de ungas och familjernas
behov. Aven konsekvenserna av de beslut
som fattas ska beskrivas och bedémas ur
barnens, de ungas och familjernas synvin-
kel. De organisationer som ansvarar for
tjansterna och dven de enskilda medarbe-
tarna ska se till att barnen, de unga och
foraldrarna far information om tjansterna
i begriplig form och att deras erfarenheter
och respons samlas in som stod for utveck-
lingsarbetet.
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-Jag ber mina kolleger
och klienter ge respons om mina
interaktionsfardigheter.

- Jag forsoker forbattra mina inter-
aktionsfardigheter och min for-
maga att hantera svara konfliktsi-
tuationer.

- Jag orkar forsoka pé nytt dven nér
det &r svart att kommunicera
med klienten.

-Jag deltar i den fortbildning som
min arbetsgivare tillhandahal-
ler och gor ocksd i dvrigt aktiva
insatser for att uppdatera min
kompetens.

- Jag fdljer den forskning som be-
drivs inom mitt omrade och for-
soker utnyttja resultaten i mitt
arbete.

- Jag talar om fér min chef om jag
upplever att det &r omdjligt att go-
raett bra jobb
och soker en losning for att for-
battra situationen.

-Det dr viktigt att de beslut som
fattas i en enskild klients drende
motiveras, sd jag ar sarskilt upp-
maérksam pa motiveringen.

- Jag deltar i diskussionen om hur
arbetet ska fordelas.

- Om barnskyddet inom mitt omra-
de ar av dalig kvalitet, formedlar
jag budskapet till beslutsfattarna
och ger forslag till forbdttringar.

- Om barnkonsekvensanalys och
elektroniska vélfardsberattelser
annu inte anvands i kommunen,
foreslar jag att de ska tas i bruk
som verktyg i beslutsfattandet.
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Bilaga 2 Kvalitetskriterier for vard utom
hemmet

BAKGRUND

Vard utom hemmet ska genomféras pa ett lagenligt och sdkert satt och med sadan kvali-
tet att man kan svara pa barnens behov och uppna malen for varden. Grunden fér de har
kvalitetskriterierna for vard utom hemmet ar de grundlaggande och manskliga rattighe-
terna samt den nationella lagstiftning som styr barnskyddet. Dartill omfattar kriterierna
forskningsbaserade rekommendationer for hur varden utom hemmet ska ordnas och pro-
duceras pa ett hogkvalitativt satt. Kdrnan i en hogkvalitativ vard utom hemmet ar barnets
rattigheter. Finland ratificerade FN:s konvention om barnets rattigheter 1991 som en del
av den nationella lagstiftningen (FordrS 59 och 60/1991). Konventionen innehaller fyra
centrala allmanna principer pa vilka alla andra rattigheter enligt konventionen bygger. De
allmanna principerna ar: barnets basta (artikel 3.1), barnets ratt att fa sina dsikter beaktade
(artikel 12), diskrimineringsforbud (artikel 2) och barnets ratt till liv, overlevnad och ut-
veckling (artikel 6). FN utfardade separata riktlinjer for alternativ omvardnad av barn 2010
(FN:s riktlinjer for alternativ omvardnad av barn 2010) och det centrala innehallet i dem
har beaktats i utarbetandet av de nationella kvalitetskriterierna.

BARNETS RATTIGHETER | VARD UTOM HEMMET

Med vard av barn utom hemmet avses att varden och fostran av ett omhandertaget barn,
ett i bradskande ordning placerat barn eller ett barn som placerats med stod av ett for-
ordnande av férvaltningsdomstol ordnas utanfér hemmet.?, Vard av barn utom hemmet
kan ordnas som familje- eller anstaltsvard eller pa nagot annat satt som motsvarar barnets
behov?. Ett barn kan tillfdlligt dven placeras i sina foraldrars eller nagon annan vardnads-
havares vard och fostran®®, Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldagenheter
ansvarar for att varden av barnet utom hemmet ordnas i enlighet med barnets individuella
behov. Syftet med varden utom hemmet &r att trygga en balanserad utveckling och val-
fard for barnet enligt barnets individuella behov och 6nskemal.

26  Barnskyddslagen (417/2007), Barnskyddslagen, 49 § 1 mom.
27  Barnskyddslagen 49 § 2 mom.

28  Det hdr ar mojligt nar barnets atergang till hemmet férbereds efter en placering utom hemmet, eller nér det
med hénsyn till barnets basta av ndgot annat skal ar motiverat (barnskyddslagen 49 § 3 mom.).
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En klient har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande utan diskriminering
fran den som lamnar socialvard®. Detta ska dven beaktas i genomférandet av vard utom
hemmet (till exempel vid valet av vardplats och under vardens gang), oberoende av vard-
form och serviceproducent. Aven producenten av vard utom hemmet ska respektera bar-
nets manskliga och grundlaggande rattigheter och iaktta den nationella lagstiftningen.

Enligt FN:s riktlinjer for alternativ omvardnad av barn ska man sarskilt i frdga om placerade
barn sdkerstalla foljande:

e Trygghet och skydd mot alla former av illabehandling och utnyttjande
samt frihetsberévande

¢ Kontakt till ndrstdende personer i enlighet med barnets basta

e Halsosam och naringsrik mat, med hansyn till religios évertygelse

¢ Halsoframjande och hélso- och sjukvardstjanster

e Utbildning

e Ratt att utvecklas genom lek och fritidsaktiviteter med hansyn till
sarskilda behov

e Kontakt till andra barn och andra medlemmar av lokalsamhallet

e Tillgodoseende av religidsa och andliga behov och annan 6vertygelse

e Ratt till privatliv

e Vardarnas positiva, trygga och omtanksamma relation till barnet

e Tillracklig 6vervakning

o Qvervakning och fostran enligt &lder och utvecklingsniva

e Ratt till en utsedd betrodd vuxen som barnet kan kontakta ndr som
helst

e Rattsmedel

e Minnen fran uppvéxten, till exempel en bok om barnets levnadshistoria

Barnets basta

FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen) sattes i kraft i Finland genom
en lag 1991. Enligt konventionen &r alla barn (under 18 ar) sjalvstandiga individer med
egna manskliga rattigheter. Vid alla atgarder som ror barn ska i férsta hand beaktas vad
som beddms vara barnets basta.*°. Alla som arbetar med barn &r skyldiga att prioritera
barnets basta. Vad som &r barnets basta ska bedémas individuellt utifran barnets sarskilda
situation och barnets sardrag. Pa bedémningen inverkar till exempel barnets alder och ut-
vecklingsniva: ju mognare barnet dr, desto mer tyngd ska ges at barnets egna asikter.

29  Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvérden (812/2000) 4 §.
30 Barnkonventionen artikel 3.1
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Barnets bdsta har i var lagstiftning definierats i bland annat socialvardslagen och
barnskyddslagen?. | barnskyddsarbetet ska barnets basta bedémas i ljuset av dem:

e En harmonisk utveckling och vélfard samt inhamtande av
nodvandiga kunskaper och fardigheter

e Nara och fortgdende manskliga relationer

e Mojlighet till forstaelse och 6mhet samt 6vervakning och omsorg i
enlighet med alder och utvecklingsniva

¢ En utbildning som motsvarar barnets anlag och 6nskemal

e Entrygg uppvaxtmiljo

e Fysisk och psykisk integritet

e Utveckling till sjdlvstandighet och mognad till ansvarsfullhet

* Mojlighet att delta och paverka i fragor som galler barnet sjalvt

e Hansyn till spraklig, kulturell och religiés bakgrund.

Sarskild hansyn ska tas till de mest utsatta barnen, till exempel barn med sarskilda behov
pa grund av sjukdom eller skada, barn som hor till minoritetsgrupper, asylsékande och
barn som blivit utnyttjade eller utsatts for vald*2.

Barnets ratt till skydd och omvardnad

Alla barn har rétt till sddant skydd och sddan omvardnad som behdovs for deras valfard®,
Barnet ska skyddas mot alla former av fysiskt och psykiskt vald, skada och misshandel,
vanvard eller férsumlig behandling eller illabehandling. | forsta hand ska stodet riktas till
barnets biologiska familj sa att den kan ge barnet ett tillrdckligt skydd och tillracklig om-
vardnad. Om detta inte ar tillrdckligt eller férenligt med barnets basta ska alternativ om-
vardnad garanteras.*

Enligt lagen angdende vardnad om barn och umgangesratt ska barn ges en god vard och
uppfostran samt dgnas en med hansyn till barnets alder och utvecklingsniva behovlig
tillsyn och omsorg. Barnet bor om méjligt ges en trygg och stimulerande uppvaxtmiljo
samt en utbildning som motsvarar dess anlag och 6nskemal. Barnet har, dven i vard utom
hemmet, ratt att fa forstaelse och 6mhet. Barnet far inte undertryckas, agas eller utsattas

31  Barnskyddslagen 4 § och socialvérdslagen (1301/2014) 5 §.

32 FN:s kommitté for barnets rattigheter, allman kommentar nr 14 (2013) om barnets ratt att fa sitt basta satt i
framsta rummet (artikel 3.1), CRC/C/GC/14.

33  Barnkonventionen artikel 3.2
34 Barnkonventionen artikel 19 och 20, barnskyddslagen 2 § 3 mom.
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fér annan krankande behandling.3® Det bér ocksa beaktas att barnkonventionen férbjuder
bland annat oméansklig eller fornedrande behandling och bestraffning av barn3®,

Barn i vard utom hemmet ska tillhandahallas social- och halsovardstjanster enligt barnets
behov samt annat stdd som framjar barnets rehabilitering. Under varden utom hemmet
har barnet ratt till de halso- och sjukvardstjanster barnet behover. Barnet har ocksa ratt
till grundlaggande utbildning och smabarnspedagogik pa samma sétt som andra barn.%’
Rehabilitering och ateranpassning ska dga rum i en miljé som framjar barnets halsa, sjalv-
respekt och vardighet.®®

Barnets delaktighet

Barnets och dess narstaendes delaktighet ska tryggas i planeringen av och under varden
utom hemmet. Barnet ska alltsa i enlighet med sin alder, utvecklingsniva och funktionsfor-
maga och med hjalp av nédvandiga stodatgarder (till exempel stod for beslutsfattande) fa
vara med och gora upp planer och fatta beslut om sitt liv sa att barnets vilja och barnets
basta beaktas.

Det ar barnets grundldaggande rattighet, om barnet med avseende pa alder och utveck-
lingsniva ar i stadnd att bilda egna asikter, att fritt uttrycka dessa i alla frdgor som ror barnet.
Barnets dsikter ska ocksa tillmatas betydelse i forhdllande till barnets dlder och mognad.
Barnet ska sarskilt beredas mojlighet att horas i alla domstols- och administrativa forfaran-
den som rér barnet. Enligt var grundlag ska barn bemdétas som jamlika individer och de
ska ha ratt till medinflytande enligt sin utvecklingsniva i fragor som galler dem sjélva.*

Ratten for barn i vard utom hemmet att vara delaktiga forpliktar bland annat socialarbe-
tarna i kommunen, personalen pa barnskyddsanstalter och familjevardarna. Ratten att fritt
uttrycka sin asikt innebar att barnet nar det sa vill ocksa kan lata bli att delta och uttrycka
sina synpunkter. Man far inte utdva patryckning pa barnet eller férsdka paverka barnets
asikter. Att fritt uttrycka sin asikt forutsatter att samtalssituationen ar trygg och att bar-
net bemots med respekt. Nar barnets asikter utreds far man naturligtvis inte skada barnet.
Den starkaste formen av delaktighet &r ratten att fatta beslut sjalvstandigt.*

35 Lagangaende vardnad av barn och umgéangesratt (361/1983), 1 § 2-3 mom. Barnskyddslagen 4 a §. Lagen
om dndring av lagen angdende vardnad om barn och umgéngesratt (190/2019) trader i kraft den 1 december 2019.

36  Barnkonventionen artikel 37.1
37  Barnskyddslagen 15 §, hélso- och sjukvérdslagen (1326/2010) 69 § 1 mom., barnskyddslagen 52 a §.

38  Barnkonventionen artikel 39 och FN:s kommitté for barnets rattigheter, allman kommentar nr 13 (2011): Bar-
nets ratt till frihet fran alla former av vald.

39  Barnkonventionen artikel 12, grundlagen 6 § 3 mom.

40  FN:s kommitté for barnets rattigheter, allman kommentar nr 12 (2009) Barnets ratt att bli hord. Artikel 22-25.
CRC/C/GC/12
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Barn ska garanteras rétten till delaktighet som individer i sitt eget drende och i grupp?*'.
Det rekommenderas till exempel att anstalterna ska ha strukturer som framjar delaktighe-
ten, att barnen far delta i upprattandet och dversynen av planerna for egenkontroll och att
det finns kamratstdodsgrupper som ocksa kan anvandas i tillsynen 6ver platserna for vard
utom hemmet. Kommunerna bor hdra barn och unga i utvecklingen av barnskyddstjans-
ter och den relaterade kvalitetsbedémningen.*?

Barnskyddsanstalterna ska fran ingangen av 2020 utarbeta en plan om gott bemétande.
Barnen ska om de sa vill ha ratt att delta i utarbetandet av planen. | planen ska bland an-
nat antecknas hur barnen har horts i utarbetandet och bedémningen av planen. Planen
ska gas igenom med alla barn. (Barnskyddslagen 61 b § 3 mom.)

Barnets ratt till information och utredande av barnets asikt

Alltid nar behovet av barnskydd beddms, beslut fattas om ett barn eller en ung person och
barnskydd genomfors ska barnet eller den unga ges information i det egna drendet. Bar-
net eller den unga ska ges mojlighet att framfora sina asikter i drendet. Barn som vardas
utom hemmet har ratt att pa tumanhand traffa sin socialarbetare eller en annan anstalld
inom barnskyddet for att samtala om fragor som galler barnet sjalvt.*®

Dessutom ska sarskild uppmarksamhet fastas vid barnets eller den ungas asikter och 6ns-
kemal i enlighet med alder och utvecklingsniva*. Barn och unga har alltsa ratt till delaktig-
het oberoende av sin dlder. Nar barnet blir dldre ska barnets egna asikter ges storre tyngd.

Barnets asikt ska utredas finkdnsligt samt sa att det inte onddigt skadar relationerna
mellan barnet och foéraldrarna och andra personer som star barnet nara. Utredandet av
barnets asikt ar alltsa utgangspunkten, som man dock kan avvika fran i sddana fall dar
utredningen skulle dventyra barnets halsa eller utveckling eller den i 6vrigt &r uppenbart
onodig.®

Barnet har alltsa i princip ratt att fa information i sitt arende, men i samband med utre-
dande av asikt och horande far barnet inte lamnas sadana uppgifter som dventyrar dess

41 FN:s kommitté for barnets réattigheter, allman kommentar nr 12 (2009) Barnets ratt att bli hord. Artikel 10. CR-
C/C/GC/12

42 Hoikkala, m.fl. Modell for styrning och 6vervakning av vard utom hemmet. Institutet for hélsa och vélfard dis-
kussionsunderlag 19/2017, s. 31-33.

43 Barnskyddslagen 5 § och 53 §.
44  Barnskyddslagen 5§ och 20 § 1 mom.

45  Barnskyddslagen 20 § 1 och 3 mom., ndrmare i handboken for barnskyddet https://thl.fi/fi/web/lastensuo-
jelun-kasikirja/ty- oprosessi/huostaanotto/huostaanoton-valmistelu/lapsen-mielipiteen-selvittaminen och https://
thifi/fi/web/lasten- suojelun-kasikirja/tyoprosessi/lasten-osallisuus
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utveckling eller strider mot nagon annan synnerligen viktig enskild fordel for barnet®,
Barnet har ocksa med stéd av 12 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
ratt att ta del av de uppgifter som ingdr i en myndighetshandling och som galler barnet,
om inte det foreligger grund for begransning enligt 11 § i samma lag (till exempel nér ut-
lamnande av uppgifter ur handlingen skulle strida mot barnets basta)®.

Socialarbetaren ska pa ett satt som ar anpassat till barnets alder och utvecklingsniva ge
barnet information om dess egen och familjens situation och klargéra varfér barnet om-
handertagits och placerats*®. Den information som ges barnet ska bland annat inkludera
uppgift om hur kontakten mellan barnet och dess narstaende ska ordnas och vilka forut-
sattningar och mojligheter det finns for en aterforening med familjen. Informationen ska
ges i en sadan form att barnet forstar innehallet och innebérden och sa att barnets fortro-
ende for och anknytning till fordldrarna inte rubbas.

Horande enligt forvaltningslagen

Ett barn som fyllt 12 ar ska ges tillfdlle att bli hort i ett barnskyddsarende som géller barnet
sjalvt vid sidan av sin vardnadshavare eller nagon annan laglig féretradare®. Barnet far
krava tjanster och motsatta sig beslut som galler barnet. Barnet har ratt att ta del av hand-
lingar som galler barnet sjalvt och ska hoéras bevisligen i enlighet med 34 § i forvaltningsla-
gen nar beslut fattas. Barnet ska ocksa informeras om tagna beslut och mojligheterna att
overklaga.

Aven i varden utom hemmet ska man alltsé med barn av alla dldrar utreda deras asikt.
Barn som fyllt 12 ar ska horas i enlighet med férvaltningslagen bland annat nar féljande
beslut fattas i anslutning till varden utom hemmet:

¢ Beslut om omhandertagande och placering i vard utom hemmet
e Beslut om andring av platsen for vard utom hemmet

¢ Beslut om att omhandertagandet avslutas

e Begransning av kontakterna

e Begransning av rorelsefriheten

e Isolering

e Sarskild omsorg.

46  Barnskyddslagen 20 § 4 mom.

47  httpsy//thlfi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lasten-
suojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/tietojen-antaminen#Asianosaisen%20ja%20muun%20asiaan%20osalli-
sen%20oikeus%20saada%?20tietoa%20asiakirjasta; Texten skriven av PD Mirjam Araneva.

48  Barnskyddslagen 53 §.
49  Barnskyddslagen 20 § 2 mom.

50 Narmare: https://thlfi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkimi-
nen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/hallintolain-34-n-mukaisesta-kuulemisesta. Texten skriven av
PD Mirjam Araneva.
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Barn som fyllt 12 ar har ocksa sjalvstandig ratt att soka andring hos forvaltningsdomstolen
bland annat i ovan namnda beslut®'.

Barnets ratt till nara manskliga relationer och kontinuitet

En av de viktigaste rattigheterna for barn som vardas utom hemmet ar barnets ratt att
halla kontakt med sina féraldrar och andra barnet narstaende personer®?. Det handlar om
barnets réittighet och den kan begrédnsas endast i sddana situationer som avses i lag och
nar det ar forenligt med barnets basta®s.

I vdrden utom hemmet ska barnets kontakt med den biologiska familjen och andra bar-
net ndirstdende personer, sasom védnner, grannar och tidigare vardare, uppmuntras och
frdmjas om det dr forenligt med skyddet av barnet och med barnets béista. Om barnet
inte har kontakt med sina familiemedlemmar ska barnet informeras om deras situation.
(Punkt 81 i FN:s riktlinjer for alternativ omvdrdnad av barn)

Till barnets ratt att ha kontakt med sina narstaende anknyter en skyldighet att regelbun-
det bedéma mojligheten att aterférena familjen. Enligt barnskyddslagen ska stravan efter
att aterférena familjen beaktas utifran barnets basta nar klientplanen fér ett barn i vard
utom hemmet utarbetas och ses dver. Samma princip understéds genom skyldigheten att
utarbeta en separat klientplan till stod for foraldraskapet, om det inte dr uppenbart oné-
digt.>*

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter eller en annan anstalld inom
barnskyddet samt platsen for vard utom hemmet ska under varden samarbeta med bar-
nets fordldrar och vardnadshavare. Samarbetet ar sarskilt viktigt nar beslut fattas om bar-
net, dven om beslutanderatten i drendet finns hos det ansvariga organet inom socialvar-
den.>’

51  Barnskyddslagen 15 kap. Ytterligare information: https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimi-
jat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/paatokset-sosiaalitoimessa-ja-hakemusmenettely. Riksdagen antog den 19 februari
2019 lagen om rattegang i forvaltningsarenden (“férvaltningsprocesslagen’, 808/2019), genom vilken den gamla
forvaltningsprocesslagen (586/1996) upphavdes. | och med ikrafttradandet av den nya férvaltningsprocesslagen
den 1 januari 2020 behovs tillstand for att 6verklaga forvaltningsdomstolens beslut hos hogsta forvaltningsdom-
stolen.

52  T.ex.barnskyddslagen 4 § 3 mom. och 50 § och barnkonventionen artikel 9.3.
53  Barnskyddslagen 62 §.

54  Barnskyddslagen 4 § 3 mom. och 30 § 2 mom. (Fran 1.1.2020 4 mom.), FN:s riktlinjer for alternativ omvardnad
avsnitt IV.

55 Barnskyddslagen 52 §, RP med forslag till barnskyddslag och vissa lagar som har samband med den 252/2006
rd.
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Samtidigt har barnet ratt till stabila levnadsférhallanden och méanskliga relationer och
kontinuitet som stod for sin valfard. Standiga forandringar i uppvéaxtmiljon dventyrar bar-
nets utveckling och férmaga att knyta an. Aven platserna for vard utom hemmet ska saker-
stalla en kontinuerlig anknytning till en viss vardare.>

Omhandertagandet ska avslutas redan innan barnet blir myndigt om behov av omhander-
tagande och vard utom hemmet enligt lag inte langre foreligger. Omhéandertagandet far
dock inte avslutas, om detta klart strider mot barnets basta. Vid bedomningen ska hansyn
forutom till dvriga inverkande faktorer dven tas till bland annat den tid varden utom hem-
met varat samt till hur fasta barnet och den som vardar det utom hemmet &r vid varan-
dra%’

Om man beslutar att aterférena familjen ska detta goras pa ett genomtankt och planmas-
sigt satt. Det rekommenderas och ar vanligen férenligt med barnets bésta att flyttningen
genomfors gradvis. Det dr viktigt att ta hansyn till barnets alder och utvecklingsniva och
de orsaker som ledde till att barnet omhandertogs.>®

Ratt till eftervard efter placering

Barnet har ratt till eftervard efter avslutad placering. Eftervard ska ocksa ordnas sedan en
placering inom 6ppenvarden har avslutats, om placeringen varat minst ett halvt ar utan
avbrott och berdrt enbart barnet. Varden utom hemmet avslutas senast nar den unga blir
myndig, och da upphor ratten till eftervard senast nar den unga fyller 25 ar. Socialarbeta-
ren ar skyldig att vid behov tillsammans med den unga gora upp en plan, i vilken skrivs in
de tjdnster och stédatgarder som den unga personen har tillgang till sedan eftervarden av-
slutats.>® Syftet med eftervarden &r att underlatta barnets eller den ungas ateranpassning
efter varden utom hemmet och att stédja den ungas sjdlvstandighetsprocess. Da har man
tillgang till vilka social- och halsovardstjanster och andra behévliga tjanster som helst som
kan ordnas utifrdn det individuella behovet. Skyldigheten att ordna eftervard omfattar
ocksa stod for foraldrarna eller andra personer som ansvarar for barnets eller den ungas
fostran, i synnerhet nar barnet eller den unga flyttar tillbaka hem. Det héar stodet kan till
exempel besté av dppenvardstjanster eller ekonomiskt stod till foraldrarna.®® Det stoéd som
tillhandahalls den unga, féradldrarna och personer som ansvarar for omsorgen om och fost-
ran av den unga ska antecknas i klientplanen for eftervarden®'.

56  FN:sriktlinjer for alternativ omvardnad av barn punkt 60 och 87.

57 Barnskyddslagen 47 § 1 och 3 mom.

58  FN:sriktlinjer for alternativ omvardnad av barn punkt 52.

59  Barnskyddslagen 75 § och 76 §.

60  RP med forslag till barnskyddslag och vissa lagar som har samband med den 252/2006 rd.
61  Barnskyddslagen 30 § 3 mom.
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For en ung person i eftervard ska kommunen utan dréjsmal ordna ett tillrackligt ekono-
miskt stod samt ratta till brister i boendeférhallandena eller ordna en behovsenlig bostad.
Dessa maste garanteras nar en otillrdcklig forsorjning, bristfalliga boendeférhallanden el-
ler avsaknad av bostad dr ett vasentligt hinder for rehabiliteringen av ett barn eller en ung
person i eftervard.®

Myndigheterna och de som tillhandahaller tjanster for vard utom hemmet ska ha tydliga
verksamhetsprinciper for hur barnet eller den unga ska stodjas efter placeringen. Dess-
utom ska for den unga om majligt utses en sarskild ansvarig person som stéder den unga
i utvecklingen till sjalvstandighet.®® Alltid nar ett barn vardas utom hemmet ska man i fost-
ran beakta barnets beredskap for ett senare sjalvstandigt live*.

Overvakning och rittsskydd

Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter ska inrdttningar och myndigheter som an-
svarar for vard eller skydd av barn uppfylla bestdammelserna sarskilt vad galler sakerhet,
hélsa, personalens antal och lamplighet samt behorig tillsyn. Statsmakten har i uppgift att
sakerstalla att iakttagandet av bestimmelserna och barnets 6vriga rattigheter 6vervakas.
Att garantera barnets rattigheter i varden utom hemmet forutsatter bland annat att lag-
stiftningen ses 6ver och verksamheten vid enskilda anstalter 6vervakas.®®

FN:s riktlinjer for alternativ omvardnad rekommenderar att ett register ska foras 6ver pro-
ducenterna av vard utom hemmet med detaljerade uppgifter om deras verksamhet och
ekonomi. Detta forbattrar forutsattningarna for tillsynen 6ver platserna for vard utom
hemmet.

Ett placerat barn har vid sidan av egenkontrollen ratt till regelbunden extern 6vervak-
ning av varden, omsorgen och andra omstandigheter som hanfor sig till placeringen. Med
"vard” avses all verksamhet vid platsen for vdrden utom hemmet som paverkar barnets
upplevelser. Overvakningen inbegriper hérande av barnet®. Den behériga tillsynsmyn-
digheten har bland annat i uppgift att héra barnet i sin verksamhet och ska garanteras till-
trade till platsen for vard utom hemmet®”.

62  Barnskyddslagen 76 a §.

63  FN:sriktlinjer for alternativ omvardnad avsnitt VII (E).

64  Jfrvardnadslagen 1 § 3 mom., barnskyddslagen 4 § 2 mom. 5 punkten.
65  Barnkonventionen artikel 3.3, handbok om barnkonventionen 2011.
66  Barnkonventionen artikel 25, handbok om barnkonventionen 2011.

67  FN:s kommitté for barnets rattigheter, allman kommentar nr 12 (2009) Barnets ratt att bli hord. Artikel 97. CR-
C/C/GC/12.
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Den kommun som placerar barnet ska 6vervaka att placeringen genomfors lagenligt och
att barnet under den tid placeringen varar i placeringskommunen far de tjanster och stod-
atgarder det behover. Regionforvaltningsverken ska folja verksamheten vid barnskyddsan-
stalterna ndr de far kdannedom om ett misstankt missforhallande eller med hjalp av inspek-
tionsbesok pa eget initiativ.5® Regionforvaltningsverkets representant ska i samband med
tillsynen bereda barnet mojlighet till fortroligt samtal med representanten.

Tryggande av barnets rattsskydd

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter har under hela den tid bar-
net vardas utom hemmet skyldighet att sdkerstalla att vardplatsen ar forenlig med barnets
basta. Placerarkommunen och i synnerhet den ansvariga socialarbetaren ska 6vervaka att
barnets placering i vard utom hemmet genomfors enligt barnskyddslagen och att bar-

net under den tid placeringen varar far de tjanster och stodatgarder som det behover och
som placeringskommunen ska ordna®°.

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter har en central roll i tillgodo-
seendet av barnets valfard och rattigheter sa lange placeringen varar. | detta sammanhang
ar klientplanen for vard utom hemmet ett viktigt verktyg. Socialarbetaren eller en annan
anstdlld inom barnskyddet ska tréffa barnet personligen tillrackligt ofta pa det satt som
antecknas i klientplanen.”® Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldagenheter
ska ocksa hjalpa barnet eller den unga att fora sin talan, vid behov anvisa barnet eller den
unga personen rattshjalp och anséka om en intressebevakare for barnet i de situationer
som lagen foérutsatter’’. Kommunen ska genom tillracklig resurstilldelning och sakerstal-
lande av kompetensen se till att socialarbetaren kan arbeta enligt kvalitetskriterierna.
Kommunen ansvarar ocksa for sin egen serviceproduktion inom bade familjevarden och
anstaltsvarden och for den service som tillhandahalls av de serviceproducenter som kom-
munen anlitar.

Barnet ska forordnas en intressebevakare (foretradare) som i vardnadshavarens stélle for
barnets talan, om vardnadshavaren inte opartiskt kan bevaka barnets intresse och om en
intressebevakare maste forordnas for att drendet ska bli utrett eller i 6vrigt for att barnets
intressen ska tryggas. Intressebevakaren har i uppgift att pa vardnadshavarens vagnar fora
barnets talan i de beslut av férvaltningsdomstolen eller socialvdsendet som férordnats i
barnskyddsprocessen.”

68  Barnskyddslagen 79 a § och 80 §.

69  Barnskyddslagen 79 § 1 mom.

70  Barnskyddslagen 29 § 1 mom., 30 § 1 och 3 mom.
71 Barnskyddslagen 24 § 1 mom.

72 Allman kommentar 12, artikel 36-37, FN:s riktlinjer for alternativ omvardnad, CRC artikel 12, barnskyddslagen
228,
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Barnets rattsskydd ska forstas i vid bemarkelse, utgdende fran att barnet ska upplysas om
sina rattigheter for att kunna veta nar de krankts”3. Det ar bra att komma ihag att i synner-
het ett illabehandlat och forsummat barn vanligen inte kdnner till sina rattigheter. Barnet
har kanske vuxit upp under omstandigheter dar det accepterat att bli dsidosatt och att
dess behov forsummats. Barnet vet inte nédvandigtvis att det inte hade fatt behandlas illa
eller forstar inte vad illabehandling innebdr. Darfor ska den yrkesperson som hor barnet
ocksa kanna till barnets egen livserfarenhet.

Barnet ska veta vem det kan kontakta nar nagon krankt dess rattigheter’4. Rattsmedlen
ska vara lattillgangliga for barnet sa att en krankning av barnets rattigheter faktiskt blir ut-
redd av en extern och oberoende part.

Barnet ska utan dréjsmal ges information om innehallet i och grunderna for beslut och at-
garder enligt barnskyddslagen. Samtidigt ska barnet upplysas om majligheterna att soka
andring och om de tillgangliga rattsmedlen. Informationen ska ges i begriplig form och pa
ett tillgangligt satt. Utover barnets alder ska olika kommunikationsmetoder beaktas. Barn-
skyddsanstalten ska i planen om gott bemdétande ange hur barnen informeras om sina
mojligheter att soka andring och anféra klagan.”® Det rekommenderas att

e barnet ges skriftligt material som ocksa inkluderar kontaktuppgifter.
Sarskilt viktigt ar det att barnet hela tiden vet namnet pa den social-
arbetare som ansvarar fér barnets angeldagenheter och har dennes
kontaktuppgifter, och att barnet kan fa kontakt med socialarbetaren
sa fort som mojligt.

e barnet far information om socialombudsmannens verksamhet och
kontaktuppgifter

¢ information pa ett sprak som barnet forstar laggs ut pa internet

o telefontjanster inrattas for radgivning till barn

e barnet bemots med respekt nar man framstaller klagan eller
anmarkning eller tar ndgon annan kontakt och att barnet
informeras om hur drendet framskrider

e drenden som ror barnet behandlas i rask takt.

Rattsmedel

Varje kommun ska utse en socialombudsman, som har i uppgift att ge klienterna rad, bi-
sta dem i framstallandet av anmarkningar och klagan, informera om klientens rattigheter,

73 Jfrbarnskyddslagen 5 §, grundlagen 6 §.

74 Jfrallman kommentar 12, artikel 46-47, jfr aven FN:s barnrattskommittés rekommendationer for Finland, 14
och 33 (d).

75  Barnskyddslagen 32a§ 1 mom. och 61 b § 2 mom. 7 punkten.
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ocksa i ovrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de ska bli tillgodosedda
samt folja hur klienternas rattigheter och stéllning utvecklas i kommunen och arligen till
kommunstyrelsen avge en redogérelse om detta.”®

En klient som ar missnojd med bemotandet eller med kvaliteten pa den socialvard som
hen har fatt har ratt att framstalla anmarkning till verksamhetsenheten i fraga””. Anmark-
ning kan aven framstallas av barnets vdrdnadshavare, intressebevakare eller ndgon annan
narstaende och den kan riktas till den ansvariga personen vid verksamhetsenheten (till ex-
empel verksamhetsledaren vid en anstalt) eller till den ledande tjansteinnehavaren inom
socialvarden.

Vem som helst som anser att en myndighet, en person som ar anstélld hos en myndighet
eller nagon annan som skoter en offentlig forvaltningsuppgift har forfarit lagstridigt eller
underlatit att fullgora sin skyldighet far anfora klagan hos regionforvaltningsverket. Valvira
utreder klagomalen i synnerhet nar det ar frdga om principiellt viktiga eller vittsyftande
drenden, drenden som galler flera regionforvaltningsverks verksamhetsomrade eller hela
landet, eller drenden i vilka regionférvaltningsverket ar javigt. Valvira och regionforvalt-
ningsverken overvakar inte familjevardare i uppdragsforhallande. Daremot 6vervakar de
vid sidan av platserna for vard utom hemmet ocksa bland annat de ansvariga socialarbe-
tarnas verksamhet till exempel i relation till barn som placerats i fosterfamiljer.

De hogsta laglighetsovervakarna i Finland ar riksdagens justitieombudsman och statsra-
dets justitiekansler. De ska 6vervaka att myndigheterna samt tjdnsteménnen, offentligt
anstallda arbetstagare och ocksa andra nér de skoter offentliga uppdrag foljer lagen och
fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt ambete dvervakar de att de grundlédg-
gande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses.

Var och en som anser att ovan ndamnda 6vervakade instanser forfarit lagstridigt i sin upp-
gift eller underlatit att fullgora sin skyldighet far anféra klagan hos justitieombudsmannen.
Ett 6vervakningsarende kan ocksa tas upp till behandling pa justitiecombudsmannens eget
initiativ. Riksdagens justiticombudsman kan ocksa utféra inspektioner i drenden som om-
fattas av justitiecombudsmannens dvervakning. Det kan gdlla till exempel en barnskydds-
anstalt eller kommunens barnskydd.

76  Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) 24 §.
77  Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) 23 §.
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Aven justitiekanslern kan behandla klagomal som riktats till justitiekanslern och

utféra inspektioner i drenden som ingar i justitiekanslerns befogenheter, till

exempel hos myndigheter och pa anstalter. Familjevarden i uppdragsforhallande

hor inte direkt till ndgonderas vervakning men via den 6vervakning som inriktas pa
barnskyddsmyndighetens verksamhet kan 6vervakningen ocksa riktas pa familjevarden.

OM KVALITETSKRITERIERNA OCH DE BEGREPP SOM ANVANDS

Barnets rattigheter i varden utom hemmet, som anges ovan, ar forpliktande och praglar
kriterierna genomgaende. | kriterierna hanvisas utéver dessa rattigheter ocksa till 6vrig
lagstiftning. | Ovrigt ar kriterierna en kvalitetsrekommendation.

Kvalitetskriterierna togs fram under 2018 inom ramen for programmet for utveckling av
barn- och familjetjanster, i ndra samarbete med sakkunniga inom vard utom hemmet fran
Centralférbundet for Barnskydd och landskapens programprojekt. Arbetet samordnades
av Institutet for halsa och valfard. Manga sakkunniga, serviceproducenter och erfarenhets-
experter fran den offentliga, den privata och tredje sektorn deltog i samarbetet.

| arbetet med att ta fram kvalitetskriterierna utnyttjades befintliga nationella och interna-
tionella kvalitetsrekommendationer, kvalitetskriterier och kvalitetsstandarder och rekom-
mendationer som barn och unga sjadlva utarbetat (bland annat Arbetsgruppen God famil-
jevard). Stod for verkstalligheten av familjevardslagen. (SHM 2017), Lasten laatusuosituk-
set perhehoitoon. Tavallista arkea ja kiltteja aikuisia (Pesapuu & Esbo stad 2016), Vard och
uppfostran dygnet runt inom barnskyddet, riksomfattande tillsynsprogram 2012-2014
(Valvira), "Skydda drémmarna, vdrna om hoppet”. Rapport dver en samradsrunda med
unga som dr placerade i vard utom hemmet i anslutning till barnskyddet (Vario m.fl. 2012),
Centralférbundet for Barnskydds Laiturikriterier (Centralférbundet fér Barnskydd 2004)
och utredning om kvaliteten i vard utom hemmet (Hoikkala & Lavikainen 2015), Finlands
Kommunforbunds kvalitetspublikationer (till exempel LapsiArvi-kriterierna, Holma 2009),
kvalitetsstandarderna Quality4Children (2007) och eftervardsguiden Mika jalki jaa? (Puk-
kio & Hipp 2016).

Principerna i den nationella kvalitetsrekommendationen fér barnskyddet genomsyrar
dessa kriterier. Nar kriterierna faststalldes utgick man fran barnets perspektiv, dvs. vad en
vard av god kvalitet utom hemmet innebar ur barnets synvinkel. Uppgifterna for de ansva-
riga aktorerna i varden utom hemmet utformades samtidigt i férhallande till barnet och
kriterieuppfyllelsen. Kriterierna har ordnats enligt processen fran val av form och plats for
varden till barnets ankomst till platsen, barnets vardag pa enheten, utflyttningen darifran
och avslutandet av varden. Ett av kriterierna géller planméssigheten i och dokumentatio-
nen av varden utom hemmet. Aktorerna har delats in pa foljande satt: socialarbetare som
ansvarar for barnets angeldgenheter, familjevardare i uppdragsférhallande, instans som
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ansvarar for familjevardarens stdd, familjevardare i professionella familjehem, anstaltsar-
betare och egenvardare/egenhandledare, producent av anstaltsservice och ansvarig per-
son pa enheten, kommun/samkommun.

Serviceproduktionen inom familjevarden ar mangsidig och i kriterierna har aktorerna de-
lats in med fokus pa att trygga det placerade barnets vilfard. Familjevardarna i ett profes-
sionellt familjehem utgor en annan kategori an de professionella familjehem som drivs
med regionforvaltningsverkets anstaltstillstand. | dessa kriterier raknas familjehem med
anstaltstillstand som anstalter. Den part som ansvarar for stodet till familjevardaren kan
vara en producent av uppdragsbaserade familjevardstjanster eller en ansvarig arbetsta-
gare for familjevarden enligt familjevardslagen’® sasom en kommunanstalld (till exempel
socialarbetare) eller den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldagenheter. Det juri-
diska ansvaret for barnets valfard, placeringen av barnet och godkdnnandet av familjevar-
darna kvarstar @nda alltid hos den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter
och hos kommunen, som ingar uppdragsavtalet med familjevardaren. For familjevardare i
uppdragsférhallande anvdnds begreppet fosterfamilj for familjevardarens hela familj och
for ett professionellt familjehem begreppet familjehem. Nar barnets fordldrar och narsta-
ende avses anvands barnskyddslagens begrepp barnets férdlder och narstaende person.

De olika aktorernas ansvar i forhallande till barnet faststalls utifran barnet som individ.
Darfor fokuserar kriterierna pa att garantera individens vélfard dven om barnet vaxer upp
i en barngrupp och en gemenskap. Alla sargrupper och sarfragor kan inte beaktas separat
i kriterierna, som utgor en allman grund for kvalitetsarbetet for varje enskilt barn i varden
utom hemmet.

78  Familjevardslagen (263/2015) 15 §
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Val av vardform
och vardplats utom
hemmet

Kriterium 1

Barnet ska fa en
plats for vard
utom hemmet
som motsvarar
barnets basta och
deindividuella
behoven.

Barnets syskon ska
placeras pa samma
stalle om detinte
staristrid med
barnets basta.

Gor en grundlig bedomning av barnets
situation och behov och placeringens
eventuella langd. Ser till att barnets
halsotillstand undersoks.

Kartldgger barnets nérstaendendtverk
senast i det har skedet.

Bereder tillsammans med arbetsparet
ett beslut eller en ansokan om vard utom
hemmet med beaktande av att barnets
bésta ska prioriteras.
Beaktar att familjevard dr den primara
formen av vard utom hemmet.2
Socialarbetaren ansvarar for
beslutsprocessen vid valet av vardplats
utom hemmet.

Kan konsultera andra parter som arbetar
med barnet och klientstyrgrupper.?*
Féster vid valet av platsen sarskild
uppmarksamhet vid grunderna for
omhéndertagandet och mdlen med
varden utom hemmet samt barnets
sprakliga, kulturella och religiosa
bakgrund och behoven for barn med
funktionsnedsattning.

Ser till att barnet, foraldrarna och dvriga
berdrda &r delaktiga under hela processen.
Erbjuder sdrskilt barnet tillrackligt

med information enligt dlder och
utvecklingsniva, uppmuntrar barnet att ge
sin egen syn och beaktar barnets asikt.
Tar hénsyn till méjligheterna att
uppratthalla relationerna mellan

barnet och de nérstdende och till det
fysiska avstandet mellan hemmet och
placeringsplatsen.

Erbjuder serviceproducenten de uppgifter
som behdvs for att vardplatsen ska kunna

beddma maojligheterna att uppfylla barnets

behov och uppné malen med placeringen.?
M&jliggdr en aktiv och engagerande dialog
med de berdrda.

Beddmer genomférandet och
uppfdljningen av arrangemangen for

att dterforena familjen. Sakerstaller att
klientplaner gors upp for fordldrarna och
att de sjélva far stod.

Ser till att placeringskommunen
underrdttas om ett barn som placerasien
annan kommun. (Barnskyddslagen 78 §)

Beddmer omsorgsfullt
sina mojligheter att
uppfylla det placerade
barnets behov och
sakerstalla en vard utom
hemmet som motsvarar
barnets bésta och mélen.
Erbjuder en plats

endast nar hen med sin
kompetens kan svara mot
barnets/den ungas behov.
Beaktarisina
beddmningar intressena
och behoven hos familjens
ovriga barn samt de
kdnda relationerna bade
inom familjen ochi
barnets narmaste krets.
Sertill att
familjehemmets dvriga
medlemmar accepterar
det barn som ska

placeras och att barnet
far en jamlik stallning i
forhdllande till de dvriga
medlemmarna.®

Deltar i arbetet med att
aterforena det placerade
barnets familj.

Ansvarar for att
familjevardaren
far tillracklig och
hdgkvalitativ
forberedelse for sin

uppyift fore placeringen.

Bedomer (pa
dverenskommet

satt) tillsammans

med socialarbetaren
fosterfamiljens
méjligheter att uppfylla
barnets/den ungas
behov och uppnd malen
med placeringen.
Beddmer sina
mojligheter att stodja
fosterfamiljen under
placeringstiden.
Sakerstaller att
socialarbetaren

far tillrackligt med
information om
familjevardaren

som stod for sitt
placeringsheslut och
skdter i enlighet med
barnets basta de dvriga
uppgifter som ingar i

avtalet med kommunen.

Deltar i arbetet med
att aterforena det

placerade barnets familj.

Deltaribedémningen i
samband med arbetet
med att aterforena

det placerade barnets
familj (forutsattningar,
nodvandiga resurser
och stod).

Beddmer omsorgsfullt
sina mojligheter att
uppfylla barnets behov
och sékerstélla en vard
utom hemmet som
motsvarar barnets basta
och mélen.

Erbjuder en plats endast
nar familjehemmet med
sin kompetens kan svara
mot barnets/den ungas
behov.

Beaktarisina
beddmningar de dvriga
familjehemsbarnens
bésta och deras

behov samt de kdnda
relationerna bade inom
familjen och i barnets
narmaste krets.

Ser till att familje-
hemmets dvriga
medlemmar accepterar
det barn som ska
placeras och att barnet
far en jamlik stéllning i
forhdllande till de dvriga
medlemmarna.®

Deltar i bedémningen
isamband med arbetet
med att dterforena

det placerade barnets
familj (férutséttningar,
nodvandiga resurser och
stod).

Deltari den mén det ar
méjligt i beddmningen av
vardplatsens lamplighet.
Deltari den mén det ar
méojligt i bedomningen av
intressena och behoven
for de dvriga barn som
arplacerade i enheten
ochibeddmningen av
det basta for det barn
som ska placeras samt
hur barnets behov kan
uppfyllasibarngruppen.
Deltar i beddmningen
isamband med arbetet
med att dterforena det
placerade barnets familj.

Beddmer omsorgsfullt
sina mojligheter att
uppfylla barnets behov
och sékerstélla en vard
utom hemmet som
motsvarar barnets basta
och mélen.

Erbjuder en plats endast
till ett barn/en ung med
behov som enheten

kan tillgodose med den
tillgangliga kompetensen
och resurserna.

Ser till att egenvardare/
egenhandledare

utses for barnet pé
barnskyddsanstalten.

Enhetens ansvariga
svarar i samarbete

med personalen for
beddmningen av de
ovriga placerade barnens
bdsta och deras behov
samt beddmer hur
intressena och behoven
hos det barn som ska
placeras uppfylls i
barngruppen.

Beaktar de kédnda
personliga relationerna
bade pa enheten ochi
barnets narmaste krets.
Deltar i bedmningen

i samband med arbetet
med att terforena

det placerade barnets
familj (forutséttningar,
nodvandiga resurser och
stod).

Ansvarar for att valet av vardplats och vardform utom
hemmet for varje barn utgdr frén barnskyddslagen och
forpliktelserna enligt FN:s barnkonvention och iakttar
FN:s riktlinjer for alternativ omvardnad av barn.
Ansvarar for att det finns ett tillrdckligt stort utbud av
platser for vard utom hemmet som motsvarar barnens
olika behov och att platserna ar flexibelt tillgangliga.
Sakerstaller ocksa ett tillrackligt antal platser for att
uppfylla sérskilda behov, till exempel fr barn med
funktionsnedséttning.

Ansvarar for att upphandlingsforfarandena stoder
valet av en plats som motsvarar barnets individuella
behov och sdkerstller en service av hog kvalitet.

Taribruk det riksomfattande registret dver
barnskyddsenheter som &r under utveckling nér det
fardigstalls.

Sakerstaller att rekryteringen och forberedelsen av
familjevardare och stodet till dem racker till och haller
tillréckligt hog kvalitet.

Utvecklar och erbjuder forberedelse ocksa for
professionella familjehem.

Ser till att processerna i familje- och institutionsvérden
samordnas och olika former av vérd utom hemmet
anvands flexibelt.

Organiserar valet av plats sa att barnets och familjens
delaktighet i beslutsfattandet beaktas.

Ser till att samarbetet mellan Gppenvarden och varden
utom hemmet fungerar smidigt och sakerstéller
forutsattningarna for en omsorgsfull forberedelse av
placeringen.

Ser till att klientstyrningen stoder socialarbetets
process och att socialarbetarna har tillgang till
klientstyrningskompetens.

Ser till att kompetensen i det sociala arbetet

i varden utom hemmet ar tillrécklig och att

resurserna ar tillrackliga for att barnorienterade och
delaktiggdrande processer ska vara méjliga. Ser till att
stodstrukturerna i det sociala arbetet dr tillrackliga.

Sakerstaller ett smidigt samarbete med
placeringskommunerna.

Ser till att de nodvandiga avtalen om barnets och
foraldrarnas hélso- och sjukvard samt undervisning
och utbildning gérs upp och ser till att samarbetet
fungerar i fraga om de tjanster och det stod som
fordldrarna och barnet behover.

Foljer hur placeringarna genomfors och samlar
systematiskt in uppfdljningsdata samt arbetar for att
forbattra verkningsfullheten och vidtar atgarder for
att korrigera missforhallanden som upptécks.
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Barnets ankomst
till platsen for vard
utom hemmet

Kriterium 2

Barnet eller den
unga ska uppleva
flytten till
platsen for vard
utom hemmet
som trygg och
forutsagbar

och kdnna sig
vilkommen.

Ser till att informationsutbytet och
samarbetet med vardplatsen ar smidigt
och planmadssigt infor, under och efter
barnets flytt.}

Forbereder barnet omsorgsfullt for
placeringen och ser till att barnets flytt ar
planméssig och trygg.

Forbereder barnet konkret for flytten (till
exempel besok, brev, foto, videosamtal).

Barnet far bekanta sig med platsen redan
fore valet av plats eller flytten.?

Sdkerstdller att barnet vet vart hen dr

pa vdg, dven i krisartade situationer.
Socialarbetaren eller ndgon annan bekant
vuxen dr med ndr barnet flyttar.

Samarbetar tatt med barnets
fordldrar och andra nérstaende under
placeringsprocessen.

Ser till att barnet har mdjlighet att ta
med sig viktiga saker och sdkerstéller
att barnet far ett personligt rum pa
vardplatsen.

Deltar i det smidiga och
planméssiga samarbetet
mellan fosterfamiljen
och socialarbetaren/
samordnaren i samband
med barnets flytt.

Forbereder sig

pa barnets/den
ungas ankomst
(tillsammans med
alla familjehemmets
medlemmar).

Skapar trygga
omstandigheter for
barnets ankomst och
hjalper barnet anpassa
sig.

Ger barnet mgjlighet
att etablera sig

i fosterfamiljen

och uppratthélla
relationerna med andra
narstaende.

Tar hénsyn till barnets
foraldrar och nérstaende
enligt dverenskommelse
med socialarbetaren.

Erbjuder varje barn ett
eget rum.

Ser till att barnet far
inreda sitt eget rum pa
valfritt sétt och ta med
sig viktiga saker.

Deltar i samarbetet
mellan fosterfamiljen
och socialarbetaren

och mdjliggor att det ar
smidigt och planméssigt.

Gor upp skriftliga
forhaliningsregler

for orienterings- och
flyttskedet och ser till att
de tillimpas enligt barn
och situation.

Ser till att barnet far
anlanda och anpassa
sig under trygga
omstandigheter.

Sakerstaller att varje
barn har ett eget rum.
Hjalper familjevardaren
ta hdnsyn till att barnet
ska fd inreda sitt eget
rum pa valfritt satt och
ta med sig viktiga saker.

Deltar i det smidiga och
planmdssiga samarbetet
mellan familjehemmet
och socialarbetaren/
samordnaren i samband
med barnets flytt.

Gor upp skriftliga
forhallningsregler

for orienterings- och
flyttskedet och ser till att
de tilldmpas enligt barn
och situation.

Forbereder sig

pa barnets/den
ungas ankomst
(tillsammans med
alla familjehemmets
medlemmar).

Skapar trygga
omstandigheter for
barnets ankomst och
hjdlper barnet anpassa
sig.

Ger barnet méjlighet
attetablerasigi
familjehemmet

och uppratthalla
relationerna med andra
narstdende.

Tar hénsyn till barnets
foraldrar och nérstaende
enligt dverenskommelse
med socialarbetaren.

Erbjuder varje barn ett
egetrum.

Ser till att barnet far
inreda sitt eget rum pé
valfritt sdtt och ta med
sig viktiga saker.

Forbereder sig pa
barnets/den ungas
ankomst.

Kanner till de
forhallningsregler som
enheten gemensamt
gjort upp for barnets
orientering och flytt
och tillimpar dem
individuellt enligt det
enskilda barnets behov
och situation.

Skapar trygga
omstandigheter for
barnets ankomst.

Lar kdnna barnet och
hjélper barnet bekanta
sig med vérdplatsen och
rutinerna dér och lara
kénna de andra barnen.

Tar hénsyn till barnets
individualitet och hjalper
med beaktande av
barnets personlighet och
behov till exempel med
inredningen av rummet.

Deltar i det smidiga och
planméssiga samarbetet
med socialarbetaren/
samordnaren.

Gor upp skriftliga
forhdllningsregler

for orienterings- och
flyttskedet och ser till att
de tillimpas enligt barn
och situation.

Ser till att barnet far
anldnda under trygga
omsténdigheter och
hjdlper barnet anpassa
sig.

Organiserar
egenvardarens/
egenvardarnas
arbetsskift s att
vardaren/vardarna har
méjlighet att ta emot
barnet och ge sitt stod i
ankomstskedet.

Erbjuder varje barn ett
eget rum.

Ser till att barnet far
inreda sitt eget rum pa
valfritt satt och ta med
sig viktiga saker.

Méjliggor ett smidigt samarbete mellan
socialarbetarna och platserna for vard utom
hemmet samt ett planméssigt informationsuthyte
mellan parterna inom ramen for relevant
lagstiftning.

Ser till att alla tjansteproducenter och kommunen
har skriftliga férhaliningsregler for orienterings-
och flyttskedena inom ramen for relevant
lagstiftning.

Forutsétter av tjansteproducenterna och alla
platser for vard utom hemmet att varje barn

har tillgang till ett eget rum och att barnet har
mojlighet att inreda det pa valfritt sétt.
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Barnets vardag pa
platsen for vard utom
hemmet

Kriterium 3

Platsen for vard utom
hemmet skavara en
trygg uppvaxtmiljo
for barnet.

Barnet ska kdnna sig
tryggt pa platsen for
vard utom hemmet.

Tréffar barnet regelbundet pa
tumanhand och utnyttjar olika satt

att hora barnet om dess erfarenheter.

Beddmer utifrdn barnets
erfarenheter om barnet kanner sig
tryggt.

Starker barnets tro pd vikten av att
berdtta om sina erfarenheter.

Ser i samarbete med
serviceproducenten eller
familjevardaren till att barnets
integritet och privatliv skyddas.
Sdkerstéller att barnet inte
mobbas, utnyttjas eller staimplas pa
vardplatsen eller utanfor den.*
Samarbetar med vardplatsen

och andra berdrda om barnet ar
franvarande utan tillsténd och
méjliggor lagenliga och sdkra
forfaringssatt.”

Arbetar med barnets biologiska
foraldrar och andra nérstdende

i situationer dar de stoder eller
méjliggor barnets olovliga franvaro.

Sakerstaller och ser till att
barnet ari sdkerhet och
kdnner sig tryggt.
Sakerstaller att barnet inte
mobbas, utnyttjas eller
stamplas pa vardplatsen
eller utanfor den i relationer
till kamrater eller vuxna®.
Starker barnets tro pa
vikten av att berdtta om
sina erfarenheter.

Ser till att barnets integritet
och privatliv skyddas.
Agerar sd att barnet har
trygga granser.

Meddelar omedelbart

den socialarbetare som
ansvarar for barnets
angeldgenheter (eller
jouren) om barnet utan
tillsténd lamnar familjen
ellerinte atervander enligt
overenskommelse och

om andra dverraskande
situationer.

Soker vid behov upp och
hémtar ett barn som inte
atervant.

Ser till att barnet ar
valkommet tillbaka.
Behandlar handelsen

med barnet. Deltar vid
behov i utredningen av
héndelsen tillsammans
med socialarbetaren och de
dvriga berdrda.

Erbjuder familjevardarna
det stod och de tjdnster de
behdver enligt avtalet med
kommunen.

Stoder familjevardarna sa
att de kan skapa en trygg
uppvaxtmiljo for barnet.
Ser till att familjevardarna
har beredskap att upptacka
ochingripai fall av
mobbning och utnyttjande.
Stoder familjevardarna

sd att de har beredskap

att behandla barnens
erfarenheter och kénsliga
dmnen tillsammans med
barnet.

Stoder familjevardarna

sd att de har beredskap
attocksa i eventuella
konfliktsituationer handla
pa ett satt som respekterar
barnets integritet och
privatliv.

Hjalper familjevardarna
agerai overraskande
situationer.

Sakerstaller och ser till att
barnet ari sdkerhet och
kanner sig tryggt.
Sakerstaller att barnet inte
mobbas, utnyttjas eller
stamplas pa vardplatsen
eller utanfor den i relationer
till kamrater eller vuxna®.
Starker barnets tro pa
vikten av att berdtta om
sina erfarenheter.

Ser till att barnets integritet
och privatliv skyddas.
Agerar sd att barnet har
trygga granser.

Meddelar omedelbart den
socialarbetare som ansvarar
for barnets angeldgenheter
(eller jouren) om barnet
utan tillstand lamnar
familjehemmet eller

inte dtervander enligt
overenskommelse och

om andra dverraskande
situationer.

Soker vid behov upp och
hémtar ett barn som inte
atervant.

Ser till att barnet ar
valkommet tillbaka.
Behandlar handelsen

med barnet. Deltar vid
behov i utredningen av
héndelsen tillsammans
med socialarbetaren och de
dvriga berorda.

Sakerstaller och ser till att
barnet ar i sakerhet och
kanner sig tryggt.
Sakerstller att barnet inte
mobbas, utnyttjas eller
stamplas pa vardplatsen
eller utanfor den i relationer
till kamrater eller vuxna“.
Starker barnets tro pa
vikten av att berdtta om
sina erfarenheter.

Ser till att barnets integritet
och privatliv skyddas.
Agerar sd att barnet har
trygga granser.

Meddelar omedelbart

den socialarbetare som
ansvarar for barnets
angeldgenheter (eller
jouren) om barnet utan
tillstdnd Iamnar anstalten
ellerinte atervander enligt
overenskommelse och

om andra dverraskande
situationer.

Soker vid behov upp och
hamtar ett barn som inte
atervant.

Ser till att barnet &r
valkommet tillbaka.
Behandlar handelsen

med barnet. Deltar vid
behovi utredningen av
handelsen tillsammans
med socialarbetaren och de
ovriga berorda.

Ser till att personalen har
tillrécklig kompetens for

att tillgodose de placerade
barnens behov.

Ser till att personalens
bakgrund utreds.

Ser till att personal-
omsattningen ar ldg och att
personalen far handledning
samt stoder personalens
fortbildning.

Ansvarar for att arbetskulturen
och forfarandena ér lagenliga
och respekterar barnets
réttigheter.

Ansvarar for att vardplatsen har
en skriftlig sakerhetsplan och
ser till att personalen érinsatt i
planen och insatsberedd.
Sakerstaller en uppmuntrande
och delaktiggdrande livsmiljo
dar barnet far skydd och
omsorg.

Sakerstaller och ser till att
barnets integritet och privatliv
pa vardenheten skyddas.

Ser till att den socialarbetare
som ansvarar for barnets
angeldgenheter (eller jouren)
omedelbart underréttas om
barnet utan tillstand lamnar
enheten eller inte dtervénder
enligt Gverenskommelse

och om andra dverraskande
situationer.

Utarbetar skriftliga
forhdllningsregler for eventuell
franvaro utan tillstdnd.

Soker upp och hdmtar vid
behov ett barn som inte
atervant eller ordnar pa négot
annat sétt barnets trygga
aterkomst.

Ser till att barnet ar valkommet
tillbaka till vardplatsen.
Sakerstéller att handelsen
behandlas tillsammans med
barnet, socialarbetaren och
ovriga berorda.

Ser till att personalens och
familjevardarnas bakgrund
utreds och att de platser for
vard utom hemmet som anlitas
artrygga.

Ser till att barnet och
vardplatsen far tillrackligt med
stod och tjdnster.

Sakerstéller att socialarbetarna
har tillrackliga resurser

i forhllande till
arbetsforpliktelserna.

Ansvarar for styrningen och
overvakningen av de tjanster for
vard utom hemmet som anlitas
enligt de uppgifter som hor till
kommunens ansvar.

Agerar proaktivt for att undvika
onddiga byten av placeringsplats.
Ser till att parternas ansvar och
skyldigheter &r tydligt fordelade
vid franvaro utan tillstdnd och
andra dverraskande situationer.
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Barnets vardag pa
platsen for vard utom
hemmet

Kriterium 4

Pa platsen for vard
utom hemmet ska
barnet fa stod i

sin uppvaxt och
utveckling och
atmosféren ska vara
uppmuntrande och
uppskattande.

Ser till att vardplatsen med

respekt for barnets individualitet,
trygghetskansla, integritet och
delaktighet ger barnet de uppvaxt-
och utvecklingsforutsattningar
somangesi1§ilagen angdende
vardnad om barn och umgangesratt
(361/1983).

Sakerstaller genom att kartldgga
barnens erfarenheter att vardplatsen
har en varm och uppskattande
atmosfar dar barnen far uppmuntran
och omtanke.

Féljer upp att ett barn i familjevard
kdnner sig som en medlem av
fosterfamiljen eller familjehemmet.
Ansvarar for att barnet far uppgifter
om sig sjélv, om orsakerna till
omhandertagandet och om sin egen
livssituation.

Skéter och ansvarar for den
grundldggande varden

och omsorgen av barnet
(tillrécklig ndring, hdnsyn
till specialkost, tillracklig
vila, hilso- och sjukvard).
Bemoter barnet med
forstaelse, trygghet och
omhet.*

Ansvarar for och ser till att
de vuxna i familjen kan

ge barnet tillréckligt med
individuell tid.
Ansvarar for och ser till

att antalet placerade barn
foljer lagen.

Skapar en relation till
barnet som bygger pa
respekt for barnet och den
biologiska familjen.
Agerar sd att barnets
sprakliga, religiosa och
kulturella bakgrund
respekteras och beaktas i
vardagen.

Ansvarar for att barnets
stéllning i familjen &r jamlik
i forhdllande till de dvriga
familjemedlemmarna.
Lever familjeliv tillsammans
ivardagen for att bygga
upp en relation och léra
kdnna barnet. Sakerstaller
att barnet ocksa blir en del
av fosterfamiljens narmaste
krets.

Ser till att den enskilda
fosterfamiljen fungerar som
helhet och méjliggdr det
stod och den individuella
tid som varje placerat barn
behdver.

Ser till att hela
fosterfamiljen far det

stod den behdver och att
ocksa syskonrelationerna i
fosterfamiljen understdds.
Stoder fosterfamiljen sa
att fosterforaldrarna har
beredskap att bygga upp
en respektfull och fortrolig
relation till barnet och den
biologiska familjen.

Ser till att familjevardaren
far det mangprofessionella
stod, den utbildning och
den arbetshandledning
som behdvs for att stodja
barnets uppvéxt och
utveckling och tillgodose
barnets individuella behov.

Skoter den grundlaggande
varden och omsorgen av
barnet (tillrdcklig ndring,
hénsyn till specialkost,
tillrécklig vila, hélso- och
sjukvard).

Bemdter barnet med
forstaelse, trygghet och
omhet.*

Ansvarar for och ser till
att antalet placerade barn
foljer lagen. Skapar en
relation till barnet som
bygger pa respekt for
barnet och den biologiska
familjen.

Agerar sa att barnets

och foralderns sprakliga,
religidsa och kulturella
bakgrund respekteras och
beaktas i vardagen.
Agerar 54 att barnet har
det bra i barngruppen pa
vardplatsen och stoder
relationerna mellan barnen.
Ansvarar for att barnets
stéllning i familjen &r jamlik
iforhallande till de dvriga
familjemedlemmarna.
Deltar i familjelivet och
vardagen for att bygga upp
en relation och ldra kanna
barnet.

Stdrker barnets positiva
sjalvbild, aktorskap och
sociala fardigheter samt
barnets kdnsla av att vara
accepterad som hen ar.

Skoter och ansvarar for den
grundldaggande varden
och omsorgen av barnet
(tillrdcklig néring, hansyn
till specialkost, tillrécklig
vila, hélso- och sjukvard).
Beméter barnet med
forstaelse, trygghet och
omhet.*

Skapar en relation till
barnet som bygger pa
respekt for barnet och den
biologiska familjen.
Agerar sd att barnets
sprakliga, religiosa och
kulturella bakgrund
respekteras och beaktas i
vardagen.

Agerar sd att barnet har
det bra i barngruppen pé
vardplatsen och stoder
relationerna mellan barnen.
Bygger upp en relation till
barnet och deltar i barnets
vardag for att lara kanna
barnet.

Starker barnets positiva
sjalvbild, aktdrskap och
sociala fardigheter samt
barnets kénsla av att vara
accepterad som hen dr.
Stoder barnet i utvecklingen
av konsidentiteten.

Ansvarar for och ser till att
personalens dimensionering
och yrkeskompetens motsvarar
de placerade barnens behov.
Ansvarar for och ser till att
antalet placerade barn foljer
lagen.

Ansvarar for personalens
vélbefinnande och
professionella

utveckling och foljer upp
personalomsdttningen.
Ansvarar for att barnets och
foralderns sprakliga, religiosa
och kulturella bakgrund
respekteras och att det finns
kompetens for att ta hansyn till
dessa faktorer.

Ansvarar for att barnet

har det braibarngruppen

pa vardplatsen och stoder
relationerna mellan barnen.
Ansvarar for att barnet far

de utlovade tjansterna pa
vardplatsen.

Ansvarar for att medarbetarna
pa vardplatsen behandlar
barnet rattvist och respekterar
barnets rattigheter och att
deisitt arbete stoder barnets
individuella behov och
utveckling.

Sakerstéller att medarbetarna
ivarden utom hemmet har
mdjlighet att utvecklas i sitt yrke
och fortbilda sig och att de har
ledningens stdd.

Ser till att de producenter av
vard utom hemmet som anlitas
har tillrackliga resurser (vid
behov tilldggsresurser utover
minimidimensioneringen).
Ansvarar for att enskilda
fosterfamiljer utgor fungerade
helheter och tillgodoser barnens
behov.

Ansvarar for och ser till att
antalet placerade barn pa
platserna for vard utom hemmet
faljer lagen.

Ser till att platserna for vard
med respekt for barnets
individualitet, trygghetskénsla,
integritet och delaktighet
tillhandahaller de uppvaxt- och
utvecklingsforutsattningar
somangesi1§ilagen
angdende vardnad om barn och
umgangesratt (361/1983).

CZ:020C YIANOILYMITAN SLIIYILSININSAYYAOSTYH HOO -1VID0S



L9

Barnets vardag pa
platsen for vard utom
hemmet

Kriterium 4 fortsatter

Sakerstdller att barnet har minnen
sparade fran sitt eget liv (till
exempel foton, dokumentering av
det egna livet).

Starker barnets positiva
sjalvbild, aktorskap och
sociala fardigheter samt
barnets kénsla av att vara
accepterad som hen ar.
Stoder barnet i utvecklingen
av kdnsidentiteten.
Stoder barnets utveckling
genom att hjalpa barnet
ta ansvarien utstrackning
som &r lamplig for &ldern,
utveckla sin livskompetens
och |6sa problematiska
situationer.

Stoder barnets
rehabilitering och
identitetsutveckling

och bearbetar barnets
livshistoria tillsammans
med barnet.

Soker sig aktivt

till coachning for
familjevardare och till
nddvéndig fortbildning

Stoder barnet i utvecklingen
av konsidentiteten.

Stoder barnets utveckling
genom att hjélpa barnet
taansvar i en utstrackning
som dr lamplig for aldern,
utveckla sin livskompetens
och losa problematiska
situationer.

Stoder barnets
rehabilitering och
identitetsutveckling

och bearbetar barnets
livshistoria tillsammans
med barnet.

Ansvarar for och ser till att
uppratthélla och utveckla
sin egen yrkeskompetens.

Stoder barnets utveckling
genom att hjalpa barnet
taansvari en utstrackning
som ar lamplig for &ldern,
utveckla sin livskompetens
och [6sa problematiska
situationer.

Stoder barnets
rehabilitering och
identitetsutveckling

och bearbetar barnets
livshistoria tillsammans
med barnet.

Stoder barnets
rehabilitering tillsammans
och samstdmmigt med
andra parter.

Ansvarar for och ser till att
uppratthélla och utveckla
sin egen yrkeskompetens.

Ansvarar for att barnet beméts
med forstaelse, trygghet och
omhet.*

Sakerstaller att anstalten

och de anstallda far
multiprofessionellt std.

Ser till att barn som vardas utom
hemmet far dverenskomna
tjdnster p vardplatsen enligt
sina behov.

Ser till att servicekedjorna

for barn i vard utom hemmet
fungerar smidigt.

Sakerstéller vid upphandlingar
anstaltspersonalens kompetens
samt tillrdcklighet och
kontinuitet.

13AAAMSNYYE Q4 NOILVANIWWONIFHSLIALITVAN



89

Barnets vardag pa
platsen for vard utom
hemmet

Kriterium 5

Barnet ska ha
méojlighet att delta
ibeslut som ror dess
eget liv, vardagen pa
vardplatsen och

den egna klient-
processen.

Stoder barnets delaktighet i
beslutsfattandet och foljer upp att
barnet far vara delaktigt ocksa pa
vardplatsen utom hemmet.

Ger barnet information i dess eget
barnskyddsarende enligt dlder och
utvecklingsniva.

Forklarar pa ett satt som ar lampligt
for aldern och utvecklingsnivan
varfor barnet omhandertagits och
berdttar om de fortsatta planerna
for barnet.®

Ser till att barnet kénner till sina
rattigheter och rattsmedel.’

Ger barnet mgjlighet att fritt
framfora sina asikter och dnskemal
i alla barnskyddsarenden som galler
barnet och tar barnets asikter och
onskemadl i beaktande innan beslut
fattas.

Motiverar beslut och atgérder for
barnet.

Diskuterar med barnet om hur
delaktigheten konkret uppfylls och
arbetar vid behov for delaktigheten
pd vardplatsen.

Anvénder vid behov ocksa andra &n
verbala sdtt att ta reda pd barnets
asikt (till exempel lek, teckningar,

observationer av kroppsspraket osv.).

Faster sarskild uppmérksamhet

vid att sékerstélla delaktigheten
for barn med sérskilda behov till
exempel pd grund av sensorisk eller
kognitiv funktionsnedsattning.

Sakerstaller och ser till

att verksamhetskulturen

i fosterfamiljen stoder
barnets delaktighet.

Gor det mojligt for barnet
att delta i familjens
vardag, planeringen och
beslutsfattandet pa samma
satt som de andra barnen i
familjen.

Tar reda pa barnets asikter
och dnskemal och beaktar
dem i den man det &r
majligt.

Motiverar beslut for barnet.
Ger barnet information
enligt dlder och
utvecklingsniva.

Hjélper och uppmuntrar
barnet att uttryckassig i
privata samtal och/eller
igrupp.

Tar hansyn till barnets
eventuella sdrskilda
kommunikationsrelaterade
behov (bland

annat alternativa
kommunikationssatt).
Stoder barnets delaktighet
och mdjligheter att
uttrycka sin sikt vid
beslutsfattandet.

Starker barnets formaga
och metoder for att
paverka vardagsrutinerna i
fosterfamiljen.

Sakerstaller och ser till

att verksamhetskulturen

i fosterfamiljen stoder
barnets delaktighet.

Ser till att barnet fritt kan
uttrycka sina asikter och
onskemdl och att dessa i
den man det & mojligt tas i
beaktande.

Sakerstaller att
familjevardaren far det
stod som behdvs for att

ta hansyn till barnets
eventuella sarskilda
kommunikationsrelaterade
behov (bland

annat alternativa
kommunikationssatt).

Sakerstaller och ser till

att verksamhetskulturen

i familjehemmet stoder
barnets delaktighet.

Gor det mojligt for barnet
att delta i vardagen och
planeringen av den.

Tar reda pa barnets asikter
och dnskemal och beaktar
dem i den man det &r
majligt.

Motiverar beslut for barnet.
Ger barnet information
enligt alder och
utvecklingsniva.

Hjélper och uppmuntrar
barnet att uttryckassig i
privata samtal och/eller
igrupp.

Stoder barnets delaktighet
och méjligheter att
uttrycka sin sikt vid
beslutsfattandet.

Tar hansyn till barnets
eventuella sarskilda
kommunikationsrelaterade
behov (bland

annat alternativa
kommunikationssatt).
Starker barnets formaga
och metoder for att paverka
vardagsrutinerna pa
vardplatsen.

Gor det mdjligt for varje
barn som vill att delta i
planeringen och besluten
om anstaltens vardag.

Tar reda pa barnets dsikter
och 6nskemal och beaktar
dem i den man det &r
mdjligt.

Motiverar beslut for barnet.
Ger barnet information
enligt dlder och
utvecklingsniva.

Stoder barnets delaktighet
och utredandet av barnets
synpunkter i vardagen och
tar dem i beaktande.
Hjalper och uppmuntrar
barnet att uttrycka sig i
privata samtal och/eller
igrupp.

Stérker barnets formaga
och metoder for att paverka
vardagsrutinerna pa
vardplatsen.

Stoder barnets delaktighet
och méjligheter att
uttrycka sin asikt vid
beslutsfattandet. Agerar
pa ett satt som till barnet
formedlar en upplevelse av
att barnets synpunkter och
asikter beaktas och att de
har betydelse.

Tar hansyn till barnets
eventuella sdrskilda
kommunikationsrelaterade
behov (bland

annat alternativa
kommunikationssatt).

Sakerstaller och ser till att
anstaltskulturen stoder barnets
delaktighet, att det finns

en konkret plan for barnets
delaktighet och dverenskomna
rutiner for att bedoma hur
delaktigheten uppfylls.'
Sakerstaller att enheten
prioriterar barnets basta i
forsta hand och att barnet fa
vara delaktigt och uttrycka sina
synpunkter i alla frdgor som
berdr barnet.

Ser till att barnets synpunkter
blir hdrda och tas i beaktande.
Ansvarar for att enhetens
personal hjalper och
uppmuntrar barnet att
uttrycka sig i privata samtal
och/elleri grupp.

Ser till att enheten har
tillgang till kompetens och
verktyg for att ta hansyn till
barnets eventuella sarskilda
kommunikationsrelaterade
behov (bland annat alternativa
kommunikationssatt).

Ser till att anstalten har
strukturer som stoder barnets
delaktighet och dar barnen kan
paverka som grupp.

Gor det mojligt for barnen

att vara med och gora upp,
beddma och justera planen for
egenkontroll.

Ser till och sakerstaller att
barnen fritt kan uttrycka sina
asikter och 6nskemal och att
dessa i den man det dr mojligt
tas i beaktande.

Sakerstéller detta bdde nar

det géller de socialarbetare
som ansvarar for barnets
angeldgenheter och
vardtjansterna utom hemmet.
Ser till att socialarbetarnas
verksamhetsforutsattningar
artryggade genom en
dimensionering som mojliggor
regelbundna méten som &r
tillréckliga for att barnet ska lara
kénna och kunna bygga upp en
fortrolig relation till personalen.
Forutsatter i upphandlingen att
platserna for vérd utom hemmet
har en verksamhetskultur som
stoder barnets delaktighet
(skriftlig beskrivning av planen
for egenkontroll och utredning
av hur man ser till att barnens
ratt till delaktighet tillgodoses).
Sdkerstéller att den
barnspecifika dvervakningen
genomfors pa ett barnorienterat
sdtt som framjar samarbetet
med vérdplatsen.

Sakerstaller att barnen alltid
hors i den anstalts- och
familjespecifika dvervakningen.
Ser till att respons regelbundet
samlas in av barn som

vardas utom hemmet om

deras serviceerfarenheter

bade i kontakterna med
socialarbetaren och i
bemdtandet pd vardplatsen.
Sdkerstéller att kommunen har
delaktighetsstrukturer for att
utnyttja barnens och de ungas
erfarenhetsexpertis.
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Barnets vardag pa
platsen for vérd utom
hemmet

Kriterium 6

Barnet ska kanna
att det tillhor
barndoms- och
ungdoms-
gemenskaper ocksa
utanfor platsen for
vard utom hemmet.

Foljer upp att barnet for stod

i skolgdngen, fritidsintressena,
vanskapsrelationerna och den sociala
interaktionen genom personliga
besdk pd vardplatsen och dvrig
regelbunden kontakt med barnet
och de vuxna pd vardplatsen.
Beddmer tillsammans med

barnet, vardnadshavarna och
vardplatsen hur barnets kamrat- och
vanskapsrelationer paverkar barnets
vélfard.

Stoder och mdjliggor barnets kontakt
med viktiga vanner och kamrater.
Soker skolgangsalternativ i forsta
hand i vanliga skolor med beaktande
av barnets behov och 6nskemal.
Ansvarar for att barnets ratt till ett
fritidsintresse som &r viktigt for
barnet mdjliggdrs och realiseras.
Sakerstaller att barnet far de
dispositionsmedel barnet har

rétt till och sjalv far bestimma
anvandningsandamalet.”

Stoder och ser till att
barnets skolgang,
fritidsintressen och
kamratrelationer samt
sociala interaktion dr

en del av vardagen och
stoder barnets individuella
utveckling.

Utgor ett aktivt stod

for barnet pa dessa
livsomraden och arbetar
for att de ska utformas med
beaktande av barnets egna
onskemal.

Méjliggor och stoder
barnets kontakter med
vanner och kamrater som
bidrar till vilmaendet och
beddmer deras inflytande
pa barnet.

Uppmuntrar barnet

att satta upp mal for
skolgangen och arbeta for
att uppné dem.
Samarbetar aktivt med
skolan och fordldrarnai
barnets angeldgenheter.”
Stoder langsiktigheten i
fraga om barnets skolgang
och fritidsintressen.
Granskar och diskuterar
betydelsen av personliga
relationer med barnet och
hjalper barnet identifiera
och bedoma dem med tanke
passitt eget vlmdende.
Betalar ut
dispositionsmedlen till
barnet" enligt samma
principer som till familjens
ovriga barn, for over
15-aringar dtminstone
enligt minimibeloppet.

Sakerstéller att
familjevardaren har
beredskap att stddja barnet
ocksa utanfor vardplatsen.
Stoder familjevardarna

sd att barnet kan delta

i fritidsaktiviteter, i
vankretsen och i skolan.
Sakerstéller att
familjevérdaren har
ekonomiska resurser for
barnets hobby.
Sakerstaller att
familjevardaren har
tillréckliga kunskaper for
att kunna stodja barnets
skolgéng.

Stoder och ser till att
barnets skolgang,
fritidsintressen och
kamratrelationer samt
sociala interaktion dr

en del av vardagen och
stoder barnets individuella
utveckling.

Samarbetar och utgor ett
aktivt stod for barnet pd
dessa livsomraden och
arbetar for att de ska
utformas med beaktande av
barnets egna 6nskemal.
Méjliggor och stoder
barnets kontakter med
vanner och kamrater som
bidrar till vélférden och
beddmer deras inflytande
pa barnet.

Uppmuntrar barnet

att satta upp mal for
skolgangen och arbeta for
att uppné dem.
Samarbetar aktivt med
skolan och fordldrarnai
barnets angeldgenheter.”
Stoder langsiktigheten i
fraga om barnets skolgang
och fritidsintressen.
Granskar och diskuterar
betydelsen av personliga
relationer med barnet och
hjalper barnet identifiera
och bedoma dem med tanke
pé sin egen vélfard.
Betalar ut
dispositionsmedlen till
barnet™ enligt samma
principer som till familjens
ovriga barn, for over
15-aringar dtminstone
enligt minimibeloppet.

Stoder barnets skolgéng,
fritidsintressen och
kamratrelationer samt
sociala interaktion ocksa
utanfor vardplatsen.
Uppmuntrar barnet

att satta upp mal for
skolgdngen och arbeta for
att uppnd dem.

Stoder langsiktigheten i
frdga om barnets skolgang
och fritidsintressen.
Granskar och diskuterar
betydelsen av personliga
relationer med barnet och
hjélper barnet identifiera
och beddma dem med tanke
pa sin egen valfard.
Samarbetar aktivt med
skolan och foréldrarna i
barnets angeldgenheter.”

Ansvarar for och ser till att
personalen stoder och ser

till att barnets skolgdng,
fritidsintressen och
kamratrelationer samt sociala
interaktion dr en del av den
normala vardagen och stoder

barnets individuella utveckling.

Sékerstaller att enheten

har tillrackliga resurser for
att ge barnet méjlighet till
fritidsintressen som dr viktiga
for barnet och att personalen
stoder barnets hobby.
Méjliggor och stoder barnets
kontakter med vanner och
kamrater som bidrar till
valfarden.

Sakerstaller att enheten har
tillrdcklig kompetens for att

kunna stddja barnets skolgang.

Sakerstaller att barnet far de
dispositionsmedel barnet har
ratt till."°

Ansvarar for att
upphandlingsforfarandena och
valet av plats for vard utom
hemmet sakerstaller att barnen
och de unga placeras pd en
vardplats dar de fa ga i skola,
ha hobbyer och uppratthalla
kamratrelationer pa ett satt som
tar hansyn till deras bésta och
deras individuella behov.
Sakerstaller att placerade barn
har mojlighet att ga i skola pa
samma villkor som andra barn.
Ser till att barnets rétt till
fritidsintressen uppfylls

genom att sakerstélla detta

i upphandlingen eller i
kostnadsersattningarna

till familjevérdare i
uppdragsfaorhallande.
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Barnets vardag pa
platsen for vard utom
hemmet

Kriterium7

Barnets kontakter
med narstdende
personer ska
understddas. Barnet
ska uppleva att

de nérstdende
respekteras och
uppskattas.

Talar respektfullt och uppskattande
om barnets familj och narstdende.
Framjar kontakten och den
omsesidiga respekten mellan
vardplatsen och de nérstdende.
Sakerstaller att manniskor som star
barnet ndra involveras som experter
ibarnets drende.

Beddmer tillsammans med barnet
hur relationerna paverkar barnets
vidlmdende.

Ser till att dverenskommelser om
kontaktrutiner och traffar med
personer som ar viktiga for barnet
gors med respekt for barnets
onskemal och bésta i samarbete
med vérdplatsen. Foljer upp att
kontakterna dger rum enligt
odverenskommelse.

Ser till att kontakterna dr trygga och
att barnets bésta tillgodoses.

Skéter begransningar av kontakten
pa det sétt som lagen forutsatter.
Utreder behovet av regelbundet
familjearbete och andra tjénster som
foraldrarna behdver. Organiserar och
foljer upp familjearbetet.
Sakerstaller att barnets foraldrar och

andra ndrstdende far tillrackligt stod.

Definierar roller, réttigheter

och ansvarsfordelning i barnets
angeldgenheter i samarbete med
barnet, vardnadshavarna och
vardplatsen i enlighet med gallande
lagstiftning.

Hjalper foraldrarna forstd

barnets situation och understoda
placeringen av barnet.

Féljer upp och beddmer hur
kontakterna paverkar barnets
vdlmaende genom att hora barnet
samt beaktar barnets Gnskemal.
Ansvarar for att bedoma vilket antal
traffar som &r lampligt, vid behov

i samarbete med andra aktorer, i
dverensstammelse med vad som
foreskrivs i lag.

Ansvarar for att barnet i lugn och
ro "landa” pa platsen for vard utom
hemmet.

Talar respektfullt och
uppskattande om barnets
familj och nérstaende.
Stoder och mdjliggdr
kontakterna mellan barnet
och ndrstdende som ar
viktiga for barnet.
Beddmer tillsammans med
barnet hur relationerna
paverkar barnets
vdlmaende.

Sakerstaller i samarbete
med socialarbetaren att
kontakterna dr trygga

och att barnets bdsta
tillgodoses vid motena.
Haller kontakt med barnets
biologiska familj enligt
vad som dverenskommits i
klientplanen och beréttar
hur barnet har det, hur
vardagen fungerar, hur det
gariskolan osv.

Besok hos foréldrarna

eller andra ska planeras
tillsammans med
socialarbetaren.
Samarbetar med
vardnadshavarna och stoder
de nérstaendes delaktighet
ibarnets vardag.

Ser till att socialarbetarens
begrénsningar av
kontakterna verkstalls

pa det sétt som lagen
forutsatter.

Sakerstaller att barnet har
mdjlighet att atervanda om
tréffar eller hembesok inte
gdr enligt planerna.
Forbinder sig till ett
planmdssigt samarbete
med familjen och barnets
natverk av narstaende.

Talar respektfullt och
uppskattande om barnets
familj och nérstaende.
Sakerstaller att
familjevardaren har
kompetens och formdga att
samarbeta med nérstdende
som ar viktiga for barnet
och ger familjevardaren
stod i arbetet.

Framjar kontakten och

den dmsesidiga respekten
mellan familjevardaren och
barnets narstdende.
Hjalper i samarbete med
den socialarbetare som
ansvarar for barnets
angeldgenheter fordldrarna
och barnets andra
nérstaende att forsta
barnets situation och stddja
barnet.

Talar respektfullt och
uppskattande om barnets
familj och nérstaende.
Haller kontakt med barnets
biologiska familj enligt
vad som dverenskommits i
klientplanen och beréttar
hur barnet har det, hur
vardagen fungerar, hur det
gariskolan osv.

Beddmer tillsammans med
barnet hur relationerna
paverkar barnets
vdlmaende.

Besok hos fordldrarna eller
andra planeras tillsammans
med socialarbetaren.

Ser till att kontakterna
artrygga och att barnets
bésta beaktas.
Sakerstaller att barnet har
mdjlighet att tervanda om
traffar eller hembesdk inte
gar enligt planerna.
Forbinder sig till ett
planmdssigt samarbete
med familjen och barnets
natverk av ndrstaende.

Ser till att socialarbetarens
begrénsningar av
kontakterna verkstalls

pa det satt som lagen
forutsatter.

Talar respektfullt och
uppskattande om barnets
familj och nérstéende.
Haller kontakt med barnets
biologiska familj enligt
vad som dverenskommits i
klientplanen och berattar
hur barnet har det, hur
vardagen fungerar, hur det
gari skolan osv.

Beddomer tillsammans med
barnet hur relationerna
paverkar barnets
vdlmaende.

Besdk hos fordldrarna eller
andra planeras tillsammans
med socialarbetaren.

Ser till att kontakterna
artrygga och att barnets
basta beaktas.

Forbinder sig till ett
planmdssigt samarbete
med familjen och barnets
ndtverk av nérstaende.

Ser till att manniskor som star
barnet ndra involveras som
experter pd barnets situation.
Ansvarar for att medarbetarna
har kompetens for att arbeta
med ndrstdende som &r viktiga
for barnet.

Stoder och méjliggor
kontakterna mellan barnet och
ndrstdende som ar viktiga for
barnet.

Ser till att kontakterna ar
trygga och att barnets basta
beaktas.

Hjalper familjen forsta barnets
situation och uppmuntrar
familjen att hjalpa barnet.
Forbinder sig till ett
planmdssigt samarbete med
familjen och barnets natverk av
narstaende och sakerstaller att
det regelbundna familjearbetet
genomfors planenligt.
Sdkerstéller att barnet har
mdjlighet att tervanda om
tréffar eller hembesok inte gar
enligt planerna.

Lokaliteterna pé platsen
forvard utom hemmet ska
flexibelt stodja barnens och
familjernas mojligheter att
traffas.

Samarbetar med barnets
forldrar och andra nérstaende
och stoder de nérstaendes
delaktighet i barnets vardag.
Ser till att begrénsningar av
kontakterna som faststallts

pd anstalten ellerinom
socialvasendet verkstalls pa det
satt som lagen forutsatter.

Ansvarar for att socialarbetarna
har kompetens och tid for att
samarbeta med det placerade
barnets foraldrar och andra
narstaende och framjar
samarbetet mellan alla parter.
Sdkerstdller vid upphandlingen
att platserna for vard utom
hemmet konkret med sin
kompetens och till exempel
med sina lokaliteter klarar av att
stddja kontakten mellan barnet
och de nérstaende.
Sakerstaller de upphandlade
tjansternas innehdll och
kvalitet i friga om arbetet med
barnens nérstaende bade pa
anstalter och professionella
familjehem och hos privata
serviceproducenter inom
familjevarden.

Sakerstéller att stod for barnets
fordldrar och andra ndrstaende
organiseras och att stodet ar
tillrackligt.

Sakerstaller att en klientplan
gors upp for foraldrarna och

att genomforandet av planen
foljs upp.

Sakerstaller att kommunen
erbjuder tillrdckligt med stod
och kamratstodsverksamhet
for barnets foraldrar och

andra ndrstdende och gor det
méojligt for dem att deltaii
utvecklingen av barnskyddet
som erfarenhetsexperter.
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Barnets vardag pa
platsen for vard utom
hemmet

Kriterium 8

Barnet ska kdnna
till sina rattigheter
och rattsmedel

och barnets
sjalvbestammande-
ratt ska respekteras
pa platsen for vard
utom hemmet.

Anger i barnets klientplan pa vilket
sdtt och hur ofta personliga mdten
ordnas med barnet."

Tréffar barnet regelbundet och
bereder barnet méjlighet till
personliga samtal. Alternativt ser
till att en annan barnskyddsarbetare
traffar barnet personligen tillrdckligt
ofta (minst tva timmar i manaden).
Ser till att barnet vet hur det kan nd
sin egen socialarbetare.

Ser till att barnet har uppgifter om

sin nya socialarbetare om hen byts ut.

Informerar barnet pa olika sdtt om
barnets rattigheter och réttsmedel
(till exempel muntligt och med
broschyrer).’

Sakerstaller att barn som misstanker
att de blivitilla behandlade eller att
deras rattigheter krankts vet vart de
kan vanda sig.

Forklarar for barnet, med hénsyn till
hens alder, vilka befogenheter och
skyldigheter en myndighet eller en
plats for vard utom hemmet har.
Forklarar for barnet vad ett bra
bemdtande pd platsen for vard utom
hemmet innebdr.

Sakerstéller bland annat genom
samtal med barnet att barnets
sjdlvbestimmanderatt respekteras
pa vardplatsen.

Foljer upp genomfdrandet av
begrénsande atgarder och ansvarar
for att de dr lagenliga (bland

annat med hjélp av mottagna
anteckningar och samtal med
barnet).

Hjdlper barnet eller den unga att
fora sin talan och ser till att barnet
vid behov far en intressebevakare.
Hanvisar vid behov barnet eller den
unga till réttshjalp.”

Stoder barnet i kontakten
med socialarbetaren eller
andra barnskyddsarbetare.
Ser till att barnet vet hur
hen far kontakt med den
egna socialarbetaren.
Erbjuder barnet information
om barnets rattigheter och
rattsmedel.

Ser till att barnet vet vem
hen kan kontakta i olika
situationer och pa vilket
satt.”

Ser till att barnet forstar
fosterfamiljens regler

och mél och sina egna
rattigheter och skyldigheter
i gemenskapen.

Kénner till skillnaden
mellan fostran och
begrénsande dtgarder.
Forklarar for barnet oavsett
alder vilka befogenheter
och skyldigheter en
myndighet eller en plats for
vard utom hemmet har.

Sakerstaller att
familjevardarna kanner till
barnets rattigheter och
rattsmedel.

Sékerstaller att alla barn
informeras om sina egna
socialarbetare och hur de
kan nas.

Sakerstaller att barnet

far stod i kontakten med
socialarbetaren och andra
behdvliga parter.
Sakerstaller att barnet

har fatt information om
reglerna och méleni
fosterfamiljen och om
sina egna rattigheter och
rattsmedel.

Sakerstaller att
familjevardarna kanner till
skillnaden mellan fostran
och begransande atgarder.

Stoder barnet i kontakten
med socialarbetaren eller
andra barnskyddsarbetare.
Ser till att barnet vet hur
hen far kontakt med den
egna socialarbetaren.
Erbjuder barnet information
om barnets rattigheter och
rattsmedel.

Ser till att barnet vet vem
hen kan kontakta i olika
situationer och pa vilket
satt.”

Ser till att barnet forstar
familjehemmets regler

och mél och sina egna
rattigheter och skyldigheter
i gemenskapen.

Kénner till skillnaden
mellan fostran och
begrénsande dtgarder.
Forklarar for barnet oavsett
alder vilka befogenheter
och skyldigheter en
myndighet eller en plats for
vard utom hemmet har.

Ser till att barnet forstar
vardgemenskapens regler
och mél och sina egna rat-
tigheter och skyldigheter i
gemenskapen.

Stoder barnet i kontakten
med socialarbetaren eller
andra barnskyddsarbetare.
Ser till att barnet vet hur
hen far kontakt med den
egna socialarbetaren.
Erbjuder barnet informa-
tion om barnets réttigheter
och rattsmedel

Ser till att barnet vet vem
hen kan kontakta i olika si-
tuationer och pa vilket sétt.
Forklarar for barnet oavsett
alder vilka befogenheter
och skyldigheter en myn-
dighet eller en plats for vard
utom hemmet har.

Kanner till skillnaden mel-
lan fostran och begrénsan-
de atgdrder. Kanner till de
allmdnna forutsattningarna
for bruk av begransande t-
garder och forutsattningar-
na for varje specifik begrén-
sande atgard.

Genomfor begransande
atgérder endast vid behov
och enligt vad som fore-
skrivs i lag.

Dokumenterar vidtagna be-
gransande atgarder pa det
satt som lagen forutsatter.”
Garigenom de begrénsan-
de atgdrder som vidtagits
och motiveringarna till dem
tillsammans med barnet sa
snart det ar mojligt.”

Sakerstéller att
barnskyddsarbetarna kanner
till barnens rdttigheter och
rattsmedel.

Sakerstéller att alla barn
informeras om sina egna
socialarbetare och hur de
kan nas.

Sakerstéller att barnet far stod i
kontakten med socialarbetaren
och andra behdvliga parter.
Sakerstéller att barnen fatt
information om anstaltens
regler och mél och om

sina egna réttigheter och
rattsmedel. Till exempel
genom att de kontaktuppgifter
som behovs alltid hdnger pa
anstaltens végg och genom
att sakerstalla att barnet

har mojlighet att kontakta
socialombudsmannen eller
tillsynsmyndigheterna.””

Ser till att barnet har mojlighet
att utnyttja rattsmedel.
Ansvarar for att personalen
kénner till de allmanna
forutsdttningarna for bruk
av begrénsande atgarder och
forutsdttningarna for varje
specifik begransande atgard.
Ansvarar for att personalen
kanner till skillnaden mellan
fostran och begrénsande
atgarder.

Ansvarar for att begrénsande
atgarder endast genomfors
vid behov och enligt vad som
foreskrivsilag.

Ansvarar for att vidtagna
begrénsande dtgarder
antecknas.”

Ansvarar for att planen for
egenkontroll innehaller

en allmén plan om gott
bemdtande®.

Ser till att barnen har méjlighet
att delta i utarbetandet av
planen for egenkontroll och
att planen r uppdaterad och
oppet tillganglig.

Sakerstaller tillgdngen till
socialarbetare och ser till att
byten av socialarbetare sker
kontrollerat och planméssigt och
att dven klienterna informeras.
Ansvarar for att barnet har
regelbunden kontakt med sin
egen socialarbetare.

Kommunen ska ha ett
tillvagagangssatt for att
systematiskt sakerstlla att
placerade barn informeras

om sina rattigheter och
kontaktkanaler i drenden som
galler missforhdllanden.

Ser till att dven barnen och

de unga informeras om
socialombudsmannen pa ett satt
som de forstar.

Ser till att barnen och de unga
ocksa i praktiken har tillgéng till
socialombudsmannens tjénster.”
Sakerstaller att
socialombudsmannen informerar
dven barn som ar klienter inom
barnskyddet om sina tjanster.
Till exempel sakerstélls det
attinformationen ges pa ett
barnvanligt satt och med
metoder anpassade for barn.

I kontaktkanalerna utnyttjas
digitala applikationer och andra
kontaktsatt som &r naturliga for
barn och unga och traskeln for
att ta kontakt sanks.
Sakerstaller att
serviceproducenternas planer
for egenkontroll innehéller

en allmén plan om gott
bemétande®.
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Barnets vardag pa
platsen for vard utom
hemmet

Kriterium 9

Barnet ska fa den
smabarnspedagogik,
undervisning,

hélso- och sjukvard
och dvriga service
pa grund- och
specialniva som
barnet har rétt till."”

Ordnar den rehabilitering och de dv-
riga tjanster som barnet har ratt till,
med beaktande av sérskilda behov.
Sakerstaller att barnet far de tjénster
det har rtt till genast vid ankomsten
till vardplatsen.

Ansvarar for att de stod som barnet
har rétt till soks.

Serisamarbete med bildningsva-
sendet till att barnets skolgdng/sma-
barnspedagogik fungerar.

Ser till att platsen for vard utom
hemmet och dvriga serviceprodu-
center kanner till barnets sérskilda
behov och att behoven beaktas i det
professionella ndtverket runt bar-
net med hansyn till bestammelser-
na om sekretess och utlamnande av
uppgifter.

Foljer upp och ansvarar for att bar-
nets klientplan och den komplette-
rande planen for vard och fostran &r
uppdaterade och genomfors.”

Ser till att ett barn som placeratsien
annan kommun far den service som
behdvs i placeringskommunen.®

Ansdker i samarbete

med den socialarbetare
som ansvarar for barnets
angeldgenheter om de stod
och tjanster som barnet har
ratt till.

Ser till att barnet far delta

i smabarnspedagogik, ga

i skolan och vardas inom
primarvarden.

Samarbetar aktivt med
ovanndmnda parter.

Ser till att barnet

far den nodvéandiga
rehabiliteringen och deltar i
den vid behov.

Tar ocksa sjalv emot och
soker aktivt stod och hjalp
ndr barnets behov kréver
det.

Samtalar med
familjevardaren om hur
tjansterna fungerar och
ordnas.

Hor dven barnet genom
moten med fosterfamiljen
och samarbetar tatt
ibedomningen av
situationen med den
socialarbetare som ansvarar
for barnets angeldgenheter.
Sakerstaller att
familjevardaren och
fosterfamiljen ocksa sjdlva
far det stod de behover.

Ansoker i samarbete

med den socialarbetare
som ansvarar for barnets
angeldgenheter om de stod
och tjanster som barnet har
ratt till.

Ser till att barnet far delta
ismabarnspedagogik, ga

i skolan och vardas inom
primarvarden.

Samarbetar aktivt med
ovanndamnda parter.

Ser till att barnet

far den nodvéandiga
rehabiliteringen och deltar i
den vid behov.
Familjehemmet ska ocksa
sjdlv ta emot och dven
aktivt soka stod och hjalp
nar barnets behov kraver
det.

Ser till att barnet far delta
i smabarnspedagogik, ga
i skolan och vardas inom
primarvarden.

Ser till att den
rehabilitering barnet
behdver ordnas pa
anstalten eller genomfors
inom ramen for den dvriga
servicen.

Deltar enligt behov i
barnets rehabilitering.

Sakerstaller att enhetens och
placeringskommunens tjénster
och samarbete fungerar.
Ansoker i samarbete med den
socialarbetare som ansvarar for
barnets angeldgenheter om de
stod och tjdnster som barnet
har rétt till.

Ser till att den rehabilitering
som barnet behgver ordnas och
deltariden vid behov.
Sakerstaller att anstaltens
multiprofessionella samarbete
fungerar ocksa med anstaltens
samarbetsparter.

Om barnets behov kraver det
tar anstalten emot stod och
hjélp (till exempel fran den
specialiserade sjukvérden) och
soker ocksd aktivt hjalp.

Ansvarar pd kommunniva

for ett smidigt samarbete
mellan bildningsvésendet,
smabarnspedagogiken, halso-
och sjukvarden och barnskyddet
samt dvrig socialservice.
Foregriper de placerade barnens
behov och sékerstéller att
servicekedjorna fungerar.

Ser till att de placerade

barnen har tillgéng till och
enligt sina individuella

behov garanteras de tjdnster
inom smabarnspedagogik,
undervisning, halso- och
sjukvard och dvrig social- och
halsovard som de har ratt till.
Ansvarar for att
serviceprocesserna pa
specialniva ar samordnade och
att varden sker sa néra barnets
vardagsmiljo som mgjligt sa att
barnet inte behdver flytta mer
an nodvandigt pa grund av sitt
vardbehov.

Ser till att tjdnster pd specialniva
tillhandahalls pa vardplatsen om
det ligger i barnets intresse.
Ansvarar for att det placerade
barnets sérskilda och
individuella behov uppfylls.
Ansvarar for att dven

anstalten, det professionella
familjehemmet eller
familjevardaren far det stod och
de tjdnster de behdver och att
hela familjen eller det placerade
barnets gemenskap far stod pa
specialniva.
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Barnet [émnar vard-
platsen och varden utom
hemmet upphor

Kriterium 10

Barnet ska kdnna att
flytten fran platsen for
vard utom hemmet ar
trygg och forutsagbar
vid en dterforening,
vid en dvergang

till eftervard under
sjalvstandighets-
processen och vid flytt
till en annan plats for
vard utom hemmet.

Inleder forberedelserna infor den
planerade dvergdngen/processen

for att avsluta varden utom hemmet

i samarbete med alla parter och ser
till att den kommande dvergangen
drtrygg och individuell samt stoder
barnets/den ungas delaktighet i
forberedelserna/genomférandet.
Samarbetar med foraldrarna,

barnet och vardplatsen i
aterforeningssituationer. Gor vid behov
upp en plan for eftervarden och ser till
att den genomfors.

Gor upp en plan for eftervérden av den
unga som haller pa att bli sjdlvstandig
och ser till att den foljs och att den
unga lar kdnna medarbetarnai
eftervarden i god tid (senast ett halvt
ar) fore placeringen upphar.
Kartldgger den ungas nérstaende-
och stodnatverk fore dvergangen till
eftervard. Avtalar och forhandlar om
ansvarsfordelningen och principerna
for nérstaende- och stodnatverkens
konkreta engagemang.
Sakerstller att den unga har
atminstone en vuxen som stdd.

Ser till att dvergdngen till eftervarden
sker planmassigt och att den unga far
medel for eget hushall.

Ser till att orsakerna behandlas

med barnet och dvriga berdrda om
varden utom hemmet avslutas eller
en dvergdng sker pd ett plotsligt och
oplanerat sétt.

Inleder och skoter valet av en eventuell
ny plats for vard utom hemmet med
barnets behov och intressen som
forsta prioritet (enligt principerna for
kriterium 1).

Stoder barnets planmassiga
overgang till foljande
livsskede.

Forbinder sig att varda
barnet tills det flyttar ut.
Deltar i det planenliga
aterforeningsarbetet.
Agerar pad ett tryggt stt
och stoder barnet ocksa vid
plétsliga, oplanerade byten
av vardplats.

Ser till att barnet kénner till
sina mojligheter att halla
kontakt med vardplatsen
ocksa nar placeringen
upphort.

Hjalper barnet hitta
ersdttande relationer om
det inte &r mojligt att halla
kontakt med vardplatsen.

Stoder familjevardarna

i arbetet under
dvergangsskedena och ser
till att barnets bésta och
behov har hdgsta prioritet
ialla situationer.

Deltar i samarbetet
mellan familjevérdarna
och socialarbetaren i
overgangssituationer.
Stoder familjevardarna

i det planenliga
aterforeningsarbetet/i
samarbetet med barnets
narstaende.

Stoder barnets planmassiga
dvergang till foljande
livsskede.

Forbinder sig att varda
barnet tills det flyttar ut.
Deltar i det planenliga
aterforeningsarbetet.
Agerar pad ett tryggt satt
och stoder barnet ocksa vid
plétsliga, oplanerade byten
av vérdplats.

Ser till att barnet kénner till
sina mojligheter att halla
kontakt med vardplatsen
ocksa nar placeringen
upphort.

Hjdlper barnet hitt
ersattande relationer om
det inte & mojligt att halla
kontakt.

Stoder barnets planmassiga
overgang till foljande
livsskede.

Vardar barnet tills det
flyttar ut.

Genomfor familjearbetet
enligt planen vid
aterforeningar.

Agerar pa ett tryggt satt
och stoder barnet ocksa vid
plétsliga, oplanerade byten
av vardplats.

Ser till att barnet kénner till
sina mjligheter att halla
kontakt med vardplatsen
ocksd ndr placeringen
upphart.

Hjélper barnet hitta
ersattande relationer och
aktdrer om det inte ar
mojligt att halla kontakt.

Stoder barnets planmassiga
dvergang till foljande
livsskede.

Forbinder sig att vérda
barnet tills det flyttar ut.
Gor det mojligt att
genomfdra familjearbetet
planenligt vid
aterforeningar.

Agerar pad ett tryggt satt
och stoder barnet ocksa vid
plotsliga, oplanerade byten
av vardplats.

Ser till att barnet kanner till
sina mojligheter att halla
kontakt med vardplatsen
ocksa nér placeringen
upphort.

Hjdlper barnet hitta
ersdttande relationer och
aktorer om det inte dr
mdjligt att halla kontakt.

Definierar savél planerade och
forutsedda som oplanerade och
plétsliga dvergangar eller byten
av vardplats.

Majliggor fortsatt placering
ocksd efter att den unga blivit
myndig om det &r forenligt med
den ungas intresse.
Sakerstaller kontinuitet,
parallella processer och
méjligheter till parallellt
arbete sd att barnet végleds i
overgangarna.
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Barnet lamnar vard-
platsen och varden utom
hemmet upphor

Kriterium 11

Den unga som haller pa
att bli sjalvstandig far
det stod och de tjanster
som hen behdveri
eftervarden.

Planméssighet och
dokumentation i varden
utom hemmet

Kriterium 12

Barnet ska uppleva
att placeringen,
uppfdljningen

och dokumentationen
arplanmassig och till
for barnet.

Sakerstaller att den unga har
nagonstans att bo.

Stoder den ungas fardigheter for ett
sjalvstandigt liv.

Stoder och hjalper den ungaii att
planera sin karridr, skaffa utbildning
eller arbete eller annan meningsfull
sysselsdttning och klara sig i vardagen
(i skolan eller arbetslivet).

Genomfor planen for eftervarden,
beddmer flexibelt genomforandet

av den och ser till att den ses dver
tillrdckligt ofta.

Sakerstaller att den unga far de tjanster
som hen behdver i eftervarden.

Féljer kontinuerligt upp
genomfdrandet av klientplanen

och den kompletterande planen for
vard och fostran med respekt for
barnets och familjens delaktighet, hor
vardplatsen och ser till att planerna
regelbundet uppdateras.?

Gor det mojligt for barnet att
deltaiplaneringen av placeringen,
uppfoljningen av framstegen och
dokumenteringen av angeldgenheter
som galler barnet med hansyn till
barnets alder och utvecklingsniva.
Ser till att barnets angeldgenheter
dokumenteras och handlingarna
forvaras korrekt.”

Stoder den ungas
fardigheter for ett
sjalvstandigt liv.

Stoder och hjdlper den
ungai att planera sin
karridr, skaffa utbildning
eller arbete eller annan
meningsfull sysselsattning
och klara sig i vardagen (i
skolan eller arbetslivet).
Genomfor planen for
eftervarden i samarbete
med den socialarbetare
som ansvarar for barnets
angeldgenheter.

Féljer den klientplan som
socialarbetaren gjort upp
for barnet.

Deltar i den regelbundna
dversynen av planen
atminstone arligen och
alltid ndr barnets stodbehov
forandras.

Rapporterar om barnets
situation till den
socialarbetare som ansvarar
for barnets angeldgenheter.
Gor det mgjligt for barnet
att delta i rapporteringen
med hansyn till barnets
alder och utvecklingsniva.
Dokumenterar barnets
angeldgenheter
tillsammans med barnet
och antecknar regelbundet
sina iakttagelser.?!
Behandlar
klientuppgifterna korrekt.”'

Stoder familjevérdarna

i utvecklingen av den
ungas fardigheter for ett
sjdlvstandigt liv, den ungas
karridrplanering, sékandet
efter utbildning, arbete
eller annan meningsfull
sysselsattning och med

att lara den unga de
fardigheter som behdvs for
att klara av vardagen.
Stoder familjevardarnai
genomfdrandet av planen
for den ungas eftervard.

Stoder familjevérdarna i
genomfdrandet och den
regelbundna dversynen
av barnets klientplan,
genomfdrandet av
dokumentation som
stoder delaktigheten,
iden regelbundna
rapporteringen och i den
korrekta behandlingen av
klientuppgifter.

Stoder den ungas
fardigheter for ett
sjalvstandigt liv.

Stoder och hjdlper den
ungai att planera sin
karridr, skaffa utbildning
eller arbete eller annan
meningsfull sysselsattning
och klara sig i vardagen (i
skolan eller arbetslivet).
Genomfor planen for
eftervarden i samarbete
med den socialarbetare
som ansvarar for barnets
angeldgenheter.

Foljer den klientplan som
socialarbetaren gjort upp
for barnet.

Deltar i den regelbundna
dversynen av planen
atminstone rligen

och alltid ndr barnets
stodbehov fordndras.
Rapporterar om barnets
situation till den
socialarbetare som ansvarar
for barnets angeldgenheter.
Gor det mojligt for barnet
att delta i rapporteringen
med hansyn till barnets
alder och utvecklingsniva.
Dokumenterar barnets
angeldgenheter
tillsammans med barnet
och antecknar regelbundet
sina iakttagelser.”
Behandlar
klientuppgifterna korrekt.”

Stoder den ungas
fardigheter for ett
sjalvstandigt liv.

Stoder och hjlper den
ungaiatt planera sin
karridr, skaffa utbildning
eller arbete eller annan
meningsfull sysselsattning
och klara sig i vardagen (i
skolan eller arbetslivet).
Genomfor planen for
eftervarden i samarbete
med den socialarbetare
som ansvarar for barnets
angeldgenheter.

Féljer den klientplan som
socialarbetaren gjort

upp for barnet och den
kompletterande planen for
vard och fostran.

Ser till att barnets
angelagenheter
rapporteras och behandlar
klientuppgifterna korrekt.
Gor det mgjligt for barnet
att delta i rapporteringen
med hansyn till barnets
alder och utvecklingsniva.
Dokumenterar barnets
angelagenheter
tillsammans med barnet
och antecknar regelbundet
sina iakttagelser.?!

Stoder den ungas
fardigheter for ett
sjalvstandigt liv.

Stoder och hjdlper den
unga i att planera sin
karridr, skaffa utbildning
eller arbete eller annan
meningsfull sysselsdttning
och klara sig i vardagen (i
skolan eller arbetslivet).
Genomfor planen for
eftervarden i samarbete
med den socialarbetare
som ansvarar for barnets
angeldgenheter.

Foljer den klientplan som
socialarbetaren gjort

upp for barnet och den
kompletterande planen for
vard och fostran.

Ser till att planerna ses over
regelbundet (dtminstone
arligen) och alltid nar
barnets stodbehov
forandras.

Ser till att en skriftlig
rapport dver barnets
situation manatligen

gors upp tillsammans

med barnet for den
socialarbetare som ansvarar
for barnets angeldgenheter.
Sakerstéller att
klientuppgifterna
behandlas korrekt. Framjar
barnets delaktighet i
dokumentationen.

Faststaller
verksamhetsprinciperna for

eftervarden av unga som ar pa

vdg att bli sjlvstandiga och
mdjliggor dvergangen till en
eftervérd som motsvarar de
ungas individuella behov.

Beaktar eftervardens kontinuitet

i upphandlingsforfarandena

och mdjliggdr upphandling av
stodtjanster som bidrar till den

ungas valmaende.
Sakerstaller att
eftervardstjansterna i
kommunen ér tillrdckliga och
tillgangliga.

Ser till att barnets klientplaner

arandamalsenliga och att
klientuppgifterna behandlas
korrekt.

Foljer upp hur placeringarna
framskrider samt dndringar
i vérden utom hemmet och
beddmer dem som helhet.
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KVALITETSREKOMMENDATION FOR BARNSKYDDET

Hanvisningar i tabellen

1 Barnskyddslagen 32 § 1 mom.

2 Barnskyddslagen 41§ 1 mom. och 50 §.

3 Offentlighetslagen 26 § 3 mom.

4 Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesratt 361/1983 1 § 3 mom.: "Barnet bor uppfostras

sa att det far forstaelse, trygghet och 6mhet. Barnet far inte undertryckas, agas eller utsattas for

annan krankande behandling. Barnet boér stodjas och uppmuntras i sin utveckling till sjdlvstandighet,
ansvarsfullhet och vuxenhet.

Familjevardslagen 5 §.

Barnskyddslagen 16 b §.

Barnskyddslagen 60 §.

Barnskyddslagen 53 § 1 mom.

9 Barnskyddslagen32as.

10 Barnskyddslagen 55 §.

11 Barnskyddslagen 29 § 1 mom. och 53 § 2 mom.

12 Barnskyddslagen 74 §.

13 Barnskyddslagen 24 § 1 mom.

14 Barnskyddslagen 74 a §.

15 FN:s riktlinjer for alternativ omvardnad av barn, punkt 99: “Barn under omvardnad ska ha tillgang till en
kand, effektiv och opartisk mekanism for att meddela klagomal eller bekymmer som galler behandlingen
av dem eller placeringsforhallandena.” Obs. dven barnskyddslagen 32 a § och 74 a §.

16 Barnskyddslagen 61 b §.

17 Barnskyddslagen 15 §, 52 a §, hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) 69 § 1 mom.

18 Barnskyddslagen 30 §.

19 Barnskyddslagen 52 a § 2 och 3 mom.

20 Barnskyddslagen 30 § 5 mom.och 30a§.

21 Barnskyddslagen 33 §, 74 §, lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015) och
dataskyddslagen (1050/2018).

22 Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) 16 § och 17 8.1 mom. 1-2
punkten.

23 Barnskyddslagen 69 a §.

24 Barnskyddslagen 41 §,43 §,50 8.

o N O wn
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BILAGA 3 Centrala forslag till en modell for styrning och
overvakning av vard utom hemmet

Modellen har utarbetats av Susanna Hoikkala, Raija Kojo, Jaana Tervo & Teija Aaltonen. Den
har publicerats som diskussionsunderlag 19/2017 av Institutet for hélsa och valfard (THL).
Helsingfors 2017. ISBN 978- 952-302-854-8 (tryckt), ISBN 978-952-302-855-5 (natpublika-
tion).

| rapporten presenteras en handlingsmodell for styrning och 6vervakning av vard utom
hemmet som &r barnorienterad och baserad pa barnets rattigheter. Dessutom presenteras
olika satt att trygga rattsskyddet for placerade barn och unga och starka deras medveten-
het om sina egna rattigheter. Syftet med modellen &r att gora befintliga tillvdgagangssatt
klarare och enhetligare samt skapa klarhet i rollerna och ansvarsférdelningen inom styr-
ningen och 6vervakningen.

Modellen utarbetades 2016. Den ar avsedd som utgangspunkt fér fortsatta diskussioner
och vidareutveckling i samarbete med kommunernas aktorer, utvecklare, yrkespersoner,
forskare och erfarenhetsexperter. Rapporten betonar att det i det fortsatta arbetet ar vik-
tigt att precisera och soka I6sningar ocksa pa hur den modell fér varje tema som beskrivs i
rapporterna kan anpassas till férnyade servicestrukturer och 6vriga modeller som utveck-
lats inom ramen for programmet for utveckling av barn- och familjetjanster.

Innovationer som arbetsgruppen presenterar ar att inratta ett nationellt register 6ver plat-
ser for vard utom hemmet', avveckla de nuvarande 6verlappningarna, forenhetliga doku-
mentationen av 6vervakningen, utveckla metoder for kollegial utvardering och utveckla
kunskapsunderlaget och kompetensen inom styrningen och évervakningen. Forslagen i
rapporten bygger pa synpunkter fran de yrkespersoner som deltog i arbetsgruppen och
pa forskning. Rapporten innehaller en beskrivning av bland annat de olika tillsynsaktorer-
nas roller. Nedan foljer ndgra exempel pa rapportens innehall.

i Ett nationellt register dver platser for vard utom hemmet ar under utveckling och en forstudie om inrattandet av
registret har gjorts inom ramen for programmet for utveckling av barn- och familjetjanster.
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KVALITETSREKOMMENDATION FOR BARNSKYDDET

Den grupp som arbetade med modellen féreslog bland annat att

* Uppgifter om valfarden ska kartldggas interaktivt och barnvanligt
med stdd av vaxelverkan mellan barnet och socialarbetaren. Barn-
vanliga och 6ppna dokumenteringsmetoder ska tillampas.

* Tillgodoseendet av barnets rattigheter (placerarkommunens skyl-
digheter) ska systematiskt féljas upp i varden utom hemmet (till ex-
empel att klientplanen ar uppdaterad, att barnet traffar sina narsta-
ende).

e Uppgifter om en enhet ska sammanstallas for att kunna anvandas
som stod i uppfoljningen av varden utom hemmet for det enskilda
barnet.

e For att barnets vilfard ska kunna garanteras och det strukturella
véldet/illabehandlingen/osdkerheten minskas dr det nédvandigt att
uppgifterna foljs upp. Samtidigt bor uppmarksamhet fastas vid bar-
nets ratt till stabila yttre omstandigheter och manskliga relationer.

Arbetsgruppen faste sarskild uppmarksamhet vid frdgan om att starka hérandet av bar-
nen och deras delaktighet, och gjorde en mer detaljerad indelning i tre steg (individniva,
gruppniva och samhallsniva). Nar handlingsmodellen tas i bruk

 Astadkommer man mer systematiska forfaranden for att ta reda pa
barnens synpunkter och erfarenheter pa placeringsplatserna for
vard utom hemmet.

» Oppnas mojligheten fér det enskilda barnet och fér barnen som
grupp att fa battre vard utom hemmet och delta mer systematiskt
an i dag i bedémningen och utvecklingen av verksamheten i sin
egen uppvaxtmiljo i varden utom hemmet och féra fram eventuella
missférhallanden.

e Starks barnens och familjernas delaktighet och férbattras deras for-
utsattningar att forsta och paverka sin egen situation och bedéma
varden utom hemmet.

e Vet barnet mer om sitt rattsskydd och kdnner béttre an for narva-
rande till vem man kan kontakta och hur.

* Far barnen en tryggare och mer transparent, rattvis och malinriktad
vard utom hemmet sa att uppféljningen av den service barnen far
och méluppfyllelsen sker pa bade individniva och per vardenhet. Ar
servicen mer jamlik pa riksniva.

e Beaktas i stodet for delaktigheten de etiska principer som skapats
for att garantera barnets delaktighet.

e Fortsatter utvecklingen av olika satt att ta kontakt.
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Figur 3. Modell for enhetsspecifik 6vervakning, inte familjevard.

Tillstand eller anmélan till
tillsynsmyndigheten

- riksomfattande enhetliga
blanketter och uppgifter
som samlas in med dem

- riksomfattande enhetliga
standarder

- foretradare for placerings-
kommunen deltar i
inspektionshesok
tillsammans med
tillsynsmyndigheten

Figur 4. Barnorienterad 6vervakning.

Placerar-

kommun Placerings-

kommun

~ Den
socialarbetare

SOm ansvarar Som ansvarar
for bla__rnets Region- for barnets
angelagen- . b angeldgen-

otor forvaltningsverk i

Nar alla agerar separat kan barnet intervjuas av fem
olika dvervakare inom den enhets- och barnspecifika
;f)lanméissiga och reaktiva overvakningen (utom i
amiljevard i uppdragsforhallande)

Under verksamheten
planméssiga styrings- och
overvakningshesak, inkl.

avtalsstyrning

- planméssiga bestk av
arbetspar (riksomfattande
aktor och foretradare for
placerar- eller placerings-
kommunen). Kollegial
utvdrdering utnyttjas och
intervju med barnen
ordnas

- tatt samarbete och
informationsutbyte med
den socialarbetare som
ansvarar for barnets
angeldgenheter

Reaktiv dvervakning

« misstanke om missforhal-
lande inom enheten: arbete
i par (riksomfattande aktor
och foretradare for placerar-
eller placeringskom-
munen). Kollegial
utvardering utnyttjas och
intervju med barnen ordnas

- tdtt samarbete och
informationsutbyte med
den socialarbetare som
ansvarar for barnets
angeldgenheter

Informationsutbyte,
planmdssighet och
nationellt register (dven
familjvérd i uppdrags-
forhallande)

/

Placerings-
kommun

Placerar-
kommun

~Den
socialarbetare

| fortsattningen koppling mellan den \

nationella och den kommunala aktoren i
planméssig och reaktiv dvervakning
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Bilaga 4 — Sammandrag av rekommendationerna

REKOMMENDATIONER/DELAKTIGHET

Inom barnskyddet ska man arbeta pa ett satt som mojliggor kontinuerlig och fortroende-
full vaxelverkan mellan barnskyddsarbetaren, barnet/den unga som ér klient hos barn-
skyddet, barnets familj och andra narstaende samt 6vriga delaktiga i arendet/manniskor
som dr viktiga for barnet. Det rekommenderas att det sociala arbetet inom barnskyddet
organiseras enligt principerna for systemiskt teamarbete alltid nar det &r mojligt med han-
syn till organiseringen av klientarbetet. (B,L")

Narstaendenatverkets medlemmar och deras mojlighet att ge socialt stod ska definieras
individuellt enligt barnets/den ungas och familjens behov och énskemal. (B)

Barnskyddsarbetaren, familjen, de narstdende och de 6vriga myndigheter som berérs av
arendet ska forhandla tillsammans om dessa 6vriga myndigheters mojligheter att stodja
tillgodoseendet av barnets basta och hjalpa fordldrarna i deras fostransansvar. (B)

Socialarbetaren inom barnskyddet ska se till att barnets narstaende ar delaktiga i barnets
situation i alla skeden av varden utom hemmet. (B)

Ledningen ska se till att barnen, de unga och familjerna involveras i utvecklingen av tjans-
terna. Nar man inom kommunen gor upp en plan for att starka barnens, de ungas och for-
dldrarnas delaktighet samt forbattra barnskyddstjansterna som en del av valfardsplanen
for barn och unga far fragan béttre synlighet ocksa bland klienterna. (L)

1 I rekommendationen hanvisas i parentes till den aktor som rekommendationen sarskilt galler.
B = barnskyddsarbetare, L = ledning
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REKOMMENDATIONER/BARNSKYDDET SOM EN DEL AV SERVICESYSTEMET FOR
BARN, UNGA OCH FAMILJER

Barnskyddet ska meddela den myndighet som har gjort en barnskyddsanmalan att anma-
lan har mottagits samt Ildmna namn och kontaktinformation for den byra eller den barn-
skyddsarbetare som skéter drendet. (B, L)

Den barnskyddsarbetare som har gjort barnskyddsanmalan ska i nddvandig omfattning
vara med om att utreda barnets drende och erbjuda stéd. Ovriga myndigheter ska delta
nar det behovs. (B)

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldagenheter ska samordna myndighets-
samarbetet som ar kopplat till barnskyddsarendet och se till att myndigheterna kanner till
syftet med och malen fér samarbetet i individuella situationer som rér barn och familjer.

(B)

Nar man meddelar barnet och vardnadshavaren om att barnskyddsarbetet har inletts ska
man samtidigt tala om vad barnskyddsarbetet innebar i praktiken och ge exempelvis ett
infopaket om barnskyddet i form av en tryckt handbok till klienterna och upplysa dem om
servicen pa kommunens webbplats. Klienten ska ocksa fa information om socialombuds-
mannens tjanster och klientens rattsskydd. (B, L)

Under det forsta métet — och vid behov dven under framtida méten — ska man ga igenom
principerna for barnskyddsarbetet tillsammans med klienterna (inklusive mojligheten till
Oppen dokumentation). (B)

Ledningen ska stddja barnskyddsarbetarnas formaga och mojligheter att arbeta med bar-
net och de manskliga relationerna i fokus, genom att ansvara fér bland annat resurstilldel-
ning, prioriteringar och kompetensutveckling. Ledningen ska ocksa se till att fortroendet

mellan klienten och barnskyddsarbetaren i klientrelationen inte bryts i onddan, till exem-
pel i samband med organisationsférandringar. (L)

Det stod som klienten far ska vara skraddarsytt for klientens behov och intensivt ndr det
behovs. (B, L)

Arbetssatten ska vara mangsidiga och de metoder som tillampas ska vara tillforlitliga.
Hembesok - vid behov oanmalda - hor till arbetet. (B, L)

En multiprofessionell expertgrupp ska stodja de olika processerna i barnskyddsarbetet. (L)
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REKOMMENDATIONER/YRKESUTBILDAD PERSONAL OCH ARBETSKOLLEKTIV INOM
BARNSKYDDET

Varje barnskyddsarbetare ska ha mojlighet att delta i utvecklingen av det egna arbetet,
aven i eventuella arbetsrelaterade forsknings- och utvecklingsnatverk. (B, L?)

Det kunnande som kravs i barnskyddsarbete ska definieras tydligt och kompetensen stod-
jas planmassigt i synnerhet ndr det galler medarbetare som inleder sin yrkesbana inom
barnskyddet. (L)

Uppgiftsfordelningen mellan barnskyddsarbetarna ska utvecklas vidare, bland annat mel-
lan narvardare, socialhandledare och socialarbetare. (B, L)

Utgangspunkten i organiseringen av barnskyddsarbetet ar att det ska finnas hogst 25
klienter per socialarbetare inom barnskyddet. Klientantalet per medarbetare paverkas
dock ocksa av regionala faktorer, innehdll, klientens servicebehov och 6vriga tillgangliga
resurser samt resursbehov som féranleds av dndringar i lagstiftningen, sdsom hdjningen
av ratten till eftervard fran 21 till 25 ar. En enskild socialarbetares arbetssituation kan goras
mer flexibel om arbetet organiseras som teamarbete. (L)

| utvecklingen av arbetet ska oldgenheterna fran omsattningen av personal minimeras
for klienterna. Detta kan goras bland annat genom att man sakerstaller att en och samma

barnskyddsarbetare foljer klienten under de olika skedena av barnskyddsprocessen. (L)

Nar det galler fortbildning och utveckling av arbetet ska kontinuerlig handledning och in-
larning betonas framfor enstaka utbildningar. (L)

Handledning ska ordnas for den personal som utfor klientarbete. (L)
Barnskyddsarbetarna ska ges maojlighet att utvecklas till mentorer inom barnskyddsarbe-
tet och vara mentorer for kollegor pa den egna arbetsplatsen eller pa andra arbetsplatser

(B, L)

Medarbetarna och arbetsplatserna ska utvardera sin egen verksamhet och utnyttja forsk-
ningsbaserad kunskap. (B, L)

Klientrespons om tjansterna ska samlas in systematiskt. (L)

2 | rekommendationen hénvisas i parentes till den aktor som rekommendationen sarskilt galler.
B = barnskyddsarbetare, L = ledning
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Dokumentationen ar sarskilt viktig. Personalens kompetens ska forbattras i fraga om doku-
mentation och tillvdgagangssatten ska avtalas lokalt. (B, L)

Uppgifterna om nér klientrelationen inom barnskyddet inletts och avslutats ska uppda-
teras i barnets handlingar och klienten ska informeras om dem antingen muntligt eller
skriftligt. (B)

REKOMMENDATIONER/BEDOMNING UNDER KLIENTRELATIONEN

Bedomningen av klientens situation ska vara en integrerad del av de olika faserna av kli-
entprocessen inom barnskyddet och den ska goéras under tjansteansvar. (L)

Man ska moéta barnet/den unga personen och foraldrarna i samband med bedémningen
och utreda deras beredskap att ta emot stod, sa att stodatgarder kan sattas in pa ratt satt.

(B)

| beddmningen ska man utreda barnets/den unga personens hela situation, sa att de be-
rorda personerna forstar varfor en bedémning gors, vad som beddéms och hur bedém-
ningen genomfors. (B, L)

REKOMMENDATIONER/KVALITETSKRITERIER FOR VARD UTOM HEMMET

De olika aktorerna ska beakta alla kvalitetskriterier for vard utom hemmet nar de ordnar,
upphandlar, producerar och 6vervakar vard utom hemmet.

REKOMMENDATIONER/GVERVAKNING AV VARD UTOM HEMMET

Overvakningen av vdrden utom hemmet ska utvecklas i kommunerna som beaktar model-
len for 6vervakning och tillampar den pa sitt eget omrade. (B, L)

3 Irekommendationen héanvisas i parentes till den aktér som rekommendationen sarskilt galler.
B = barnskyddsarbetare, L = ledning
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| ett hogkvalitativt barnskyddsarbete beaktas de etiska principerna genomga-
ende. For barnet ska det har bland annat innebara att barnets rattigheter och
barnets basta beaktas i forsta hand, men ocksa att barnets narstaende behand-
las jamlikt och respektfullt och inte diskrimineras. Barnskyddsarbetarna gar 6p-
pet igenom de stodformer och tjanster som kan utnyttjas for att stodja barnet
och familjen. Barnet far uppleva att hens trygghetskansla beaktas och framjas

i alla lagen. Barnskyddsarbetarna ar yrkespersoner som agerar manskligt och
empatiskt i motet med barn och familjer.

Ett barn som &r klient hos barnskyddet ska kunna lita pa att bli hérd som den
person hen ar. Barnet ska fa tillrackligt med tid av sina egna barnskyddsarbeta-
re och mojlighet att paverka bade tidpunkten, platsen och sattet som drende-
na i barnets liv behandlas. Barnet ska ocksa i 6vrigt ha mojlighet att paverka
barnskyddets verksamhet till exempel genom ett systematiskt responssystem,
och ska ocksa kunna delta i den mer 6vergripande utvecklingen av tjansterna.

Barnskyddets uppgift fullgors bast i ett samarbete som bygger pa dmsesidigt
fortroende mellan barnen, de unga, deras narmaste och barnskyddsarbetarna.
Det behdvs ansvarsfulla beslut och en ansvarsfull verksamhetskultur for att
backa upp samarbetet. Ocksa 6vervakning behovs. Ledningen bar ansvaret
bland annat for att barnskyddsarbetarna arbetar under sddana férhallanden
att de kan skota sitt arbete pa ett hogkvalitativt satt. Den har kvalitetsrekom-
mendationen for barnskyddet gar narmare in pa alla dessa aspekter.
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