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RESUMEN

La presente investigacion asumidé como objetivo, el “Disefio de un plan integral de
comunicacion para el posicionamiento de la Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra
Norte del Ecuador Chijallta FICI en la provincia de Imbabura” con ¢l fin de optimar las
estrategias y métodos de comunicacion y poder llegar al pablico meta. La comunicacion es
fundamental para el ser humano, es la manera por la cual se comunica y da el mensaje para
ser comprendido. En las organizaciones el saber comunicar conlleva un papel muy
importante ya que es la base para poder obtener éxito. Debido a la importancia que la
comunicacion tiene nace la necesidad de realizar este trabajo de investigacion el cual servira
para obtener resultados que permitan a la organizacion generar una comunicacion adecuada
con sus publicos. Mediante el estudio en la introduccién se examina el problema de
investigacion, los objetivos planteados a partir de la problematica. A continuacion, se redacta
la justificacion donde consta las razones por las cuales se emite el diagnostico, luego se
definié el analisis bibliografico que respalda la investigacion. Para este estudio la
metodologia se enmarco en una investigacion de campo para la recoleccién de informacion
utilizando el método deductivo y analitico sintético, con técnicas de encuesta y entrevista
detallando la poblacién y muestra. La encuesta se dirigio al publico de la provincia de
Imbabura que abarca a los 6 cantones de la provincia y a los miembros de la organizacion y
con ello proceder al andlisis y discusion de resultados de cada una de las interrogantes
planteadas, posteriormente con el andlisis se dio paso a construir una propuesta
comunicacional que ayude a las necesidades que la federacidn presenta, finalmente detallar
las conclusiones y recomendaciones necesarias junto a esto los anexos que corroboran la
investigacion.

Palabras clave: organizaciéon indigena, publico, comunicacion, posicionamiento,
identidad corporativa, estrategias.

Xi



PeN
fa L'A"w_"_mgf"

vade
) ~

The objective of this research was to: “Design a comprehensive communication plan for

#

ABSTRACT

the positioning of the Federation of Kichwa Villages from the Northern Highland Region
in Chijallta (FICI)E of Ecuador, in Imbabura Province” to optimize communication
strategies to reach the target audience. Communication is essential for humans because it -
is a way to convey messages and be understood. In organizations, communication is the
basis to get success. Due to the importance that communication possesses, the need to
carry out this research arises, whose results will generate effective communication.
Through the study, in the introduction the research problem is examined, the objectives
set out from the problem. Next, the justification and the bibliographic analysis that
supports the study were defined. The field research, the deductive and synthetic analytical
method, with techniques of a survey and an interview, and detailing the population and
sample were used as a methodology to gather data. Surveys were applied to the population
of Imbabura Province in six cantons, such as Cotacachi, Otavalo, Ibarra, Antonio Ante,
and Pimampiro, specifically to the members of the Chijalita FICI; with this, the discussion
and results were analyzed to formulate a communicational proposal that helps the

federation to eliminate the difficulties it has.
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais que acoge varias nacionalidades, etnias y culturas que se
encuentran en todo el territorio ecuatoriano existe mayor concentracion de pueblos indigenas
en algunas provincias del pais por lo que se ven en la necesidad de formar organizaciones
que los representen. La razon de ser de estas organizaciones se basa en la lucha por los
derechos de estos pueblos y comunidades ademas buscan la inclusion en &reas politicas,
educativas, culturales, sociales y econémicas.

La comunicacion para las organizaciones indigenas no pasa desapercibida pero no le
dan el valor que se merece, muchos procesos comunicacionales de estas organizaciones son
empiricos basados en creencias, experiencias y observaciones, pero no fundamentados en
bases tedricas por consiguiente no les ha permitido conseguir los objetivos y metas fijadas.

La comunicacién organizacional es un pilar fundamental para cualquier tipo de
empresa, organizacion e institucion porque ayuda a establecer métodos, técnicas,
procedimientos y estrategias para llegar con mensajes precisos a los publicos ademas lograr
ese posicionamiento ante la sociedad y competencia. Como sefialan (Hernandez, Gallarzo,
& Espinoza, 2011) “La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio” (pag. 194)

El principal proposito de la investigacion realizada es lograr posicionar a la
Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI en la
provincia de Imbabura para conseguir esta finalidad se ha disefiado un plan integral de
comunicacion el que abarca objetivos, estrategias, tacticas y acciones comunicacionales para
los pablicos internos y externos directos e indirectos de la organizacion ademas dentro del
plan se incluyd indicadores y mecanismos de evaluacion para calificar las acciones
planteadas y si es necesario mejorarlas o corregirlas. También se busca crear una percepcion
positiva de la Chijallta FICI en sus publicos y al mismo tiempo construir un fuerte vinculo
para generar una buena reputacion y llegar a ese posicionamiento deseado.

El estudio realizado se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I.- Este capitulo trata del marco tedrico donde se recopilé informacién de
distintos autores en el area de comunicacion organizacional como son teorias, conceptos y
temas relacionados al campo de la comunicacion esto sustento la investigacion realizada.

Capitulo I1.- Esta parte de la tesis aborda la metodologia que se utiliz6 en la presente
investigacion como los distintos tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos
utilizados al momento de recolectar informacion ademas para definir a la poblacion y
muestra.

Capitulo I11.- En este capitulo se muestra los resultados obtenidos mediante
entrevistas y encuestas ademas el analisis de los resultados argumentados con fundamentos
teoricos y conceptos de los distintos autores.



Capitulo 1V.- Finalmente, en este capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta
comunicacional para la Chijallta FICI que ayudara a solucionar la problemética expuesta y
por ultimo se afiade conclusiones, recomendaciones y anexos que son importantes para la
investigacion.

Contextualizacion del problema

La comunicacion en las organizaciones es el conjunto de mensajes que transmite
tanto a su publico interno como externo dando a conocer su mision y vision, y logrando
establecer una empatia entre ambos. Para que la comunicacion tenga éxito es importante la
percepcidn que tengan ambos publicos, ya que de ello depende la comprension y la actitud
que tomaran, lo cual repercutira en la respuesta al mensaje emitido (Koiwe, 2013).

Dentro y fuera de organizacion la comunicacion siempre jugara un papel importante
es necesario utilizar un lenguaje claro para trasmitir la informacion a nuestro pablico interno
y externo también que exista una retroalimentacion constante para aplicar de mejor manera
las estrategias tanto internamente como externamente.

La comunicacion interna esté dirigida los colaboradores de la organizacion, mientras
que la comunicacion externa se enfoca a mejorar las relaciones con el publico exterior y a
proyectar una buena imagen.

La Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador carece de
comunicacion efectiva y estrategias comunicacionales acorde a sus necesidades esto ha
provocado desconocimiento en sus publicos ademéas ha generado malas relaciones entre
colaboradores y dirigentes favoreciendo un clima laboral negativo y todo esto se ve reflejado
externamente proyectado una imagen poco favorecedora de la organizacion por lo que no ha
Ilegado a posicionarse adecuadamente en la provincia de Imbabura.

Por la problemética antes sefialada se ha planteado el disefio de un plan integral de
comunicacion para el posicionamiento de la Federacién de los Pueblos Kichwas de la Sierra
Norte del Ecuador Chijallta FICI en la provincia de Imbabura, permitiendo que ayude a esta
organizacion a mejorar las falencias comunicacionales que afecta la imagen y desempefio
retrasando el cumplimiento de metas y objetivos planteados.

Justificacion

La Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI
debe tener en cuenta que la comunicacion es esencial para el buen funcionamiento de la
organizacion y que los cambios del entorno no afecten el desenvolvimiento de la misma asi
logrando cumplir los objetivos y metas establecidas.

Mediante la ejecucion de la investigacion permitira dar a conocer a la ciudadania la
importancia que tiene esta organizacion y la labor que viene cumpliendo a favor de los
pueblos Karanki, Kayambi, Natabuela y Otavalo de la provincia de Imbabura.



Se quiere establecer herramientas comunicacionales claras, precisas y féciles que
ayuden al desenvolvimiento de las actividades que vienen realizando los colaboradores a
beneficio de la federacion y sus comunidades, se busca posicionar en la mente de la sociedad
imbaburefia la labor que cumple, los servicios que ofrece a estas comunidades indigenas y
el grado de importancia que tiene como otras organizaciones. Por otra parte, esta
investigacion quiere actualizar y generar nuevos datos para futuras investigaciones que se
realicen en beneficio de esta organizacion. Esta propuesta generard grandes cambios para
los colaboradores, comunidades indigenas y dirigente de la organizacion.

Formulacién del problema

¢Como posicionar a la Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del
Ecuador Chijallta FICI en la provincia de Imbabura?

Objetivos
Objetivo general

Posicionar a la Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador
Chijallta FICI en la provincia de Imbabura, mediante el disefio de un plan integral de
comunicacion, para que facilite la transmision de informacion de manera oportuna y veraz.

Objetivos especificos

e Realizar una investigacion de campo mediante encuestas y entrevistas, que
permita determinar las falencias comunicacionales que tiene la federacion.

e Sentar las bases tedricas-cientificas, mediante una investigacién documental, que
sirva como referente conceptual para el plan integral de comunicacion.

e Sociabilizar la propuesta planteada, a los miembros de la Federacion de los
pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI que se llevo a
cabo en la provincia de Imbabura.

Preguntas de investigacion

1.- ¢Cual es la situacion actual de posicionamiento de la Federacion de los pueblos
Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI en la provincia de Imbabura?

2.- ;Como lograr el posicionamiento de la Federacion de los pueblos Kichwas de la
Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI en la provincia de Imbabura?

3.- ¢Por qué disefiar un plan integral de comunicacion para la Federacion de los
pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI?



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1 Comunicacion

La comunicacion es la forma de interactuar en un cierto grupo de personas lo cual
permite relacionarse dentro del entorno, tanto en lo personal como en lo profesional
intercambiando ideas de una manera inherente, lo cual permite llegar a un mutuo
acuerdo y compartirlo con el resto.

“La comunicacion es una de las actividades humanas que todo el mundo reconoce y
utiliza, la cual no logra ser definida de manera satisfactoria.

La comunicacién es hablar los unos con los otros, pero va mas alla del lenguaje oral,
comunicacion también es difundir informacion relacionada a un tema especifico; por
ejemplo, una politica en la organizacion donde se labora” (Traveso, Williams, &
Palacios, 2017).

“Comunicacion también es la critica literaria, la lectura de una obra de arte, la lectura de
un plano arquitecténico, el codigo fuente de un programa informatico, los gestos que
utilizan los seres humanos para denotar agrado, desagrado, felicidad, tristeza; en fin, la
lista es ilimitada; es por ello que al tratar a la comunicacion como un objeto de estudio
surge un gran problema ya que se trata de un area de estudio multidisciplinaria que exige
integrar el conocimiento del comportamiento humano de manera integral para
comprender el acto comunicativo” (Traveso, Williams, & Palacios, 2017).

1.2 Importancia de la comunicacion

La comunicacion es muy importante, ya que se puede expresar ideas y obtener
diferentes estrategias para poder llegar a la mente de los stakeholders, permitiendo
implantar credibilidad.

Para (Interconsulting, 2015) resulta obvio, por tanto, la importancia de una buena
estrategia de comunicacion. Una estrategia que podemos llevar a cabo a partir de las
diferentes herramientas que nos ofrece el marketing, pero en las que siempre existe un
elemento comun: el mensaje que queremos transmitir al mercado y que es el que nos va
a posicionar y a diferenciar de la competencia. (pag. 5)

1.3 Elementos de la comunicacion

Los elementos de la comunicacion son muy importantes para transmitir el mensaje
que se va a compartir. Segun (Gonzalez, 2018) expresa que los elementos de la
comunicacion son:



e Emisor: es quien transmite un mensaje, puede ser una persona, un ordenador,
un mavil, un animal etc.

e Receptor: es la persona, animal u objeto que recibe el mensaje que el emisor
ha enviado.

e Mensaje: esta es la informacion que ha enviado el emisor al receptor.

e Referente: es una referencia sobre el contenido del mensaje, es decir, de que
trata la informacion emitida.

e Canal: es el medio que se emplea para enviar el mensaje. Puede ser el aire si
estamos hablando con otra persona o con una mascota, un teléfono movil si
estamos escribiendo un WhatsApp, por ejemplo, un servicio de correo
electronico si escribimos un e-mail, e incluso un ordenador si es un comando
0 una orden a nuestro animal de compafiia, entre otras muchas posibilidades.

e (Cddigo: estos son signos o conjuntos de simbolos que se usan para emitir el
mensaje. Normalmente se refiere al idioma, que puede ser el castellano, pero
también a cualquier otro sistema, como codigo binario con ordenadores,
sistemas como el brille, etc.

e Contexto: esta es la situacion que se produce el acto comunicativo.

e Ruido: también puede incorporarse este elemento, que es todo aquello que
impide que la comunicacion sea fluida, como musica alta, mala conexion de
internet, etc.

1.4 Canales de comunicacién

Los canales de comunicacion son fundamental para cualquier organizacion ya que
mediante estas herramientas se transmite el mensaje.

“Los medios y canales de comunicacion son el soporte que transmite la informacién
desde el emisor, que es quien la envia, hasta el receptor, que es quien la recibe. Radio,
prensa, television, internet, teléfono, e-mail, sms, etc. Son muchos los canales de
comunicacion que podemos utilizar para llegar a nuestros clientes” (Moreno , 2019).



1.5 Canales de comunicacién mas usuales

Los canales de comunicacién mas utilizados son:

Atencion al cliente

- Una atencion de calidad transforma el punto de dolor del cliente en
T solucion y puede convertirlo en defensora de la marca.
- | VO

x

Videos

Este formato de divulgacion que creci6 significantemente en los
tiempos esta entre los favoritos de consumo para el pablico, ademas
de ser rapido y atrayente, facilita la comprension del mensaje.

" ”'c Foros de discusion

El foro de discusion es un canal digital de comnunicacién enfocado

M en la interaccion colectiva.

-
Medios sociales
Las redes sociales son muy utlilizadas como estrategia para estrechar
la relacion con el cliente, pues permite interaccionar de manera directa
con el puablico.
\
e
o o Blogs
_@n@. La idea del blog es exponer el conocimiento mostrando no solo el
sloc @ tema en el que tiene una recocida autoridad, sino tambien abarcar
_ I W temas de interés pablico.

EMAIL MARKETING Email marketing

°« Canales externos de reclamacion

< Es muy comun tener clientes insatisfechos que reclaman el producto
2 0 servicio en los canales de comunicacion.

==

Figura 1. Diagrama de los canales de comunicacion mas usuales.
Fuente: (Santos , 2019)




1.6 Tipos de comunicacion; Intrapersonal, Interpersonal.

1.6.1 Comunicacion Intrapersonal

Para (Raffino, 2020) la comunicacién intrapersonal es la que una persona entabla consigo
misma. Esta forma de comunicacién implica que es la misma persona quien emite, y al
mismo tiempo, quien recibe el mismo mensaje. Esto consiste en los analisis que la
persona lleva delante de forma privada y pude incluir todo aquello que la persona
escuche, lea o repita.

Esta comunicacion permite realizar una reflexion interna de cada una de las personas, en
la que incluye pensamientos, suefios, ideas, en alta voz. Permite conversar con uno
mismo, con el yo interior y expresar las ideas dandonos una respuesta. Ejemplo:

e En voz alta. Méas de una vez las personas se encuentran hablando solas en voz
alta o incluso leyendo en voz alta. Esto puede servir para prestar atencion,
calmarse, ordenar una serie de ideas o concentrarse. A veces esta forma de
comunicacion se produce en forma inconsciente.

e Entre las partes del cuerpo. Esto sucede cuando algun 6rgano del cuerpo le
envia un mensaje al sistema nervioso central. Por ejemplo, la sensacion de calor
o frio, las ganas de comer, algun dolor, ardor o cosquillas. (Raffino, 2020)

1.6.2 Comunicacion Interpersonal

Se llama comunicacion interpersonal al intercambio de informacion que suele darse entre
personas que comparten un espacio fisico, es decir, que cohabitan y por ende se ven en la
necesidad de emitir y recibir mensajes para normar u organizar la convivencia. La
comunicacion interpersonal, sin embargo, no solo se alude a lo verbal, es decir, a la
protagonizada por el lenguaje. (Raffino, 2020)

1.7. Comunicacion Organizacional

1.7.1 Teorias de la organizacion y comunicacion organizacional

Para entender mejor a la organizacion y su entorno es necesario conocer los aportes que han
hecho las teorias de la comunicacion organizacional dentro de estas tenemos: la teoria
clasica, la humanista, la teoria de sistemas y la teoria de contingente las que seran citadas
mas adelante



1.7.2 Teoria Clasica de la administracion

La teoria cléasica de la administracion, se caracteriza por su aspecto prescriptivo y
normativo (hace hincapié en principios y reglas para administrar) (Chiavenato, 2006).
En aquella época, las ideas de Taylor tuvieron un profundo efecto en todo el mundo,
provocaron una verdadera revolucion en la administracion de las empresas, redujeron
drasticamente los desperdicios y permitieron que las fabricas alcanzaran niveles muy
altos de eficiencia.

Los principios de la administracion cientifica son:

™

\

N

Monitorear el desempefio en el trabajo *Con la finalidad de garantizar que lo planeado realmente
sea ejecutado.

4 N
+Es decir, el método cientifico para determinar la mejor
Racionalizar las tareras manera de ejecutar cada tarea. El gerente debe proyectar
el método de trabajo de modo que aumente la eficiencia
€n su ejecucuon.
a ™\

/
[

) . «El gerente debe hacer que las habilidades de cada obrero
Elegir a las personas mas adecuadas | correspondan a las exigencias de cada trabajo.
para ejecutar las tareas

\

y

«El gerente debe ensefiar a cada obrero a utilizar los
métodos estandarizados que se han proyectado para su
trabajo.

/

Figura 2. Diagrama de los principios de la administracion cientifica.
Fuente: (Chiavenato, 2006).

Capacitar a las personas para que
ejecuten el trajao de aucerdo con el
método estabecido




1.7.3 Teoria Humanista

“Los experimentos contribuyeron al surgimiento del Ilamado enfoque de las relaciones
humanas, que consideraba a las personas mas que al método de trabajo como el factor
clave para incrementar la eficiencia de las organizaciones” (Chiavenato, 2006). Esta
teoria hace enfoque al trabajo que realizan las organizaciones, en lo cual las principales
recomendaciones que ldalberto manifiesta son las siguientes:

e El trabajo es una actividad tipicamente grupal y social.

El obrero no reacciona como individuo aislado, sino como miembro de un grupo

social.

e La tarea basica de la administracion es formar una élite de jefes democraticos,
persuasivos y simpaticos que sean capaces de comprender y comunicarse con
todo el personal.

e El ser humano esta motivado por la necesidad de estar junto a otros, de ser
reconocido y de recibir una comunicacion adecuada. De ahi el concepto de homo
social, en contraposicion al concepto de homo economicus que imperaba en
aquellos afios.

e La civilizacién industrializada causa la desintegracion de los grupos primarios
de la sociedad, como la familia y los grupos informales y religiosos.

e Los métodos organizacionales de la época coincidian en la eficiencia y no en la

cooperacion humana, mucho menos en los objetivos humanos, lo cual propiciaba

conflictos sociales en la sociedad industrial. De ahi la incompatibilidad entre los
objetivos organizacionales de la empresa y los objetivos individuales de los

empleados (Chiavenato, 2006).

1.7.4 Teoria de Sistemas
(Chiavenato, 2006) Afirma que, este enfoque aparece a principios de los afios 60 donde se
cree que la organizacion es un sistema conformado por subsistemas y si alguna de estas
partes es afectada perjudicara a toda la organizacion por estar en constante interaccion con
su entorno.

El sistema puede ser abiertos y sus principales caracteristicas es ser dinamicos, dependientes
y estan en constante cambio; mientras que los cerrados son: independientes, inalterables y
estaticos al entorno al que pertenecen.

1.75 Teoria Contingente
Esta corriente estudia la relacién entre subsistemas y el medio ambiente, es decir que las
demandas del entorno tienen una estrecha relacion con las respuestas de la organizacion.
Pero no todas las organizaciones responderan de la misma manera hay que tener en cuenta
algunos factores como: actividades que desarrolla, mercado, tecnologia, caracter legal, etc.,
de esto dependera la efectividad de la respuesta. En esta teoria la comunicacion es un



elemento necesario en la vida de la organizacion ayuda a proveer toda la informacion
necesaria a sus miembros adaptandolos a las situaciones especificas (Chiavenato, 2006).

1.8 Concepto de comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional es una herramienta o conjunto de acciones que facilita la
transmision de informacion al recurso humano de una organizacién utilizando distintos
canales de comunicacion y permitiendo que la organizacion logre cumplir sus objetivos y
metas propuestas a corto y a largo plazo. Segin (Chiavenato, 2006) dice que: “La
comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual las personas intercambian
informacion en una organizacion”.

1.8.1 Importancia de la comunicacion organizacional
Para (Raffino, 2020), la comunicacion organizacional es un factor clave en la
construccion de un clima organizacional, o sea, en la constitucion del flujo interno
y externo de la informacion, lo cual implica:

e El intercambio con el pablico consumidor y la oportunidad de feedback

e El acompafamiento de la gestion y administracion, permitiendo la
evaluacion interna y la correccién a tiempo.

e La coordinacion de las diversas partes de la organizacion para lograr
resultados éptimos.

e Laproyeccion de una imagen controlada de la organizacion, de acuerdo a
sus estrategias de promocion o publicidad.

1.8.2 Tipos de comunicacion organizacional
La comunicacion es fundamental para que el ser humano pueda transmitir un
mensaje. Existen diversas formas de clasificar la comunicacion organizacional, en
base a criterios diferentes, Raffino expresa las siguientes:

e Comunicacion interna: se entiende como comunicacion interna a la
comunicacion entre las instancias que conforman la organizacion
(departamentos coordinaciones etc.).

e Comunicacion externa: es la que media entre la organizacién y el mundo
exterior (clientes, anunciantes, etc.).

e comunicacién formal: es aquella que deja constancia escrita de lo dicho e
involucra los recursos oficiales de la organizacion (memorandos,
notificaciones oficiales, etc.).

e comunicacién informal: es aquella que se da oralmente, a través de
Ilamadas o cualquier otro acto comunicativo efimero y personal entre los
individuos que hacen vida en la organizacion.

e comunicacién ascendente, descendente y horizontal: esta clasificacion
tiene que ver con la jerarquia dentro de la organizacion. La ascendente y la
descendente tienen lugar entre jefes y subordinados, subiendo cuando va de
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estos ultimos a los primeros, y viceversa. En cambio, la horizontal es aquella
que se da entre individuos del mismo eslabon jerarquico (Raffino, 2020).

1.8.3 Herramientas de comunicacion interna y externa de la organizacion

Las herramientas de comunicacion en una organizacion son muy importantes ya que es el medio por
el cual se transmite el mensaje a los publicos. (Zaragoza, 2016) Manifiesta que, en cualquier empresa,
independientemente de su tamafio y del sector al que se dedique, la comunicacion tiene un papel
fundamental. Para ello son importante las herramientas de comunicacién internas y externas ya que
son el medio por el cual se puede enviar la informacion. Entre ellas tenemos las siguientes:

e Y
Intranets '

Son mun mecanismo altamente eficaz para el Correo electronico
intercambio de informacion entre los Herramienta informativa répida.
trabajadores y sus jefes.

a8 A
HERRAMIENTAS
INTERNAS ‘

- -+ v e POF deparatamento o grupos de
Revistas internas y carteleras trabajo

Permite mantener informado a los Permite que la comunicacid sea mas directa y
trabajadores. efectiva.

Figura 3. Diagrama de las herramientas de comunicacion interna.
Fuente: (Zaragoza, 2016)

Relaciones Publicas

A través Web corporativa
de eventos, seminarios o Herremienta esencial para
actividades se busca crear comunicar informacion
y reforzar una imagen de la organizacion.

positiva de la marca.

Redes sociales

Mantiene informado al
publico de su actividad
diaria.

Estrategias de Online
Marketing de contenidos.

Herramientas

externas

Figura 4. Diagrama de las herramientas de comunicacion externa.
Fuente: (Zaragoza, 2016)
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1.84 Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva, en una organizacion es muy importante, permite mejorar el
trabajo en equipo y que el mensaje sea comprendido y entendido.

(Salazar, 2020 ) Manifiesta lo siguiente:

La buena comunicacién es una herramienta esencial para lograr mantener fuertes
relaciones laborales y conseguir la productividad que deseamos de nuestros
colaboradores. La comunicacion efectiva es algo mas que solo compartir
informacion. Se trata de entender las emociones e intenciones detrds de la
informacion elegida.

1.85 Esferas de la comunicacion
Para una organizacion es fundamental que la comunicacion efectiva se logre, pues es
mensaje que el emisor transmite sea con claridad y lo que se trasmite sea comprendido.

La comunicacion organizacional la han clasificado de muchas maneras basandose en las
necesidades que tienen las organizaciones para Joan Costa existen tres ejes
comunicacionales que estan representados en la siguiente esfera.

Comunicacién Institucional:
Relaciones con el publico externo de la

COMUNICACION . .
INSTITUCIONAL organizacion.

Comunicacién Organizacional:
Relaciones con el pablico inferno de la
organizacién. Planifica, disefia y lleva a
cabo las acciones.
COMUNICAGION COMUNICACION Comunicaciéon Mercadolégica:
ORGANIZACIONAL MERCADOLOGICA Fortalecer la imagen y la identidad de

la organizacién.

Figura 5. Diagrama de las tres esferas de la comunicacion.
Fuente: (Costa, y otros, 2006)

1.8.6 Estrategias para mejorar la comunicacion organizacional

Existe diversas estrategias para mejorar la comunicacién, entre las mas utilizadas

(Gonzalez, 2018) menciona las siguientes:

e Auditar la comunicacion: cada cierto tiempo es conveniente realizar una
auditoria para evaluar el desempefio comunicativo de la organizacion y
realizar los diagnosticos pertinentes que conduzcan a medidas de
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mejoramiento. Esto puede hacerse mediante una contratacion o tercerizada,
0 bien puede dedicarse algun tiempo del departamento de comunicacion.

e Reforzar la comunicacion informal: si bien una organizacion tiene sus
canales regulares de comunicacion, también es cierto que somos seres
humanos y nos gusta lidiar con los demas a partir del entendido de que
tenemos cosas en comun. Actividades ludicas y trabajos en equipo en los que
la gente pueda conocerse y aprender a comunicarse en persona, serviran de
base para la comunicacion.

e Limitar el tiempo perdido: las organizaciones suelen ser propensas a las
reuniones largas y extensas en las que se pierde el tiempo y la comunicacién
se estanca. Este tipo de actividades deben mantenerse al minimo, propiciando
en su lugar dindmicas de comunicacion mas fluida, mas inmediata y mas
acorde a los tiempos. Algunas empresas, incluso, replican esquemas
tecnoldgicos extraidos de Facebook y otras redes.

e Invertir en la proyeccion externa: la organizacion puede manejarse con
esquemas internos de comunicacion articulares, pero de cara al publico o a
sus clientes debe poder brindar informacion de manera expedita, responsable
y puntual, por lo que es clave manejar un criterio unificado de comunicacion
externa.

1.9 Imagen Corporativa
1.9.1 Concepto

Para (Del Pozo, 2017) la imagen corporativa de una empresa es la imagen que el publico
tiene de esta entidad. Por un lado, son las ideas, sensaciones y prejuicios que tenemos antes
de conocer los servicios o productos de una marca. Por otro: las experiencias y juicios que
adquirimos después de conocerlos.

La imagen corporativa es la primera sensacion que el cliente tiene al ver la organizacion,
pues esto es muy importante en todas las organizaciones, ya que la primera impresiones es
la que queda grabada en el pensamiento y es imposible cambiar, es por ello que desde el
inicio la organizacién debe tener muy bien definida su imagen para ser mostrada al publico.

1.9.2 Laimagen corporativa es importante para una organizacion

Toda organizacion necesita que la imagen este posicionada en la mente del consumidor,
debido a que es la percepcion que las personas tienen de la organizacion. (Del Pozo, 2017)
manifiesta que: “Una imagen corporativa bien construida te da esa sensacion de
profesionalidad que todos queremos que tengan los productos o servicios que adquirimos”.
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1.10 Planificacion Estratégica

1.10.1 Definicion

Planificar es poner en orden las acciones que se plantearan para conseguir los resultados
deseados; mediante la planificacion se conseguiré trasladar de la situacion real a la situacion
esperada, pero no basta solo con planificar, esta debe ser estratégica. (Mantilla, 2008) En su
libro los Modelos de Planificacion Estratégica en la Teoria de las Relaciones Publicas
menciona:

Planificacion es un término que define un conjunto de acciones orientadas al logro
de un resultado claramente definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de
certidumbre sobre la situacion en que estas van a llevarse a cabo, y un elevado
control de los factores que permitiran que se alcance el resultado perseguido. La
estrategia, por su parte, estd relacionada con una forma de conocimiento
encaminada a la busqueda de la forma mas adecuada de satisfacer unos objetivos,
a través de la utilizacion de unos medios. (pag. 17)

Las estrategias son el conocimiento por el cual se puede conseguir algo en comunicacion, y
plantear muchas cosas diferentes dentro de una organizacion, es necesario planificar las
estrategias ya que solas no pueden cumplir los objetivos.

1.10.2 Elementos de la planificacion estratégica

Existen ocho elementos para la planificacion estratégica de la comunicacion y cada uno de
ellos debe ser analizado por la organizacion. (Wilcox, Cameron, & Xifa, 2012) En su libro
Relaciones Publicas Estrategias y Tacticas afirma:

La planificacion de un programa de relaciones publicas identifica lo que hay que
hacer, porque, y como hay que llevarlo a cabo. Al preparar el plan, ya sea de
manera sintética o mediante un documento extenso, el profesional de las
relaciones publicas se asegura de que todos los elementos se han considerado
adecuadamente y de que todo el mundo comprenda la situacion. (pag. 187)

Cada uno de estos de estos elementos tienen diversas interrogantes y a la vez cumplen el

objetivo de ordenar las actividades para alcanzar los objetivos deseados.

Elementos Interrogantes

Situacion ¢ Cudl es el contexto situacional?
Objetivo ¢A donde queremos llegar?
Publico ¢A quién vamos a comunicar?
Estrategia ¢Qué vamos hacer?
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Tacticas ¢, Cémo lo vamos a hacer?

Calendario ¢Cuando lo haremos?
Presupuesto ¢Cuénto costara?
Evaluacion ¢ Cual fue el resultado?

1.11 Posicionamiento

1.11.1 Definicion de posicionamiento

“El posicionamiento comienza con un producto, esto s, una mercancia, un servicio,
una compafiia, una institucion o incluso una persona, tal vez con usted mismo” (Ries
& Trout, 2015, pag. 2).

Para (Interconsulting, 2015) “El posicionamiento de una empresa requiere un analisis
previo del mercado para conocer qué es lo que demandan los consumidores, luego
lanzaremos el producto o servicio que mejor satisfaga las necesidades a traves de los
canales de distribucion mas rentable y por ultimo tendremos que comercializarlo”

(pag. 5)

El posicionamiento es hacer que una empresa, una organizacion, un negocio, etc.,
originen credibilidad en la mente del consumidor, y logre fidelizacion hacia el
producto o servicio que ofrecen, de esta manera llegar a obtener un lugar dentro del
mercado.

1.11.2 Objetivo del posicionamiento

Hoy dia, es un hecho que la publicidad gira hacia una nueva era. En ella la creatividad
es la clave del éxito.

Para tener éxito en las sociedades sobre comunicadas, una compafiia debe ocupar
una posicion en la mente de los clientes prospecto, pero esta debe ser una posicion
que considere no soélo las fortalezas y debilidades de la compaiiia, sino tambien de
los competidores (Ries & Trout, 2015 , pags. 28,29).

1.11.3 Importancia del posicionamiento

Es importante el posicionamiento de una empresa para que esta pueda crecer y ser reconocida
dentro del entorno y con ello generar un mejor desarrollo. Para (Rodriguez, 2008) el
posicionamiento como la imagen percibida por los consumidores de la compafiia en relacion
con la competencia. El posicionamiento nos lleva a poner en marcha un proceso de anélisis
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tanto interno como externo para conseguir la imagen ideal en la mente del consumidor frente
a la competencia.

Es importante llevar a la par la comunicacion con el posicionamiento ya que todo parte de
la comunicaciéon y de lo que estamos comunicando, para poder llegar a la mente del
consumidor en este caso en la mente de los beneficiarios de la federacion Chijallta FICI.

1.11.4 Reputacion

La reputacion para una organizacion es fundamental, ya que esto puede generar ganancia o
pérdida. (Mouriz, 2007) define a la reputacion como:

“La reputacion corporativa es el conjunto de percepciones que tienen sobre la
empresa los diversos grupos de interés con los que se relaciona (stakeholders,
tanto internos como externos. Es resultado del comportamiento desarrollado por
la empresa a lo largo del tiempo y describe su capacidad para distribuir valor a los
mencionados grupos.”

En toda organizacion, empresa, la reputacion marca un papel importante, ya que muchas
organizaciones han perdido debido a la mala reputacion que tienen, esto puede perjudicar a
todos los miembros y colaboradores ya que un buen trabajo y una buena empresa siempre
marcharan a la perfeccion.

1.11.5 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas son las que se encargan de hacer notar una buena imagen hacia los
publicos, con el objetivo de mantener una buena reputacién de la empresa, un excelente
clima laboral, manejo de crisis, y mantener la imagen en la mente del cliente, basandose en
estrategias que ayuden a que el clima laborar de la organizacién marche de la mejor manera,
ya que los colaboradores son el eje principal de la organizacidn para que esta pueda surgir.
(Wilcox, Cameron, & Xifa, 2012) En su libro de Relaciones Publicas Estrategias y Tacticas
describen:

Las relaciones publicas como una funcién directiva de comunicacion a través de
la cual las empresas se adaptan, alteran o mantienen su entorno con el proposito
de lograr las metas de la organizacion. Su planteamiento representa la que, de
alguna manera, se considera la mas moderna teoria, segun la cual las relaciones
publicas son algo méas que simple persuasion. También deberian fomentar una
comunicacion abierta, bidireccional, y una comprension mutua, con la idea de que
la empresa también cambie sus actitudes y comportamientos, a lo largo del
proceso, sin que esto se deje Unicamente al publico objetivo. (pag. 38)

Las relaciones publicas es fundamental en cualquier organizacion, pues busca el bienestar
de la organizacion mediante estrategias y herramientas de comunicacion; Toda organizacion
necesita un encargado de relaciones publicas, se encarga de los procesos de comunicacion
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internos y externos, de llevar una buena imagen de la organizacion y de manejar las crisis
que la organizacion presente.

1.12 Posicionamiento web para una empresa

1.12.1 El posicionamiento web

El posicionamiento web es un aspecto imprescindible hoy en dia. Cualquier empresa o
negocio que se encuentre en Google debe cuidar su posicionamiento. Tener una web bien
posicionada en Google ara que esta tenga mas trafico web, por lo tanto, mayor visibilidad
respecto a la competencia y mayor probabilidad de atraer a los clientes (QTZ, 2017).

1.12.2 Importancia del posicionamiento web

Es importante conocer cuan util puede resultar utilizar este tipo de posicionamiento esto
mejorara la calidad de la organizacién debi6 a que en la actualidad se maneja la era de la
tecnologia. Para (Vicente, 2019 ) es importante porque resulta estable a largo plazo, ademas,
dado que el posicionamiento web SEO, es algo que, bien hecho, da resultados en el medio y
largo plazo, lo mas légico es que si se quiere que la empresa siga generando clientes en
futuro, y creciendo, es mantenerlo como la mejor opcion de futuro posible para la empresa.

1.13 Los Publicos

1.13.1 Definicion de publicos

Para las organizaciones es fundamental que conozcan e identifiquen cuéles son sus publicos
que atributos posee cada uno de ellos, ademas analicen cual es la relacién con la organizacion
al momento de elaborar estrategias comunicacionales. Como indica (Miguez, 2010) en su
libro Los publicos en las relaciones publicas sefiala: “Para las organizaciones es fundamental
que conozcan e identifiquen cuéles son sus publicos que atributos posee cada uno de ellos,
ademas analicen cual es la relacion con la organizacion al momento de elaborar estrategias
comunicacionales” (pag. 65).

Por otra parte (Oliveira, 2015) manifiesta que: “los publicos estan vivos, que
cambian permanentemente de opiniones, percepciones y actitudes y que desde las
organizaciones las relaciones con ellos son también variables”

1.13.2 Clasificacién de publicos

Cada organizacion debe conocer cuales son sus publicos para llegar con mensajes claros y
precisos al momento de ejecutar estrategias comunicacionales ademas crear fuertes
vinculos con cada uno de ellos.

Desde el punto de vista de (Salla & Ortega, 2008) Clasificar los publicos hace referencia a

establecer un orden o disposicion con arreglo a determinadas condiciones o cualidades de
los diferentes publicos con los que se relaciona la organizacion (pag. 75).
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Publicos Internos

Son aquellos que integran el
organigrama de la
organizacion.

Publicos Externos

Hace referencia a los grupos
sociales que mantienen un

PuUblicos Mixtos

* Trabajadores D R . .
« Accionistas interés para la organizacion, Confirman unas agrupaciones
T pero no forman parte de su de personas con relacion con
+Directivos organigrama. la organizacion que no les
«Proveedores emplaza en ninguno de los dos
- grupos anteriores.
+Clientes

*Colaboradores
« Medios de comunicacion
Politicos

*Funcionarios

Figura 6. Diagrama de la clasificacion de los pablicos.
Fuente: (Salla & Ortega, 2008)

1.13.4 Mapa de publicos

El mapa de pablicos es una herramienta de comunicacion muy Util a la hora de plantear
estrategias comunicacionales porque permite distinguir los tipos de publicos que tiene la
organizacion.

Dicho con palabras de (Serrano, 2015) “Permitira al comunicador definir estrategias y
mensajes diferenciados, teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas especificas de
cada uno de los diferentes perfiles que conforman el total de colaboradores de la
organizacion”

1.14 Crisis

1.14.1 Definicion

Crisis en una organizacion se refiere a los problemas que se pueden generar como son: una
mala reputacién, un mensaje mal direccionado en redes sociales, falta de trabajadores en la
organizacion, mal uso de redes sociales etc. Son muchas las causas que generar una crisis,
la cual en segundos puede ser la pérdida total de la organizacidn, para esto es necesario saber
enfrentar, para no perder todo y tratar de frenar la situacion.

Desde el punto de vista de Paloma Gil (Islas & Gabriela, 2013) La crisis se define como un
cambio repentino entre dos situaciones, un cambio que pone en peligro la imagen y el
equilibrio natural de cualquier situacion, organizacion, institucion o empresa. Se caracteriza
fundamentalmente como la ruptura de dicho equilibrio, un fenémeno grave que, sin
embargo, se considera normal ya que esta ligado al funcionamiento cotidiano de cualquier
organizacion. Y que es algo subito e inesperado entre ambas situaciones, (la anterior y la
posterior) frente a lo cual la empresa tendra que reaccionar comprometiendo su imagen y su
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equilibrio interno (como organizacion) y externo (como institucion) ante todos sus posibles
publicos (pag. 28).

1.14.2 Etapas de una crisis
Las etapas de una crisis son:

@

1 Deteccion de la crisis
(Identificar el tipo de crisis) t

(2 Prevencion de crisis
(anticiparse a los hechos)

,

3 Contencidén

(controlar la crisis) ‘
-
" ™

4 Recuperacion

k(reparar) .;

5 Aprendizaje
(autodiagnostico y evaluacién)

Figura 7. Diagramas de las etapas de una crisis.
Fuente: (Connsuliting, 2016)

1.14.3 Importancia de un plan de crisis para una organizacion

El plan de crisis para una organizacion es fundamental, pues es una herramienta que sirve
para afrontar el problema, y mediante el cual se puede aplicar estrategias frente a la situacion.
(Helman, 2018) Manifiesta qué: independientemente de la crisis, la capacidad de una
empresa para reaccionar rapido y adecuadamente depende de tener acceso a la informacion
correcta en el momento adecuado. Cuando se enfrenta una crisis, hay un punto critico en el
cual las organizaciones tienen suficiente informacidn para hacer respuestas informadas.

Toda organizacion debe realizar un plan de crisis, pues no se sabe cuando los problemas
pueden presentarse, el plan serd de gran ayuda para enfrentar el problema y una salida para
hacer las cosas bien, ya que en segundos la organizacion puede surgir o puede caer.
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CAPITULO II
2. METODOLOGIA
2.1 Tipos de investigacion
2.1.1 Investigacion de Campo

Para (Arias G, 2012) , la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion

de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién,
pero no altera las condiciones existentes. En una investigacion de campo también se emplea
datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales
se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del
disefio de campo, lo esencial para el logro de los objetivos y la solucién del problema.

2.1.2 Investigacion Cualitativa

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que pueda
abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta
cualidad se encuentran en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas
cualidades como sea posible (Mendoza, 2016).

2.1.3 Investigacion Cuantitativa

Surge en los siglos XVII1'y XIX, en el proceso de consolidacion del Capitalismo y
en el seno de la Sociedad Burguesa Occidental. Con la finalidad de analizar los conflictos
sociales y el hecho econdmico como Universo complejo. Inspiradas en las Ciencias
Naturales y estas en la fisica Newtonianas a partir de los conocimientos de Galileo. Con
Claude Saint Simén y Augusto Comte surge la Sociologia como ciencia (Mendoza,
2016).

2.14 Investigacion Documental

Segun el autor (Arias G, 2012) , define: la investigacion documental es un proceso

basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdésito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos.
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2.15 Investigacion Explicativa

Cuando el investigador se plantea objetivos para estudiar el porqué de las cosas,
hechos, fendbmenos o situaciones. Se analizan causa — efecto de la relacion entre
variables.

2.2 Métodos
221 Meétodo inductivo

Este método permitira realizar cientificamente una serie de hechos y acontecimientos
de caracter particular para llegar a generalidades que sirvan como referente en la
investigacion; permitird basicamente en el marco teérico fundamentar la propuesta sobre
la base de una serie de aspectos como la realizacion de un plan de comunicacion (Monje,
2011).

2.2.2 Método deductivo

Aplicado para el empefio de la investigacion, se basa en las teorias recolectadas, parte
de una premisa para esquematizar y concluir la situacion de estudio, deduciendo el
camino a tomar para implementar soluciones (Monje, 2011).

2.2.3 Meétodo de Analisis-Sintesis

Este método sera de utilidad ya que en la presente investigacion se analizara el
contexto situacional y comunicacional de la Federacion Chijallta FICI en la provincia de
Imbabura, para esto se prevé segmentar los publicos de la organizacion y poder
identificar de mejor manera las necesidades que presenta tanto la organizacion como los
beneficiarios.

2.3 Técnicas

Las técnicas de investigacion que permitieron recolectar datos fueron:

2.3.1 Entrevista
Esta dirigida al presidente y al comunicador de la federacion para poder determinar
el problema y de esta manera plantear las posibles soluciones.

2.3.2 Encuesta

Esta dirigida a los colaboradores (publico interno) de la federacion, y al publico
externos (directo-indirecto) para poder determinar los problemas y las necesidades que
presenta la organizacion.
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2.4 Instrumentos

Para operatividad la técnica anteriormente mencionada sera necesario una serie de

instrumentos de investigacion que permita captar informacion, siendo los que mas se
utiliza:

- Cuestionarios para encuestas
- Cuestionario para entrevistas

2.5 Poblacioén

La poblacion investigada esta constituida por 398.244 habitantes de la provincia

Imbabura (Fuente: INEC; ultimo censo de poblacion y vivienda 2010) Dividido en:

Ibarra, Antonio Ante, Otavalo, Cotacachi, Urcuqui, Pimampiro.

POBLACION DE LA FICI

Publico Interno 16
Canton Ibarra
(Pueblo Karanki) 181.175
Publico
Directo Canton Antonio 43.518
Publico Ante (Pueblo
Externo Natabuela)
Canton Otavalo 104.874
(Pueblo Otavalo y
parte del Pueblo
Kayambi) 329.567
Canton Cotacachi
40.036
Cantén Pimampiro 12.970
Publico
Indirecto Cantdn Urcuqui 15.671
68.677
TOTAL UNIVERSO 398.260

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
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2. Muestra

Con el objetivo de recabar informacion necesaria se estable tres tipos de publico

que seran:
Pdblico de interes
Externo Directo 291
Indirecto 61
Interno 16
TOTAL MUESTRA 368

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Célculo de muestra

N % a? * Z?

T N-De2+ a2« 22

398.260 * (0,49)2 * (1,96)?

" = 396.260 — 1)(0,05)2 + (0,49)2 * (1,96)2

398.260 * (0,24) * (3,84)

" = (396.260)(0,0025) + (0,24) = (3,84)

_ 398.260 * (0,92)
" = 396.260)(0,0025) + (0,92)

_366.399,2
"= 799658
n =368

DATOS

?

0,49

1,96

0,05

398.260
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CAPITULO III

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta la tabulacion y analisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de encuestas para esto dividimos al publico de la siguiente manera en pubico
interno (colaboradores de la FICI), publico externo directo (pueblos Karanki, Kayambi,
Natabuela y Otavalo) y publico externo indirecto (poblacion de la provincia de Imbabura)
ademas, se realizé las entrevistas al presidente y encargado de comunicacion de la FICI.

3.1 Encuestas aplicadas al publico externo directo de la Chijallta FICI
Tabla 1
Género Puablico externo directo de la Chijallta FICI

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 118 41%
Femenino 173 59%
Otros 0 0%
Total 291 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
Anélisis y Discusion:

En la primera tabla se puede observar que la mayor parte del publico externo directo
encuestado es el género femenino con un 59 % del total de la poblacion y el 41 % es el
género masculino. La encuesta se aplicé en los cantones Ibarra, Otavalo y Antonio Ante
donde se encuentran asentados los pueblos Karanki, Natabuela, Otavalo y parte del pueblo
Kayambi.

Tabla 2

Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 24 anos 46 16%
25 a 34 afios 38 13%
35 a 44 anos 48 16%
45 a 54 afnos 69 24%
Mas de 54 afios 90 31%

Total 291 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Analisis y Discusién:

Estos porcentajes obtenidos permite establecer al publico meta de la FICI al que se tiene que
llegar con mensajes claros, precisos, entendibles y utilizando los medios tradicionales y
establecidos por la comunidad como el perifoneo, reuniones con el presidente de la
comunidad, etc.
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Tabla 3
Su nivel de instruccion es:

Nivel de instruccion Frecuencia Porcentaje
Sin estudios 73 25%
Primaria 110 38%
Secundaria terminada 78 27%
Educacién Superior 30 10%
Total 291 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
Anélisis y Discusion:

Esto corroboran a los resultados del censo realizado en el afio 2010 en la provincia de
Imbabura aseverando que el nivel de alfabetismo es del 10,6% por lo que la provincia ocupa
el 5 lugar de las 25 provincias del Ecuador con un indice alto sin estudios, (INEC, 2010 ).
Mediante esto podemos identificar el nivel de educacién de los publicos y asi poder plantear
soluciones en el area de comunicacion para la Federacion.

Tabla 4

El sector donde habita usted es:
Sector donde vive Frecuencia Porcentaje
Urbano 33 11%
Rural 258 89%

Total 291 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Anélisis y Discusion:

De acuerdo a la investigacion realizada, podemos observar que la mayor parte de
encuestados corresponde al sector rural. Los pueblos Karanki, Natabuela, Otavalo y una
parte del pueblo Kayambi estan asentados en 3 cantones de la provincia de Imbabura como
son: Ibarra, Otavalo y Antonio Ante, es por ello que el 89% de estas personas esta ubicados
en la zona rural y el 11% en la zona urbana.

Tabla 5

¢ Del siguiente listado sefiale a qué pueblo pertenece usted?
Pueblos Frecuencia Porcentaje
Natabuela 38 13%
Karanki 160 55%
Otavalo 60 21%
Kayambi 33 11%

Total 291 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
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Analisis y Discusion:

Imbabura posee varios pueblos indigenas que estan asentados en los cantones, en el caso del
canton Ibarra el 55% de encuestados son del pueblo Karanki se encuentran en la parte rural
del canton, mientras que el 21% corresponde al pueblo Otavalo localizados tanto en la parte
urbana y rural del canton Otavalo y el 11% concierne al pueblo Kayambi los cuales se
encuentran en las comunidades rurales del limite de la provincia de Imbabura y sur de
Pichincha y el 13% del pueblo Natabuela se encuentra de igual manera en la zona rural del
canton Antonio Ante.

Tabla 6

¢La comunidad en la que vive es parte de la federacion Chijallta FICI?
Comunidad Frecuencia Porcentaje
Si 109 37%
No 182 63%

Total 291 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Analisis y Discusion:

La comunicacidn es importante en todos los ambitos, es hablar los unos con los otros, pero
va mas alla del lenguaje oral, comunicacion también es difundir informacion relacionada a
un tema especifico. (Traveso, Williams, & Palacios, 2017). La tabla indica que la mayor
parte de la muestra encuestada es el 63 % contestando que NO son parte de la FICI esta
respuesta se debe a que no existe conocimiento que pertenecen a la organizacién al ser muy
elevado este porcentaje vemos que existe gran desinformacién a estos pueblos y
comunidades en cambio el 37% refleja que SI conocen a la federacién Chijallta FICI la
mayor parte esta respuesta se debe a las personas que viven en el canton Otavalo. Podemos
identificar que la comunicacién es muy importante porque va de la mano con lo que se dice,
se hace y se actla, para que el mensaje pueda ser entendido y captado por el pablico al que
se manifiesta.

Tabla 7

¢, Cuantos afios su comunidad forma parte de la federacion Chijallta FICI?
AR0s Frecuencia Porcentaje
2 a 4 afios 0 0%
5a 7 afos 0 0%
8 a 10 afos 1 1%
Mas de 10 afios 16 14%
No sabe 93 85%

Total 109 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
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Analisis y Discusion:

En esta tabla el 85% manifesto que no tiene conocimiento sobre el tiempo que su comunidad
pertenece a la federacion, esto ha sido producto de los afios de desunion que han tenido con
estos pueblos. EI 16% nos indica que pertenecen mas de 10 afios y un 1% de 8 a 10 afios esta
ultima respuesta se debe a las comunidades que habitan cerca de federacion y tienen
conocimiento de la misma.

Tabla 8

¢ Se siente satisfecho con las actividades y servicios recibidos de la federacion?
Actividades y Servicios Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 83 76%
Poco satisfecho 15 14%
Algo satisfecho 4 4%
Satisfecho 5 4%
Muy satisfecho 2 2%

Total 109 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Anélisis y Discusion:

De acuerdo con la investigacion realizada, la mayoria de encuestados asegura que no se
siente satisfechos con las actividades y servicios recibidos por parte de la federacién, esto se
debe a la falta de integracion y comunicacion por parte de los miembros a sus pueblos y
comunidades, mientras tanto el 14% afirma sentirse poco satisfecho, con el 4% opinan estar
poco Yy algo satisfechos respectivamente y el 2% muy satisfecho sumando estos porcentajes
no dan un numero positivo al trabajo de esta organizacion ademas corrobora al malestar
presente en el publico encuestado ya que no se han manifestado con las actividades y
servicios que presentan en todas las comunidades que son parte de la FICI. Segtn (Ovando,
2009) “La teoria de contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones o
en la teoria administrativa, ya que todo depende del enfoque contingente, toda vez que existe
una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas
apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la organizacion” Esta corriente ayuda a
comprender la relacion que tiene la organizacion con el lugar donde se desarrolla y con
factores internos y externos.

Tabla 9
¢Por qué medio recibe informacion de las actividades que realiza la federacion?
Medio de Comunicacion Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 26 8%
Television 15 4%

Radio 59 18%

Reuniones 88 27%

Perifoneo 36 11%

Material Publicitario 09 3%

Presidente de la

Comunidad % 29%
Total 327 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
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Analisis y Discusion:

Mediante la investigacion realizada se pudo detectar que los medios mas usuales por los que
el publico externo directo recibe informacion son: presidente de la comunidad, reuniones y
radio. Las personas encuestadas manifestaron que es mas factible informarse por los tres
medios antes mencionados debido a que no todo el publico meta de la organizacion tiene el
mismo nivel de instruccion. Los medios de comunicacion se caracterizan por llegar a grandes
audiencias, es por eso que también se denominan mass media. “Lo que sabemos sobre la
sociedad y aun lo que sabemos sobre el mundo, lo advertimos a través de los medios de
comunicacion de masas” (Lopez, Diego, & Alejandro, 2008). La importancia de saber y
conocer como llegar al publico es fundamental para la organizacion, ademas es importante
saber que los medios tienen tres principios basicos que son: informar, entender y educar
brindando a la audiencia un contenido variado.

Tabla 10
¢ Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién sobre las actividades
que realiza la federacion?

Medio Frecuencia Porcentaje
Perifoneo 63 19%
Reuniones 94 29%
Redes sociales 34 10%
Radio 67 20%
Prensa Escrita 18 6%
Television 19 6%
WhatsApp 32 10%
Total 327 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
Analisis y Discusion:

En esta tabla podemos establecer que los medios de comunicacion con mas aceptacion por
parte de los beneficiarios son las reuniones, perifoneo y radio.

Los medios de comunicacion tienen un papel importante dentro de las decisiones en la
sociedad, puesto que representa para las y los ciudadanos un punto esencial donde se genera
la opinidn pablica, Acevedo manifiesta que “ los medios, sin embargo, no tienen un impacto
definitivo en la opinidn que la gente se forma sobre los temas, aungue son una de las fuentes
principales para crear corriente de opinion ” (Acevedo, 2012)
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Tabla 11
¢ El personal de Chijallta FICI es cordial en la atencién a sus usuarios al momento de
brindar informacion y servicios?

Atencion Usuarios Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 9%

A veces 27 25%

Nunca 72 66%
Total 109 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
Analisis y Discusion:

En esta tabla se ve reflejado la mala atencion que reciben los beneficiarios por parte del
personal que se encuentra en el area de atencion por tal razon el publico externo directo
prefiere hacer llegar con sus inquietudes y recibir informacion a través de los presidentes de
cada comunidad o en las reuniones.

“La buena administracion de las relaciones con los clientes crea satisfaccion del cliente. A

su vez los clientes satisfechos se mantienen leales y hablan favorablemente a los demés a
cerca de la empresa”. Las empresas se dan cuenta que perder un cliente significa mas que
una venta. (Armstrong, 2013).

Tabla 12
¢ Cree que el personal de la federacion esta capacitado de manera adecuada para servir a
sus beneficiarios?

Personal capacitado Frecuencia Porcentaje

Si 33 30%

No 76 70%
Total 109 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
Analisis y Discusion:

Esta tabla sintetiza que el 70% del publico externo directo tiene una percepcidn negativa del
personal de la federacion aseverando que no estan capacitados para servir a los beneficiarios,
esto se debe a la mala atencion que han recibido por parte de algunas personas que trabajan
en la federacion y solo un 30% indica que si esta capacitado para atender. Lo cual muestra
que la organizacion necesita capacitar al personal que esta en atencion al cliente.

“La fidelizacion se entiende como una accion dirigida a conseguir que los clientes
mantengan relaciones estables y continuas con la empresa a lo largo del tiempo™ La fidelidad
también se hara referencia a la existencia de una relacion de intercambio entre empresas y
cliente caracterizada por la reciprocidad la equidad y, por lo tanto, basada en actitudes y
comportamientos cooperativos. (SLNE, 2012)
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3.2 Encuestas aplicadas al publico externo indirecto de la Chijallta FICI
Tabla 13
Género Publico Externo Indirecto de la Chijallta FICI

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 23 38%
Femenino 38 62%
Otros 0 0%
Total 61 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
Anélisis y Discusion:

La informacion obtenida permite visibilizar que el sexo femenino es el que predomina las
estadisticas, sin embargo, los hombres también tienen un porcentaje significativo, estos
resultados conllevan a que la federacion Chijallta FICI debe establecer estrategias
comunicacionales para llegar a este publico.

Tabla 14

Edad Publico Externo Indirecto
Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 24 afos 12 19%

25 a 34 anos 9 15%

35 a 44 afios 17 28%

45 a 54 afios 14 23%
Mas de 54 afios 9 15%

Total 61 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Anélisis y Discusion:

En la tabla nos indica que la mayoria de poblacion se encuentra entre 35 a 44 afios, mediante
la informacién obtenida se puede establecer estrategias de comunicaciéon a las edades
predominantes para que pueda ser participes de los beneficios y actividades que la federacion
plantea para el publico en general.

Tabla 15

Nivel de Instruccion
Nivel de instruccion Frecuencia Porcentaje
Sin estudios 2 3%
Primaria 9 15%
Secundaria terminada 35 57%
Educacion Superior 15 25%

Total 61 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
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Analisis y Discusion:

En la tabla se puede identificar que la mayor parte de encuestados esta en los cantones de
Cotacachi, Pimampiro, y Urcuqui, tienen instruccion secundaria con un 57% del total de la
muestra, un 25% educacion superior, un 15% la primaria y un porcentaje bajo que es sin
estudios correspondiente al 3%. Mediante estos resultados podemos plantear estrategias
comunicacionales més idéneas para llegar a este publico externo.

Tabla 16

El sector donde habita usted es:
Sector donde habita Frecuencia Porcentaje
Urbano 40 66%
Rural 21 34%

Total 61 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Analisis y Discusion:

Se puede determinar que el publico externo directo de la FICI pertenece al sector urbano,
mediante el resultado de estas estadisticas se puede implementar técnicas y herramientas de
comunicacion precisas para que las personas conozcan a la federacién Chijallta FIC1 y sepan
lo que la federacién ofrece a los beneficiarios y con ello llegar a obtener una fidelizacién
con la ciudadania imbaburefia.

Tabla 17

¢,De la siguiente lista ha escuchado de alguna organizacion indigena?
Organizaciones Indigenas Frecuencia Porcentaje
FCAE 3 3%
UNORCAC 34 29%
Chijallta FICI 22 19%
FENOCIN 2 2%
ECUARUNARI 30 26%
Ninguna 24 21%

Total 115 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Analisis y Discusion:

La organizacion indigena en el Ecuador se constituye de forma nacional, la primera
organizacion se crea con el nombre de Federacion Ecuatoriana de Indios (FEI), que fue
liderada por Dolores Cacuango, una mujer kichwa Kayambi, quien siempre tuvo como eje
principal a su pueblo y la educacion que merecen. (Palacios, 2005) . Con el paso del tiempo
se han ido incrementado mas organizaciones indigenas integrando a pueblos y comunidades.
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En las encuestas aplicadas al publico externo indirecto obtuvimos que la FICI al ser una
organizacion con 47 afios de creacion no es muy conocida en por la sociedad imbaburefa
mientras que la UNORCAC tiene un porcentaje mayor de popularidad.

Tabla 18
Ha recibido alguna vez informaciéon de la Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra
Norte del Ecuador Chijallta FICI

Informacion Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 38%
Algunas veces 22 59%
Casi siempre 1 3%
Siempre 0 0%
Total 37 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
Analisis y Discusion:

Para Jordi Morat6 2016 experto en Publicidad, Comunicacion y Relaciones Publica,
menciona que “La comunicacion corporativa no se limita a apoyar las estrategias de la
organizacidn, sino a construirla, los elementos estratégicos clave de la organizacién (valores,
mision, vision, objetivos, estrategias y politicas) se consensuan, se comparten y se integran en
la organizacion mediante acciones comunicativas”, de acuerdo con lo mencionado la Federacion
Chijallta FICI no cumple con lo dicho por Morato, es decir que existe un desconocimiento por
parte de la ciudadania, debido a que no se ha desarrollado acciones enfocadas a la difusion de
actividades de la organizacion, y tampoco han establecido estrategias para el publico meta.

Tabla 19
Segun crea conveniente sefiale que pueblos forman parte de la federacion Chijallta FICI.
Pueblos de la FICI Frecuencia Porcentaje
Awa 1 1%
Otavalo 30 31%
Kayambi 2 2%
Afrochotefios 0 0%
Natabuela 37 38%
Karanki 28 28%
Ninguno 0 0%

Total 98 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Analisis y Discusién:

Segun la investigacion realizada, podemos apreciar en la tabla 19 la percepcion que tiene el
publico encuestado acerca de los pueblos que pueden pertenecer a la federacidn, entre los
tres con mayor indice son: Natabuela con un 38%, Otavalo con un 31% y Karanki con un
28%, Es evidente que el pablico indirecto no identifica a todos los pueblos que forman parte
federacion. Segun (Arias, 2006) “La percepcion depende de la actividad de receptores que
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son afectados por procesos provenientes del mundo fisico, lo cual se puede definir como el
resultado del procesamiento de informacion que consta de estimulaciones a receptores en
condiciones que en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto”.

Tabla 20

¢, Cual es el area trabajo de la Chijallta FICI?

Trabajo FICI Frecuencia Porcentaje
Medicina 4 11%
Fortal_ecn_nlento B 2 50
organizativo y politico
Educacién intercultural 8 22%
Ninguno 23 62%

Total 37 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Anélisis y Discusion:

Segun los resultados arrojados en la encuesta aplicada a la ciudadania imbaburefia, se puede
apreciar que el 62% de los encuestados indican que no saben cual es el area de trabajo de la
FICI, el 22 % del publico encuestado nos indica que pueden ser educacion intercultural. Por
lo que se considera que la comunicacién y la falta de informacion de la organizacion han
sido mal generadas. Como expresa Jaime Merino, “En n la actualidad, informar e informarse
es muy importante, vivimos en un siglo, el siglo XXI en el que la informacién es clave. Cada
vez hay mas ciudadanos con acceso a la informacion. Pero estan correctamente informados
0 solo son conocedores. El ciudadano formado puede seleccionar o ser critico con la
informacidn, el problema es que la sociedad no suele formar bien”. (Merino, 2015)

Tabla 21
Sefiale por cuéles medios de comunicacion le gustaria recibir informacién de las
actividades de Chijallta FICI.

Medios de Comunicacion Frecuencia Porcentaje
Radio 14 13%
Television 11 10%
Prensa 4 4%
E-mail 11 10%
WhatsApp 28 26%
Perifoneo 15 14%
Facebook 24 23%
Total 107 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.
Analisis y Discusion:

Entre las opciones mas relevantes de los medios de comunicacion por los cuales les gustaria
recibir informacién al publico externo indirecto son: WhatsApp y Facebook aqui se puede
evidenciar que hacen uso de estas herramientas, lo cual es realizable plantear distintas
estrategias para el publico meta. La importancia de comunicar y saber llegar al pablico es
muy importante, por lo que se puede decir que: “Los medios de comunicacion de masas
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tienen considerable importancia en las actuales sociedades, pues estos suponen un recurso
de poder en tanto son instrumentos potenciales de control social, por ser fuentes de
informacidn casi imprescindibles para el funcionamiento de las instituciones” (Cruz, 2012).

Tabla 22

¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de la FICI?
Tiempo Frecuencia Porcentaje
Diariamente 0 0%
Semanalmente 4 11%
Mensualmente 33 89%

Total 37 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Analisis y Discusion:

En la tabla 22 el publico externo indirecto, indica que les gustaria recibir informacion
mensualmente acerca de la Federacion Chijallta FICI estos datos ayudara a los colaboradores
a planificar mejor su trabajo y brindar un buen producto a su pablico meta.

Tabla 23
De las siguientes actividades que la federacion realiza: ¢En cual le gustaria participar?
Actividades Frecuencia Porcentaje
Aniversario 0 0%
Charlas/ Seminarios 3 7%
Eventos Solidarios 7 15%
Eventos Culturales 10 22%
Eventos Deportivos 6 13%
Todas 19 41%
Ninguna 1 2%

Total 46 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Habitantes provincia de Imbabura.

Analisis y Discusion:

El anélisis realizado nos indica que la mayor parte del publico encuestado opta por participar
en todas las actividades que la federacion realice por lo que sera mas facil llegar a ellos y
crear un sentido de pertenencia.
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3.3 Encuestas aplicadas al publico interno de la Chijallta FICI

Tabla 24

Género Publico Interno de la Chijallta FICI
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 37%
Femenino 10 63%
Otros 0 0%

Total 16 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.

Analisis y Discusion:

Del total de la muestra obtenida del publico interno nos indica que existen mas mujeres que
hombres en organizacion mostrando que las mujeres tienden a involucrarse mas en ayuda
social y como dato adicional el censo realizado en el afio 2010 en Imbabura dice que hay
mas mujeres que hombres dando una cifra de 204.580 mujeres y los hombres 193.664 dando
un total de 398.244 habitantes. (Instituto de Estadista y Censo , 2010)

Tabla 25

Edad Publico Interno de la Chijallta FICI
Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 24 afios 2 12%
25 a 34 afios 2 13%
35 a 44 afnos 7 44%
45 a 54 afios 5 31%
Mas de 54 afos 0 0%

Total 16 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.

Analisis y Discusion:

Con esta informacién se analiz6 que las personas que colaboran en la federacion estan en un
rango similar de edad lo que esto permite plantear estrategias mas homogéneas para el
personal de la FICI y asi mejorar el clima laboral.

Tabla 26

Su nivel de instruccion es:
Nivel de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria terminada 4 25%
Pregrado 11 69%
Posgrado 1 6%

Total 16 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.
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Analisis y Discusion:

El nivel de instruccion del personal segln la encuesta realizada indica que el 69% tiene
pregrado estas personas estan instruidas para poder cooperar en la organizacion al ser esta
sin fines de lucro el personal no tiene un salario remunerado, por lo que ellos realizan el
trabajo de manera voluntaria para los pueblos y comunidades a las que pertenecen
considerando que no solo son indigenas sino también mestizos y el 25% indica que tiene
instruccion secundaria. Con esta investigacion podemos identificar que las personas estan
educandose para poder ayudar a toda la poblacién que adn lo necesitan.

Tabla 27

El sector donde habita usted es:
Sector donde vive Frecuencia Porcentaje
Urbano 11 31%
Rural 5 69%

Total 16 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.

Anélisis y Discusion:

La federacion Chijallta FICI es una organizacion que se sitGa en el Canton Otavalo la mayor
parte del personal que colabora en la federacion habitan en la zona urbana por lo que es méas
facil que se pueda realizar distintas actividades de trabajo e integracion.

Tabla 28

¢, Dentro de la organizacién cudl es la funcién que cumple?
Funcién Frecuencia Porcentaje
Dirigencia 9 56%
Administrativa 5 31%
Servicios 2 13%

Total 16 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.

Anélisis y Discusion:

Se observar que existen un alto porcentaje en dirigencia seguido por la parte administrativa
y por ultimo servicios, lo que indica que la federacion Chijallta FICI maneja una estructura
organizacional. Segun (gestiopolis , 2002) “Estructura organizacional es el conjunto de la
funciones y de las relaciones que determinan formalmente las funciones de cada unidad debe
cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad” Es importante conocer las destrezas
y habilidades que posee cada persona para sacar provecho de los conocimientos y ubicarles
en las areas respectivas. Para concluir podemos decir que: “La comunicacion dentro de una
organizacion, puede tener diversos flujos. La comunicacion es multi direccional y se basa en
la estructura de la empresa. Todas las empresas tienen una estructura a seguir” (runa, 2017).
La investigacion ha permitido identificar que dentro de la organizacién existe la
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comunicacion descendente ya que se transmiten normas, procedimientos, objetivos, metas,
noticias institucionales, el objetivo es proporcionar informacion a los miembros de la
organizacion y con ello aumentar la productividad.

Tabla 29

Su tiempo de servicio en la federacion es:
Tiempo de Servicio Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 2 13%
De 1 a 3 afios 8 50%
De 3 a 10 afios 5 31%
De 10 a 25 afios 1 6%
Mas de 25 afios 0 0%

Total 16 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.

Anélisis y Discusion:

La federacion ya tiene muchos afios de creacidn, han pasado diferentes dirigencias las cuales
no han hecho mucho por tratar de que esta sea conocida en la provincia de Imbabura, la
dirigencia cambia cada 3 afos, actualmente se encuentra el Lic. Manuel Catucuago como
presidente de la Chijallta FICI.

Tabla 30

El ambiente laboral en el que usted desempefia sus actividades es:
Ambiente Laboral Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 3 19%
Bueno 13 81%
Deficiente 0 0%

Total 16 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.

Analisis y Discusion:

El ambiente laboral de la FICI es bueno lo que indica que aun falta mejorar la comunicacion
dentro de la organizacion. Mediante esto podemos identificar que esta en un nivel promedio,
por lo tanto, el aspecto comunicacional debera enfocarse en motivar y plantear estrategias
que puedan mejorar esta situacion. Para finalizar (Cebrian, 2016) manifiesta que: “las
personas son las que hacen posible que las empresas existan. Una empresa con trabajadores
motivados esta mas cerca del éxito. Para que un trabajador este verdaderamente motivado
tiene que estar implicado no solo con las actividades, sino con el espiritu y la cultura de la
compafiia en la que trabaja. De ahi la importancia de la comunicacion interna, una
herramienta estratégica que juega un papel clave en promover, fomentar, y reforzar el
sentimiento de pertenencia de todos los empleados con la empresa en la que desarrollan su
actividad y que esta intimamente relacionado con el éxito empresarial”.
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Tabla 31
¢, Como es la comunicacion entre jefes y colaboradores en la FICI?
Comunicacion Jefe y

Colaboradores Frecuencia Porcentaje
Muy buena 2 12%
Buena 8 50%
Regular 6 8%
Mala 0 0%
Pésimo 0 0%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.
Analisis y Discusion:

La comunicacion es base primordial en las organizaciones. Segun (Cebrian, 2016) el éxito
de una empresa se debe a las personas que la componen, a sus empleados y trabajadores,
protagonistas fundamentales para que una comparfiia funcione y cumpla su mision y
objetivos estratégicos. La comunicacion interna entre los colaboradores resulta de especial
importancia como herramienta estratégica que contribuye a lo que ahora se denomina
employee engagement, que conduzca al empleado como el mejor embajador de la compafiia.
La comunicacion también no solo es intercambiar informacién, parte de esto es la
motivacidn que hay entre los miembros de la organizacion.

En la tabla podemos identificar que la comunicacion es buena entre jefes y colaboradores,
pero es necesario que se mejoren las relaciones entre jefes y colaboradores para que exista
una buena comunicacién se debe empezar desde adentro que es la empresa y sus
colaboradores.

Tabla 32

¢ Como es la comunicacion entre colabores de la FICI?
Comunicacion entre . .

Frecuencia Porcentaje
colaboradores
Muy buena 0 0%
Buena 6 38%
Regular 9 56%
Mala 1 6%
Pésimo 0 0%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.
Analisis y Discusién:

Mediante la investigacién realizada obtuvimos que la comunicacion es regular entre
colaboradores y necesita plantear soluciones a esta problematica latente. Segun (Gomez,
2013) la comunicacion entre los miembros de la organizacion, es importante tener en cuenta
gue queremos decir y como queremos decirlo, y de qué manera se transmite mejor el mensaje
sabiendo que existe una diferencia entre lo que se recibe y lo que se percibe, por lo que se
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hace vital importancia fomentar la participacion y el compromiso de las personas que
forman la organizacion.

Tabla 33
El trabajo que realiza el departamento de comunicacion es:

Departamento de

L Frecuencia Porcentaje

Comunicacion

Muy buena 0 0%
Buena 7 44%
Regular 9 54%
Mala 0 0%
Pésimo 0 0%

Total 16 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.
Analisis y Discusion:

Con la investigacion realizada se puede observar que el trabajo que realiza el departamento
de comunicacién es regular dando un porcentaje del 54% del total de encuestados, esto
quiere decir que no se esta realizando el trabajo adecuado en la federacion por parte del
departamento de comunicacion y que existe mas de la mitad del personal que indica este
resultado. El 44% indica que el trabajo que realizan es bueno esto se debe al cambio de
directiva que se realiza cada 3 afios en la federacién. La Lic. Emma Maldonado,
comunicadora actual manifestd que: existen falencias debido a que se han tomado malas
decisiones en las anteriores administraciones y no se le ha brindado la importancia necesaria
a la federacién Chijallta FICI, es por ello que los problemas se presentan desde la parte
interna de la organizacion.

Tabla 34

¢, Por qué medio de comunicacion se informa de lo que sucede en la federacion?
Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje
E- mails personales 6 37%
Reuniones 7 44%
WhatsApp 3 19%
Boletin 0 0%
Convocatoria 0 0%
Rumores 0 0%
Cartelera Informativa 0 0%

Total 16 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.
Analisis y Discusion:

Los medios de comunicacion son muy importantes en una organizacién porque son el canal
por el cual se envia y se recibe informacion. Segun la investigacion realizada nos dio a
conocer que los medios que usan con mayor frecuencia en la FICI son: WhatsApp, e-mails
personales y reuniones también cabe sefialar que existen medios que se les debe dar
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importancia como son los boletines, convocatorias, carteleras informativas, circulares, etc.
Para (Salinas, 2017), la importancia es que se va a transmitir, ya que la respuesta sera
dependiendo la interpretacion de quien la recibe y de dénde la recibe. Hoy en dia, cabe
sefialar que implica también el involucramiento de la transmision de emociones, pero en lo
personal también depende de las actitudes y forma de transmitir la informacion que

deseamos.

Tabla 35

¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir a través de los canales de comunicacion

interna?
Informacién Frecuencia Porcentaje
Noticias de la federacion 10 21%
Noticias nacionales y 12 2504
locales relevantes
Ofertas de capacitacion 7 15%
Agen(_ia d_e,eventos de la 15 31%
organizacion
Pres_enta_cllones de 4 8%
motivacion
Ninguna 0 0%

Total 48 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.

Analisis y Discusion:

La comunicacidn es parte clave para que exista una buena relacion en la organizacién es
necesario informar a los colaboradores de lo que sucede dentro de la organizacién. Mediante
esta informacién podemos analizar que existe una falta de comunicacion, debido a que no se
informa al personal interno de lo que sucede en la federacidn estas falencias es necesario
corregir a tiempo para que los objetivos planteados por la organizacion puedan ser

cumplidos.
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3.4 Entrevistas realizadas al presidente y encargado de comunicacion de la
Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta

FICI.
Entrevista # 01

Sintesis de la Entrevista Lic. Manuel Catucuago, presidente de de la Federacion de los

Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI.

Nombre: Lic. Manuel Catucuago, presidente de de la Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra
Norte del Ecuador Chijallta FICI

Fecha: 10 de Febrero | Hora: 1:58 pm

Lugar: Sala de Reuniones de la Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador
Chijallta FICI.

Conclusiones:
1.- ¢{Cree Ud. que es importante la comunicacion en la federacion? ¢Por qué?

Si, es muy importante la comunicacién dentro de cualquier institucién, organizacion, empresa y entre la
comunidad en general debido a que se puede intercambiar diferentes ideas e informacion entre todos. La
comunicacién permite innovar y buscar la metodologia para poder llegar a las bases dentro de la
organizacion ya que lo primordial es saber comunicar.

2.- ¢ Cual es la mision y la vision de la organizacion?

Primeramente, es una organizacién social, directamente trabaja para que se defiendan los derechos
colectivos y derechos individuales de los pueblos y nacionalidades de la provincia. Mas alla de los cuatro
pueblos que se trabaja, también se trabaja con la sociedad en general. El objetivo es realizar una lucha
social para que se respeten los derechos que ya han sido contemplados y proponer nuevos derechos que
deben ser acogidos y respetados e incluidos en la sociedad.

Misién

Somos una organizacion indigena que recoge las experiencias politicas y de lucha de los pueblos kichwa
de Imbabura, para suprimir todas las formas de explotacién, opresion nacional y discriminacion racial
que enfrentamos desde hace cinco siglos, sustituyéndola por una sociedad nueva que se fundamenta en
una sociedad solidaria, comunitaria y humanista, asi como en el respeto y reconocimiento a la diferencia.

Vision

Para el 2022 construir una sociedad que se sustente en la herencia milenaria de las comunidades y barrios,
que reconozcan la diversidad cultural, practique la interrelacién cultural entre pueblos procurando
consolidar la sociedad pluricultural y realizando la igualdad social mediante la representacion juridico -
politico real y democrético de la sociedad y el Estado.
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3.- ¢ La federacién tiene convenios con otras organizaciones? En el caso de ser si. ¢Con que tipo de
organizaciones?

No hay convenios con otras organizaciones mas bien, es parte de una estructura, las bases principales de
la federacion son las comunidades, luego estan las organizaciones de segundo grado que son las uniones,
luego los pueblos y llegamos a la estructura provincial que es la FICI y respondemos a temas regionales
que es la ECUARUNARI y CONAIE. Somos parte de una estructura de los pueblos a nivel del pais. Los
empresarios, ex trabajadores o microempresarios en el mutuo beneficios de algin reclamo.

4.- ; Cudles son las fortalezas y debilidades que posee la organizacion?

La fortaleza que tiene la federacion son las bases y la predisposicion que tienen las personas para trabajar
en base al accionar de la gente de las comunidades. Se trabaja para poder seguir activando los reclamos
si es necesario o propuestas que se realiza a nivel de la provincia y también del pais.

En cuanto a las debilidades de la federacion es el tema de recursos ya que estos son limitados, la
federacion es un ente que no cuenta con ningln recurso, hay que realizar la autogestion para poder llevar
adelante los proyectos que se propongan.

5.- ¢ Cudles son los proyectos a futuro que beneficiara a pueblos que hacen parte de la federacion?

Dentro de los proyectos a futuro principalmente se va a trabajar en cuatro ejes principales para impulsar
y poner en accionar dentro del nuestro periodo de trabajo establecido en la federacion.

o Fortalecer las estructuras organizativas en las comunidades

e Actualizacion de estatutos y reglamentos en los pueblos y comunidades
e Alternativas de produccidn en los territorios

e Buscar formas de mejorar la educacion y salud.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.

Entrevista # 02

Sintesis de la Entrevista Sra. Emma Maldonado, dirigente de comunicacién de la Federacion

de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI

Nombre: Sra. Emma Maldonado, dirigente de comunicacion de la Federacion de los Pueblos Kichwas
de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI

Fecha: 10 de Febrero 2020 | Hora:2:30 pm

Lugar: Sala de Reuniones de la Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador
Chijallta FICI

Conclusiones:
1.- ¢Chijallta FICI cuenta con un plan integral de comunicacion?

La FICI no cuenta con un plan integral de comunicacién, cuenta con un plan operativo en el que se
integra algunas actividades para la federacion. Existen falencias debido a que en las anteriores
administraciones no se ha tomado las medidas necesarias, y no le daban la importancia necesaria a la
parte comunicacional de la federacion.
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En este periodo el Lcdo. Manuel Catucuago esta realizando un monitoreo a los publicos para realizar
un estudio de entorno y poder desarrollar un plan de comunicacion y con esto posicionar a la federacion
y tratar de mejor la imagen de la organizacion.

2.- ¢{Qué estrategias comunicacionales han utilizado para dar a conocer el trabajo que viene
realizando la federacion?

Durante este tiempo se ha realizado las siguientes estrategias que son: De boca en boca, sondeos, redes
sociales principalmente Facebook, para la nueva generacidn. Lo cual ha permito identificar que tan
conocida es la federacion en las comunidades

3.- ¢Qué herramientas de comunicacion utiliza con el puablico interno?

Dentro de las herramientas se maneja perifoneo debido a que hay personas que no tienen sus estudios
terminados y es una herramienta muy Util. También usamos Facebook ya que es una manera de
posicionarnos con los jovenes. También correo institucional para los presidentes de las comunidades.
Con el personal interno se maneja correo institucional y convocatorias, comunicados en WhatsApp.

4.- ;COmo es su relacion con los medios de comunicacion? ¢ Qué estrategias utilizan con ellos?

Si existe una buena relacién con los medios de comunicacion, se maneja un grupo en WhatsApp con los
comunicadores y periodistas de la provincia para poder informar las actividades que se realizan y de esta
manera ejecuten una cobertura. Se obtuvo el registro de todos los periodistas de Imbabura para que
puedan ayudarnos de esa manera a informar las actividades que ya se ha venido realizando para la
ciudadania imbaburefia.

5.- ¢Con las acciones comunicacionales implantadas la federacion ha logrado tener notoriedad en
la sociedad Imbaburefia?

En este periodo actual, se esta tratando de que esto se pueda lograr ya que la federacion ha tenido algunos
problemas, en este sentido, se esta tratando de que los jovenes se integren y conozcan. Se esta yendo
por faces para poder lograr el posicionamiento y que la federacion pueda obtener resultados positivos.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Colaboradores de Chijallta FICI.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

La zona 1, se caracteriza por disponer de la diversidad de nacionalidades y pueblos
ancestrales, con sus costumbres y su forma de vida que han llevado por muchos afios, los
pueblos conservan la propiedad consagrada de sus tierras lo cual le convierte en una zona
con alta diversidad étnica y cultura. (Albert, Cevallos, & Torres)

Imbabura es una provincia con alta riqueza cultural y étnica por el asentamiento de algunos
pueblos como los Afrochotefios, Awa, Karanki, Kayambi, Natabuela y Otavalo cada uno
de estos grupos posee sus propias costumbres y tradiciones haciéndolos Unicos por lo que es
necesario que autoridades de la provincia y dirigentes de estos pueblos trabajen
conjuntamente para cuidar y hacer prevalecer estas culturas a través del tiempo.

4.1 Chijallta FICI

4.1.2 Historia

La Federacion de los pueblos kichwa de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI es una
organizacion histérica de la provincia de Imbabura, constituida el 1 de Mayo de 1974, en la
que participaron comunidades y organizaciones indigenas; con su nacimiento, la
organizacion se preocupo de reorganizar su heredad cultural milenaria y de canalizar el
pensamiento, mediante a la reconstitucion de los pueblos kichwa: Karanki, Natabuela,
Otavalo y parte de Kayambi, el fortalecimiento de los conocimientos y los saberes
ancestrales de las comunidades andinas, asi como también de proyectar los sentimientos y
necesidades de las organizaciones y comunidades hacia un horizonte vivencial con una
identidad propia.

4.1.3 ¢Quées la FICI?
Chijallta FICI, es una organizacién social, politica, democratica y sin fines de lucro, su poder
radicar en las comunas y pueblos: cuyo objetivo es la reivindicacién de los derechos
individuales y colectivos (derecho a la identidad, a la tierra-territorio, a la educacién, salud,
salud, etc.) que contribuyen en la construccion de un estado PLURINACIONAL E
INTERCULTURAL.
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4.1.4 Consejo de gobierno

Pueblos y Comunidades Chijallta FICI

(vicepresident

Kapak Kuraka
(presidente)

Katik Kapak Kuraca

e)

Allpa Mama Kamayuk Tantariy Kamayuk

(Dirigente de territorio, (Dirigente de
Recursos Naturales, fortalecimiento y politica
Ambiente y Desarrollo) de los pueblos Kichwa)

Yachay Kamayuk
(Dirigente de Educacion,
Ciencia e Investigacion)

Tukuy Llakta Tantarina
Kamayuk

(Dirigente de Relaciones
Internacionales)

Mindalae Kamayuk
(Dirigente de comercio)

Willachik Kmayuk

(Dirigente de
Comunicacion)

Kawsaymanta
Jampi Kamayuk Wambrakunata Tantachik

(Dirigente de Salud y Kamayuk

Nutricion) (Dirigente de Juventud y
cultura)

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Chijallta FICI.
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4.15 Filosofia Organizacional

Este principio se fundamenta
en el trabajo y servicio a la
comunidad ademés del
respeto y cuidado hacia la
Pachamama o Madre Tierra.
Para el pueblo indigena no
mentir, decir la verdad es
importante para confiar en la
otra persona.
Ama
Este precepto hace referencia

Shua
al respeto de las petenencias
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Chijallta FICI.

4151 Politicas

(no ajenas y bienes colectivos.
robar)

~~

4.15.2  Mision, Vision y Valores

P

A

Nota: Elaboracion propia. Fuente: http:/fici.nativeweb.org/
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4.1.5.3  Ubicacion Sectorial y Fisica

La Federacion de los pueblos Kichwa de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI est4
ubicado en el canton Otavalo, provincia de Imbabura.

Correo electronico: @fchijallta@yahoo.es

Redes Sociales: € https://www.facebook.com/ChijalltaFICI/

Teléfono: s (06) 292-0976
Localizacion: <> Modesto Jaramillo 608 y Morales

Pagina Web: & http://fici.nativeweb.org/

‘ PS Gasoliner
E sagrado @ Banco Internaciona
N Espacio Sagrado i o

Parque San Sebastidn Q

Estacion Otavalo )
: @ At otavelo
IESS Otavalc

Parque 31 De Octubre Q

Conjunto "Santiago @ 77 %
del Valle 9 GRUTA DEL SOCAVON @

Parque Simén Bolivar

ancis
Colegio San €3 Gopgle

Nota: Ubicacion de la FICI mediante googles maps

4.2 Titulo de la propuesta
Disefio de un plan integral de comunicacion para el posicionamiento de la Federacion de
los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI en la Provincia de
Imbabura

4.2.1 Justificacion

La investigacion realizada ayudo a detectar cual es la situacion actual de la federacion en
relacion a posicionamiento, publicos y comunicacion externa e interna. Partiendo de este
analisis se plantea un plan integral de comunicacion para fortalecer el posicionamiento
de la organizacion ante la competencia y sus publicos mediante la transmision de
mensajes adecuados para alcanzar los objetivos planteados; ademas permitird que se
construya una buena imagen y atraiga a las comunidades que son parte de esta
organizacion, pero estan desintegradas.
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Para el disefio del plan integral de comunicacién de la FICI también se realiz6 la matriz
FODA en la que se evalud cuéles son las fortalezas, oportunidades debilidades y
amenazas que tiene la organizacion y asi establecer estrategias comunicacionales que
ayuden superar problemas detectados y a afrontar nuevos retos para que la organizacion
crezca a futuro.

Es necesario que dentro plan integral se determine acciones claras para lograr cumplir los
objetivos propuestos y asi la organizacion llegue hasta donde quiera estar. Otro punto
muy vital son los publicos de la FICI los cuales tienen diferentes requerimientos para esto
las estrategias de comunicacion deben ser adecuadas para cada uno de ellos y asi se
fortalezca los vinculos de interés y se logre una buena percepcion sobre la imagen de esta
organizacion.

4.2.2 Desarrollo de la propuesta
La comunicacion es fundamental en toda empresa y organizacion, se intercambia ideas,
pensamientos y emociones que ayudan a un desarrollo dentro y fuera de cualquier
organizacion de una manera practica y efectiva.

La presente propuesta para la Federacion de los pueblos Kichwa de la Sierra Norte del
Ecuador Chijallta FICI en la provincia de Imbabura es: Disefio de un plan integral de
comunicacion; este plan tiende a fortalecer la comunicacion tanto interna como externa,
dando paso, a un posicionamiento dentro de la provincia. Esto se ha visto necesario
debido a la investigacion realizada acerca de la federacion ya que los resultados no han
sido nada satisfactorios, es por eso, necesario realizar el plan Integral de comunicacién
para que la organizacién pueda obtener buenos resultados.

Para desarrollar el plan integral de comunicacion fue preciso recopilar informacion y
realizar un analisis y una interpretacion de la misma, puesto que la indagacion es la mejor
manera de escuchar a la organizacion e identificar los problemas que tiene, dando asi paso
al diagnostico de la empresa, en la planificacion se estructura la situacion comunicacional,
objetivos, estrategias, tacticas, cronograma, Yy evaluacion, para con ello ejecutar el plan
integral de comunicacion y finalmente se aplica una evaluacion a todos los procesos
planteados.

49



4.2.3 Diagnostico de la Situacion Actual
4.2.3.1 Herramientas de Comunicacién

La Federacion de los pueblos Kichwa de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI agrupa
cuatro pueblos kichwa Karanki, Natabuela, Otavalo y parte de Kayambi (Gonzales Suarez
y San Pablo de Lago) conformando 159 comunidades kichwa y no kichwa con las que
emplea las siguientes herramientas comunicacionales:

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Herramienta | Publico Mensaje

Esta herramienta es utilizada para dar a conocer informacion
Redes Sociales Interno relacionada con la organizacibn como eventos, reuniones,
(Facebook) Externo convocatorias, etc. Cabe mencionar que con esta herramienta han

logrado captar 1.289 seguidores ademas es necesario aclarar que no
llegan a todo el pablico externo de la FICI sino a una cierta parte de
su conglomerado.

Con este medio la FICI llega a gran parte de sus comunidades que se
Radio Externo encuentra en la zona urbana y rural de la provincia de Imbabura.

Chijallta FICI utiliza este medio de manera esporadica para dar a

Television Externo conocer eventos y solicitar entrevistas.

Material Externo Material publicitario es entregado a los beneficiarios de la federacion
Publicitario para promocionan algun servicio (roll up, hojas volantes dipticos.)

E- mail La FICI al no contar con un correo institucional hace uso de servidores
personales Interno de correos masivos como son: Gmail, Yahoo! y Outlook estos son

utilizados en el area administrativa y dirigencia para hacer llegar
informacion muy relevante de la organizacion.

Las reuniones son una herramienta esencial para la comunicacion
interna y externa de la FICI en la primera los colaboradores, presidente

Interno y dirigentes se retinen para planificar y evaluar el trabajo mientras que
Reuniones Externo con el publico externo cuando la organizacion quiere dar a conocer el
Directo trabajo que viene realizando y para informar las decisiones que han

tomado. Pero por situacion post COVID-19 las reuniones han tomado
un nuevo giro donde tienen que ajustarse a medidas sanitarias que
eviten el contagio ademas hacer uso de plataformas digitales como:
Skype, Meet, Google Duo, Hangouts, ZOOM, etc.

Mensajeria Interno Es forma de comunicacion es en tiempo real que facilita la relacion
Instantanea entre colaboradores de la FICI para recibir o enviar informacion.
(WhatsApp, Line y We Chat )

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Investigacion propia.
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4.2.3.2

Mapa de Publicos

El mapa de publicos es una herramienta de comunicacion que ayuda a conocer las
diferentes audiencias que tiene la FICI y plantear estrategias comunicacionales que
ayuden a posicionarla.

Mapa de
publicos
de la
Federacion
de los
Pueblos
Kichwa de
la Sierra
Norte del
Ecuador
Chijallta
FICI

CHUALLTA - FIC!

INTERNO

DIRECTIVO

YVVVVY VYV ¥V VYV VVYYV

Presidente de Chijallta FICI
Vicepresidente de Chijallta FICI
Dirigente de fortalecimiento y politica de
los Pueblos Kichwas.

Dirigente de territorio, recursos naturales y
ambientales.

Dirigente de produccién y
comercializacion.

Dirigente de educacion, ciencia e
investigacion.

Dirigente de Salud y nutricion

Dirigente de Relaciones Internacionales.
Dirigente de Comunicacion.

Dirigente de Juventud.

ADMINISTRATIVO

Y VV

Contador
Asesor Juridico
Secretaria

TECNICO

>

Jefe de Sistemas

OPERATIVO

>
>

Mantenimiento y Limpieza
Seguridad

MARKETING

»  Pueblos y comunidades de Chijallta FICI
»  Organizaciones no Gubernamentales

ENTORNO

LIDERES DE
OPINION

GAD Provincial
GADs Cantonales
GADs Parroquiales

INSTITUCIONES
DE CONTROL

VVVYlVVY

Y Vv

>

>

Gobierno de la Republica de Ecuador
Secretaria de derechos Humanos

Consejo Nacional para la Igualdad de
Pueblos y Nacionalidades

Confederacion de Nacionalidades Indigenas
del Ecuador. (CONAIE)

Confederacion de Pueblos de la
Nacionalidad Kiwcha de Ecuador.
(ECUARUNARI)

Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales
Rurales del Ecuador (CONAGOPARE)
Direccién Nacional de Educacion
Intercultural Bilinglie

Ejecutivo descentralizado

Poblacion de la provincia de Imbabura

MEDIOS DE
COMUNICACION

> Radio e Plblicas

e  Privadas

e  Comunitarias
» Canales de Television
» Redes Sociales

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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4.2.3.3  Matriz Foda Institucional
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v" Predisposicion al trabajo Reconocimiento de
comunitario por parte de los organizaciones indigenas
dirigentes. nacionales CONAIE y
v Ubicacién geografica ECUARUNARI.
estratégica. Apertura de la dirigencia para
v" Acogen a 4 pueblos kiwchas la implementacion de
de la provincia de la proyectos.
Imbabura. Alianzas con organizaciones
' v Apoyo de algunos medios de locales de la provincia. E
'NI' comunicacion de la provincia. Predisposicion para la firma ¥
E v" Recurso Humano capacitado. de convenios E
R interinstitucionales. R
N N
O O
DEBILIDADES AMENAZAS
v Recursos econdmicos Dificultad para llegar a todo
limitados. el publico externo directo de
v No cuenta con infraestructura la organizacion por dispersion
adecuada y propia. geogréfica.
v No cuentan con un plan de Competencias no definidas de
comunicacion. organizaciones indigenas en
v Acciones de comunicacion Imbabura.
aisladas. Falta de apoyo de
v Pagina web de la Federacion organizaciones no
desactualizada. gubernamentales y
gubernamentales.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.

4.2.4

4241

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

e Diseflar un plan integral de comunicacién para el posicionamiento de la
Federacion de los pueblos kichwa de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI
en la provincia de Imbabura con el objetivo de llegar con un mensaje claro y
correcto a sus publicos de interés.
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4.2.4.2  Objetivo Especifico

e Informativo
Implementar estrategias de comunicacion que garanticen la difusion de informacion

oficial de la federacién hacia su publico meta.

e Motivacional
Incentivar al publico interno y externo de la federacién a que sean parte de la
propuesta planteada para la organizacion y de esta manera lograr un sentido de

pertenencia de estos publicos.

e Persuasivo
Generar sentido de pertenencia en el publico de la organizacién para que tengan

actitudes favorables hacia la misma.
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4.2.5

Matriz Comunicacional

FASE INFORMATIVA

OBJETIVO # 1: Implementar estrategias de comunicacion que garanticen la difusion de informacion oficial de la federacion hacia su pablico

meta.

Estrategias

Tacticas

Acciones

Publico

Responsable

E1l: Retroalimentar la filosofia
organizacional de la Chijallta
FICI

T1.1. Reuniones informativas.

Al.l. Socializacion de la
mision,  visién, valores 'y
principios a los colaboradores,
representantes de los 4 pueblos
Karanki, Otavalo, Natabuela y
Kayambi y a los presidentes de

cada comunidad.

Publico Interno

Publico Externo

Dirigente de comunicacion

T1.2. Disefio de un triptico
informativo.

Al.2. Creacién de un triptico
que se enfoque a informar la
filosofia organizacional, datos
de la FICI y éareas de trabajo.
(Anexo 8)

Publico Interno
Publico Externo

Dirigente de comunicacién

T1.3 Disefio de una infografia

AL1.3. Creacién de una infografia
interactiva de la FICI para que
sea publicada en el Facebook de
la organizacién y péagina web.
(Anexo 9)

Publico Interno

Publico Externo

Dirigente de comunicacién
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E2: Sociabilizar actividades o
eventos y proyectos a los
publicos de la organizacién para

que se involucren.

T2.1. Revista radial informativa

A2.4. Producir una revista radial
informativa “LA FICI
INFORMA “con noticias de los
pueblos Kayambi, Otavalo,
Karanki y Natabuela y las
noticias mas relevantes de la
organizacion con un lenguaje
facil de comprender para llegar a
las comunidades de los pueblos
que son parte de la FICI y a la
ciudadania de la provincia de

Imbabura. (Anexo 10)

Publico Externo

Dirigente de comunicacién y

presidente de la FICI

A2.5. Gestionar espacios en
radios publicas de la provincia
de Imbabura como: Radio
Cotacachi, Radio Municipal de
Ibarra, Fabrica medios y Radio
Universitaria para dar a conocer
informacion de la FICI mediante
la radio revista la “LA FICI
INFORMA”

Publico Externo

Dirigente de comunicacion y

presidente de la FICI

T2.2. Recorrido de medios
tradicionales de comunicacion

de la provincia de Imbabura.

A2.6. Hacer una agenda de
medios para sociabilizar las

actividades o eventos vy

Publico Externo

Dirigente de comunicacion y

presidente de la FICI
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proyectos que se realiza a favor
de las comunidades
pertenecientes a la FICI.

(Anexo 11)

A2.6. Gestionar entrevista en los

medios de la provincia.

Publico Externo

Dirigente de comunicacién y
presidente de la FICI

T2.3. Disefio del Boletin de

prensa.

A2.7. Hacer boletines de prensa
para informar a los publicos de
la federacion detallando
actividades o eventos que se
vayan a realizar y proyectos.

(Anexo 12)

Publico Externo

Dirigente de comunicacion

A2.8. Enviar boletines a los
medios tradicionales y medios
de comunicacion digitales mas
reconocidos de la provincia de

Imbabura.

Publico Externo

Dirigente de comunicacion

E3: Utilizar
digitales
fortalezcan a

social Facebook.

plataformas

existentes que

la plataforma

T3.1. Mediante estas
plataformas digitales Twitter e
Instagram permitiran llegar a

mas publico.

A3.9. Utilizacién de plataformas
formales como Twitter e
Instagram donde se publique
contenido  dindmico  como
fotografias, videos, infografia y
noticias relevantes de la

organizacion.

Publico Interno

Publico Externo

Dirigente de comunicacién
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E4: Realizar una agenda
semanal, donde se destaquen las
actividades a realizarse dentro

de la federacion.

T4.1. Disefio de la agenda
semanal de actividades.

A4.10. Planificar las actividades
(Anexo 13)

Publico Interno

Dirigente de comunicacién y

presidente de la FICI.

T4.2. Crear una cartelera
informativa.

A4.11. Incluir una cartelera
informativa para dar a conocer al
publico interno de la FICI las
actividades que van a llevarse a
cabo. (Anexo 14)

Publico Interno

Dirigente de comunicacion

T4.3. Difundir la agenda
semanal en el grupo de
Facebook de la FICI, correo
electrénico y de mensajeria
instantanea

A4.12. Publicar la agenda
semanal en el grupo de
Facebook de la organizacion,
enviar al correo electronico de
cada miembro de la FICI y al

grupo de WhatsApp .

Publico Interno

Dirigente de comunicacion y
Presidente de la FICI.

E5: Actualizar periédicamente

la informacién de la FICI.

T5.1. Uso de la pagina web y
redes sociales oficiales de la
FICI.

A5.13.

actividades constantemente en

Informar de las

las plataformas sociales y pagina

web .

Publico Interno

Publico Externo

Dirigente de comunicacion.
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E6: Planificar las agendas de
trabajo con los presidentes de

los pueblos y comunidades.

T6.1. Reuniones con
presidentes de pueblos
comunidades.

los
y

AB6.14.

mensuales con los

Realizar  reuniones
representantes de cada pueblo y
presidentes de las comunidades

pertenecientes a Chijallta FICI.

Publico Interno

Publico Externo

Miembros de la organizacion,
Dirigente de comunicacién y
Presidente de la FICI

T6.2. Asamblea con los
habitantes de los pueblos y
comunidades.

A6.15. Mediante la asamblea las
personas podran manifestar las
necesidades e inquietudes que
presentan y al mismo tiempo
podréan conocer a los

representantes de la federacién.

Publico Interno

Plblico Externo

Dirigente de comunicacién y
Presidente de la FICI

E7: Mediante comunicacion
visual implementar sefaléticas
que son Utiles para el publico

externo e interno de la FICI.

T7.1. Implementacion de
sefialéticas.

AT7.16. Mediante la
implementacion de sefalética el
publico interno como externo
podran guiarse e informarse
dentro del edificio. (Anexo 15)

Publico Interno

Publico Externo

Dirigente de comunicacion
Presidente de la FICI

y

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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FASE MOTIVACIONAL

OBJETIVO # 2: Incentivar al publico interno y externo de la federacion a que sean parte de la propuesta planteada para la organizacion y de

esta manera lograr un sentido de pertenencia de estos publicos.

Estrategias

Tacticas

Acciones

Publico

Responsable

E1: Fomentar sentido de
pertenencia de los actores

interno de la FICI.

T1.1. Collage de fotos

Al.1. Crear un collage de fotos
de las actividades que realicen
los dirigentes de la FICI en las
comunidades pertenecientes a la
organizacion para subir en la

pagina web y Facebook.

Pablico Interno

Dirigente de comunicacion

T1.2. Talleres

ALl.2. Invitar al publico interno
de la FICI a talleres
motivacionales para que ayude a
mejorar la comunicacion entre
colaboradores,  trabajo  en
equipo, autoayuda, cambio
personal, prevencién y manejo

del stress laboral, etc.

Publico Interno

Dirigente de comunicacion

T1.3. Base de datos de los
presidentes de pueblos,
comunidades y personal interno

de la FICI

Al.3. Mediante el registro de
datos enviaremos mensajes de

felicitaciones en fechas

Publico Interno

Dirigente de comunicacién
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especiales a todos los miembros

de la federacion. (Anexo 16)

T1.4. Disefio de tarjetas de

cumpleafios personalizadas

Al4. Crear tarjeta de
cumpleafios para enviar a los
correos electrénicos de los

colaboradores. (Anexo 17)

Pablico Interno

Dirigente de comunicacion

T1.1. Actividades de

Integracion.

AL.5. Celebrar fechas especiales
como como: Dia de la amistad,
trabajado, fiestas de fin de fin

afo, etc.

Publico Interno

Dirigente de comunicacion

E2: Reforzar los valores
corporativos de la FICI para
generar un buen desempefio
organizacional y servicio a los

usuarios.

T2.1. Crucigrama de los valores

corporativos.

A2.6. Crear un crucigrama con
los valores de la organizacion
para que sean entregados a los
colaboradores en los talleres que

se realicen. (Anexo 18)

Publico Interno

Dirigente de comunicacién

T2.2. Taller de servicio y

atencion al cliente.

A2.7. Realizar un taller de
servicio y atencion al cliente
para que el personal brinde un
mejor servicio a los

beneficiarios.

Publico Interno

Dirigente de comunicacién

E3: Propiciar espacios para que
participen los miembros de las
comunidades pertenecientes a la
FICI

T3.1. Taller participativo con
los presidentes de los pueblos y

comunidades.

A3.8. Efectuar trimestralmente,
talleres de participacion para dar
a conocer la situacion actual de

las comunidades.

Plblico Externo

Dirigente de comunicacién y

presidente de la FICI
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T3.2. Espacios recreativos

A3.9.  Trimestralmente  se
realizara actividades recreativas
como: juegos tradicionales,
torneos  deportivos,  team
building en los que puedan
participar las personas y puedan

compartir momentos de alegria.

PUblico Externo

Dirigente de comunicacion y

presidente de la FICI

E4: Establecer espacios de
sugerencias e inquietudes que se
presenten, tanto para los
colaboradores de la federacion

como para los beneficiarios.

T4.1. Implementacion de un

buzén de sugerencias

A4.10. Esta herramienta servira
como un espacio de
participacion para los publicos
de la organizacion ademas
colocaremos la frase en la parte
superior que diga “Lo que tu

piensas es importante”

Pablico Interno

Plblico Externo

Dirigente de comunicacion

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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FASE PERSUASIVA

OBJETIVO # 3: Generar sentido de pertenencia en el publico de la organizacion para que tengan actitudes favorables hacia la misma.

Estrategias

Tacticas

Acciones

Publico

Responsable

E1: Propiciar espacios para que
participen los miembros de las
comunidades pertenecientes a la
FICI

T1.1. Concurso fotogréafico

“Maégico terrufio”

Al.1. Difundir informacion,
reglas, tiempo de duracién del
concurso y foto ganadora en la
pagina de Facebook de Ila

organizacion. (Anexo 19)

Plblico Externo Directo

Dirigente de comunicacion

E2: Resurgir los medios de

comunicacion olvidados.

T2.1. Redisefio de la pagina web
de la FICI.

A2.2. Replantear el disefio de la
pagina web de la FICI que
contenga identidad. (Anexo 20)

Pablico Interno

Plblico Externo

Dirigente de comunicacién

E3: Crear un video institucional
que contenga la cultura
organizacional para que sea
proyectado al pablico de interés
de la FICI.

T3.1 Video institucional

A3.3. Difundir el video
institucional en los medios
sociales que tiene la

organizacion y pagina web.

Publico Interno

Plblico Externo

Dirigente de comunicacion

A3.4. Proyectar el video
institucional en el aniversario de
laFICI .

Publico Interno

Publico Externo

Dirigente de comunicacién

E4: Aplicar técnicas de
mercadotecnia para  crear
relaciones duraderas con los
actores de la FICI.

T4.1 Merchandising

A4.6. Entregar  accesorios
impresos con la identidad visual
de la organizacién en esferos,
tazas, manillas y agendas a los
colaboradores, presidentes de
las comunidades, dirigentes,
representantes de los cuatro
pueblos pertenecientes a la FICI

Publico Interno

Plblico Externo

Dirigente de comunicacion
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en fecha y ocasiones especiales.

(Anexo 21)

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacién propia.

4.2.6 Matriz de evaluacion
MATRIZ DE EVALUACION
Objetivo Tipo de objetivo | Nivel de Tactica Mecanismo de Indicadores Responsable
evaluacion evaluacion
Implementar Informativo Basico Reuniones Sondeo de opinién # de registro de | Dirigente de
. informativas asistentes. comunicacion
estrategias de
comunicacion que Triptico Sondeo de opinion #de tripticos
. o entregados

garanticen la difusion _ __

Infografia Sondeo de opinidn # de personas

de informacién oficial
de la federacion hacia

su publico meta.

informadas a través de
esta herramienta.

Revista radial
informativa

Monitoreo de medios

# de personas
informadas a través de
esta herramienta.

Medios tradicionales
de comunicacién

Monitoreo de medios

# de comentarios
positivos y negativos
acerca de la
organizacion.

Boletin de prensa

Sondeo de opinién

# de opiniones
positivas y negativas.

Plataformas digitales

Medicién del mensaje

# de seguidores

Agenda semanal

Grado de
participacion

# de registro de
asistentes
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Cartelera Informativa

Medicion del mensaje

# de satisfaccion por
parte de los miembros
de la organizacion

Redes Sociales
Correo electrénico

Medicion del mensaje

# de visitas
# de participacion de

Mensajeria los miembros de la

instantanea organizacion.

Pagina web Medicién del mensaje | # de vistas

Redes Sociales

Reuniones Sondeo de opinién # de registros de

asistentes

Asamblea Grado de # de opiniones
participacién positivas y negativas.

Sefialética Sondeo de opinidn # de personas

informadas a través
de esta herramienta.

Incentivar al publico
interno y externo de
la federacion a que
sean parte de la
propuesta planteada
para la organizacion y
de esta manera lograr
un sentido de
pertenencia de estos
publicos.

Motivacional

Intermedio

Collage de fotos

Medicién del mensaje

# de personas que
reaccionen en la

publicacion.
Taller participativo Grado de # de registro de
participacién asistentes.
Base de datos de los Grado de informacion | # de registro de
miembros de la FICI. asistentes.
Tarjeta de Sondeo de opinién % de satisfaccién por
cumpleafios parte de los
colaboradores.
Actividades de Grado de % de satisfaccion de
integracion participacion los colaboradores.

Crucigrama de
valores corporativos

Medicién del mensaje

# de opiniones y
participacién de los
colaboradores.

Taller de servicio al
cliente

Grado de
participacion

# de registro de
asistentes.

Dirigente de
comunicacion

64



Espacios recreativos

Grado de

# de registro de

participacion asistentes.
Buzdn de sugerencias | Sondeo de opinion # de apoyo y
compromiso

Generar sentido de
pertenencia en el
publico de la
organizacion para que
tengan actitudes
favorables hacia la
misma.

Persuasivo Avanzado

Concurso fotogréafico

Grado de
participacién

# de participantes en
el concurso

Dirigente de
comunicacion

Redisefio de la pagina
web

Sondeo de opinién

# de visitas

Video institucional

Sondeo de opinién

# de visitas y % de
comentarios
negativos y positivos

Merchandising

Sondeo de opinién

Nivel de credibilidad
y confianza hacia la
organizacion.

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Investigacion propia.

4.2.7

Plan Téctico

En los siguientes graficos se presenta las herramientas de comunicacion adecuadas para la Federacion de pueblos kichwas de la Sierra Norte del
Ecuador Chijallta FICI.

TACTICA ACTIVIDAD COSTO REAL AUTOGESTION PRESUPUESTO OBSERVACIONES
PARA LA FICI
Reuniones informativas | Socializacion de la filosofia $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
corporativa . comunicacion
Triptico Disefio del triptico $50,00 $0,00 $0,00 | Pasantes
Impresién de tripticos (500Ux $10000 | e $100,00 | Presupuesto de la FICI
0,15)
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Infografia Disefio de la infografia $80,00 $0,00 $0,00 | Pasantes
Produccion de una revista radial $3.000,00 $2.000,00 $1.000,00 | Presupuesto de la FICI y
Revista radial informativa apoyo de la produccion
informativa Radio Cotacachi.
Medios tradicionales de | Disefio de la agenda de medios $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
comunicacion comunicacion
Gestion de entrevistas $0,00 $0,00 $0,00
Boletin de prensa Disefio del boletin $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
comunicacion
Envio de los boletines $0,00 $0,00 $0,00
Plataformas digitales Crear 2 cuentas en Twitter e $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
Instagram comunicacion
Agenda semanal Crear una agenda semanal de $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
actividades comunicacion
Cartelera informativa Disefio de la cartelera informativa $30000 | e $300,00 | Presupuesto de la FICI
Redes sociales, correo Publicacion de la agenda semanal $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
electrénico y mensajeria | en Facebook, envio por e-mail y comunicacion
instantanea. grupo de WhatsApp.
Pégina web y redes Actualizacién constante de $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
sociales informacién de la FICI. comunicacion
Asamblea Asamblea con las comunidades $250,00 | e $250,00 | Dirigente de
comunicacion y
Presupuesto de la FICI
Sefalética Implementacion de sefialética en el $500,00 | - $500,00 | Presupuesto de la FICI
edificio de la FICI
Collage de fotos Actividades de los dirigentes y $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
colaboradores de la FICI. comunicacion y
Presupuesto de la FICI
Base de datos de datos Levantamiento de informacion $0,00 $0,00 $0,00 | Dirigente de
de los miembros de la comunicacion
FICI
Tarjeta de cumpleafios Crear de una tarjeta de cumpleafios $50,00 $0,00 $0,00 | Pasantes
Actividades de Celebracion de fechas especiales $4.000,00 $1.000,00 $3.000,00 | Presupuesto de la FICI
integracion
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Crucigrama de valores | Crear un crucigrama con los $0,00 $0,00 $0,00 | Pasantes

corporativos valores de la FICI

Taller de servicio al Realizacion de un taller de servicio $250,00 $100,00 $150,00 | Presupuesto de la FICI

cliente al cliente.

Taller participativo Realizacion de un taller $700,00 $300,00 $400,00 | Presupuesto de la FICI
participativo con las comunidades.

Espacios recreativos Actividades recreativas $200,00 $100,00 $100,00 | Presupuesto de la FICI

Buzdn de sugerencias Buzdn de sugerencias (2Ux $50,00) $10000 | e $100,00 | Presupuesto de la FICI

Concurso fotografico Concurso dirigido al publico $200,00 $30,00 $30,00 | Presupuesto de la FICI
externo directo de la FICI.

Pagina web de la FICI Redisefio de la pagina web $1.000,00 $500,00 $500,00 | Presupuesto de la FICI

Video institucional Crear video institucional de la $900,00 $900,00 $900,00 | Presupuesto de la FICI
FICI.

Merchandising Esferos (200Ux0.35) $7000| 0 e $70,00 | Presupuesto de la FICI
Tazas (200Ux 1,75) $350,00 | 0 e $350,00
Manillas (1000Ux 0,09) $000 | e $90,00
Agendas (100U x3) $30000 | 00 $300,00

Traductor kichwa Traducir los productos $600,00 0,00 0,00 | Dirigente de

hablante comunicacionales de la FICI comunicacion

TOTAL $13.090,00 $8.140,00

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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4.2.8

Recursos y presupuesto

Cantidad Detalle Costo
Recurso Humano
01 | Tutor $0,00
02 | Estudiante $0,00
368 | Publico encuestado $0,00
Personal de la Federacion de los pueblos $0,00
Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador
(CHIJALLTA- FICI)
01 | Diseflador Grafico $200,00
Subtotal $200,00
Recurso Material
02 | Laptops $1.000,00
736 | Fotocopias $14,72
03 | Anillados $5,00
02 | Esferos $1,00
174 | Impresiones $90,00
03 | CDS $9,00
Subtotal $1.119,72
Otros Recursos
Transporte $100,00
Alimentacion $ 60,00
Servicio de Internet $120,00
Servicio telefénico $ 20,00
Subtotal $300,00
01 | Plan tactico $8.140,00 $8.140,00
+ 10% de imprevistos $875,97
Total Presupuesto $10.635,69

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Investigacién propia.
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4.2.9 Cronograma de actividades
TIEMP | MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr Octubre Noviembre | Diciembre | Respons
© e able
AcTNo | SEM [1] 23 23 23 23 23 23 2] 3 2] 3 123 2] 3 1[2[3[a[2]2]3]4
pADES\ | ANA
Socializacion Dirigente
de la filosofia de
corporativa. comunica
cion
Disefio de Pasantes
tripticos
Impresion de Presupue
tripticos sto de la
FICI
Disefio de la Pasantes
infografia
Produccién de Dirigente
radio revista de
informativa comunica
“La FICI cién
informa”
Disefio de la Dirigente
agenda de de
medios. comunica
cién
Entrevistas Dirigente
de
comunica
cion
Disefio del Dirigente
Boletin de
comunica
cion
Envid de los Dirigente
boletines de
comunica
cién
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Implementacio

Dirigente
de

semanal de
actividades
Publicacion de
la agenda en la
pagina web y
redes sociales.
Informacion
de actividades

n de comunica
sefialéticas cién
Crear Dirigente
plataformas de
Twitter e comunica
Instagram cién
Crear una Dirigente
agenda de

comunica
cién

Dirigente
de
comunica
cion

Dirigente
de

comunica
cion
Dirigente
Reuniones de
mensuales comunica
ciony
president
edela
FICI
Asamblea con Dirigente
las de
comunidades comunica
cion
Levantamiento Dirigente
de de
informacion comunica
cion
Frases Dirigente
motivadoras de
areas de comunica
trabajo cion
Informacion Dirigente
permanente de
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para pablico comunica

interno. cién

Actividades de Dirigente

los dirigentes de

de la FICI comunica
cion

Talleres Pasantes

motivacionale

s publico

interno

Levantamiento Dirigente

de de

informacién comunica
cion

Crear de Pasantes

tarjeta de

cumpleafios

Celebracion de Dirigente

fechas de

especiales. comunica
ciony
president
edela
FICI

Creaun Pasantes

crucigrama

con los valores

de la FICI

Realizacion de pasantes

un taller de

servicio 'y

atencion al

cliente.

Realizacion de Dirigente

un taller de

participativo comunica

con las ciény

comunidades pasantes

Buzon de Dirigente

sugerencias de

para los comunica

actores de la cion

FICI

Concurso Dirigente

dirigido al de
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publico i
externo directo comunica
de la FICI ciény
Medios de pasantes
comunicacion Dirigente
para el publico de _
interno de la comunica
FICI cion
Redisefio de la
pagina web de Pasantes
la FICI.
Creary Dirigente
difundir del de _
video a los comunica
publicos de la cion,
FICI. president
e de la
FICI vy
Entregar pa}sgntes
productos Dirigente
impresos con de _
la identidad comunica
visual de la ciény
FICI a sus pasantes.
publicos.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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4.3 Plan de crisis
43.1 Introduccion

La Federacion de los pueblos kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI, es
una organizacion que radica en sus comunidades y pueblos, con el unico objetivo de
fortalecer y hacer respetar los derechos individuales y colectivos de las personas que son
parte de la Federacion como es: el derecho a la (identidad, a la tierra, a la educacion,
salud, etc.) y temas que se articulan con las propuestas de las organizaciones que
contribuyen en la construccion del estado plurinacional e intercultural.

Cuando una empresa esta en crisis, su objetivo principal es salir de esta situacion. La
mayoria de empresas u organizaciones solo tienen segundos para poder actuar y evitar
que lleguen dafios mayores. Para esto se requiere acudir a expertos en el tema, capaces de
manejar estas situaciones y sobre todo analizar cuales fueron las causas que generaron la
crisis para en el futuro estar preparados y tomar las decisiones mas idoneas.

Para (Sibaja, 2018 ) una crisis, normalmente, se presume que se trata de algo inesperado,
negativo y que supone un peligro para el desarrollo de cualquier asunto o proceso. Las
organizaciones sufren crisis y estos sucesos generalmente alteran la cotidianidad de la
empresa. En el momento en el que ocurren, se aprecia una sensacion de pérdida de control
e incertidumbre por parte de sus colaboradores y, a su vez, se generan muchas reacciones
que pueden empeorar el estado de la organizacion.

El siguiente plan de crisis de comunicacion, propone un modelo que administre
estratégicamente el riesgo y genere una respuesta planeada ante cualquier crisis en

4.3.2 Objetivo General

Plantear un plan de comunicacién de gestion de crisis para la Federacion Chijallta FICI
que ayude a enfrentar los acontecimientos y situaciones imprevistas que afecten a la
organizacion.

4.3.3 Objetivo Especifico

e Plantear una serie de posibles situaciones de crisis que pueden suscitarse
e Proponer una serie de normas y pautas a seguir segun los escenarios determinados
e Plantear algunas acciones que disminuyan el impacto de las situaciones de crisis.

4.3.4 Acciones Internas

e Conformar un Comité de Gestion de la Comunicacion en Situacion de Crisis en
la Federacion Chijallta FICI que liderard la respuesta y administracion del
momento de crisis, para encauzar favorablemente las alternativas de solucion que
ayudaran a superar el imprevisto.
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e Implementar guias practicas de procedimiento comunicativo dirigido a los
funcionarios, para regular el desarrollo de las crisis y asi aminorar su impacto en
los servicios de la organizacion.

435 Acciones Externa

e Monitorear constantemente los procesos de comunicacion de la Federacion con la
informacidn que contienen para regular su funcionamiento dentro y fuera de la
organizacion, con la finalidad de permitir canalizar y difundir sus contenidos de

manera pertinente.

e Fortalecer la confianza de los colaboradores y beneficiarios, hacia las acciones
internas y externas que realizan con respecto a la transparencia, importancia y
beneficios a la organizacion, de tal forma que se aumente su presencia en cuanto
a estandares de posicionamiento y reputacion.

4.3.6 Miembros del Comité de Crisis

Cada organizacion debe conformar un comité de crisis para que ayude a mitigar
eventualidades que se presenten en la vida de las organizaciones. El comité de crisis debe

ser conformado por un grupo selecto de personas que cumpliran un rol especifico.

Nombre

Cargo

Rol especifico

Sra. Maria Mercedes Siza

Vicepresidente

Presidente del comité crisis y

vocero suplente

Lic. Manuel Catucuago

Presidente

Vocero oficial

Sra. Emma Maldonado

Dirigente de Comunicacion

Asesor de prensa 'y

comunicacion

Lic. Anaquelita Cachimuel

Dirigente de Fortalecimiento y
Politicas de los Pueblos

Kichwas

Asesor Legal

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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4.3.7 Organigrama del Comité de Gestion de Comunicacién en Situaciones

de Crisis
PRESIDENTE
(Vocero oficial)
VIPRESIDENTE
(Presidente del comité
de crisis y vocero
suplente)

DIRIGENTE DE DIRIGENTE DE
COMUNICACION FORTALECIMIENTO
(Asesor de prensay Y POLITICAS DE

comunicacion) LOS PUEBLOS
KICHWAS
(Asesor Legal)

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.

4.3.8 Funciones del Comité de Crisis

e Direccion de crisis

e Toma de decisiones operativas

e Definir el portavoz oficial

e Preparar al portavoz (Media training)

e Anuncios de comunicacion

e Aprobacién y elaboracion del Plan de Respuesta Inmediata
e Relaciones con todos los organismos de control

e Relaciones con los medios

e Relaciones con su entorno

e Evaluacion de incidentes

e Activacion del sistema de crisis

e Recoleccion de informacion

e Preparacion de declaraciones, mensajes y documentos
e Ejecucion de las decisiones
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4.3.9 Mapa de medios de comunicacion

TELEVISION

MEDIO

ALIADO

ADVERSO

NEUTRO

UTV Canal

Universitario

X

TVN Canal

OTV Canal de Otavalo

SARANCE VISON

RADIO

Radio Universitaria

Radio América

Radio Los Lagos

X

Radio Vocu

Radio Fabrica Medios

Radio [luman

Radio Activa

Radio La Premier

Radio Ritmo

Radio La Mejor

X[ X| X| X

Radio Satelite

Radio Ampara Su

Radio Mégica

Radio Mas

PRENSA ESCRITA

Diario El Norte

Diario La Hora

X

MEDIOS DIGITALES

Imbabura en Linea

Hoy en Imbabura

Revista Portada

Diario Digital

Expectativa

X| X| X| X

APAK TV

X

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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4.3.10

Flujos de
Informacion

Flujos de Informacion

CANALES
INTERNOS

El vocero oficial sera el presidente de
la FICI quien dara declaraciones en
nombre de la organizacion.

Mediante los canales de comunicacion
interna se informaré al personal de la
FICI.

Las llamadas telefonicas seran
contestadas por una sola persona que
sera previamente preparada para
responder.

Comunicado interno al personal de la
FICI

\ 4

CANALES
EXTERNOS

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.

El vocero oficial de la FICI serd el
Unico que atienda las entrevistas de
los medios de comunicacién.
El dirigente de comunicacién sera
quien organiza las ruedas de prensa y
canalice las demandas de informacion
de los periodistas.
Se actualizara el comunicado de
prensa siempre que lo amerite.
Monitoreo de medios de
comunicacion y redes sociales.

77




4.3.11

Posibles escenarios

4.3.11.1 Primer escenario: Fraude Financiero por parte de los dirigentes de

la FICI

Se ha recibido ayuda econdémica por parte de ONGS y de algunas entidades con el Unico
objetivo de ayudar a la organizacién, debido a la situacion econémica en la que se
encuentran toman el dinero de la federacion ya que no tienen una remuneracion por parte

de la misma.

4.3.11.2 Analisis de riesgo

Potencial

riesgo Seguro
Repercusi
6n en Seguro

medios

Probable

Posible Remoto

Probable

Posible Remoto

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.

Objetivos Prioritarios

Posibles consecuencias

Posibles estrategias

Interno

Conseguir el respaldo de los
dirigentes y presidentes de los
también de

pueblos como

aliados estratégicos.

e Acusaciones publicas y
demandas legales por
parte de las ONG'S
extranjeras
benefactoras de los

proyectos.

e Elaborary publicar
informacion
concisa y clara

para evitar

especulaciones.

Externo

Evitar el impacto negativo que se

pueda ocasionar sobre la

reputacion e imagen de la

organizacion.

e Atencion de los medios
de comunicacion frente
a esta situacion
perjudicando la imagen

de la organizacion

e Realizar una rueda
de prensa donde se
aclare lo sucedido
y colaborar con las

entidades que

78



e Perdidas de apoyo
econémico por ONGS.
e Crear rivalidades entre
los colaboradores y

beneficiarios.

llevan a cabo la
investigacion.
Presentar un
balance econémico
en las reuniones
con los presidentes
de pueblos para dar
a conocer la
situacion
financiera de la

organizacion.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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COMUNICADO INTERNO

Otavalo, 04 de mayo de 2020

Comunicado #001-2020

Estimados colaboradores de la FICI

Como es de conocimiento la organizacion es sin fines de lucro por lo que se recibe aportes
econdmicos de entidades extranjeras. En dias pasados se suscitd un inconveniente con el
dinero que se lo utiliza para desarrollar los proyectos en beneficio de los pueblos y
comunidades. Este problema nos involucra a todos porque no se ha manejado
adecuadamente este dinero y la organizacion se ve afectada. Por lo que se tomara las
medidas adecuadas para realizar una investigacion de lo que acontece.

En los siguientes dias se dard a conocer el resultado de las investigaciones que se esta
realizando y de esta manera evitar una mala imagen de la organizacién y de todos sus
colaboradores.

Pedimos su comprensién ante esta situacion, estas medidas se hacen para garantizar la
seguridad y tranquilidad de ustedes estimados colaboradores.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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COMUNICADO EXTERNO

FEDERACION DE LOS PUEBLOS KICHWAS DE LA SIERRA NORTE DEL
EECUADOR
CHIJALLTA FICI

) -,
o Tx (P J- q

CHIJALLTA - FICI

COMUNICADO OFICIAL

La Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador CHIJALLTA FICI,
comunica a los beneficiarios que en vista de los inconvenientes que se han suscitado en
la organizacién, nos encontramos realizando una investigacion y hemos tomado las
medidas necesarias, por lo que pedimos su comprension ante estos hechos fortuitos
también se informa que se esta atendiendo normalmente a todos los beneficiarios.

Chijallta FICI extiende sus mas sinceras disculpas, no sin antes reiterar el compromiso
con nuestros pueblos y comunidades pertenecientes a la organizacion.

Gracias por su comprension

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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COMUNICADO OFICIAL PARA MEDIOS DE COMUNICACION

Otavalo, 04 de mayo de 2020
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CHIJALLTA - FICI

Comunicado #002-2020

COMUNICADO OFICIAL

Medios de Comunicacién

La Federacién de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador CHIJALLTA FICI,
en vista de los inconvenientes que han surgido con parte del personal en dias pasados se
encuentra realizado una investigacion con expertos en delitos de fraude financiero los
resultados de esta indagacion se daran a conocer en una rueda de prensa que se realizara
que dias posteriores.

Chijallta FICI extiende sus mas sinceras disculpas, no sin antes reiterar el compromiso
con nuestros pueblos y comunidades pertenecientes a la organizacion.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTAFICI
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4.3.11.3 Segundo Escenario: Desintegracién de los pueblos de la organizacion

Los pueblos Karanki, Natabuela, Otavalo parte del pueblo Kayambi, pueden

desintegrarse de la federacion por problemas o molestias que tengan hacia la

organizacion y con la desunion la federacion puede tener problemas.

4.3.11.4 Analisis de riesgo

Potencial i

riesgo Seguro > Probable Posible Remoto
Reg:r;“’s' Seguro Probable Posible Remoto
medios
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.

Objetivos Prioritarios Posibles consecuencias Posibles estrategias

Interno e Enfrentamientos e Realizar un foro de

Evitar que los beneficiarios entre pueblos por discusion  con  los
especulen y difundan desacuerdos de la dirigentes de  las

informacion incorrecta referente
a la problematica de

desintegracion

federacion.

comunidades

Externo

Mitigar el impacto negativo
la credibilidad de la

organizacion y contener un nivel

hacia

bajo a la problematica

e Desorden publico
frente de las
instalaciones de la

federacion

e Malareputacion de
la federacion frente
a los medios de

comunicacion.

e Enviar un boletin a

todos los medios de
comunicacion con
informacion real de lo
gue esta pasando en la

federacion

e Informar la realidad de
lo sucedido mediante

redes sociales ya que es
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Mediante la critica de
los medios de

comunicacion hacia la

problematica la
federacion puede
decaer en el
posicionamiento y

perder credibilidad.

el medio mas rapido y

directo.

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Investigacién propia.
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COMUNICADO INTERNO

Otavalo, 04 de mayo de 2020

Comunicado #003-2020

Estimados colaboradores de la FICI

Como es de conocimiento la organizacion esta atravesando por una situacion dificil, lo
cual implica responsabilidad para todos nosotros y sobre todo mucho empefio y
compromiso con la Federacion. Se realizara algunas reuniones para buscar alternativas
que puedan ayudar a resolver la situacién que estamos viviendo, se espera tener
colaboracidn por parte de cada uno de ustedes con ideas y estrategias que puedan integrar
nuevamente a todos los pueblos.

Pedimos su comprensién ante esta situacion, estas medidas se hacen para garantizar la
seguridad y tranquilidad de ustedes estimados colaboradores.

Gracias por su comprension y colaboracion.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTAFICI
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COMUNICADO EXTERNO

FEDERACION DE LOS PUEBLOS KICHWAS DE LA SIERRA NORTE DEL
EECUADOR
CHIJALLTAFICI

) -,
o Tx (P J- q

CHIJALLTA - FICI

COMUNICADO OFICIAL

La Federacién de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador CHIJALLTA FICI,
comunica a sus pueblos y comunidades que la organizacion esta atravesando por una
situacion de desintegracion de pueblos, por lo que, se estd tomando las medidas
pertinentes ante esta situacion. Pedimos a los demas pueblos y comunidades
pertenecientes a la organizacion, mantener la calma estamos planteando soluciones a este
problema.

Gracias por su atencion y comprension.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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COMUNICADO OFICIAL PARA MEDIOS DE COMUNICACION

Otavalo, 04 de mayo de 2020
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CHIJALLTA - FICI

Comunicado #004-2020

COMUNICADO OFICIAL

Medios de Comunicacién

La Federacién de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador CHIJALLTA FICI,
ha tenido inconvenientes con unos de los pueblos pertenecientes a nuestra organizacion.
Como FICI estamos tomando las medidas necesarias para evitar que este pueblo se
desintegre de la federacion hacemos un llamado a mantener la calma en el resto de los
pueblos y comunidades las decisiones y acciones que se tome se estara informando en los
préximos dias.

CHIJALLTA FICI, agradece su comprension ante esta problematica y seguiremos
trabajando a favor de todos nuestros pueblos.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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4.3.11.5 Tercer escenario: Dafio de la infraestructura por desastres naturales
0 provocados por el hombre.

El colapso de la infraestructura de la FICI a causa de desastre naturales como temblor,

terremoto, etc. O el dafio de la infraestructura a causa del hombre por incendios,

atentados, etc.

4.3.11.6 Analisis de riesgo

. Seguro Probable Posible Remoto
Potencial
riesgo
Repercusi
6nen Seguro Probable Posible Remoto

medios

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Investigacion propia.

Objetivos Prioritarios

Posibles consecuencias

Posibles estrategias

Interno

e Adecuar las
instalaciones con las
respectivas sefaléticas
de evacuacion en el
caso de emergencia.

e Realizar simulacros
con los colaboradores
ante catastrofes
naturales o provocadas
por el hombre.

e Activar el plan de
emergencia ante
situaciones de riesgos
naturales o provocados
por el hombre.

e Mantener una

comunicacion

e Colapso del edificio
dejando personas

atrapadas.

e Afectacion a los
edificios o casa

aledanias.

e Verificar con expertos
la infraestructura para
conocer el grado de

dafio.

e Posibles muertes y
heridos de
colaboradores,
beneficiarios y publico
en general que se
encontraban en ese
momento cerca o
dentro de la

infraestructura.

e Evaluar al personal,
beneficiarios o publico
en general que resultd
afectado al momento

del siniestro.
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bidireccional con los
colaboradores de la
FICI.

Externo

e Elaborar un informe de
la situacion para dar a
conocer a los publicos
externos y medios de

comunicacion.

Repercusion en los
medios de
comunicacion y

opinioén publica.

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Investigacién propia
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COMUNICADO INTERNO

Otavalo, 04 de mayo de 2020

Comunicado #005-2020

Estimados colaboradores de la FICI

Como es de conocimiento la infraestructura de la FICI sufrio dafios provocados por un
...... , ya se realiz6 una evaluacion técnica por parte de especialistas, ustedes son uno de
los pilares fundamentales para la FICI por lo que hemos decido proteger su vida, cuando
la infraestructura cumpla los parametros que exige la seguridad industrial regresaran a
retomar sus actividades que venian desarrollando dentro de la organizacion.

Pedimos su comprension ante esta situacion, estas medidas se hacen para garantizar la
seguridad y tranquilidad de ustedes estimados colaboradores.

Gracias por su comprension

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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COMUNICADO EXTERNO

FEDERACION DE LOS PUEBLOS KICHWAS DE LA SIERRA NORTE DEL
ECUADOR CHIJALLTAFICI

CHIJALLTA - FICI

COMUNICADO OFICIAL

La Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador CHIJALLTA FICI,
comunica a los beneficiarios que por problemas presentados con la infraestructura en la
ciudad de Otavalo los servicios quedan suspendidos hasta nueva orden. Nos encontramos
evaluando la infraestructura para seguridad de todos, por lo que pedimos su comprensién
ante estos hechos fortuitos.

Pedimos disculpas por los problemas suscitados y posteriormente publicaremos la fecha
de apertura de nuestra instalacion para cumplir las actividades y servicios que venimos
realizando a favor de los beneficiarios de los pueblos Karanki, Otavalo, Kayambi y
Natabuela.

Gracias por su comprension.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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COMUNICADO OFICIAL PARA MEDIOS DE COMUNICACION

Otavalo, 04 de mayo de 2020
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CHIJALLTA - FICI

Comunicado #006-2020

COMUNICADO OFICIAL

Medios de Comunicacion

La Federacién de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador CHIJALLTA FICI,
se ve obligada al cierre de sus instalaciones después de haber sufrido problemas con la
infraestructura un grupo de expertos se encuentra evaluando y posteriormente daremos a
conocer los resultados de la evaluacién en los proximos dias.

Pedimos disculpas por no poder cumplir con las actividades planificadas a favor de las
comunidades pertenecientes a la FICI.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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4.3.11.7 Cuarto escenario: Beneficiarios insatisfechos por la mala atencién.

Quejas por la mala atencién que brinda el personal de la FICI al momento de atender a

los beneficiarios.

Anélisis de riesgo

Potencial Seguro
riesgo
Repercusi
6nen Seguro
medios

Probable

Posible Remoto

Probable

Posible

Remoto

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia

Objetivos Prioritarios

Posibles consecuencias

Posibles estrategias

Interno

= Evaluar al personal que
brindaba atencién al
publico directo e
indirecto de la FICI

Externo

=> Evitar que la reputacion
de la federacion se vea
afectada por los medios
de comunicacién y

opinién publica.

= Desprestigio de imagen
y reputacion de la
organizacion ante los
medios de
comunicacion y opinion

publica.

=>» Desarrollar actividades
de capacitacion de
atencion al cliente y
relaciones humana al

personal de la FICI.

= Implementar un buzén
de sugerencias para
evaluar el desempefio

del personal de la FICI.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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COMUNICADO INTERNO

Otavalo, 04 de mayo de 2020

Comunicado #007-2020

Estimados colaboradores de la FICI

Como es de conocimiento en la FICI han surgido una serie de acontecimientos y rumores
acerca de la atencién que se presta a los beneficiarios por parte de algunos funcionarios,
por lo que estamos realizando las respectivas investigaciones para determinar las acciones
gue tomaremos acerca de esta situacion.

Posteriormente daremos a conocer que medidas utilizaremos para que estos comentarios
y quejas no vuelvan a ocurrir en la federacion, porque genera una mala imagen y
reputacion.

Gracias por su atencion y comprension.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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COMUNICADO EXTERNO

FEDERACION DE LOS PUEBLOS KICHWAS DE LA SIERRA NORTE DEL
ECUADOR CHIJALLTAFICI
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COMUNICADO OFICIAL

La Federacién de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador CHIJALLTA FICI,
comunica a los beneficiarios que se estd tomando las medidas correctivas con respecto a
la mala atencidn por parte de nuestros funcionarios para que esto no vuelva a ocurrir.

Nos encontramos realizando las debidas evaluaciones a nuestro personal que se encuentra
brindando atencién al publico para garantizar una atencion adecuada y acorde a todos

nuestros beneficiarios y publico en general.

Pedimos disculpas por los inconvenientes causados a todos nuestros beneficiarios y
garantizamos que esto no volvera a ocurrir.

Gracias por su atencion y comprension.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI
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COMUNICADO OFICIAL PARA MEDIOS DE COMUNICACION

Otavalo, 04 de mayo de 2020
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Comunicado #008-2020

COMUNICADO OFICIAL

Medios de Comunicacion

La Federacién de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador CHIJALLTA FICI,
en los ultimos dias se ha visto inmersa en una serie de rumores por la mala atencién por
parte de algunos funcionarios por lo que se esta tomando las medidas correctivas con
respecto a este tema también nos encontramos realizando las debidas evaluaciones al
personal que brinda atencién al publico para garantizar un buen trato y que esté acorde a
todos nuestros beneficiarios y publico en general.

Chijallta FICI extiende sus mas sinceras disculpas, no sin antes reiterar el compromiso
con nuestros pueblos y comunidades pertenecientes a la organizacion.

Lic. Manuel Catucuago
PRESIDENTE DE LA CHIJALLTA FICI

96



4.4 CONCLUSIONES

Durante la investigacion realizada se puede concluir que la comunicacion es
fundamental para la organizacion por que le permite cumplir objetivos y metas
trazadas tanto fuera como dentro de la misma.

Las acciones de comunicacion implementadas por parte del departamento de
comunicacion de la Federacion Chijallta FICI no han tenido los resultados
esperados, con esta investigacion realizada se ha determinado que el publico
externo directo e indirecto no conoce a la organizacion.

Mediante el levantamiento de informacion se detectdé que el nivel de
posicionamiento que tiene la Federacion de los pueblos kichwa de la Sierra Norte
del Ecuador Chijallta FICI es bajo con respecto a otras organizaciones indigenas.
La imagen e identidad corporativa de la FICI, no ha logrado crear un vinculo
fuerte con sus publicos pese al tener mas de 46 afios muchos de creacion en la
provincia de Imbabura.

Las herramientas de comunicacion que tiene la federacién no son aprovechadas
de mejor forma, en especial para el sector rural, pues la informacién enviada no
tiene feedback, de tal forma que se genera duda y desconocimiento en su publico
objetivo.

EI 59% del publico de la Federacidn Chijallta FICI aseguro que solo algunas veces
ha recibido informacién de la organizacion, principalmente en la zona rural de

esta manera se genera desconocimiento, falta de atencion y desconfianza.
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4.5 RECOMENDACIONES

e Darle importancia al departamento de comunicacion para que genere y gestione
de manera eficaz la comunicacién y asi pueda crear estrategias que ayuden a la
organizacion a cumplir las metas y propuestas trazadas.

e Es recomendable que todas las acciones de comunicacion estén encaminadas a
la difusion de informacién para ambos publicos, asegurandose de que la
informacidn sea recibida y sobre todo comprendida al momento de enviar el
mensaje.

e Los encargados del area de comunicacion busquen los mecanismos mas idoneos
para llegar a los colaboradores de la FICI y estos a su vez lleguen a los pueblos y
comunidades y de a poco logren que se familiaricen y construyan un lazo fuerte
con la organizacion.

e Prestar atencion y sacar provecho a lo que tiene la federacion con respecto a la
comunicacion, por otro lado, implementar otras herramientas que permitan hacer
llegar la informacion correctamente y sobre todo que sean herramientas dirigidas
a cada publico ya que no todos tienen el mismo nivel de instruccion.

e Mejorar varios ambitos comunicacionales como: estrategias de comunicacion,
manejo de redes sociales, marketing, publicidad, agenda de medios, publicacion
de noticias y relaciones publicas. Esto ayudara a que los medios se interesen mas
por saber las acciones que realiza la federacién y de tal manera sean tomados en
cuenta por los medios de comunicacion de la provincia de Imbabura.

e Establecer proyectos de vinculacion con la colectividad donde las instituciones de
nivel superior apoyen con sus conocimientos a resolver distintas problematicas en

ares de comunicacion, educacion, salud, tecnologia entre otras.
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4.6 Respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.

¢Cual es la situacion actual de posicionamiento de la Federacion de los pueblos
Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI en la provincia de

Imbabura?

A pesar que Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta
FICI tiene 46 afios de creacion en la provincia de Imbabura no ha logrado tener el
posicionamiento deseado esto se concluyd mediante los resultados obtenidos a través las
encuestas que fueron aplicadas al pablico que posee la federacion. Estos resultados dieron
a conocer que en la organizacion no existen canales adecuados para generar feedback
entre los publicos y la organizacidén ademas existe un alto porcentaje de desconocimiento

por parte del publico externo de la FICI

¢Cémo lograr el posicionamiento de la Federacion de los pueblos Kichwas de la
Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI en la provincia de Imbabura?

El pablico de la FICI es muy variado por su edad, nivel de estudios, sector donde vive,
etc. Para generar posicionamiento es necesario trabajar con herramientas adecuadas para
cada uno de estos publicos ademas es necesario crear contenido de informacién claro y

facil de entender.

¢Por qué disefiar un plan integral de comunicacién para la Federacion de los

pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI?

Esta herramienta estratégica permitira transmitir informacién de manera coherente y
eficaz mediante distintas herramientas comunicacionales tanto para el publico interno

como externo de la organizacion.
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4.7 GLOSARIO DE TERMINOS

Beneficiarios. — el beneficiario es el individuo o empresa con autorizacion de
percibir ciertas prestaciones economicas o derechos. Dichos privilegios se hacen

validos solo al cumplirse las condiciones establecidas en el contrato respectivo.

Crisis. — proteger y defender a una persona o compafiia que se esté enfrentado a

un reto que ponga en tela de juicio su reputacion legal, ética 'y / o financiera.

Comunicacion. — es la interrelacion entre dos o mas personas con el fin de

informar sobre un acontecimiento o suceso.

Colaboradores. — persona que trabaja con otras en la realizacion de una tarea

comun.

Difusién. — indica la divulgacion de ideas, conocimientos, cultura o noticias. En
este sentido, la difusion de los elementos mencionados, suelen usar los medios de

comunicacion para propagarlos hacia un publico méas amplio.

Feedback. — capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y

modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido.

Identidad corporativa. — es larazon de ser de una empresa, como esta constituida

internamente.

Imagen corporativa. — nos referimos a la concepcién psicologica que tenemos
hacia una entidad en concreto; es decir, si una empresa nos parece buena, mala, si

tiene una correcta atencion al cliente.

Herramientas de comunicacion. — son aquellas que utilizan las tecnologias de la
informacion y comunicacion como medio para desarrollar capacidades de dialogo,
de discusién y debate, de interaccion y comunicacion y, en definitiva, de

informacion.

Mensaje. — se caracterizan por ser concretos y responden a la planeacion

estratégica de la organizacion.
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Organizacion. — es un grupo social formado por personas, tareas y
administracion, que interactdan en el marco de una estructura sistematica para

cumplir con sus objetivos.

Percepcion. — accién y efecto de percibir. Hace alusion a las impresiones que
puede percibir un individuo de un objeto a través de los sentidos (vista, olfato,

tacto, gusto, auditivo)

Posicionamiento. — es el medio por el cual se accede o trabaja con la mente del

consumidor.

Publicos de interés. — es la seleccion de un publico especifico al que se quiere

Ilegar para alcanzar sus objetivos internos y externos.
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4.9 ANEXOS
Anexo 1. Matriz de coherencia

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢ Como posicionar a la Federacion de los
pueblos Kichwas de la Sierra Norte del
Ecuador Chijallta FICI?

Posicionar a la Federacion de los pueblos
Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador
Chijallta FICI en la provincia de Imbabura,
mediante el disefio de un plan integral de
comunicacion, para que facilite la
transmision de informacién de manera
oportuna y veraz.

INTERROGANTES DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- ¢Cual es la situacion actual de
posicionamiento de la Federacion de los
pueblos Kichwas de la Sierra Norte del
Ecuador Chijallta FICI en la provincia de
Imbabura?

2.- ;Como lograr el posicionamiento de
la Federacion de los pueblos Kichwas de
la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI
en la provincia de Imbabura?

3.- ¢Por qué disefiar un plan integral de
comunicacion para la Federacion de los
pueblos Kichwas de la Sierra Norte del
Ecuador Chijallta FICI?

e Realizar una investigacion de
campo mediante encuestas y

entrevistas, que permita
determinar las falencias
comunicacionales que tiene la
federacion.

e Sentar las bases tedricas-
cientificas, mediante  una

investigacion documental, que
sirva como referente conceptual
para el Plan Estratégico Integral
de Comunicacion.

e Sociabilizar la  propuesta
planteada, a los miembros de la
Federacion de los pueblos
Kichwas de la Sierra Norte del
Ecuador Chijallta FICI que se
llevé a cabo en la provincia de
Imbabura.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Investigacion propia.
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Anexo 2. Encuesta dirigida al publico externo de la FICI

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

LICENCIATURA EN RELACIONES PUBLICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A PUBLICO EXTERNO (DIRECTO)

Objetivo: Conocer el posicionamiento de la Federacion de los Pueblos Kichwa de la Sierra Norte
del Ecuador en la provincia de Imbabura.

La encuesta es andnima por lo que solicita responder con la seriedad del caso. Lea detenidamente
y marque con una “X” en la alternativa mas acertada.

Datos personales

CUESTIONARIO:

terminada ( )

1.-Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Otros ()
2.-Edad(afios) 18a24 () 25a34 () 35a44 () 45a54 () Mas de 54 ()
3.-Su nivel de instruccion terminada: | Sin estudios ( ) Primaria ( ) Secundaria Educacion Superior ()

4.-El sector donde habita usted es:

Urbano ()

Rural ()

5.- ¢ Del siguiente listado sefiale a qué pueblo pertenece usted?

Natabuela [ ] Karanki[ ] Otavalo[ ] Kayambi [ ]

6.- ¢La comunidad en la que vive es parte de la federacién Chijallta FICI?

S

NO ()

En caso de ser su respuesta negativa, se finaliza la encuesta.

7.- ¢Cuantos afios su comunidad forma parte de la federacion Chijallta FICI?

2 afios a 4 afios

()

5 afios a 7 afios

()

8 afios a 10 afios

)

Maés de 10 afios

()

No sabe

)

8.- ¢ Se siente satisfecho con las actividades y servicios recibidos de la federacion Chijallta

FICI?

Nada Satisfecho
()

Poco Satisfecho

()

Algo Satisfecho
()

Satisfecho

()

Muy satisfecho
¢ )

9.- ¢Por qué medio recibe informacion de las actividades que realiza la federacion? Seleccione
maximo 3 opciones.
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Redes Sociales ( ) Television () Radio () Reuniones () Perifoneo ()

Material publicitario (folletos, dipticos, tripticos) ( ) Presidente de la comunidad ( )

10.- ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre las actividades que
realiza la federacion Chijallta FICI? Selecciones méaximo 3 opciones

Perifoneo
Reuniones
Redes sociales
Radio

Prensa escrita
Televisién
WhatsApp

11.- ¢El personal de Chijallta FICI es cordial en la atencion a sus beneficiarios al momento de
brindar informacion y servicios?

[ Siempre () | Aveces () [ Nunca () |

12.- ;Cree que el personal de la federacion esta capacitado de manera adecuada para servir a
sus beneficiarios?

SE() NO (')
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Anexo 3. Encuesta dirigida al publico indirecto de la FICI

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

LICENCIATURA EN RELACIONES PUBLICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A PUBLICO EXTERNO (INDIRECTO)

Objetivo: Conocer el posicionamiento de la Federacién de los Pueblos Kichwa de la Sierra Norte
del Ecuador en la provincia de Imbabura.

La encuesta es anénima por lo que solicita responder con la seriedad del caso. Lea detenidamente
y marque con una “X” en la alternativa mas acertada.

Datos personales

1.-Género: Masculino ( ) Femenino () Otros ()
2.- Edad(afios) 18a24 () 25a34() 35a44() 45a54 () Maés de 54 ()
3.- Su nivel de instruccién terminada: | Sin estudios ( ) Primaria ( ) Secundaria Educacion Superior ()

terminada ( )

4.- El sector donde habita usted es: Urbano () Rural ()

CUESTIONARIO:

5.- ¢De la siguiente lista ha escuchado de alguna organizacion indigena? Elija maximo tres
opciones.

e  Federacion de Centros Awa del Ecuador (FCAE)

e Unidn de organizaciones campesinas e indigenas de Cotacachi (UNORCAC)

e  Federacion de los Pueblos Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador (Chijallta FICI)

e  Confederacion Nacional de Organizaciones Campesinas Indigenas y negras del Ecuador (FENOCIN)

e  Confederacion de Pueblos de la Nacionalidad Kichwa del Ecuador ECUARUNARI)

e Ninguna

Si la respuesta es ninguna, finalizar la encuesta.

6.-Ha recibido alguna vez informacion de la Federacién de los Pueblos Kichwas de la Sierra
Norte del Ecuador Chijallta FICI

‘ Nunca () ‘ Algunas veces () ‘ Casi siempre () | Siempre (

7.- Segun crea conveniente sefiale que pueblos forman parte de la federacion Chijallta FICI.
Selecciones maximo 3 opciones.

1. Awa (] 5. Natabuela [ ]
2. Otavalo [ 6. Karanki ]
3. Kayambi L] 7. Ninguno ]
4. Afrochotefios ]
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8.- (Cudl es el &rea de trabajo de la Chijallta FICI? Sefiale una opcion.

Medicina [ ] Fortalecimiento [ ] | Educacion intercultural ) | Ninguno []
Organizativo y
politico

9.- Sefiale por cuales medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de las actividades
de Chijallta FICI. Sefiale maximo 3 opciones.

Radio
Television
Prensa
E-mail
WhatsApp
Perifoneo
Facebook

10. - ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de la FICI? Seleccione una opcion.

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente

11. — De las siguientes actividades que la federacion realiza: ¢En cual le gustaria participar?

Aniversarios
Charlas/ Seminarios
Eventos Solidarios
Eventos Culturales
Eventos Deportivos
Todas

Ninguna
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Anexo 4. Encuesta dirigida al publico interno de la FICI

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

LICENCIATURA EN RELACIONES PUBLICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A PUBLICO INTERNO

La encuesta es andnima por lo que solicita responder con la seriedad del caso. Lea detenidamente
y marque con una “X” en la alternativa mas acertada.

Datos personales:

CUESTIONARIO

1.-Género: Masculino ( ) Femenino () Otros ()

2.- Edad(afios) 18a24 () 25a34() 35a44() 45a54 () Maés de 54 ()
3.- Su nivel de instruccién terminada | Primaria ( ) Secundaria Pregrado () Posgrado ()

es: terminada ( )

4.- El sector donde habita usted es: Urbano () Rural ()

5.- ¢Dentro de la organizacion cudl es la funcién que cumple?

Dirigencia Administrativa Servicios
C ] L] L]
6.- Su tiempo de servicio en la federacion es:
Menos de un afio De 1 a 3 afios De 3 a10 afios De 10 a 25 afios Mas de 25 afios
(] L] L] L] L]
7.- El ambiente laboral en el que usted desempefia sus actividades es:
Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente
L] (]
8.- ¢Como es la comunicacion entre jefes y colaboradores en la FICI?
Muy buena Buena Regular Mala Pésimo
(] (] L] (] (]
9.- ;Cémo es la comunicacion entre colabores de la FICI?
Muy buena Buena Regular Mala Pésimo
L] L] L] L] L]
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10.- El trabajo que realiza el departamento de comunicacion es:

Muy buena Buena Regular

] ] ]

Mala

Pésimo

[ ]

11.- ¢Por qué medio de comunicacion se informa de lo que sucede en la federacién?

E-mails personales
Reuniones
WhatsApp

Boletin
Convocatoria
Rumores

Cartelera Informativa

12.- ; Qué tipo de informacion le gustaria recibir a través de los canales de comunicacién interna?

Seleccione méximo 3 opciones:

Noticias de la federacién

Noticias nacionales y locales relevantes a la organizacion

Ofertas de capacitacion

Agenda de eventos de la organizacion

Presentaciones de motivacion personal y autoestima

Ninguna
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Anexo 5. Entrevista # 1 al presidente de la Federacion de los pueblos kichwa de la
Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
LICENCIATURA EN RELACIONES PUBLICAS
Entrevista
Banco de preguntas para el presidente de Chijallta FICI.

1. ¢Cree Ud. que es importante la comunicacion en la federacion? ¢Por qué?
2. ¢Cual es la misién y la vision de la organizacion?

3. ¢La federacion tiene convenios con otras organizaciones? En el caso de ser si.
¢Con que tipo de organizaciones?

4. ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades que posee la organizacion?

5. ¢Cudles son los proyectos a futuro que beneficiara a pueblos que hacen parte de
la federacion?
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Anexo 6. Entrevista # 2 al encargado de comunicacion de la Federacién de los
Pueblos Kichwa de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
LICENCIATURA EN RELACIONES PUBLICAS
Entrevista
Banco de preguntas para el encargado de comunicacion de Chijallta FICI.

1. ¢Chijallta FICI cuenta con un plan estratégico de comunicacion?

2. ¢Cual es objetivo del plan estratégico de comunicacion?

3. ¢Qué estrategias comunicacionales han utilizado para dar a conocer
el trabajo que viene realizando la federacién?

4. ¢Que herramientas de comunicacion utiliza con el publico interno?

5. ¢Cbémo es su relacion con los medios de comunicacion? ¢ Qué estrategias utilizan
con ellos?

6. ¢Con las acciones comunicacionales implantadas la federacion ha logrado tener
notoriedad en la sociedad Imbaburefia?
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Anexo 7. Aplicacion de encuestas al publico interno, publico directo y publico
indirecto de la Federacion de los Pueblos Kichwa de la Sierra Norte del Ecuador
Chijallta FICI.
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Anexo 8. Triptico informativo

QUIENES SOMOS

Chijallta FICl es una organizacion social, politica,
democratica y sin fines de lucro, su poder radica en las
comunas y puebloss cuyo objetivo es la es

ivindi de los derech individuales y

1 (derecho a la i d a la tierra territorio,
a la educacion, salud, salud, etc.) que contribuyen en
la construccion de un estado PLURINACIONAL E
INTERCULTURAL.

POLITICAS

= Ama Quilla (No ser ocioso)
* Ama Llulla (No mentir)
* Ama Shua (Norobar)

MISION

Somos una organizacion indigena que recoge las
experiencias politicas y de lucha de los pueblos
Kichwas de Imbabura, para suprimir todas las formas
e R = jonal y discriminacion
racial que enfrentamos desde hace cinco siglos,

dal, iadad

por una nueva que se
fund. en una sociedad solidaria y h ista asi
elrespetoy imi aladif i
VISION
Para el 2022 una que se
enla ia mil de las des y barrios,
que la idad cultural, la
interrelacion cultural  entre pueblos procurando
lidar la i pluricultural y la
ldad social, mediante la ion juridico -

politico real y democratico de la sociedad y el estado.

VALORES PRINCIPALES

Contacto

Correo: fchijalita@yahoo.es

Teléfono: (06) 262-0076
L

Otavalo- Imabura

Pégina Web: hitp://fici.nstiveweb.org/

FEDERACION DE
PUEBLOS KICHWAS
DE LA SIERRA
NORTE DEL
ECUADOR

Iz
2

> ‘v\'nVQ

HISTORIA

La Federacion de los pueblos kichwa de la Sierra Norte
del Ecuador Chijallta FICI es una organizacion historica

dela ia de Imbab ituida el 1 de Mayo
de 1974, en la que participaron comunidades y
izaci di con su imi la
iR 5 de o s hrndadt
cultural milenaria y de lizar el

mediante a la reconstitucion de los pueblos kichwa:
Karanki, Natabuela, Otavalo y parte de Kayambi, el

lecimi de los imi y los saberes
de las iades andinas, asi como
bién de oo st y 4
de las i y idades hacia un
Aoer S identidad propia:
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Anexo 9. Infografia interactiva

https://view.qgenial.ly/5ee97bf40ab48d0d9h8ebc05/horizontal-infographic-review-fici-ii

Federacion de los pueblos kichwa de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI e

HISTORIA ¢Qué es la FICI? FILOSOFIA SIGNIFICADO DEL  AREAS DE TRABAJO
ORGANIZACIONAL LOGOTIPO DE LA
CHIJALLTAFICI
: | > @
;
X

PUEBLOS FILIALES
DE LAFICI

UBICACION (]
SECTORIALY FiSICA m
[ |

Anexo 10. Revista radial informativa “LA FICI INFORMA”

@ CERally;

Disefio de la revista radial informativa para la Federacion de los pueblos Kichwas
de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI

Mediante la revista radial informativa se quiere aplicar los preceptos informar, entretener
y educar a los receptores de la FICI para llegar con noticias relevantes de la federacion y
los pueblos Karanki, Kayambi, Otavalo y Natabuela ademas con entrevistas, reportajes y
la agenda de eventos para generar posicionamiento de la organizacion en sus publicos.

Objetivos
General

= Difundir noticias y acontecimientos relevantes de la Federacion de los pueblos
Kichwas de la Sierra Norte del Ecuador Chijallta FICI por medio de una radio
revista informativa.
Especificos

= Investigar noticias relevantes de la FICI y de los pueblos Karanki, Otavalo,
Natabuela y Kayambi.

= Informar de proyectos, convenios y la agenda de eventos semanal a los publicos
pertenecientes a la FICI.
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Ficha técnica del programa

PERFIL DE LA REVISTA RADIAL “LA FICI INFORMA”

Nombre del programa

LA FICI INFORMA

Tipo de programa

Informativo semanal

Logo del programa

LA FICI INFORMA

Reud i

III!II

Tiempo de duracion

30 minutos

Hora de transmisién

15:00 — 15:30

Dia de transmision

Sébado, se mantendra los canales digitales activos de la
FICI para la elaboracion de futuros programas radiales.

Locutores Maria Alvarez y Jessica Paspuel
Operador de control Ing. Pablo Zambrano
Reporteras Maria Alvarez y Jessica Paspuel

Publico Objetivo Publico Segmentacion De 18 afios — Més de 54
Directo e edad anos.
Indirecto de | Segmentacion Pueblos Karanki,
la FICI geogréafica Kayambi, Natabuela y
Otavalo en la provincia
de Imbabura.
Segmentacién Hombres y mujeres de
demogréfica las comunidades
indigenas que
pertenecen a la FICI.
Segmentacién Informacion relevante
psicogréafica de la FICI y sus pueblos.
Bloque # 1 e Presentacién del programa
e Saludo
e Titulares
e Musica
e Desarrollo de noticias de los pueblos
Bloque #2 Natabuela, Karanki, Otavalo y
Kayambi.
e Spot del COVID-19
Seccidn o bloque del * Re,p(?rtaje
programa e Musica _
Bloque #3 e Desarrollo de las noticias de la FICI
e Elinvitado para la entrevista sera
seleccionado bajo los siguientes
parametros: coyuntura, género,
generacional y que sean parte de los 4
pueblos.
e Modsica
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e Agenda semanal de actividades de la
FICI

e Despedida del programa.

Guion del programa “LA FICI INFORMA”

Guion de la Radio revista “LA FICI INFORMA”

Tiempo | Colaboradores Actividad
00.00.55 | Operador de = Spot inicio del programa “LA FICI
control INFORMA”
= Musica de fondo y se mantiene durante todo el
programa.

00.00.14 | Locutora #1 Buenas tardes queridos oyentes, bienvenidos a su radio

revista “LA FICI INFORMA?”,
hoy es 16 de junio de 2020 y les estaremos
acompariando durante 30 minutos, quien les habla
Maria Alvarez.

00.00.27 | Locutora #2 Asi es Mary, Muy buenas tardes amigos oyentes les
saluda Jessy Paspuel es un placer ser parte de este
programa hoy les traemos informacién importante de
la Federacion de los pueblos Kichwas de la Sierra
Norte del Ecuador Chijallta FICI y de los pueblos
Karanki, Kayambi, Otavalo y Natabuela.

00.00.15 | Operador de Musica de fondo y apertura del segmento.

control
00.00.10 | Locutora #1 Iniciamos nuestro programa con los titulares.....
00.00.15 | Operador de Mdsica de fondo

control

00.00.08 | Locutora #2 Ante la emergencia sanitaria actual se realiza ferias
solidarias en la comunidad los Ovalos .

00.00.13 | Locutora #1 Se realiz6 un conversatorio sobre el valor del Kichwa
en la comunidad El Naranjito del pueblo Karanki.

00.00.10 | Locutora #2 Los pobladores de la parroquia de Gonzéles Suarez
del pueblo Kayambi recibieron kits de semillas.

00.00.12 | Locutora #1 Se socializo el proyecto “Manos Solidarias” con los
representantes de las comunidades del pueblo Otavalo
y la ONG Blue Life de Canada.

00.00.08 | Locutora #2 Y en titulares de la FICI: Proponen crear un plan de
vida comunitario emergente ante el COVID- 19.

00.00.28 | Locutora #1 Ademas, tendremos una entrevista realizada al Lic.
Manuel Catucuago, presidente de la FICI dando a
conocer el proyecto de economia comunitaria
ecologica.

00.00.20 | Locutora #2 Y finalizando la agenda semanal de la FICI con todas

las actividades a desarrollarse.
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00.00.05 | Operador de Inicio del espacio publicitario

control

00.00.45 | Operador de Spot COVID-19 (Lavado de manos)

control

00.00.05 | Operador de Fin de espacio publicitario

control
00.04.16 | Operador de Tema Musical
control

00.00.13 | Operador de Intro 2 (NOMBRE DEL PROGRAMA)

control

00.00.10 | Operador de Musica de fondo espacio noticias

control

00.00.08 | Locutora#l Estamos de vuelta en “LA FICI INFORMA” con las
noticias mas destacadas de la semana....

00.00.04 | Operador de Mdsica de fondo

control

00.00.32 | Locutora #2 Por la situacion actual ante la emergencia sanitaria del
COVID- 19 que nuestro pais atraviesa, el Cabildo de la
Comunidad San Vicente de los Ovalos esta realizando
las ferias solidarias todos los viernes de 7 de la mafiana
hasta el mediodia en la plaza cultural.

00.00.35 | Locutora #1 Con el fin de apoyar a los productores locales de la zona
y evitar que los consumidores salgan de la comunidad.
La feria cuenta con todas las seguridades sanitarias,
seguridad publica y control de precios gracias al trabajo
conjunto de personal médico, teniente politico de
Natabuela y comisaria Nacional de Antonio Ante.

00.00.04 | Operador de Mdsica de fondo

control

00.00.25 | Locutora #2 El pasado 10 de junio de 2020 en la comunidad El
Naranjito se llevo acabo un conversatorio sobre el valor
del Kichwa esta iniciativa fue gracias a la FICI, a los
dirigentes del pueblo Kichwa Karanki y también tuvo el
apoyo de la Casa de la Cultura ecuatoriana nucleo de
Imbabura.

00.00.42 | Locutora #1 En este evento se dio a conocer la importancia de la
lengua Kichwa en las comunidades indigenas de la
provincia de Imbabura, Daniel Ortiz en este
conversatorio dijo: “Es importante fortalecer y
revitalizar esta lengua mediante la educacion bilingue
intercultural ademas es necesario trabajar con las nuevas
generaciones desde casa para que los pueblos no pierdan
su lengua y su identidad”

00.00.10 | Operador de Musica de fondo

control
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00.00.25 | Locutora #2 Y seguimos con madas noticias...La prefectura de
Imbabura realizé la entrega de kits de semillas de
diferentes hortalizas y asesorias técnicas a los
pobladores de la parroquia de Gonzales Suarez del
pueblo Kayambi.

00.00.30 | Locutora #1 De esta manera distintas familias de la zona son
beneficiadas y podrén tener una alimentacion sana,
segura llena de vitaminas, fibras y nutrientes que
ayudaran a fortalecer las defensas del organismo
ademés estas huertas familiares seran sostenibles y
sustentables ayudando a dinamizar la economia de la
zona.

00.00.10 | Operador de Musica de fondo

control

00.00.25 | Locutora #2 El 15 de julio de 2020 se realizd la socializacion del
proyecto “Manos solidarias” con los representantes de
las comunidades del pueblo kichwa Otavalo y la ONG
Blue Life de Canada..

00.00.27 | Locutora #1 El proyecto beneficiard a la mayor parte de
comunidades en el canton Otavalo en areas de salud,
educacion 'y emprendimiento, Mr.  Coleman
administrara el proyecto con ayuda de los dirigentes del
pueblo Otavalo y la FICI.

00.00.10 | Operador de Musica de fondo

control

00.00.13 | Operador de Intro 2 (NOMBRE DEL PROGRAMA)

control

00.00.45 | Locutora #2 En el dltimo bloque del programa regresamos con
noticias de la FICI....

00.00.25 | Locutora #1 La dirigencia de la Chijallta FICI propone desarrollar un
plan de vida comunitario emergente ante el COVID-19
para los 4 pueblos filiales a la organizacion con el fin de
precautelar y cuidar la salud de los habitantes de las
comunidades y barrios.

00.00.30 | Locutora #2 Ademas, expresaron que estan prestos a escuchar
sugerencias y aportes para el desarrollo de este proyecto
las personas que deseen participar pueden acercarse a
las oficinas de la FICI que se encuentran ubicadas en la
Modesto Jaramillo 608 y Morales o llamar al 2920-
976).

00.02.20 | Operador de En este momento les dejamos con la entrevista realizada

control/ al Lic. Manuel Catucuago, presidente de la FICI dando
Locutora #1 a conocer el proyecto de economia comunitaria
ecologica

00.00.05 | Operador de Inicio del espacio publicitario

control
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00.00.16 | Operador de Intro 3(Redes Sociales)

control

00.00.05 | Operador de Fin del espacio publicitario

control

00.02.20 | Locutora #2 Finalizando el programa les damos a conocer la Agenda
Semanal de la FICI

00.00.25 | Locutora #1 Martes 23 de junio se entregara kits de ayuda a los
habitantes de bajos recursos economicos de la
comunidad de Quinche.

00.00.30 | Locutora #2 Miércoles 24 se efectuara una video conferencia sobre
emprendimientos en época del COVID-19 dictada por
el Ing. Roberto Velasco, en la pagina de Facebook de la
Federacion a las 3 de la tarde.

00.00.18 | Locutora #1 Queridos oyentes, hemos llegado al final de tu radio
revista “LA FICI INFORMA™ ....

00.00.20 | Locutora #2 En esta emision trabajaron Maria Alvarez y Jessica
Paspuel en la locucion y en la parte técnica el Ing.
Pablo Zambrano.

00.00.10 | Locutora #1 Les agradecemos por su sintonia y recuerden que les
esperamos la proxima semana a la misma hora.

00.00.22 | Operador de Musica de fondo

control

Guion del programa “LA FICI INFORMA”

GUION PARA CUNA RADIAL

Nombre del cliente Chijallta FICI

Nombre de la cufia Campafia de lavado de marfios

Medio Audio

Duracion de la cufia 45 segundos

Referencia COVID- 19

Especificacidn de la musica de fondo Motivacional Relax y fondo de lavado de
manos

Creativo Maria Alvarez

\Voz Jessica Paspuel

Control Fondo de lavado de manos.

Locutor Las manos son la principal fuente de

contagio del COVID-19 y de muchas
enfermedades mas....

Por eso “Lava tus manos con agua y
jabon”

Recuerda que el virus habita en cualquier
parte y un simple contacto puede cambiar
todo.

La mejor manera de combatir el virus es
lavarte las manos con agua y jabon o
utiliza un desinfectante a base de alcohol
y evitaras el contagio.

Fin de musica

Motivacional relax
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Anexo 11. Agenda de medios de comunicacion para la FICI

CHUALLTA - FICI

AGENDA DE MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA FICI

Medio de
comunicacion

Comunicador
0 responsable

Teléfono

Convencional

Celular

Horario

Fecha

Detalle de la entrevista

Direccién del
medio de
comunicacion
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Anexo 12. Boletin de medios

BOLETIN DE PRENSA

Ibarra, 1 junio del 2020

La Federacion de los Pueblos kichwas de la Sierra Norte del Ecuador realiza un
encuentro de pueblos para fomentar el rescate cultural.

El 4,5y 6 de junio del 2020, la Federacion Chijallta FICI realizara un encuentro de los
pueblos: Karanki, Kayambi, Natabuela y Otavalo que componen la Chijallta FICI, este
evento dedicado al fortalecimiento de los valores ancestrales, mismo que tendra lugar en
el salon de eventos, en la ciudad de Otavalo.

Este encuentro se realza con el objetivo de que la ciudadania en especial el sector rural
de a conocer las problematicas que sus comunidades presentan. El tema principal sobre
la "reivindicacion cultural en los territorios kichwas", donde se realizaran debates sobre
sus problematicas actuales, fortalezas y las acciones a tomar con el fin de reivindicar la
identidad de los pueblos kichwas.

Actualmente los problemas, las quejas y los intereses de los pueblos indigenas suelen ser
muy semejantes, especiales en lo relacionado con mantener la identidad y patrimonio
cultural, la globalizacion ha dado muchos cambios en todo el transcurso del tiempo, pues
los pueblos son parte de esto y no hay que dejar a un lado los derechos y deberes que cada
pueblo tiene con respecto a sus raices.

El presidente del de la Federacion Chijallta FICI, Lic. Manuel Catucuago, expreso: “Es
agradable saber que, con la participacion de los pueblos que conforman la federacion, se
lleve a cabo este encuentro que es de importancia para todos, misma que ayudara a
fomentar valores y rescatar la identidad”. También se desarrollard actividades con las
personas que acudan al encuentro, entre ellas se realizara: talleres participativos, foros,
charlas, y finalmente se realizara un encuentro deportivo amistoso para generar
convivencia entre todos.

Es fundamental generar la participacion de los pueblos para conocer un poco de la
problematica que tienen, a ellos es importante la participacion de los jovenes ya que son
el futuro de la patria.
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Anexo 13. Agenda semanal de actividades

CHIJALLTA - FICI

AGENDA SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LA FICI

FECHA

HORA

LUGAR

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

RESPONSABLE
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Anexo 14. Cartelera informativa
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Anexo 15. Sefialética identificativa y corporativa

Sefialeticas corporativa

Sefialeticas identificativa

ERCAANA D8
TGN,

U

EXTINPOR
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Anexo 16. Formato base de datos miembros de la FICI

CHIJALLTA - FICI

BASE DE DATOS MIEMBROS DE LA FICI

Nombres y Apellidos

Fecha de
nacimiento

Cargo

Organizacion

Pueblo/Comunidad

NUmero de
teléfono

Correo
electrénico
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Anexo 17. Tarjeta de cumpleafos personalizada

iHOLA, MANUEL!

‘FELIZ_
CUMPLEANOS!

Queremos aprovechar esta
fecha especial para reconocer
el esfuerzo y dedicacion que
tienes en tu trabajo.

iGRACIAS POR EL APOYO QUE
NOS BRINDAS CADA DIA!

(N

i i
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HORIZONTAL

1.- Consolidar a los pueblos con su diversidad cultural, construyendo una sociedad
milenaria de la comunidad.

3.- Crear una sociedad solidaria, comunitaria y humanista
VERTICAL

2.- Representacion juridico-politico real y democrética de la sociedad civil y el Estado
Plurinacional.

Anexo 19. Concurso fotografico “Magico Terruiio”

Datos del concurso:
Nombre del concurso: Magico Terrufio
Fecha: 03 al 29 de agosto del 2020

Publico meta: Habitantes de los cuatro pueblos (Karanki, Natabuela, Otavalo y
Kayambi) que tengan una cuenta en Facebook.

Responsable: Dirigente de comunicacion de la FICI.
Descripcion del evento

Es un concurso fotografico virtual en el que se invita a participar a los habitantes de los
pueblos Karanki, Kayambi, Natabuela y Otavalo a enviar la mejor foto de los paisajes de
sus localidades. La foto que reciba mas likes sera la ganadora, el tiempo de duracién del
concurso sera de 29 dias, los concursantes deben tener en cuenta que la fotografia enviada
debe ser de su completa autoria sin filtros ni retoques.

El principal objetivo es motivar al pablico externo directo de la FICI a involucrarse con
la organizacion y asi generar posicionamiento deseado en las comunidades.

Etapas del concurso

Inicio del evento: Publicacion del afiche del concurso fotografico y reglas en la pagina
de Facebook de la FICI.

Tematica: Los mejores paisajes de los pueblos Karanki, Kayambi, Natabuela y Otavalo
mediante fotografias.

Concurso: Las fotos seran enviadas al correo electronico fchijallta@yahoo.es con los
datos personales (nombre, apellido, nimero de teléfono, nimero de cedula, edad y correo
electronico) luego seran publicadas en la pagina de Facebook de la federacion con la
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descripcion #MagicoTerrufioFICI o #ChijalltaFICI. La foto que obtenga el mayor
numero de likes seré la ganadora.

Clausura: La foto ganadora seré publicada en la pagina de Facebook de la federacion y
pagina web

Timing
Magico Terrufio
Hora Fecha Descripcion Responsable
10:00 03/08/2020 Publicacion del afiche del | Dirigente de
am concurso en la pagina de Comunicacion de la FICI
Facebook de la
organizacion.
18:00 28/08/2020 Publicacion de finalizacion | Dirigente de
pm del concurso. Comunicacion de la FICI
10:00 29/08/2020 Publicacion de la foto Dirigente de
am ganadora. Comunicacion de la FICI
Presupuesto
Detalle Cantidad Precio
Afiche 01 $ 0,00
Publicidad en Facebook $0,00
Gestion de premios $30,00
Total $30,00
Afiche

CONCURSO
FOTOGRAFICO g™

jCaptura con tu celular o camara e
mejor paisaje de tu localidad.

Envia tu fotografia del 03 al 10 de
agosto al correo
fchijallta@yahoo.es

Tu fotografia ser publicada en el
Facebook de la FICI.

iConsigue la mayor cantidad de likes!
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Anexo 20. Redisefio de la pagina web de la FICI

P&gina web actual http://fici.nativeweb.org/

INRUJTA-FICI

Documentos

Correos

Otavalo

NativeWeb

) -,
g (/A J‘q

Imbabura Runacunapac Jatun Tantanacui
Federacién Indigena y Campesino de Imbabura

Otavalo-Ecuador

Nueva Modalidad de Represidn (18 de enero del 2000)

Levantamiento por un Nuevo Gobierno y un Nuevo Estado (13 de enero del 2000)

Web design by Mare Becker, marc@yachana.org,
with the assistance of José Antonio Lucero, Kenny Kincaid, Christine Howley, John Sanders, and Dana Tomassi,

Mapa del sitio web del redisefio de la pagina web de la FICI

—
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PAGINA WEB
A
—
| | | | | | | |
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Inicio Chijallta FICI PEER _de Noticias REmElE a2 Sugerencias Contacto
trabajo cuentas
- . . .
L J) U J L J L J
J — - R —
e 3 s 3 ——
Transicion de Proceso Mapa de
imagenes Historico Ubicaciéon
- . .
L J) U J \ y
f—‘“ f—‘“
Consejo de Medios de
gobierno contacto
- .
R
f—‘“
Politicas
Mision Vision y
. Valores
J
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Pagina de inicio

Logo

Botones del menu

Boton
busqueda

Imagenes de transicion

Botones de redes sociales

Péagina 2 Chijallta FICI

Logo
Botones del menu
Botdn
bldsqueda

o Politicas

Proceso Consejo de e
Histdrico gobierno Vision

Valores

Botones de redes sociales
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Pagina 3 Noticias

Logo

Botones del menu

Noticias

(textos)

Foto

Foto

Botdn
busqueda

Botones de redes sociales

Pagina 4 Areas de trabajo

Logo

Area de trabajo
textos

Area de trabajo
textos

Botones del menu

Area de trabajo
textos

Area de trabajo
textos

Area de trabajo
textos

Foto

Area de trabajo
textos

Area de trabajo
textos

Foto

Foto

Botdn
busqueda

Botones de redes sociales
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P4gina 5 Rendicion de cuentas

Logo

Botones del menu

Boton
busqueda

Informe anual 2020

Informe anual 2019

Informe anual 2018

Botones de redes sociales

Pagina 6 Sugerencias

Logo

Botones del menu

Botén
bldsqueda

Nombre Completo

Asunto
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Anexo 21. Articulos de Merchandising
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