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RESUMO

Este trabalho analisou o Centro Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM) de
Ceilandia, quanto a sua atuagdo e articulagdo no enfrentamento a violéncia contra a mulher,
com base na Lei Maria da Penha e referéncias tedricas de Redes e Intersetorialidade de
Politicas Publicas. Teve como objetivo analisar a atuagdo e o desenvolvimento das agdes de
assisténcia do CEAM, observando também a sua articulacdo com as outras institui¢des que
fazem parte da Rede de Atendimento. No Distrito Federal, além da unidade do CEAM de
Ceilandia, existem a unidade de Planaltina e da Asa Sul, que realizam atendimento
psicologico, social e juridico. Além deste equipamento, existem outros descritos neste
trabalho que compdem e fortalecem a rede que atende as diversas facetas desse problema
publico. Para atingir os objetivos deste trabalho, foi realizada imersdao no CEAM nos meses
de setembro e outubro nos moldes estabelecidos pelo curso de Gestao de Politicas Publicas
da Universidade de Brasilia, foram realizadas entrevistas informais com as funcionarias do
Centro e também foram consultados relatdrios que apresentam dados sobre a violéncia contra
a mulher no DF e no Brasil. Foi possivel averiguar a atuagdo do CEAM internamente no seu
processo de gestdo e externamente como forte articulador no atendimento as mulheres.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Fluxograma de Atendimento dos Centros de Referéncia............................. 35
Figura 2 - Rede de Atendimento a Mulher Vitima de VioléncianoDF......................... 43

Grafico 1 - Quantitativo de crimes de violéncia doméstica nos tltimos nove anos (2019)...29



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Equipamentos publicos de assisténcia as mulheres vitimas de violéncia no DF...40



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Evolugdo Anual das Despesas do Programa 2016 - Politicas para as Mulheres:

Promocao da Igualdade e Enfrentamento a Violéncia...............coooiiiiiiiiiiiii.. 30



LISTA DE ABREVIATURAS

CEAM - Centro Especializado de Atendimento a Mulher

CMB - Casa da Mulher Brasileira

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
DEAMs - Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher

DF - Distrito Federal

LMP - Lei Maria da Penha

LOA - Lei Or¢amentaria Anual

MPDFT - Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios

ONU - Organizacao das Na¢des Unidas

PAV - Programa de Assisténcia a Violéncia

PPA - Plano Plurianual

SEDESTMIDH - Secretaria de Estado do Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres,
Igualdade Racial e Direitos Humanos do Distrito Federal

SMDF - Secretaria de Estado da Mulher do Distrito Federal

SNPM - Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres (sigla anterior SPM)
SSP-DF - Secretaria de Seguranga Publica do Distrito Federal

TJDFT - Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios



SUMARIO

Introduciao

2. Referencial Teorico
2.1 Politicas Publicas de Género no Brasil
2.2 Interseccionalidade no contexto de violéncia contra as mulheres
2.3 Redes de Politicas Publicas e a Rede de Atendimento a Mulher
2.4 Intersetorialidade no combate a violéncia contra a mulher no Brasil

3. Procedimentos Metodologicos

4. Diagnostico da Politica Publica
4.1 Violéncia contra a mulher no Brasil ¢ a Lei Maria da Penha
4.2 O CEAM e as outras institui¢des da Rede de Atendimento do DF
4.2.1 Estrutura e Gestdo do CEAM
4.2.2 O atendimento psicossocial e as atividades coletivas no CEAM
4.2.3 A intersetorialidade no atendimento dos casos de violéncia contra a mulher
4.3 A influéncia politica no funcionamento dos servigos especializados
4.4 Gargalos e alternativas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher

Consideracoes Finais

Referéncias

11

13
13
17
19
21

23

26
26
31
31
36
39
46
47

49
52



1. Introduciao

Este trabalho buscou abordar o tema da violéncia doméstica no Brasil, apresentando
as institui¢des e institucionalidades que, atualmente, sdo responsaveis pelo seu enfrentamento
especificamente no Distrito Federal. Primeiramente, foi explorada a rede de atendimento
responsavel pelo acolhimento das mulheres em situagao de violéncia no DF, em seus aspectos
de integragdo e complementaridade. Em segundo lugar, foram explorados os aspectos de
intersetorialidade como uma maneira de analisar a articulagdo dos servigos de atendimento
de acordo com as premissas tedricas de Redes de Politicas Publicas.

A motivagdo para a realizagdo dessa pesquisa foram os altos indices de violéncia
sofrido pelas mulheres em todo o Brasil. Segundo o Mapa da Violéncia (2016), o Brasil ¢ o
quinto pais mais violento para as mulheres e, dentro desse contexto de desigualdade de
género, casos de violéncias, casos de feminicidio, a incongruéncia de saldrios e o preconceito
como um todo, alguns acontecimentos se destacam pela crueldade e pela cobertura midiatica
que tem obtido nos ultimos anos.

Na conjuntura do DF, Ceilandia, maior regido administrativa, ¢ a cidade que mais
registra casos de violéncia contra as mulheres. Entre os meses de janeiro e julho deste ano,
segundo o Relatério de crimes cometidos contra mulheres da SSP-DF (2019), foram
registrados 9.006 (nove mil e seis) casos de violéncia doméstica no DF, e desses, 1.542 (um
mil e quinhentos e quarenta e dois) somente em Ceilandia, sem considerar na contagem os
casos de feminicidio e violéncia sexual.

Para analisar esse problema a partir da perspectiva das politicas publicas foi realizada
imersdo em uma institui¢do que atua de maneira multidisciplinar nos casos de violéncia de
género visando o empoderamento e o fim do ciclo de violéncia sofrido pelas mulheres, o
Centro Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM) de Ceilandia. Foram explorados
também os acordos internacionais ratificados pelo Brasil que refor¢caram o enfrentamento a
violéncia cometida contra as mulheres, o papel de cada uma das instituicdes que compdem a
rede de atendimento no DF, especificamente do CEAM e, ainda, se os critérios estabelecidos
para uma rede de politicas publicas e para os proprios Centros de Referéncia estdo sendo

contemplados. Outra finalidade deste trabalho foi contribuir para o estudo do campo de
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publicas' na 4rea de género, enriquecendo o mapeamento das instituigdes que tém a
incumbéncia de gerir o acolhimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Ressalta-se ainda neste trabalho a importancia de instituigdes multidisciplinares que
podem trabalhar nas diversas frentes para o enfrentamento desse problema nacional
complexo e multicausal com raizes historicas e culturais. Apesar de todo avanco verificado
na legislagdo e nos equipamentos publicos, segundo o Panorama da violéncia contra as
mulheres no Brasil (2018), 290.423 (duzentos e noventa mil e quatrocentos e vinte e trés)
novos inquéritos policiais de violéncia doméstica foram instaurados no Brasil no ano de 2016
e, desses, 8.300 (oito mil e trezentos) apenas no Distrito Federal.

Para tanto, a pergunta norteadora deste trabalho foi "Como atua o CEAM na
articulacdo e no desenvolvimento de suas acdes (politicas) de assisténcia as mulheres em
situacdo de violéncia de Ceilandia?". A pesquisa buscou contemplar o objetivo geral deste
trabalho que consiste em analisar a atuacdo e o desenvolvimento das agdes de assisténcia do
CEAM as mulheres em situacdo de violéncia de Ceilandia, observando também a sua
articulagcdo com as outras institui¢des que fazem parte da Rede de Atendimento, bem como

os objetivos especificos, sendo eles:

1. Analisar a atuagdo do CEAM e das outras instituicdes na Rede de Atendimento de
Ceilandia;

2. Descrever como ocorre a gestdo do processo de atendimento na instituicdo e de
encaminhamento as outras instituigdes;

3. Identificar os aspectos de intersetorialidade do enfrentamento a violéncia contra a

mulher no DF;

Os resultados dessa pesquisa podem ser utilizados pelo proprio CEAM, por gestores
da politica para tomada de decisdo e também por outras institui¢des as quais competem sua
atuagdo nessa tematica.

Na proxima se¢do deste trabalho serd apresentado o referencial tedrico para nortear
as discussdes e subsidiar a interpretacdo dos resultados. Em seguida, apresenta-se os
procedimentos metodologicos utilizados para a conducao desta pesquisa. E, posteriormente,

apresento o diagndstico da politica publica analisada a partir dos dados coletados.

Campo de formacdo académica, pesquisa cientifica e atuacdo profissional que congrega
nacionalmente os cursos de graduagdo em Administracdo Publica, Gestdo Publica, Politicas Publicas,
Gestdo de Politicas Publicas e Gestdo Social (COELHO, 2014).



2. Referencial Teorico

Considerando o contexto, o referencial tedrico deste trabalho abrangeu num primeiro
momento, a discussdo das Politicas Publicas de Género no Brasil com um olhar para uma
perspectiva de Politicas Sociais. Em seguida, foi feita uma discussdo a respeito da
Interseccionalidade nas questdes de género e que também tangenciam o contexto de violéncia
doméstica. Num terceiro momento, foram abordados os critérios de Rede de Politicas
Publicas e suas caracteristicas que fazem jus a atuacdo das instituicoes da Rede de
Atendimento a Violéncia contra a Mulher. E, por fim, o tema da Intersetorialidade de

Politicas Publicas que esta diretamente vinculado ao tema de Redes.

2.1 Politicas Publicas de Género no Brasil

Para este trabalho, a defini¢do de Politicas Publicas estd voltada para a concepg¢do de
Politicas Sociais, que segundo Vianna (2002) se constituem de agdes governamentais com
objetivos especificos, mas com olhar centrado na protec¢io social. Nesse sentido, a politica
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres se constitui de uma politica social em que o
objetivo ¢ proteger os direitos de seguranca, de integridade, de educacdo, econdmicos,
sociais, politicos e sexuais das mulheres. Entende-se por direitos sociais nesse sentido,
segundo Marshall (1967) "tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem-estar
econdmico e seguranga, ao direito de participar, por completo, na heranga social e levar a
vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade" (apud
VIANNA, 2002, p. 5).

A autora Hofling (2001) entende ainda que Politicas Sociais sdo formas de
interferéncia do Estado visando a manutengdo de relagdes sociais de determinada formagao
social. Além disso, as Politicas Sociais se referem a “acdes que determinam o padrdo de
protecdo social implementado pelo Estado [...] voltadas para a redistribuicao dos beneficios
sociais visando a diminui¢do das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioeconomico” (p. 31).

Considerando isso, ¢ importante levar em consideragdo como aponta a autora Behring
(2017) que ““as causas dos fatos sociais sdo encontradas entre os fatos sociais anteriores, €
sua funcdo estard relacionada a um fim social, ¢ nunca aos estados de consciéncia
individuais". Ou seja, os fatos sociais s@o originados a partir de outros fatos sociais e suas
caracteristicas de constancia e regularidade sdo interligados, sobrepostos e ndo dependem de

uma unica linha de agdo para ser modificado (BEHRING, 2017).
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Ainda, ¢ importante ressaltar que o conceito de Politicas Publicas ndo ¢ consenso
entre pesquisadores e pode variar de acordo com o contexto, area analisada e posicionamento
politico dos individuos.

Para Jenkins (1978) politica publica é:

um conjunto de decisdes inter-relacionadas, tomadas por um ator ou grupo
de atores politicos, e que dizem respeito a sele¢do de objetivos e dos meios
necessarios para alcancga-los, dentro de uma situagdo especifica em que o

alvo dessas decisdes estaria, em principio, ao alcance desses atores (apud
HOWLETT, 2013, p. 8, grifo meu).

E importante considerar, assim, que as politicas publicas dependem de atores
politicos, sejam governamentais ou ndo governamentais para induzir as agdes do Estado com
relagdo a um problema. Esses atores exercem influéncia das tomadas de decisdo, fazem parte
da formulagao das politicas e muitas vezes atuam na sua execucdo. Entretanto, no caso do
problema social tratado neste trabalho ¢ importante ponderar que, segundo Martins et al.
(2015) ¢ necessario que esses atores exercam de maneira mais ativa o monitoramento dessas
politicas publicas garantindo a geracdo de informacdes que permitam avaliar a efetividade
dos esforcos e recursos estatais, assim como fortalecer politicas e agdes preventivas que
propiciem a redugdo da violéncia em questao.

Pondera-se também o contexto de escassez de recursos que muitas politicas publicas
se enquadram, "a op¢do governamental por uma politica pode ser limitada, por exemplo, pela
falta de recursos financeiros, de pessoal, ou de informacgao, por obrigagdes decorrentes de
tratados internacionais, ou pela resisténcia doméstica a determinadas op¢des" (HOWLETT,
2013, p. 9). Assim, o monitoramento e a avaliagdo de politicas se torna mais valoroso, para
que a alocacdo de recursos seja cada vez mais efetiva e atenda as demandas da sociedade.

J& a definicdo de Politicas Publicas da escola policyinquiry diz que "a qualidade de
uma politica publica ¢ um atributo do problema que a derivou e ndo do ator que a desenhou
ou implementou" (BOULLOSA, 2014, p. 146). Assim, na visdo dessa escola, as politicas
publicas sdo:

[...] uma resposta multiatorial, ndo orquestrada e assincrdnica, [...] ndo pode
ser compreendida como plano, projeto, programa ou acdo ativado pelo
governo legitimo de uma dada sociedade. Pelo contrario, ela ndo ¢ um objeto,
mas sim um modo de ver um fato social coletivo de mobilizacées para o

tratamento de um problema de publica relevancia (BOULLOSA, 2014, p.
146, grifo meu).

Neste caso, a politica publica analisada seria primeiramente o entendimento da

violéncia doméstica como um problema publico e, segundamente como uma maneira
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articulada de atuacdo de diversos atores que visam a resolug¢do desse problema. A criacdo e
o trabalho dos Centros de Referéncia sdo uma politica publica, bem como o conjunto de
acdes que compdem o combate a violéncia contra a mulher no Brasil.

Ainda, Fisher (2016), tomando como base a definicdo de politicas publicas da
policyinquiry enfatiza que "[...] as ciéncias das politicas publicas tém procurado desenvolver
métodos e praticas destinadas a resolver, em vez de estimular o debate" (p. 164). O debate
ao qual o autor se refere esté relacionado as diversas intera¢des produzidas na sociedade que
levam ao reconhecimento de um problema publico e que sdo influenciados pelas relagdes de
poder estabelecidas.

A analise do reconhecimento de um problema publico pode ser feito através de duas
perspectivas, a positivista ou a pds-positivista. A perspectiva positivista limita a anélise de
um problema publico a uma experiéncia empirica e aos dados quantitativos obtidos, tendo
como resultado uma generalizacdo situacional independente do contexto historico e social.
A perspectiva pds-positivista busca explicar os fendmenos sociais a partir de "multiplas
interpretagdes”, considerando "junto com a andlise quantitativa, [...] as perspectivas
historicas, comparativa, filoséfica e fenomenologica" (FISHER, 2016, p. 170). E
fundamental que a perspectiva pos-positivista seja o olhar no caso da violéncia cometida
contra as mulheres, ela permite fazer um resgate historico a respeito do tema e de como
politicas publicas de género foram introduzidas nas pautas politicas ao longo do tempo.

No Brasil, as politicas publicas de género tiveram principio a partir das diretrizes
internacionais estabelecidas nas Conferéncias e dos processos de negociagdo politica durante
o periodo da Constituinte. Os movimentos e organizacdes feministas, além de trabalharem
nas reivindicagdes gerais da sociedade, trabalharam também para reivindicar frentes de
interesse pontuais das mulheres, como direito a saude, direito a creche, garantias referente
aos casos de violéncia, sexualidade, contracepcao e politicas para geracdo de emprego e renda
especificas (FARAH, 2004).

A respeito das politicas de género focalizadas na violéncia, considera-se um marco
legal e destaque no Brasil (e no mundo) a promulgacdo da Lei Maria da Penha (Lei n°

11.340/2006)* em que definiu os procedentes nos casos de violéncia doméstica abrangendo

2 A Lei Maria da Penha se originou a partir do caso de violéncia doméstica sofrido por Maria da
Penha Maia Fernandes que, em 1983, sofreu dupla tentativa de feminicidio pelo seu companheiro. O
crime a deixou paraplégica e a responsabiliza¢do do agressor s6 ocorreu 19 anos depois do acontecido.
Durante esse periodo, por duas vezes foram deferidas sentengas contra o autor, mas em nenhum delas
ele cumpriu pena. Como o caso demorou a ser julgado pela justica brasileira e quando foi julgado ndo
houve cumprimento da pena, ocorreu uma movimentagdo de diversas instituicdes para denunciar o
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uma atuagdo multilateral, federal e preventiva. Como apontado por Martins et al. (2015, p.
8) as principais inovagdes trazidas pela LMP foram:
a criag¢do dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
a proibigdo da aplicacdo de penas pecunidrias aos agressores; a possibilidade

de concessdo de medidas protetivas de urgéncia; e o carater hibrido das
acdes, que podem ser, a um sé tempo, penais e civeis.

Previamente a publicagdo desta lei tiveram grande influéncia no contexto brasileiro
de desenvolvimento nesse tema as diretrizes internacionais e as discussdes sobre a garantia
dos direitos humanos. A titulo de exemplo, na Convengdo para Elimina¢do de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a Mulher da ONU, que ocorreu em 1979, em seu art. 1°
definiu pela primeira vez "discriminag@o contra a mulher" como:

[..] toda a distingdo, exclus@o ou restri¢do baseada no sexo e que tenha por
objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio
pela mulher, independentemente de seu estado civil, com base na igualdade
do homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos

campos politico, econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro
campo.

Essa Convenc¢ao concretizou os compromissos assumidos na Conferéncia realizada
no México em 1975 e que o Brasil se tornou signatario em 1981. Em 1980, foi realizada a
Conferéncia Mundial sobre a Mulher, em Nair6bi, em que foram definidas metas e agdes
concretas para superar desigualdades de género e proporcionar o desenvolvimento de
mulheres. Em 1993, foi realizada a Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, a fim de
concretizar que os direitos humanos das mulheres fossem garantidos de forma efetiva como
previsto desde a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 (MARTINS, 2018, p.
123). No ano seguinte, em 1994, o conceito de “violéncia contra a mulher”, foi finalmente
definido na Convencdo de Belém do Para, em seu art. 1°, como sendo "qualquer ato ou
conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicologico a mulher, tanto na esfera piiblica como na esfera privada".

Todos esses instrumentos de participagdo aos quais o Brasil se tornou signatario
tiveram grande importancia na desconstru¢do de um Congresso conservador com origens

culturais e sociais desde a época da colonizagdo do Brasil. A vinda da legislagdo portuguesa,

caso a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados Americanos
(CIDH/OEA). A Comissdo, apds analisar o caso, responsabilizou o Brasil por negligéncia, omissao e
tolerdncia em relacdo a violéncia doméstica praticada contra as mulheres brasileiras. Ainda,
recomendou que o processo fosse finalizado e que fossem tomadas medidas investigativas,
administrativas, legislativas, judiciarias, policiais e educacionais com relacdo ao caso e ao tema (SITE
DO INSTITUTO MARIA DA PENHA - QUEM E MARIA DA PENHA?).
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conhecida como Ordenagdes Filipinas®, trouxe um conjunto de leis que previa a legalidade
de alguns comportamentos que colocavam as mulheres submissas aos homens, como por
exemplo, definia as mulheres como incapazes e atribuia aos seus maridos o titulo de
representante legal. Esse conjunto de normas trazidas tiveram grande influéncia na
construcao da cultura patriarcal reafirmada nas legislagdes posteriores até os dias atuais e,
consequentemente, numa série de comportamentos que se desdobraram em casos de
violéncia até hoje.

Como abordado no texto de Rago (2012), é possivel verificar que a construgdo
historica e social preconceituosa no que tange as discussdes de género no Brasil tem mesmo
influéncia desde a época da colonizagdo. Como apontado pela autora, o olhar e as
representacdes que foram construidos pelos "viajantes" naquela época sobre as formas de
organizacdo dos indigenas e sobre a sexualidade das mulheres ja institucionalizou a
"imoralidade" (p. 43-44).

Dessa forma, podemos observar a origem da viola¢do dos direitos das mulheres, os
desdobramentos observados até os dias atuais e todos os avangos em termos legais, sociais,

politicos que foram conquistados até hoje.

2.2 Interseccionalidade no contexto de violéncia contra as mulheres

E imprescindivel, no Brasil, devido ao grave histérico de escraviddo, racismo e
desigualdade social em geral, que perpetuou e perpetua na sociedade, fazer uma anélise dos
problemas sociais e das politicas publicas considerando mais a fundo questdes de
interseccionalidade desses problemas como a raga, a classe e o género. No caso da violéncia
contra a mulher e das politicas puiblicas de género ndo ¢ diferente. H4 de se fazer uma analise
geral dos problemas publicos especificando a gravidade das questdes para o aspecto feminino
e, dentro do aspecto feminino, fazer uma andlise mais profunda se atentando para as
interseccionalidades de classe, raga, entre outros aspectos, que também tangenciam o
problema.

Segundo Sirma Bilge (2009), a interseccionalidade:

[...] remete a uma teoria transdisciplinar que visa apreender a complexidade
das identidades e das desigualdades sociais por intermédio de um enfoque

integrado. [...] O enfoque interseccional vai além do simples
reconhecimento da multiplicidade dos sistemas de opressdo que opera a

® As Ordenagdes Filipinas perduraram até a criagdo do Cddigo Civil de 1916, sendo alteradas
apenas algumas leis entre esses anos com a criacdo do Cédigo Criminal de 1830 e o Cddigo Penal
de 1890.
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partir dessas categorias e postula sua intera¢do na produgdo e na reprodugao
das desigualdades sociais (apud HIRATA, 2014, p. 62-63, grifo meu).

A interseccionalidade diz respeito a intensificacdo das desigualdades que sao
principalmente ligadas aos fatores de raca, classe, género e sexualidade e, que se sobrepdem
mutuamente como sistemas de poder na sociedade. A andlise socioldgica desses fatores veio
de maneira suplementar a andlise de questdes como sexualidade, idade, habilidade, etnia e
religido. Esse termo estd sendo cada vez mais abordado dentro dos campos das ciéncias
sociais como a sociologia, a psicologia, a economia, a ciéncia politica e as politicas publicas
(COLLINS, 2017).

De acordo com Crenshaw (2004), a interseccionalidade consiste em analisar as
diferengas dentro das diferencas. A autora defende que muitas vezes ndo lidamos com grupos
distintos de pessoas, mas sim com grupos sobrepostos. Afirma que a interseccionalidade
oferece a possibilidade de fazer com que as politicas sejam efetivamente inclusivas e
produtivas, ja que possibilitam considerar os diversos aspectos sobrepostos de um mesmo
problema. A autora afirma ainda que o recorte da andlise relativos ao género feminino
desenvolveu-se a partir do "consenso de que os direitos humanos das mulheres ndo deveriam
ser limitados apenas as situagdes nas quais seus problemas, suas dificuldades e
vulnerabilidades se assemelhavam aos sofridos pelos homens” (CRENSHAW, 2002, p. 172).

Como analisado no texto de Farah (2004), os problemas socioecondmicos do Brasil
sdo agravados para as mulheres por simplesmente serem mulheres, ou seja, os problemas
contextuais do Brasil a época a qual a autora se refere, e também hoje, como desemprego e
desigualdade salarial por exemplo sdo mais intensificados no recorte de género.

A partir disso, além do recorte de género que deve ser feito na sociedade, ha de se
fazer um recorte dentro dos problemas das proprias mulheres. A autora Lavinas (2000) critica
a focalizacdo 'de mulheres em geral', defendendo um reconhecimento das diferencas entre as
proprias mulheres. Como proposto pela autora, hd de haver uma "focalizagdo dentro da
focalizagdo" (apud FARAH, 2004, p. 56).

Isso se remete também ao contexto da violéncia doméstica em que, embora os casos
acontecam independente da classe social, raca, idade e escolaridade, ha um agravamento dos
casos que acontecem com as mulheres de classes mais pobres, as mulheres negras, de baixa
escolaridade e as chefes de familia por essas mulheres ja viverem em um contexto de

exclusdo social contribuindo para seu maior grau de vulnerabilidade (FARAH, 2004).

18



Dessa forma, neste trabalho ¢ importante analisar os resultados sempre com olhar
para a focalizagdo dentro do recorte de género considerando os aspectos apresentados e o seu

agravamento dentro deles mesmos.

2.3 Redes de Politicas Publicas e a Rede de Atendimento a Mulher

Considerando a complexidade do problema publico analisado neste trabalho, as
instituicdes que atualmente sdo competentes para tratar do assunto preveem seu trabalho de
forma articulada e complementar para garantir que todas as faces do problema sejam
contempladas. A discussdo a respeito de redes de politicas publicas traz consigo
automaticamente os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes governamentais
por se tratar de uma maneira descentralizada de coordenar as politicas publicas, em razao da
limitacdo de atuacdo do Estado ou de apenas um tinico ator como centralizador dos recursos
¢ das intervengoes.

Primeiramente, para os autores Kenis e Schneider (1991, p. 41), redes de politicas
publicas sdo:

novas formas de governanca politica que reflete uma relagdo modificada
entre Estado e sociedade, [...] s30 mecanismos de mobiliza¢do de recursos
politicos em situagdes em que a capacidade de tomada de decisdo, de

formula¢do e implementagdo de programas é amplamente distribuida ou
dispersa entre atores publicos e privados (apud SCHNEIDER, 2005, p. 40).

Ja Klijn et al. (1995, apud FLEURY, 2005) definem as redes de politicas publicas
como sendo "padrdes mais ou menos estaveis de relagdes sociais entre atores mutuamente
dependentes que se formam ao redor de problemas politicos ou grupos de recursos e cuja
formag¢do, manutencao e caAmbio € obra de uma série de jogos" (p. 80). A partir dessas duas
defini¢des ¢ possivel perceber que ha muitas relagdes envolvidas numa gestdo em rede, ja
que se encontram nela interesses individuais, coletivos e institucionais na resolu¢cdo de um
mesmo problema. Um dos desafios ¢ fazer com que as diferentes a¢des caminhem para o
mesmo resultado, distribuindo os recursos e os poderes de decisdo de uma maneira eficaz.

Ainda, como tipificado por Schneider (2005) as relagdes de rede se constituem entre
dois extremos de contexto. O primeiro extremo diz respeito as "relagdes de coordenagdo e
conducdo" que sao determinadas por um unico ator e as relagdes se caracterizam por serem
de uma autoridade, ou seja, relagdes hierdrquicas. No outro extremo esta as relagdes de
"status social", que se caracterizam por serem relacdes espontineas, ndo planejadas e

inconsistentes. No meio desses dois extremos estd as relacdes de rede que se caracterizam
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pela transparéncia dos atores envolvidos e seus respectivos interesses, sua a¢do conjunta e
ainda, uma possivel cooperacao de longo prazo (SCHNEIDER, 2005, p. 40-41).

De acordo com Bérzel (1977, apud FLEURY, 2005, p. 78) as redes podem ser
descritas ou categorizadas de acordo com certos atributos como nivel de institucionalizacao,
numero de participantes, a configuragao das politicas, o tipo de atores sociais envolvidos, a
sua funcdo e o equilibrio de poder, esses critérios delimitam a logica de interag@o entre seus
membros. Da mesma forma, para Mandell (1990, apud FLEURY, 2005, p. 81) podemos
analisar as redes a partir de caracteristicas como compatibilidade dos membros, ambiente de
mobilizagdo dos recursos e ambiente social e politico.

J& para Loiola e Moura (1996, apud FLEURY, 2005, p. 81) a complexidade do
fendmeno das redes de politicas pode ser analisada a partir das suas dicotomias: "[...]
organizag¢des/individuos; transitoriedade/permanéncia; cooperagdo/competi¢ao;
solidariedade/conflito; igualdade/diversidade; racionalidade instrumental/racionalidade
comunicativa; construgao/desconstrugao".

A partir dessas defini¢cdes e das possiveis categorias nas quais as redes de politicas
publicas podem se encaixar, Fleury (2005) aponta algumas vantagens da gestdo em rede
como: maior mobilizacdo de recursos, a diversidade, a capilaridade, uma gestdo mais
democratica, a presenga publica sem criar uma estrutura burocratica, maior flexibilidade,
uma gestao adaptativa, estruturas horizontalizadas, autonomia, negociacio, consensos, metas
compartilhadas e maior sustentabilidade. Ao mesmo tempo, aponta também em seu artigo
algumas desvantagens ou limitagdes como: novos desafios para accountability, objegdes no
processo de geragdo de consenso e negociagdo, defini¢do e cumprimento de metas
compartilhadas, o afastamento dos participantes do objetivo inicial, a marginaliza¢do de
grupos e as dificuldades de controle e coordenacao.

No contexto de violéncia contra a mulher no Brasil, tem-se definidas duas redes
conforme previsdo da SPM (2011), a de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher e a Rede
de Atendimento as Mulheres em situagdo de violéncia. De maneira mais ampla, a Rede de
Enfrentamento se constitui de uma atuacao articulada entre as instituicdes e servigos do
Estado, visando o desenvolvimento de estratégias de prevencdo da violéncia, de
empoderamento das mulheres, de responsabilizacdo dos homens autores de violéncia e de
garantia de assisténcia qualificada. J4 no que tange a Rede de Atendimento, a SPM (2011) a
definiu como um “[...] conjunto de a¢des e servicos de diferentes setores (em especial, da

assisténcia social, da justica, da seguranca publica e da saude), que visam a ampliacdo e a
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melhoria da qualidade do atendimento; a identificacdo e ao encaminhamento adequado das
mulheres em situagdo de violéncia" (p. 14).

Nessa conjuntura, como apontado por Martins et al. (2015, p. 33) a atuag@o em rede
no enfrentamento a violéncia contra as mulheres consiste em uma das maneiras de gerir que
obtém resultados mais eficazes ja que permite "respeitar e valorizar a autonomia dos entes
subnacionais e, a0 mesmo tempo, ampliar a interdependéncia entre os diversos setores" que
podem atuar sob diversas linhas neste problema publico.

Dessa forma, neste trabalho sera analisado o combate a violéncia contra a mulher no
Brasil a partir dessa perspectiva de redes e interpretar os resultados considerando a
importancia do trabalho interdependente e multidisciplinar das diversas institui¢des, os
aspectos que caracterizam e classificam as redes de politicas publicas e também os aspectos

vantajosos ou desvantajosos desse tipo de gestado.

2.4 Intersetorialidade no combate a violéncia contra a mulher no Brasil

A discussdo a respeito de redes de politicas publicas introduz automaticamente a
discussdo sobre intersetorialidade no contexto do enfrentamento a violéncia contra a mulher
no Brasil. Segundo Cruz e Daroit (2017) a articulacdo intersetorial consiste num "propoésito
e/ou estratégia que reconhece a conformacdo setorial temdtica estatal e sugere vetores
interacionais entre as distintas areas tematicas" (p. 115). Para Junqueira, Inojosa ¢ Komatsu
(1997) a intersetorialidade ¢ a:

[...] articulagdo dos saberes e experiéncias no planejamento, realizagdo e
avaliacdo de acdes para solvéncia de problemas complexos da populagao,

intervindo em especial sobre processos de exclusdo social (apud CRUZ e
DAROIT, 2017, p. 117).

Essa discussao tedrica critica a especializacdo e a setorializagdo das agdes do Estado
para solucionar um problema, j4 que cada vez mais os problemas da sociedade se
complexificam, se tornam sobrepostos, relacionados, conectados e muitas vezes apenas um
setor atuando ndo ¢ suficiente para responder de maneira efetiva as demandas sociais. Além
disso, como apontado por Tumelero (2018) a intersetorialidade nas politicas plblicas esta
relacionado com a complementaridade de setores, com a pratica integrada, com a articulag@o
politica na gestdo publica, com a otimizag¢do de recursos e com o trabalho em redes.

No caso do enfrentamento a violéncia contra a mulher nao ¢ diferente, fica evidente
que apenas o setor de seguranga publica atuando neste problema ndo ¢ suficiente para

combaté-lo, visto que suas raizes estdo emaranhadas em fatores inatingiveis por esse setor. E

21



necessario entdo, uma multiplicidade de atores em suas diferentes competéncias, envolvidos
num mesmo tema e indiretamente convergindo para o mesmo objetivo. A intersetorialidade
na politica publica de enfrentamento a violéncia contra a mulher "garante o acesso das
mulheres a uma rede integrada que dé conta da complexidade do fendmeno da violéncia, suas
causas e consequéncias" (MARTINS et al., 2015, p. 34).

Buscou-se observar neste trabalho como a area de seguranca, juridica, psicoldgica,
de assisténcia social, educacional, de satde, entre outras, estdo atuando neste problema social
nas suas diferentes facetas. Como apontado por Silva et al. (2019) as politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher exigem uma alta coordenagao principalmente com
6rgdos no campo do Judicidrio e Ministério Publico. Em especial para garantir o
cumprimento das previsdes da LMP, como a determinacdo das Medidas Protetivas de
Urgéncia, a aplicag@o da Lei do Feminicidio e as prisdes preventivas em geral.

No tépico "Diagnostico da Politica Publica" deste trabalho apresenta-se de maneira
mais detalhada o papel de algumas das institui¢des que fazem parte da Rede de Atendimento
a Mulher vitima de violéncia no DF, sendo elas: os CEAMSs, os NAFAVDs, a DEAM, a Casa
Abrigo, os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, a Defensoria
Publica, o Ministério Publico, o0s CREAS, os CRAS, os PAVs, a Ouvidoria da SPM, a Central
de Atendimento a Mulher - Ligue 180 e o Ligue 156 (opgao 6).

Portanto, fica evidente como a utilizagdo de mecanismos como a gestdo em rede e a
intersetorialidade para a resolu¢do de um problema publico complexo ¢ mais aderente a
proposta de abarcar seus diferentes aspectos, contribuindo para os requisitos de avaliagdo,

monitoramento e evolugdo das politicas publicas.
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3. Procedimentos Metodologicos

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa que coletou os dados a partir da
metodologia da Residéncia em Politicas Publicas buscando analisar o CEAM de Ceilandia
com relagdo a sua atuagdo e sua articulagdo com outras institui¢des da regido que também

atendem mulheres vitimas de violéncia no DF.

Para isso, foram realizadas visitas a instituicdo e a confec¢do de diarios de campo
entre os meses de setembro e outubro de 2019. O objetivo da imersdo foi principalmente
analisar mais de perto a acdo dos atores que estdo envolvidos no contexto, em especial das
funcionarias do CEAM com relagdo a atuagdo e articulacdo do Centro e a percepgao delas

sobre a intersetorialidade da politica publica.

A Residéncia em Politicas Publicas consiste em um

[...] exercicio de analise de uma politica publica, a partir do seu contexto
pratico-organizacional em organizagdes publicas e privadas sem fins
lucrativos que atuam na formulagdo, implementagdo, avaliagdo e controle
social de politicas publicas (SILVA et al., 2015, p. 591).

Essa abordagem permite que o objetivo do curso de graduagao em Gestdo de Politicas
Publicas seja atingido de maneira mais efetiva ja que possibilita "formar profissionais com
competéncia para compreender e realizar a gestdo de politicas publicas em seu sentido amplo
- formulagdo, implementacdo e avaliagdo -, bem como refletir sobre a relagdo Estado,
governo e sociedade" (SILVA et al., 2015, p. 599).

Para tanto, estive no papel de pesquisadora etndgrafa usando a técnica de observacao
participante nas minhas visitas a instituicdo. Ao todo, foram realizadas 6 visitas ao CEAM
de Ceilandia com duragdo média de 2h ao longo dos meses de setembro e outubro. A referida
observacgdo participante consiste em uma técnica que:

[...] se realiza através do contato direto do pesquisador com o fendmeno
observado para obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em
seus proprios contextos. [...] A importancia dessa técnica reside no fato de
podermos captar uma variedade de situagdes ou fendmenos que ndo sao
obtidos por meio de perguntas, uma vez que, observados diretamente na

propria realidade, transmitem o que ha de mais consideravel e evasivo na
vida real (MINAYO, 2002, p. 60).

Através dessa técnica foi possivel observar e registrar o funcionamento do CEAM de
modo geral, o ambiente, a estrutura, os comportamentos dos funciondrios, sua rotina de

trabalho e as atividades realizadas. O registro dessas observagdes foi feito em didrios de
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campo, de forma descritiva e analitico-reflexiva, durante e apos as visitas e, que serviram de
subsidio para compor a andlise desta pesquisa.

Minha recepcao e acolhimento causou estranheza perceptivel aos funciondrios ja que
nunca haviam recebido alguém no papel de pesquisador na instituicdo. Além disso, foi
possivel notar um pouco de receio que possivelmente se deu por conta da natureza do servigo
que ¢ prestado e também ao assunto complexo em questdo. Entretanto, a Chefe do Centro me
recebeu bem, abriu canal de comunicag¢do com os outros funciondrios e possibilitou o acesso
a diversas informagdes sobre 0o CEAM e sobre a Administracdo como um todo.

Concomitantemente, foi realizada andlise documental das normas, legislagdes,
relatorios e informacdes disponiveis nos sites das instituicdes da Rede de Atendimento. A
analise documental ¢ de extrema importancia, pois como descreve Tremblay (1968, p. 284)
nos dé a possibilidade de realizar “[...] um corte longitudinal que favorece a observacao do
processo de maturagdo ou de evolu¢do de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos,
comportamentos, mentalidades, praticas, etc., bem como o de sua génese até os nossos dias”
(apud POUPART et al., 2008, p. 295).

Os documentos utilizados para analise documental foram:

e alei Maria da Penha e suas mais recentes alteragdes como ponto central na discussao
sobre violéncia doméstica;

e a Norma Técnica de Uniformizacdo - Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situagdo de Violéncia que embora ndo tenha tido nenhuma atualizagdo
desde 2006 deu diretrizes importantes para os seus funcionamentos;

e 0 Relatério da CPMI sobre violéncia doméstica do Senado Federal de 2013 com o
objetivo de contextualizar a situagdo no Brasil e, que também permitiu analisar o
contexto do DF antes da inauguracdo do CEAM de Ceilandia;

e 0 Regimento Interno da SEDESTMIDH de 2017 que ¢ o documento vigente que da
diretrizes ao CEAM,;

e o Relatorio do Observatorio da Mulher contra a Violéncia do Senado Federal de 2018;

e o0 Relatério da Secretaria de Seguranca Publica que traz dados periodicamente
atualizados sobre violéncia doméstica no DF; e

e 0 Relatorio de Gestdo do CEAM de 2018 que apresenta alguns dados especificos do

Centro.

Foram realizadas também entrevistas através de conversas informais com as

funcionarias do CEAM a fim de coletar as suas percepgdes sobre o servico. Essas conversas
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ocorreram durante a imersdo e foram coletadas informalmente com anotagdes nos didrios de

campo. A seguir estd a relagao das entrevistadas:

Entrevistadas (conversa informal)

Cargo

Entrevistada 1

Chefe do CEAM

Entrevistada 2

Técnica Administrativa

Entrevistada 3

Especialista - Assistente Social

Entrevistada 4

Especialista - Pedagoga

Os dados coletados a partir dos procedimentos metodologicos sdo analisados no

topico seguinte e foram agrupados de acordo com os seguintes assuntos: a) Violéncia contra

a mulher no Brasil e a Lei Maria da Penha; b) O CEAM e as outras institui¢gdes da Rede de

Atendimento do DF; ¢) A influéncia politica no funcionamento dos servicos especializados;

e d) Gargalos e alternativas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

25



4. Diagnostico da Politica Publica

A Politica Publica compreendida neste trabalho se refere a todas as acdes de
enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil, entre elas, a aplicagdo da LMP e da Lei
do Feminicidio, o fortalecimento de institui¢des especializadas no atendimento as mulheres
vitimas de violéncia, como as DEAMs e os CEAMs, e de outras instituicdes que também se
articulam para atender esse problema complexo. A partir da realizagdo da Residéncia em
Politicas Publicas no CEAM da Ceilandia e da anélise documental apresenta-se neste topico

os resultados observados.

4.1 Violéncia contra a mulher no Brasil e a Lei Maria da Penha

O contexto de desigualdade socioecondmica entre homens e mulheres atualmente tem
relacdo direta com o que serd apresentado e deve ser considerado como fator preponderante
dos casos de violéncia contra a mulher. De acordo com o relatério do Forum Econdmico
Mundial (2018), por exemplo, o Brasil levara cerca de 202 anos para eliminar as diferengas
de género no local de trabalho, como salérios, e a representacdo de mulheres no parlamento
(SILVA et al., 2019, p. 45). Esses aspectos tém relacdo direta com a violéncia contra as
mulheres ocorrida no pais e ¢ um nimero preocupante que se contrapde as rapidas mudangas
tecnologicas, da ciéncia, da politica, da economia que vem acontecendo no mundo todo e que
diretamente interferem no contexto social.

No Brasil, o principal instrumento legal de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
referéncia mundial, ¢ a Lei Maria da Penha (LMP), promulgada em 2006 e considerada
marco de contexto no Brasil. A lei formalizou de maneira mais objetiva a responsabilizacio
dos autores da violéncia, a defini¢do conceitual dos tipos de violéncia contra a mulher e deu
diretrizes para a criagdo de uma rede de politicas publicas de enfrentamento e atendimento
que devem ser geridas em ambito federal, estadual e municipal. Ainda, prevé medidas
protetivas de urgéncia, estabelece atribui¢des aos agentes publicos, cria medidas integradas
de prevencdo, de assisténcia e de repressio a violéncia (RELATORIO FINAL - COMISSAO
PARLAMENTAR MISTA DE INQUERITO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER,
2013, p. 36).

Primeiramente, a Lei Maria da Penha define violéncia doméstica como:

qualquer ag¢do ou omissdo que, baseada no género, cause a mulher morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico, bem como dano moral ou
patrimonial, que se dé no ambito da unidade doméstica e familiar, ou em
qualquer relacdo intima de afeto em que o agressor conviva ou tenha
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convivido com a vitima (OBSERVATORIO DA MULHER CONTRA A
VIOLENCIA, 2018, P. 4).

Vivemos em um contexto alarmante de casos de violéncia doméstica principalmente
considerando os numeros registrados nos ultimos anos. Em 2016, como exposto
anteriormente, 290.423 (duzentos e noventa mil e quatrocentos e vinte e trés) novos
inquéritos policiais de violéncia doméstica foram instaurados no Brasil e desses, 8.300 (oito
mil e trezentos) apenas no Distrito Federal (OBSERVATORIO DA MULHER CONTRA A
VIOLENCIA, 2018). Sdo niimeros altos € que colocam o Brasil entre os 5 (cinco) paises mais
violentos para as mulheres no mundo.

Pretendendo a prevengdo dos casos, a LMP prevé as Medidas Protetivas de Urgéncia
que funcionam como forma de precau¢do ao agravamento da violéncia e consistem em uma
série de medidas para manter afastado o agressor do ambiente familiar e da mulher. A partir
do encaminhamento do pedido que pode ser realizado tanto pelo Ministério Publico como a
pedido da ofendida, o juiz tem o prazo de até 48h para expedi-la. Um dos aspectos mais
importantes nesse momento ¢ a avaliacdo da percepcao da mulher sobre risco ao qual ela esta
submetida para que se conceda as medidas protetivas de urgéncia, o encaminhamento para
servigos especializados e/ou os pedidos de prisdo preventiva (Relatério Final - Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito da Violéncia Contra a Mulher, 2013, p. 25).

Em recentes alteragcdes no ano de 2018 e 2019, a LMP passou a complementar
algumas medidas visando a prevencdo do agravamento da violéncia e a qualificagdo de outras

acoes. Entre elas:

e para o caso de descumprimento das Medidas Protetivas de Urgéncia, a Lei agora
prevé a pena de detencdo, de 3 (trés) meses a 2 (dois) anos ao agente agressor (Lei n°
13.641/2018);

e a violagdo da intimidade da mulher passou a ser reconhecida como violéncia
doméstica e familiar, além de criminalizar o registro nao autorizado de conteudo com
cena de nudez ou ato sexual (Lei n°® 13.772/2018);

e a fim de aprimorar o registro das informagdes e unificar os dados entre os drgaos de
seguranga publica, de assisténcia social, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica, foi determinado também que fossem registradas as Medidas Protetivas de
Urgéncia em banco de dados mantido e regulamentado pelo Conselho Nacional de

Justica (Lei n® 13.827/2019);
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e naexpedi¢do da Medida Protetiva de Urgéncia, o juiz podera determinar a apreensao

imediata de arma de fogo sob a posse do agressor (Lei n° 13.880/2019).

Antes da promulgacdo da LMP, o Brasil passou por diversas alteracdes nas
legislagdes ao longo da sua histéria com o intuito de dirimir as desigualdades e o
enquadramento dos casos de violéncia cometida contra & mulher. Entretanto, sempre havia
uma abertura na lei ou na sua interpretacdo que implicava na impunidade ou na reincidéncia
dos casos de violéncia. A partir dos anos 1960, com a intensificagdo dos movimentos
feministas que reivindicavam principalmente por igualdade de género e direito ao voto, ¢ que
essas pautas comegaram a ser inseridas e tiveram influéncia no inicio da desconstrugdo do
pensamento patriarcal, ao menos no ambito legislativo.

Em 2015, tem-se uma nova evolu¢do na legislagdo a partir do entendimento dos
homicidios motivados exclusivamente por razdo do sexo feminino que se tornou
circunstancia qualificadora do crime de homicidio, a partir da Lei n® 13.104/2015, a Lei do
Feminicidio.

Dentro desse contexto, € consenso o entendimento de que as mulheres nessa situacao
estdo inseridas no denominado "Ciclo da violéncia" identificado pela psicologa Lenore
Walker, que consiste em um ciclo de agressdes no contexto conjugal que ocorrem de maneira
repetida. A primeira fase "Aumento da Tensdao" consiste num comportamento agressivo por
parte do homem por motivos insignificantes, a mulher fica aflita na situacdo e se sente
culpada. A segunda fase "Ato de Violéncia" consiste na materializa¢do da tensdo acumulada
na fase 1 se desdobrando em violéncia verbal, fisica, psicologica, moral ou patrimonial. E a
terceira fase "Arrependimento e Comportamento Carinhoso" também conhecida como "lua
de mel" consiste no arrependimento do agressor que tenta a reconciliagdo, a vitima se sente
pressionada e responsdvel a manter o relacionamento perante a sociedade (SITE DO
INSTITUTO MARIA DA PENHA - CICLO DA VIOLENCIA).

Diante disso, o grafico abaixo apresenta a oscila¢do de registros de casos de violéncia
doméstica no DF e demonstra o crescimento significativo dos casos ao longo dos anos de
2010 a 2018, especialmente o nimero registrado no ano passado. Esses dados admitem a
interpretacdo de que o Estado deve se posicionar para enfrentar a violéncia de maneira mais

efetiva.
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Grafico 1 - Quantitativo de crimes de violéncia doméstica nos tltimos nove anos (2019)
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. . Obs. Dados do ano 2018 atualizados em 02/07/2019, pela data do fato, estando sujeitos a alteragdes.
Fonte: Relatério de crimes cometidos contra mulheres - Lei Maria da Penha (2019).

Apesar de considerar esses nimeros, ¢ importante ressaltar que a situagdo ¢ muito
mais grave do que aparece nos registros, ja que ha um contexto de subnotificacao dos casos
no Brasil. Segundo o Relatério da CPMIVCM (2013), apenas um terco das mulheres reporta
a violéncia sofrida as autoridades publicas. E, ndo obstante, a chegada ao momento da
denuncia carrega em si anos de violéncia sofrida e/ou a0 momento do ciclo de violéncia que
se inicia a ameagca a integridade fisica da mulher.

Ademais, o numero de conversdo dos registros de ocorréncia em execucdes de
sentencas no ambito do poder policial e judicidrio ¢ muito baixo, considerando todo o fluxo
e as externalidades que podem atingir o andamento do processo, como a retirada da queixa
por parte das mulheres, a omissdo por parte do corpo policial em registrar os casos ou nao
dar a devida assisténcia e, ainda, a divergéncia de interpreta¢des no julgamento das sentengas
nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nos diferentes estados do pais.

Por fim, quanto ao orcamento disponibilizado para as politicas voltadas as mulheres,
especialmente o previsto na LOA através do Programa 2016 - Politicas para as Mulheres:
Promocgao da Igualdade e Enfrentamento a Violéncia, foi possivel notar um crescimento
ascendente dos valores autorizados (aqueles que constam na previsdo de gastos para o ano)
no periodo de 2012 a 2015. Entretanto, a partir do ano de 2016, muito por causa da
instabilidade politica vivida pelo Brasil e pela ndo priorizagdo de areas como a assisténcia
social num contexto de crise, os valores autorizados foram decaindo desde entdo, chegando
no menor valor autorizado em 2018, sendo de R$ 47 milhdes previstos para o ano como

apontado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Evolu¢do Anual das Despesas do Programa 2016 - Politicas para as Mulheres:
Promocio da Igualdade e Enfrentamento a Violéncia

Ano Autorizado Empenhado Pago

2016 RS$ 116.480.225,00 RS 69.833.188,00 RS 40.320.609,00
2017 R$ 93.714.109,00 RS 51.714.548,00 RS 34.749.951,00
2018 RS 47.874.605,00 RS 44.509.007,00 RS 24.574.997,00
2019 R$51.199.811,00 RS 27.787.632,00 RS 20.115.531,00
Total RS 309.268.750,00 R$ 193.844.375,00 R$ 119.761.088,00

Fonte: Siga Brasil (2019).

Quanto a situacdo or¢amentaria especifica do CEAM, foi informado que ndo ha
or¢amento e nem previsdo de liberagdo. Ap0s a transi¢ao de governo, houve uma "promessa”
da Secretaria Estado da Mulher do Distrito Federal (SMDF) de que seria liberado or¢gamento
em maio, depois novamente em setembro e até entdo nenhuma liberagdo or¢amentéria
ocorreu. Os contratos proximos aos vencimentos da instituicdo como os de limpeza e
segurang¢a passaram por um aditivo.

A respeito dos objetivos, metas e iniciativas do Programa no PPA 2016-2019 estio
relacionados a promocdo da autonomia das mulheres, ao fortalecimento da participagdo
feminina nas diferentes areas, a promocao da transversalidade das politicas para as mulheres
e igualdade de género, além da ampliacdo da politica nacional de enfrentamento a todas as
formas de violéncia contra as mulheres principalmente no que tange a ampliagdo dos servigos
especializados e ao fortalecimento das leis como a LMP e a Lei do Feminicidio. Abaixo, sera
mostrada a lista dos indicadores do PPA vigente previstos para o referido Programa que

atingem diretamente a igualdade de género e o enfrentamento a violéncia:

e indice de organizagdes publicas e privadas certificadas com o Selo Pro-Equidade de
Género e Raga;

e Indice de planos estaduais e do Distrito Federal de politicas para as mulheres;

e indice de planos municipais de politicas para as mulheres;

e Indice federal de cobertura de mecanismos de género;

e indice geral de cobertura de organismos executivos de politicas para as mulheres nos
estados ¢ no Distrito Federal;

e indice geral de cobertura de organismos executivos de politicas para as mulheres nos

municipios;
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e Municipios com servigo especializado de atendimento as mulheres em situagdo de
violéncia;

e Numero de mulheres capacitadas para inser¢do no mercado de trabalho visando a
autonomia economica pela SPM;

e Numero de processos internacionais relacionados a violéncia contra mulheres
brasileiras;

e Numero de servigos especializados de atendimento as mulheres em situagcdo de
violéncia;

e Percentual da populagdo de 0 a 3 anos que frequenta a escola/creche;

e Percentual do Rendimento Médio Mensal Real do Trabalho das Mulheres de 16 anos
ou mais de idade ocupadas em relacdo aos homens;

e Propor¢do de atendimento do Ligue 180 relacionados a violéncia contra a mulher;

e Razio entre a taxa de atividade de homens e mulheres de 16 anos ou mais de idade;

e Taxa de analfabetismo entre mulheres de 15 anos ou mais de idade;

e Taxa de formalizacdo do trabalho doméstico; e

e Taxa de incidéncia de HIV em mulheres.

4.2 O CEAM e as outras instituicoes da Rede de Atendimento do DF

4.2.1 Estrutura e Gestio do CEAM

Conforme observado e descrito nos documentos, o CEAM, inaugurado em 2014, ¢
um espaco de atendimento psicossocial, orientagdo e encaminhamento juridico a mulheres
em situa¢do de violéncia de género. Além dos atendimentos individuais, sdo realizados
atendimentos em grupo, palestras, oficinas, atividades externas em parceria com outras
instituicdes, orientacdes gerais sobre os direitos das mulheres e a respeito da rede de
atendimento a disposicdo, realizando encaminhamentos quando necessario. Seu trabalho
busca promover e assegurar o fortalecimento da autoestima e autonomia, o resgate da
cidadania e a prevencao, interrupcao e superacao das situagdes de violagdo dos direitos (SITE
DA SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER).

Para a elaboracdo deste trabalho, como dito anteriormente, foi realizada observacao
participante durante visitas no CEAM de Ceilandia ao longo dos meses de setembro e
outubro. A instituicao esta sob a gestdo da Secretaria de Estado da Mulher do Distrito Federal
(SMDF), estabelecida pelo Decreto n° 39.610/2019. Essa Secretaria recebe apoio

operacional, administrativo, orcamentario e financeiro da atual Secretaria de Estado de
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Desenvolvimento Social (SEDES), que ¢ resultado do desmembramento da antiga Secretaria
de Estado do Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos
Humanos (SEDESTMIDH) que ocorreu em 2018/2019.

O CEAM de Ceilandia se localiza no centro da regido administrativa ao lado da 15*
Delegacia de Policia do DF. Anteriormente a inauguragdo do Centro, 0 mesmo espaco era
utilizado para o funcionamento da Delegacia da Crianga e Adolescente, entretanto o espaco
foi cedido pela Policia Civil sem custos para o funcionamento do Centro de Referéncia. O
espaco passou por recente reforma e se encontra em boas condi¢des de uso, com boa
estrutura, iluminacao e moveis em funcionamento.

A estrutura do CEAM ¢ composta pelos seguintes espagos (além dos banheiros

femininos e masculinos):

e 1 hall de entrada;

e | sala para a Chefe do Centro;
e 1 sala para os Técnicos Administrativos;
e 1 sala para o Agente Social;

e 1 sala para os Especialistas;

e 3 salas de atendimento;

e | sala extra de atendimento;

e | brinquedoteca;

e [ copa;

e | sala de atividades coletivas;
e | depdsito; e

e | garagem para os funcionarios.

Trabalham no CEAM 9 (nove) servidores (além dos funcionarios de vigilancia,
limpeza e copeira que sdo contratados de empresa terceirizada). Todos eles sdo servidores
cedidos de outros 6rgdos como da Secretaria de Saude, Secretaria de Justica, Secretaria de

Planejamento, Orgamento e Gestdo, entre outros. Sdo eles:

e | Chefe do Centro
e 4 Especialistas - sendo 2 assistentes sociais, 1 psicéloga e 1 pedagoga
e 3 Técnicos Administrativos

e 1 Agente Social

No momento, o CEAM se encontra sem um especialista da drea juridica. Dessa forma,
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os atendimentos das vitimas que necessitavam de orientag@o sobre os seus direitos ou sobre
alternativas judiciais ficam defasados e limitados as orientacdes que as outras especialistas
podem fazer. Fica a cargo da SMDF realizar pedido para que um servidor com especialidade
juridica seja cedido para a instituicdo, mas no momento ndo ha previsdo para que isso
aconteca. Ainda, a brinquedoteca do espaco ndo esta recebendo criangas quando as mulheres
estdo sendo atendidas, pois ndo ha um agente social (recreadora) na instituicdo que possa
fazer o acompanhamento das criangas para que elas ndo fiquem sozinhas no espaco.

Na regido administrativa, 0 CEAM compde um dos servicos especializados de
atendimento as mulheres em caso de violéncia. Existem ainda na regido uma unidade do
Nucleo de Atendimento a Familia ¢ a Autores de Violéncia Doméstica (NAFAVD) e o
Programa de Atencdo a Violéncia (PAV - Flor de Létus) - voltado para a area de saude. Se
encontram na cidade também, quatro delegacias de policia comuns, uma Defensoria Publica,
dois Juizados de Violéncia Doméstica ¢ Familiar contra a Mulher, trés CRAS e um CREAS,
que também sdo equipamentos publicos que podem realizar o atendimento e fazer o
direcionamento para um dos servigos especializados (TJDFT, 2018).

No que concerne a movimentagdo de atendimento no Centro, foi possivel perceber
que se trata de um ambiente tranquilo, com pouca movimentagdo diariamente, o que
possibilitou conversas mais diretas com as servidoras do CEAM. O horario de funcionamento
do CEAM ¢ de 8h da manha as 18h da noite, de segunda a sexta-feira. Entretanto, apesar da
pouca movimentacdo observada, a instituicdo possui um numero considerdvel de
atendimentos mensais. Segundo os registros do Relatério de Gestao do CEAM (2018), foi
possivel calcular que entre janeiro e setembro de 2018, foram agendados em média 49
acolhimentos e 87 atendimentos individuais por més.

A respeito da regulagdo do CEAM, ao longo desta pesquisa foi encontrada na internet
a Norma Técnica de Uniformizagdo dos Centros de Referéncia, publicada em 2006 (mesmo
ano de promulgacdo da LMP) que apresenta um padrdo de funcionamento técnico, politico e
administrativo para esse tipo de institui¢do. Nao foi encontrado documento com atualizagdo
nos ultimos anos, mas, mesmo assim, a Norma apresenta um texto claro, objetivo e que nao
parece defasado até os dias atuais. Segundo conversa informal com a chefe do CEAM, o
Centro nao utiliza o referido documento como referéncia em seu funcionamento, apenas as
competéncias previstas no Regimento Interno da SEDESTMIDH (2017). Contudo, foi
possivel observar que o CEAM de maneira subjetiva segue as diretrizes, os principios € o

fluxo de atendimento estabelecidos na Norma Técnica.
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No que concerne as diretrizes gerais, a Norma diz que essas entidades devem
funcionar sob uma abordagem multidisciplinar; prezando pela seguranga da mulher e dos
profissionais; e, identificando os tipos de violéncia de cada caso para particularizar o
atendimento. Ainda devem atuar em rede, focar nos recursos humanos e na gestdo dos
equipamentos (SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES, 2006, p. 18-21).

Devem também seguir os seguintes principios de intervencdo: a) atender as
necessidades da mulher em situagdo de violéncia; b) defender os direitos das mulheres e atuar
na responsabilizagdo do agressor e dos servicos; c) reconhecer a diversidade das mulheres;
d) diagnosticar o contexto onde o episdédio de violéncia se insere; e) evitar agdes de
intervengdo que possam causar maior risco a mulher em situagdo de violéncia; f) articular
com demais profissionais dos servigos da Rede e; g) fazer uma gestdo democrética,
envolvendo mulheres no monitoramento das agdes (SECRETARIA DE POLITICAS PARA
AS MULHERES, 2006, p. 16-17).

O documento também apresenta um fluxograma de como deve ocorrer os
atendimentos nos Centros, apresentado abaixo na Figura 1, a partir da chegada espontanea
da mulher ou do encaminhamento da rede. O fluxograma apresentando coincide com o que
foi observado no CEAM. E importante lembrar que os atendimentos sio realizados sob
agendamento e que ndo necessariamente todas as mulheres estiveram alguma vez presentes
no CEAM. Muitas vezes, os casos chegam encaminhados de outras institui¢des e apenas em
seguida ¢ realizado contato por telefone para averiguar se a mulher deseja atendimento ou

nao.
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Figura 1 - Fluxograma de Atendimento dos Centros de Referéncia

Demanpa ENCAMINHAMENTO
ESPONTANEA DA Repe

CENTRO DE
e REFERENCIA NAo Destn
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO
IniciaL

IDENTIFICAR
ENCAMINHAR
ATENDIMENTO
PsicoLoaico
ATENDIMENTO
SociaL

ATENDIMENTO
Juribico

REeDE DE
ATENDIMENTO

Fonte: Norma Técnica de Uniformizagdo - Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher em

Situagdo de Violéncia (2006).

No Regimento Interno da SEDESTMIDH, documento vigente que norteia o
funcionamento das instituigdes vinculadas a SMDF atualmente, constam em seu art. 99 as
competéncias dos CEAMs, que estio em consondncia com as diretrizes da Norma
apresentada anteriormente. Ainda, de acordo com a Chefe do CEAM e também publicagdo
do site da Secretaria, um novo regimento interno esta sendo elaborado pelo Conselho Distrital
da Mulher ap6s a mudanca do governo. O Conselho retine diversos representantes da
sociedade civil e do GDF. A motivacdo apontada para nova publicacdo seria para adequar o
documento as pautas atuais das mulheres e atualizar os moldes de acordo com as
necessidades especificas de cada coletivo representado no Conselho (SITE DA
SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER, 2019). Entretanto, esta motivacao parece ser
de revisdo dos documentos e normas ap0s a transi¢ao de governo.

A seguir, seguem as competéncias do CEAM que constam no documento vigente:

I - acolher e prestar acompanhamento psicossocial as mulheres em situagdo
de violéncia decorrente de sua condi¢ao de mulher;

II - promover o fortalecimento e resgate da cidadania dessas mulheres por
meio de atendimento interdisciplinar e de agdes de prevencdo de agdes de
violéncia.

III - promover atendimento especializado e continuado as mulheres em
situagdo de violéncia de género;

IV - implementar a¢des de prevencao a violéncia de género;
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V - articular as institui¢des e servigos governamentais € ndo governamentais

que integram a Rede de Atendimento a mulher em situagdo de violéncia;

VI - promover a divulgagdo da legislagao relacionada a temética da violéncia

contra a mulher, especialmente a Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)

e aLlein®13.104/2015 (Lei do Feminicidio);

VII - propiciar reflexdes sobre questdes de género e desigualdade entre

homens ¢ mulheres no ambito do Distrito Federal,

VIII - implementar agdes que contribuam para o rompimento do ciclo de

violéncias;

IX - fomentar a efetivagdo de direitos humanos, cidadania e cultura de paz

no Distrito Federal; e

X - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua &rea de atuagdo
(DISTRITO FEDERAL, 2017, p. 66).

4.2.2 O atendimento psicossocial e as atividades coletivas no CEAM

Os atendimentos no Centro ocorrem de maneira individual ou coletiva sob
agendamento. Segundo o Relatorio de Gestdo do CEAM de Ceilandia (2018), os técnicos
administrativos sao responsaveis por oferecer atendimento voltado para orientacdes sobre os
direitos da mulher, sobre a metodologia de atendimento do CEAM e sobre a rede de
atendimento de Ceilandia. Além disso, sdo responsaveis por agendar os atendimentos das
vitimas que chegam a instituicdo ou que s3o encaminhadas por outros Orgaos
(presencialmente ou por telefone) e realizar o cadastro das mesmas. Para realizar atendimento
no Centro, ndo ha necessidade de Registrar Boletim de Ocorréncia na delegacia, fator
importante e que deve ser levado em consideragdo na divulgacdo desses servigos.

Ap0s esse processo, realizado o agendamento, as vitimas passam por um primeiro
atendimento individual com o especialista do CEAM que tinha disponibilidade. O
atendimento individual com especialista nesse momento ndo obedece a um critério de
escolha, j4 que os dados coletados no momento do cadastro ndo permitem fazer um
diagnostico inicial da situacdo a fim de fazer um direcionamento mais efetivo. As
informagdes da etapa de cadastro sdo preenchidas em uma ficha pelas mulheres ao chegarem
no CEAM e consistem basicamente em informagdes pessoais como: nome, data de
nascimento, cidade, dados de contato (telefone celular, residencial e do trabalho), endereco,
profissdo, escolaridade, religido, raga, estado civil e dado sobre a procura, se foi espontanea
ou encaminhamento e, por fim, registra-se a data de abertura do prontuario.

No atendimento individual com especialista sdo coletadas informagdes
complementares sobre o caso e que permitem um atendimento mais efetivo de acordo com
as especificidades. O Relatério de Gestdo do CEAM (2018) aponta que neste momento ¢
realizada escuta qualificada que frequentemente resulta em encaminhamentos, na elaboragdo

do plano de seguranca e no fortalecimento dos fatores de protecdo para as mulheres em

36



situacdo de violéncia. Algumas das informagdes coletadas neste momento consistem em: tipo
de encaminhamento, analise de situacdo socioecondmica, moradia, analise de situagdo de
saude, analise de situacdo familiar e rede social da mulher, caracterizagdo da violéncia e
analise de situacdo juridica. Os atendimentos com as especialistas ocorrem de acordo com o
caso e sdo agendados, semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente de acordo com a
evolucao do mesmo.

Para o controle e acompanhamento dos técnicos administrativos ¢ preenchido um
documento de evolu¢do que constam a data do cadastro e a data de agendamento dos
atendimentos. Ainda, existe um formulario de controle do comparecimento das mulheres
vitimas aos atendimentos ou as atividades, com data, hora, observacgdes e assinatura para que
se comprove presenca.

Para acompanhamento da evolu¢do dos casos pelos especialistas é preenchido
documento relatando a evolugdo psicossocial do caso. Todos esses registros e controles
compdem o dossié de cada uma das vitimas que passam pelo CEAM.

Conforme observado, na sala dos técnicos administrativos constam alguns dos
processos fisicos para rapido acesso, que sdo separados por: 1) atendimentos do dia; 2)
encaminhamentos advindos de outras instituicdes; 3) os agendamentos previstos para os
proximos dias e; 4) os encaminhamentos do CEAM para outras instituigdes ou encerramento
do processo.

Todos os documentos citados sdo preenchidos em papel, manualmente e guardados
em armarios ou pilhas. E um fator que chama muita atengio atualmente, j4 que o mundo vive
uma era de digitalizacdo dos processos e diminui¢do do uso de papel. Além de ser um fator
que pode dificultar a celeridade do processo e a transparéncia das informagdes, além de tornar
as informacdes pouco transparentes. Por outro lado, o contato fisico com o dossi¢ de cada
uma das mulheres, constando sua evolugdo pode aproximar de uma maneira mais sensivel o
contato das mulheres e das especialistas.

Ainda, a institui¢do estd em fase de adaptacdo ao Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), adotado pelo governo federal em 2016. A maioria dos processos, principalmente os
encaminhamentos ja consta no sistema, embora ainda haja processos fisicos e a resisténcia
de alguns servidores em migrar totalmente para os processos digitalizados.

Com relacdo aos desligamentos das vitimas do atendimento no CEAM, uma das
técnicas administrativas informa que pode ser finalizado o atendimento no momento em que

a vitima se encontra fora de situagdo de violéncia ou, mesmo que a violéncia ndo cesse,
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quando elas entendem o processo de violéncia no qual estdo inseridas e, de forma espontanea
desejam se afastar do atendimento.

Além dos atendimentos individuais citados, o CEAM oferece atividades coletivas
para as mulheres em atendimento. Essas atividades funcionam geralmente a cada quinze dias
as quartas-feiras pela tarde. As atividades coletivas seguem uma metodologia elaborada por
uma das especialistas do CEAM, conforme informado pela Chefe do CEAM. Essa
metodologia mudou o formato anterior no que diz respeito ao estabelecimento de grupos
abertos que podem receber novas mulheres ao longo do processo e ndo como era realizado
anteriormente que s6 podiam participar do grupo as mulheres que haviam entrado desde o
comeco. No total sdo realizados 10 encontros conduzidos por uma especialista em que o foco
das atividades ¢ o autocuidado, autoconhecimento, empoderamento e o fortalecimento das
mulheres.

Durante a imersao na pesquisa, foi possivel acompanhar uma das atividades coletivas
em que estavam presentes quatro mulheres em atendimento no CEAM, com idades variadas
entre 18 a 45 anos. Neste dia foram conduzidas duas dindmicas coletivas em que o objetivo
final era fazer com que as mulheres refletissem e representassem de uma maneira positiva ou
negativa sobre todas as fases das suas vidas: o nascimento, a infincia, a adolescéncia, o
amadurecimento e a vida adulta. Ao longo dessas atividades foi deixado claro pelas
especialistas que se tratava de um momento de libertacdo, de abertura, de absoluto sigilo e
que se tratava um circulo de confianga em que ndo haveriam julgamentos. A maioria das
mulheres se sentiu aberta a compartilhar suas historias, seus momentos de alegria e de
tristeza, sempre relatados com muita emogao, outras preferiram nao compartilhar. Ainda, foi
possivel notar que nenhuma das mulheres presentes falaram sobre o(s) momento(s) de
violéncia que sofreram, se atentando para outros momentos de suas vidas que impactaram
positivamente ou negativamente sua felicidade e autoestima.

Quanto ao registro dos numeros de acolhimentos, atendimentos ou desligamentos
(para criagdo de inteligéncia ou relatdrios da institui¢do), os técnicos administrativos do
CEAM sao responsaveis por realiza-lo mensalmente para controle interno e eventualmente
para controle da SMDF. Primeiramente, ¢ realizado levantamento de todos os cadastros que
foram abertos, todos os casos que foram atendidos e suas respectivas faltas no més. Para isso,
sdo consultados os processos fisicos que estdo com as especialistas e os processos do SEI que
foram registrados ou encaminhados datados do referido més. Além disso, ¢ registrado a data
de todas as atividades complementares e coletivas que foram realizadas e qual dos

funciondrios do CEAM que realizou ou que esteve presente, anotando em uma folha de papel.
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Em seguida, sdo registrados em uma planilha os numeros dos:
acolhimentos/orientacoes, atendimentos iniciais, atendimentos individuais
(acompanhamento), atividades complementares, total de mulheres em acompanhamento e
total de desligamentos. Os atendimentos individuais com os especialistas sdo registrados de
acordo com a especialidade (psicologia, pedagogia, assisténcia social ou juridica). Essa
planilha constitui o que eles denominam como "sinopse" do més.

Como informado por uma das técnicas administrativas, ndo ¢ realizado um
levantamento de quantos acolhimentos/atendimentos ocorreram ao longo do ano, qual a
média de entradas e desligamentos do Centro, quais comportamentos ou evolu¢do das vitimas
foram identificados com maior frequéncia. Caso houvesse registro desses dados poderiam
ser gerarados relatorios de inteligéncia sobre o Centro, sobre os casos locais, sobre violéncia
doméstica e que poderiam subsidiar a tomada de decisdo dos servidores, da SMDF ou até a

ado¢do de novas estratégias para o DF.

4.2.3 A intersetorialidade no atendimento dos casos de violéncia contra a mulher

A partir da criagdo da Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres, em 2003, as
politicas publicas de enfrentamento a violéncia passaram a incluir a¢des de prevengdo, de
garantia de direitos e também de responsabilizacdo dos autores de violéncia (SPM, 2011).
Até entdo a atuagdo governamental nesses casos se resumia aos atendimentos nas DEAMs e
no encaminhamento as casas abrigo.

No que se refere as acdes de prevencdo e de garantia de direitos, cabe mais
especificamente as instituigdes que promovem servigo especializado e multidisciplinar, visto
que, como citado anteriormente, se trata de um problema com causas € consequéncias
diversas. Essas instituicdes tém feito o trabalho de encaminhar as mulheres ao atendimento
juridico, policial, habitacional e de assisténcia social, ou realizado esses trabalhos
diretamente através dos seus canais de entrada.

A SMDF tem por diretrizes: atuar de forma transversal, visando reduzir gastos e
otimizar os resultados; atuar em rede, articulando organizacdes publicas e privadas na
promogao das mulheres; atuar de forma descentralizada, fortalecendo a atuagao da Secretaria
nas Regides Administrativas; promover articulagio com os organismos internacionais; €
contribuir para o alcance do Objetivo 5° da Agenda 2030 da ONU que consiste em "alcangar
a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas". Ainda, a Secretaria deve
atuar sob dois eixos: 1) o enfrentamento a violéncia e 2) a promog¢ao da mulher. Para isso, o

6rgdo possui como equipamentos em sua estrutura a Casa da Mulher Brasileira, 3 Centros
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Especializados de Atendimento as Mulheres (CEAM), 9 Nucleos de Atendimento a Familia
e aos Autores de Violéncia Doméstica (NAFAVD) e a Casa Abrigo (SECRETARIA DE
ESTADO DO TRABALHO, DESENVOLVIMENTO SOCIAL, MULHERES,
IGUALDADE RACIAL E DIREITOS HUMANOS, 2018).

Além dessas instituigdes que estdo sob a gestdo da SMDF, fazem parte da Rede de
Atendimento as mulheres vitimas de violéncia do DF, a DEAM e as delegacias comuns, o
Ministério Publico, as Defensorias Publicas, os Juizados de Violéncia Doméstica ¢ Familiar
contra a Mulher, os CREAS, os CRAS, o PAV Flor de Létus, a Ouvidoria da Secretaria
Nacional de Politicas para as Mulheres, a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 e o
Ligue 156 (opcao 6). A coexisténcia desses servigos caracteriza a intersetorialidade no
atendimento a esse problema publico complexo e garante o acesso das mulheres a uma rede
integrada que consegue atendé-las de maneira mais efetiva (MARTINS, 2015). Cada um dos
servigos/orgdos citados estd especificado no Quadro 1 em unidades e competéncias

considerando o territorio do DF.

Quadro 1 - Equipamentos piblicos de enfrentamento a violéncia contra as mulheres

no DF

Equipamento | Unidades Competéncias
no DF

CEAM 3 Acgdes de prevencdo, articulacio da rede e atendimento
multidisciplinar (psicolégico, social, juridico) a fim de promover
a ruptura da situag@o de violéncia e a construgdo da cidadania de
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, em fun¢do da
violéncia de género.

NAFAVDs 9 Acompanhamento psicossocial coletivo com homens e mulheres
envolvidos(as) em situagdes de violéncia doméstica familiar
contra mulheres, tipificadas pela LMP. Desenvolvem intervengdes
multidisciplinares, a partir de perspectivas de género e direitos
humanos. O servico ¢ realizado nas unidades do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT).

Casa Abrigo 1 Garantia de defesa e prote¢do de mulheres vitimas de violéncia
doméstica e sexual em situacdo de extremo risco de morte. O
abrigamento ¢ de carater sigiloso, temporario, acolhe mulheres e
seus dependentes (meninas de qualquer idade e meninos até 12
anos). Oferece atendimento psicologico, juridico, pedagdgico e de
assisténcia social.

DEAM 1 Unidades especializadas da Policia Civil para atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia. As atividades tém carater
preventivo e repressivo, devendo realizar agdes de prevencdo,
apuragdo, investigagdo e enquadramento legal. Apoés a LMP
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passaram a desempenhar novas func¢des que incluem, por
exemplo, a expedi¢do de medidas protetivas de urgéncia ao juiz no
prazo maximo de 48 horas.

Defensorias 1 Assisténcia juridica, orientagdo e encaminhamento das mulheres

Publicas (Nucleo em situagdo de violéncia. E 6rgdo do Estado, responsivel pela

de Assisténcia defesa das cidadas que ndo possuem condigdes econdmicas de ter

Juridica de advogado contratado por seus proprios meios.

Defesa da

Mulher)

Juizados de 24 Orgios de ompeténcia civel e criminal para o processo,

VDF* julgamento e a execucdo das causas decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Poderdo contar
com uma equipe de atendimento multidisciplinar a ser integrada
por profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e
da saude.

Programa de 19 Atendimento as pessoas em situacdo de violéncia, numa

Assisténcia a abordagem biopsicossocial e interdisciplinar, além da articulagdo

Violéncia — PAV com a rede de atendimento. Um dos publicos alvos sdo mulheres
vitimas de violéncia doméstica e vitimas de violéncia sexual.

Ouvidoria da N/A Prestagdo  de  informacdo/orientacdo, recebimento  de

SNPM manifestacdo, reclamacgdo, sugestdo e elogio. As atividades
consistem na busca de solugdes junto aos demais 6rgdos no
acompanhamento e encaminhamento das denuncias, fortalecendo
o papel institucional da
SNPM e estreitando dialogos com a sociedade.

Ligue 180 - N/A Canal de ligacdo nacional e internacional que auxilia e orienta as

Central de mulheres em situagdo de violéncia. Cabe também a Central o

Atendimento a encaminhamento da mulher para os servigos da rede de

Mulher atendimento mais proximos, assim como prestar informagdes
sobre os demais servigos disponiveis para o enfrentamento a
violéncia.

Ligue 156 (opgdo N/A Canal de ligacdo do DF que auxilia e orienta as mulheres em

6) situacdo de violéncia. Também realiza o encaminhamento de
mulheres para os servicos da rede de atendimento mais préximos,
assim como presta informagdes sobre os demais servigos
disponiveis para o enfrentamento a violéncia.

Ministério 13 Fiscalizagdo da aplicagdo de leis voltadas ao enfrentamento das

Publico desigualdades de género e da violéncia contra as mulheres e
também fiscalizacdo dos servigos de atendimento a mulher. Pode
exigir por meio de instrumentos legais que o executivo estadual e
municipal implemente politicas publicas no tocante a questdo da
violéncia contra as mulheres.

CREAS 11 Apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais

de seus membros em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos.
Deve ser ofertado o atendimento especializado e realizados os
encaminhamentos para a rede de servigos locais.
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CRAS 27 Organizagdo e oferta de servigos de protecdo social basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social. Trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
fun¢do protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida.

*Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher.
Fontes: Elaboracdo propria com base na Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (2011),

Relatorio Situacional das Politicas para mulheres (2018) e sites institucionais.

A Casa da Mulher Brasileira também era um dos equipamentos publicos que realizava
o atendimento de mulheres vitimas de violéncia no DF. O servigo consiste em um dos
instrumentos federais que funcionam como um dos principais articuladores ja que reune em
um mesmo espago diversos servicos e funcionam como porta de entrada para muitas
mulheres vitimas de violéncia (SECRETARIA DE ESTADO DO TRABALHO,
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, MULHERES, IGUALDADE RACIAL E DIREITOS
HUMANOS, 2018). O espago no DF esta sem funcionar hd varios meses devido a
"inconsisténcias na estrutura" declaradas pelo governo. O governo do DF promete entregar
o espaco reformado em margo de 2021, além disso, promete construir quatro centros de apoio
com servigos multidisciplinares, um deles localizado em Ceilandia (JUNIOR, 2019).

E importante ressaltar ainda que a cobertura dos servigos especializados ainda é muito
pequena considerando a quantidade de casos de violéncia que ocorrem anualmente no Brasil.
No caso dos Centros de Referéncia, por exemplo, em dados de 2013, existem 714 (setecentos
e quatorze) Centros de Referéncia em 191 (cento e noventa e um) municipios brasileiros,
essa quantidade corresponde a apenas 3,4% do total de municipios (MARTINS et al., 2015,
p. 17).

Com relacdo aos casos de violéncia que chegam ao CEAM provenientes de outras
institui¢oes, foi possivel ao longo da Residéncia ter acesso a alguns dos encaminhamentos.
O Centro recebe mulheres advindas de instituigdes como: CREAS, CRAS, Policia Militar,
Ministério Publico, Defensoria Publica e da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de
Ceilandia. Contudo, como apontado pelo Relatério de Gestdo do CEAM (2018), a maior
parte dos encaminhamentos sdo de 6rgdos do sistema judiciario. Ainda, recebe mulheres das
diversas regides administrativas do DF, principalmente de Taguatinga, Vicente Pires e
Recanto das Emas.

Apo6s encaminhamento, o CEAM identifica se de fato trata-se de um caso de violéncia

de género, e em caso positivo, prossegue para o atendimento especializado com assistente
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social, psicdloga e/ou pedagoga. O teor dos encaminhamentos das outras instituigdes que
chegam ao CEAM sdo geralmente solicitagdes de atendimento psicossocial com o objetivo
da criacdo de entendimento por parte da mulher sobre a situacdo de violéncia além da
promogao do seu empoderamento.

Quanto aos encaminhamentos originados no CEAM para outras institui¢cdes, podem
ocorrer quando as especialistas identificam que o caso ndo se trata de violéncia de género.
Desse ponto em diante realizam o encaminhamento dos casos para o CREAS, que tratam de
situacdes de ameaca ou violacdo de direitos de outros membros da familia de acordo com o
exposto no Quadro 1. Casos de violéncia de género de mulheres menores de 18 anos que por
ventura cheguem ao Centro sdo encaminhados ao Conselho Tutelar, que tem como funcao
proteger e garantir os direitos de criancas e adolescentes. Além desses comuns
encaminhamentos, ¢ importante ressaltar que o CEAM ndo "encaminha" mulheres para a
Delegacia com fins de registrar boletim de ocorréncia, apenas orienta e deixa sob decisdo da
mulher em situag¢do de violéncia. Quanto ao direcionamento para a Casa Abrigo, o CEAM
ndo pode fazer o encaminhamento ou deslocamento, pode apenas solicitar a Policia Civil, ja
que € necessario todo aparato de seguranca para realizar o deslocamento e a busca de
pertences nas casas das mulheres.

Na Figura 2, ¢ apresentado o fluxo de atendimento e encaminhamento das mulheres

por cada uma dessas institui¢des.

Figura 2 - Rede de Atendimento 2 Mulher Vitima de Violéncia no DF

Seguranga Sistema Judiciario
Delegacias Ministério  pefensorias Juizados
DEAM Comuns Publico Publicas de VDF

Assisténcia Social
Casa

Abrigo
CEAM NAFAVD
CMB
CREAS CRAS
Canais de Ligagao Saude
Ouvidoria . .
NG Ligue 180 Ligue 156 PAV

Elaboragao propria.
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Ademais, a respeito da articulagio do CEAM com outras instituigdes, os servidores
do CEAM fazem parte da Rede Social de Ceilandia, uma organizagao da sociedade civil que
surgiu em 2008. Como relatado pela Chefe do Centro e complementando com informagdes
disponiveis na internet, a Rede surgiu a partir da iniciativa de servidores do TIDFT que
perceberam a necessidade de uma maior articulagdo entre instituicdes e atores das
comunidades. O intuito inicial era de fortalecer a regido, prevenir e enfrentar a violéncia e a
violagdo de direitos da populagdo da cidade. Desde entdo, a Rede se reine mensalmente e
atualmente ¢ composta em média por 60 pessoas, principalmente servidores publicos
advindos das mais diversas institui¢des como o proprio CEAM, o CREAS, Ministério
Publico, o TIDFT, além de gestores de escolas publicas, representantes da justica
comunitaria, professores, estudantes, entre outros.

A Rede passou a atuar em assuntos que vao além da violéncia, como educacao, lazer
e saude, e se constitui em um mecanismo de participacdo, articulagdo e representacao
popular, que embora muito relevante ainda ¢ pouco conhecido. Metade das pessoas sdo ativas
na Rede h4 muito tempo e de fato se preocupam com o bem-estar da cidade. Sao pessoas
ativas politicamente, mas que segundo a percep¢ao da Chefe do CEAM muitas vezes ndo sao
atendidas pelo governo em suas reivindicagdes. Sdo pessoas que discutem, criticam,
documentam, propdem, solicitam e que persistem por mudancas e melhorias na cidade, mas
que muitas vezes ndo sdo reconhecidas e sequer ouvidas pelo representante da regido
administrativa ou mesmo pelo governador do DF.

Em conversa com a Chefe, ficou muito clara a importancia do fortalecimento e
divulgacdo de instrumentos de participagdo social para assuntos frageis como a assisténcia
social e também para qualquer assunto relacionado ao or¢amento do estado/municipios
relacionando isso com o uso eficiente do dinheiro publico e também das prioridades que a
propria populagdo pode apontar. O DF ¢ muito dependente dos recursos publicos que sdo
repassados pela Unido, ja que a produtividade e geracdo de riqueza no local ¢ muito baixa
em relacdo a outros estados por diversas circunstancias, dentre elas pelo espago territorial.
Por isso, fica mais evidente ainda a importancia das tomadas de decisdo serem conscientes €
levarem em consideragdo de fato as reais necessidades das regides administrativas.

Entendo que a tomada de decisdo em nivel estratégico distante da opinido da
populacdo seja um dos principais problemas das politicas publicas na minha opinido, pois
isso gera constantemente a descontinuidade de trabalhos e a execu¢do de politicas que
garantam a reeleicdo de candidatos, mas ndo necessariamente o atendimento de uma

demanda. Muitas vezes, ¢ preferivel pelos politicos em geral inaugurar um novo espago,
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como ¢ o caso da Casa da Mulher Brasileira, a realizar a manutengao ou disponibilizar mais
recursos para uma instituicao ja existente. Isso ocasiona a falta de manutengdo, a falta de
recursos, a nao renovagdo de contratos, a ineficdcia dos servigos € consequentemente a
precariedade de algumas institui¢des e de alguns setores. Dessa forma, além de analisar os
problemas sociais a partir da histéria como apontado neste trabalho, deve-se também analisar
a partir do espectro politico ja que seu status depende da tomada de decisdo de quem estd no
poder.

Diante disso, todas as atua¢des que compdem o atendimento as mulheres vitimas de
violéncia reforcam o conceito de "fatos sociais" de Behring (2017), dado que o fendmeno da
violéncia contra a mulher ¢ multicausal e com raizes histdricas e ndo depende de uma unica
linha de agdo para ser modificado como afirma a autora.

A Rede de Atendimento composta por todas essas instituigdes do DF estd em
consonancia com o que Schneider (2005) tipifica como relagdes de rede, ja que se
caracterizam pela transparéncia dos atores envolvidos e de seus respectivos
interesses/competéncias, sua agdo conjunta e sua cooperagao de longo prazo. Ressalta-se que
esse tipo de atuacdo pelo Estado ¢ uma das maneiras mais eficazes, segundo Martins et al.
(2015), visto que a atuagdo das diferentes institui¢des se complementam no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. Essa complementaridade de ag¢des também reforca a
interdependéncia dessas institui¢des, fortalecendo-as dentro da rede.

Ademais, foi possivel notar na pratica algumas das vantagens apontadas por Fleury
(2005) como maior mobilizacdo de recursos, por eles estarem distribuidos em diversas
instituicdes, a diversidade de atendimento em diferentes areas, a capilaridade dos servigos,
embora em pequena quantidade no Brasil, tem-se avancado com relagdo a uma década atras,
além das metas compartilhadas e maior sustentabilidade desses servicos. Ao mesmo tempo
foi possivel notar algumas das desvantagens apontadas pelo menos autor, como a
accountability dessas instituicdes pela dificuldade de encontrar dados consolidados e
atualizados e, com relacdo a dificuldade de controlar e coordenar todas esses atores, visto
que foram verificadas grandes divergéncias nacionais na execug¢ao de penas dessa ordem, por
exemplo.

O conceito de intersetorialidade reforga essa atuagdo em rede, frisando para a
complementaridade dos setores como o de seguranca, saude, assisténcia social, judiciario,
educagdo, entre outros. Como visto no Relatdrio Situacional das Politicas para Mulheres da
SEDESTMIDH (2018, p. 8), elaborado pela equipe da atual Secretdria, ha uma previsao do

termo "Transversalidade de Género nas Politicas Publicas", que embora ndo compreenda a
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mesma interpretagdo, tem relacdo com o mesmo ideal de integracdo e descentralizacio das
acoes do Estado. Segundo o relatorio, entende-se pelo termo a:
capacidade de desenvolver uma gestdo orientada por [...] uma nova
visdo de competéncias (politicas, institucionais e administrativas) e

uma responsabilizagdo dos agentes publicos, em relagdo a superacao
das assimetrias de género, nas e entre as distintas esferas de governo.

Nesse contexto, percebe-se que se trata de uma vontade politica de fortalecer a rede
integrada de institui¢des e envolver de maneira mais proxima os agentes publicos para a
superagdo dessa questdo. Ainda, a Secretaria se compromete no Relatdrio a capacitar gestores
publicos em temas relacionados a género e politicas publicas, estabelecer redes intersetoriais
para a integracao de servigos que direta ou indiretamente atendam as mulheres e desenvolver

projetos transversais em parceria com as demais secretarias e 0rgaos distritais.

4.3 A influéncia politica no funcionamento dos servicos especializados

Foi perceptivel ao longo desta pesquisa como as instabilidades politicas e as
transicdes de governo impactam diretamente o funcionamento de servigos de assisténcia
social como um todo. Essa pasta geralmente ndo € prioritaria nas discussdes iniciais de um
governo, sendo depreciada em razdo de maiores investimentos em educagdo, saude,
seguranga publica e infraestrutura, por exemplo. Esse € o caso de diversas outras pastas como
da cultura e meio ambiente que sdo dirimidas ou que sofrem rupturas face as outras areas.
Ao mesmo tempo, quando recebe aten¢dao do governo, essa area geralmente ¢ utilizada para
beneficio de algum candidato (divulgagao).

Toda essa falta de priorizagdo prejudica o funcionamento, o recebimento de recursos
e a continuidade dos trabalhos de diversos equipamentos publicos. Ainda, corre-se o risco de
colocar a gestdo de instituicdes importantes e estratégicas nas maos de pessoas que nao tém
qualificagdo ou conhecimento sobre a area.

No caso do DF, apdés a transicdo de governo ocorrida em 2018/2019, a
SEDESTMIDH foi dividida em diversos nichos/secretarias. Contudo, essa diversificagao
pode na verdade gerar uma dispersdo das agdes, sem direcionamento e, muitas vezes, sem
capacidade ou orgamento para executar politicas que de fato consigam ser eficientes, eficazes

e/ou efetivas.
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4.4 Gargalos e alternativas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher

No tocante aos problemas observados ao longo deste trabalho, dou destaque ao
contexto de subnotificacdo apontado pelo relatério do Observatério da Mulher contra
Violéncia (2018). Apesar dos grandes nimeros de violéncia registrados, a disparidade do
namero de registros dos casos de violéncia entre os estados chama aten¢do ao longo do
trabalho. Como concluido pelo relatério, a razdo para essa subnotificagdo ou para os altos
numeros registrados nos diferentes estados pode estar relacionado a uma questao cultural,
por entendimentos diferentes da legislagdo aplicével por parte dos juizes ou delegados ou
mesmo pela percep¢do das mulheres da capacidade das forgas de seguranca publica e do
sistema judicidrio efetivamente contribuirem para a interrupgao da violéncia. Este ¢ um fator

preocupante e que deve ser pauta de intervengdo ou mudanca das estratégias das institui¢des.

Com relacdo ao contexto da subnotificagdo ainda, como apontado pelo mesmo
relatorio, apenas 32% das ocorréncias policiais de atos de violéncia contra mulheres foram
convertidos em inquéritos policiais de violéncia doméstica em 2016. Isso significa que
grande parte das ocorréncias sequer foram tomadas de conhecimento pelo poder judiciario
brasileiro e, consequentemente em quantidades muito menores as ocorréncias foram

convertidas em julgamento e execucdo das penas.

Outro ponto apontado pelo mesmo relatorio, ¢ com relagdo a disparidade entre
sistemas judiciarios estaduais, na aplicagdo dos dispositivos da LMP. Apesar das leis que
regem os processos relativos a violéncia doméstica serem nacionais, cada estado as executa
de forma diversa, alcangando diferentes resultados (OBSERVATORIO DA MULHER
CONTRA A VIOLENCIA, 2018). Este é outro fator que chama atengo, pois passados 13
(treze) anos da promulgacdo da LMP, ainda temos no Brasil disparidades nos julgamentos

dos processos, causados em sua maioria em razao de fatores culturais.

H4 também uma fragilidade do CEAM e também de outros 6rgdos publicos, com
relacdo a gestdo de processos fisicos (em papel). O registro de informacdes, a celeridade e a
transparéncia do fluxo de trabalho ficam comprometidos quando ndo se tem processos
digitalizados no contexto em que vivemos atualmente. A digitalizacdo e a mudanga cultural
das pessoas com relagdo a essa transi¢ao possivelmente trariam diversos beneficios para a
instituicdo, para as politicas para as mulheres e para a rede de atendimento tratada neste
trabalho. Junto a esse tema, destaca-se a dificuldade em encontrar dados atualizados e que

sdo frequentemente alimentados em sistemas ou relatorios de politicas que visam o
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enfrentamento a desigualdade de género e a violéncia contra a mulher. Esse ¢ um problema
de diversos orgdos publicos e, neste caso especificamente, da SNPM e da SMDF, que
dificulta a elaboracdo de estudos e relatorios de inteligéncia que poderiam cruzar diversos
dados das areas de seguranca, saude e do poder judicidrio, por exemplo.

No que tange as oportunidades de melhoria ou alternativas, seria oportuno aprimorar
o registro e a disponibilizagdo das informagdes da SMDF. No caso do CEAM
especificamente, seria oportuno aprimorar o registro das "sinopses" ampliando as
informagdes registradas, com maior detalhamento e categorizacdo, incluindo informagdes
etnograficas (que sdo coletadas, mas ndo sdo utilizadas) das mulheres atendidas como raga,
religido, renda mensal, recebimento de auxilios, formagdo educacional, se tem filhos e
quantos, qual a idade dos filhos, por exemplo. Além disso, seria interessante que ao longo do
ano também fosse realizado levantamento dos registros totais e ndo apenas no final do ano
para fins de elaboragdo do Relatorio de Gestdo. Isso possibilitaria gerar relatorios robustos
que serviriam de subsidio para a propria instituicdo e para tomadas de decisdes estratégicas
da SMDF a qualquer momento.

Outro ponto citado neste trabalho e que tem relagdo com a disponibilidade de dados,
seria ampliar, unificar e deixar transparente os registros do banco de dados do Conselho
Nacional de Justica dos casos de violéncia doméstica como um todo ou pelo menos os dados
do sistema judicidrio e, ndo s6 do registro de Medidas Protetivas de Urgéncia como

determinado atualmente.

Seria pertinente também que, em ambito estadual e federal, estratégias que visem
romper com a dependéncia das mulheres com relagdo aos autores de violéncia, como maior
empregabilidade de mulheres e oferecimento de mais vagas em creches, por exemplo, fossem
fortalecidas e recebessem maiores recursos e atengdo dos governos. Além disso, incentivar
projetos que visem a prevencdo da violéncia em todos os ambitos, principalmente o

educacional e familiar.

Por fim, destaca-se a importancia da valorizagdo das carreiras dos profissionais que
trabalham em equipamentos publicos de assisténcia social em especial aos que trabalham no

atendimento as mulheres vitimas de violéncia.
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4. Consideracoes Finais

Este trabalho analisou as institui¢des e institucionalidades que atualmente sdo
responsaveis pelo enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil, com olhar especial
para a rede de atendimento do DF. A analise partiu das premissas estabelecidas na Lei Maria
da Penha, nas Diretrizes Internacionais sobre violéncia de género, nas caracteristicas de redes

de politicas publicas e nos aspectos de intersetorialidade dessa politica publica.

O objetivo geral do trabalho era analisar mais profundamente a atua¢cdo de uma das
instituicdes que fazem parte da rede de atendimento no DF, o CEAM de Ceilandia, pontuando
a sua atuagdo e a sua articulagdo com outras institui¢des. Para isso, foi realizada Residéncia
no CEAM nos moldes estabelecidos para o curso de Gestdo de Politicas Publicas, utilizando
da observacao participante e da confeccdo de didrios de campo. Além disso, foi realizada
andlise documental de relatorios sobre a temdtica que auxiliaram a interpretagdo dos

resultados de uma maneira mais robusta.

Foi possivel notar que o CEAM ¢ uma instituicdo bastante ativa em sua atuagdo e
articulagdo, principalmente por conta do ndo funcionamento da Casa da Mulher Brasileira no
DF, que funcionava como ponto central da rede e principal articulador, ja que reunia diversos
servigos especializados em um mesmo espago. O CEAM realiza atendimento psicossocial de
mulheres em situagdo de violéncia, através do atendimento individual com especialistas nas
areas de psicologia, assisténcia social e pedagogia e, também, oferece atividades coletivas,
palestras e oficinas (em parceria ou ndo com outras institui¢des), tendo sempre como objetivo

o resgate da cidadania dessas mulheres e o empoderamento delas.

As outras instituigdes que fazem parte da Rede de Atendimento e foram citadas neste
trabalho como: a DEAM, a Casa Abrigo, o Ministério Publico, as Defensorias Publicas, os
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher, os CREAS, os CRAS, os canais
de ligacdao e os PAVs, atuam também em outras areas como seguranca, judicidria e saude,
garantindo o cumprimento das premissas estabelecidas na Lei Maria da Penha. O
mapeamento de todas essas instituicdes e a identificacdo de seus respectivos trabalhos em
prol de um mesmo fim (o enfrentamento a violéncia contra a mulher) caracterizam os
aspectos de intersetorialidade propostos neste trabalho. Além disso, a verificagdo dos
encaminhamentos e suas respectivas circunstancias contemplam e reforcam a
intersetorialidade no atendimento as mulheres vitimas de violéncia, contribuindo para a

maior efetividade dessas politicas publicas.
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De acordo com as caracteristicas de Redes de Politicas Publicas exposta neste
trabalho, essa Rede de Atendimento se apresentou como uma rede fortemente
institucionalizada, embora com poucos atores, com grande cooperagdo entre eles e com metas
compartilhadas. Algumas das desvantagens verificadas foram com relacdo a accountability
dessas instituicdes ja que foi dificil encontrar dados sobre violéncia contra a mulher
consolidados ¢ atualizados e, com relagdo a dificuldade de controlar ¢ coordenar todas esses
atores, visto que foram verificadas grandes divergéncias nacionais na execu¢ao de penas

dessa ordem, por exemplo.

Além dos encaminhamentos, o CEAM também apresentou um alto nivel de
articulagdo em instrumentos participativos, como sua atua¢do na Rede Social de Ceilandia,
além da participacdo e realizacdo de eventos, oficinas, aulas, palestras e reunides com as

outras entidades, principalmente o Ministério Publico, a SMDF e o TIDFT.

Foram verificados alguns problemas na percep¢ao das servidoras, que dizem respeito
a grande dependéncia do CEAM e, de outras instituicdes da area da assisténcia social, da
tomada de decisdo politica por parte dos governantes. A Secretaria da Mulher do DF e
também a da Unido desde que foram originadas frequentemente sdo desmembradas ou
deslocadas quando ocorre uma mudanga de governo. Esse ¢ um fator que prejudica a
continuidade dos trabalhos ou a criagdo de novos projetos e estratégias para o enfrentamento
da violéncia. Além disso, muitas vezes essas institui¢des sdo usadas para a promogdo de

algum politico, conforme depoimento dessas servidoras.

Outros problemas identificados foram com relagdo principalmente a subnotificagdo
dos casos de violéncia em todo o Brasil e a ndo digitalizagdo dos processos para fins de
registros de dados em sistemas publicos e atualizados. No caso especifico do CEAM, outro
gargalo foi ndo utilizar ou disponibilizar os dados etnograficos das mulheres que sdo

acolhidas no Centro ja que eles sdo coletados nos primeiros momentos de atendimento.

Como alternativas, aponta-se a ampliacdo dos registros em banco de dados pelo
Conselho Nacional de Justica (ndo s6 a quantidade de Medidas Protetivas de Urgéncia); a
melhor utilizacdo das informacdes coletadas pelo CEAM nos Relatorios de Gestdo da
instituicdo e da Secretaria da Mulher do DF; a ampliagdo de estratégias que visem a
independéncia financeira e social das mulheres com relagdo aos autores de violéncia e o

incentivo a projetos que visem a prevencao da violéncia; e a valorizagdo das carreiras dos

50



profissionais que trabalham em equipamentos publicos de atendimento as mulheres vitimas

de violéncia.
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