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Resumo

Este relatério teve como objetivo analisar a capacidade de ampliacdo do VLibras para o
universo dos surdos. O VLibras é uma "tecnologia assistiva“que traduz, do Portugués para a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras, conteddos como texto, audio e video presentes em
computadores, dispositivos mdveis e plataformas na Internet. A politica de acessibilidade
digital foi desenvolvida por meio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(Setic), do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP) e a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Atualmente, o VLibras ndo tem tido a necessaria sustentabilidade politica e
institucional do governo, e sua adogdo ainda € considerada baixa pela comunidade surda. Esse
relatorio buscou examinar o processo de gestdo do VLibras no periodo de 2016 a 2019; assim
como identificar os caminhos e descaminhos da governanca do VLibras. Entre as conclusdes
estd a necessidade de incluir, com mais amplitude, a experiéncia do publico-alvo no processo
de evolucéo da ferramenta, com a adicdo de uma estratégia de divulgacdo forte e colaborativa,
na qual estejam envolvidos os diversos atores do governo, com campanhas de sensibilizacdo
para adocdo da ferramenta em todos os ambientes publicos e digitais.

Palavras-chave: Acessibilidade; Inclusdo Digital; Governanca Digital; "Tecnologia Assistiva™;
Surdos.

Summary

This report aimed to analyze the capacity of VVLibras to expand to the world of the deaf. VVLibras
Is an assistive technology that translates text, audio and video content present on computers,
mobile devices and platforms on the Internet, from Portuguese to the Brazilian Language of
Signals - LIBRAS. The digital accessibility policy was developed through the Ministry of
Planning, Budget and Management (MP) and the Federal University of Paraiba (UFPB).
Currently, VLibras has not had the necessary political and institutional sustainability of the
government, and its adoption is still considered low by the deaf community. This report sought
to examine the process of VLibras management in the period from 2016 to 2019; as well as
identifying the ways and ways of VLibras governance. Among the conclusions is the need to
include more broadly the experience of the target audience in the evolution process of the tool,
with the addition of a strong and collaborative dissemination strategy in which the various
government actors are involved, with campaigns of awareness for adoption of the tool in all
public and digital environments.

Key-words: Accessibility; Digital inclusion; Digital Governance; Assistive Technology; Deaf
people.
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1 Introducéao

O presente relatério de Residéncia em Politicas Publicas tem como objeto de analise
o VLibras, software tradutor em Libras para ambientes digitais, desenvolvido e disponibilizado
gratuitamente para os surdos, no @mbito da politica de acessibilidade digital do Governo Federal
brasileiro para as pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade digital acontece quando os ambientes digitais, como sites, sistemas e
portais sdo construidos de forma que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e
interagir de maneira efetiva com as paginas®.

A Convencéo das Nagdes Unidas (ONU) sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
incorporada a legislacdo do Brasil em 2008, reconhece a importancia da acessibilidade nos
meios de comunicacao e informacdo para possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo
dos direitos humanos e liberdades fundamentais. E a igualdade digital se define no contexto da
universalidade do acesso a informacéo, assunto que ganha grande importancia, especialmente
agora que a sociedade evolui digitalmente e os governos utilizam mais amplamente as
tecnologias digitais para otimizar a oferta de seus servicos.

O Brasil vem se destacando na criacdo de estratégias para a transformacdao digital de
seus servigos publicos, subindo sete posi¢6es no indice de governo eletrénico da ONU em 2018.
No entanto, desde 2014, a ONU ja alertava para os riscos da disponibilizacdo de servicos
publicos essenciais como salde, educacdo e beneficios sociais, entre outros, apenas pela
Internet, num cenario em que nem todas as pessoas tém acesso, sugerindo politicas de inclusdo
digital mais efetivas.

As barreiras de acesso aos servicos do governo na Internet atingem especialmente as
pessoas com deficiéncia, ampliando ainda mais a desigualdade existente no pais. O Censo? da
Web.br 2011, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlbr) trouxe uma avaliagdo sobre a
acessibilidade dos sitios da Web governamental brasileira preocupante: menos de 5% das
paginas em dominios “.gov.br”” atendiam aos padrdes do Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletronico (eMAG?), conjunto de recomendagdes para o processo de desenvolvimento e

1Curso eMAG Conteudistas. Acessibilidade na Web. Disponivel em:
<http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/introducao/acessibilidade-na-web-definicao.html>.
Acesso em: 11 jun. 2019.

2 Censo da Web.br 2011: Dimensdes e caracteristicas da WEB brasileira: um estudo do ".gov.br" (2011).
Disponivel em: <https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/4/cgibr-nicbr-w3c-censoweb-govbr-2011.pdf>.
Acesso em 11 jun. 2019.

3 BRASIL. Modelo de Acessibilidade Digital em Governo Eletrénico (eMAG). Disponivel em:
<http://emag.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em 10 out. 2018.
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adaptacdo de acessibilidade nos sites e portais do Governo Federal, com vistas a garantir o
acesso ao maior numero de pessoas possivel.

Em 2015, um relatério do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre politicas publicas
e os programas do Governo Federal relacionados a inclusdo digital apontou que as iniciativas
tomadas pelo governo eram insuficientes para assegurar a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia. Com o aumento da digitalizacdo dos servigos publicos, desacompanhado de
politicas efetivas de inclusdo digital, essa situacdo pode continuar existindo ou ser ampliada.

A falta de acessibilidade nos sites impede que as pessoas com deficiéncia possam
usufruir das informagdes e servigos disponiveis. Um dos pontos tratados pela Cartilha de
Acessibilidade na Web*, do consdrcio internacional de padrdes para a Web (W3C), refere-se
aos beneficios trazidos pela acessibilidade, sendo comum associa-la a responsabilidade social.
Além de melhorar a imagem das empresas e instituicdes, democratiza a oferta de servicos,
produtos e informacdes para as pessoas com deficiéncia ou com limitagcbes que impedem o
acesso pleno.

Algumas acdes, planos e programas do Governo Federal passaram a dialogar com o
tema acessibilidade e a se orientar pelos resultados das participacbes da sociedade e
deliberagdes ocorridas nas Conferéncias Nacionais sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, realizadas respectivamente em 2006 e em 2008, contemplando Saude e
Reabilitacdo, Acessibilidade, Educagdo e Emprego.

Com os anos, o Governo Federal promoveu iniciativas voltadas a pessoas com
deficiéncia, que se restringiam a normativos e modelos para implementacédo de acessibilidade
para pessoas cegas, com baixa visdo e outras limitacdes fisicas. No que se refere as pessoas
surdas, apenas em 2014, uma politica publica de acessibilidade digital para esse segmento foi
desenvolvida.

A politica visa atender a uma parcela significativa da populacdo brasileira que,
conforme dados do Censo 2010° do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)-, é
composta por 9,5 milhdes de pessoas com algum nivel de surdez no pais. Nesse universo, ha
cerca de 2 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva severa, dentre elas, 344,2 mil surdos

totais.

4 BRASIL. Cartilha de Acessibilidade na Web. W3C Brasil. Fasciculo 1. Introducéo. Disponivel em:
<http://acessibilidade.w3c.br/cartilha/fasciculol/>. Acesso em 10 out. 2018.

5 BRASIL. IBGE - Censo 2010. Disponivel em: <https://cens02010.ibge.gov.br/resultados.html>. Acesso em:
10 out. 2018.
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E principalmente por meio da Lingua Brasileira de Sinais - Libras que os surdos s&o
inseridos nas relagdes sociais e podem se apropriar de conhecimento. Mas e as oportunidades
existentes no mundo digital? Na Web, além da interacéo social, pode-se trabalhar, estudar, fazer
pesquisas, efetuar compras e consumir servigos, entre outras vantagens, contudo, para muitas
pessoas, em especial para aquelas que tém deficiéncia, o acesso pleno aos contetdos digitais
depende de solucdes tecnoldgicas.

Para que os surdos pudessem ter acesso pleno a essas oportunidades e aos conteudos
dos ambientes digitais do governo, foi desenvolvido o software VLibras, "tecnologia assistiva™
que traduz, do Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, conteidos como texto,
audio e video presentes em computadores, dispositivos moveis e plataformas na Internet.

O VLibras é uma inovacdo do governo voltada para a acessibilidade dos surdos,
surgida no meio académico em 2009, e aperfeicoada, a partir de 2014, por meio de acordo de
cooperacdo entre a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Setic)®, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP)’e a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), via seu Laboratério de Aplicacdes de Video Digital (LAVID) e pela Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP)2.

Conforme Salamon (2002), a assisténcia financeira € um dos instrumentos puablicos
utilizados pelo governo para descentralizar recursos para uma organizagdo publica ou privada
sem fins lucrativos a fim de estimular ou apoiar determinadas atividades ou servigos para
resolver determinado problema publico, porque de outro modo teria que criar uma estrutura
administrativa para operar essas atividades.

Com a descentralizacdo financeira, a universidade p6de avancgar no projeto e entregar
ao MP a primeira versdo do VLibras, que passou a fazer parte dos recursos presentes na Barra

6 Transformada em Secretaria de Governo Digital (SGD), vinculada a Secretaria Especial de Desburocratizacéo,
Gestdo e Governo Digital, do Ministério da Economia (ME), conforme o Decreto N° 9.679, de 2 de janeiro de
2019. Disponivel em:_http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/decreto/D9679.htm. Acesso em
26 mar. 2019.

" Conforme Medida Proviséria n° 870, de 1° de janeiro de 2019, a estrutura desse ministério agora integra o
Ministério da Economia (ME). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-
2022/2019/Mpv/mpv870.htm>. Acesso em 26 mar.2019.

8 A RNP prové a integracio global e a colaboracdo por meio do uso das TIC para a geracdo do conhecimento e a
exceléncia da educagdo e da pesquisa. E uma Organizacdo Social (OS) vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes (MCTIC) e mantida por esse e pelos ministérios da Educacdo (MEC),
Cidadania, Saude (MS) e Defesa (MD).
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Dinamica de Governo, tornando-se elemento obrigatorio da Identidade Padrdo de Comunicagdo
Digital para a promocéo de acessibilidade nos sites do Governo Federal®.

Segundo o Ministério da Economia (ME), em maio de 2016, o download da ferramenta
foi disponibilizado para toda a sociedade no Portal do Software Pdblico e nas lojas de
aplicativos para celulares, alcangando cerca de 200.000 downloads?©.

Contudo, a adoc¢do a ferramenta pelos surdos é considerada baixa, se levarmos em
conta o numero de pessoas com deficiéncia auditiva na populacédo, e ao fato da maioria deles
utilizarem Libras como linguagem de sinais (gestual) no pais, conforme levantamento feito por
Quadros et al. em 2017.

Como a governanca publica atua diante desse tipo de politica? Conforme o Guia de
Governanca Publica do TCU (2014), o termo governanga tém sua origem em idades remotas,
mas a formacao do conceito e a importancia que Ihe atribuem atualmente foram construidos nas
ultimas trés décadas. Inicialmente nas organizac@es privadas, em seguida no ambito do setor
publico com as funcdes de avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, adotando
mecanismos de lideranca, estratégia e controle, para atendimento das necessidades e
expectativas da sociedade.

Conforme Pereira (2011), o termo governanca atrela-se ao objetivo "de governar e
controlar os fendmenos e eventos complexos do mundo real, os quais seriam naturalmente
necessarios e contingentes".

No Brasil, o Decreto n° 9.203%, de 22 de novembro de 2017, revela a governanca
publica como um “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducédo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade”.

O Banco Mundial sugere como principios da boa governanca: "a legitimidade, a
equidade, a responsabilidade, a eficiéncia, a probidade, a transparéncia e a accountability"
(TCU, 2014). Sem excluir a aplicacdo dos outros principios no assunto tratado, para este
relatorio destacam-se especialmente dois: o principio da equidade, cuja promog&o visa "garantir

as condicdes para que todos tenham acesso ao exercicio de seus direitos civis - liberdade de

Instrucdo Normativa SECOM-PR n° 8, de 19 de dezembro de 2014. Disponivel em:
<http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/arquivos-de-instrucoes-
normativas/2014in08-comunicacao-digital.pdf>. Acesso em: 26 mar.2019.

10 Os dados de downloads consideram todas as versdes do VLibras (Destkop, Plugins e Mével).

11 Decreto n° 9.203/2017 - Dispde sobre a politica de governanca da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-
2018/2017/decreto/D9203.htm>. Acesso em: 06 jun. 2019.
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expressdo, de acesso a informacao, (...)"; e o principio da legitimidade, que diz que "ndo basta
verificar se a lei foi cumprida, mas se o interesse publico, 0 bem comum, foi alcancado™.

Guimarées e Medeiros (2005) discutem o conceito de governanca, trazendo alguns
autores (Melo, 1995; Coelho & Diniz, 1995), que entendem o seu significado ndo limitado a
forma institucional e administrativa do Estado e a eficcia na implementacdo de politicas
publicas. Governanca é também a qualificacdo da autoridade publica para além das questdes
politico-institucionais de tomada de decisdes, como promover formas de interagdo do Estado
com 0s grupos organizados da sociedade, no que diz respeito a definicdo, monitoramento e
implementacéo de politicas publicas.

A governanca digital insere-se nesse contexto e, de acordo com Pimenta e Canabarro
(2014), vai além da questdo de eficiéncia do Estado na oferta e otimizacao de seus servicos ao
cidaddo por meios digitais, precisa conter um significado politico para essa nova relacdo de
cidadania em ambientes digitais, com igualdade de oportunidades, ndo de excluséo.

Muito embora o Brasil tenha subido sete posi¢des no indice de governo eletrénico da
ONU em 2018, e vir se destacando na criacdo de estratégias para a transformacéo digital de
seus servicos publicos, a digitalizacdo, sem a inclusdo digital, pode ampliar a desigualdade.
Desde 2014, a organizacdo alerta para os riscos da adocao de estratégias para disponibilizacdo
de servigos publicos essenciais como saude, educacao e beneficios sociais, entre outros, apenas
pela Internet, sem que haja universalizagdo do acesso.

Esse estudo € importante para a compreensdo das possibilidades de ampliacédo e uso
da ferramenta VLibras para a inclusdo digital dos surdos, assim como para atender a uma
exigéncia de direitos humanos no combate as desigualdades. Considerando que o instrumento
de acessibilidade existe, que possui atualmente aporte normativo e financeiro para a agéo
evolutiva, é possivel ampliar o uso da "tecnologia assistiva" VLibras para as pessoas surdas?

Para responder a essa pergunta o objetivo geral desse relatorio é analisar a
capacidade de ampliacao do VLibras para o universo dos surdos.

Para se alcangar esse objetivo, o desenvolvimento do trabalho sera construido em torno
de dois objetivos especificos: examinar o processo de gestdo do VLibras no periodo de 2016 a
2019; identificar os caminhos e descaminhos da governanca do VLibras.

A partir da andlise dessa politica publica, espera-se contribuir para o estudo da
governanca diante de um problema tdo complexo, como a exclusdo digital, no ambito da
governanca digital no setor publico e, de modo mais direto, para a inclusdo das pessoas surdas

no mundo digital.
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Descrigdo da politica estudada

A Suite VLibras € um conjunto de ferramentas computacionais de cddigo aberto,
responsavel por traduzir automaticamente contetdos digitais (texto, dudio e video) em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), tornando computadores, dispositivos moveis e plataformas Web
acessiveis para pessoas surdas.

Faz parte do conceito "tecnologia assitiva"”, sendo disponibilizada gratuitamente pelo
Governo Federal para o cidaddo, empresas e os ambientes digitais de seus 6rgéos e instituicdes,

por meio dos portais vlibras.gov.br e softwarepublico.gov.br/social/suite-vlibras.

Figura 1 — Simbolo de acessibilidade indicando o VLibras em sites governamentais

=3 erasi Servigos Simplifique!  Participe  Acessoainformagio  Legislagio anais

Irpara o contetido fl I paraomenu B Irpara abusca El  Irpara o redapé [ ACESSIBILIDADE

Ministério da

Economia

O contelido desse portal

pode ser acessivel em

Libras usando o VLibras

GOVSRR ACFSSO A INFORMAGAD PARTICIPE SERVIQOS LEGISLACAD (GREAOS DO GOVERNG ¥

= GOVerﬂO dO Bra,sll, [} ALTO CONTRASTE & VUBRAS

Fonte: Elaborado pela autora.

O VLibras funciona atualmente da seguinte forma: basta o usuario fazer a selecéo de
um texto e clicar no icone (player) do programa com o botéo direito do mouse, que o avatar se
movimenta para realizar a traducdo do portugués para Libras (Figura 2). No processo de
traducdo, o usuario encontra funcdes para adaptar as suas necessidades, como controle de

velocidade da traducdo, tamanho da tela e opgéo de incluir ou suprimir legenda em portugués.

Figura 2 — Funcionamento do VLibras
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> B ier & [

digital
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Fonte: Elaborado pela autora.
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As principais ferramentas que constituem o VLibras sdo o VLibras-Desktop, VLibras-
Plugin, VLibras-Movel, VLibras-Video e WikiLibras (Figura 3).

Figura 3 — Componentes da Suite VLibras

Suite VLibras
VLibras-Plugin

VLIBRAS-VIDEO & Chrome

er Firefox
&8 safari

<@
e VLibras-Mével
I_I B R H S Android
" ios

VLibras-Desktop

5" Windows

A Linux

WIKILIBRAS

Fonte: Relatério da UFPB.

A ferramenta VLibras-Plugin é um plugin de navegador que permite ao usuario
traduzir qualquer texto selecionado no navegador pelo usuario para Libras. A VLibras-Desktop
e 0 VLibras-Mdvel sdo ferramentas que podem traduzir textos selecionados, em qualquer
software ou aplicativo instalado, seja no computador pessoal, tablet ou celular do usuario surdo,

para Libras (Figura 4).

) : — A ferramenta VLibras-Video traduz videos
Figura 4 — VLibras pode ser utilizado no

computador, tablet ou celular submetidos pelo usuario para Libras. Por fim, a
WikiLibras é uma plataforma na qual colaboradores
podem participar do processo de desenvolvimento,

manutencdo e ampliacdo do dicionario, propondo a

inclusao de novos sinais, avaliando e melhorando os

sinais existentes.

Fonte: Elaborado pela autora.

12



As ferramentas VLibras-Desktop, VLibras-Plugin, VLibras-Movel e VLibras-Video

geram contetdos em Libras a partir da traducdo automatica de Figura 5 — avatar fcaro
textos, legendas ou audio em lingua portuguesa, sendo h

(=

X

representados por um agente animado virtual 3D (avatar-3D), o/
denominado icaro (Figura 5). Y9 y
Para a geragdo dos contetidos em Libras, ao longo do

projeto, foi produzido um Dicionario de Libras com 13.448
Fonte: Elaborado pela autora.

sinais.

O download do aplicativo do tradutor VLibras estd disponivel gratuitamente para
Android e i10S, assim como a extensao para os navegadores Google Chrome, Safari e Firefox e
0 programa para Windows e Linux (Figura 3).

O VLibras é um recurso de "tecnologia assistiva" para promover a acessibilidade para
0s surdos nos ambientes digitais do Governo Federal, oferecido como op¢éao na barra padréo de
237 sites e portais governamentais do Poder Executivo®?, e também adotado por varios sites do
Judiciario e Legislativo.

Embora seja gratuito e tenha sido desenvolvido para a inclusdo digital, ha poucos
estudos relacionados a sua eficacia e adocdo. Reis at al. (2017) avaliaram a versdo movel de
VLibras aplicando testes com usuérios surdos, mostrando aspectos positivos, como 0s
downloads do recurso (entre 50.000 e 100.000 instalagdes para a versao atual 3.2.0 apenas nas
lojas online de aplicativos mdveis), assim como a confianca e interesse dos surdos em usar a
aplicacdo. Contudo, todos os usuarios observados demonstraram dificuldade durante a
realizacdo das tarefas de teste, alegando necessidade de ajuda para utilizar a ferramenta.

Para ajudar a entender esses desafios do usuarios, a secao seguinte abordara a revisao
da literatura e 0s elementos que podem dar consisténcia a analise sobre o software VLibras,
relacionando aspectos da governanca publica, governo digital, governanca digital, e as

"tecnologias assistivas” como instrumentos para inclusdo das pessoas com deficiéncia.

12 BRASIL. Governo Digital. Noticias. Disponivel em: <https://www.governodigital.gov.br/noticias/conheca-as-
principais-ferramentas-e-iniciativas-de-acessibilidade-desenvolvidas-pelo-ministerio-do-planejamento>. Acesso
em 03 maio 2019.
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2 Fundamentacao teodrica

Os beneficios e desafios impostos pelas tecnologias as sociedades e aos governos
podem ser vistos desde a formacdo do governo eletronico, passando pela implementacdo do
governo digital e mais recentemente pela governanga digital.

Por governo eletronico, Agune e Carlos (2005) entendem que seja mais do que 0 uso
intensivo da tecnologia da informacdo para modernizar a administragdo publica. Significa a
passagem de um governo fortemente segmentado, hierarquizado e burocratico, para um Estado
mais horizontal, colaborativo, flexivel e inovador, mais alinhado com o advento da sociedade
do conhecimento.

Com a sociedade cada vez mais conectada, as novas tecnologias sdo instrumentos
potenciais da governanca publica para aproximar o governo do cidaddo. Nessa percepcao,
inicia-se a jornada do governo digital no Brasil, em que o foco principal é a simplificagdo e a
adaptacdo dos processos e servicos publicos para uma melhor oferta e prestacdo, seguida pelas
estratégias mais recentes para uma boa governanca digital.

Para apoiar esse relatorio, algumas teorias e conceitos sobre governanga, governo

digital e governanga digital serdo apresentadas nos itens seguintes.

2.1 Governanca

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU)*3, para uma boa governanca no
setor publico € preciso observar um conjunto de diretrizes, entre as quais estdo a definicdo clara
das funcbes das organizacdes e das competéncias e responsabilidades dos membros das
instancias superiores de governanca; a criacdo e uso de estruturas de aconselhamento, apoio e
informacdo de boa qualidade; a utilizagdo de um sistema eficaz de gestéo de risco em operagéo;
e, por ultimo, a garantia da accountability.

Segundo os principios do Decreto n°® 9.203'4, de 22 de novembro de 2017, para
alcancar resultados para a sociedade, a administracdo publica deve encontrar solucdes
tempestivas e inovadoras, fazer a simplificacdo administrativa, modernizar a gestdo publica e

efetuar a integracdo dos servicos publicos, em especial aqueles prestados por meio eletrénico.

13 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido (TCU). Governanga Publica. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/>.  Acesso em: 13
jun.2019.

14 Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017: Dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/decreto/D9203.htm>. Acesso em:13 jun.2019.
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A comunicacdo aberta, voluntéria e transparente das atividades e dos resultados da organizagdo
também deve ser buscada, de modo a fortalecer o acesso publico a informacdo. E a articulagdo
institucional e coordenacdo de processos também séo pressupostos para melhorar a cooperacéo
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, visando gerar, preservar e entregar valor
publico.

Pereira (2011) diz que a governanca no setor publico assume os principios da

governanca corporativa, mas com contornos bem peculiares em sua evolucdo. Segundo ele,

no setor pablico os mecanismos de governancga parecem convergir para a formulacdo
de estruturas de controles (internos e externos), gerenciamento de riscos e
accountability plena. Com isso, a acdo das chamadas entidades de fiscalizacdo
superior - agéncias de controle externo ou tribunais de contas — ganha forca e
relevancia, principalmente, na medida em que, junto com a complexidade das
politicas publicas, cresce o interesse de cidaddos globalizados pelos resultados
efetivos. (p.129)

Para Llcio e Dantas (2019), a governanca ¢ a “capacidade de articular interna e
externamente, coordenar e decidir sobre a utilizagdo de recursos materiais e humanos para
realizacdo de direitos na forma de servigos (LUCIO et. al., 2014), sempre considerando a
melhoria da qualidade do servigo ofertado.”(pp. 96-97) Nessa definicdo, sdo considerados 0s
diversos problemas e os mdltiplos atores envolvidos no processo, como usuarios, gestores,
6rgdos de controle interno e externo, prestadores de servicos, assim como os procedimentos de
pactuacdo inter e intragovernamental.

Além do comprometimento e competéncia necessarios aos gestores, uma boa
governanca precisa estabelecer procedimentos estratégicos para sua implementacdo. Conforme
Kissler e Heidemann (2006) o éxito da governanga publica em torno de um problema depende
da habilidade estratégica dos atores participantes, e no que se refere a dimenséo social, a atuacédo
em conjunto poderia ser a chance de resolvé-lo com sucesso e trazer mais estabilidade a essas
relagOes, assim como a confianga da sociedade.

E as tecnologias da informacdo e comunicacdo podem funcionar como aliadas
estratégicas nesse processo. Mudancas profundas proporcionadas pelas TIC tém marcado a
economia e a sociedade e, atualmente, paises como Dinamarca, Australia, Reino Unido, Suécia,
Cingapura, entre outros, que colocaram como prioritarias acoes e estratégias de transformacéo
digital no governo, sédo reconhecidos pela ONU como referéncias mundiais a serem seguidas.

O Brasil evoluiu nos ultimos anos nesse sentido, mas a implementacéo de uma politica
de governanca digital ndo se destina apenas a transformar servi¢os burocraticos em servicos
digitais, ela € uma estratégia fundamental dentro da governanca publica. A utilizacdo das TIC

pode contribuir para a construcao, viabilidade e monitoramento de outras politicas publicas,
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buscando melhorar o acesso do cidaddo as informagdes e aos servi¢os publicos, aumentar a

transparéncia e a participagéo social.

2.2 Governo Digital

Conforme Possamai (2011), o governo digital teve seu marco e desenvolvimento em
meados da decada de 1990, tendo como estratégia ampliar a eficiéncia governamental. Nas
décadas seguintes, iniciou-se um redesenho na administracdo, seguido pela transformacao
progressiva dos processos burocraticos em digitais. No centro das discussdes, estavam as
necessidades dos usudrios finais dos bens e servicos publicos, abrindo-se novas possibilidades
com o uso das TIC para que cidaddos e empresas tivessem acesso a0 monitoramento e
processamento de suas demandas junto a administracao.

Os efeitos da automatizacao das atividades e servicos conduziram ao que chamamos

atualmente de governo digital, que no entendimento da autora seria,

a continua otimizagdo da prestagdo de servicos, da participagdo dos cidadaos
e da governanca através da transformacéao das relagdes internas e externas ao
governo, [possibilitada] pela tecnologia, pela Internet e pelos novos meios de
comunicagdo. (Gartner GROUP, 2000, apud Possamai, 2011)

Também norteiam o governo digital o Decreto n° 9.094%5/2017 — conhecido como
“Decreto da Simplificagdo”, e o Decreto n° 8.936%6/2016, que institui a Plataforma de Cidadania
Digital, com vistas a ampliar e simplificar o acesso dos cidaddos brasileiros aos servicos
publicos digitais.

Entre os diversos principios que orientam a simplificacdo dos servicos publicos
contidos no ato normativo, um deles se destaca pelo aspecto inclusivo: "Simplicidade é
acessibilidade". Nesse contexto, para implantar uma politica digital é preciso ir além da
digitalizacdo de servicos, reducdo da burocracia e otimizagdo de recursos. Tudo que for
construido deve ser projetado considerando as necessidades de todos os cidaddos, inclusive das
pessoas com deficiéncia, as quais enfrentam diversas barreiras relacionadas a acessibilidade da
informagdo e ao conhecimento na Internet.

Para Freire, Castro e Fortes (2009), acessibilidade na Web é quando qualquer usuario

- utilizando qualquer software ou dispositivos que buscam ou exibem contetdos Web, como

15 BRASIL. Decreto n° 9.094/2017. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-
2018/2017/Decreto/D9094.htm>. Acesso em: 30 set. 2018.
16 BRASIL. Decreto n° 8.936/2016. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2016/Decreto/D8936.htm>. Acesso em: 30 set. 2018.
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computador, celular, tablet-, entende e interage com o conteudo disponivel nos sitios web.
Existem usuérios que usam tecnologias diferentes daquelas utilizadas pelo desenvolvedor,
diferentes contextos e um universo de pessoas com limitacGes para ver, ouvir, mover-se, ou
interpretar determinados tipos de informacgdes. Muitos ndo falam, nem compreendem bem o
idioma em que o documento foi escrito, entre outras incapacidades fisicas, cognitivas e de
recursos, mas todos devem ser considerados na hora de remover as barreiras dos ambientes
digitais.

Sobre pessoa com deficiéncia e as barreiras por elas enfrentadas para incluséo digital
e social, o artigo 2° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncial’ traz uma boa
definicéo:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de

condicBes com as demais pessoas.

Contudo, de acordo com Cartilha de Acessibilidade na Web do W3C Brasil, as pessoas
com deficiéncia, e no caso em estudo: os surdos, sdo uma comunidade em situacdo de
desvantagem social e tém limitacdes que as impedem de acessar plenamente 0 mundo digital e
se apropriar dos beneficios da TIC, tais como, adquirir conhecimento, economizar tempo,
reduzir gastos com deslocamentos para consumir 0s servicos publicos digitais, e até mesmo
trabalhar online.

Ao explorar outras iniciativas governamentais para promover a inclusdo digital em
seus ambientes eletrénicos, além do Modelo de Acessibilidade (eMAG), o governo tem
investido na capacitacdo de servidores publicos para a implementacdo de acessibilidade. Nas
estatisticas divulgadas pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), 3.828 pessoas
finalizaram com éxito os cursos de acessibilidade digital: 2.052 para eMAG Conteudistae 1.776
para eMAG Desenvolvedor (periodo de 2015 a 2019)*.

Além da oferta dos cursos de acessibilidade digital e da publicacdo de normativos, para
promover a inclusdo digital dos surdos, o governo inovou ao investir na criagdo de uma
"tecnologia assistiva": a Suite VLibras ou o Tradutor VLibras, ferramenta que traduz do

Portugués para Libras conteudos digitais.

17 BRASIL. Lei 13.146, de 6 de julho de 2015 - institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm>. Acesso em: 24.jun. 2019.

8 BRASIL. EV.G | Escola Virtual.Gov. Em nOmeros. Perfil dos Cursos. Disponivel em:
<https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/cursos/>. Acesso em: 06 Jul. 2019.
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A Lingua Brasileira de Sinais (Libras), regulamentada no Brasil pela Lei N° 10.436%°,
de 24 de abril de 2002, é reconhecida como o principal meio de comunicacdo e expressdo dos
surdos. E por meio dela que eles sdo inseridos nas relacdes sociais e na formagcao educacional,
promovendo suporte a leitura e escrita e a incorporacdo do conhecimento e de suas praticas
sociais.

O reconhecimento da Libras como segunda lingua oficial brasileira aliado ao acesso a
tecnologias digitais pode ser observado no estudo de Andrioli, Vieira e Campos (2013), sendo
fundamental para a autonomia dos surdos. Segundo os pesquisadores, o desenvolvimento
tecnoldgico, especialmente nas Gltimas décadas, além de facilitar a comunicacdo dos surdos
com o mundo, retirou-os do isolamento no qual foram mantidos durante tanto tempo,
possibilitando ampliar o exercicio da cidadania e a participacdo social por meio da Internet.

Para se ter uma ideia das possibilidades trazidas pelo acesso as TIC, Bolzan e Lébler
(2016) foram a campo pesquisar os efeitos sociais e afetivos da inclusdo digital entre diferentes
faixas etarias e destacaram que o fenbmeno de manipular as TIC potencializa a sociabilidade
positiva, estimulando os usuarios a ter mais seguranca diante da familia e sociedade, a superar
a timidez e diversos problemas pessoais como depressao e perdas de entes queridos. Também
colabora para aumentar a autoestima e afetividade entre os participantes do processo. A
utilizacdo das tecnologias ainda rende amizades e até mesmo o fim do preconceito, ou seja, 0
processo de inclusdo digital resultou também na incluséo social dos participantes.

Com respeito & inclusdo digital de pessoas surdas, Afio et al. (2016) observam que
recomendacdes e diretrizes orientando o desenvolvimento de sites acessiveis ndo sdo
suficientes, assim como apenas incluir legendas para videos que contém &udio e mensagens de
erro piscantes ndo é a solucdo mais adequada para inseri-las virtualmente. Segundo as
estudiosas, a acessibilidade digital deve considerar também e, principalmente, que as paginas e
conteddos da Web tenham a traducdo para Libras.

Nota-se que sd@o0 muito os desafios a serem enfrentados para atingimento da
acessibilidade digital, mas os recursos de "tecnologia assitiva"”, caso eficazes, podem se tornar
aliados dos surdos ndo apenas na hora de buscar o conhecimento na Internet, mas também como

parte das estratégias de governanga publica e digital no tocante a facilitar o acesso dos surdos

19 BRASIL. Lei n°®10.436, de 24 de abril de 2002. Disp6e sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras
providéncias.Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm>. Acesso em: 15 jun.
2019.
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aos contetdos das escolas e universidades, entre outros ambientes que necessitam de
intérpretes.

O estudo de Bisol et al. (2010) com estudantes surdos bilingues no ensino superior
citam os desafios desses jovens para insercao, a dependéncia dos intérpretes, as exigéncias e
regras formadas para o mundo dos ouvintes, e de como a universidade é importante para
favorecer a abertura de novos horizontes, afirmacédo de identidade e realizagéo profissional para
as proximas geracdes de surdos. Sena e Melo (2018) também discutem a importancia do uso
das tecnologias digitais no processo de letramento do aluno surdo em uma escola municipal, e
trazem como resultado, que esses recursos contribuem fundamentalmente para o processo,
sendo muito bem aceitas pela comunidade surda. Além de auxiliar na inclusdo dos surdos na
escola, contribui para que essa inclusao se faca também socialmente.

Os governos tém varios desafios com relacéo ao uso das tecnologias digitais em seus
processos internos e na oferta da prestagdo de servicos publicos. Para tentar acompanhar a nova
sociedade que utiliza-se das novas tecnologias em muitas de suas relagfes sociais, 0 governo
brasileiro tem trabalhado em torno de solugdes para incrementar e otimizar seus processos e
servigos por meio de estratégias de governanca digital. Com base em modelos de sucesso de
outros paises, as iniciativas objetivam dar mais agilidade a prestacéo de servicos, reduzir custos
e impulsionar a economia, como por exemplo, a Estratégia Brasileira para a Transformacéo
Digital (E-Digital)?°.

Sobre as estratégias brasileiras e sua contribuicdo para o uso das TIC, o item seguinte
apresenta alguns conceitos de governanca digital, considerando que os recursos tecnolégicos

devem ser trabalhados de forma a alcancar e beneficiar todas as pessoas possiveis.

2.3 Governanca Digital

O mundo esta cada vez mais digital. Quase todos 0s processos e servigos caminham
para sua efetivacdo por meio do virtual, criando novos métodos e facilidades que, até entdo, ndo
existiam. Os governos fazem uso massivo das TICs em busca de reduzir seus custos e dar mais

agilidade a prestagéo de servigos por meio da automacéo.

20 BRASIL. Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital). Disponivel em:
<http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/estrategiadigital.pdf>. Acesso em: 24 jun. 2019.
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Estratégias de governanca digital sdo foco dos gestores para buscar solugdes para
diversos problemas publicos e inovar seus processos a fim de trazer valor e adquirir a confianca
do cidadao.

Conforme Dunleavy et al. (2006), uma estratégia de governanca na era digital ndo visa
apenas mudar a forma do gerencialismo anterior por meio da tecnologia para resolver
problemas sociais. E também o governo se abrir para os outros e para si mesmo, de modo a
criar um cenario institucional com visdo holistica desenhada a partir das demandas dos usuarios
do servico publico, emprego da simplicidade e integracdo nos seus processos internos e
rotineiros, para assim dar mais agilidade, capacidade de resposta e autonomia ao cidadao que
se utiliza prestacdo de servicos publicos.

Heckert e Aguiar (2016) desenvolveram uma relacdo entre TIC e governanca a partir
de dados das pesquisas de Guimaraes e Medeiros (2005), sintetizando um conceito de gque tanto
governanga digital como o governo digital utilizam as TIC “como suporte para gestdo de
processos e de relacionamentos nas diversas interagdes ou dimensdes realizadas no proprio
governo ou para com os outros entes da sociedade” (p. 15).

A governanca digital no Brasil tem o inicio de seu percurso nos anos 2000. Na época,
um dos elementos orientadores da gestdo publica nos ambientes eletrbnicos governamentais era
a inclusdo digital. Parte das diretrizes e da politica de governo eletrdnico, a inclusdo digital
constava como “indissociavel do governo eletronico” e objeto de politicas publicas para a sua
promocao.

Ao longo dos anos, a atuacdo dos governos mundiais no ambiente digital vem sendo
bastante impulsionada pelo crescimento do uso da Internet, mas a universalizagcdo do acesso
ndo tem acompanhado o processo de evolucao da rede.

Especialmente na América Latina, a Unesco (2017) observa que é preciso ir além de
inovacOes tecnoldgicas e comerciais para se enfrentar as desigualdades socioecondmicas na
regido, propondo a busca por novos modelos de colaboragéo entre governos e o setor privado
de servicos telecomunicagfes para universalizar 0 acesso a Internet.

Segundo a organizacao, os mais de 200 milhdes de latino-americanos ndo conectados
digitalmente representam um grande desafio para os formuladores de politicas de inclusao
digital e desenvolvimento humano na regido. Cita especialmente os fatores que impedem o uso
da Internet, além da infraestrutura de conectividade, como as barreiras associadas a habilidades,

pobreza, ambiente regulatério inadequado, baixa densidade populacional, competéncias
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linguisticas e limites de acesso para pessoas com deficiéncia, cuja marginalizagdo se reforca no
contexto da excluséo digital.

Nos ambientes digitais, para garantir uma relacdo de cidadania com inclusdo de todas
as pessoas, € preciso estabelecer mecanismos institucionais de governanga, e sobre isso, em
2018, a Organizacéo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)?! observou que
0 Brasil s6 vai caminhar rumo a economia e sociedade digital, com universalizagdo do acesso
nos ambientes digitais, se melhorar as diretrizes e os padroes de acessibilidade existentes.

Conforme Sorj e Guedes (2005) as politicas de universalizacdo de acesso precisam
considerar as complexidades para apropriacdo efetiva das TIC pela populacdo, citando a
pobreza e a formacdo escolar como fatores de excluséo digital. Buys (2018) aponta que a
infraestrutura da Internet no Brasil ainda esta altamente concentrada nos grandes centros
urbanos, excluindo populagdes de baixa renda e as localizadas nas periferias urbanas e zonas
rurais, mais precariamente nas regides Norte e Nordeste.

O avanco das novas tendéncias tecnoldgicas, como o uso de inteligéncia artificial,
Internet das Coisas e Big Data & Analytics submetem a evolucdo digital a novos patamares
complexos e de grande rupturas, sugerindo e até exigindo inovacGes nas interacdes entre
cidaddos, empresas e 0 setor publico. Foi nesse cenério que se fortaleceu a questdo do acesso a
informacdo na gestdo publica, resultando, em 2015, com a publicacdo do Decreto n° 8.638%2, de
15 de janeiro de 2016, a instituicdo da Politica de Governanca Digital do Poder Executivo
Federal, e a Estratégia de Governanca Digital (EGD)? como documento definidor das
iniciativas relativas a governanca digital na administracdo direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal.

A Estratégia viria a contribuir para potencializar o uso das TICs, tornar as politicas
pUblicas mais eficientes e gerar beneficios para a sociedade brasileira por meio de uma estrutura
organizada em torno de 3 temas: acesso a informacdo, oferta de servicos digitais e participacdo
social por meio digital. A EGD alinha-se em 2018 com a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital), a qual estabelece diversas acbes para impulsionar a

2t Revisdo do Governo Digital do Brasil - OCDE. Disponivel em:
<http://editor.planejamento.gov.br/seminariodigital/seminario/digital-gov-review-brazil-portugues.pdf>. Acesso
em: 19 jun.2019.

22 BRASIL. Decreto n° 8.638, de 15 de Janeiro de 2016. Institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2016/Decreto/D8638.htm>. Acesso em: 24 jun. 2019.

23 BRASIL. Estratégia de Governanga Digital (EGD). Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/EGD>.
Acesso em: 24 jun. 2019.
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digitalizacdo de processos produtivos, capacitar a sociedade para essa transformacéo, tendo
como foco a atuagdo do Estado como prestador de servigos e garantidor de direitos.

A capacitacdo da sociedade para exercicio da cidadania, ou para a economia digital
certamente vai impactar positivamente nas relac@es sociais e no processo produtivo, no entanto,
a garantia de direitos deve ser democrética, especialmente no que se refere ao acesso aos
servicos publicos nos meios digitais. A jornada de transformac&o digital ndo pode deixar de
acolher as pessoas com deficiéncia. Sendo preciso buscar maneiras de incluir a todos no
processo. E a implementacdo dos padrdes de acessibilidade nos ambientes digitais e as
"tecnologias assistivas" podem facilitar esse processo, e serdo objeto de exploracdo no topico

seguinte.

2.4  Astecnologias assistivas e sua contribuicdo para a inclusao digital dos
surdos

Com uma web acessivel muitos cenarios que seriam improvéaveis podem virar
possibilidades para qualquer categoria de usuario. Para as pessoas surdas, essas possibilidades
sdo viabilizadas a partir do auxilio de tecnologias assistivas.

Conforme definicéo contida no relatério do Comité de Ajudas Técnicas?* da Secretaria

Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo social.

De acordo com o referido Comité, o desenvolvimento de recursos de "tecnologia
assistiva" tem contribuido para a valorizacdo, integracdo e inclusdo das pessoas com
deficiéncia, e para a promocao de seus direitos humanos.

Em testes aplicados com pessoas surdas, Reis et al. (2017) utilizaram a versdao movel
do VLibras e os resultados da avaliacdo sinalizaram alguns efeitos positivos com relacdo a
adocdo da "tecnologia assitiva". Todos 0s usuarios reportaram se sentir seguros durante o uso

do aplicativo, alguns deles informando que recomendariam 0 recurso aos amigos.

24 BRASIL. Subsecretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Comité de Ajudas
Técnicas. Tecnologia Assistiva. — Brasilia: CORDE, 2009. 138 p. Disponivel em:
<https://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/livro-tecnologia-assistiva.pdf>.
Acesso em: 11 nov. 2018.
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Afio et al. (2016) salientam que o quesito avaliagdo deve constar do desenvolvimento
desses recursos. Conforme os autores, embora existam softwares para converter representacdes
textuais para video em linguagem gestual, a disponibilidade e desempenho desses recursos deve
ser avaliada por pessoas com habilidade em Libras, ja que a traducdo automatica, feita por
tecnologias assistivas, ndo substitui a qualidade da traducdo humana.

No contexto de descricdo dos textos para linguagem gestual, o estudo de Reis et al.
(2017) constatou que, a partir de avaliacdo realizada por usuarios surdos, era possivel observar
algumas dificuldades nas fungdes da interface que usavam descricdo textual em Portugués,
assim como na identificagdo de menu e na funcéo de regionalismos.

Além das questdes trazidas pelas avalia¢des das funcionalidades das ferramentas para
acessibilidade digital dos surdos, a forma como a traducéo € apresentada, as discussdes sobre a
surdez, tecnologias assistivas existentes no mercado, adocao da lingua Libras e o baixo alcance
educacional dos surdos ainda envolvem muitas polémicas.

Para Dizeu e Caporalli (2005), e relacionado a educagdo de surdos, existe uma
significativa quantidade de softwares que exploram a imagem visual e que podem facilitar a
vida dos surdos. No entanto, nem sempre essas tecnologias estdo disponiveis a toda a populagéo
surda, principalmente quando se leva em conta a realidade social, cultural e econdmica do
segmento. Mesmo se toda essa tecnologia fosse acessivel, ela por si ndo garante o
desenvolvimento linguistico, identificatorio e cultural das pessoas surdas, nem garante que
esses sujeitos serdo oralizados e integrados na sociedade, como parece ser defendido pela
premissa oralista.

As autoras sugerem a necessidade de aceitacao de que ha diferencas também entre o0s
surdos com relacdo a modalidade de comunicacéo utilizada, seja oral ou lingua de sinais. E
preciso mudar o foco no trabalho com os surdos, e esse trabalho deve ser centrado no
desenvolvimento de linguagem. E no que se refere a linguagem suportada pelos gestos, assim
como em outros softwares do mercado e no tradutor VLibras, esse tipo de diferenca fica mais
evidenciado, afinal € um recurso tecnoldgico tentando traduzir contetdos digitais por meio de
gestos humanos, que além de serem acompanhados de expressdes faciais, ainda sdo parte da

comunicagdo complexa do homem, das caracteristicas regionais que carrega consigo.

3 Metodologia
De acordo com Vergara (2006), esse relatdrio € de natureza descritiva qualitativa com
a intencédo de analisar a capacidade de ampliacéo do VLibras para o universo dos surdos,
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por meio do exame mais minucioso das caracteristicas do processo de gestdo do VLibras pelos
0rgdos publicos no periodo de 2016 a 2019, identificando os caminhos e descaminhos da
governanca digital do VLibras.

O estudo tem como suporte a revisdo bibliografica, para tentar compreender a
importancia e a relagdo da Governanga, Governo Digital e Governanga Digital com a promogéo
da acessibilidade digital, nas perspectivas de autores como Kissler e Heidemann (2006),
Guimarées e Medeiros (2005), Pimenta e Canabarro (2014), Lucio e Dantas (2019), Agune e
Carlos (2005), Castro e Fortes (2009) e Possamai (2011).

O ambiente no qual se deu a residéncia foi a Secretaria de Governo Digital, da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, do Ministério da
Economia, 6rgao do Poder Executivo federal.

Segundo Patton (1980) e Glazier & Powell (2011), conforme citado por Camara (2013,
p.181),

os dados qualitativos sdo: descri¢fes detalhadas de fendbmenos, comportamentos;
citagdes diretas de pessoas sobre suas experiéncias; trechos de documentos, registros,
correspondéncias; gravacdes ou transcri¢des de entrevistas e discursos; dados com
maior_ riqueza de detalhes e profundidade e interagdes entre individuos, grupos e
organizagoes.

Assim, para alcancar os resultados, foram utilizados alguns recursos como a analise
documental, transcricdo de entrevistas com lideres do projeto (Entrevistado 1: UFPB e
Entrevistado 02: Governo Federal), assim como analise do registro (ata) de reunido com atores
governamentais interessados na politica VVLibras. A sistematizacdo das comunicacfes (e-mails
recebidos a respeito do VLibras) disponibilizadas pela equipe, referentes ao periodo de abril de
2016 a maio de 2019, deram base a um panorama do publico interessado na politica publica de
acessibilidade digital.

As observagdes na residéncia ocorreram com 0 consentimento dos sujeitos da
pesquisa, sendo utilizada a metodologia de analise de contetudo para avaliagdo dos e-mails,
seguindo as etapas propostas por Bardin (2011), cuja organizacdo ocorre em trés fases: a
primeira: pré-analise, seguida pela exploracdo do material e, por ultimo, a etapa de tratamento
dos resultados: a inferéncia e a interpretagéo.

O proximo item mostra o universo das pessoas com deficiéncia e como politicas de
acesso a internet podem beneficia-las, trazendo as normas que devem ser aplicadas para garantir
essa inclusdo digital, assim como os caminhos e descaminhos da gestdo do VLibras, software

criado para promover a acessibilidade digital dos surdos.
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4 Processo de Gestao

Segundo a Unesco (2017), politicas de acesso a Internet associadas as midias digitais
assumem mais urgéncia e importancia do que a eliminacdo de barreiras discriminatérias e
impedimentos técnicos para esse acesso. Para alcancar uma Internet aberta, global e segura,
deve-se destacar a relevancia dos direitos humanos em sua totalidade. No caso das pessoas com
deficiéncia, elas podem ser beneficiadas ou prejudicadas pelas interfaces tecnologicas ou pela
presenca ou falta de treinamento e educacdo, havendo a necessidade de se implementar

estratégias diversas para os varios tipos de desigualdades de acesso entre grupos diferentes.

4.1 Politicas publicas para pessoas com deficiéncia

Conforme dados da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH), a deficiéncia é um fendmeno que atinge todo o globo e, frequentemente, relacionado a
pobreza, com consequéncias politicas, econdmicas, culturais e sociais para toda a sociedade.
Estimativa da ONU em 2004 apontou que 15,3% da popula¢do mundial - cerca de 978 milhdes
de pessoas possuiam “deficiéncias graves ou moderadas”, enquanto 2,9% ou cerca de 185
milhdes enfrentavam “deficiéncias graves”. De acordo com o IBGE (2010), no Brasil, hé cerca
de 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, o que equivale a 23,92% da populacéo.

Ou seja, é um publico consideravel que busca a sua representatividade em politicas
publicas para que possam efetivamente exercer a sua cidadania.

A criacdo de politicas publicas voltadas para a garantia dos direitos sociais e
fundamentais das pessoas com deficiéncia tem avancado na agenda politica, tornando-se uma
demanda importante para os agentes politicos no que diz respeito a promover 0 acesso a bens e
servigos para todos, com igualdade de oportunidades. Com o decorrer dos anos foram inseridos
no cenario do poder publico diversos normativos e recomendacdes (Quadro 1) para garantia
dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Quadro 1 — Pessoa com deficiéncia no Brasil: principais normativos

Iniciativas Para que servem

Lei 7.853/1989 Cria a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia. Prevé que os 6rgaos e entidades do poder publico devem
assegurar a pessoa com deficiéncia os direitos a educacdo, salde,
trabalho, desporto, turismo, lazer, previdéncia e assisténcia social,
transporte, edificacdo publica, habitagdo, cultura e outros que
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econébmico.

Decreto 3.298/1999 Regulamenta a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia.
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Lei n® 10.098/2000 Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

Lei N° 10.436/2002 Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras
providéncias.

Decreto n° 5.296/2004 Regulamenta as Leis 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000

Modelo de Acessibilidade | Documento norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de
em Governo Eletronico | conteldos digitais do Governo Federal, garantindo o acesso a todos.
(eMAG)
Portaria n° 3/maio 2007 Institucionaliza 0 eMAG no ambito do SISP.

Plano Nacional dos Direitos | Tem como objetivo implementar novas iniciativas e intensificar
da Pessoa com Deficiéncia - | agdes de inclusdo digital que vinham sendo desenvolvidas pelo
Viver sem Limite, via | governo em beneficio das pessoas com deficiéncia.

Decreto N° 7.612/2011

Decreto N° 6.949/2009 Brasil promulga a Convencgéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

Lei N°12.319/2010 Regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS.

Decreto N° 7.724/2012 Regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo (Lei N° 12.527/2011 -

LAI), fortalecendo a questdo da acessibilidade digital, dispondo
sobre 0 acesso a informacdes e obrigando os sitios na Internet dos
orgaos e entidades a “adotar as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia”.

Lei N° 13.146/2015 Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Portaria Interministerial n° | Exige dos 6rgdos um relatério circunstanciado sobre a situagdo de
1, de 12 de Janeiro de 2017 | acessibilidade em sitios, portais, sistemas e servigos na internet da
Administracdo Publica Federal, bem como as providéncias a serem
adotadas para melhoria da acessibilidade desses ambientes digitais.
Fonte: Quadro elaborado pela autora, com base na legislacdo presente nos sites do Governo Digital e Secretaria
Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia?.

Contudo, ainda que se tenha avancado na legislacdo para inclusdo da pessoa com
deficiéncia e tentado a uniformizacédo, por meio do eMAG, dos elementos de acessibilidade em
todos os sitios e portais do governo, era preciso ir além na questdo dos instrumentos de acesso
para pessoas com deficiéncia.

Para as pessoas cegas, ja havia alguns leitores de tela gratuitos, como o NVDA, ORCA,
e DOSVOX: interface especializada desenvolvida pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), mas, para os surdos, os recursos de "tecnologia assistiva" existentes vinham do

mercado e eram pagos.

% Disponivel em: <www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/acessibilidade/legislacao>
e <www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/legislacao>. Acesso em: 18jun.2019.
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Dessa forma, o VLibras, que vinha sendo desenvolvido na comunidade académica
para suprir as necessidades de acesso de alunos a contetidos digitais, foi reconhecido como um
recurso para receber investimento do Governo Federal a fim de tornd-lo mais robusto e
democrético.

Os itens seguintes buscam tracar a trajetoria do VLibras, seu nascimento, interrupcdes,
os desafios enfrentados e possiveis beneficios da politicas para os surdos.

4.2 Historico da politica VLibras

Conforme o histdrico a seguir (Figura 6), o VLibras nasceu em 2009 de uma ideia de
professores da Universidade da Paraiba (UFPB), que, segundo eles, ndo se conformavam com
o fato de uma aluna surda néo obter o acesso pleno a contelidos e intera¢Ges presentes no mundo
digital. Na época, havia poucas "tecnologias assistivas" para surdos no mercado, e as que
existiam eram pagas, sendo sua utilizac&o restrita aos navegadores. Essas ferramentas também
ndo cobriam a tradu¢do dos contetidos dos computadores pessoais.

Foi entdo que surgiu a primeira versdo da uma ferramenta tecnolégica de geracdo
automaética de trilhas de Libras em conteudos digitais multimidia, ou seja, uma "tecnologia
assistiva" que traduzia o contetdo em Portugués (texto, dudio ou video) para a Lingua Brasileira
de Sinais - Libras.

O desafio era encontrar quem apoiasse o desenvolvimento. Inicialmente o incentivo
veio da UFPB, por meio do Laborat6rio de AplicacGes de Video Digital (LAVID) e pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Em 2014 foi firmada a parceria para evolucdo do VLibras entre o Ministério do
Planejamento e a UFPB. No ano de 2017, o Governo Federal passa a disponibilizar oficialmente
a ferramenta para os surdos e para toda a sociedade.

A iniciativa ganhou o Prémio Nacional de Acessibilidade na Web 2016 (Todos
@Web), na categoria Aplicativos/Tecnologia Assistiva?®. E no mesmo ano, foram entregues
algumas versdes das ferramentas da Suite, e lancado o Dicionario de Libras.

De acordo com os gestores da politica, em 2016, o projeto deixou de ser prioritario,
ficando apenas com a manutencao e suporte de pequenos erros. Pelo apresentado na Figura 6,

26 Iniciativa anual do Centro de Estudos sobre Tecnologias Web, em parceria com o Comité Gestor da Internet, o
W3C Brasil, a Secretaria dos Direitos a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do da Pessoa com
Deficiéncia de Sao Paulo, a ABRADI, a AACD e o Ministério do Planejamento.
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e conforme verbalizagdo dos gestores, a politica ganhou novo olhar quando venceu um prémio
internacional, voltando a ter novos investimentos para a evolucao no final de 2018.

Figura 6 - Histdrico do VLibras

[ L @ L L
o2009 2014 2016 2017 2018
A4 L\ 4 L\ 4 A 4
+ Inicio do » Parceria entre o * VLibras * Descontinuidade * Prémio
Desenvolvimento MP e a UFPB presente em 237 do investimento Internacional
do VLibras na sites financeiro LATAM Smart
UFPB ) Lal\lc,:amemo da governamentais City Award
versio beta do
VLibras, com 3 * Lancamento da * Retomada do
mil sinais na ferramenta para a projeto pelo ME
Reatech*® sociedade (final de 2018,
* Parceria com a * Prémio Nacional inicio de 2019)
o b Céamara dos b de Acessibilidade e
Deputados na Web (Todos
@Web)
. Fonte: Ministério da Economia
*Reatech — Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitagéo, Inclusio e Acessibilidade.
Disponivel em: https://reatechbrasil.com.br/16/. Acesso em: 14jun.2019.

Fonte: Elaborado pela autora.

5 Caminhos e descaminhos da Governanca Digital do VLibras

Conforme observado em ata, uma das motivacdes que deram inicio a adesdo do
governo ao projeto VLibras teve como origem uma dendncia por parte de organizacGes
representativas dos surdos ao TCU. Elas exigiam do governo a contratacdo imediata de solugdes
existentes no mercado para tornar acessiveis 0s conteudos digitais em Libras.

Em 2012, a Secretaria Nacional da Pessoa com Deficiéncia, da entdo Secretéria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, teve o primeiro contato com o projeto VLibras,
que estava sendo conduzido pela UFPB.

Ao informar a existéncia do desenvolvimento da "tecnologia assistiva" para surdos a
equipe que tratava sobre a implementacao de acessibilidade digital no Governo Federal, deu-se
inicio ao Termo de Execucdo Descentralizado (TED) n° 24/2014, entre 0 MP e a UFPB. Em
apenas dois anos, foi entregue a primeira versdo do VLibras para implementacdo nos ambientes
digitais do governo, seguida da disponibilizacdo gratuita a sociedade.

De acordo com a avaliagdo feita com usudrios surdos e intérpretes de Libras, apontada
em relatorio técnico da UFPB, as ferramentas que compdem a Suite VLibras obtiveram uma
boa aceitacdo do surdos, obtendo uma taxa média de 82% de acertos nos testes de compreensédo
de contetdo.
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O Vlibras caminhava para evolugédo. A cada dia mais sites governamentais e privados
indicavam a ferramenta em seus sites e portais. A mudanca de governo marcou a quebra do
projeto no ano de 2017, ficando o VVLibras sem suporte no orcamento durante quase dois anos.

Um elemento novo deu a credibilidade e a forca politica que a ferramenta precisava
para ganhar novo aporte financeiro: o VLibras havia conquistado um importante prémio, de
alcance internacional, o LATAM Smart City Award 201827, na categoria Sociedade Equitativa
e Colaborativa.

Entdo veio a decisdo de retomar o investimento na ferramenta, celebrada pelos
envolvidos no projeto. Contudo, segundo eles, o valor ainda é considerado timido (R$
475.000,00 para o0 ano de 2019), se comparado ao investimento que o Google fez a um software
similar do mercado (3 milhdes de reais).

Atualmente, a Nota Técnica n°® 23127/2018-MP traz a proposta de celebracdo de
Termo de Execucdo Descentralizada para evolugao do conjunto de software denominado Suite
VLibras. Na justificativa, os técnicos alertam que a auséncia de manutencéo corretiva, evolutiva

e suporte podem ameacar a sobrevivéncia da ferramenta.

A auséncia de suporte e manutencéo esta causando a interrup¢do do funcionamento
do VLibras, pois as ferramentas VLibras-Plugin, VLibras-Mdével e VLibras-Video
utilizam servicos de traducdo implantados numa plataforma de computacdo em
nuvem, e quando ocorre uma interrupgdo nos mesmos ndo é possivel realizar
traducdes, nem acesso ao dicionario de sinais, até o seu devido restabelecimento.
Além disso, a evolugdo natural dos sistemas operacionais e/ou navegadores visando
melhorias de performance, seguranga e novas funcionalidades, implicam
diretamente no funcionamento dos softwares acessorios requerendo dos mesmos a
devida manutengdo para que se adequem as novas regras e continuem em pleno
funcionamento.

Segundo a nota, quando a indisponibilidade do VLibras é informada pelos canais do
gov.br ou via contatos da pagina do software, a solucdo de contorno é o esvaziamento do
sistema de arquivos e a reinicializacdo dos conjuntos de cddigos que sustentam a
infraestrutura das ferramentas. Solucéo que ja nao € suficiente para o restabelecimento total
das funcionalidades da Suite, uma vez que as interfaces e plugins dos Navegadores Firefox
e Chrome estdo apresentando problemas em virtude das atualizacGes de suas politicas de
seguranga, 0 que exige imediata intervengdo no codigo-fonte das ferramentas do VLibras

para que elas voltem a funcionar.

270 prémio LATAM Smart City Awards 2018 tem o objetivo de reunir e reconhecer o0s projetos de transformacao
mais inovadores da América Latina que tenham impacto favoravel na inclusdo, equidade, seguranca,
sustentabilidade e participacdo, em um esforco para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.
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Com a evolucdo retomada, estd previsto o lancamento da nova versdo no segundo
semestre de 2019, com a entrega do VLibras WidGet?® (ferramenta que deixara a cargo da
area de desenvolvimento a implementacdo do VLibras no site, tirando do usuario a tarefa de

qualquer instalagdo), bem como algumas melhorias na traducédo do VLibras-Video.

Outra novidade para 2019 é uma evolucdo na ferramenta de avaliacdo de sinais
WikiLibras. A equipe pretende entregar uma funcionalidade mais direta para submisséo,
analise e aprovacdo de sinais: a solucdo é chamada de Blender?®, e conterd os papéis de
Colaborador (para sugestdo de novos sinais), de Animador (para sugestdo de novos sinais e
animacédo dos sinais sugeridos e aprovados pelos especialistas) e o de Especialista (para
sugestdo de novos sinais, aprovacdo dos sinais sugeridos para animacéo e aprovagdo dos

sinais animados para incorporacdo no dicionario do VLibras), entre outros recursos.

O item seguinte pretende mostrar os desafios enfrentados para que o VLibras seja
um recurso efetivo de incluséo digital, as novas implementacGes e as vantagens resultantes
de um processo assumido como colaborativo pelas equipes envolvidas na gestdo e no

desenvolvimento.

5.1 Desafios e Vantagens

Em analise sobre o aplicativo VLibras e a (im)possibilidade de ser instrumento de
inclusdo social por meio da acessibilidade digital, Oliveira, Cruz e Magalhdes (2017)
chegaram a concluséo de que a ferramenta desenvolvida pelo governo brasileiro pode ser
considerada como uma pratica de inclusdo social, ja que a sua disponibilidade ao usuéario da
Internet, especialmente ao surdo, possibilita a insercdo do mesmo na sociedade da

informagéo.

Contudo, em virtude da complexidade desse tipo de politica publica, os estudiosos
ressaltam a necessidade de maior zelo no seu desenvolvimento, como a utilizacdo dos
recursos de acessibilidade e padrBes técnico-normativos, a exemplo do Modelo de

Acessibilidade do Governo - 0 eMAG e das Diretrizes de Acessibilidade para o Contetddo da

28 Area de testes: http://widget-dth.vlibras.gov.br/ Acesso em 19 jun.2019.
2 Software profissional de animagBes - Blender 3D. Disponivel em:_https://www.blender.org/. Acesso em:
19jun.2019.
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Web (WCAG?7), alertando ainda para a importancia da participacéo ativa do publico-alvo

nessa construcao.

Sobre o publico-alvo, na ata de reunido realizada em maio de 2019 na Secretaria
Nacional da Pessoa com Deficiéncia (SNPD), um dos participantes queixou-se de que 0s
surdos ndo se sentiam representados no desenvolvimento da ferramenta, alertando que a
traducdo do avatar do VLibras ndo era fiel a linguagem dos gestos, confundia o significado,

e ndo considerava o contexto das outras palavras, sendo apenas um repositorio de sinais.

Numa experiéncia anterior de um dos participantes (Figura 7), foi solicitada ao
VLibras a traducdo da expressdo "Presidente Temer" numa pagina de um site e, como
resultado, o termo P-R-E-S-I-D-E-N-T-E foi obtido por datilologia (soletragéo) e o sinal
TEMER foi reconhecido com o significado de MEDO. Em outros trechos, as palavras eram
sinalizados corretamente, porém a maioria era soletrada. Ao se repetir o exemplo, o sinal da

palavra PRESIDENTE ja se encontrava no dicionario.

Figura 7 - Traduc&o do exemplo dado pelo avatar Icaro

VLibras - m] X VLibras ol a X

PRESIDENTE

L) Frag

Fonte: Ata da Reunido de 24 de maio 2019.

Embora esse questionamento tivesse sido justificado pelo ME como necessidade de
melhoria da ferramenta, a ser entregue com a nova versao, percebe-se que a complexidade
da lingua e as falhas no processo de traducdo, parecem diminuir os efeitos positivos da

ferramenta. As demandas que compreendem esses aspectos poderiam ser melhor atendidas

30 Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG). W3C Brasil. 2008. Disponivel em:
<www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/>. Acesso em:20jun.2019.
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se a participacdo da comunidade surda na evolugdo do VLibras fosse ampliada, sendo esse
objeto de constantes apartes dos participantes da reunido, mas sem resultar em meios para

efetivar essa participacao.

Interessante observar que, segundo os técnicos do ME, a tecnologia havia sido
construida em laboratorio, com a colaboragcdo de linguistas e a construcdo avaliada e
aprovada por alunos surdos. Se houve a participacdo dos surdos e linguistas®! no processo de

desenvolvimento da ferramenta, por que a traducgéo € tdo questionada?

Amaral (2012), citado por Paiva et al. (2016, p. 24), argumenta que, "para
implementar um avatar, é necessario que o sistema de transcricao registre todos os detalhes
relevantes dos sinais envolvidos na enunciacdo. Isso favorece a naturalidade e a

espontaneidade encontradas, por exemplo, em um intérprete de libras".

O VLibras usa o sistema de glosa, que funciona como a representacao intermediaria
na traducdo automatica entre o portugués (lingua oral-auditiva) e a lingua brasileira de sinais

- Libras (lingua espaco-visual).

A Libras ndo é a simples gestualizacdo da lingua portuguesa, ela tem uma estrutura
gramatical diferente, sendo isso 0 que a glosa faz: transformar o que foi dito em Portugués
para Libras, facilitando a sinalizacdo do avatar. A Figura 8 mostra um exemplo trazido do
portal do Software Publico Brasileiro/pagina do VLibras:

Figura 8 - Exemplo da traduc¢éo do Portugués para Libras

Em Portugués: Em LIBRAS:

o gato comeu o rato. RATO, GATO COMER

Traducao

Fonte: Pagina do VLibras no Portal do Software Publico Brasileiro.

Conforme Paiva et al. (2016), a escolha de uma glosa € resultado de um consenso
entre falantes da lingua e pesquisadores, apds discussdo sobre como traduzir uma palavra que

corresponde a um sinal.

31 Conforme Rodrigues e Baalbaki (2014), esses linguistas acima referenciados sdo pesquisadores que buscam
estudar, descrever e explicar a morfologia da lingua de sinais brasileira.
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Nesse sentido, as criticas durante a reunido ao resultado da traducdo em Libras ap6s
a glosa ressaltam que a traducéo do VLibras ainda estd fugindo da gramatica da Lingua de
sinais. Em exemplo de dois temas diferentes: “APOSENTADORIA PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA E APOSENTADORIA POR INVALIDEZ”, a expressdo facial ndo foi

considerada adequada pelos surdos presentes.

Como os gestos em Libras e a busca de uma tradugdo mais fiel pela ferramenta
sempre sdo pontos recorrentes nas discussdes, nas comunicacdes e documentacdo analisadas,
esse estudo trouxe uma observacao de Paiva et al. (2016, p.18) para explicar a importancia

da lingua gestual acompanhada as express@es faciais para a comunicacéo,

Muitas vezes, em uma lingua oral, utiliza-se expressfes faciais para representar
algum sentimento, sobretudo quando se expressa entusiasmo, tristeza ou desgosto
por algo ou acontecimento. Isso facilita o entendimento daquilo que queremos dizer,
pois uma expressdo facial é tdo importante que em alguns casos nada precisa ser
dito.

Ao explorar a Nota Técnica n® 23127/2018-MP, verifica-se que um dos maiores
desafios a esse tipo de tecnologia é essa complexidade da lingua Libras, elemento que
preocupa todos os atores (governo, surdos, linguistas e intérpretes). A Libras é um elemento
"vivo", com o acréscimo constante de novos termos, havendo a necessidade de introduzi-los
no dicionario do VLibras, assim como melhorar as técnicas de traducdes de sentencas/termo

de conteido em contextos diversos pela ferramenta.

Voltando a observacdo da reunido, todos concordaram que para ampliar o uso do
VLibras e para o seu sucesso evolutivo, é preciso promover o didlogo entre os principais
Orgaos interessados em politicas para as pessoas com deficiéncia, mas sobretudo melhorar a
divulgacdo da ferramenta, por meio de chamamento e consulta a comunidade surda.
Sugeriram pesquisas e questionarios, mas nao questionarios padrdes, mas solicitar aos surdos
que se pronunciem por meio de videos para que a funcionalidade de traducdo evolua mais
proxima a realidade da Lingua de sinais. E principalmente o publico-alvo que precisa
experimentar e avaliar o VLibras, responder a perguntas do tipo: “se esta entendivel”, “no

que precisa melhorar”.

Na observacéo foi possivel perceber que a melhoria da politica deve passar antes pela
compreensdo mutua dos atores quanto aos limites da ferramenta tecnoldgica em relagdo a um
intérprete humano, assim como pela ciéncia da necessidade da expertise da comunidade

surda.
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A forte participacdo da comunidade no processo de avaliagdo dos sinais e das
funcionalidades da ferramenta pode dar o impulso que a politica precisa para se estabilizar
institucionalmente. A manutencéo evolutiva prometida pela equipe do ME, a adi¢éo de novos
sinais e a aplicacdo de tecnologias como a de Aprendizagem de Maquina (inteligéncia

artificial) podem otimizar finalmente o componente de traducéo.

Para as dificuldades com o download da ferramenta, segundo a referida Nota Técnica,
anova versdo vai entregar a ferramenta VLibras WidGet, uma evolucao do VLibras para uso
imediato e a partir de um clique no programa, sem a necessidade do usudrio instalar nada. Se
efetivada, essa serd uma das maiores vantagens da politica, pois ira dar solucdo a uma
insistente reclamacéao dos usudrios. Entre outras entregas citadas na Nota n® 23127/2018-MP,
ainda estdo previstas para este ano:

e 0 suporte de segundo nivel para resolugdo do backlog existente e estabilidade das
ferramentas da Suite VLibras;

e aadicdo de, no minimo 2.000 novos sinais no dicionario do VLibras;

e aintroducdo de um avatar 3D feminino e possibilidade de customizacao institucional
dos avatares;

e a introducdo de Inteligéncia Artificial na camada de traducdo do VLibras para
melhoria e assertividade das traducdes de sentencas em contextos diversos; e

e um Plano de Sustentabilidade do VLibras.

Segundo o ME, uma importante vantagem do VLibras quando comparado a outros
softwares é que o0 seu processo de gestdo visa desde o inicio a participacdo dos surdos,
intérpretes e outros interessados na evolugao da ferramenta. E também um software de codigo
aberto, presente no Portal do Software Publico Brasileiro:
https://softwarepublico.gov.br/social/suite-vlibras, plataforma onde o publico-alvo, demais
associacoes e desenvolvedores interessados podem colaborar com o cddigo, informar erros

ou se apropriar e prover as devidas manutengdes evolutivas e adaptativas.

Conforme a Nota Técnica, em 2016, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
recomendou a defini¢do de processo para evolugdo da Suite VLibras, apds o término do TED
24/2014, sendo retomada a manuten¢do corretiva e evolutiva das ferramentas por meio do
Termo Aditivo. ApoOs a vigéncia desse, a evolucdo do dicionario e a manutencdo das
ferramentas ocorreria por meio das comunidades surda e de software livre. 1sso nédo

aconteceu.

Segundo a documentacdo analisada no periodo de residéncia, VLibras se cerca de

algumas outras vantagens. Além da presenca na barra de governo dos sites do Poder
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Executivo Federal, outras diversas instituicbes governamentais e privadas referenciam a
ferramenta em seus ambientes digitais como alternativa de acessibilidade para pessoas surdas

usuarias de Libras.

De acordo com os gestores, a politica também conta com outros parceiros como o
Instituto Nacional de Educacdo dos Surdos (INES) e a Camara dos Deputados. A Casa
Legislativa colaborou com o VLibras, adicionando 1.200 sinais politicos-legislativos ao
dicionario. Também cedeu intérpretes para traducédo e criacdo dos gestos em Libras, entre

outras formas institucionais de apoio.

A fim de explorar mais a capacidade dessa politica, 0 proximo item ira trazer a

opinido dos gestores.
5.2  Opinides dos gestores da Politica

A perspectiva do governo com relagéo ao projeto foi colhida por meio de entrevistas
com gestores lideres do projeto. Um gestor equipe de desenvolvimento do VLibras
(Entrevistado 1) e outro da equipe de gestdo da politica VLibras do Governo Federal
(Entrevistado 2). Alguns recortes dessas entrevistas proporcionam uma visdo melhor de
como se deu a gestéo e disponibilidade dessa "tecnologia assistiva™ para os surdos. Conforme
Mendes (2007), citado por Cémara (2013), foram elaborados quadros com categorias

inspiradas na verbalizacdo dos entrevistados as perguntas do relatorio:

Quadro 2: “Nascimento e Motivagio”

Entrevistado O projeto nasceu em 2009 quando recebemos a Hozana, nossa
1 primeira aluna surda (do curso de Ciéncias da Computacao). N&o
tinhamos intérpretes de Libras na UFPB para assisti-la e tinhamos
uma enorme dificuldade na comunicacéo com ela. (...) como ajuda-
la usando o que a gente sabe fazer: desenvolver software? Foi ai que
0 VLibras nasceu!

Na época, existia somente uma solucéo, o Rybena®?, que n&o oferecia
uma versao livre e tdo pouco tinha op¢do para instalacéo na propria
maquina. (...) Sempre foi uma vontade nossa buscar, ou no mercado
ou no meio académico, uma solucdo pra essa lacuna que antes, no
governo, ndo existia, que € a traducdo de conteudos digitais pra
LIBRAS.

Entrevistado
2

32 Rybena é uma "tecnologia assistiva"semelhante ao VLibras para surdos, mediante pagamento. Disponivel em:
<http://portal.rybena.com.br/site-rybena/>. Acesso em: 15jun.2019.
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Em uma oportunidade, a Secretaria Nacional de Promocédo dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia nos indicou a UFPB, que ja tinha
uma solucéo, de certo modo, aceitavel, com relacéo a essa traducéo
na &rea de video. E fomos buscar saber mais sobre essa ferramenta.
Entdo o pessoal da universidade nos demonstrou e ficamos
impressionados com o VLibras e com as possibilidades que ela
poderia reunir depois de certo investimento do Governo Federal para
colocar robustez e deixa-la da forma como gostariamos que ela fosse,
com possibilidade de ser instalada na maquina do usuario e também
que pudesse ser livre em todos os sentidos, acessivel em qualquer site
ou portal. Entdo, investimos no desenvolvimento da mesma.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 3: “Recursos Humanos envolvidos”

Entrevistado A equipe atual tem cerca de 30 pessoas envolvidas, incluindo
1 consultores surdos, intérpretes e especialistas em Libras,
desenvolvedores, designers e animadores 3D.

Entrevistado Dire_tqmente no proj,et_o do Governo ngeral, sou eu e temos uma
2 participacdo secundaria de (...)e, na minha auséncia, ele toca essa
politica dentro do governo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 4: “Participacdo dos surdos no projeto”

Entrevistado O projeto sempre teve a participacdo direta de pessoas surdas,
1 compondo a equipe do projeto e atuando como consultores, bem como
auxiliando na avaliacdo das mesmas. Também conta com a
participacéo de varios especialistas e intérpretes de Libras.

Entrevistado Em todos 0os momentos, nés_ fiz«_emos questdo d_e trazer a comunidade
2 surda para o processo. Primeiro que quem indicou o software da
UFPB foi a Secretaria de Direitos Humanos. Segundo que tivemos
todo o cuidado de avaliar os softwares presentes no mercado antes de
se decidir pelo VLibras. A gente viu no VLibras um instrumento que
poderia trazer para a realidade, algumas das recomendacgfes de
acessibilidade para pessoa com deficiéncia do eMAG. Também
simpatizadvamos com a questdo da ferramenta estar sendo
desenvolvida no ambito académico e com a proposta de ser
colaborativa e livre.

Terceiro, nos fizemos questdo de exigir que na equipe de
desenvolvimento constasse a presenca de surdos e especialistas, o que
ja era uma realidade no laboratorio da UFPB. E, por ultimo, também
convidamos toda a comunidade surda para o langamento e avaliagdo
do VLibras em Brasilia. O evento teve palestras e discussdo com
especialistas no primeiro dia e oficinas com surdos e intérpretes no
dias 05 e 06 de maio.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 5: “Criticas da comunidade surda e intérpretes ao VLibras”

Entrevistado
1

Acredito que elas criticam porque sdo exigentes e querem ter acesso a
informac&o em Libras com a maior naturalidade, qualidade e riqueza
de detalhes possivel. E elas tem razdo.. é um direito delas!
Infelizmente, a tecnologia ainda tem limites, e ainda néo dé pra fazer
tudo do jeito que pensamos/queremos, mas estamos sempre estudando
e trabalhando muito para melhorar a solucéo a cada dia.

Entrevistado
2

Existe, em relagdo a comunidade, tanto dos surdos quanto dos
intérpretes, uma certa resisténcia com relacéo ao uso de robés para
fazer essa traducéo do portugués para libras. Uma vez, porque, se
tratando de tecnologia, requer um certo amadurecimento das
ferramentas até ela chegar ao estado da arte. Inicialmente essas
ferramentas foram desenvolvidas através de regras. Algumas
situacOes a gente consegue desdobrar, mas outras néo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 6: “Comparagdo com outras ferramentas do mercado”

Entrevistado
1

Em termos linguisticos, o VLibras estava no mesmo nivel de todas as
ferramentas de mercado em 2017. Tinhamos, inclusive, o maior
diciondrio de sinais do Brasil, com mais de 13 mil sinais animados.
Um dos problemas foi que o VLibras passou cerca de 1 ano e meio sem
nenhum tipo de financiamento/apoio para a continuidade das agdes.
Isso gerou um grande prejuizo, porgue a equipe do VLibras acabou
sendo dissolvida e tivemos uma interrupcdo quase completa do
trabalho. Enquanto isso, as ferramentas de mercado continuaram a
sua evolugdo, sem interrupc@es, por isso que uma delas esta a nossa
frente hoje.

Contudo, agora com a retomada do projeto estamos correndo atras do
prejuizo e certamente vamos melhorar bastante e de forma rapida. As
proximas versdes do VLibras (que serdo lancadas nos proximos
meses) utilizam tecnologias que estdo no estado da arte em traducéo
automatica no mundo, utilizando tecnologias equivalentes as
utilizadas no tradutor da Google. Teremos uma evolucédo importante
na qualidade da traducéo.

Entrevistado
2

Para utilizar os softwares do mercado, 0s usuarios precisam pagar.
No VLibras ndo. Qualquer pessoa pode utilizar as ferramentas da
Suite VLibras. O VLivras é um software publico, de cddigo aberto.
Entdo o publico-alvo e demais associagbes e desenvolvedores
interessados podem se apropriar do codigo e fazer evolucGes
corretivas e adaptativas aos seus ambientes, retornando essas
melhorias para a comunidade democratizar.
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A parceria ndo € apenas com a academia, a UFPB, a gente ¢ parceiro
de quem quiser melhorar as ferramentas do VLibras.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 7: “Vantagens do VLibras”

Entrevistado Além de ser gratuito, o VLibras ndo é apenas uma ferramenta que é
1 embutida em um site especifico. Ela € um conjunto de ferramentas que
tornam qualquer site, qualquer computador ou smartphone acessivel
em Libras. Por exemplo, as ferramentas de mercado sé permitem que
as pessoas surdas acompanhem, em Libras, os contetdos dos sites que
contrataram essas ferramentas. Com o VLibras, por outro lado, o
usuério pode instalar um plugin em seu navegador e acompanhar a
traducdo dos conteudos de qualquer site de sua preferéncia. Ele
também pode instalar a versédo para computadores pessoais (VLibras-
Desktop) e traduzir textos de qualquer programa do seu computador.
Ele também pode traduzir videos para Libras usando o VLibras-Video
ou contribuir com novos sinais no WikiLibras. Ou seja, o grau de
flexibilidade e autonomia para a pessoa surda é muito maior.

I

Entrevistado Os outros softwares do mercado, com toda a naturalidade, “sdo
9 pagos”. A empresa vive de investimento, vive de lucro. Isso ndo ¢é
novidade. E a salde de uma empresa, ainda mais quando se fala em
ferramenta de mercado, o0 modelo de negdcio dela é complicado, no
sentido do governo aderir, porque elas vendem pacotes de dados. Para
uma ferramenta traduzir uma quantidade especifica de sinais, ela vai
me cobrar “x” reais, para traduzir essa quantidade vezes 2, ela vai
cobrar um outro tipo de pacote. Entdo, isso ficaria inviavel para o
governo, pois produzimos muito contetdo digital e a todo momento.
Teriamos que investir muito caro em uma ferramenta dessas. E sendo
o VLibras livre para qualquer conteudo e qualquer plataforma, isso
seria uma vantagem enorme que 0 governo poderia ter com uma
ferramenta livre e pra todos os publicos.

Eu ndo sei o volume de sinais que as ferramentas de mercado tém. O
VLIBRAS hoje esta com cerca de 14 mil sinais. Além do mais, temos a
possibilidade de criar novos sinais. Temos a ferramenta Wiki Libras
que da essa possibilidade para a comunidade em si poder produzir os
sinais faltantes, derivados de alguma disciplina da area académica.
Matematica, Portugués, Geografia, Fisica. E existe essa possibilidade
como o wikilibras, que é uma ferramenta de cunho colaborativo e pode
muito bem potencializar o aumento de sinais dessa natureza.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 8: “Principais desafios”

Entrevistado Temos alguns desafios tecnologicos para melhorar a qualidade de
1 traducéo, como, por exemplo, construir um corpus de tradugéo cada
vez maior, deixar as animagdes dos sinais cada vez mais naturais,
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personalizar a traducéo para um avatar 3D de sua preferéncia, entre
outros, mas o maior desafio, sem duvida, é a sustentabilidade do
projeto! E muito dificil conseguir um apoio de mais longo prazo para
ndo descontinuar as a¢fes no meio do caminho. Temos no Ministério
da Economia um grande parceiro, que nos apoiou e apoia muito, mas
precisamos criar um meio do VLibras conseguir "andar com suas
proprias pernas”, sem necessariamente depender de um financiamento
do governo.

Entrevistado O VLIBRAS nunca deixara de ser essa concepcéo do governo: que a
2 ferramenta seja acessivel para todos. Mas atualmente isso requer
certa qualificacdo do usudrio para instalar essas ferramentas em sua
propria maquina desktop ou entdo em um plug-in de navegador. Nessa
tarefa de instalar em sua maquina, muita das vezes, 0 usuario ndo tem
a permissdo, sua rede é muito fechada para a realizacao de instalagédo
de software de terceiros e isso causa certas dificuldades. Com o
advento da ferramenta WidGet do VLIBRAS, passa a ser uma
obrigacdo do desenvolvedor daquele site instalar essa ferramenta,
embutido-a no proprio site. A gente fornece o codigo pra ele fazer isso.
Depois da instalacdo, para fazer a traducéo, basta somente um clique
do usuério, em determinado item, que vai aparecer o avatar que traduz
0 conteddo, na prépria interface do site da instituicao.

Outro desafio é a resisténcia que a comunidade de intérpretes de
surdos tem com relagéo ao software de traducéo do portugués para a
Libras. A questdo é que as ferramentas foram desenvolvidas atraves
de regras e ai essas regras tém certas limitacbes. No momento em que
a gente transforma o portugués para Libras existe um passo
intermediario nessa traducdo em que o portugués é colocado em glosa,
que realmente aquela situacdo em que é produzido a animacgdo dos
termos, essa glosa obedece a certas regras formais da lingua libras
que tem sua prépria formatacdo morfossintatica e ai essa
transformacéo do portugués para libras tem que respeitar. E muita das
vezes, em se tratando de tecnologia a gente ndo consegue formatar
tudo isso, além daquelas questdes de contexto, onde uma determinada
palavra em um determinado contexto tem um outro significado.

Fonte: Elaborado pela autora.

6 Anéalise de contetdo

Durante a residéncia, foram classificadas e categorizadas 213 (duzentas e treze)
comunicagdes (e-mails recebidos em caixa institucional do governo). Essas comunicagdes
foram enviadas por usuarios ou pessoas interessadas em usar ou implementar o VLibras em

seus sites, portais ou sistemas, e sao referentes ao periodo de abril de 2016 a maio de 2019.
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A pesquisa apresentou alguns resultados como 0s que transcrevemos a seguir e, pela
apresentacdo do Gréfico 1, nota-se um grande indice de individuos ndo-surdos interessados em
saber mais sobre a ferramenta VLibras. No entanto, entre os ndo surdos, é possivel que haja

surdos que ndo se declararam com essa condicao.

Grafico 1 — Perfil dos usuarios das Comunicac6es

70 66
60 53
49
50
40
30
20 16 15
10 5 8
J '
0
2016 2017 2018 2019
N°de Comunicactes
M Surdos ™ Nao-surdos

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 2 — Perfil dos usuarios das Comunicac6es
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Entre os 213 individuos que enviaram comunica¢Ges para a equipe do VLibras
(Gréfico 2) estdo desenvolvedores de sites, sistemas e portais, empresas interessadas em tornar
seus sites acessiveis ou fazer parcerias para adaptacdo do codigo a seus ambientes, servidores
de orgdos publicos oriundos dos institutos federais, prefeituras, assembleias legislativas,
camaras municipais, empresas e fundagdes publicas, estudantes e professores de universidades

pablicas e universidades e faculdades privadas.

Comunicacéo 1: surdo e Mestrando em Traducao na (suprimido). O meu projeto de
pesquisa € voltado pela estudo dos processos tradutdrios utilizados pela Suite
VLibras.

Estou cursando a disciplina "Terminologia e Tradu¢do", para concluir a minha
atividade preciso das informacdes do "Corpus do VLibras". Se teria como me passar
todo os procedimentos dessa pesquisa.

Resposta do Governo: Temos um pré documento sobre o assunto, amanha teremos
uma reunido com a equipe técnica e verificarei a evolugéo deste documento. Portanto,
peco que me cobre uma posicao a respeito do solicitado a partir de quarta-feira dia
24/04. Por oportuno, seria de grande valia sua contribuicdo na convalidacdo do
mesmo.

Comunicacdo 2: sou professor do curso de Ciéncia da Computacdo do Instituto
Federal (suprimido).

O motivo do meu contato é o interesse em utilizar o software VLibras em um projeto
de pesquisa que visa facilitar o aprendizado de Quimica para alunos surdos.

Para isso, estamos desenvolvendo jogos educacionais para celulares e gostariamos
de utilizar o software VLibras no desenvolvimento destes jogos.

Portanto, gostaria de saber se existe a possibilidade de ter acesso a partes do
software presente na aplicacdo para dispositivos moveis.

Resposta do Governo: Informamos que todo o codigo fonte da Suite VLibras é aberto
e livre sob a licenga GPLV3, portanto podera ser usado na forma das suas permissdes.
Todo co6digo fonte do aplicativo estd disponivel no portal do software publico
brasileiro em https://softwarepublico.gov.br/gitlab/groups/vlibras.

S6 te pedimos que aguarde até a proxima semana, pois estamos procedendo com a
atualizagdo do repositorio com as versdes atuais dos softwares. Também é importante
enriquecer o dicionario do VLibras com termos voltados a area de quimica para que
0 Seu projeto tenha maior sucesso."

Comunicacéo 3: Sou um aluno da Universidade Federal (suprimido) e estou fazendo,
em uma Iniciacdo Cientifica, um protétipo de jogo para aprendizado de quimica
inclusivo para surdos. Durante minha pesquisa encontrei sobre o programa VLibras
e estaria interessado em experimenté-lo e implementa-lo no projeto que esta sendo
desenvolvido com a ferramenta Unity.

Porém, para isso, eu preciso do cédigo do VLibras, e o GitLab, onde o cddigo esta
hospedado, estad com a maioria dos links quebrados, e o Unico disponivel (para um
arquivo com extensdo *.tar) ndo consegue completar o download. Seria possivel
consertar os links para baixar o codigo? Ou entdo hospeda-lo em outro lugar e envia-
lo para mim?

Resposta do Governo: Agradecemos o seu interesse e colaboragéo no VLibras, segue
abaixo o link do repositorio GitLab que hospeda os projetos da Suite Vlibras.
https://softwarepublico.gov.br/gitlab/groups/vlibras

Informamos que estamos retomando as atividades do projeto e iremos reorganizar e
melhor documentar todos os projetos no GitLab.

Desta forma, caso os problemas de quebras de links ainda permanegam peco aguardar
esta nova reestruturacdo para resolucéo desses problemas.
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Comunicagdo 4: sou professor do Instituto Federal (suprimido). Estou
desenvolvendo um aplicativo educacional para atender professores e alunos do
ensino médio. Trata-se de um jogo de perguntas e respostas capaz de exercitar e
avaliar o aluno na disciplina de matematica. O jogo esta se desenvolvendo e neste
momento tem a pretensdo de atender também aos alunos surdos. A ideia é integrar o
jogo com o software VLibras. Para isso, baixei o cédigo fonte no site
https://softwarepublico.gov.br/gitlab/vlibras/playerdroid. Porém, o cddigo fonte tem
diversas falhas e hoje, 0 meu maior problema é renderizar o avatar no jogo.

Assim, gostaria de auxilio na busca pelo cédigo fonte completo do jogo para que eu
possa seguir com a integracéo do jogo que estou desenvolvendo.

Resposta do Governo: Séo varios os projetos do VLibras no repositdrio do software
publico. (Imagens)

E preciso saber qual projeto vocé necessita para encaminhar suas agoes.

Abaixo colocamos a referéncia para cada repositdrio no portal.Caso esteja utilizando
0 repositério correto, gentileza reportar os erros que estdo ocorrendo para tentarmos
encaminhar uma solucéo.

A presenca maior do cidaddo no Grafico 2 reflete as auséncias de identificacdo ou a

impossibilidade de encaixa-los nas outras categorias demonstradas.

Gréfico 3 — Tipo das Comunicacfes
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Fonte: Elaborado pela autora.

A escolha das categorias foi definida em razdo de predominar esses trés elementos,

sendo que foi possivel encaixar todas as caracteristicas das comunicacfes nesses temas:

Duavida/Informacgdo: davidas do usuario ou solicitacdo de informacGes
relacionadas ao uso (onde e como fazer download), sobre a implementacdo em
sites e outras plataformas, recursos da ferramenta, formas de aquisicdo, se
gratuito ou pago, parcerias, meios de contato.

Elogio/Sugestéo: elogios a ferramenta e sugestdes para melhoria e evolucéo.
Reclamacdo/Critica: usuario reporta erros em funcionalidades e no codigo,
dificuldades na instalacéo, e de uso apds o download e criticas ao VLibras.
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As comunicacgdes mais recorrentes dos individuos, como mostra o Gréfico 3, referem-
se a davidas e busca de informacdes, predominantemente sobre implementacdo, instalacao
(download da ferramenta), insumos para estudos académicos e gratuidade.

Né&o consegue instalar:

Comunicacdo 5 - Eu compartilhei uma postagem sobre acessibilidade digital pelo
uso do VLibras, mas uma amiga Surda disse que ndo funcionou. Entdo eu instalei
seguindo o manual e o link do plugin NVDA, essencial para funcionalidade, ndo
funciona. Tentei sem sucesso baixa-lo na Suite do VLibras na pagina de Software
Publico Brasileiro mas também néo deu certo.

Como devo proceder para que o VLibras seja corretamente instalado/configurado
para enfim eu e minha amiga Surda possamos ter acessibilidade digital de fato.

Comunicagdo 6 - Conheci o software Vlibras por meio de uma reportagem, tentei
baixa-lo e n&o foi possivel realizar o download.

Entrei em contato com a T.l da minha empresa e eles me informaram que ou o arquivo
est& corrompido ou ele est4 com virus.

Vocés poderiam verificar, por favor, a verséo que esta para download (windows) no
site http://vlibras.com.br/.

Tenho interesse em utilizar o software, pois trabalho com dois colegas surdos.

No que se refere as reclamacdes e criticas, a questao da traducao por meio de uma das
ferramentas da politica, o VLibras Video-, elas apontam a demora do processo de traducéo. O
avatar ndo consegue acompanhar a legenda do video simultaneamente ou, mesmo com 0
término do video, o aplicativo ainda continua traduzindo. Para esse tipo de reclamacéo, no geral,
a resposta dada pelo técnico foi de que a legenda do video deveria ser a mais acessivel possivel,
sugerindo que para um bom desempenho do VLibras, a consulta ao dicionario de sinais
(WikiLibras) na hora de construir a legenda pode agilizar a tradugéo a ser feita pelo icaro.

Segue uma fala do técnico do Governo Federal sobre essa situacdo, que também foi

levantada durante a entrevista:

(...) quando um intérprete faz uma sinalizacdo, uma traducdo em libras, por ser
intérprete, naturalmente ele vai fazer suas adaptacdes ali com relagdo ao tempo e a
fala. Muitas das vezes intérprete tem que, de fato, resumir algumas situacGes e ai ele
consegue fazer essa sincronizagdo mais perfeita. JA com o uso da tecnologia, muitas
das vezes, a tradugdo daquele video vai além da préprio video, porque é natural que
uma lingua visual (gestual) seja mais lenta, mais demorada do que uma lingua falada.

Na questdo dos plugins, especialmente o0 NVDA, tem sido pouco entendida a sua
necessidade ou a sua adi¢do ao VLibras. o NVDA é também uma "tecnologia assistiva". S6 que
para cegos. Segundo os técnicos do projeto, foi utilizada no VLibras para auxiliar ao processo
de navegacdo de contetido por teclado para aquele usuario que € surdo, mas também tem a

mobilidade reduzida ou dificuldade no uso do mouse.
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O VLibras usa 0 NVDA como se fosse mais um sintetizador de voz, porém ao invés
de emitir somente voz, a tecnologia emitird também os conteldos em portugués capturados em
Libras.

As comunicagdes relativas ao assunto plugins®® também apontam criticas sobre o uso
desse recurso do VLibras para wordpress, MACos, moodle e navegadores, sendo as
dificuldades dos usuarios com os plugins para navegadores bastante demandada pelos

individuos em suas comunicacdes, como essa a seguir:

Comunicacao 7 - (...) estou acessando o site do vlibras pra fazer a instalacdo do
plugin e utilizar a ferramenta. Porém, ndo estou conseguindo instalar tanto no
Firefox, como no Safari, pois os navegadores acusam de que o plugin ndo é assinado
e ai, blogueiam sua instalacdo. Nem desativando as op¢des de seguranca ndo deixa
instalar.

J& no Chrome, foi possivel instalar, mas ndo consegui ainda usar, porque abre o pop-
up, aparece ""Traduzindo"" e mais nada na janelinha.

Na época da comunicacdo, o técnico do Governo Federal respondeu:

O Mozilla Firefox mudou sua politica para constru¢do de plugin e indicou a APIs
WebExtensions para a construgdo/adaptacdes dos mesmos. Estamos prestes a firmar
novo acordo com a Universidade Federal da Paraiba para ampliacdo e manutengéo da
Suite VLibras. Neste contexto, esta previsto a inclusdo da ferramenta VLibrasWidGet
(ver exemplo em http://lavid.ufpb.br/) que também eliminaré tal dependéncia para os
sites que a embutirem no seu cédigo.

Outra comunicacdo mais recente também buscava o conhecimento para instalacdo do

plugin:

Comunicacdo 8 - Estamos em processo de adaptacdo de nossos sistemas para
acessibilidade de pessoas com deficiéncias. E estudando o software VLibras, ndo
encontrei no portal como a tecnologia se integra com os sites pelo plugin da web.
Ent&o, gostaria de saber quais sdo os padrdes utilizados na web para que o software
VLibras se integre com os sites.

Para a Comunicacao 8, a resposta do governo logo abaixo traz uma proposta nova:

Resposta Governo: Hoje a opgdo de instalagéo e uso dos players do VLibras fica por
conta dos usudrios (VLibras plugins para browser (chrome, firefox e safari) Vlibras
Desktop ou VLibras Movel (I0S E ANDROID)) ficando para o site apenas a
indicacdo das ferramentas, conforme pode ser verificado em (planejamento.gov.br e
brasil.gov.br).

A versdo VLibras WidGet estd em desenvolvimento e deve ficar disponivel até final
de abril. Esta ferramenta ficard a cargo da area de desenvolvimento implementa-la no
site tirando do usuério a tarefa de instalacdo de qualquer ferramenta em sua maquina.

33 Um plugin é um programa instalado no navegador (Chrome, Firefox) que permite a utilizacdo de recursos ndo
presentes na linguagem HTML, na qual sdo criadas as paginas, ou um recurso para o sistema operacional
(Windows, Linux) e, no caso do Vlibras, ainda tem o plugin NVDA, que é um recurso a ser instalado para 0s cegos
com mobilidade reduzida.
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A nova funcionalidade, o VLibras WidGet, ainda nédo foi entregue conforme foi dito
na resposta & Comunicacdo 8. Segundo os gestores do ME, a entrega esta prevista para o
segundo semestre de 2019 e visa dar respostas e fim a esse tipo de reclamacéo. Para melhor
entendimento, o VLibras WidGet é um recurso que vai facilitar a utilizacdo do VLibras. A
tarefa de instalacdo de plugins para uso do tradutor ndo recaird mais sobre o usuério, ficando
sob a responsabilidade dos desenvolvedores dos sites. A partir da entrega do VLibras WidGet,
0 usudrio precisara apenas “clicar” no simbolo de acessibilidade presente nos sites que adotam
o VLibras, para que a janela do avatar icaro se abra para a traducdo, sem a necessidade dele
baixar plugins.

Contudo, os gestores alertam que mesmo otimizando as funcionalidades do VLibras,
a leitura de conteudos digitais por qualquer "tecnologia assistiva'so consegue ser a melhor, se
os textos, legendas, sites, paginas, sistemas e portais forem desenvolvidos respeitando 0s
padrbes de acessibilidade. Segue um exemplo de uma ddvida do usuario (Comunicacao 9),
relacionada ao que foi dito acima sobre a instalacdo do software pelo usuério, e a resposta do

técnico do governo:

Comunicacao 9: (...) gostaria de saber se, para a versao atual que é instalada pelo
usuario, hd alguma recomendacdo de padrdes de desenvolvimento para que a
ferramenta faca a leitura da tela perfeitamente. Encontrei no eMAG algumas dessas
informagbes, mas ndo tenho a confirmagdo se sdo estes 0os mesmo utilizados no
VLibras. Poderia me confirmar se esses, descritos pelo eMAG, sdo os padrdes de
desenvolvimento web recomendados para o VLibras?

Resposta Governo: A questdo eMAG e WCAG 2.1 é uma obrigacéo legal. (LBI Lei
13.146/2015 - Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos
por empresas com sede ou representa¢do comercial no Pais ou por érgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis,
conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente). Quando obedecidos os padrGes de acessibilidade a ferramenta
VLIBRAS com certeza ira se comportar melhor pois a mesma pode se utilizar de
recursos que estdo por de tras da camada de visdo/contetdo do seu site para melhor
realizar as traducdes.

A traducdo se confirma como um dos pontos mais criticos da ferramenta. Mas, para o
governo, se a implementacao da acessibilidade nos ambientes digitais (sites, sistemas e outras
plataformas) fosse levada em conta na hora da construcdo, ferramentas de "tecnologia
assistiva'como o leitor de tela para cegos (NVDA) e o tradutor para Libras para surdos
(VLibras) teriam melhor performance e seu potencial de uso ampliado.
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A acessibilidade é importante para 0s cegos, para 0s surdos e para outras pessoas com
outras limitacdes, mas, segundo observacdo da ata de reunido3, para os surdos a
“gestualizacdo” € o aspecto que precisa ser melhor trabalhado na tradugdo da ferramenta para
Libras.

Esse aspecto pode ser visto em algumas criticas:

Comunicagdo 10: Uso a lingua de sinais para me comunicar com os surdos. O
VLIBRAS de vocés é horrivel. A tradugéo é palavra por palavra, mas, os surdos ndo
entendem assim. Frase de vocés: O VLibras é uma suite de ferramentas utilizadas na
traducdo automatica do Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais. E possivel
utilizar essas ferramentas tanto no computador Desktop quanto em smartphones e
tablets. Por exemplo: Vocés traduziram a palavra "tanto" como sendo "muitos”, e na
realidade era para ser "também". Mas o pior de tudo foi a palavra "suite", vocés
traduziram com "quarto de dormir com banheiro.”

Resposta do governo: O VLibras é uma tecnologia que esta em fase evolugdo, assim
com as demais tecnologias de tradug@es. A exemplo do google tradutor. De fato, ha
problemas de contexto em algumas expressdes, porém o principal j& foi desenvolvido
e a possibilidade foi criada para a comunidade. Precisamos de colaboradores para
tornar cada vez mais essa tecnologia adequada aos contextos das traduces.

Sempre serd bem-vinda a contribui¢do da comunidade, uma vez que a ferramenta é de
cddigo aberto podendo receber melhorias em seu cddigo e assim diminuindo cada vez
mais essas distor¢des.

Entre as comunicag6es, aléem de davidas, solicitacdo de informacdo, reclamacGes e
criticas, hd tambeém alguns elogios a iniciativa. Ainda que a maioria das comunica¢des nao
trouxesse o elogio como objetivo principal, algumas comunicagdes trazem elogios e sugestoes

na mesma mensagem em que colocavam duvidas, criticas ou solicitacdo de informacdes:

Comunicacdo 11 - Gostaria de saber se é possivel com o vLlbras
(http://www.vlibras.gov.br/), é possivel eu obter o cédigo aberto para utilizar nos
meus sistemas de educagéo.

Temos um foco muito grande em acessibilidade e o projeto vLibras é muito
interessante."(grifo do estudo)

Comunicacao 12 - Primeiramente queremos os parabenizar (grifo do estudo) pela
iniciativa de auxiliar os cidaddos que necessitam de se comunicar em libras.

Somos responsdveis por desenvolver Portais de Prefeituras, e estamos muito
interessados em implementar o sistema VLibras nos portais de Prefeituras no qual
n6s somos desenvolvedores, para auxiliar as pessoas com este tipo de necessidade
especial.

Comunicacdo 13 - encontrei o site do VLibras acidentalmente, achei a ideia
simplesmente demais (grifo do estudo) e gostaria de fazer um post no meu blog sobre
0 assunto. Tentei fazer, mas teve coisas que ndo entendi muito bem e estou escrevendo
este e-mail para tirar essas ddvidas se vocé puder.

Tem um link (https://softwarepublico.gov.br/gitlab/groups/vlibras) que supostamente
seria para as pessoas contribuirem com o projeto, mas ndo entendi como o site
funciona e nem com o que as pessoas contribuiriam (dinheiro?).

34 Reunido ocorrida entre a equipe do Projeto VLibras do Ministério da Economia da Secretaria de Governo
Digital, a Equipe de Acessibilidade da Camara dos Deputados e a Equipe da Secretaria Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia no dia 24 de maio de 2019.
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Aparentemente tem um site (http://wiki.vlibras.gov.br) para ser atualizado de acordo
com que a linguagem de sinais do Brasil atualiza também.

Tem o VLibras-Video (http://video.vlibras.gov.br/users/sign_in) que eu nao entendi
muito bem para que serve também.

Se vocé puder me explicar iria me ajudar bastante.”

Essa Gltima e a comunicacao seguinte podem ajudar a equipe a melhorar a divulgacao
da politica no ambiente de download das ferramentas, e a corrigir problemas com o video e o

Manual de suporte da ferramenta.

Comunicagao 14 - no texto de 0 "O que é o VLIBRAS?" ndo informa qual o proposito
do uso do VLibras. Se LIBRAS é uma linguagem para surdos, qual seria a necessidade
de usar o VLibras para traduzir um texto escrito? No video "Como funciona" a
usuaria comeca por digitar uma URL de site na barra de navegagédo do browser
(planejamento.gov.br), portanto ela claramente tem a capacidade de ler/escrever.

A disposicao para a acessibilidade em ambientes digitais, e até no incremento e uso

em outras plataformas, pode ser notada em varias das comunicagdes:

Comunicacdo 15: Cego usando o VLibras como suporte para apresentacdo para
deficientes visuais e auditivos juntos. sou deficiente visual e utilizo o nvda para ler
slides. quando aperto F5 para exibir a tela inteira, me informaram que o vlibras ndo
aparece e fica por detras do slide. gostaria de saber se é possivel colocar o vlibras
junto a tela de exibi¢do do slide em tela inteira?

Resposta Governo: O Player do VLibras foi projetado para compartilhamento de
tela, ou seja, vocé deve dimensionar suas aplicacdes de maneira que a janela da
apresentacdo e a janela do VLibras possam ser visualizados na mesma tela, caso vocé
possua um Unico monitor. Vocé pode também fazer uso de dois monitores de forma
que sua apresentacdo fique em um monitor e a janela do VLibras em outro. A
disponibilizacdo desta funcionalidade € bastante pioneira de forma que possam indicar
algumas correc¢Bes/adaptacfes no VLibras. Pedimos a gentileza que nos reporte a sua
experiéncia nos resultados obtidos, possiveis erros encontrados e sugestfes de
melhorias.

Comunicacdo 16: to tentando apresentar um trabalho para deficientes visuais e
auditivos juntos. Faco parte da Gestdo de Pessoas de um Tribunal(suprimidas as
identificacfes). Na Instituicdo temos cerca de 20 servidores que apresentam reducéo
de acuidade auditiva, como também, bilateral total.

Temos duvidas com relagdo ao aplicativo VLibras e gostariamos saber se é possivel
realizar ligacOes telefonicas com video conferéncia em aparelho fixo utilizado no
ambiente de trabalho?

Resposta Governo: Informamos que ndo existe a possibilidade requerida pelos
senhores em nossa Suite VLibras. Em anexo, disponibilizamos API do VLibras para
integracGes entre sistemas. Entretanto, para o caso em questdo, recomendamos
fortemente o uso de intérprete humano para realizacdo de video conferéncia. A
principal fungdo de aplicativos automaéticos de traducdo de portugués para a Libras é
alcancar situagdes de grandes demandas onde hé impossibilidade do uso do intérprete
humano, como: contetidos informacionais em ambientes digitais, documentos digitais
produzidos na estacdo de trabalho (desktop), "acessibilizacdo" de videos, entre outros.
Palestras, videos conferéncia, entre outras demandas pontuais/presenciais 0 recurso
mais adequado seria o intérprete humano (grifo do estudo).

Comunicacéo 17: sou estudante do curso de jogos digitais e estamos com um projeto

de um jogo de quiz em libras. Procurando informacGes na internet encontrei o
VLibras, e gostaria de saber se podemos utilizar da animag¢édo do programa em nosso
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jogo, com os devidos créditos. Caso ndo seja, obrigado assim mesmo, pois o
programa é 6timo e facilitou muito nosso estudo.

Resposta Governo: Toda a suite VLibras é de codigo aberto e livre e estd sob a
licenca GPLv3. Desta forma, vocé podera utilizar tranquilamente porém melhorias
devem ser retornadas para toda a comunidade. N&o sei em que data voceé visualizou o
cédigo no repositério do software pulblico para o seu estudo, porém tivemos
recentemente atualizacbes no repositdrio nos cddigos fontes do VLibras que de
repente pode conter novidades para vocés.

Sobre as criticas que recebe da parte de alguns intérpretes, segundo um dos gestores

entrevistados, o governo tem lidado com isso por meio de esclarecimentos. Algumas

comunicacdes tratam disso:

Comunicacdo 18: Gostaria de saber que VLibras tem como fazer traducéo na sala
de aula? Usando notebook, professora usa voz, grava voz e faz traducao simultanea?
Tem como fazer isso?

Resposta Governo: O VLibras até poderia fazer isso, mas ele ndo foi desenvolvido
para tal fim. O propdsito do VLibras ¢é alcancar situacfes em que o intérprete ndo
consegue suprir. Desta forma, recomendamos fortemente para esses casos 0 uso de
intérpretes (grifo do estudo).

Comunicacado 19: Faco transmissdo ao vivo das sessdes da cdmara dos vereadores
da minha cidade, gostaria de saber se é possivel usar o VLibras em transmissao ao
vivo?

Resposta Governo: O VLibras ndo é indicado para transmissdo ao VIVO.
Recomendamos o0 uso de intérpretes humanos (grifo do estudo) para tal questao!

Graéfico 4 — Procedéncia das Comunicaces por Instituicédo
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 4 disponibiliza uma visdo da procedéncia das comunicaces, e entre aquelas

que sdo passiveis de identificacdo, nota-se um valor maior de e-mails oriundos de instituicdes

publicas, e enviados por servidores, professores e estudantes de universidades publicas,
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servidores de prefeituras, assembleias legislativas, cdmaras municipais, ministério publico,

tribunais, fundacGes e institutos federais, entre outros.

Grafico 5 — Procedéncia das Comunicacdes por esfera de Poder
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para ilustrar melhor as comunicaces de individuos ligados aos trés poderes da

Republica (executivo, legislativo e judiciario) e niveis de governo (municipal, estadual e

federal), os dados dos Gréaficos 5 e 6 sdo aqueles identificaveis nas 213 comunicagdes. As outras

comunicacdes (142) ndo sdo passiveis de identificacdo da procedéncia nessa categoria.

Gréfico 6 — Procedéncia das Comunicacdes por esfera de Governo
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Na analise das comunicacdes surgiram alguns destaques. O lancamento do VLibras foi
questionado por advogados que afirmavam ser representantes de algumas entidades dos surdos.
Uma comunicacéo oficial foi enviada ao governo, solicitando a suspensdo do lancamento do
VLibras pelo Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo. Segundo o ME, foi enviado
oficio resposta e convite para comparecimento ao evento.

Outro destaque nas comunicagdes mostra como 0s surdos criam acdes em prol da
acessibilidade, seja fazendo mapeamentos de empresas ou investigando iniciativas que
trabalham com pessoas surdas/deficiéncias auditivas, para a criagdo de comunidades de ajuda
para 0 segmento. Ja outros querem instalar “tecnologia assistiva™ em seus sites para que as

pessoas surdas tenham acesso, ou para uso em projetos académicos:

Comunicacéo 10: Sou surdo e estou sempre lutando e pesquisando sobre a inclusdo
e acessibilidade, temas nos quais sdo frequentes no meu site.

Resposta governo: O VLibras € uma ferramenta de Governo e é de uso livre.
Diferentemente das ferramentas de mercado em que a compra de uma licenga te da
direito a instalacdo da ferramenta exclusiva em um determinado site, o VLIbras é de
uso livre para qualquer site onde o usuario é que opta em ter as ferramentas instaladas
em sua maquina, ou seja, basta dar a devida publicidade a ferramenta para que o
usuario tome a decisdo de instala-la ou ndo em sua maquina e ter 0s seus conteldos
traduzidos para libras.

Comunicacdo 10: Eu gostaria de saber como eles criaram um agente animado
virtual (avatar 3D) e em qual aplicativo eles criaram-no, em quais as linguagens de
programacéo eles usavam para construir o agente animado virtual.

Eu sou surdo de nascimento, estudante de Ciéncia da Computacéo e estou a fazer
projeto de um dicionario multilingual de linguas estrangeiras de sinais e
apresentacdo sobre os dicionarios de linguas de sinais.

Obrigado pela atengdo, compreenséo e pela ajuda!

Resposta UFPB: O avatar 3D do VLibras foi modelado no Blender (blender.org),
uma ferramenta aberta de modelagem e animacéao 3D, e é nela que fazemos também
as animac@es dos sinais. Dentro do VLibras, a gente manipula esse avatar usando o
Unity, um motor de games. A programacdo dessa parte é feita em C#, que é a
linguagem suportada pelo Unity. Na parte de traducdo a principal linguagem utilizada
é Python. Aproveitando a mensagem, muito bacana o seu trabalho. Parabéns. Quando
tiver algum coisa encaminhada, se der, compartilha com a gente. Temos muito
interesse nisso também.

Este relatorio foi concebido com o propdsito de analisar a capacidade de ampliacdo do
VLibras para o universo dos surdos, sendo apresentadas no topico seguinte as principais
conclusdes interpretadas a luz do conhecimento bibliogréafico, das observagdes reais e
documentais, verbalizagcbes em entrevistas, assim como as demandas comunicativas sobre a

ferramenta tecnoldgica, a fim de se confirmar ou ndo essa capacidade de adocao.
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7 Principais conclusoes

O Presente relatorio propds-se a compreender as possibilidades de ampliacéo e uso da
ferramenta VLibras para a inclusdo digital dos surdos, e assim atender a uma exigéncia de
direitos humanos no combate as desigualdades. Considerando que o instrumento de
acessibilidade existe, e que possui atualmente aporte normativo e financeiro para sua evolucéo,
foi feita a seguinte pergunta: é possivel ampliar o uso da "tecnologia assistiva” VLibras para
as pessoas surdas?

Para responder a essa pergunta o objetivo geral desse relatorio foi analisar a
capacidade de ampliacéo do VLibras para o universo dos surdos.

Para alcance desse objetivo, o desenvolvimento do trabalho foi construido em torno de
dois objetivos especificos: examinar o processo de gestdo do VLibras no periodo de 2016 a
2019; identificar os caminhos e descaminhos da governanca do VLibras.

Com o apoio da fundamentacdo bibliografica, no decorrer da analise e nos resultados
encontrados, 0s objetivos puderam ser respondidos, estimulando a reflexdo sobre as
desigualdades que assolam o universo das pessoas surdas. Ainda que careca de novos estudos
com o publico-alvo, este relatorio trouxe algumas considera¢@es que podem auxiliar na tomada
de decisao sobre politicas publicas para pessoas com deficiéncia.

A despeito de criticas relacionadas com a traducdo para Libras, ameaca aos softwares
do mercado e ao emprego de intérpretes, o VLibras ganha seu espaco e apoio de universidades,
estudantes, desenvolvedores e criadores de sites, que veem na ferramenta, de uso gratuito, a
oportunidade de promover a acessibilidade para pessoas surdas em seus ambientes digitais.

Os downloads incluem a comunidade surda e outros grupos de interessados na
tecnologia, tanto para uso efetivo de suas funcionalidades quanto para o uso académico (em
pesquisas e como recurso em sala de aula e integracbes em outras ferramentas de Ensino a
Distancia EAD), alguns por atendimento a Lei de Inclusdo, outros por preocupacdo das
empresas com a acessibilidade. Entre as comunicaces, existe a disposi¢do para ajudar colegas,
0 uso da ferramenta como auxilio ao aprendizado da Libras e a preocupacdo por parte de
empresas com a responsabilidade social.

Lidar com as complexidades linguisticas e regionais que envolvem a linguagem gestual
da maioria dos surdos € um desafio para o governo digital e também para a sociedade. A
tecnologia pode ser uma das formas de garantir a inclusao digital dos surdos, mas ela ndo pode
ainda formatar um lado sensivel que a lingua gestual exige, que é o contexto da fala. O recurso
da Inteligéncia Artificial pode ajudar na medida que cruza os dados com mais rapidez e devolve
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uma resposta mais satisfatoria, mas nunca ird substituir o lado humano dos gestos, receio
detectado nas comunicagdes recebidas. O intérprete humano é a solucgdo ideal para o surdo, mas
no universo digital, em virtude do grande volume e dinamicidade dos dados, essa possibilidade
ndo é viavel. O VLibras, ou qualquer "tecnologia assistiva™, servird ao mundo digital, lugar
onde a pessoa com deficiéncia, no caso em estudo, o surdo-, vai estar quase sempre sozinho e
a mercé das barreiras impostas pela lingua, pelo codigo inacessivel. E 14 que vai entrar o
VLibras.

A governanca de uma politica com essa amplitude deve e sera sempre objeto de
aperfeicoamento, afinal a Libras € um elemento "vivo" e todos os dias adquire novas "palavras”
em forma de gestos. A sociedade ndo tinha uma politica de "tecnologia assistiva" gratuita para
surdos acessarem o meio digital. A politica é recente e pouco priorizada, se for ver o seu
processo de gestdo durante o periodo de 2016 a 2019, e a interrupcao sofrida.

Todavia, sua jornada recebeu desde o inicio o controle do TCU, que exigiu do Governo
Federal a adoc¢do de uma iniciativa de acessibilidade para os surdos, influenciando mais tarde
na retomada da evolucdo do VLibras. O VLibras recebeu ainda em seu caminho um olhar
cuidadoso por parte dos técnicos envolvidos, porque foram respondidas quase cem por cento
das comunicacg0es, visando auxiliar os usuarios e buscar a evolucdo da ferramenta, mesmo em
tempos de ndo investimento por parte do Governo Federal.

Alguns aspectos puderam ser observados nas comunicacOes enviadas que podem
impactar na adocdo do VLibras. A questdo da falta de qualificacdo do usuério para o uso pleno
de ferramentas como o VLibras, e que pode ser definida dentro de dois aspectos: ou as chances
para essa qualificacdo ndo existem (e ai se enquadram capacitacao, banda larga ruim, questdes
de seguranca dos 6rgaos ou empresas que blogueiam a instalacao e a necessidade de atualizagéo
ou adicdo de outras ferramentas para a performance ideal); ou o software tem um processo
dificultoso para a instalacdo e uso; ou, ainda, esteja aquém do esperado no que se refere a
traducdo dos conteudos (justificando parte da rejeicdo do publico-alvo).

As consideracBes dos gestores trouxeram uma boa expectativa com relacdo a evolugéo
da ferramenta. A nova versao a ser langada, no segundo semestre, pretende atender grande parte
das reclamagdes e criticas descritas acima. Uma delas é a questdo do usuério poder utilizar a
ferramenta, sem precisar conhecer outros aspectos mais técnicos. O uso se efetivara a partir de
um clique no botdo de acessibilidade das paginas que estiverem adotando o recurso. Outro

incremento importante foi a insercdo de dois mil sinais ao Dicionério.
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Tudo indica que a traducdo do VLibras seré& aperfeicoada com outras tecnologias - como
0 uso da inteligéncia artificial-, mas esse relatorio considera que o sucesso da traducéo requer,
acima de tudo, uma presenca maior da comunidade surda. Essa presenca depende antes de uma
estratégia de colaboracdo governamental, especialmente, entre os érgédos relacionados com a
politica, como o Ministério da Economia, Ministério da Cidadania, Ciéncia e Tecnologia e
Educacdo, para posterior chamamento e engajamento do publico-alvo com a evolugdo da
ferramenta.

A questdo da pessoa com deficiéncia é complexa e ndo pode ser limitada apenas ao
6rgdo que desenvolva ou entregue meios tecnoldgicos, ou ao responsavel por politicas para esse
segmento. A governanca publica, seja ela para prover instrumentos que melhorem a vida social,
econémica ou politica da pessoa com deficiéncia, deve se pautar pelo aspecto colaborativo e
transversal no governo, que contemple a salde, a educacdo, o trabalho, a cultura e o lazer, a
seguranca, a moradia, entre outros. Assim como a governanca digital deve abarcar, além desses
aspectos, a inclusdo digital de todas as pessoas, buscando dar respostas e instrumentos capazes
de atender as complexidades e limitacGes, especialmente, das pessoas com deficiéncia.

Se a sociedade é digital, e o governo esta se tornando digital, entdo os individuos que
ndo tém acesso a Internet, em consequéncia da auséncia de infraestrutura e das barreiras
encontradas no mundo virtual, ficardo de fora dessa sociedade, desse governo?

N&o se pode esquecer que as ferramentas digitais sdo cada vez mais utilizadas pelo
governo, como exemplo o site participa.br para consultas publicas, o portal de compras
governamentais para licitacGes, os servigos virtuais da previdéncia, do trabalho e da Receita
Federal, os painéis do governo com informacdes sobre convénios, compras, abertura de dados,
e os portais e-Cidadania, de dados abertos e da transparéncia.

Infere-se que, sem um recurso tecnoldgico assistivo, a participacdo social do cidadao
com deficiéncia, nesses espacos digitais, € no que se refere a implementacdo, controle,
fiscalizacdo e melhoria das politicas publicas, fica limitada.

Sendo assim, canalizar recursos para remediar desigualdades ou assegurar igualdades
de oportunidade e acesso a todos faz parte do pressuposto de equidade e pode justificar as agoes
de investimento do governo em beneficio daqueles que ndo os tém.

Espera-se que este relatorio contribua para esclarecer um pouco sobre a importancia
da inclusdo digital dos surdos, evidenciando as possibilidades que uma ferramenta de
"tecnologia assistiva" tém para a vida desse segmento da populagdo. Sugere-se que futuros

estudos efetuem a aplicacdo da anélise de conteudo a experiéncias do publico-alvo, conforme
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sugerido no decorrer deste trabalho, contribuindo assim, para a legitimidade e conquista de
maior rigor na evolucdo da ferramenta.

A politica de acessibilidade digital VVLibras precisa avangar na sua governanca e
sustentabilidade institucional no orcamento e resolver possiveis conflitos internos para evoluir.
Precisa adotar uma estratégia de divulgacéo forte e colaborativa, na qual estejam envolvidos o0s
diversos atores do governo, com campanhas de sensibilizacdo para adocdo da ferramenta em
todos os ambientes digitais, mas principalmente investir na pesquisa e experiéncia do usuario
das ferramentas que compdem o VLibras ou a Suite VLibras, como queiram.

Contudo, por tudo que foi explorado, o VLibras tem a capacidade de ampliacéo para
o universo dos surdos. E livre, gratuito, colaborativo e inclusivo. A sua adogdo, levando em
conta os critérios acima expostos, pode promover ndo apenas a cidadania das pessoas surdas,

mas efetivar o exercicio de direitos humanos e constitucionais.
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9 Apéndice

9.1

o B~ w N

Roteiro de entrevista para gestores da politica VLibras
Quando nasceu o projeto VLibras e qual a motivacao?
Quem séo pessoas estdo envolvidas no projeto?
Pessoas surdas participaram do projeto? Quantas? Ainda participam?
Por que o projeto recebe criticas da comunidade surda?
Uma das criticas observadas refere-se ao aspecto linguistico, a construgdo dos gestos:
segundo a critica, o avatar Icaro ndo simula os gestos que acompanham a tradugo como
outras ferramentas do mercado, como, por exemplo, o Hand Talk. Pode falar sobre isso?
Se pudesse citar algumas vantagens do VLibras, além de ser gratuito, é claro, quais
seriam?

E quais os principais desafios enfrentados pela equipe da UFPB?
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