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INTRODUCCION

Colombia conoci6 de la era digital a partir de la expedicion de la Ley 527 de 1999, con la cual
se reglament6 el acceso y uso de los mensajes de datos, el comercio electrénico y la firma
digital, como una eminente manifestacion de lo que el mundo llamé globalizacion, el pais no
podia estar fuera de la vanguardia, fuera del uso del internet y la necesidad de propiciar la
conectividad y del accesos a los medios tecnologicos como herramienta indispensable para
avanzar, para hacer de cada tramite una accion eficiente para el administrador y administrado,

por esta razon, la norma definio el mensaje de datos (articulo 2) como:

La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por
medios electronicos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio electronico de datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el

telegrama, el télex o el telefax (EI Congreso de Colombia, 1999)

De la implementacién de la norma arriba transcrita se resalta que la entrada en vigencia de
esta, en el pais, genero efectos, que para algunos ciudadanos eran beneficioso, podemos
enunciar, entre otros; la posibilidad de acortar tiempos con la disposicion de tramites en linea y
con esto la supresion de los desplazamientos de los ciudadanos hasta las entidades a realizar el
requerido trdmites, también es utilizado como medio de esparcimiento o de ocio, sin embargo,
para otros usuarios con pensamientos mucho mas restringido o con limitaciones en la utilizacion
de estos medios electronicos, se limitan hacer expresiones, como resaltar la eficacia , y lo seguro
que resulta ser el recibido en medio fisico de un documento presentado ante la autoridad, es
decir, la impresion del sello en la copia del usuario o el desplazamiento hasta el sede fisica para
realizar el tramite, asi mismo, se puede enunciar algunas de las dificultades para tener acceso al
internet, como una herramienta necesaria para implementacién y uso de los mencionados medios
electrénicos, en otra limitacion, encontramos la llamada conectividad, la cual ha sido un
obstaculo dado a la ubicacion alejada de algunos territorios, esta ubicacion geogréafica limita el

acceso al internet de sus pobladores, en nuestro pais encontramos departamentos como el



Choco, Vichada, Amazonas entre otras, dado su ubicacidn hace que llegar a estos, tengan costos
elevados, limitacion que hace del uso de los medios electronicos un verdadero lujo en nuestro

pais.

Hoy resaltamos como esta brecha del acceso a la tecnologia y al uso del internet se ha venido
cerrando paulatinamente en el trascurrir del tiempo y vemos como el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC, entidad competente, ha trabajo arduamente y

ha efectuado inversiones importantes por llevar conectividad a las zonas méas remotas del pais.

Con esto, el Estado Colombiano a través de las diferentes entidades en todos sus niveles
(Nacional, Departamental, Municipal), asi como, la administracién de justicia no podia estar
fuera de la era digital.

Para tal fin, se dio inicio a la implementacion y la utilizacién de estos recursos tecnoldgicos,
tanto en la administracion de justicia, como para desarrollo de la actividad administrativa, en
procura de permitir al ciudadano del comun el ejercicio de su derecho a acceder a la
administracion justicia de forma mas eficiente, asi como, acceder a la gestién de los entes
gubernamentales, razon por la cual el estado Colombiano emitié la Ley 962 de 2005, donde
regulo la racionalizacion de los tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos, facultdndolos para utilizar en sus tramites la notificacion a través de medio

electronicos.

En las diferentes areas en que el estado efectla la gestion encomendada por la constitucion y
la ley, el uso de los medios electronicos ya es de utilizacibn comdn, es visto como la
materializacion de principio de publicidad, el acceso a la justicia, encaminado a garantizar este
principio se han gestados normas como la ley 1437 del 2011, (Codigo de lo Contencioso
Administrativo); Ley 1564 del 2012 (Cddigo General del Proceso) que regulan la utilizacion de

los medios electronicos en los procesos y procedimientos judiciales y gestion estatal.

El Codigo General del Proceso como norma rectora de los procesos adelantados ante la

jurisdiccion ordinaria, asi como, la representacion de la norma, que, al encontrarse vacios en las



normas especificas, se remiten al Codigo General del Proceso y se acude a su utilizacion, esta
contempla en su articulo 103 el principio del uso de las tecnologias de la informacion y de las

comunicaciones, en el cual precisa:

En todas las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en la gestion y trdmite de los procesos
judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar

su cobertura.

Las actuaciones judiciales se podran realizar a través de mensajes de datos. La
autoridad judicial deberé contar con mecanismos que permitan generar, archivar y

comunicar mensajes de datos (El Congreso de la Republica, 2012)

La mencionada norma antes transcrita, resalta el objetivo principal de la utilizacion de los
recursos tecnolégicos en la administracion de justicia, cuyo propdsito, esta encaminado a
garantizar al ciudadano al acceso al derecho de la administracion de justicia, razén por la cual,
se hizo necesario verlo como un derecho fundamental, el cual se encuentra establecido en el
articulo 229 de la Constitucion Politica, y el articulo 2 de Cédigo General del Proceso, al

respecto, la Constitucidn resalta:

Toda persona o grupo de personas tiene derecho a la tutela jurisdiccional efectiva
para el ejercicio de sus derechos y la defensa de sus intereses, con sujecion a un
debido proceso de duracién razonable. Los términos procesales se observaran con
diligencia y su incumplimiento injustificado serd sancionado (ElI Congreso de la
Republica, 2012)

En las diferentes areas en las cuales se ejerce la gestion publica, encontramos como, se
tramitan procesos administrativos, entre estas entidad tenemos a la Superintendencia de Industria
y Comercio, quien en el ejercicio de su deber constitucional de ejercer vigilancia y control y
proteccion de los derechos de los consumidores, utiliza el correo electronico como medio de
notificacion, para tal fin creo un documento que ha denominado TERMINOS Y CONDICIONES



DE USO PARA LA NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS, en donde emite pautas de las notificaciones por medio electrénico

en los procesos de su competencia.

Asi las cosas, se busca general una teoria para aplicar a todas los procesos y procedimientos
sobre la utilidad del uso del correo electronico para comunicar, publicitar y/o notificar las

decisiones en el actuar en la jurisdiccion ordinaria y de lo Contencioso Administrativa.

A continuacion, efectuaremos una relacion de normas que facultan al administrador o gestor
publico para hacer uso de la tecnologia y cumplir con los encomendados constitucionales a ellos

impuestos de la maneja mas eficiente.



JUSTIFICACION

La elaboracion de este proyecto de investigacion busca identificar las herramientas que ha
proporcionado el legislador para hacer uso de las tecnologias de la informacion y permitir con
estas al administrado acceder a los actos emitidos por el estado colombiano, en las diferentes
manifestaciones sea judicial, gestion administrativa, tributaria, entre otras de su interés y ejercer

de manera eficiente, eficaz, los derechos a que haya lugar de acuerdo a su interés.

Asi mismo, se busca identificar las barreras que conllevan al inadecuado uso de la figura
juridica del correo electronico como medio de notificacion personal, resaltando que, si esta
figura fuera usufructuada, le proporcionaria al ciudadano ventajas y satisfacciones que le

permitiria conocer decisiones que afectan sus intereses de manera de primera mano.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar las facultades otorgados por el legislador para hacer uso del correo electronico
como medio de notificacion en la gestion o actividad estatal y judicial.

OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer las herramientas que nos proporciona la Ley en la actividad estatal para hacer uso del

correo electronico como medio de notificacion.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El estado colombiano ha creado una serie de normas, protocolos, para hacer uso de las
herramientas informaticas o las herramientas que denominados TIC, para que con estas, se pueda
prestar un servicio publico como a las designaciones efectuadas por la constitucion y la Ley, en
procura de prestar dicho servicio de manera eficiente y/o eficaz, mas aun que brinde un beneficio
al administrado, en los cuales podemos enunciar, la posibilidad de tener acceso a la justicia, sin
embargo, se han identificado, barreras implantadas no solo en la mente de las personas por el uso

de las tecnologias, sino las barreras para acceder a dichas tecnologias.

Se ha identificado que la autorizacion de la normatividad existe, es decir, no han vacios
juridicos frente a la autorizacion para la utilizacion del correo electronico como medio idéneo de
notificacion, la norma existe, solo requiere su ejercitacion, su utilizacion y la destruccién de las
barreras que le impiden al administrado acceder a estas para realizar el acto de notificacion de

manera idonea, eficaz y eficiente.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢El estado colombiano esta facultado por la normatividad colombiana para hacer uso del
correo electrénico como medio de notificacion idoneo de la gestion estatal, en las diferentes

manifestaciones del estado?
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CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LAS PUBLICACIONES, CITACIONES, COMUNICACIONES
Y NOTIFICACIONES

Principio De Publicidad

Hoy tenemos en el estado colombiano la Ley 1712 del 2014, por medio de la cual se creo la
ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion denominada informacion publica
nacional, la cual tiene como objetivo, regular el acceso a la informacién al momento de ejecutar

procesos y procedimientos.

Asi mismo, la Ley 1437 del 2011, en su capitulo quinto, de la Publicaciones, Citaciones,
Comunicaciones y Notificaciones, consagra la reglamentacion para efectuar la publicacion de los
actos administrativos de interés general en la pagina electronica de cada entidad, las cuales

cuenta con la obligacion de tener pagina web.

Ante lo anterior, el sistema legislativo colombiano establece el principio de publicidad, como
un principio indispensable que procura garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos,
en el ejercicio de sus derechos y libertades entre estos, el derecho fundamental al debido proceso
y contradiccion y acceso a la justicia en donde se propende que el estado como ejecutor de la
gestion pablica de a conocer sus actuaciones a sus administrados, es decir, los notifique o los
comunique o los publique, segln sea el caso, con el propdsito de hacer que dichos actos sean
conocidos por quienes se sientan afectados en sus derechos e intereses y asi poder ejercer los

recursos que le otorga la ley y materializar el derecho a la contradiccion.

En el ambito constitucional, el articulo 209 de la CP, determin6 coémo la funcion
administrativa debe actuar basada en el respeto a los principios y derechos fundamentales,
enuncia entre otros, el principio de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, al respecto, la norma constitucional precisa:

La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,

celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
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y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.
La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se
ejercerd en los términos que sefiale la ley (Constitucion Politica de Colombia,
1991)

En materia administrativa el articulo 3 Decreto 01 de 1984 (Anterior Codigo Contencioso
Administrativo), establecié el principio de publicidad y lo defini6 como el medio que debe

propender toda autoridad para dar a conocer sus decisiones, al respecto, lo determino como:

En virtud del principio de publicidad las autoridades dards a conocer sus
decisiones mediante las comunicaciones, notificaciones o publicaciones que

ordene este codigo y la Ley (Betancur, 1984)

El principio de publicidad en Colombia es conocido como la materializacion del principio de
transparencia, el cual se debe ejecutar en cada una de la actividad administrativa, siendo este

principio, un principio caracteristico del sistema de estado democratico.
En referencia al Principio de Publicidad, el doctor Santofinio Gamboa lo ha definié como:

Su punto de partida lo constituye la necesidad, por regla general, de que la
totalidad de actuaciones y decisiones de las autoridades se caractericen por ser
publicas y abierta a la totalidad de los asociados, salvo las situaciones
excepcionales y restrictivas que, por via de mandato constitucional o legal, se

establezcan (Santofimio, 2008)

Resaltando la importancia, o la trascendental de este principio, este concluye que, por regla
general, la actividad de la administracion debe ejecutarse de manera publica, clara y transparente,

siendo esto, donde radica la importancia del actuar de la administracion.

Precisa que el principio de publicidad no es absoluto, estd limitado a las excepciones
establecidas en la constitucién y la ley en Colombia, asi mismo, destaca como el méas notorio
ejemplo; los asuntos de Defensa Nacional, los cuales cuentan con una proteccion de reserva,

proporcionada por la ley, es decir, no estan sometidos a la ejecucion del principio de publicidad,

12



como una excepcion a la regla general, en donde los actos derivados de la gestion estatal deben

publicitarse para que surtan efectos juridicos.

El doctor Santonifio, resalta que, si un acto administrativo es expedido por la autoridad y no
publicitado, es decir no notificado 0 no comunicado o publicado, a los administrados, es un

simple fendmeno interno, el cual no surte efectos frente a estos.

Es decir, el principio de publicidad constituye un principio rector de la funcién administrativa
del estado y una condicion de exigibilidad de la manifestacion de la voluntad expresada, sin el

cual, el acto administrativo no surtiria efectos juridicos.

La Notificacion como medio de publicitar los actos administrativos de contenido general y

particular definiciones:

La forma de efectuar la publicidad de los actos debe tenerse en cuenta, si el acto
administrativo es de contenido particular o de contenido general, ya que es a través de la
notificacion, la cual es considerada por Santofinio (2008) como el mecanismo de relacién directa
y de caracter especifico, entre la administracion y la persona respecto de la cual el acto debe
producir efectos juridicos.

Sobre el particular, el doctor Fernando Canosa manifiesto que la finalidad de la notificacion
primordialmente es asegurar la vigencia del principio de publicidad y de contradiccion.

Asi mismo, enuncia que los mecanismos o procedimientos de notificacion se sujetaran a las

siguientes reglas, las cuales describe en su obra asi:

Decisiones que se notifican. Entre estas tenemos: las decisiones que pongan
término a una actuacién administrativa se notifican personalmente al interesado, a
su representante o apoderado o a la persona debidamente autorizada por el
interesado para notificar (articulo 67 de la Ley 1437 del 2011). (Congreso de la
Republica , 2011)

Convocadas a las notificaciones. las personas interesadas deberan ser convocadas

para realizar la operacion de notificacion personal de los actos administrativos de

13



caracter individual y concreto que pongan término a una actuacién administrativa.
(articulo 68 inciso 1 Ley 1437 del 2011). (El Congreso de la Republica , 2011)

Autorizaciones y poderes. Cualquier persona que deba notificarse de un acto
administrativo podrd autorizar a otros, para que en su nombre se notifigue.
(Articulo 626 1437 del 2011.) (EI Congreso de la Republica , 2011)

En procura de definir el concepto de notificacion, acudimos a la definicion general encontrada

en la red (Google), en la cual se encontr

Es un acto juridico procesal a través del cual se hace saber de forma legal a una de
las partes del juicio el cumplimiento de un acto procesal o la resolucion

correspondiente a dicho juicio (Tareas Juridicas , 2018)

Respecto a la definicion de notificacion Fernando Canosa Torrado lo define como:

Es el acto mediante el cual se da a conocer, todas las formalidades legales, a las
partes, a los terceros y a los demas interesados, una resolucion o providencia
proferida en un tramite o en una actuacion judicial o administrativa, para que los
actos sucesivos del juicio puedan continuar hasta la decisién o sentencia que

ponga fin al proceso (Canosa, 2017)

Asi mismo, Canosa Torrado, relaciona los sujetos que participan en el proceso de

notificacion, relacionando los asi:

El primero: El o6rgano jurisdiccional que harad la notificacion; el Segundo: El
organo que emite la decisién y necesita darla a conocer; y el tercero es el
destinatario de la notificacion que quedara legalmente enterado de la decision
cuando se cumplan los requisitos legales pertinentes, para considerarse que se ha
notificado. (Canosa, 2017)

14



Otra definicion la encontramos en el glosario de la rama judicial de Colombia, en donde se

hace una clasificacion de la notificacion y a su vez la define como

La Notificacion:

En los procesos judiciales la notificacion es el medio por el cual se comunica a las
partes o0 a los apoderados de estas, las decisiones que se toman por parte del Juez,
con el objeto de que estos puedan ejercer el derecho de defensa, o se limiten a

cumplir con lo ordenado (Consejo Superior de la Judicatura, 2019)

Definicion de notificacion judicial
Es un acto de comunicacion de un Juzgado o tribunal, este documento debe ser
entregado a la persona o ser publicado a través de un edicto para que el

destinatario conozca el lugar, fecha y la hora en que debe presentarse a prestar
declaracion o intervenir por causa judicial (Definicion.de, 2019)

En la busqueda por establecer que acto procesal es la notificacién, Canoso, ha establecido
diferenciacion entre la simple informacion de la queda prueba escrita, y la citacion que, con
respecto a las partes, requiere de un acto que debe realizar a través de una empresa de servicio
postales y actualmente la normatividad da la posibilidad de efectuarse por correo electrénico o

mail.

Resalta que la notificacion es un acto material que debe aparecer por escrito, al respecto trae a
colacion lo expresado por la corte en referencia al tema, precisando: “corresponde a los llamados
actos de comunicacion cuyo objeto es hacer saber, de otro lado, algo que él debe conocer o debe

hacerle saber para el adecuado desarrollo del proceso™ (Canosa, 2017)

El profesor Morales considera que la notificacion es un “acto de participacion de
conocimiento, de las providencias judiciales, sujeto a las prescripciones legales, pues sin ella las

partes no las conocen”

15



Al respecto, y, en materia Administrativa, el articulo 43 de Decreto 01 de 1984, anterior
Cadigo Contencioso Administrativo, en concordancia con las leyes 57 de 1985 y 489 de 1998,
describen la obligatoriedad de la publicidad de los actos administrativos de caracter general, en
el cual se precisa que este acto administrativo solo serd obligatorio para los particulares o
administrados, en el momento en que se hayan publicado en el diario oficial, o en un diario,

gaceta o boletin que la autoridad administrativa tengan destinados para cumplir tal fin.

Definicion de Notificacion electrénica

El articulo 65 de la Ley 1437 del 2011, determino en el Capitulo V, (Publicaciones,
Citaciones, comunicaciones y notificaciones), consagra que los actos emitidos no seran
obligatorios o no surtiran efectos a los administrados mientras no hayan sido publicados en el
diario oficial, esta norma faculta a la entidad emisora del acto, como lo son las entidades de la
administracion central y descentralizada de los entes territoriales que no cuenten con un érgano
oficial de publicacién, para divulgar esos actos mediante la fijacion de avisos, entre otros, hasta
determinar la facultada de publicarlos en la pagina electrénica de la entidad, siempre y cuando la

misma garantice la amplia divulgacién del acto de interés para la comunidad.

Esta misma norma consagra en su articulo 37 el deber de la autoridad administrativa de
comunicar a los terceros interesados o posiblemente afectados con la decisién en el asunto que

dio originen al acto, para lo cual establecio:

ARTICULO 37. Deber de comunicar las actuaciones administrativas a terceros.
Cuando en una actuacién administrativa de contenido particular y concreto la
autoridad advierta que terceras personas puedan resultar directamente afectadas
por la decision, les comunicard la existencia de la actuacion, el objeto de la misma
y el nombre del peticionario, si lo hubiere, para que puedan constituirse como
parte y hacer valer sus derechos. La comunicacién se remitira a la direccién o
correo electronico que se conozca si no hay otro medio maés eficaz. De no ser
posible dicha comunicacion, o tratdndose de terceros indeterminados, la
informacién se divulgara a través de un medio masivo de comunicacién nacional

o local, segun el caso, o a través de cualquier otro mecanismo eficaz, habida
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cuenta de las condiciones de los posibles interesados. De tales actuaciones se

dejara constancia escrita en el expediente. (ElI Congreso de la Republica , 2011)

En esta misma norma el articulo 56, define la notificacion electronica, como una ampliacion
de los conceptos general de notificacion, determinando que podré hacerse uso de los medios

electronicos para hacer efectiva y eficiente la figura de la notificacion, estableciendo:

Articulo 56. Notificacion electronica. Las autoridades podran notificar sus actos a
través de medios electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este
medio de notificacion. Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacion el
interesado podra solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no se
realicen por medios electronicos, sino de conformidad con los otros medios
previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo. La notificacion quedara
surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion (ElI Congreso
de la Republica , 2011)

Respecto al acto de notificacion por E-mail, el profesor Fernando Canoso ha manifestado que
este tipo de notificacion fue introducida por el legislador a través de la Ley 794 del 2003, la cual
en los articulo 29 y 32, determina la busqueda de estar a la par en los adelantos tecnoldgicos, asi
mismo, apertura la posibilidad de que las personas juridicas de derecho privado con domicilio en
Colombia, pueda remitir las comunicaciones a la direccién electrénica consignada en el registro,

aclarando que siempre y cuando se suministre en el texto de la demanda en medio magnético.

En el numeral 5 de articulo 291 del Codigo General del Proceso, faculta a los actores, la

remision de la comunicacion a través del correo electronico si la direccion es proporcionada.

Cuando la notificacion o comunicacion se efectue a través de los medios electronicos, esta
norma consagro la necesidad de que se pruebe €l envid y recibido del mensaje, para tal fin
consagro en su articulo 62, las reglas para obtener prueba del envio y recepcion del mensaje,

determinando:
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“Articulo 62. Prueba de recepcion y envio de mensajes de datos por la autoridad.
Para efectos de demostrar el envio y la recepcion de comunicaciones, se aplicaran
las siguientes reglas: 1. El mensaje de datos emitido por la autoridad para acusar
recibo de una comunicacion, sera prueba tanto del envio hecho por el interesado

como de su recepcion por la autoridad”. (El Congreso de la Republica , 2011)

Ahora bien, al referirnos a la definicion de la Citacién judicial, la cual se considerada como la
orden que ha sido emitida por la autoridad, un tribunal o por un juez, dirigida hacia una persona
en concreto para que ésta se presente ante un juzgado especifico en el dia y la hora sefialados en

dicha citacién. (Juicio Penal , 2016)

Y al referirnos a la comunicacion, la cual proviene del latin “communicatio”, es considerada
como la accidn consciente de intercambiar informacion entre dos o mas participantes, con el fin
de transmitir o recibir informacién u opiniones distintas (Wikipedia , 2019) (Los pasos basicos
de la comunicacion son: la formacién de una intencién de comunicar, la composicion
del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la sefial, la

decodificacion del mensaje y, finalmente, la interpretacion del mensaje por parte de un receptor

Publicacion (hacer publico), se determina como la accion que consiste en hacer del

conocimiento general del publico, determinada informacion (Wikipedia , 2019)

Respecto a la notificacion en el &mbito regulado por el Cddigo General del Proceso, este
consagra en su TITULO 11 NOTIFICACIONES, articulo 289 determina sobre la notificacion:

“Articulo 289. Notificacion de las providencias. Las providencias judiciales se
harén saber a las partes y demas interesados por medio de notificaciones, con las

formalidades prescritas en este codigo.

Salvo los casos expresamente exceptuados, ninguna providencia producira

efectos antes de haberse notificado”. (EI Congreso de la Republica, 2012)

En referencia a la notificacion electronica, la Corte Constitucional en accién de revision de
Constitucionalidad del Codigo General del Proceso, se pronuncia mediante sentencia C-533 del
19 de agosto de 2015, en donde se resuelve DEMANDA DE INCONSTITUCIONALIDAD-
contra el segundo inciso del numeral 4 del articulo 291 de la Ley 1564 de 2012, aclarando los
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conceptos de notificacion, ya precisados por esta misma corporacion en Sentencia C-783 de

2004, en la cual ha determinado que la notificacion judicial consiste en:

Estableciendo las diferencias de la comunicacion o notificacion judicial con la

notificacién personal, de la siguiente manera:

4. Conforme a la doctrina juridica, la notificacion judicial es un acto procesal

mediante el cual se hacen saber o se ponen en conocimiento de las partes o de

terceros las decisiones adoptadas por los funcionarios respectivos, con las

formalidades sefialadas en las normas legales. (Subraya fuera de texto)

En virtud de esta funcion, dicho acto es un instrumento primordial de
materializacion del principio de publicidad de la funcion jurisdiccional

consagrado en el Art. 228 superior.

Por efecto de dicho acto, sus destinatarios tienen la posibilidad de cumplir las
decisiones que se les comunican o de impugnarlas en el caso de que estén en
desacuerdo con ellas y ejercer su derecho de defensa. Por esta razén, el mismo
constituye un elemento béasico del debido proceso previsto en el Art. 29 de la
Constitucion. (Araujo, 2004)

En este mismo pronunciamiento de tal institucion define a la “comunicacion” como: “€s un
acto procesal -distinto a la notificacion- mediante el cual se pone en conocimiento de las partes
determinada decision judicial ” (Araujo, 2004)

Al respecto, el profesor Canosa, clasificdé la notificacion como el género de las
comunicaciones procesales, entre el juzgador y las partes, los demas participes y los terceros,
resalta la postura del profesor Morales Molina, quien determina “las comunicaciones del juez
generalmente pueden llamarse notificaciones, no obstante los cual, conforme a la ley, debe
distinguirse entre notificacion y citacion, definiéndola como las 6rdenes a las partes o las

auxiliares de la justicia, para que comparezcan al juzgado en el dia y hora sefialada.
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La comunicacion procesal tiene por lo general como emisor al titular del drgano
jurisdiccional, pues lo que varia es la persona o el medio transmisor y sobre, todo, el receptor o

destinatario de la comunicacion.
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CAPITULO 2

NOTIFICACION DE LAS DECISIONES JUDICIALES EN LA JURISDICCION
ORDINARIAY DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Ahora bien, para estar a la vanguardia de las evoluciones digitales como ultimas tendencias
del mundo, se expidid la Ley 527 de 1999, en la cual se reguld el acceso y uso de los mensajes
de datos, el comercio electrénico y la firma digital, la mencionada norma, consagra en su articulo
2 la definicion del mensaje de datos, determinandolo como: “La informacion generada, enviada,
recibida, almacenada o comunicada por medios electronicos, épticos o similares, como pudieran

ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo electrdnico, el

telegrama, el télex o el telefax” (EI Congreso de Colombia , 1999)

La misma norma define el mensaje de datos como:

Los mensajes de datos son un concepto propio de las firmas digitales en los
que se entiende como tal a cualquier tipo de mensaje enviado o recibido por
medio electrénico u Optico. Por lo general, se entiende a comunicaciones
efectuadas mediante correo electronico; sin embargo, también se extiende a
otras comunicaciones como el telegrama, el telex o el telefax (EI Congreso
de Colombia, 1999)

Para precisar centraremos la atencion en el correo electronico como mensaje de datos
utilizado como medio de notificacion mirando una definicion general contenida en Wikipedia, en

donde se define como: ’servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
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(también denominados mensajes electrénicos o cartas digitales) mediante redes de comunicacion
electronica” (Wikipedia , 2019)

En términos generales, el articulo 315 del Codigo de Procedimiento Civil (Decreto 1400 de
1970), norma anterior al Codigo General del Proceso, determind en su momento, la forma como
se debia efectuar la notificacion personal de la providencia judicial para la jurisdiccion ordinaria,
estableciendo, que una vez producida la decision, por el despacho judicial, la misma, debia ser
remitida a través de los servicios postales autorizados por el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, es decir, a través de correo certificado.

Ante la expedicion de la Ley 794 de 2003 por la cual se efectué modificacion el Cadigo de
Procedimiento Civil, en su articulo 29. Determino modificar el articulo 315 del Cddigo de

Procedimiento Civil, asi:

En Materia Mercantil, la norma determino que, al momento de efectuar el registro mercantil,

se debia suministrar la direccion electronica, al respecto, la mencionada norma prescribié en el
articulo 315:

Préctica de la notificacion personal. Para la préctica de la notificacion personal se
procederd asi: (...)

Paragrafo. Para efectos de las notificaciones personales, los comerciantes inscritos
en el registro mercantil y las personas juridicas de derecho privado domiciliadas
en Colombia, deberan registrar en la Camara de Comercio o en la oficina de
registro correspondiente del lugar donde funcione su sede principal, sucursal o
agencia, la direccion donde recibiran notificaciones judiciales. Con el mismo
proposito deberan registrar, ademas, una direccion electrénica si se registran
varias direcciones, el tramite de la notificacion podra surtirse en cualquiera de
ellas. (ElI Congreso de Colombia, 2005)

Ahora bien en Materia Penal, y en vigencia del Cédigo de Procedimiento Penal (Ley 600 del

2000), el articulo 178 establecié que la notificacion de las decisiones, como consecuencia del
proceso penal, se efectuara la notificacion a las partes intervinientes, como lo son el ente

investigador (Fiscalia General de la Nacion), el Ministerio Publico y el sindicado, en la secretaria
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del despacho judicial, en un término de 3 dias subsiguientes a la emision de la providencia

judicial, la mencionada norma precisa:

Articulo 178. Personal. Las notificaciones al sindicado que se encuentre privado
de la libertad, al Fiscal General de la Nacion o su delegado cuando actien como
sujetos procesales y al Ministerio Publico se hardn en forma personal. Las
notificaciones al sindicado que no estuviere detenido y a los demas sujetos
procesales se haran personalmente si se presentaren en la secretaria dentro de los
tres (3) dias siguientes al de la fecha de la providencia, pasado ese término se
notificard por estado a los sujetos procesales que no fueron enterados en forma
personal. La notificacién personal se har& por secretaria leyendo integramente la
providencia a la persona a quien se notifique, o permitiendo que ésta lo haga (El
Congreso de Colombia, 2000)

Asi mismo, en vigencia de la Ley 906 de 2004 Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Penal; establece en su CAPITULO VI (Notificacion de las providencias,
citaciones, y comunicaciones entre los intervinientes en el proceso penal), el articulo 169
determind, que, por regla general, las providencias se notificarian a las partes, en estrados, ya que
todas las actuaciones se tramitarian conforme al sistema penal acusatorio, de manera
excepcional, la norma precisa que procederd la notificacion mediante comunicacion escrita
dirigida por telegrama, correo certificado, facsimil, y consagra la modalidad de notificacion por
correo electrénico o cualquier otro medio idéneo que haya sido indicado por los intervinientes en

el proceso.

En Materia Tributaria, el estatuto Tributario regulado a través del Decreto 624 DE 1989, en
su articulo 566, derogado por el articulo 78 de la Ley 1111 del 2006, consagro la notificacion
electronica en su articulo 46, la mencionada norma determind que las decisiones de la entidad
pueden ser dadas a conocer a los administrados a través de la notificacion electronica, asi como,
otros actos producidos en el ejercicio de su deber legal, y da los requisitos para adelantar dicho

tramite asi:

Articulo 566-1. Notificacion electrénica. Es la forma de notificacion que se surte

de manera electrénica a través de la cual la Direccion de Impuestos y Aduanas
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Nacionales pone en conocimiento de los administrados los actos administrativos

producidos por ese mismo medio.

La notificacion aqui prevista se realizara a la direccion electronica o sitio
electronico que asigne la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales a los
contribuyentes, responsables, agentes retenedores o declarantes, que opten de
manera preferente por esta forma de notificacion, con las condiciones técnicas que

establezca el reglamento.

Para todos los efectos legales, la notificacion electronica se entendera surtida en el
momento en que se produzca el acuse de recibo en la direccion o sitio electronico
asignado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Dicho acuse
consiste en el registro electronico de la fecha y hora en la que tenga lugar la
recepcion en la direccion o sitio electronico. La hora de la notificacion electronica

sera la correspondiente a la hora oficial colombiana.

Para todos los efectos legales los términos se computaran a partir del dia habil
siguiente a aquel en que quede notificado el acto de conformidad con la presente
disposicion”. (Barco, 1989)

En Materia de Infancia y Adolescencia, el articulo 102 de la Ley 1098 de 2006, determino

el mecanismo de utilizacién de los recursos electrénicos, como lo es la publicacién de un

comunicado o citatorio en la pagina del ICBF, al respecto la norma describio:

Articulo 102. Citaciones y notificaciones. La citacién ordenada en la providencia
de apertura de investigacion se practicara en la forma prevista en el Cédigo de
Procedimiento Civil para la notificacion personal, siempre que se conozca la

identidad y la direccion de las personas que deban ser citadas. Cuando se ignore la

identidad o la direccion de gquienes deban ser citados, la citacién se realizara

mediante publicacion en una pagina de Internet del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar por tiempo no inferior a cinco dias, o por transmision en un

medio masivo de comunicacion, que incluira una fotografia del nifio, si fuere

posible. Las providencias que se dicten en el curso de las audiencias y diligencias
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se consideran notificadas en estrados inmediatamente después de proferidas, aun
cuando las partes no hayan concurrido. Las deméas notificaciones se surtiran
mediante aviso que se remitirda por medio de servicio postal autorizado,
acompariado de una copia de la providencia correspondiente (subrayado) (El
Congreso de Colombia , 2006)

En Materia de la Justicia Penal Militar, la Ley 1407 de 2010, Las providencias generadas
en el transcurrir del proceso se adelantaran por regla general en estrados, sin embargo, determina
que, de manera excepcional, la notificacion podria efectuarse a través de correo electronico, al

respecto, el articulo 331 de la mencionada norma preciso:

“De manera excepcional procedera la notificacion mediante comunicacion escrita
dirigida por telegrama, correo certificado, facsimil, correo electrénico o cualquier otro

medio idéneo que haya sido indicado por las partes”. (EI Congreso de Colombia, 2010)

En Materia del procedimiento _ante la Jurisdiccién Contencioso Administrativa y en

vigencia del Decreto 01 de 1984, el cual establecio en el Capitulo X, de las Publicaciones,
Comunicaciones y Notificacion, articulo 150, se determin6 que el auto admisorio de la demanda,
cuando intervenga en el proceso entidades publicas, se debe notificar de manera personal al
representante legal de la entidad o a su delegado, la notificacion podria efectuarse mediante la
entrega que realice el notificador, al empleado que sea designado para tal fin en la entidad, en
donde se entregara copia autentica de la demanda, anexos, auto admisorio de la misma y del
aviso, cuyos efectos surtian a partir de los 5 dias siguientes a la fecha de la diligencia.

En el Materia Constitucional, en materia la Accion de tutela, el Decreto 2591 de 1991,

reglamento dicha la mencionada accion, facultando al juez constitucional para utilizar los
recursos tecnoldgicos a su mano, entre estos el mensaje de datos, que incluye el correo
electronico a través del articulo 16, el cual establece: "Articulo 16. Notificaciones. Las
providencias que se dicten se notificaran a las partes o intervinientes, por el medio que el juez

considere mas expedito y eficaz". (Gaviria, 1991)

El fallo que surja de la accién debera ser notificado conforme a los establecido en el articulo

30, en el cual se resalta la necesidad de utilizar el medio méas expedita. “ARTICULO 30.-
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Notificacion del fallo. El fallo se notificara por telegrama o por otro medio expedito que asegure

su cumplimiento, a mas tardar al dia siguiente de haber sido proferido”. (Gaviria, 1991)

En referencia a la notificacion que deben efectuarse en el desarrollo del proceso de la accion
de tutela, resulta importante el pronunciamiento del Consejo de Estado, en sentencia de fecha
veintiuno (21) de abril de dos mil dieciséis (2016), con Radicacion numero: 11001-03-15-000-
2015-02509-01(AC), se concluyd por parte de la sala que:

“(...) Por otra parte, el articulo 205 del CPACA, regula la notificacion por medios
electronicos para aquéllos que no estan obligados, de conformidad con el articulo
197, a tener un buzdn para tal fin, al establecer que ademas “de los casos
contemplados en los articulos anteriores, se podran notificar las providencias a
traves de medios electronicos, a quien haya aceptado expresamente este
medio de notificacion38; disposicién que se debe estudiar en concordancia con
el articulo 162 del CPACA, que, al fijar los requisitos y contenido de la demanda,
establecio en el numeral 7° que el demandante debe fijar en ella el “lugar y
direccién donde las partes y el apoderado de quien demanda recibiran las
notificaciones personales. Para tal efecto, podran indicar también su direccién

electrénica”.

Para este juez constitucional, las anteriores normas son claras y no generan duda
alguna, que en aquellos casos en que las personas naturales o juridicas que no
estan obligadas a tener un buzoén electronico para notificaciones judiciales y
deseen ser notificadas de tal forma deben indicarlo de forma expresa, para lo cual
suministraran el correo electronico donde la autoridad judicial remitird la
notificacién del caso. (Consejo de Estado, 2016)

Y concluyo:

...quien nego el amparo solicitado por el accionante toda vez que la notificacion
de la sentencia de primera instancia del proceso ordinario, que dio origen a la

presente accion constitucional, se realizo de conformidad con lo ordenado por el
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articulo 203 del CPACA, en vista que la tutelante no solicité de manera expresa
ser notificada por correo electronico, como se dejo explicado”. (Consejo de
Estado, 2016)

Cabe resaltar que el tema de la Notificacion electronica conforme a la Ley 1437 del 2011,

sera ampliado con posterioridad.
2.2 Notificacion de las decisiones en la Jurisdiccion y Gestion Administrativas:

Con ocasion a la expedicion de un acto administrativo como la manifestacion de la voluntad
de la administracion puablica, y en cumplimiento de los fines estatales a ella (entidad)
establecidos por la Constitucion Politica de Colombia, la entidad publica emisora del acto debe
garantizar que el mismo sea producido bajo pardmetros de legalidad, validez y este dirigido a
surtir efectos juridicos, los actos administrativos pueden ser considerados de caracter particular o
general, sin embargo, es necesario precisar que hasta tanto el acto no sea publicitado, notificado

0 comunicado al administrado, el mismo, no surtira dichos efectos juridicos.

Al respecto, el Doctor Jorge Orlando Santofimio Gamboa preciso en su obra “Compendio de

Derecho Administrativo”,

El acto administrativo expedido y no publicitado se torna en un simple fenémeno
interno de la administracion, intrascendente para el mundo exterior y carente de
fuerza juridica para producir efectos frente a terceros, por tal razén le corresponde
a la administracion iniciar los procedimientos administrativos para dar a conocer
sus decisiones, fendmeno conocido como la publicidad de los actos (Santofimio,
2008)

En este sentido, el capitulo V de la Funcion Administrativa, (articulo 209) de la

Constitucién Politica de Colombia, consagra que

la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion

y la desconcentracion de funciones.
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Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado

cumplimiento de los fines del Estado. (...)”. (Corte Constitucional, 2016)

En concordancia con la norma constitucional, antes citada, el articulo 3 del Decreto 01 de
1984, describe el principio de publicidad, en el cual se establece que las autoridades daran a

conocer sus decisiones, publicitandolas, comunicéndolas, notificandolas.

A su vez, el articulo 43, de la norma anotada, emite los lineamientos de cémo la
administracion debe dar a conocer (publicar) sus actuaciones, y los efectos de este, si se cumple

o no el deber legal de publicitar sus actuaciones, Al respecto, esta norma determino:

Los actos administrativos de caracter general no serdn obligatorios para los

particulares mientras no hayan sido publicados en el Diario Oficial, o0 en el diario,

gaceta 0 boletin que las autoridades destinen a ese objeto, 0 en un periddico de

amplia circulacion en el territorio donde sea competente guien expide el acto.

Los municipios en donde no haya 6rgano oficial de publicidad podran divulgar
estos actos mediante la fijacion de avisos, la distribucién de volantes, la insercion

en otros medios, o por bando.
Las decisiones que pongan término a una actuacién administrativa iniciada con

una peticién de interés general se comunicaran por cualquier medio habil
(Betancur, 1984)

El articulo 44 del codigo (Decreto 01 de 1984), establecié qué decisiones, de la autoridad,

diferente a los actos de caracter general, pero que pongan fin a la actuacion de la actividad de la
administracién, deben ser notificadas al interesado de manera personal, dicha notificacion se

surtird a través de correo certificado.

Para reglamentar y complementar las estipulaciones del Cddigo Contencioso, el gobierno

colombiano emitido la Ley 57 de 1985 Por la cual se ordena la publicidad de los actos y

documentos oficiales En donde se establecio que los actos emitidos por las entidades
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gubernamentales de interés para la opinion publica deben ser dados a conocer a esta a través de

Diarios, Gacetas, boletines oficiales, al respecto la norma transcribe:

“Articulo 1°.- La Nacion, los Departamentos y los Municipios incluirdn en sus
respectivos Diarios, Gacetas, o0 Boletines Oficiales, todos los actos
gubernamentales y administrativos que la opinion deba conocer para informarse
sobre el manejo de los asuntos publicos y para ejercer eficaz control sobre la
conducta de las autoridades, y los demas que segun la ley deban publicarse para

que produzcan efectos juridicos”. (Congreso de la Republica, 1985)

Hasta este momento en la historia, la legislacion determinaba que el medio de publicitar,

comunicar, notificar, las manifestaciones de la actividad administrativa se hacian a través de un

periddico, una gaceta, un boletin, y se notifican a través del correo certificado.

Asi ocurri6, hasta la emision del Decreto Ley 2150 de 1995, norma que en su articulo 25, el

cual reza:

Utilizacion del correo para el envio de informacion. Modificado por el art. 10, Ley
962 de 2005.Las entidades de la Administracion Publica deberan facilitar la
recepcion y envio de documentos o solicitudes y sus respectivas respuestas por

medio de correo certificado.(...)

Sin embargo, esta norma trae como novedad el articulo 26; de la Utilizacién del
sistema electrénico de archivo y transmision de datos. Las entidades de la
Administracion Pablica deberan habilitar sistemas de transmisién electrénica de
datos para que los usuarios envien o reciban informacion requerida en sus

actuaciones frente a la administracion.

En ningln caso las entidades pablicas podran limitar el uso de tecnologias para el
archivo documental por parte de los particulares, sin perjuicio de los estandares
tecnoldgicos que las entidades pablicas adopten para el cumplimiento de algunas

de las obligaciones legales a cargo de los particulares. (Samper, 1995)
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Para este tiempo los sistemas denominados como medios electronicos, estan en proceso de
implementacion, generando a las entidades la obligacion en cabeza de estas de innovar y

modernizacion sus procesos.

En la Ley 962 de 2005 se consagro el mecanismo de utilizacion del correo como medio para

remitir informacion y recopilar la misma querida para la gestion administrativa o judicial, al

respecto la norma precisa:

“Articulo 10. Utilizacion Del Correo Para El Envio De Informacion. Modifiquese
el articulo 25 del Decreto 2150 de 1995, el cual quedara asi: (EI Congreso de
Colombia, 2005)

Articulo 25. Utilizacién del correo para el envio de informacion. Las entidades de
la Administracién Publica deberan facilitar la recepcion y envio de documentos,
propuestas o solicitudes y sus respectivas respuestas por medio de correo

certificado y por correo electrénico.

En ningun caso, se podran rechazar o inadmitir las solicitudes o informes enviados

por personas naturales o juridicas que se hayan recibido por correo.

Las solicitudes formuladas a los administrados o usuarios a los que se refiere el
presente articulo, y que sean enviadas por correo, deberdn ser respondidas dentro
del territorio nacional (EI Congreso de Colombia, 2005)

En referencia a esta norma, el Consejo de Estado, sala de consulta civil resalto:

5, Norma que incorpor6 una disposicion similar a las anteriores, pero ampliando
la obligacion a las entidades publicas de recibir informacién por medio del correo
electronico. (...) Como se desprende del tenor literal de la norma y atendiendo la
necesidad de actualizar la legislacion a las nuevas tecnologias, la norma incorporé
la obligacion para las entidades de la administracion publica de facilitar el envio y
recepcion de documentos, propuestas o solicitudes junto con sus respectivas
respuestas por medio de correo electrénico, manteniéndose dicha obligacion

respecto de la informacion enviada por correo certificado, en los mismos términos
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de la disposicion anterior. Igualmente sefiald que no se podrian rechazar o
inadmitir solicitudes remitidas por correo, entendiéndose tanto el certificado como

el electronico (...) (ElI Congreso de Colombia, 2005)

Precisa la sala de consulta civil como conclusion respecto al estudio que se adelanto:

se concluye sin ninguna duda que la intencion del CPACA fue precisamente
regular en un texto Unico el procedimiento administrativo y, en consecuencia,
derogar aquellas disposiciones que se habian expedido con anterioridad en
diferentes cuerpos normativos, dentro de ellas, los estatutos o normas anti tramites
proferidas con la finalidad de agilizar los procedimientos de la administracion
publica, entre ellos, las disposiciones de la Ley 962 de 2005 que, como el articulo
10, ordenaban a las entidades facilitar la recepcién de documentos regulaban
temas como la utilizacion del correo certificado y correo electronico para las
entidades publicas. (...) En consecuencia, el articulo 10 de la Ley 962 de 2005 fue
derogado de manera tacita al expedirse el nuevo Codigo (ElI Congreso de
Colombia, 2005)

En referencia a los estandares y protocolos para la utilizacion de medios electronicos en los
procedimientos administrativos, en el mencionado concepto, manifiesta el Consejo de Estado
que conforme a los establecido en la Ley 1437, puede evidenciarse de esta, que la vigencia de la
notificacion electrénica no quedd sujeta al ejercicio de la facultad reglamentaria por parte del
Gobierno Nacional, ya que la norma sefial6 que la expedicién del reglamento para establecer los
protocolos que se deben cumplir para incorporar de manera gradual de medios electrénicos en
los procedimientos administrativos, se debia hacer sin perjuicio de la vigencia dispuesta en el

codigo para el articulo 56.
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CAPITULO 3:

NORMAS QUE IMPLEMENTAN LA NOTIFICACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS, DESCRIPCION Y DESARROLLO EN DIFERENTES ETAPAS Y
PROCESOS

Ley 1437 DEL 2011

A partir del articulo 26 del Decreto 2150 de 1995, Por medio de la cual se suprimen y

reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion
Plblica, la norma antes anotada impulsé la utilizacion de los sistemas electronicos de archivo y
transmision de datos en el ejercicio de la actividad administrativa, en procura de que se

materializar la optimizacion de la actividad de la administracion del Estado.

Sin embargo, después de 16 afios, se considerd necesario efectuar ajustes, los cuales fueron
plasmados en la Ley 1437, cuya finalidad esta dirigida a la proteccion de los derechos y
libertades de los ciudadanos colombianos en ejercicio de sus derechos y en procura de la

prevalencia del interés general.

La mencionada norma, consagro en el numeral 9o del articulo 3o de la ley 1437 del 2011, el

principio de publicidad, como antes se enuncio, este principio busca garantizar el ejercicio de los
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derechos y libertades de los ciudadanos, en este principio se debe mover la actividad de la
administracion publica; asi mismo, se describe que la entidad debe dar a conocer al pablico y a
los interesados, sus actos, contratos y resoluciones, mediante comunicacion, notificacion y

publicacion.

Al respecto, autorizé la utilizacion de medios tecnoldgicos que le permitan difundir la

informacion de interés general de manera eficiente.

Para tal fin, generé un capitulo en la norma que denominé “UTILIZACION DE MEDIOS
ELECTRONICOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO”. En este contempld en el
articulo 56, la notificacion por medios electronicos facultando a la autoridad administrativa para
notificar sus actos a través de medios electronicos, sin embargo, la norma condiciono la
utilizacion de los medios electrénicos para la notificacion, a que el ciudadano haya aceptado la

utilizacion de este medio de manera expresa.

En el proceso litigioso ante la jurisdiccién Contencioso Administrativa (Consejo Estado,
Tribunales Administrativos, Juzgados administrativos) la Ley 1437 en su articulo 175, regula en
el contenido de la contestacion de la demanda, el numeral 7, determina en el acapite de las
notificaciones, el deber que le asiste al demando al contestar las pretensiones, la inclusion de su
direccion electrénica, la mencionada necesidad, es de caracter obligatorio para las entidades
publicas, y para el Ministerio Pablico, asi como, para los particulares que cumplen funciones

publicas.

Como antes se menciono la notificacién es el acto procesal mediante el cual se dan a conocer
a los intervinientes en el proceso las decisiones judiciales, o puede ser denominado un acto de

comunicacion.

Y a partir del articulo 197, se determina la obligatoriedad de las entidades publicas de todos
los niveles, (Nacional, Departamental y Municipal) asi como, a las entidades privadas que
cumplen funciones publicas y el Ministerio Publico, el deber de tener un buzon de correo

electronico exclusivamente para recibir notificaciones judiciales. La norma preciso:

Articulo 197: Las entidades publicas de todos los niveles, las privadas que

cumplan funciones publicas y el Ministerio Publico que actle ante esta
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jurisdiccion, deben tener un buzdn de correo electronico exclusivamente para

recibir notificaciones judiciales.

Para los efectos de este Codigo se entenderdn como personales las notificaciones
surtidas a través del buzon de correo electronico” (ElI Congreso de la Republica,
2011)

Y para mayor certeza la norma consagré en el articulo 205, la notificacion por medios
electronicos: “Ademas de los casos contemplados en los articulos anteriores, se podran notificar
las providencias a través de medios electronicos, a quien haya aceptado expresamente este medio

de notificacion”. (EI Congreso de Colombia , 2011)

La norma contempla expresamente un condicionamiento para la utilizacion de la notificacién
por medios electrénicos, y este consiste en la aceptacion expresa y tacita de este medio de

notificacion por el particular interesado.

Al respecto, el Consejo de Estado, sala de lo Contencioso Administrativo, seccion quinta, en
providencia de fecha veintiuno (21) de abril de dos mil dieciséis (2016), con radicacion nimero:
11001-03-15-000-2015-02509-01(ac) precisa sobre las normas contenidas en el CPACA:

Es asi como el articulo 197 del CPACA establece quiénes estan en la obligacion
legal de tener un correo electrénico con la Unica finalidad de recibir notificaciones
judiciales, al disponer que “Las entidades publicas de todos los niveles, las
privadas que cumplan funciones publicas y el Ministerio Plablico que actle ante
esta jurisdiccion, deben tener un buzdn de correo electronico exclusivamente para
recibir notificaciones”. Y el inciso segundo de esta norma fijo que las

notificaciones (...)

Para la Sala, la anterior norma es clara en el sentido de ordenar que en la
jurisdiccion contenciosa administrativa solo el Ministerio Puablico, entidades
publicas y las privadas que cumplan funciones publicas deben tener un correo

electronico para los fines alli indicados”.
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De lo anterior se concluye que, en el caso concreto, el demandante no tenia la
obligacion legal de tener un buzdn o correo electronico, para notificaciones

judiciales.

Por otra parte, el articulo 205 del CPACA, regula la notificacion por medios
electronicos para aquéllos que no estan obligados, de conformidad con el
articulo197, a tener un buzon para tal fin, al establecer que ademas “de los casos
contemplados en los articulos anteriores, se podran notificar las providencias a
traves de medios electronicos, a quien haya aceptado expresamente este
medio de notificacion”; disposicion que se debe estudiar en concordancia con el
articulo 162 del CPACA, que al fijar los requisitos y contenido de la demanda,
establecio en el numeral 7° que el demandante debe fijar en ella el “lugar y
direccion donde las partes y el apoderado de quien demanda recibirdn las
notificaciones personales. Para tal efecto, podran indicar también su direccién

electrénica”.

Para este juez constitucional, las anteriores normas son claras y no generan duda
alguna, que en aquellos casos en que las personas naturales o juridicas que no
estan obligadas a tener un buzoén electronico para notificaciones judiciales y
deseen ser notificadas de tal forma, deben indicarlo de forma expresa, para lo cual
suministraran el correo electronico donde la autoridad judicial remitird las

notificaciones del caso. (Consejo de Estado , 2015)

La decision citada ratifica lo prescrito en el CPACA, al referirse a la notificacion por medios

electronicos, como un deber que le asiste a las entidades publicas y a las entidades privadas en

cumplimiento de funciones publicas y al Ministerio publico, de poseer un correo electronico

(buzon) para efectos de notificacion judicial, y deja la voluntad de los particulares (articulo

205), el tener ese buzon de correo para ser notificados a través del correo electrénico, por tal

razon impone la necesidad de que este particular acepte y exprese, en el acapite de notificacion,

su interés de ser notificados a través del correo electrénico.
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Ahora bien, El Consejo de Estado, la sala de Consulta,* emite Concepto en el cual precisa
sobre la notificacion electronica, su alcance, su validez, requisitos, oportunidad, entre otros
aspectos relevantes para aclarar sobre el particular, por ser de los conceptos mas relevantes, se

cita estos apartes:

En referencia a la expresiéon “si no existe otro medio eficaz”, la sala de consulta en su
concepto valora lo expresado en normas antes de entrada en vigencia la Ley 1437 del 2011 y

sobre este punto precisa:

FUENTE FORMAL: DECRETO 01 DE 1984 — ARTICULO 45/ LEY 1437 DE
2011 — ARTICULO 69

NOTIFICACION PERSONAL — Alcance de la expresion: si no existe otro

medio mas eficaz

El articulo 68 del CPACA, (Ley 1437 del 2011) al regular las citaciones para
llevar a cabo la notificacion personal, dispone que: “Citaciones para notificacion
personal: Si no hay otro medio més eficaz de informar al interesado, se le enviar
una citacion a la direccion, al numero de fax o al correo electronico que figuren en
el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la

diligencia de notificacion personal (EI Congreso de la Republica , 2011)

El concepto precisa que la disposicion contenida en la Ley 1437, mantiene la expresion “si no
existe otro medio mas eficaz”, con la cual ratifica el condicionamiento que era contemplado en la
norma anterior el Decreto 01 de 1984, de acudir al medio mas eficaz para lograr el proposito de
la norma que es notificar al interesado. Sin embargo, la norma contemplada en la Ley 1437,
elimina el requisito del envio de la citacion mediante correo certificado y amplia las
posibilidades de envio, a un namero de fax, a un correo electrénico o los datos que se

puedan obtener del registro mercantil.

En referencia a la notificacion, a través de los medios electrénicos, sobre su validez la sala de

consulta precisa:

! Concepto C.., 00210 del 2017 Consejo de estado-Sala de Consulta y Servicio Civil
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Ha resaltado el Consejo de Estado, que el uso de las herramientas tecnologicas ya
se venia siendo utilizando por parte de algunas entidades pablicas, que soportaban
su actuar, con base en las normas que lo autorizaban, como lo eran el Decreto
2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, este concepto precisa que lo que hizo la ley
1437 fue reconocer esta situacion y reglamentarla de manera general de forma tal

que se actualizara la normatividad (EIl Congreso de la Republica, 2011)
Asi mismo, preciso la sala de consulta:

EN LA LEY 1437 DE 2011 — Alcance y requisitos / NOTIFICACION
ELECTRONICA - Validez

Es asi como la Ley 1437 de 2011 introduce varias disposiciones que se refieren al
tema e incorpora un capitulo completo, el IV, denominado “Utilizacion de medios
electronicos en el procedimiento administrativo”, dentro de cual, el articulo 56
establece como novedad la notificacion electronica. (...) Esta norma faculta a las
autoridades para notificar sus actos empleando medios electrénicos, pero con el
requisito previo de que el administrado haya aceptado este medio de notificacion.
La ley permite que en cualquier momento y mientras se desarrolle la actuacion, el
interesado renuncie a esta forma de notificacién y solicite a la autoridad que en
adelante no se realicen las notificaciones por medio electrénico sino por los demas
medios previstos en el capitulo quinto del citado codigo” (ElI Congreso de la
Republica , 2011)

Y con relacion a la validez, precisa que se hace necesario cumplir con los siguientes

enunciados que han sido denominados asi:

De acuerdo con la posicion planteada por el Consejo de Estado para que la
notificacion electronica se considere validamente realizada se deben cumplir los
siguientes requisitos: 1. Que el administrado haya aceptado en forma expresa este
medio de notificacion, de forma tal que no exista duda de su aquiescencia. 2. Que
durante el desarrollo de la actuacion administrativa no haya solicitado otra forma

de notificacion, y 3. Que la administracion certifique el acuse de recibo del
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mensaje electronico, para efectos de establecer la fecha y hora en la cual el
administrado tuvo acceso al acto administrativo (El Congreso de la Republica ,
2011)

En referencia al tema de la notificacion electronica - imposibilidad de realizarla por falta de

certificacion de fecha y hora en que se tuvo acceso al acto, la sala de consulta del Consejo de

Estado preciso:

En el caso que se consulta relativo a la imposibilidad de notificar de manera
electronica un acto administrativo por falta de uno de los requisitos exigidos por la
ley, esto es la certificacion de la fecha y hora en la que se tiene acceso al acto,
debe adelantarse la notificacion de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo.
Asi, debe aclararse que no existe una notificacién supletoria de la notificacion
electrénica, pues lo que busca el legislador al incorporar esta figura es el uso de
los medios electronicos y que se implementen en el procedimiento administrativo

conforme lo exige la ley. (El Congreso de la Republica , 2011)

Es necesario que la notificacion efectuada cumpla con los requisitos establecidos en la norma,

sin estos, el acto se entendera como no efectuado, se tendra como no notificado, al respecto

subrayo:

Por tanto, en el evento en que la notificacion electronica no cumpla uno de los
requisitos exigidos en la ley, es claro que opera la consecuencia prevista en el
articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, es decir que no se tiene por efectuada la
notificacion a menos que el interesado revele que conoce el acto, consiente la
decision o interponga los recursos de ley. En este caso debera notificarse el acto
de la forma que lo prevea la ley, esto es por medio de la notificacion personal, en
estrados, por aviso etc, segun lo que dispongan los articulos 65 y siguientes de la

citada ley. (El Congreso de la Republica, 2011)

Otro punto resaltado, en el concepto en cita, hace referencia a la oportunidad de efectuar la

notificacion electronica

NOTIFICACION ELECTRONICA - Oportunidad
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En cuanto a la oportunidad de la notificacion electronica, se infiere que teniendo
el deber la administracion de notificar de manera oportuna e inmediata sus actos,
una vez el administrado acepte en forma expresa este medio de notificacion debe
la administracion llevarla a cabo en el menor tiempo posible, pues dentro de los
principios que rigen las actuaciones administrativas y a los cuales debe sujetarse
la administracion de acuerdo con el articulo 3° del Codigo estan el de eficacia,
economia y el de celeridad. (...) En desarrollo de los anteriores principios debe la
administracion proceder en todas sus actuaciones con la mayor diligencia para
llevar a cabo sin demoras injustificadas, evitando dilaciones o retardos, y
optimizando el uso del tiempo; por tanto, la notificacion electronica debe
adelantarse a la mayor brevedad a fin de hacer plausible la funcion del Estado.
Ahora bien, de acuerdo con el articulo 56 tantas veces citado y con lo expuesto en
el numeral 1), la notificacion electronica queda surtida a partir de la fecha y hora
en la cual la administracion certifica el acuse de recibo del mensaje electronico vy,
por ende, el interesado tuvo acceso al acto administrativo” (EI Congreso de la

Republica, 2011)

Ahora bien, en el Decreto 019 del 2012, denominado Ley antitramite, consagra la posibilidad

de notificarse de las actuaciones de la actividad administrativa, a través del correo electrénico.

Decreto Ley 09 del 2012

La norma denominada Antitramite, consagra actuaciones a la actividad administrativa, en

particular, en donde faculta al ente gubernamental para la utilizacion del correo electrénico como

medio eficaz para dar a conocer las actuaciones, decisiones de la administracion en

cumplimiento de los fines estatales determinados a estos, en la constitucion y la ley.

En particular, al referirse a las actuaciones de los superservicios, deja optativo el

procedimiento de notificacion, correo certificado y/o correo electronico, frente al particular. La

norma consagra.
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“ARTICULO 43. NOTIFICACIONES. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y los prestadores de los servicios publicos domiciliarios,
notificaran la decision sobre los recursos interpuestos por los usuarios en
desarrollo del contrato de condiciones uniformes, mediante comunicaciones que
se enviaran por correo certificado o por correo electronico en los términos del

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso.” (Santos, 2012)

En las actuaciones reglamentadas en la Ley 1340 del 2009 (normas en materia de proteccion
de la competencia), en el articulo 158 autoriza él envié de la citacion, para notificacion personal,

del auto de apertura de investigacion. Al respecto, la norma reza:

Articulo 158. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. El articulo 23 de la
Ley 1340 de 2009, quedara asi: "Articulo 23. Notificaciones y comunicaciones.
Las resoluciones de apertura de investigacion, la que pone fin a la actuacion y la
que decide los recursos de la via gubernativa, deberén notificarse personalmente.
Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion,
al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto

administrativo. (El Congreso de Colombia , 2009)

Ley 1564 del 2012

Caodigo General del proceso- Libro Segundo- Actos procesales-Titulo Gnico-Capitulo 1.

El articulo 82, los requisitos de la demanda, en su numeral 10, insta al accionante del aparato
judicial, a que enuncie no solo la direccién fisica para su correspondiente notificacion, sino que
informe la direccion electrénica a la que desea ser notificado de las actuaciones dentro del

proceso que pretende adelantar.
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Al respecto la norma sefiala: “10. El lugar, la direccion fisica y electrénica que tengan o estén
obligados a llevar, donde las partes, sus representantes y el apoderado del demandante recibiran

notificaciones personales” (EI Congreso de la Republica, 2012).

Adicionalmente consagra la posibilidad de pasar de la presentacion de la demanda, en papel,
fisicamente, a optar por la posibilidad de presentar la demanda de manera electrénica, ante el

ente judicial. Dicha posibilidad la consagra en el paragrafo segundo del articulo 82:

“Paragrafo segundo. Las demandas que se presenten en mensaje de datos no
requeriran de la firma digital definida por la Ley 527 de 1999. En estos casos,
bastard que el suscriptor se identifique con su nombre y documento de
identificacion en el mensaje de datos”. (El Congreso de la Republica, 2012).

Para dar respuesta de la demanda o dar contestacion a la misma, el articulo 96, en el numeral
5 sefiala la necesidad de informar, no solo la direccion fisica, sino también la direccion
electronica, en donde podria el demandado ser notificado de las actuaciones procesales. Al
respecto la norma establece: “5. El lugar, la direccion fisica y de correo electrénico que tengan o
estén obligados a llevar, donde el demandado, su representante o apoderado recibiran
notificaciones personales”. (El Congreso de la Republica, 2012).

Cabe resaltar que, en Cédigo Contencioso Administrativo, a diferencia de la jurisdiccion
ordinaria, no se ha generado la obligacion de manifestar expresamente el deseo de ser notificado,

por medios electronicos.

Sin embargo, el Cddigo General del Proceso, contempla las reglas generales de
procedimiento, el uso de los medios tecnoldgicos, con el fin de garantizar el acceso a la justicia,
a los ciudadanos colombianos, como derecho fundamental garantizado en el blogue de
constitucionalidad, en el articulo 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el

articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y el articulo 93 de la
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Constitucion Politica, razon por la cual se insta, a la administracion de justicia, de promover el

uso de las tecnologias en sus procedimientos, reza asi:

“Articulo 103. Uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.
En todas las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en la gestion y tramite de los procesos
judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar
su cobertura” (El Congreso de la Republica, 2012)

Hoy tenemos la posibilidad de revisar los procesos judiciales accionados, desde la pagina de
la rama judicial, opcion consulta de procesos
https://procesos.ramajudicial.gov.co/consultaprocesos/ConsultaJusticias21.aspx?Entryld=i7gDsq

aalKYe08JgjY8jvQYutVI1%3d, Anteriormente el usuario debia trasladarse al despacho judicial,

revisar los estados y edictos, hoy es un avance significativo, para la movilidad y seguridad de los

usuarios de la administracion de justicia.

Asi mismo, aclara que, cuanto sea compatible, se dara aplicacion a la Ley 527 de 1999, norma
que reglamentd el acceso y uso de los mensajes de datos.

La misma norma consagra la creacion y conformacion del Plan de justicia Digital, en donde
se contempla que todos los procesos y herramientas utilizadas, en la gestion judicial, se adelanten
con el uso de los medios tecnoldgicos, se permita la creacion de expedientes digitales y se inste

al litigio en medios digitales.

En este mismo sentido, contempla la presuncion de autenticidad de las comunicaciones que se

adelante a través de mensajes de datos (articulo 17) entre los intervinientes en el proceso.

Sin embargo, llama la atencion el paragrafo tercero de la misma norma, en la cual aclara la
clase de mensajes de datos que pueden utilizar, en donde no limita el uso de las tecnologias, al
simple manejo del correo electronico, sino que amplia a su utilizacién a otros recursos, tal norma

prescribe:
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“Cuando este codigo se refiera al uso de correo electronico, direccion electronica,
medios magnéticos o medios electronicos, se entendera que también podran
utilizarse otros sistemas de envio, trasmision, acceso y almacenamiento de
mensajes de datos siempre que garanticen la autenticidad e integridad del
intercambio o acceso de informacién. La Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura establecera los sistemas que cumplen con los anteriores

presupuestos y reglamentara su utilizacion”. (EI Congreso de la Republica , 1999)

El articulo 122, contempla la conformacion del expediente del proceso judicial que se
adelanta, y, en este proceder, dicha norma contempla la integracion de los mensajes de datos,
correo electronico o medios similares, que se remitan en el accionar de la administracion de

justicia, los cuales seran incorporados en el proceso, de manera impresa.

La rama judicial, en cabeza del Consejo Superior de la Adjudicataria, ha propuesto la
implementacién de los expedientes digitales, para los procesos que se adelante, ante los altos
tribunales, con un objetivo de que estos sean consultados en linea por las intervinientes o partes

procesales. (EIl Espectador , 2018 )

CAPITULO 4

UTILIZACION DEL CORREO ELECTRICO EN LA GESTION DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO COLOMBIANO.

En materia tecnoldgica el estado colombiano disefio el programa “Agenda de Conectividad” y
estructuro el CONPES 3072 del 2000, cuyo objetivo fue”: proveer al Estado la conectividad que
facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al
ciudadano” (Mintic, 2000)
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Asi mismo, emitio la Ley 790 de 2002 (diciembre 27), Por medio de la cual se expidieron
disposiciones para adelantar el programa de renovacion de la administracion pablica, norma que

trae como objeto:

Articulo 1o. La presente ley tiene por objeto renovar y modernizar la estructura de
la rama ejecutiva del orden nacional, con la finalidad de garantizar, dentro de un
marco de sostenibilidad financiera de la Nacion, un adecuado cumplimiento de los
Fines del Estado con celeridad e inmediacion en la atencion de las necesidades de
los ciudadanos, conforme a los principios establecidos en el articulo 209 de la
C.N. y desarrollados en la Ley 489 de 1998. (EI Congreso de la Republica , 2002)

El CONPES 3248 del 2003, definio el concepto de gobierno electrénico asi, determinando:

La finalidad de esta estrategia es definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de
modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los
servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El
proposito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado. (Conpes 3248, 2003)

Dicho documento visualizo las tecnologias como un mecanismo para establecer procesos para
simplificar los procedimientos de las entidades publicas a través de las estrategias antitramites,

las cuales fueron definidas asi:

Este tema busca establecer un marco de politica que permita simplificar, integrar y
racionalizar los tramites de la administracion publica, tanto en su operacion
interna como en sus relaciones con el ciudadano. EI Gobierno adelantara acciones

para disefiar e implantar proyectos de racionalizacion de tramites en entidades de
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la administracion publica en funcién de la relacion beneficio/costo de los
proyectos identificados. Igualmente, el Gobierno disefiard un programa de
gobierno en linea para la prestacion de servicios y trdmites al empresario y
ciudadano. (Conpes 3248, 2003)

Posteriormente se expide la Ley 962 de 2005, en cumplimiento de la expectativa de
antitramitologia que busco el estado establecer en el CONPES 3292 del 2003, esta norma busco
facilitar los procesos y procedimientos que se originan desde la administracion hacia el
administrado, la norma establecié una serie de mecanismos tecnoldgicos para dar al acceso

ciudadano a la administracion de manera eficiente y de facil acceso al ciudadano del comun.

Respecto de la notificacion electronica en la gestion estatal, se necesario retomar el contenido
de la Ley 1437 del 2011, norma que regula la jurisdiccién administrativa, los procesos
contenciosos, asi como los procesos y procedimientos que se adelantan en la gestion estatal,
dicha norma consagra en el articulo 56, la NOTIFICACION ELECTRONICA, en donde faculta
a las autoridades intervinientes en la gestion del estado, para efectuar la notificacion a través de
medios electrénicos. Sin embargo, la norma prevé un condicionamiento, el cual cosiste en la
aceptacion expresa del administrado: “siempre que el administrado haya aceptado este medio de
notificacion” (EI Congreso de la Republica , 2012)

Con referencia a esto, el Consejo Estado como maximo 6rgano de la jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo, en Concepto de la Sala de Consulta C.E. 00210 del 2017, planted
incdgnitas sobre la notificacién por medio electrénicos, las cuales describi6 asi:

b) En relacion con la notificacion electronica:

1. Ante falta de herramientas tecnol6gicas apropiadas y con el fin de garantizar el
debido proceso del interesado, en la medida que no todas las entidades que actian
en condicién de autoridades administrativas cuentan con las plataformas
tecnoldgicas para certificar el acceso al acto administrativo, ¢Podria entenderse
que hasta tanto el Gobierno Nacional reglamente la materia, la expresion: “la
notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
recibi6 el mensaje de datos que adjunto contiene el acto administrativo enviado a

través de este medio” hace referencia a la apertura del mensaje de datos que
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contiene el acto administrativo? Si no fuere el caso, ¢Qué tipo de procedimiento o
implementacion tecnologica garantiza la certificacion del acceso al acto

administrativo que se envia?

2. Si no es posible efectuar la notificacion electronica bien sea certificando la
fecha y hora del acceso al acto administrativo o al mensaje de datos, ¢Cuél seria la

notificacion supletoria?
3. ¢La notificacion electronica requiere del envio de una citacion?

4. ¢Cual es el término con el que cuentan las autoridades administrativas para
surtir la notificacion electrénica? Si no existe término, ¢a partir de qué momento

el interesado puede interponer los recursos?

5. ¢Cuales con los organismos de acreditacion que estan en capacidad de certificar
la apertura o descarga del documento anexo al mensaje de datos? (Consejo de
Estado, 2017)

Al mismo tiempo, plantea la postura sobre la posibilidad de surtir la notificacion electronica a
través de la pagina web de la entidad publica, evento que es practicado cuando el usuario no
informa la direccion ni fisica, electronica para comunicar y/o notificar la actuacion de la entidad,

al respecto, el concepto preciso:

“2. Procedencia de la notificacion por aviso mediante publicacion en la pagina

electronica y en un lugar de acceso al publico de la entidad
Del texto del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 se advierten dos situaciones
reguladas por la norma, asi:

i) La notificacion por aviso: Cuando figure en el expediente una direccion,
namero de fax o correo electrénico, o se puedan obtener en el registro mercantil,
caso en el cual se debe remitir el aviso con la copia del acto administrativo a uno

de los anteriores destinos.

46



i) La publicacion del aviso: Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, (direccion fisica y/o electronica) caso en el cual se publicara la copia
integra del acto administrativo en la pagina electrdnica de la entidad y en un lugar
del acceso al pablico de la misma.

La situacion a la que se refiere la norma en el primer caso es aquella en la cual la
administracion conoce una direccion, nimero de fax o correo electronico del
interesado al cual puede enviarse o remitirse el acto administrativo, o se puede
obtener del registro mercantil alguno de estos datos. La efectividad de esta forma
de notificacién supletoria de la personal radica precisamente en que la
administracion cuenta con alguno de los datos sefialados en la ley que permitan la
remision al interesado del aviso junto con el acto administrativo, a efectos de que
éste pueda recibir y enterarse del acto administrativo para el oportuno ejercicio de

sus derechos.

El segundo evento a que se refiere la norma se presenta cuando no se conoce
informacidn sobre del destinatario y, por ende, debe la administracion proceder a
publicar el aviso con la copia integra del acto administrativo tanto en la pagina
electrénica de la entidad como en un lugar de acceso al publico de la misma, con
lo cual se da publicidad al acto y se surte la notificacion mediante estas

publicaciones”. (Consejo de Estado, 2017)

El concepto de la sala de consulta, en su pronunciamiento trajo a colacién estudios del
derecho, en donde se relacion0 los pasos que se deben seguir, en tal evento de notificacion y al

respecto preciso:

La segunda situacién que regula el articulo 69 que se analiza consiste en la
notificacién por aviso de la persona de quien se desconozca toda direccion o

numero de fax, para lo cual se procedera de esta forma:

-Se redactara el aviso con el contenido explicado. Ademas, el aviso debera
advertir que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro de la publicacion del aviso.
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-Se publicara tanto en la pagina electronica de la entidad como en un lugar de

acceso al pablico de la respectiva entidad.
-El lapso de esa publicacion sera de cinco dias.

-La notificacién se entendera hecha al dia siguiente al de terminacion de la
publicacion, momento en el cual empezara a contarse el término para interponer
los recursos, si los hubiere, y para los demés efectos propios de la notificacion
(Consejo de Estado, 2017)

Asi mismo, efectud precisiones aclarando aspecto en el proceso de notificacion por medio

electronicos relacionando:

1. Ante falta de herramientas tecnoldgicas apropiadas y con el fin de garantizar el
debido proceso del interesado, en la medida que no todas las entidades que actlan
en condicién de autoridades administrativas cuentan con las plataformas
tecnoldgicas para certificar el acceso al acto administrativo, ¢Podria entenderse
que hasta tanto el Gobierno Nacional reglamente la materia, la expresion: “la

notificacion quedard surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado

recibié el mensaje de datos gue adjunto contiene el acto administrativo enviado a

través de este medio” hace referencia a la apertura del mensaje de datos que

contiene el acto administrativo? Si no fuere el caso, ¢Qué tipo de procedimiento o
implementacion tecnoldgica garantiza la certificacion del acceso al acto

administrativo que se envia?

Concluyendo en el concepto traido a colacion que le corresponde a la
Administracion certificar el acuse de recibo del mensaje electronico con el cual se
envia el acto administrativo que se pretende notificar, en el cual se indique la
fecha y hora en la cual el administrado accede al mensaje de datos y, por ende, al
acto administrativo adjunto al mismo (Consejo de Estado, 2017)
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Este concepto del Consejo de Estado aclara que este requisito permite constatar que se haya
cumplido con el propdsito del principio de publicidad, con el propoésito de la figura de la
notificacion por medios electronicos; y esto es que el administrado tenga conocimiento del acto
administrativo que se notifica y de esta manera pueda ejercer oportunamente sus derechos de

defensa y contradiccidn, si, asi lo considera.

La constancia que crea la entidad posterior a tramite de notificacion consta de la fecha y hora,
es la que permite obtener certeza sobre la oportunidad que cuenta el administrado para el
ejercicio su derecho a la defensa, entre otros, el agotamiento de los recursos en sede

administrativa, antes agotamiento de la via gubernativa.

No obstante, lo anterior, el concepto busca esclarecer dudas al administrado, ante la siguiente
pregunta numero 2. La cual cosiste en: “Si no es posible efectuar la notificacion electrénica bien
sea certificando la fecha y hora del acceso al acto administrativo o al mensaje de datos, ¢Cual

seria la notificacion supletoria?” (Consejo de Estado, 2017)
Y ante esta incognita, la sala de consulta del servicio civil precisa:

En el caso que se consulta relativo a la imposibilidad de notificar de manera
electronica un acto administrativo por falta de uno de los requisitos exigidos por la
ley, esto es la certificacion de la fecha y hora en la que el interesado tiene acceso
al mensaje de datos con el cual se remite el acto administrativo que se pretende
notificar, debe adelantarse la notificacion de conformidad con lo dispuesto en el
Cddigo (Consejo de Estado, 2017)

Al respecto, la sala aclara sobre los requisitos para que se adelante la notificacion conforme a
lo estipulado en el articulo 69 de la Ley 1437 del 2011, los cuales establece para que se dé la

notificacion por medio electronicos, determino:

Que no existe una notificacion supletoria de la notificacion electronica, pues lo que
busca el legislador al incorporar esta figura es el uso de los medios electrénicos y que se
implemente en el procedimiento administrativo conforme lo exige la ley. Por tanto, en el
evento en que la notificacion electronica no cumpla uno de los requisitos exigidos en la

ley, es claro que opera la consecuencia prevista en el articulo 72 de la Ley 1437 de 2011,
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es decir que no se tiene por efectuada la notificacion a menos que el interesado revele que

conoce el acto, consienta la decision o interponga los recursos de ley. En este caso debera

notificarse el acto en la forma en que lo prevea la ley, esto es por medio de la notificacion

personal, en estrados, por aviso etc., segin lo que disponen los articulos 65 y siguientes

de la citada ley (EI Congreso de la Republica , 2011)

En el estudio desarrollado se menciono en el item 3. ;La notificacion electronica requiere del

envio de una citacion?, ante la anterior, se expreso la sala aclarando que el envi6 de la citacion

no es un evento requerido para que se surta dicha modalidad de notificacion, al respecto

determino:

“El articulo 56 del CPACA no exige el envio de citacion alguna para llevar a cabo
la notificacion por medios electronicos, pues, se insiste, la notificacion electronica
de los actos administrativos sustituye la notificacion personal y, por lo tanto, basta
el cumplimiento de los requisitos alli establecidos para que la Administracion
pueda notificar el acto respectivo por dichos medios. Sin embargo, nada obsta
para que la Administracion consulte al interesado si desea que se le notifique por
medio electronico. Una vez obtenida una respuesta expresa y afirmativa por parte
del interesado, asi como el correo electronico al cual quiere que se le notifique,
puede la entidad adelantar la notificacion electronica atendiendo los requisitos de
ley. En caso de no obtener respuesta o de que se reciba una respuesta negativa,
deberd notificarlo por el medio establecido en las disposiciones que regulan la

materia, segun el acto de que se trate (EI Congreso de la Republica, 2011)

Otra pregunta planteada en el desarrollo de este concepto emitido por la Sala de Consulta

Civil, en donde el DNP busca establecer lineamientos sobre la notificacion electrénica o por

medio electrdnicos, al respecto, la entidad pregunto: “4. ;Cuél es el término con el que cuentan

las autoridades administrativas para surtir la notificacion electronica? Si no existe término, ¢a

partir de qué momento el interesado puede interponer los recursos?” (ElI Congreso de la
Republica , 2011)

Al respecto, el Consejo de Estado, determino:

50



En desarrollo de los principios de eficacia y celeridad debe la Administracion
proceder en todas sus actuaciones con la mayor diligencia para llevar a cabo sin
demoras injustificadas, evitando dilaciones o retardos, la notificacion electronica a

fin de hacer plausible la funcion del Estado. (EIl Congreso de la Republica, 2011)

Para continuar el analisis de las normas, en donde se faculta a la administracion del estado, el
uso de los medios electronicos para suplir la notificacion de sus decisiones, entre estas

egncontramos:

Decreto 019 del 2012 por medio del cual se expide el decreto anti-tramite, la norma, contiene

la posibilidad de la utilizacién de los medios electrénicos como el medio para suplir el deber de
dar a conocer sus decisiones, de la manera mas eficaz y eficiente conforme a los principios de la
administracion publica, al respecto la norma contemplo en su articulo 158 acapite sobre las

notificaciones y comunicaciones, las cuales establecio:

Acrticulo 158. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. El articulo 23 de la
Ley 1340 de 2009, quedara asi:

Articulo 23. Notificaciones y comunicaciones. Las resoluciones de apertura de
investigacion, la que pone fin a la actuacion y la que decide los recursos de la via
gubernativa, deberan notificarse personalmente. Si no pudiere hacerse la
notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se
hara por medio de aviso que se remitird a la direccién, al nimero de fax o al
correo electronico que figuren en el expediente o0 puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo (Presdicencia de
la Republica , 2012)

En esta disposicion, resalta la necesidad de suplir la notificacion personal, como medio
principal del ejercicio, sin embargo, faculta a la administracion para suplir la figura de la
notificacion personal a través del envid por los medios electronicos entre otros la decision de la
entidad.

Igualmente, la norma sefiala la posibilidad de surtir este requisito indispensable, a través de la
pagina web cuando se desconoce la informacién del usuario de direccion fisica y/o electrénica, al

respecto contemplo:
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Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicard en la pagina electronica y en todo
caso en un lugar de acceso al publico de la Superintendencia de Industria y
Comercio por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacion del aviso y de
la fecha en que por este medio quedard surtida la notificacion personal
(Presdicencia de la Republica , 2012)

Asi mismo, la ley anti-tramite, precisa que los actos administrativos que se expidan en
desarrollo de los procedimientos previstos en el régimen de proteccidén de la competencia, se
comunicaran a la direccién que para este propdésito suministré el investigado o su apoderado vy,
en ausencia de ella, a la direccion fisica o de correo electronico que aparezca en el registro

mercantil del investigado.

Igualmente resalta, que, en caso de encontrar vacios regulatorios, en el proceso surtido por la
Superentendia, la norma remite a la regulacion general contemplada en el Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para concluir en la jurisdiccion Contencioso Administrativo, se utilizan dos tipos de
notificaciones electronicas: una de estas se efectia a traves de la pagina web y la otra por medio

del correo electrdnico, al respecto, se encontro:

— Notificaciones electrénicas a través de una pagina web. Son aquellas

notificaciones que se realizan publicando en una Unica pagina web todas las
notificaciones. El inconveniente de este sistema es que resultaria dificil para los
usuarios o destinatarios encontrar la notificacion que les corresponde, pues en
ocasiones, los motores de busqueda de las paginas web no son tan eficientes como
se pretendiera; ademas, las fallas técnicas a nivel de servidor y de redes podrian

obstaculizar el acceso a la pagina.

— Notificaciones electrénicas a través del correo electronico. La otra modalidad

de notificaciéon electronica es la notificacion por correo electronico, la cual
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consiste en el envio de las notificaciones a través de redes cerradas (Intranet o
extranet) y abiertas (Internet) a las direcciones procesales electronicas de las
partes, las cuales estdn conformadas por cuentas de correo electrénico comunes y
corrientes. (LEGALIS , 2017)

Ley 1943 de diciembre 28 del 2018, Norma que modifica el Estatuto Tributario, consagro
sobre el particular.

En Referencia a la notificacion electronica o por medios electrénicos esta norma contempla
en su articulo 92, modifico el inciso 2 y adiciond al paragrafo 4 y el paragrafo 5 del
articulo 565 del Estatuto Tributario, en donde se contemplé como medio de notificacion
subsidiaria a la notificacién electronica, en la mencionada se resalta la facultad que tiene el

usuario de proporcionar el uso de este medio como notificacion, al respecto contemplo:

Las providencias que decidan recursos se notificardn personalmente, o por edicto
si el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, no compareciere
dentro del término de los diez (10) dias siguientes, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de introduccion al correo del aviso de citacion. En este

evento también procede la notificacion electrénica.

PARAGRAFO 4o. A partir del 1 de julio de 2019, todos los actos administrativos
de que trata el presente articulo incluidos los que se profieran en el proceso de

cobro coactivo, se podran notificar de manera electrénica, siempre y cuando el

contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante haya informado un

correo electrénico en el Registro Unico Tributario (RUT), con lo que se entiende

haber manifestado de forma expresa su voluntad de ser notificado
electronicamente. Para estos efectos, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) debera implementar los mecanismos correspondientes en el
Registro Unico Tributario (RUT) y habilitara una casilla adicional para que el
contribuyente pueda incluir la direccion de correo electronico de su apoderado o
sus apoderados, caso en el cual se enviara una copia del acto a dicha direccion de

correo electrénico. (El Congreso de Colombia , 2018)
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Sin embargo, el regulador contempla la notificacion electronica, en el articulo 566-1 del

Estatuto Tributario:

Articulo 566-1. Notificacion electronica. Es la forma de notificacion que se surte
de manera electrénica a través de la cual la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) pone en conocimiento de los administrados los actos
administrativos de que trata el articulo 565 del Estatuto Tributario, incluidos los

que se profieran en el proceso de cobro.

Una vez el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante informe la
direccion electrénica a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

en los términos previstos en los articulos 563 y 565, todos los actos
administrativos proferidos con posterioridad a ese momento, independientemente
de la etapa administrativa en la que se encuentre el proceso, serdn notificados a

esa direccion hasta que se informe de manera expresa el cambio de direccion.

La notificacidn electronica se entendera surtida para todos los efectos legales, en

la fecha del envio del acto administrativo en el correo electrénico autorizado; no
obstante, los términos legales para el contribuyente, responsable, agente retenedor,
declarante o su apoderado para responder o impugnar en sede administrativa,

comenzardn a correr transcurridos cinco (5) dias a partir del recibo del correo

electronico. (....) El acto administrativo a través de correo electrdnico; en todo
caso, la notificacion del acto administrativo se entiende surtida por la
Administracion en la fecha de envio del primer correo electrénico, sin perjuicio de
que los términos para el administrado comiencen a correr transcurridos cinco (5)

dias a partir de la fecha en que el acto sea efectivamente recibido.

Cuando no sea posible la notificacion del acto administrativo en forma
electronica, bien sea por imposibilidad técnica atribuible a la Administracién
Tributaria o por causas atribuibles al contribuyente, esta se surtira de conformidad

con lo establecido en los articulos 565 y 568 del Estatuto Tributario.
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Cuando los actos administrativos enviados por correo electronico no puedan
notificarse por causas atribuibles al contribuyente, responsable, agente retenedor,
declarante o su apoderado, en la direccién electronica autorizada, esta se surtira de
conformidad con lo establecido en los articulos 565 y 568 del Estatuto Tributario.
En este caso, la notificacion se entendera surtida para efectos de los términos de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en la fecha del primer
envio del acto administrativo al correo electronico autorizado y para el
contribuyente, responsable, agente retenedor, declarante o su apoderado, el
término legal para responder o impugnar, empezara a contarse a partir de la fecha

en que el acto sea efectivamente notificado. (ElI Congreso de Colombia , 2018)

Ley 1952 de enero 28 del 2019, Norma por medio de la cual se expidio el Codigo General
Disciplinario, y por medio de la cual se derogd la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la
Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario, la norma contempla en su articulo
122 la notificacion por medios electronicos, en la cual faculta la utilizacion a discrecion que tiene
el administrado de autorizar el uso de este medio, tal y como se contempla en el Codigo

Contencioso Administrativo vigente, la mencionada norma determino:

Notificacién por medios de comunicacion electronicos. Las decisiones que deban

notificarse personalmente podran (faculta) ser enviadas al nimero de fax 0 a la

direccion de correo electrénico del investigado o de su defensor, si previamente v,

por escrito, hubieren aceptado ser notificados de esta manera. La notificacién se

entendera surtida en la fecha que aparezca en el reporte del fax o en que el correo
electronico sea enviado. La respectiva constancia sera anexada al expediente (EI
Congreso de Colombia , 2019)

CAPITULO 5

SISTEMAS PARA LA NOTIFICACION EN LA GESTION ESTATAL

Al indagar sobre las herramientas tecnologicas a las cuales podemos acudir para efectuar un
proceso de notificacion a través de medios electronico, nos situaciones en Argentina, quienes

desde el 11 de abril del 2011, en la denominada Justicia Federal de La Plata, se habilito en el
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Juzgado Federal de Junin, a cargo del Dr. Héctor Pedro Plou, el mencionado SISTEMA DE
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS VOLUNTARIA, para la Secretaria de los temas
Civiles, Comerciales, Laborales y Contencioso Administrativo.

Iniciativa que posteriormente fue ampliada a otros despachos judiciales y cuya finalidad era
agilizar los tramites judiciales, la optimizacion de tiempos en los trdmites y procesos judiciales,
control de las notificaciones por parte del emisor de la decision y la agilizaciéon de los procesos

mejorando la comunicacion entre las partes que intervienen en el proceso.

Sobre el particular, el profesor Robledo Diegoi en publicacion del articulo denominado “La
Notificacion Electronica en Argentina. A propésito de la implementacién de las nuevas
tecnologias en el proceso judicial”, resaltd la importancia y lo trascendental de las nuevas

tecnologias en la optimizacion del proceso judicial, en dicha publicacion resalto:

“El uso de las nuevas tecnologias en el proceso judicial contribuye al fortalecimiento de
la “eficacia” y “calidad” en la prestacion del servicio de justicia, particularmente, no s6lo
en la reduccion de tiempos y costos, para el Tribunal y las partes, sino también en el

impacto ambiental para la sociedad.”

El autor resalta que el sistema de notificacion electronica avanzo a través de la reglamentacién
acordada por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion y efectia una serie de propuestas para
hacer de dicho acto un acto beneficio para todos los actores del proceso judicial y la sociedad en
general.

En referencia a los avances en esta materia, podemos resaltar el sistema establecido por PERU
denominado SISTEMA DE NOTIFICACION ELETRONICA, (SINOE) cuyo proposito se ha
establecido en el fomento de la celeridad de los procesos, la transparencia y el uso de las
tecnologias, sistema que ha sido denominado por el poder judicial de Per0 como Moderno,

Eficaz y seguro.

Al respecto, Espaiia, la publicacion denominado “Notificaciones electronicas en Espafia — Sector
Pablico, autor Peter Spiller (Spiller), quien ante la emisién del Decreto Ley 11 de 2018, norma
por la cual se modifico la Ley 39 del 2015, en dicho articulo se resalta los aspectos técnicos y
procedimentales de la notificacion electronica en este pais en el sistema puablico, asi mismo,

evidencio la imposicion de la obligatoriedad de este medio a partir del 2 de octubre del 2020.
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Peter Spiller analiza el articulo 43 de la Ley 39 del 2015, sobre los procedimientos
administrativo comuan de la administracion publica, y efectda una descripcion del proceso asi de

estos:

“Las notificaciones por medios electronicos se practicaran mediante comparecencia en la
Sede Electronica de la Administracion u Organismo actuante o a través de la direccion
electrénica habilitada Unica, o mediante ambos sistemas, segin disponga cada

Administracion u Organismo.

Se entiende por comparecencia en la Sede Electrénica el acceso por el interesado o su
representante, debidamente identificados, al contenido de la notificacion, momento en

que se considerara practicada/comunicada la misma.

Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el lugar de la
notificacion o bien, intentada ésta, no se hubiese podido practicar, la notificacion se hara

por medio de un anuncio publicado en el Boletin Oficial del Estado.

La Ley 39 del 20152 establece en su articulo 14

En el acapite denominado: Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas, al respecto la norma determina el medio en que las personas pueden

comunicarse con la administracion publica, al respecto la norma consagro:

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electrénicos 0 no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas. EI medio elegido por la persona para
comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en

cualquier momento.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento

administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

2 https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
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a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y

mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente

con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razon de su condicion de empleado publico, en la forma en que se

determine reglamentariamente por cada Administracion.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de
relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados procedimientos
y para ciertos colectivos de personas fisicas que, por razon de su capacidad econdmica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

El Decreto Ley 11 de 2018 3

Articulo sexto. Modificacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Se modifica la disposicion final
séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de

las Administraciones Publicas, que queda redactada en los siguientes términos:

«Disposicion final séptima. Entrada en vigor. La presente Ley entrara en vigor al afio de
su publicacion en el “Boletin Oficial del Estado”. No obstante, las previsiones relativas al
registro electronico de apoderamientos, registro electronico, registro de empleados
publicos habilitados, punto de acceso general electrénico de la Administracion y archivo

unico electrénico produciran efectos a partir del dia 2 de octubre de 2020.»

* https://www.boe.es/boe/dias/2018/09/04/pdfs/BOE-A-2018-12131.pdf
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De acuerdo con el analisis efectuado en los capitulos anteriores de los diferentes esquemas
normativos existentes en la legislacion colombiana en el modelo de la gestion publica y en las
diferentes jurisdicciones, podemos extraer que dicha legislacion un pequefio avance en el uso de
los medios tecnoldgicos, para hacer del proceso de notificacion, comunicacion, un acto eficiente,

eficaz para los actores en la sociedad.

Sin embargo, este proceso y este avance contempla una accion de caracter facultativo, es decir,
para la aplicacién en Colombia de la notificacion electrénica en la gestion estatal, la norma ha
determinan un condicionamiento, que puede ser considerado como un limitante al uso de las
TIC, dicho condicionamiento consiste en la manifestacion expresa que debe efectuar el usuario,
de aceptar ser notificado a través del correo electrénico.

CONCLUSIONES

Son conclusiones, las siguientes:

1- Visto todo lo anterior, llegamos a la siguiente conclusion: la notificacion, a través de los
medios electronicos, es de caracter facultativo en nuestro pais y, conforme al anélisis de
la legislacion, faculta al emisor de la decision para ello, una entidad publica, de caracter
administrativo o judicial, puede dar a conocer, a los interesados, de una manera eficiente

el contenido de una decision que afecta sus derechos o les es de interés.
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2- En materia de gestion estatal, la norma condiciona el uso del correo electronico como
medio de notificacion. Dicho condicionamiento, se refiere a la manifestacion que debe
hacer el usuario, de manera expresa, de querer ser notificado del contenido de una
decision a través del correo electronico. Con igual facultad cuentan las entidades de
caracter publico, de dar a conocer sus decisiones a través de dos tipos de notificaciones:
Una de estos se efectla a través de la pagina web y el otro, por medio del correo
electrénico como ya se menciond en el capitulo que se desarrollé el tema. Estas dos
formas de notificacién cuentan con un condicionamiento, para su aplicacién, resaltando
que, para el uso del correo electronico, debe haber, como antes se anotd, la manifestacién
expresa del usuario de querer ser notificado a través de este medio, ahora bien, en
referencia a la notificacion, a través de la pagina web de la entidad. Se requiere que el
usuario omita mencionar datos de notificacion, a nuestro parecer, disposicion es un
eminente retroceso en el uso de los medios tecnoldgicos, este medio de notificacion no
va a la vanguardia, ni al ritmo de los avances que hace la tecnologias, ya que se resalta
que en la actualidad, las personas naturales o juridicas de caracter privado, en su gran
mayoria tienen acceso a los medios electrénicos, por alguno de los siguientes medios,
como lo son las redes sociales y el correo electrénico, razén por la cual no seria
justificable, a nuestro parecer, que en la actualidad, se dé el caracter facultativo al uso de
las tecnologias como medio de notificacion, sino por el contrario, deberia ser una forma

de notificacion, como lo es la notificacion por Estado, como en Estrados.

De acuerdo con el analisis efectuado en los capitulos anteriores y los ejemplos resaltados en el
capitulo 5, en donde se destacd, como paises como Argentina, Per( y Espafia, hacen uso de
medios tecnoldgicos para realizar la notificacion de decisiones judiciales y/o administrativas a
través de herramientas tecnoldgicas, asi como, de los diferentes esquemas normativos existentes
en la legislacion colombiana en el modelo de la gestion publica y en las diferentes jurisdicciones,
podemos extraer que la legislacion existente es un pequefio avance en el uso de los medios
tecnoldgicos, para hacer del proceso de notificacion, comunicacion, un acto eficiente, eficaz para

los actores en la sociedad.
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Razon por la cual, hoy se propone la creacion de una herramienta tecnoldgica, o un sistema en

donde se surta con caracter obligatorio la notificacion de las decisiones del estado colombiano.

Dicha herramienta propende convertir el procedimiento de Notificacion, comunicacion,
publicacién de las decisiones de la gestion estatal, en un tramite, agil, eficaz, seguro, razon por la
cual, debe estructurase, de manera centralizada, es decir, todas las entidades efectian el

mencionado tramite a treves de esta.

Este sistema debe contener un medio de registro de los usuarios, asi como, de las entidades
actoras, clasificando el tipo de acto que se publica, que se notifica o que se comunica ejemplo,
multas de transito, decisiones y/o acciones judiciales o disciplinarias.

Se resalta que en un momento de la historia el legislador considero una necesidad la creacion de
un diario oficial, en donde se dan a conocer a la ciudadania en general las normas y actos de

interés general, dicha aplicacion surtira la funcion de este diario o gaceta.
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