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INTRODUCCION

El turismo como factor de desarrollo, se ha posicionado como una de las
actividades mas relevantes dentro de las estrategias para el crecimiento y desarrollo en
diversos paises y regiones, debido a que no solo tiene la capacidad de reducir la
pobreza sino también de contribuir al desarrollo social y sostenible (Coronado, 2016).
Es por ello que resulta relevante tener una diversificacion de su oferta teniendo en

cuenta las nuevas demandas de los consumidores.

En el caso colombiano, el turismo ha crecido por encima de la media mundial y
regional, lo cual demuestra el buen momento que vive el pais y el mejoramiento de la
percepcion de turistas internacionales sobre la imagen de la nacién, que hasta hace
algunas décadas era apreciada como negativa.

Los destinos cuyo modelo turistico se ha orientado en la modalidad cultural, se
destacan en los ultimos afios por ser epicentro de manifestaciones atractivas para los
turistas nacionales y extranjeros, de tal manera que sirven como puntos de conexion
entre las personas y el encuentro de lugares con memoria e inspiracion. En este
sentido, el turismo cultural sirve de puente de comunicacion entre las comunidades,
mientras que el ambito comercial queda en un segundo plano (Moreno, Martinez &
Garcia, 2018). En Colombia, existe la politica “Turismo Cultural: identidad y desarrollo
competitivo del patrimonio colombiano para el mundo”, en la que se destaca el
potencial del turismo para articular procesos de identificacion, valoracion,
competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio cultural. Esto demuestra la
apuesta realizada por el gobierno nacional para fomentar e incentivar esta clase de
turismo, de manera tal que se apropien las costumbres y el patrimonio material e

inmaterial del pais.

Uno de los municipios en Colombia que se destaca por su riqueza cultural es

San Jacinto, ubicado en el departamento de Bolivar. Este se caracteriza por tener sitios



y tradiciones que preservan los valores y costumbres ancestrales para mantener viva la
memoria historica del territorio. Sus principales reconocimientos los obtiene por el
trabajo en telar, especialmente por la elaboracion de hamacas, los trabajos en croché y
los trabajos en madera; del mismo modo por ser cuna de los Gaiteros de San Jacinto,
grupo musical que obtuvo un premio Grammy en el afio 2007 por el mejor disco
folclorico del afio.

Pese a lo anterior, en San Jacinto son pocos los esfuerzos realizados para el
fortalecimiento del turismo cultural, lo cual puede convertirse en una de las razones
para su rezago en el desarrollo econémico y social. En este sentido, el presente
proyecto se orienta a disefiar una propuesta para el fortalecimiento del turismo cultural
en el municipio bajo el enfoque de desarrollo enddgeno, con el fin de promover,

potencializar y preservar los recursos turisticos con los que cuenta este territorio.

Para ello, en primera instancia se construyé un marco de referencia que permitio
entender la relacion entre desarrollo endogeno, turismo y cultura, y como estos influyen
en el fortalecimiento turistico de un territorio. Seguidamente, se analizaron las
capacidades y contexto del sistema turistico en San Jacinto (Bolivar) teniendo en
cuenta aspectos geograficos, sociales y culturales, a través de la revision bibliografica y
un analisis interno y externo en el que se identifiquen las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas para el desarrollo de la actividad turistica en el territorio.

Luego, se caracterizé la oferta turistica de San Jacinto con el fin de tener un
inventario de los recursos y la planta turistica con los que cuenta el municipio. Por
ultimo, se formulé una estrategia para el fortalecimiento del turismo cultural en San

Jacinto (Bolivar) desde el enfoque de desarrollo endégeno.

Al finalizar, se reflexiona sobre la importancia del turismo cultural para el
desarrollo econémico y social de San Jacinto, especialmente para la preservacion de
SuS recursos turisticos y la incidencia que esto tiene en su promocion y potencializacion

como un destino atractivo con alta riqueza cultural material e inmaterial.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), para el afio 2017 el sector
de turismo ha llegado a representar el 10,4% del PIB mundial y gracias a él se produce
uno de cada 11 puestos de trabajo de diversos paises, tanto desarrollados, como en
via de desarrollo (OMT, 2017).

En Colombia, éste ha crecido por encima de la media mundial y regional, el
crecimiento del turismo extranjero en los ultimos afios ha sido de 12,8%, mientras que
en Latinoamérica y el mundo es del 5% y 4% respectivamente (Procolombia, 2017). Lo
anterior demuestra el buen momento que vive el pais y el mejoramiento de la
percepcion de turistas internacionales sobre la imagen de la nacién, que hasta hace

algunas décadas era apreciada como negativa.

Por su parte, el departamento de Bolivar se ubica como el segundo destino mas
competitivo a nivel nacional en materia de turismo de acuerdo con el indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia 2018, subiendo tres posiciones con
respecto al afio anterior (Cotelco & Fundacién Universitaria Cafam, 2018). Se resalta la
importancia de la ciudad de Cartagena de Indias D. T. y C., capital del territorio
bolivarense y principal centro econdmico del departamento, donde el tejido empresarial
esta representado por parte de las Micro, Pequefnas y Medianas Empresas (MiPyME),
con una participaciéon del 99%, segun el Centro de Estudios para el Desarrollo y la
Competitividad (CEDEC, 2017). En esta ciudad se concentra la actividad turistica de
Bolivar en gran medida, y de acuerdo con el estudio realizado por esta misma entidad,
los indicadores relacionados con el turismo mantienen un comportamiento positivo en
Cartagena, debido entre otras cosas, a la cantidad de visitantes que llegan a la ciudad

por los diferentes medios de transporte (aéreo, terrestre, maritimo).
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De igual manera, la actividad turistica en el resto del departamento ha crecido en
los ultimos afos, aspecto que se puede ver reflejado en los 15.585 empleos generados
a fecha de julio de 2017, por parte de 3.343 empresas (CEDEC, 2017). Esto no resulta
extrafio teniendo en cuenta que el departamento esta ubicado estratégicamente al
noroccidente del pais, y comprende un importante territorio de la llanura central en la
Costa Caribe continental a lo largo del rio Magdalena; cuenta con dos distritos
especiales (Cartagena y Mompox), 44 municipios y un territorio insular (Gobernacion de

Bolivar, 2014). Este panorama vislumbra la riqueza natural y cultural del departamento.

Segun el Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar (Icultur, 2016), en el
departamento se destaca la region de los Montes de Maria, considerada como una de
las regiones mas ricas en naturaleza y biodiversidad del pais. Dicha region se
caracteriza porque, ademas de encontrarse en el departamento de Bolivar, su area

también se extiende hacia el departamento de Sucre. A su vez, esta region tiene:

“...gran diversidad y gran potencial para la productividad y competitividad
regional, como resultado de un acervo de ventajas comparativas por su
localizacion geoestratégica, por los diferentes saberes acumulados en sus
habitantes, su biodiversidad, por ser una zona productora de recursos hidricos y
por el hecho de ser un pequefio cordon montafioso con tierras aptas y
condiciones climaticas particulares que permiten la explotaciéon ganadera bajo
sistemas agro y silvopastoriles y una gran variedad de cultivos de clima
templado” (Alvarez & Dorado Vega, 2006, pag. 16).

En los Montes de Maria se encuentra el municipio de San Jacinto, conocido
como La tierra de la Hamaca Grande. Este lugar es caracterizado por ser “tierra de
gente servicial y amable, orgullosos de su cultura y folclor, de sus hamacas y mochilas
multicolores, de su agricultura, de sus fiestas tradicionales” (Icultur, 2016). De hecho, el
municipio cuenta con una gran riqueza natural y cultural que lo convierte en un
potencial turistico en la regién de los Montes de Maria, y que asi mismo puede

contribuir al aumento de la competitividad del departamento.
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En su aspecto cultural, el municipio cuenta con sitios y tradiciones que resaltan y
le permiten ser reconocido en el pais. De hecho, a nivel de region, San Jacinto es el
territorio con mayores capacidades para promover el turismo cultural. Sin embargo, son
pocos los esfuerzos realizados para fortalecer este tipo de turismo en el municipio,
incidiendo en su rezago a nivel de desarrollo socioeconémico. Esto puede estar

originado por las causas que se mencionan a continuacion.

En primera instancia, se encuentra la escasa promocion del turismo cultural que
se genera en San Jacinto, lo que resulta ser un impedimento a la hora de posicionar al
municipio como referente a nivel nacional e internacional. Si bien, en la busqueda de
antecedentes para esta investigacion se encontro la tesis doctoral titulada “Turismo
rural comunitario como una propuesta metodoldgica de innovacién social para
comunidades en conflicto. Caso Montes de Maria” realizada por Huertas (2015), en la
gue se muestra de manera general algunas acciones enfocadas a la promocion del
ambito cultural mas representativo en la region de los Montes de Maria (a la que
pertenece San Jacinto), éste no logra representar de manera especifica las acciones

desarrolladas en el municipio.

Como segunda causa se pueden identificar las pocas capacidades existentes en
San Jacinto para el disefio de productos turisticos, lo cual esta ligado al poco estudio
sobre las capacidades internas y externas del municipio en materia de turismo cultural,
a partir del cual se puedan definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para la creacion de estrategias conducentes a la creacién de nuevos
productos turisticos y su puesta en valor. A pesar de que, durante el Gltimo afio, el
Viceministerio de Turismo, asi como la Gobernacién de Bolivar a través de Icultur, han
realizado actividades de capacitacion para el disefio de productos y experiencias
turisticas en la region de los Montes de Maria (Caracol Cartagena, 2019); de estas

actividades no ha resultado un estudio formal sobre las capacidades del municipio.

Por ultimo, se puede identificar el débil apoyo que recibe el municipio por parte

de entes publicos a nivel local, departamental y nacional. Si bien en el Plan de
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Desarrollo 2016-2019 de Icultur, se encuentran estrategias para fortalecer el turismo
departamental, los programas planteados son estructurados de manera muy general
para los municipios, en donde no se evidencia claramente acciones concretas para San

Jacinto teniendo en cuenta su contexto territorial.

1.1.1 Formulacion de la problematica

El problema que guia este proceso investigativo es: ¢ De qué manera se puede
fortalecer el turismo cultural en San Jacinto (Bolivar) desde el enfoque de desarrollo
enddgeno, con el fin de promover, potencializar y conservar los recursos turisticos con

los que cuenta el municipio a partir de las capacidades internas de la comunidad?

1.1.2 Sistematizacion del tema
e ¢ Qué es el turismo cultural y cédmo este influye en el desarrollo endégeno de un
territorio?
e (Cuales son las capacidades y el contexto del sistema turistico en San Jacinto?
e (Cudl es la oferta turistica con la que cuenta el municipio de San Jacinto?
e (Como fortalecer el turismo cultural en San Jacinto desde el enfoque de

desarrollo endégeno?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta para el fortalecimiento del turismo cultural en San Jacinto
(Bolivar) bajo el enfoque de desarrollo endégeno, con el fin de promover, potencializar

y preservar los recursos turisticos con los que cuenta el municipio.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir un marco de referencia que permita entender la relacion entre
desarrollo enddgeno, turismo y cultura, y como estos influyen en el
fortalecimiento turistico de un territorio.

e Analizar las capacidades y contexto del sistema turistico en San Jacinto (Bolivar)
teniendo en cuenta aspectos geograficos, sociales y culturales, a través de la
revision bibliogréafica y un andlisis interno y externo en el que se identifiquen las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para el desarrollo de la
actividad turistica en el territorio.

e Caracterizar la oferta turistica de San Jacinto con el fin de obtener un inventario
de los recursos y la planta turistica con los que cuenta el municipio.

e Formular una estrategia para el fortalecimiento del turismo cultural en San

Jacinto (Bolivar) desde el enfoque de desarrollo endégeno.

14



3. JUSTIFICACION

La region de los Montes de Maria presenta un alto grado de Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI) segun la Fundacion Pro Cartagena (Funcicar, 2015). Esto
resulta contradictorio teniendo en cuenta la biodiversidad y la riqueza natural de este
territorio, que al mismo tiempo coloca en manifiesto el rezago de la zona en cuanto a

desarrollo econémico y social (Gamarra, 2013).

Sin embargo, més alla de los diferentes problemas y necesidades de la region,
esta se encuentra conformada por municipios con un gran potencial turistico, entre los
gue se destaca San Jacinto, por la riqueza natural y cultural de este territorio. Pese a
ello, la existencia de pocos planes, agendas u otro tipo de mecanismo para su
fortalecimiento, impide que se lleve a cabo una puesta en valor de sus recursos

turisticos.

A nivel nacional existe el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Por un turismo
gue construye pais”, documento elaborado por el Ministerio, Industria y Comercio y que

tiene como objetivo general:

“Emprender acciones estratégicas que, en el largo y el mediano plazo,
solucionen los cuellos de botella que enfrenta el sector, que van desde una
infraestructura insuficiente para responder a los requerimientos del mercado
hasta la inestabilidad fiscal y juridica que desincentiva la confianza inversionista.
Todo lo anterior, con el propdsito de convertir al pais en un destino turistico
competitivo y generar beneficios que mejoren el desarrollo productivo del pais.”

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2018, p.7).
En este plan se plasman seis lineas estratégicas que resultan claves y alineadas

al contexto de esta investigacion. Ellas son: 1) Gestion integral de destinos. 2) Mejor

infraestructura y conectividad. 3) Educacién para el turismo con altos estandares
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internacionales. 4) Emprendimiento, formalizacion y productividad. 5) Informacion y

promocion eficiente para la productividad. 6) Impulso al turismo interno.

En el caso de Bolivar, existe la estrategia “Bolivar mas por descubrir”’, impulsada
por el Gobierno Departamental a través de Icultur para promover el desarrollo turistico
y cultural en municipios que fueron afectados por el conflicto armado en el pais y que
actualmente son territorios recuperados y en reconciliacion, y dispuestos a compartir su
rigueza natural y cultural para generar desarrollo econémico y social a la region. Los
municipios y corregimientos que integran esta estrategia son: Santa Catalina de
Alejandria, Turbaco, Arjona, San Basilio de Palenque (Mahates), Maria La Baja, San

Juan Nepomuceno, San Jacinto, El Carmen de Bolivar, Magangué y Mompox.

Aun asi, el municipio en estudio adolece de una estrategia especifica para
potencializar los productos y atractivos turisticos con los que cuenta. En este sentido,
con el presente proyecto se pretende disefiar una propuesta que permita fortalecer el
turismo cultural en San Jacinto desde el enfoque de desarrollo endégeno, con el fin de
aprovechar el potencial turistico involucrando a la comunidad, y de esta manera la
actividad turistica pueda ser vista como un medio para mejorar las condiciones de vida

de sus habitantes.

Para la sociedad, en especial para la comunidad de San Jacinto, el desarrollo de
este proyecto es relevante en la medida que se entienda la importancia del turismo
cultural y se desarrollen acciones encaminadas a su fortalecimiento, de manera que
exista un retorno positivo para los habitantes en materia de generacion de ingresos y
empleos. Esto serd motivacion para que los habitantes del municipio promuevan el
cuidado y la creacion de estrategias para dar proteccion y continuidad a su patrimonio

cultural.

16



4. ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo propositiva porque a partir del estudio de una
situacién especifica, se construy6 una propuesta para fortalecer el turismo cultural en
San Jacinto desde un enfoque de desarrollo enddgeno. Se visiona que esta
investigacion pueda aportar un insumo para la generacion de acciones encaminadas a

fortalecer el turismo desde su ambito cultural en el territorio de estudio.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo planteado por Hernandez Sampieri (2016) con
respecto a enfoques de investigacion, el autor indica que el estudio cualitativo es aquel
en el que se lleva a cabo un proceso inductivo en un ambiente contextualizado debido
a que la recoleccion de datos se realiza de manera estrecha con los participantes de la
investigacion, haciendo posible la obtencion de experiencias y opiniones a través de un
instrumento de medicidén previamente establecido. En este sentido, se identifica que el
enfoque de este trabajo es cualitativo, debido a la importancia de identificar las
potencialidades de turismo cultural en San Jacinto, y como estas pueden ser
aprovechadas desde la misma intencionalidad de la comunidad a través de una

entrevista semi-estructurada con actores del turismo cultural del territorio.

El disefio de la investigacion, segun Balestrini (2006), comprende la planificacion
general del estudio, la cual considera de manera integrada y coherente las técnicas de
recoleccion y analisis de datos, aplicadas para el logro de los objetivos propuestos, es
decir, representa la estrategia que emplea el investigador para dar respuesta a la

problematica planteada, tal como lo sefiala Arias (2012).
Por ello, una primera clasificacion del disefio de la investigacion es de campo,

definida por Tamayo & Tamayo (2011) como aquella en la que los datos son

recolectados directamente de la realidad analizada, denominados datos primarios,

17



siendo su valor asociado al hecho de que permiten validar las condiciones verdaderas
en las que fueron obtenidos. A la concepcion anterior se suma el planteamiento de
Chéavez (2007), quien sefala que en los estudios de campo la recoleccién de datos es
realizada de forma directa del lugar donde se presentan los hechos o fenébmeno
analizado, a través de la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos seleccionadas
por el investigador para obtener la informacion necesaria referida a la problematica.

En el mismo orden de ideas, el estudio es no experimental. Al respecto,
Hernandez, Fernandez & Batista (2013) acotan que el investigador sélo observa la
situacion existente, sin la manipulacion intencional o deliberada de la variable. De igual
forma, Tamayo & Tamayo (2011) indican que el disefio no experimental es aquel donde
el estudio es realizado sin la alteracion de los datos, solo se observa el fenomeno en su

ambiente natural.

4.2 FUENTES DE INFORMACION

4.2.1 Fuentes Primarias

Son aquellas que contienen informacion original y directa del contexto donde se
desarrolla la investigacion (Silvestrini, 2008). Para el caso de este estudio, las fuentes
primarias estuvieron constituidas por entrevistas semi-estructuradas que se realizaron a
lideres y personas relacionadas con actividades de turismo cultural en el municipio de
San Jacinto; estas personas fueron identificadas gracias al apoyo idéneo de Icultur,
entidad desde la cual se suministré la informacion de contacto de lideres del turismo en
ese territorio y luego de ser llamados, fueron quienes respondieron amablemente y

accedieron a conceder la entrevista. A continuacion, se indican quiénes fueron:

Tabla 1. Actores del turismo cultural en San Jacinto, participantes de las
entrevistas semi-estructuradas

Nombres y apellidos Entidad que representan
Freddy Chamorro Hostal Cultural El Telar (establecimiento de alojamiento y hospedaje).
Jorge Ortega Fundacién Abriendo Puertas (museo cultural).
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Jorge Quiroz Director del Museo Comunitario de San Jacinto (museo cultural).

José Herrera Instructor de danza — Lider cultural

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, como fuente primaria de este proyecto se tuvo la valoracion de los
atractivos turisticos y la observacion de campo, toda vez que se tuvo la necesidad de
desplazarse hasta el municipio de San Jacinto para realizar dichas actividades.

4.2.2 Fuentes Secundarias

Este tipo de fuentes contienen informacion sintetizada y organizada con respecto
al objeto de estudio (Silvestrini, 2008). Para esta investigacion, estuvieron constituidas
principalmente por la revision de la literatura en revistas indexadas, libros, informes y
tesis de pregrado y posgrado, sobre temas relacionados con turismo cultural, desarrollo

enddgeno e informacion del municipio de San Jacinto.

4.3 FASES DE LA INVESTIGACION

Para este estudio, se desarrollaron las siguientes etapas en el proceso

investigativo:

Fase 1 - Construccion del marco de referencia de la investigacion: En esta fase
se reviso la literatura existente para construir un estado del arte que permitiera
entender la relacion entre desarrollo endogeno, turismo y cultura, y cdmo estos influyen
en el fortalecimiento turistico de un territorio. La revision se realiz6 en libros
especializados en la tematica trabajada, estudios y trabajos de grado realizados
anteriormente sobre el tema en el cual se basa esta investigacion, asi como en

articulos de revistas indexadas encontradas en bases de datos cientificas.

Fase 2 - Analisis de las capacidades y contexto del sistema turistico de San

Jacinto: Para llevar a cabo esta fase, se analizaron aspectos geograficos, sociales y
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culturales, a través de la revision bibliogréfica y se realizaron visitas de campo para
aplicar un instrumento de entrevista semi-estructurada a actores del municipio
relacionados con turismo cultural, debido a que son estas personas quienes tienen una

vision mas amplia sobre las actividades enmarcadas en esta area.

Dichas entrevistas fueron realizadas a cuatro lideres del municipio, quienes se
han destacado por promover actividades de tipo cultural que atraen el turismo en San
Jacinto; ellos fueron identificados luego de realizar un acercamiento con Icultur, del cual
se pudo tener conocimiento de la informacién de contacto de lideres del turismo en ese

territorio.

Luego, se procedio a llamarlos y al finalizar la actividad, las cuatro personas
entrevistadas fueron quienes respondieron amablemente al llamado y accedieron a
conceder la entrevista. En el grupo de entrevistados no se contd con la participacion de
un representante de las autoridades locales porgue no se pudo establecer un contacto

con por lo menos una persona para la aplicacion del instrumento.

De esta manera, se pudo obtener un analisis interno y externo en el que se
identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para el desarrollo

de la actividad turistica cultural en el territorio.

Fase 3 — Caracterizacion de la oferta turistica de San Jacinto: Para esta fase, se
utilizé la metodologia para la valoracion de atractivos turisticos planteada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MINCIT (2010), en la que se tuvieron en

cuenta la revision bibliografica y los resultados de las entrevistas.

Fase 4 — Formulacion de la estrategia de fortalecimiento del turismo cultural de
San Jacinto: Después de la realizacion de las fases anteriores, se procedi6 a construir
las diferentes estrategias que se propondran para el fortalecimiento del turismo cultural
en el municipio desde el enfoque de desarrollo endogeno. Para ello, se tuvo en cuenta

el Modelo Conceptual de Competitividad y Sostenibilidad para Destinos Turisticos
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creado por Ritchie y Crouch (2003), y con esto se pudo definir la visién, los objetivos,

los programas y la manera de operacionalizar la estrategia mencionada.

4.3.1 Técnica de recoleccion de lainformacion

Para recolectar la informacion de fuentes directas, se disefié un formato de
entrevista semi-estructurada (ver Anexo 1) que se aplicé a cuatro actores del municipio
relacionados con turismo cultural. Una vez terminado, el instrumento fue validado por la
docente directora del trabajo de grado. Cuando estuvo listo, el instrumento fue
aplicado. Asi mismo, se visitd el municipio de San Jacinto con el propdsito de aplicar la
metodologia propuesta por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo — MINCIT
(2010) para llevar a cabo la valoracion de los activos turisticos. Esto se realizé gracias
a la consulta de fuentes primarias a través de entrevistas a habitantes y la observacion
directa.

A través de la metodologia mencionada, se puede trabajar con las siguientes
clasificaciones: a) Sitio natural: area protegida y sitio natural; y b) Patrimonio cultural:
patrimonio cultural material, patrimonio cultural inmaterial, festividades y eventos,
grupos de especial interés. Cada nivel de clasificacion tiene subgrupos definidos por el

MINCIT y cada uno de los cuales puede llegar maximo a un cuarto nivel (ver Tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de activos turisticos de acuerdo con el MINCIT

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Quarto nivel de
clasificacion clasificacién clasificacion clasificacion
Tipo de Grupo Componente Elemento Listado de
Patrimonio atractivos
1. Patrimonio 1.1 a 1.5 Material 1.1.1 1.1.1.1 Recinto
Cultural 1.6 Inmaterial Arquitectura amurallado
1.7 Festividades vy | militar
Eventos
1.8 Grupos de
Especial Interés
2. Sitio 2.1 Montanas
Natural a
212 Formaciones
carsicas

Fuente: MINCIT (2010).
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Una vez se tuvieron identificados los atractivos turisticos, se procedi6 a su

valoracion de acuerdo con la metodologia del MINCIT, en los criterios de calidad y

significado a evaluar son los siguientes:

CALIDAD

Tabla 3. Criterios para la valoracion del patrimonio cultural

CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio Material Patrimonio Festividades y eventos Grupos de
Inmaterial Especial Interés
Estado de Colectiva: Organizacion del Respeto por las
Conservacion: Comin aun evento: costumbres:
Si conserva su grupo humano | Tiene en cuenta el nivel Forma de

homogeneidad estética 'y
su integridad fisica
desde su situacién
original o a partir de las
posibles acciones del
hombre (restauracion)
para mejorar la calidad
del recurso.

Constitucion del Bien:
Se refiere a los
materiales y las técnicas
de elaboracion del bien.
Existen bienes que por
su antigliedad poseen
materiales y técnicas en
desuso o desaparecidas
que merecen ser
destacadas en el
ejercicio de la valoracion.
Pero también pueden
existir bienes con
materiales o
combinacion de técnicas
modernas que,
igualmente, pueden
valorarse por su

singularidad o porque

que se siente
representado
en este hecho,
que lo
usufructiay lo

transmite.

Tradicional:
Se transmite
de generacion
en generacion
y sus origenes
se pierden en

el tiempo.

Anénima:

No tiene autor
conocido y su
origen se
remonta a
tiempos muy

antiguos.

Esponténea:
Responde al
modo natural,
sencillo e

ingenuo con

de organizacion del
evento, valorando
aspectos como el
contenido del mismo,
programacion,

cumplimiento, logistica.

Beneficios
socioculturales parala
comunidad:

Arraigo dentro de la
comunidad, divulgacién
del folclore regional, nivel
en que ayuda el evento a
la promocion de la
region, nivel de
integracion comunitaria
en la realizacién del

evento.

Beneficios econémicos
locales: Aumento en los
ingresos regionales,
beneficios en el
mejoramiento de la
calidad de vida de la
poblacién y la correcta

utilizacion del

conservacion
auténtica de su

legado cultural.
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representan avances que se presupuesto destinado a
tecnoldgicos. transmite una la organizacion del
Representatividad: expresion. evento.

Importancia del bien

como un elemento que Popular:

dio partida a un hecho Representa la

historico, social o cotidianidad de

cultural. las masas
populares.

El significado de un atractivo turistico esta determinado por el conocimiento que de él se tenga
fuera del entorno local; cuando se identifica y se evidencia este reconocimiento en uno o mas
SIGNIFICADO | departamentos (se le asigna el puntaje correspondiente al significado regional); en el pais (se
le asigna el puntaje correspondiente al significado nacional); en dos o més paises (se le asigna
el puntaje correspondiente al significado internacional).

Fuente: MINCIT (2010).

Luego de ello, se procedio6 a calificar el atractivo turistico de acuerdo al puntaje
méximo indicado por el MINCIT en su metodologia (ver Tabla 4).

Tabla 4. Puntajes maximos para la valoracion del patrimonio cultural

Patrimonio Material Patrimonio Festividades y eventos Grupos de

Inmaterial Especial

IGCIES

Estado de Conservacion 21 | Colectivo Organizacion del evento 30 | Respeto por
Constitucion del Bien 21 | Tradicional 14 | Beneficios socioculturales 20 | las
Calidad Representatividad 28 | Anénimo 14 | Beneficios econdmicos Costumbres70
Espontaneo 14 | Locales 20
Popular 14
Total 70 | Total 70 | Total 70 | Total 70
Local 6
Regional 12
Nacional 18
Internacional 30
Total 30

Fuente: MINCIT (2010).
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Los resultados recolectados a partir de esta etapa fueron analizados de forma
descriptiva, y presentados resumidamente a través de tablas y gréaficos que

representan las caracteristicas esenciales de los datos y sean faciles de interpretar.
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MARCO DE REFERENCIA

4.4 MARCO TEORICO

Al hablar de desarrollo enddégeno es necesario tener en cuenta ciertas teorias
gue permitan entender su importancia en el contexto de este proyecto. Por ello, en el
desarrollo del marco tedrico se abordaran temas como el concepto de desarrollo y su
evolucion en el tiempo y luego se hara énfasis en el desarrollo endégeno con el fin de
comprender como este juega un rol importante para el fortalecimiento de una

comunidad.

El término desarrollo ha tenido multiples significados, siempre relacionados con
la idea de mejora o de progreso (Nisbet, 1981), en cualquier ambito de la vida humana.
De hecho, Boisier (2010) manifiesta que el desarrollo hace referencia a un proceso de
cambio social, orientado a la igualdad de oportunidades sociales, politicas y
econdmicas. En consecuencia, el desarrollo es hoy un término que se ha extendido por
todo el mundo, desde el afio 1930 y que comenz6 su auge con la Segunda Guerra

Mundial (Roberston,1984, citado por Casaus y Gimeno, 2000).

En este sentido, el desarrollo evoluciona y se transforma de acuerdo con los
cambios de la sociedad: los paises, regiones y localidades, que le dan solucion a
nuevos problemas, con nuevos conocimientos e innovaciones propias de cada lugar y
gue se difunden por las diversas organizaciones e instituciones socioeconémicas en

todo el mundo.

Williams (1983) indica que el lenguaje y los conceptos son construcciones
sociales histéricas. En consecuencia, el término desarrollo se debe considerar no como
una descripcion objetiva de la realidad, sino como algo polisémico cuyos significados

son el resultado de la tension y lucha entre los alcances que los diferentes grupos
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sociales pugnan por imponer en funcion de sus intereses, contribuyendo asi a definir, y

a construir, la realidad (Gil Ospina & Jiménez Sepulveda, 2013).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el desarrollo puede ser

analizado desde diferentes perspectivas y que resulta ser:

al mejoramiento constante del bienestar de toda la poblacion y de todos los

individuos sobre la base de su participacion activa, libre y significativa en el

desarrollo y distribucion de los beneficios derivados del mismo” (ONU, 1995, p.

7).

“...un amplio proceso econdémico, cultural, politico y social el cual se dirige

En la revision bibliografica, se identificé a Bustelo (1998), autor que presenta el

término desarrollo, enmarcado en tres categorias: teorias clasicas, las teorias

ortodoxas Y las teorias heterodoxas (ver Tabla 5).

Teorias

Teoria clasica

Principales autores
Adam Smith: La riqueza de las naciones
(1776)
Discipulos:
David Ricardo: Principios de Economia
politica y tributacion (1817)
Thomas Malthus: Ensayo sobre la ley de
la poblacion (1789), Principios de
Economia politica (1817)
John Stuart Mill: Principios de Economia
politica con algunas de sus aplicaciones a

la filosofia social (1848)

Tabla 5. Concepto de desarrollo econdmico segun varios autores

Descripcién general
La riqueza de las naciones es un juego
de relaciones entre intereses
particulares y colectivos, es decir hay
una mano invisible: “por medio de la
competencia el egoismo se transforma

en bienestar comun” (Smith, 1776).

Consideraciones diferentes: Marx: El
capital (1867). El capital como el principal

factor del crecimiento econémico

Considera la economia politica como
incapaz de explicar el beneficio del
capital a partir de la explotacion del

trabajo.
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J. M. Keynes: Teoria General de la

Ocupacion, el Interés y el Dinero (1936)

El sistema es incapaz de hacer ajustes
automaticos entre los desajustes de
produccion y consumo: Intervencion del
Estado.

Teoria de la
modernizacion
oel
pensamiento

ortodoxo

Evolucionismo:
La idea de progreso implicaria que las
sociedades evolucionarian lentamente de

lo primitivo a lo avanzado

Funcionalismo:

Talcott Parsons: La estructura de la
accion social (1937). Cada institucién
social cumple una funcién especifica “en
el mantenimiento de la estabilidad social y

el progreso de las sociedades”

W.W. Rostow: Etapas del crecimiento

econdmico (1960)

Plantea la obligatoriedad de los paises
atrasados de abandonar sus tradiciones
societales como condicion
indispensable para modernizarse
(alcanzar niveles alcanzados por paises

occidentales).

Teoria de la
dependencia o
el
pensamiento

heterodoxo

Raul Prebisch, André Gunder Frank,
Theotonio Dos Santos, Fernando
Henrigue Cardoso, Edelberto Torres
Rivas, Samir Amin, Osvaldo Sunkel, entre

otros

Conjunto de teorias que tratan de
explicar las limitaciones de algunos
paises para el despegue y el alcance de
las metas del Desarrollo. Estima que los
paises ricos explotan a los paises
pobres, rechazando las “virtudes” de la

internacionalizacion

Fuente: Bustelo (1998), citado por Huertas (2015).

De manera general, puede observarse que con el transcurrir del tiempo, el

desarrollo desde el punto de vista econdémico ha variado, pasando de un enfoque

donde la rigueza era sinénimo de prosperidad o decadencia de las naciones (teoria

clasica); a otro donde era visto como una consecuencia del esfuerzo voluntario,

intencional y planificado para alcanzar una meta (teoria ortodoxa); y finalmente, fue

orientado a la busqueda de explicaciones que dieran cuenta de las limitaciones

existentes en algunas naciones consideradas como pobres para alcanzar las metas de

desarrollo a raiz de la explotacion que sufrian por parte de paises ricos.
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Por lo anterior, el desarrollo y toda la teoria que gira en torno a él, resulta

fundamental en el contexto global para entender el porqué de diversos fenémenos a

nivel econdmico, desde la década de los setentas surgio el interés de incluirlo al ambito

social. De esta manera, nacen diversas corrientes enfocadas en el desarrollo social

(ver Tabla 6) y que han sido de especial atencion por entidades como el Banco Mundial

y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (Huertas, 2015).

Tabla 6. Enfoques del desarrollo social

Enfoque Descripcion

Enfoque de

Necesidades Basicas

Planted que no existia un vinculo directo entre crecimiento econémico y
Desarrollo, por lo tanto, se hacia necesario la redistribucion de los ingresos
y la satisfaccion de las necesidades basicas (erradicacion de la pobreza,
ampliacion de la educacién, la nutricion y los niveles sanitarios) para el

logro del crecimiento.

Capital humano

La acumulacién de capital no es suficiente para el logro del crecimiento y
lleva a plantear la cualificacion de dicho capital, especialmente a través de

la educacion y mejores condiciones de vida

Desarrollo endégeno

Rechazd la necesidad de imitar mecanicamente a las sociedades
industriales, y por el contrario debian potenciarse las potencialidades
particulares locales (nacionales) con el fin de alcanzar el Desarrollo como
una meta unificadora y homogeneizante

Desarrollo Humano

Pone al ser humano como el centro de las preocupaciones del Desarrollo y
propone una forma para medir el Desarrollo Humano: IDH que mide
diferentes dimensiones (salud, educacion y estandar de vida), lo que
posibilita la comparacién entre paises. Otra dimension sugerida por Ul Haq

fue la “libertad” de dificil estandarizacion.

Desarrollo a escala

humana

Plantea la necesidad de un cambio de paradigma, es una corriente critica
del economicismo dominante y propone un cambio radical en la manera de
entender el desarrollo. Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn proponian un

desarrollo basado en las personas y en la mejora de su calidad de vida.

Enfoque de las

capacidades

Desarrollado fundamentalmente por Amartya Sen, la nocién basica es la
libertad (econdmica y politica). El desarrollo, entendido como la ampliaciéon
de las capacidades econdmicas, culturales, sociales y politicas de las
personas, para que elijan el tipo de vida que quieren llevar sin afectar a los

otros.
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Capital social Introducido por James Coleman para referirse a los recursos creados por
los individuos a partir de sus lazos sociales. El concepto también ha sido
trabajado por Putman quien valora aspectos como la participacion politica,
pertenencia a asociaciones locales, compromiso con la vida comunitaria,
de tal manera que existe una relaciéon directa entre modernizacion

socioeconomica y democracia.

Fuente: Huertas (2015).

El enfoque de necesidades basicas esta originado a partir de la obra de Haq
(1976), para quien coexisten dos aspectos que la teoria de desarrollo descuidaba hasta
el momento: el primero, era la desconsideracién por los recursos humanos y el
segundo, el crecimiento sin una base de justicia. En este sentido, para el autor no
existe un vinculo directo entre crecimiento econémico y desarrollo, por lo cual se
orienta mas a la redistribucién de los ingresos y la satisfaccion de las necesidades

basicas (Jiménez, 2014).

Por su parte, el enfoque de capital humano surge una vez que “se evidencia que
la acumulacién de capital no es elemento suficiente para el crecimiento” (Huertas,
2015, p. 34). En cuanto al desarrollo enddgeno, este se orienta hacia “un proceso
territorial en el que la capacidad emprendedora e innovadora constituye el mecanismo
impulsor de los procesos de transformacion de la economia y de la sociedad”
(Vasquez, 2007, p. 204).

El Desarrollo Humano es un enfoque que surgio a principio de los afios noventa
y en él se puntualiza que el desarrollo es el bienestar de las personas, pensandolo
como un fin mas no como un medio, y que las estrategias para lograr un desarrollo
humano deben estar orientadas al acceso a oportunidades de manera justa y equitativa
(Huertas, 2015).

El Desarrollo a Escala Humana puede considerarse un antecedente para el

Desarrollo Humano, que se comenzé a mediados de los afios ochenta y que partié del
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planteamiento sobre la crisis generada por la convergencia de la crisis econémica,
social, cultural o politica (Huertas, 2015). Por ello, se propone al Desarrollo a Escala
Humana como la via que debian seguir los paises y culturas para el aumento de la
calidad de vida y demas aspectos que tienen que ver con el desarrollo, mas alla del

ambito econémico.

Luego del surgimiento del Desarrollo Humano, Amartya Sen amplia el concepto
y le introduce el enfoque de capacidades, que se entiende como todo lo que el ser
humano es capaz de hacer o ser, y la libertad que se le brinda para hacerlo (Sen,
2000). Es decir, que lo propuesto por el autor indica que el desarrollo esta ligado a

incrementar el bienestar de las personas, mas alla del crecimiento econémico.

Lo anterior, permite vislumbrar que, a nivel social, el término desarrollo ha
adquirido diversos enfoques que tienen al bienestar de las personas como su principal
fin. Se destaca de manera especial el desarrollo endégeno porque ademas de trabajar
por el bien de la comunidad, la involucra en los procesos de transformacién partiendo
desde sus experiencias, tradiciones y conocimientos para colocarlos al servicio de

todos por fin comun.

Para Puertas (1999) un pensamiento enddgeno es la fase mas alta que puede
alcanzar un pais para hacer realidad la vision deseable de una nueva sociedad, donde
la cultura es el recurso fundamental en el proceso de progreso, individual y colectivo.

Por lo tanto, resulta basico valorarlo y utilizarlo correctamente.

Si bien es cierto que -tomando como referencia las corrientes de desarrollo
social vistas anteriormente- el desarrollo va mas alla del crecimiento econémico y se
orienta al bienestar de las personas, es necesario que se den transformaciones y
cambios endogenos, es decir, “utilizando las capacidades del territorio a través de los
mecanismos Yy fuerzas que caracterizan el proceso de acumulacion de capital, y

facilitan el progreso econémico y social” (Vasquez, 2007, p.203).
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Esto es lo que precisamente se trabaja desde el enfoque de desarrollo
endogeno, el cual “tiene como propésito, satisfacer las necesidades y demandas de
una poblacion, a través de la participacion activa de la comunidad local en los procesos
de desarrollo” (Olivares et al., 2008, p.113).

Segun Blanco, el desarrollo enddgeno se define como aquel que “...se construye
desde las particularidades del territorio ligado a la calidad del recurso humano, la
capacidad organizativa y la articulacion de los actores politicos, publicos, privados y
comunitarios” (Blanco, 1992, pag. 46). Boisier (1997), expresa que este enfoque puede
ser visto como un elemento de un sistema territorial que posee cierta cantidad de

capital intangible creado de manera sinérgica.

El desarrollo endégeno surge a partir de dos lineas de investigacién (Vasquez,
2007): la primera es aquella originada a partir del intento de encontrar una nocion que
permitiera actuar con el fin de lograr el desarrollo de localidades y territorios rezagados
con respecto a otros (Friedmann & Douglas, 1978; Stdhr, 1981). La otra linea se cre6 a
raiz del andlisis de los procesos de desarrollo industrial dados a partir del crecimiento
endogeno en localidades y regiones del sur de Europa (Becattini, 1979; Brusco, 1982;
Garofoli, 1983).

Con el paso del tiempo, la interpretacion del desarrollo endégeno se fortalecio
con la incorporacion de las redes de empresas y actores del sector econémico de los
territorios y el entendimiento de que los componentes socio-culturales tienen un rol

estratégico en los procesos de desarrollo (Vasquez, 2007).
En este punto, puede decirse que el desarrollo enddégeno es un proceso en que

lo social se integra a lo econdmico y a la naturaleza. Segun el Ministerio de

Comunicacion e Informacion de Venezuela (2004), esto puede darse en tres maneras:
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e La integracion econdémica: en este caso, los sistemas de produccion permiten
gue la comunidad pueda hacer uso eficiente de los factores productivos para
alcanzar niveles de productividad que aumenten su competitividad.

e La integracion sociocultural: se produce cuando los actores de la comunidad
(econdmicos y sociales) se relacionan con los entes gubernamentales para
generar procesos de desarrollo.

e La integracion politica: es posible cuando la comunidad genera iniciativas que
conllevan a la creacion de un entorno propicio para promover y fortalecer la

produccion y el desarrollo sostenible.

Un pensamiento enddgeno contribuye a que la integracion y los acuerdos
basicos hechos entre los actores de los Estados y que dan sentido y forma a los
procesos productivos y su permanente evolucion, sea un referente indispensable en el
estudio y explicacion del transito al desarrollo. Es decir, el desarrollo se presenta como
la activacion de energias sociales, politicas y econémicas que, por un lado, tienden a
reducir las disparidades de eficiencia entre los distintos sectores de la economia y, por
otro, promueven la reduccion progresiva de las distancias entre la pobreza de las
mayorias sociales y la opulencia de los pequefios grupos empefiados en mantener sus

privilegios a costa de la energia social (Ramirez, 1997).

De acuerdo con la revision bibliogréafica realizada, existen diferentes enfoques
del desarrollo endbégeno. Por un lado, se encuentran las visiones populistas de esta
teoria como el desarrollo participativo, que tiene su origen como reaccion a la
insatisfaccion provocada por el desgaste del modelo planteado desde afuera, tal y

como se presentaba en los afios sesenta y setenta.

Por otra parte, segun Vasquez (2007) se encuentra la vision del desarrollo
humano surgida a principios de los afios noventa, que se generd en parte gracias a las
agencias internacionales. Esto ha permitido la ejecucion de programas orientados a la
erradicacion de la pobreza y la realizacion de iniciativas de desarrollo social por parte

del sector empresarial.
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De aqui se puede inferir que el desarrollo endégeno permite a las comunidades
rezagadas encontrar una manera de mejorar su calidad de vida a través de un
desarrollo generado por sus mismos habitantes, es decir, no es necesario depender de
agentes externos que, a mediano plazo, puedan revertir en forma negativa los avances

para la localidad (Gonzalez, 2006).

En concordancia con esto, y de acuerdo con Albuquerque (2009), “el desarrollo
endogeno refuerza los valores socioculturales locales, facilita la definicién de una
estrategia de desarrollo local mas adaptada a los problemas, recursos e idiosincrasia

de cada territorio” (pag. 34).

Sin embargo, resulta pertinente mencionar que el desarrollo endégeno no puede
considerarse como algo estandar porque cada territorio tiene una configuracion propia,
y sus sectores productivos varian en cuanto a capacidad de gestion, acceso a la
tecnologia, innovacion, disponibilidad de recursos naturales, infraestructura, talento

humano y el capital social existente (Vivas, Rodriguez & Mendoza, 2010).

Morin (2002) sefiala que todo debe pensarse desde una perspectiva planetaria.
Debe tenerse en cuenta que la humanidad esta cada vez mas interconectada, de esta
manera los hechos ocurridos en cualquier parte del mundo son conocidos en tiempo
real en todo el planeta; si bien es cierto que el desarrollo endégeno es desde lo local,
también resulta clave comprender la incidencia del entorno global sobre lo local y éste

a su vez sobre lo global.

Al mismo tiempo, se debe replantear el problema del desarrollo y rechazar la
idea que ha perdurado durante tanto tiempo y es aquella en donde se ha hecho creer
gue la tasa de crecimiento industrial era signo de desarrollo econémico y a su vez este
era sefal de desarrollo humano, moral, mental, cultural; a raiz de ello, el concepto ha

de ser enteramente reconsiderado y ha de asumir una mayor complejidad.
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Para que en una comunidad pueda darse este enfoque de desarrollo, es
necesario identificar las acciones a ejecutar por los diferentes actores del territorio de
manera que se trabaje un proceso desde lo humano y orientado a satisfacer las
necesidades de las personas; es decir, este es una cadena de actividades ejecutadas

por la comunidad y para la comunidad.

La idea del desarrollo esta ligada estrechamente al desarrollo de las
potencialidades humanas en la medida que sus miembros puedan satisfacer sus
necesidades, expresar sus aspiraciones y ejercitar su genio creativo. Sin embargo,
atenta contra este propdsito el comportamiento de las élites que tienden a imitar
modelos exdégenos y por tanto no se hallan empefiadas en la transferencia e
incorporacion del cambio técnico enddgeno, que ha determinado la baja capacidad
institucional de naciones como Colombia al igual que la mayoria de los paises de
Ameérica Latina para producir conocimiento avanzado (Puertas, 1999).

Por tanto, para que una comunidad crezca, su sistema productivo debe cambiar
y adaptarse a los cambios de la economia (Molina, 1997). Teniendo en cuenta que un
sistema productivo local es mas que una red industrial, los forman también, una red de
actores sociales, caracterizandose por un sistema de relaciones econdémicas, sociales,

politicas y legales.

El sistema productivo local es un milieu (medio) que, en palabras de Denis
Maillat, “integra y domina un conocimiento, unas reglas, unas normas y valores, y un
sistema de relaciones” (Maillat, 1996). También las empresas, las organizaciones y las
instituciones locales forman parte de milieus que tienen capacidad de conocer, de
aprender y de actuar, convirtiéndose en una especie de cerebro de la dindmica de una

economia local (Pérez & Carrillo, 2000).
Becattini, Costa & Trullén (2002) sostienen que las empresas locales son el

vehiculo que facilita la insercion de los sistemas productivos locales en el sistema de

relaciones socioculturales del distrito. La empresa, por el hecho de pertenecer a un
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territorio, mantiene frecuentemente las relaciones de intercambio y de cooperacion
dentro de él, por ello, las condiciones sociales, la cultura y los codigos de la poblacion

inciden directamente en la actividad productiva.

Con respecto a los procesos de desarrollo local, los valores sociales juegan un
papel clave en el funcionamiento del sistema productivo. La fuerte identidad local, unida
al reconocimiento social a la actividad empresarial, explica el surgimiento y el
mantenimiento de la actividad productiva en situaciones de necesidad y en

circunstancias de riesgo.

Por otro lado, la existencia en las localidades y regiones de sistemas de
organizacion social, en los que el comercio y el intercambio monetario se han ido
desarrollando en el periodo preindustrial y en las primeras fases de industrializacion, ha
favorecido la formacion y consolidacion de procesos de desarrollo endégeno. Si a eso
se le afiade la presencia de esquemas culturales flexibles, abiertos a nuevas ideas, a la
realizacion de nuevas empresas y a la introduccion y adaptacion de formas modernas
de produccién, se puede concluir que el entorno cultural ha favorecido los procesos de
industrializacion endogena (Pérez & Carrillo, 2000).

En otras palabras, desde la perspectiva de desarrollo enddégeno cada espacio
econdmico aparece con una configuracién propia, cada comunidad territorial se ha ido
formando como consecuencia de las relaciones y vinculos de intereses de sus grupos y
actores sociales, de la construccion de una identidad y de una cultura propia que la
diferencie de otras comunidades, es por eso que cada territorio articula su sistema
econdémico en funcién de su propia historia, lo que les da posibilidades especificas en el

proceso de reestructuracion productiva.

En resumen, el desarrollo endégeno puede considerarse como una via que
permite la definicion de acciones y estrategias en un territorio, involucrando
principalmente a las personas de la comunidad, para lograr su bienestar y aprovechar

las oportunidades que promuevan su crecimiento. En este orden de ideas, se considera
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pertinente trabajar bajo este enfoque teniendo en cuenta que el propésito de la
presente investigacion es proponer estrategias para el fortalecimiento del turismo
cultural en San Jacinto, partiendo de la riqueza cultural que existe en la comunidad del

municipio.

4.5 MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se presentan una serie de conceptos que resultan relevantes a
la hora de desarrollar la presente investigacion, teniendo en cuenta que, para realizar
una propuesta de fortalecimiento para el turismo cultural de San Jacinto desde el
enfoque de desarrollo enddgeno, es necesario conocer los recursos y atractivos
turisticos, y que a partir de ello se puede identificar el inventario turistico existente en el
territorio. A su vez, lo anterior va enlazado con el concepto de turismo sostenible,
debido a que se pretende generar acciones encaminadas al fortalecimiento del turismo
siempre y cuando se respete la diversidad y la integridad cultural de San Jacinto
representada a través de su gente. A continuacion, se encuentran los conceptos mas

detallados:

En primera instancia se encuentra el concepto de inventario turistico, definido
como “un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que por sus
cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista,
por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, toda vez que
sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades
necesarias para el desarrollo turistico nacional” (Rincén & Sierra, 2016, p. 32). Este
concepto resulta util dentro del desarrollo del proyecto, debido a que en uno de los
objetivos especificos se pretende organizar el inventario turistico existente en el

municipio de San Jacinto.
En cuanto al concepto de oferta turistica, se hace referencia al “conjunto de

organizaciones que ofrecen bienes y servicios a los turistas. Forman parte de ella una

amplia variedad de actividades: transporte, alojamiento, restauracién, intermediacion,
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servicios de apoyo del sector privado, servicios de apoyo del sector publico e
intermediarios, entre otras” (Gudifio, 2009, p. 4). Es de relevancia este concepto debido
a que en el municipio de San Jacinto es necesario identificar las organizaciones que

ofrecen servicios turisticos culturales para incluirlas en la propuesta de fortalecimiento.

De igual manera resulta relevante tener claridad sobre la definicion de recursos
turisticos, entendiéndose estos como “aquellos elementos que por si mismos o en
combinacion con otros pueden despertar el interés para visitar una determinada zona o
region. Es decir, seria todo elemento capaz de generar desplazamientos turisticos”
(Organizacién Mundial del Turismo, s.f., p. 4). Este concepto tiene relevancia dentro del
estudio, en la medida que se identificaran los recursos turisticos existentes en el

municipio de San Jacinto, y con base en ello, organizar el inventario de estos.

En el trabajo también se tiene en cuenta el concepto de planta turistica,
refiriendose al conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan
servicio al turismo y que fueron creados para tal fin; cumpliendo estandares de calidad

y regulados por organismos nacionales e internacionales (Flores, 2012).

Con respecto al concepto de estrategia, En este orden de ideas, Argyris (1985)
indica que esta hace referencia a la formulacién e implementacion de un conjunto de
acciones encaminadas a la identificacion de oportunidades y amenazas existentes en
el entorno, al mismo tiempo que la evaluacion de fortalezas y oportunidades para el
autoandlisis que permitan conocer las capacidades ya sea de una organizacién o un
contexto especifico. El concepto resulta de gran utilidad debido a que la finalidad de
este trabajo investigativo es proponer estrategias para el fortalecimiento del turismo
cultural en San Jacinto desde el enfoque de desarrollo endogeno.

Otro concepto para tener en cuenta en la presente investigacion se encuentra el
de Turismo sostenible, considerandose como aquel que “atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta

las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos los
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recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida” (OMT, 1993,
p.22). Este concepto es relevante para el desarrollo de esta investigacion porque se
pretende que, a partir de la propuesta para el fortalecimiento del turismo cultural en San
Jacinto, se generen acciones concretas que conlleven a lograr la sostenibilidad turistica

de este territorio.

Con respecto al concepto de turismo cultural, el Internacional Council of Sites
and Monuments (ICOMOS) lo define como "un movimiento de personas esencialmente
por una motivacion cultural, tal como el viaje de estudios, representaciones artisticas,
festivales u otros eventos culturales, visitas a lugares y monumentos, folklore, arte o
peregrinacion” (Santana, 2003, p. 37). Este concepto es imprescindible en esta
investigacion porque es precisamente este tipo de turismo el que se pretende fortalecer
en el municipio de San Jacinto teniendo en cuenta su potencial como un lugar con gran
riqgueza cultural. En Colombia, el turismo cultural es una prioridad para el Estado y una
alternativa econdémica para las regiones del pais, motivo por el cual su desarrollo debe
ser sostenible. La sostenibilidad es, entonces, la principal meta de este tipo de turismo

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo & Ministerio de Cultura, 2007).

Por ultimo, se debe tener en cuenta el concepto de economia naranja que,
segun Buitrago & Duque (2015, p. 15), hace referencia a “el conjunto de actividades
gue de manera encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y
servicios culturales, cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad
intelectual”’. La Economia Naranja se clasifica en: Economia Cultural, Industrias

Creativas y areas de soporte para la creatividad (ver Figura 1).

De acuerdo con los autores, la Economia Cultural es aquella que reune las
actividades artisticas tradicionales y las Industrias Culturales Convencionales, ademas
de aquellas relacionadas con la construccion del patrimonio cultural y su conservacion.

Por otra parte, las industrias creativas son aquellas que no hacen parte de la cultura

38



pero que definen su relacion con el consumidor a partir de su valor simbdlico en vez de
su valor de uso. Asi mismo, se encuentran las areas de soporte para la creatividad, que

son intermedias y pueden estar en cualquier eslabén de la Economia Naranja.

Figura 1. Clasificacion de la Economia Naranja

Industrias
Creativas

Areas de
soporte para la
creatividad

Economia
Naranja

Fuente: Buitrago & Duque (2015).

Dentro de cada clasificacion, la Economia Naranja engloba una diversidad de

actividades tal como se observa en la Tabla 8:

Tabla 7. Composicion de la Economia Naranja segun su clasificacion

ARTES Y PATRIMONIO

Artes visuales

Pintura Escultura Instalaciones y video arte

Arte en movimiento Fotografia Moda — Alta costura

(performance art)

Artes escénicas

Teatro, danza y marionetas Orquestas, Opera y zarzuela Conciertos
Circos Improvisaciones organizadas Moda - Pasarela
(happenings)

Turismo y patrimonio cultural material e inmaterial
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Artesanias, antigiiedades,

lauderia y productos tipicos

Gastronomia

Museos, galerias, archivos y
bibliotecas

Arquitectura y restauracion

Parques naturales y ecoturismo

Monumentos, sitios
argueoldgicos, centros
historicos, etc.

Conocimientos tradicionales, festivales, carnavales, etc.

Educacién artistica y cultural

INDUSTRIAS CULTURALES CONVENCIONALES

Editorial
Libros, periédicos y revistas Industria grafica (impresion) Edicion
Literatura Librerias
Audiovisual
Cine Television Video
Fonogréfica
Radio Musica grabada

CREACIONES FUNCIONALES, NUEVOS MEDIOS Y SOFTWARE

audiovisuales

Disefio
Interiores Artes graficas e ilustracién Juguetes
Joyeria Industrial (productos)
Software de contenidos
Videojuegos Otros contenidos interactivos Medios de soporte para

contenidos digitales

Agencias de noticias y otros servicios de informacion

Publicidad

Moda - Prét-a-porter

Fuente: Buitrago & Duque (2015).

El concepto de economia naranja, especialmente sus clasificaciones, estan

directa o indirectamente relacionadas con el turismo cultural teniendo en cuenta que, a

través de ellas, se pueden transmitir conocimientos, practicas y demas formas de

representar la tradicién de las comunidades. Por ello, Tresserras (2015) expresa que

debe existir una alianza entre los sectores cultural, creativo y turistico, dando paso a lo

gue se puede conocer como turismo naranja.
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4.6 MARCO CONTEXTUAL

4.6.1 Desarrollo enddégeno en Colombia

En el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, se cred

una estrategia de territorializacién de la politica publica nacional con el propdsito de

promover dinamicas de desarrollo desde lo local. Asimismo, se reconocieron

instrumentos y medios para impulsar el desarrollo en Colombia, como las Agencias de

Desarrollo Econdmico Local - ADEL, los Programas de Desarrollo y Paz y el

Movimiento OVOP (One Village, One Product, por sus siglas en inglés).

Algunos de los aportes donde se plantearon estos instrumentos y escenarios de

fortalecimiento a dinamicas de desarrollo fueron los siguientes:

Las ADELs y las Comisiones de Competitividad como estrategia para
implementar las Areas de Desarrollo Territorial (Pags. 18-19: Capitulo 2).

Los programas y proyectos impulsados por las entidades territoriales,
comisiones regionales de competitividad o las Agencias de Desarrollo Local y
Regional que se encuentran en los ejes de articulacion, como criterios para
seleccionar Areas de Desarrollo Territorial (Pag. 24: Capitulo 2).

Las ADELs y Los Programas de Desarrollo y Paz como instrumentos alternativos
para la construccion de politicas publicas desde el territorio (Pag. 72: Capitulo
7).

Las ADELs y Los Programas de Desarrollo y Paz como instrumentos para el
fortalecimiento institucional de los entes territoriales y la relacion nacién-territorio
(Pag. 72: Capitulo 7).

Los Contratos Plan-Contratos de Accion Publica entre la Nacion y los territorios
como Institucionalizacion de mecanismos de coordinacion y articulacion, con el
fin de que los planes de desarrollo departamentales y municipales se integren
con los lineamientos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014:
Prosperidad para todos, a partir de la aplicacién de los principios de
subsidiaridad, complementariedad, coordinacion y concurrencia (Pag. 81:
Capitulo 7).
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Los avances en los territorios y en las regiones se manifestaron con diferentes
ritmos y niveles de intensidad. En particular puede decirse que la concentracion de la
produccion se presenta en los territorios con los principales ndcleos de desarrollo y en
ramas de actividad econdmica como el comercio, los servicios y la industria
manufacturera. Lo anterior configuro significativas brechas entre las regiones y propicio
un patron de desarrollo altamente desbalanceado e inequitativo (Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014).

De acuerdo con lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) de ese
entonces presentd un enfoque territorial que desarrollo los pilares nacionales y las
estrategias transversales de politica para implementar durante el cuatrienio en las
regiones del pais. Dicha construccion se entendié como una evolucion del enfoque
territorial planteado en el PND 2010-2014, en el que se reconocieron las diferencias
regionales como marco de referencia para la formulacién de politicas publicas y

programas sectoriales.

En este sentido, ademas del reconocimiento de los departamentos como unidad
de analisis, el PND avanzo en la identificacion concreta de las caracteristicas
diferenciadoras de las regiones que integran, y de las subregiones que los conforman.
Con esta aproximacién se busco fijar compromisos de gobierno que reconozcan las
realidades dispares que se presentan al interior de un mismo departamento, asi como
garantizar que los efectos de las intervenciones estatales respondan, en mayor medida,

a las necesidades de los territorios.

Asi mismo, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural dio un giro importante
en la politica de desarrollo rural a aplicar en el pais, con el tema de restitucion de
tierras, lo cual permitio el planteamiento de procesos de desarrollo enddgeno con la
vinculacién activa de un numero importante de campesinos. En cuanto a los

instrumentos del Ministerio, estos se han fortalecido con el Programa Desarrollo Rural
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con Equidad y por primera vez se plantearon acuerdos de pais entre el Ministerio e
Instrumentos de Desarrollo (ADELs y Programas de Desarrollo y Paz).

Por otro lado, el Ministerio de Turismo, Industria y Comercio viene adelantando

programas importantes que apuntan a fortalecer las iniciativas de desarrollo local como:

e Proyecto DELCO: Programa impulsado en conjunto con la Delegacion de la
Unién Europea en Colombia y dirigido a 9 regiones del pais.

e Bancoldex: Con la nueva responsabilidad de manejar el Fondo de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico de las Mipymes en Colombia, se plante6 un hibrido de
oferta de subvencién y crédito para las empresas en sus diferentes formas
asociativas e individuales. Se estimo la colocacion de un monto de 20 millones
ddlares para temas de modernizacién, innovacién y desarrollo, capital semilla y
fortalecimiento de TIC.

e Banca de Oportunidades: Programa de mejora de ingresos de comunidades
organizadas a través del apoyo a la creacion de mecanismos de ahorro e
inversion (fondo social, ahorro, préstamos y ahorro cotidiano) con el proposito de
contribuir a la generacién de ingresos mas estables, confianza, solidaridad y
fortalecimiento de gestidn financiera de la comunidad).

e Emprendimiento: Programa dirigido a fortalecer y acompafiar iniciativas de

emprendimiento con esquemas de innovacion.

Por otra parte, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un Nuevo
Pais, en el objetivo “Fortalecer y articular los mecanismos de transicion hacia la paz” de
la estrategia de Seguridad, Justicia y Democracia para la Construccion de la Paz, se
expresa que en el pais debe fortalecerse y consolidarse los procesos sociales
promovidos por las iniciativas ciudadanas encaminadas al desarrollo y la paz, en donde
trabajen conjuntamente los actores de la sociedad civil, la academia, las empresas y la
cooperacion internacional, y teniendo en cuenta los énfasis definidos en las estrategias
de acompafiamiento derivadas de los procesos de paz. Todo esto mediado a través de

la articulacion de la inversion publica y privada, el fomento del desarrollo endégeno y
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participativo a nivel local, la facilitacion del didlogo social y la gestién de conocimiento
para la construccion de desarrollo y paz con enfoque territorial.

Con el cambio del nuevo gobierno, desde el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, se planteé la estrategia de conectar
territorios, gobiernos y poblaciones para: 1) el disefio de las intervenciones en los
territorios a través de politicas, planes, programas o proyectos; 2) para la planificacion y
el ordenamiento del territorio; y 3) para la focalizacion de ofertas y recursos, y de las
agendas de desarrollo local, todo lo anterior en un ejercicio de corresponsabilidad con
los grupos étnicos, de tal manera que se satisfagan las necesidades de bienestar de

manera adecuada.

4.6.2 Desafios para el desarrollo endégeno en Colombia

Dada las caracteristicas propias de la economia colombiana como los
desequilibrios microeconémicos y macroeconomicos desde el punto de vista de la
desigualdad social, de inequidad distributiva, asi como los precarios ingresos del capital
humano, los impactos de los tratados de libre comercio firmados y sin olvidar el
resquebrajamiento del tejido social por la corrupcion de la clase politica y el accionar de
los grupos al margen de la ley sin importar su ideologia, confluyen en la necesidad de
abrir nuevos escenarios, para restablecer el tejido social de una nacién con altos
indices de pobreza y marginalidad, donde el discurso hegemaénico ha contribuido en la
pauperizacion de la calidad de vida del colombiano promedio (Gémez, Ibagon & Forero,
2014)

En efecto, la teoria del desarrollo enddégeno en virtud de su capacidad para
generar alternativas de desarrollo regional, es un instrumento de primer orden al

momento de instaurar politicas de crecimiento regional.
Para que este tipo de desarrollo se lleve a cabo en Colombia, la planificacion del

pais conlleva a un proceso gradual que implica retos de politica de corto, mediano y

largo plazo. A continuacién, se presentan algunos de ellos de acuerdo con Gémez,
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Ibagon & Forero (2014) y lo estipulado en los Planes Nacionales de Desarrollo 2010-
2014 y 2014-2018:

Facilitar la coordinacion y articulacién de acciones e inversiones sectoriales en el
territorio, con el fin de estructurar programas y proyectos integrales que atiendan
las particularidades regionales y promuevan el desarrollo endogeno.

Promover procesos de formulacion de visiones de desarrollo de largo plazo,
tanto departamentales como regionales.

Orientar los presupuestos de inversion anual, focalizando el gasto publico en las
regiones de menores condiciones para elevar la calidad de vida de la poblacion
y movilizar sus capacidades de desarrollo; para ello, se acordaran criterios y
ajustes institucionales y normativos que permitan que el Presupuesto General de
la Nacién atienda las politicas y estrategias de desarrollo regional.

Disminuir las brechas regionales institucionales, a través de asistencia técnica
diferenciada. Para ello, es necesario disefar e implementar un programa
nacional de creacion y fortalecimiento de capacidades institucionales
territoriales.

Estructurar un sistema de indicadores que permita el analisis y la planificacion
con enfoque territorial, asi como su seguimiento y evaluacion.

Incorporar de manera integral, la atencién y prevencion del riesgo por efecto de
fendmenos naturales en la planificacién y gestion del desarrollo territorial.
Brindar lineamientos estratégicos regionales para articular los planes de
desarrollo de las entidades territoriales con las politicas nacionales.

Impulsar estrategias de desarrollo regional conduzcan a acelerar la
convergencia regional en la calidad de vida de la poblacion y en las condiciones
de desarrollo local y regional.

Ampliar la conectividad y comunicacién local y regional para reducir las
distancias economicas y sociales y mejorar la movilidad intra e interregional.
Consolidar un sistema urbano regional, articulado mediante ejes y areas de

desarrollo territorial.
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4.6.3 Turismo cultural en América Latina

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas importantes a nivel

mundial, sobre todo en los paises en vias de desarrollo hay enormes expectativas por

lo que este mercado pueda aportar a sus economias (Portugal, 2008). En los ultimos

afos ha alcanzado una dimension sin precedentes convirtiéndose en un fenémeno

complejo que, segln cOmo se gestione, puede abrir horizontes a la cultura o ponerla en

peligro.

La reconocida riqueza cultural de los paises de América Latina y el Caribe proporciona

una ventaja comparativa y competitiva al poseer el potencial necesario para el

desarrollo de este sector, y de manera particular en la modalidad denominada como

Turismo Cultural.

Uno de los paises reconocidos en América Latina por el fuerte impulso que ha

dado al turismo cultural es México con su programa Pueblos Magicos, el cual es

liderado por la Secretaria de Turismo con el propdsito de promover un conjunto de 111

poblaciones con gran riqueza cultural y que representan una alternativa diferente para

los visitantes al pais (Pueblos Magicos de México, s.f.). A continuacion, se encuentran

los pueblos impulsados por el programa (ver Tabla 8).

Tabla 8. Pueblos pertenecientes al Programa Pueblos Magicos de México

Baja California Tecate Colima e Comala

Baja California Loreto Guerrero e Taxco

Sur Todos Santos

Campeche Palizada Durango e Mapimi
Chiapas Chiapa de Corzo Guanajuato e Dolores Hidalgo

Comitan
San Crist6bal de las
Casas

Palenque

Jalpa

Mineral de Pozos
Salvatierra
Yuriria

San Miguel de Allende
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Chihuahua Batopilas Hidalgo Huasca de Ocampo
Creel Huichiapan
Casas Grandes Mineral del Chico
Real del Monte
Tecozautla
Coahuila Arteaga Jalisco Mazamitla
Cuatro Cienegas San Sebastian del
Parras de la Fuente Oeste
Viesca Tapalpa
Candela Tequila
Guerrero Lagos de Moreno
Talpa de Allende
Mascota
Estado de El Oro Oaxaca Capulalpam de
México Malinalco Méndez
Metepec Huautla de Jiménez
Tepotzotlan Mazunte
Valle de Bravo Mitla
Ixtapan de la Sal Taposcolula
Teotihuacan
Aculco
Villa del Carbén
San Martin de las
Piramides
Michoacan Cuitzeo Puebla Chignnahuapan
Jiquilpan Cholula
Mineral de Angangueo Cuetzalan del Progreso
Péatzcuaro Pahuatlan
Santa Clara del Cobre Tlatlauquitepec
Tacambaro Xicotepec
Tzintzuntzan Zacatlan
Tlalpujahua Atlixco
Huauchinango
Morelos Tepoztlan Nayarit Jala
Tlayacapan Sayulita
Nuevo Ledn Santiago San Luis Potosi Real de Catorce
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e Linares Xilitla
Querétaro e Bernal Quintana Roo Bacalar
e Cadereyta de Montes Isla Mujeres
e Jalpan de Serra Tulim
e Tequisquiapan
e San Joaquin
Sinaloa e Cosala Sonora Alamos
e El Rosario Magdalena de Kino
e El Fuerte
e Mocorito
Tabasco e Tapijulapa Tamaulipas Mier
Tula
Tlaxcala e Huamantla Veracruz Coatepec
e Tlaxco Papantla
Xico
Coscomatepec
Orizaba
Zozocolco de Hidalgo
Yucatan e lzamal Zacatecas Jeréz de Garzia
e Valladolid Salinas
Nochistlan
Pinos
Sombrerete
Tell de Gonzélez
Ortega
Guerrero e Taxco Aguascalientes Calvillo
Real de Asientos
San José de Gracia

Fuente: Pueblos Magicos de México (s.f.)

Otro de los paises latinoamericanos que impulsa fuertemente el turismo es Perd,
gue fue reconocido en el afio 2017 como el mejor destino cultural en la Exhibicion
Internacional de Viajes (ITE, por sus siglas en inglés), realizada en Hong Kong. Esta

nacion tiene una gran riqueza representada en la cultura y los sitios turisticos que datan
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de épocas precolombianas, lo que genera un gran interés en los visitantes. Ejemplo de
ello es el atractivo de Machu Picchu (asentamiento de la cultura inca); la Danza de
Tijeras que consiste en una secuencia de saltos y baile originaria de Ayacucho y que es
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad reconocido por la UNESCO; los
Caballitos de Totora que son embarcaciones artesanales de origen mochica, utilizadas
por los pescadores locales como herramienta de trabajo o para correr olas en las
playas de la costa norte; las islas ubicadas en el Lago Titicaca en las que sus

habitantes aun conversan la tradicional gastronomia, entre otros muchos lugares.

En el caso de Cuba, el turismo cultural representa uno de los mayores atractivos
para los visitantes. Este pais, conformado por un archipiélago que agrupa a la isla de
Cuba, Isla de la Juventud y mas de 4 mil islotes y cayos, cuenta con una gran riqueza
cultural que data de épocas prehispanicas, lo cual lo convierte en uno de los destinos
mas apetecidos del caribe.

Uno de los atractivos culturales de Cuba son sus fiestas tradicionales, las cuales
estaban unidas a los festejos de la Iglesia Catdlica hasta 1959. Las fiestas patronales
iniciaron en la época de la colonia espafola, y siempre estaban relacionadas con la
celebracion de un santo o actividad religiosa. De ellas, en la actualidad aun se
conmemoran las siguientes: Nuestra Sefiora de la Caridad, Nuestra Sefora de la

Candelaria y San Juan Bautista.

Asi mismo, en este pais se desarrollan fiestas tradicionales campesinas en las
gue se realizan actividades para difundir y conservar la cultura cubana en los diferentes
ambitos sociales. Por lo general, estas fiestas se tipifican de la siguiente manera:
changiii, parrandas o guateques, torneos o fiestas de bandos, y fiestas de tambor.
Entre ellas se destaca El Guateque, que es un festejo que se lleva a cabo en zonas
rurales con el protagonismo de la musica campesina con influencia hispanica y canaria.
También tiene relevancia El Changui, celebracion de la provincia de Guantanamo en la
gue se muestra una gran variedad de expresiones artisticas y culturales

representativas de las fiestas campesinas.
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Otro atractivo turistico de Cuba son sus carnavales, caracterizados por la
diversidad cultural que en ellos se expresa a través de disfraces, carrozas, desfiles,
entre otros. Entre los carnavales mas populares se encuentran los de Santiago de
Cuba, Camaguey y La Habana. Este ultimo, se realiza en el mes de agosto y para su
version 2018 contd con la participacion de 14 carrozas y 18 comparsas, ademas de
toda la oferta gastrondmica tipica, conciertos, bailes y musica.

Estos ejemplos son solo algunos de varios que se realizan en América Latina
para preservar y mantener la cultura y las tradiciones heredadas desde épocas
remotas, y por ello se hace necesario la busqueda de estrategias comunes
encaminadas a fomentar el desarrollo del turismo cultural, no solamente como motor
econdmico de los pueblos, sino también como preservador de los valores y del
patrimonio cultural y natural de las naciones, desde una perspectiva que garantice el
respeto y la conservacion de los mismos a través de un mayor conocimiento entre los
turistas, nacionales o extranjeros, de intercambios interculturales fructiferos entre
huéspedes y viajeros que contribuyan al desarrollo econémico, social y cultural de los

pueblos (Carta del Turismo Cultural adoptada por ICOMOS en noviembre de 1976).

4.6.4 Turismo Cultural en Colombia

Colombia goza de reconocimiento mundial como un pais que ha sabido llevar la
resiliencia en turismo a su punto mas alto, por su capacidad de sobreponerse a
circunstancias dificiles y adversas. De acuerdo con el indice de Competitividad
Turistica 2018 del Foro Econdmico Mundial, el pais se encuentra en la posicién 60 en
un listado encabezado por Estados Unidos, Singapur y Alemania. Sin embargo, en el
subindice de recursos naturales y culturales, Colombia hormalmente ocupa las

primeras posiciones en las mediciones debido a sus recursos y atractivos turisticos.

En palabras del Secretario General de la Organizacion Mundial del Turismo,
“Colombia es un pais con un futuro maravilloso, que esta en el mapa del turismo
mundial, donde en los Ultimos afios ha generado grandes inversiones en infraestructura

turistica, en la calidad de los productos que ofrece y en el desarrollo del capital humano
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para atender al sector. El reto es seguir avanzando en esas metas que se han fijado,
para lo cual el pais puede contar con el pleno respaldo de la Organizacién, confiamos
en Colombia, es un pais que ha ganado el respeto del mundo, un pais espectacular”
(Taleb Rifai, 2011, p. 6).

En Colombia, en cabeza del Viceministerio de Turismo se han venido
desarrollando diversas estrategias que le apuestan al desarrollo turistico sostenible; por
ejemplo, las acciones que desarrolla la Unidad Sectorial de Normalizacion en Turismo
Sostenible creada por la ley 300 de 1996. De igual forma, la apuesta por el Turismo de
Naturaleza, cuyo objetivo busca “Posicionar a Colombia como destino de turismo de
naturaleza, reconocido por el desarrollo de productos y servicios altamente
competitivos y sostenibles, que permitan preservar los recursos naturales y mejorar la
calidad de vida de las comunidades receptoras”, plantea esa responsabilidad del sector

frente al uso sostenible de los recursos (Plan Sectorial de Turismo, 2014, p. 27).

La industria de los viajes y el turismo es relevante para Colombia, representando
el 3,8% del PIB nacional (Consejo Mundial de Viajes y Turismo, 2019). Esta actividad
facilita la mayor interacciéon comercial intrarregional, lo que conduce a un incremento de
productividad en los destinos, promueve la generacién de empleo, el mejoramiento en
la calidad de vida y el fortalecimiento de las cadenas de valor. No obstante, el éxito
econdmico, como una de las dimensiones del desarrollo sostenible, ademés de la
ambiental y la socio-cultural, el sector turismo debe desarrollarse bajo una ética

responsable.

Con respecto al turismo cultural, en Colombia una de las iniciativas para
promoverlo es la campafia de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia, en
la que se busca atraer a visitantes de todo el mundo para que conozcan las iglesias,
casas histdricas, las calles empedradas, los paisajes exoticos y la cultura que se
presenta alrededor de diferentes pueblos emblematicos del pais (Red Turistica de
Pueblos Patrimonio de Colombia, s.f.).
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En este sentido, la red esta conformada por 17 localidades que han sido
declaradas como Patrimonio Histérico de la Nacion, a saber: Mompox (Bolivar);
Aguadas (Caldas); Barichara (Santander); Buga (Valle); Ciénaga (Magdalena); El
Jardin (Antioquia); El Socorro (Santander); Giron (Santander); Guaduas
(Cundinamarca); Honda (Tolima); Jerico (Antioquia); La Playa de Belén (Norte de
Santander); Lorica (Cordoba); Mongui (Boyaca); Salamina (Caldas); Santa Fe de

Antioquia (Antioquia) y Villa de Leyva (Boyaca).

4.6.4.1 Politicas de turismo cultural en Colombia

La politica “Turismo Cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio
colombiano para el mundo”, resalta la potencialidad del turismo para articular procesos
de identificacion, valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio
cultural. Esta politica busca fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a
nacionales y a extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material
e inmaterial del pais. De esta manera, busca generar beneficios a la comunidad, asi
como los medios y motivaciones para cuidar y mantener el patrimonio cultural,
garantizando la sostenibilidad de los sectores cultural y turistico (Politica de Turismo
Cultural, 2007).

Las politicas dirigidas al turismo estan centradas en los lineamientos del Plan
Sectorial de Turismo 2018-2022 “Por un turismo que construye pais”, que busca
consolidar una oferta competitiva de la industria turistica y convertirla en motor de
desarrollo regional. Las seis lineas estratégicas bajo las cuales se ejecuta esta politica
son: 1) Gestion integral de destinos. 2) Mejor infraestructura y conectividad. 3)
Educacioén para el turismo con altos estandares internacionales. 4) Emprendimiento,
formalizacién y productividad. 5) Informacién y promocion eficiente para la

productividad. 6) Impulso al turismo interno.

4.6.4.2 Experiencias de turismo cultural en Colombia
Colombia es un pais con una invaluable riqueza cultural gracias a la mezcla de

razas, los momentos vividos desde épocas prehispanicas y el gran talento de su gente.
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Todo ello confluye en que hoy en dia, se tenga una gran variedad de atractivos (sitios,
fiestas, entre otras manifestaciones) que son claves para la visita de nacionales y
extranjeros. A continuacién, se mencionan algunas de las mas reconocidas a nivel

nacional e internacional:

Carnaval de Barranquilla

Este carnaval es considerado como el evento folclérico mas importante del pais.
En el afio 2003 fue reconocido por la UNESCO como Obra Maestra del Patrimonio Oral
e Intangible de la Humanidad, y como Patrimonio Cultural Intangible en el 2008 por la

misma entidad.

Esta celebracion que se lleva a cabo anualmente, durante cuatro dias en el mes
de marzo, en la ciudad de Barranquilla (Atlantico). Su propdsito principal es dar a
conocer toda la variedad de manifestacion artistica y cultural del caribe colombiano,
representado en danzas, musica y baile. Sus origenes datan de tiempos remotos
cuando los espafioles introdujeron el carnaval a América; por ello, esta festividad tiene
un espiritu Unico de renovacion que evoca al que animo estas fiestas en Europa

(Carnaval de Barranquilla, s.f.).

Tanta es la importancia del Carnaval de Barranquilla, que ademas de ser un
espacio para la muestra cultural, también es considerado como una fuente de
desarrollo, emprendimiento y conocimiento. Segun informacién de la Alcaldia de
Barranquilla (2018), cada afio participan alrededor de 840 muestras artisticas y
patrimoniales, la ocupacion hotelera durante el sdbado del carnaval es del 95%,
alrededor de 800.000 personas asisten a la Batalla de Flores considerado como el
evento principal, se movilizan cerca de 53.000 pasajeros a traves de la Terminal de

Transporte y se generan unos 1.385 empleos para labores de logistica.
Paisaje cultural cafetero

La zona cafetera conformada por los departamentos de Caldas, Quindio,

Risaralda y el norte de Valle del Cauca, es una de las mas atractivas para los turistas
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(especialmente de Estados Unidos, México, Espafia y Ecuador) que llegan a Colombia.
Esto se debe a la arquitectura colonial con influencia espafiola y sus paisajes
montafiosos, que son declarados como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO (Procolombia, 2015).

Esta region del pais es conocida debido al cultivo del café, considerado como
uno de los mejores del mundo. En ella, se ofrecen una variedad de atractivos turisticos
especialmente ligados al ecoturismo, pero siempre ligados a la promocién de la
identidad propia de los cafeteros de la zona. En este sentido, es comun observar
hoteles autoctonos de la region, los recorridos en los tradicionales yipaos, paseos en
fincas cafeteras, parques tematicos y pueblos turisticos como Aguadas y Salamina,

municipios que hacen parte de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia.

Con respecto a festividades de la region, en el mes de enero de cada afio se
realiza la Feria de Manizales, considerada como la mas grande y emblematica de la
region. En ella se llevan a cabo diferentes actividades que muestran la cultura de esta
zona, entre las que se encuentra la Fiesta Taurina que logra atraer a grandes
personalidades; asi mismo se destacan los conciertos, desfiles, muestras musicales y
danzas. En el marco de la feria se destaca el Reinado Internacional del Café, un
concurso de belleza que se lleva a cabo en la ciudad de Manizales y que busca

promover la comercializacion internacional del café.

Tal ha sido el crecimiento de esta region derivado de actividades turisticas, que
hoy en dia se ha ampliado la oferta para la realizacion de congresos, viajes de

incentivos, agroturismo, turismo de reuniones, entre otros.

Atractivo cultural de Mompox

Este municipio del departamento de Bolivar es considerado como uno de los
pueblos coloniales mas bellos y mejor conservados de Colombia; fue declarado por la
UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio de 1955.
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Posteriormente, en el 2017 Mompox fue elevado a la categoria de Distrito Especial,
Turistico, Cultural e Histérico de Colombia.

El municipio es visitado por gran cantidad de turistas quienes llegan atraidos por
su cercania al Rio Magdalena, su variedad gastrondmica y su especialidad en la

fabricacion de artesanias tradicionales y la filigrana (lcultur, s.f.).

Dentro de sus atractivos turisticos se encuentra la Ruta de las Iglesias, un
recorrido por siete edificaciones religiosas que aun conservan su arquitectura colonial;
la Ruta de la Filigrana, el Cementerio Municipal, el Centro Historico, la Casa de la
Cultura, el recorrido en la Albarrada, el Mercado cultural con Escuela Taller, entre otros.

Mompox se destaca también por la celebracion de la Semana Santa,
considerada como una de las mas tradicionales y llamativas del continente americano
(lcultur, s.f.). La ambientacion que se realiza en los altares de las iglesias es Unica 'y
diferente, llamando la atencién de los visitantes. Esto va acompafiado de toda la oferta
gastrondmica que se caracteriza por incluir en su menu platos con mojarras, bagre,

arroz con coco, la tradicional butifarra momposina, la arepa de huevo y el Queso Capa.

En el municipio también se lleva a cabo el Mompox Jazz Festival, evento que ya
cuenta con cinco ediciones y que se caracteriza por atraer a mas de 30.000 personas
para disfrutar de actividades culturales, artisticas y sociales que giran en torno al jazz.
En este festival se presentan mas de 140 artistas, desarrollando una programacion que
deja sorprendido a més de uno y que destaca todo el talento y la riqueza cultural de

Mompox (lcultur, s.f.).

Turismo arqueoldgico en San Agustin

En el departamento del Huila se encuentra el municipio de San Agustin, en el
cual se encuentran diversas manifestaciones arqueoldgicas y culturales que datan de
mas de 3.000 afios de antigiiedad. Entre sus atractivos turisticos se destaca el Parque
Arqueoldgico San Agustin, reconocido como Patrimonio Mundial de la UNESCO en

1995; en él se ubica la necropolis de mayor extensién de América debido a que en este
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lugar se encuentra uno de los yacimientos indigenas mas antiguos, grandes e
importantes del mundo, donde los escultores y artistas de la época precolombina
plasmaron su testimonio de vida y pensamiento mitolégico (Secretaria de Culturay

Turismo de San Agustin, s.f.).

Dentro del parque se encuentra el Museo Luis Duque GOmez, que cuenta con
nueve salas de exhibicién en las que se exponen testimonios de diferentes grupos que
habitaron la region en diversos periodos (arcaico, formativo y clasico) a lo largo de casi
6.000 afios. También puede visitarse el Bosque de las Estatuas, un recorrido de
aproximadamente 700 metros que tiene una recopilacién de esculturas originales y
simétricas que fueron encontradas en el pueblo de San Agustin, y donde ademas los

visitantes encuentran un bosque con fauna y flora de la region.

Asi mismo, en San Agustin se puede visitar la Fuente Ceremonial del Lavapatas,
una obra de ingenieria hidraulica donde sobre un lecho de roca se plasmaron un
conjunto de figuras, canales y piletas talladas. La fuente tiene un sistema de drenaje
por donde circula el agua de manera uniforme y artificial, y que posiblemente fue

utilizado para hacer ceremonias a la vida.
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5. ANALISIS DE LAS CAPACIDADES Y EL CONTEXTO TURISTICO EN SAN
JACINTO (BOLIVAR)

5.1 CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE SAN JACINTO

5.1.1 Aspectos geogréaficos

San Jacinto es un municipio que pertenece al departamento de Bolivar,
considerado como la cuna de las artesanias y el folclor de la costa caribe colombiana.
Su posicién geogréfica estd dada por las siguientes coordenadas: 9° 49’ 46” latitud
norte y 75° 06’ 56” longitud oeste; tiene una extension territorial de 462 Km?, una altura
sobre el nivel del mar de 239 metros y la distancia de la cabecera municipal a la capital
del departamento de Bolivar por carretera es de 120 Kildmetros (Alcaldia de San
Jacinto, 2016). Su cercania a Cartagena de Indias, capital departamental, hace muy

facil visitarlo.

En su extension territorial, San Jacinto presenta una topografia montafiosa y
ondulada, comprendida en dos grandes zonas: En la parte occidental, se evidencian
abundantes colinas y serranias que hacen parte de los Montes de Maria, donde se
encuentra el Cerro de Maco que con sus 800 metros sobre el nivel del mar se destaca

como una de las mas altas.

También se encuentran elevaciones considerables como el Cerro Capiro, Cerro
Los Chivos, Cerro Pelado, Cerro Las Lauras, Cerro Cenizal, Cerro Naranjal, Cerro
Bijagual y Cerro Palo negro. Por otra parte, la zona oriental del municipio tiene
pequefias elevaciones como La Sierra, Loma Grande, Loma EI Cordén, Loma La

Montafia, Lomas El Cerro y Alto de la Negra (Alcaldia de San Jacinto, 2016).
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Figura 2. Ubicacion del municipio de San Jacinto en el departamento de Bolivar
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Fuente: Eschenhagen (2015).

En cuanto a su hidrografia, el municipio cuenta con gran cantidad de arroyos y
pequefias ciénagas que son de importancia para la vida en este territorio; ejemplo de
ellas son las ciénagas de Pulido y la de Mufioz. De acuerdo a la Alcaldia Municipal
(2016), los arroyos mas destacados en esta zona son los siguientes: Arroyo del Loro,
gue nace en el Cerro de Maco; Arroyo de Rastro que nace en la region de Naranjal;
Arroyo de la Flecha, que nace en el sitio denominado el Salto de las Palomas; Arroyo

de San Jacinto, el cual atraviesa el casco urbano de occidente a oriente generando
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diversos problemas de erosion e inundacion en algunos barrios aledafios a su curso;
Arroyo de Matambal, que nace en la region del Bongal; Arroyo de Casa de Piedra o de
Matuya, que nace en la region de Matuya y atraviesa Las Mercedes, Casa de Piedra 'y
San Cristobal; Arroyo de Arenas, que nace en Dos Cafias y Zenén y sigue su curso al
Carmen de Bolivar; Arroyo de Las Palmas, nace en la Sierra, region del Cigarrén, pasa
por Las Palmas y Bajo Grande y desemboca en el rio Magdalena. Existen algunas
cafiadas, entre las cuales se destacan por su importancia, las siguientes: Cafiada del

Ceibal, de Las Tinas, de Perucho, y del Limon.

5.1.2 Divisién politico administrativa

La zona rural del San Jacinto esté constituida por siete corregimientos y 13
veredas, lo cual concentra 44.200 hectareas del municipio; este se encuentra
localizado en los corregimientos o centros poblados y las veredas o rural disperso.

Los corregimientos de Las Palmas y Bajo Grande en la zona baja, fueron
desplazados por la violencia en su totalidad, y se ubicaron en la zona urbana con
precarias condiciones. Los corregimientos denominados resistentes fueron San
Cristébal y Paraiso en la zona alta, que fueron también victimas de la violencia, pero

resistieron el desplazamiento.

En su zona urbana, el municipio tiene 42 barrios y un total de 393 manzanas, lo

gue representa un total de 290.58 hectareas.

Tabla 9. Divisién politica-urbana de San Jacinto

NOMBRE DEL BARRIO # DE NOMBRE DEL BARRIO # DE
MANZANAS MANZANAS
Barrio Abajo 13 Mira Flores 12
Barrio Arriba 17 Nuevo Horizonte 6
Buena Vista 7 Nuevo Santander 11
Buenos Aires 4 Ocho de Diciembre 12
Campo Alegre 5 Paraiso 11
Candelilla 5 Plaza de la Paz 41
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Centro 25 Porvenir 8
Coco Solo 2 San Abel 3
El Anzuelo 6 San Carlos 2
El Recreo 11 San Francisco 3
El Siete 6 San José 11
El Guanabano 3 San Miguel 6
Javier Cirujano Arjona 7 San Rafael 21
La Bajera 8 Santa Ana 3
La Campesina | 3 Santa Lucia 10
La Campesina 4 Santander 11
La Gloria 32 Sucre 11
Las Mochilas 2 Torices 9
Loma del Viento 19 Villa Alegria 5
Los Portales 8 Villa Maria 2
Marbella 3 Yuca Asa 6

Fuente: Alcaldia de San Jacinto (2016).

5.1.3 Aspectos culturales
San Jacinto se destaca especialmente por el trabajo en telar, su especialidad
son las mundialmente reconocidas hamacas, los trabajos en croché, asi como la

talabarteria y los trabajos en madera (lcultur, 2016).

Igualmente, es importante la fabricacion de las gaitas, el instrumento musical
gue les ha dado reconocimiento internacional. Se resalta que el municipio es cuna de
los famosos Gaiteros de San Jacinto, grupo musical que obtuvo en el afio 2007 un
premio Grammy por el mejor disco folclérico del afio. Esta agrupacion existe desde los
afios 40 y por ella han pasado varios musicos representantes de la cultura
departamental (Icultur, 2016). Asi mismo, se destaca la realizacion del Festival
Autoctono de Gaitas, evento donde se promueve la conservacion y difusion de la

musica ambientada por el instrumento del cual se deriva su nombre.
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De acuerdo a lo expresado por el sefior Freddy Chamorro en la entrevista que se
le realizd, San Jacinto tiene un gran patrimonio cultural propio de la regién, cuenta con
un museo comunitario, disefios simbolicos grabados en rocas, gastronomia tipica y
tradiciones que pasan de generacion en generacion; atrae a los visitantes por su
producto estrella, la hamaca en algodén, y un sinnimero de artesanias elaboradas a
mano por sus propios habitantes que integran organizaciones artesanales como
fundaciones, asociaciones, entre otros; y ofrecen productos de muy buena calidad a
bajos precios. Segun Conrado (2016), la llegada de visitantes al municipio se ha
incrementado considerablemente, gracias a que el Gobierno Departamental y
empresas de turismo han creado mecanismos y acciones para garantizar la seguridad

en las rutas y vias que conducen desde Cartagena hasta San Jacinto.

Como sitios turisticos que se destacan en el municipio, se encuentra el Museo
Arqueoldgico y de la Gaita, que contiene méas de 200 piezas de coleccion de
instrumentos musicales, fragmentos de piezas arqueoldgicas y elementos decorativos.
Por otro lado, también se puede visitar las reservas naturales, parques y festivales del

municipio.

5.1.4 Aspectos econOmicos

Debido a su ubicacion geografica, en el municipio de San Jacinto predominan las
actividades agropecuarias como motor de su economia (Alcaldia de San Jacinto,
2016). Es por esto que en dicha zona se considera necesario la proteccion de los
recursos hidricos para potencializar las actividades productivas que se realizan

especialmente en el bosque seco tropical de alta montafia.

De hecho, la vocacién del territorio indica que cuenta con 11.320 hectareas
dedicadas a la produccién agricola lo cual, segun la alcaldia municipal, equivale a un
64%, un area de bosques de 5.103 hectareas, correspondiente a un 29% y un area
dedicada a otros usos de 1.228 hectareas, lo que representa un 7% (Alcaldia de San
Jacinto, 2016).
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De acuerdo con informacién del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(2016), en San Jacinto predomina el cultivo de maiz tradicional, iame, yuca, aguacate
y cacao. Por su parte, la produccién pecuaria esta representada por la ganaderia

bovina.

Asi mismo, en la economia del municipio se destaca el sector terciario. Segun
Acosta (2016), hasta el afio 2005 en San Jacinto habia 548 unidades comerciales;
cabe destacar que esta cifra data de esa fecha porque no existe un censo reciente
sobre ello. De estos negocios, la mayoria se relacionan con la comercializacion de
electrodomésticos, droguerias, restaurantes, almacenes de productos agropecuarios,

entre otros.

Sin embargo, el mayor aporte a este sector lo genera la produccion y
comercializaciéon de productos artesanales, los cuales son reconocidos a nivel mundial
por la variedad de sus disefios y porque actualmente cuenta con un sello de calidad
certificado “Made in San Jacinto — Hecha a mano”. En la actualidad, en el municipio se
encuentran algunos artesanos organizados formalmente para el impulso de las
artesanias y la continuacion de su legado cultural (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo — PNUD, 2015). Entre estas asociaciones se encuentran las
siguientes: Cooperativa de Artesanos de San Jacinto, Asociacién de Artesanos de San
Jacinto, Asociacion Regional de Artesanos de San Jacinto, Asociacion de Tejedoras de
San Jacinto, Cooperativa Reforestadora de Plantas Tintéreas y Asociacion de

Artesanos Innovadores de San Jacinto.

5.2 EL TURISMO EN SAN JACINTO

5.2.1 Modelo de Turismo, Paz y Convivencia en los Montes de Maria
El Viceministerio de Turismo de Colombia lanz6 en el afio 2017 el programa
Turismo, Paz y Convivencia, con el cual se promueve el potencial de cuatro (4) zonas

del pais que fueron victimas del conflicto armado y que gozan de gran riqueza natural y
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cultural. Dichas zonas son: Cauca, Caqueta, Montes de Maria (Bolivar y Sucre) y
Vichada.

En Bolivar, actualmente se trabaja en la region de los Montes de Maria que
concentra una gran biodiversidad gracias al ecosistema de bosque tropical seco y a su
vez relacionada con toda la historia y cultura que se encuentra en el territorio. Esto
representa un patrimonio inmaterial importante cuya conservacion esta a cargo de la

misma comunidad a través del trabajo colaborativo y colectivo (Huertas, 2018).

Gracias a este modelo, las personas que habitan la region de los Montes de
Maria se han organizado en cooperativas y asociaciones que les permite consolidar
una gestion colectiva, haciendo que su oferta turistica sea diferente y al mismo tiempo
complementaria. En este sentido, se puede encontrar que el corregimiento de San
Basilio de Palenque se especializa en etnoturismo; San Juan Nepomuceno en
ecoturismo; San Jacinto en turismo cultural y EI Carmen de Bolivar, en agroturismo. De
hecho, las personas que fueron entrevistadas para este proyecto, manifestaron que
han participado en este tipo de iniciativas porque las consideran claves para impulsar el

desarrollo econémico y social en su comunidad.

5.2.2 Generalidades del turismo en San Jacinto

San Jacinto es un municipio que cuenta con diversos atractivos turisticos que lo
hacen ser reconocido en el &mbito nacional e internacional, tanto asi que empresas
hoteleras como Decameron llevan a visitantes al Museo Argueolégico y a la zona de
comercio de artesanias. De hecho, es uno de los municipios seleccionados para la

medicion del indice de Competitividad Turistica del departamento de Bolivar.

De acuerdo con lo expresado por las cuatro personas entrevistadas en esta
investigacion, “en San Jacinto se practican algunas actividades de ecoturismo, teniendo
en cuenta su ubicacion geogréfica y la belleza de sus paisajes” (F. Chamorro, 2018).
Dentro de los lugares emblematicos de este territorio se encuentra el Cerro de Maco,

elevacion a la cual se puede acceder via terrestre, y donde se puede apreciar la
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reserva ambiental de bosque seco tropical y se pueden tener panoramicas de los
municipios vecinos como San Juan, Maria La Baja, Cartagena, entre otros. A este cerro
también se le conoce como la estrella hidrica de la regiéon (Alcaldia de San Jacinto,
2016).

De acuerdo con lo estipulado en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “San
Jacinto adelante, gestién orientada a resultados”, una de las apuestas turisticas para
atraer visitantes nacionales y extranjeros es la implementacion de una ruta turistica a
través de recorridos organizados que inician en la carretera Troncal de Occidente, en la
gue se sitian gran cantidad de negocios comercializadores de artesanias; luego
pasando por el Pargue de los Gaiteros, al centro histérico donde se puede visitar el
Museo Arqueoldgico y los Bienes de Interés Cultural. De este punto, se continGia a la
ruta ecologica de unos 14 kilbmetros hasta llegar al Cerro de Maco. Durante las
entrevistas realizadas, se indag0 sobre este aspecto a lo que el sefior Jorge Ortega
manifesté que “en San Jacinto se tiene la iniciativa de crear la ruta, pero aun no se ha
dado un impulso fuerte que permita articular a los actores necesarios para ello”
(Ortega, 2018).

5.3 CAPACIDADES INTERNAS Y EXTERNAS DEL MUNICIPIO DE SAN JACINTO

De acuerdo con la busqueda bibliografica consultada a la fecha y a la realizacion
de las entrevistas semi-estructuradas a las cuatro personas mencionadas en el
apartado 4.2 (Fuentes de informacion) del presente trabajo, se pudo identificar el
panorama general de las capacidades existentes en el municipio para el turismo, tal
como se puede apreciar en la Figura 3.

5.3.1 Fortalezas

La tradicion cultural del municipio (artesanias, musica, literatura).

La tradicion cultural de San Jacinto es quizas, su fortaleza mas grande. La
técnica para tejer utilizada por los artesanos ha permitido que ganen reconocimiento a

nivel nacional e internacional, haciendo que el municipio sea llamado “La Tierra de La
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Hamaca Grande”. Asi mismo, la elaboracion de todo tipo de artesanias e instrumentos
musicales como las gaitas, tamboras, maracas, entre otros; hacen que este territorio

tenga una gran riqueza cultural, ademas de la natural.

Figura 3. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del turismo en San
Jacinto

FORTALEZAS

¢ La tradicion cultural del municipio
(artesanias, musica, literatura).

¢ Sitios de interés turistico como el Museo
Comunitario, los Petroglifos, el Cerro de

Maco, entre otros.

e Reconocimiento de fiestas patronales
del municipio.

¢ Ubicacién geogréfica.

DEBILIDADES

Poca inversion en infraestructura
adecuada para el turismo.

Poca formacion académica en turismo,
servicio al cliente y emprendimiento.
Poca articulaciéon entre los actores del
turismo en el municipio.

No existe una oficina de turismo en el
municipio.

Desconocimiento de las normas
técnicas sectoriales de turismo.

OPORTUNIDADES

e San Jacinto es uno de los municipios
incluidos en la Ruta de la Paz.

e Reconocimiento a nivel nacional e

internacional por los tejidos y artesanias.

e Proyectos gestados a nivel nacional y
departamental para la promocién turistica
y cultura del municipio.

AMENAZAS

e Estigma que ha dejado el conflicto en la

zona de los Montes de Maria.

Fuente: construccion propia a partir de entrevistas realizadas a actores del sector

turismo en San Jacinto.

Uno de los aspectos mas representativos del municipio es ser la cuna de
juglares como Los Gaiteros de San Jacinto, agrupacion musical cuyo trabajo ha
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conservado la musica tradicional con instrumentos como las gaitas, las maracas y los
tambores; este es un legado heredado del mestizaje indigena, africano y espafiol
(lcultur, 2018). La agrupacion fue merecedora de un premio Grammy en el afio 2007,

en la categoria de musica folclérica.

A nivel literario, en San Jacinto se han realizado esfuerzos desde hace varios
afos para rescatar la tradicion oral y escrita. Por ello, y teniendo en cuenta lo
comentado por el sefior Jorge Quiroz en la entrevista, en el territorio se realizan
actividades para promover el retorno de poetas y escritores al municipio, asi como

festivales literarios.

Sitios de interés turistico como el Museo Comunitario, los Petroglifos, el
Cerro de Maco, entre otros.

En el municipio se destaca el Museo Comunitario San Jacinto, ubicado en la
plaza principal y fundado hacia el afio 1984 gracias al esfuerzo de varios jovenes para
establecer un proyecto donde se hiciera una muestra permanente de la bibliografia y la
coleccion arqueolodgica y documental existente. En este lugar se conserva y promueve
el patrimonio cultural de los Montes de Maria, gracias al trabajo conjunto de la

comunidad y la utilizacion de herramientas educativas.

Otro de los atractivos turisticos de San Jacinto lo constituyen los Petroglifos, que
son grabados en rocas hechos por los indigenas de la cultura zend. EI mas importante
de estos grabados se ubica en la zona de Arroyo Rastro, el cual muestra la cara de un
cacique de la tribu con otras encima de esta. También se destacan los petroglifos de El
Salto del Jaguar y del Arroyo El Mico, segun lo expresado por el sefior Freddy

Chamorro en la entrevista realizada.

Asi mismo, el sefior Chamorro manifesto que en la oferta turistica también se
encuentra la visita al Cerro de Maco, una de las mayores elevaciones naturales del
departamento de Bolivar. Desde ella, se pueden apreciar panoramicas de municipios

como San Juan, Cartagena, San Cayetano, entre otros. En el recorrido también se
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pueden observar fincas de cultivos de cacao, café y aguacate, ademas de toda la
diversidad de flora y fauna.

Reconocimiento de fiestas patronales del municipio.

La mayor festividad que se celebra en San Jacinto es el Festival Autdctono de
Gaitas que se realiza del 15 al 19 de agosto de cada afio. El sefior Jorge Ortega en su
entrevista expresa que en este espacio se promueve la conservacion y difusion de los
saberes asociados a la musica de gaita a través de concursos de baile, ejecucion de
instrumentos musicales, canciones inéditas, entre otros. El sefior José Herrera
complementa que este tipo de festividades permiten que la comunidad de una a través
de diversas actividades cuyo fin ultimo es la conservacién y preservacion de toda la

riqgueza cultural de San Jacinto.

En el marco de este festival también se realiza la Feria Artesanal, espacio en el
gue exhiben muestras de elaboracion de los tejidos tipicos de San Jacinto. Por otro
lado, cada 4 de febrero se celebra el Dia Internacional de la Cumbia, como homenaje al
natalicio de Andrés Landero, quien nacio en el municipio y adapté el aire de la cumbia
al acordedn; en esta fecha se realizan bailes, presentaciones de grupos musicales,
conversatorios y demas actividades orientadas a preservar la interpretacion de la

cumbia.

Resulta importante también la Fiesta del Pensamiento, evento que se lleva a
cabo anualmente los dias 5y 6 de enero, con el fin de reconocer a diferentes actores
culturales que han trascendido en diversos ambitos artisticos a nivel nacional e

internacional.

Ubicacién geografica.
San Jacinto esta ubicado en la regiéon bolivarense de los Montes de Maria, zona
reconocida por toda la riqueza natural que alberga. Hasta hace algunos afios, esta

region del pais se caracterizo por concentrar el conflicto entre grupos al margen de la
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ley; esto cambid recientemente, y desde entonces el gobierno nacional, departamental
y local ha enfocado grandes esfuerzos para reactivar el desarrollo econémico y social.

5.3.2 Debilidades

Pocainversion en infraestructura adecuada para el turismo.

De acuerdo con lo obtenido en las entrevistas, el municipio de San Jacinto
cuenta actualmente con una poca infraestructura para la promocion y ejecucién de
actividades turisticas, siendo este un aspecto fundamental para esto. En cuanto a
infraestructura hotelera, son pocos los establecimientos que estan legalmente
formalizados y que cuentan con el Registro Nacional del Turismo; esto es una gran
debilidad, especialmente en las temporadas donde se celebran las festividades anuales

gue atraen una gran cantidad de turistas, tanto nacionales como extranjeros.

De igual forma, se destaca que el mal estado en el que se encuentran las vias
de acceso para los corregimientos de San Jacinto, en los cuales se cuentan con
atractivos turisticos como las fincas de cacao, café y aguacate, y que son muy
solicitadas por los visitantes.

Poca formacion académica en turismo, servicio al clientey
emprendimiento.

A pesar de ser un municipio donde se realizan actividades para fortalecer el
sector turismo, existe una gran debilidad en cuanto a la formacién de talento humano
para ello. El sefior Freddy Chamorro expresa que en la actualidad, San Jacinto cuenta
con una sede del SENA en la plaza principal, y sus habitantes también pueden acceder
a la educacion superior en los Centros Tutoriales de la Universidad de Cartagena
ubicados en los municipios de San Juan Nepomuceno y El Carmen de Bolivar. Sin
embargo, en estas entidades hay poca oferta académica especifica en turismo y
atencion al cliente (solo un programa técnico en la sede de la Universidad de
Cartagena ubicada en el municipio de San Juan), lo cual representa una gran debilidad
teniendo en cuenta el potencial y la promocion turistica que se realiza en los ultimos

afnos de este territorio.
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Asi mismo, no existe una oferta formativa para potencializar el emprendimiento
en San Jacinto, de manera tal que las personas y grupos dedicados a negocios
culturales puedan aprender y aplicar herramientas empresariales para fortalecer y
gestionar sus unidades productivas. Este punto resulta de gran interés en la medida
que, si no hay formacion en emprendimiento, tampoco se crea la cultura de la

formalizacién de empresas.

Poca articulacién entre los actores del turismo en el municipio.

En las cuatro entrevistas realizadas para este estudio, se pudo evidenciar que en
San Jacinto existe poco relacionamiento y articulacion entre los diferentes actores
turisticos, aspecto que influye en la organizacidon del sector para la oferta y prestacion
de servicios. Actualmente, cuando se realizan recorridos que incluyen la visita a
diferentes sitios del municipio, la coordinacion de esto se lleva a cabo de manera
informal y separada, lo cual no permite tener un control adecuado para garantizar la

satisfaccion de los turistas.

Segun el sefor Jorge Quiroz, “esta poca articulacion es el reflejo de no contar
con politicas y/o estrategias claras para la promocion y el fortalecimiento del turismo a
nivel local”, razén por la cual aun el sector no toma el impulso necesario para ser mas

fuerte.

No existe una oficina de turismo en el municipio.

En San Jacinto se evidencia la falta de una oficina de la administracion local
encargada de planear, ejecutar y dar seguimiento a todas las actividades relacionadas
con el turismo en el municipio. Actualmente, las actividades culturales como los
festivales son organizados por la Secretaria de Educacion y las diferentes
organizaciones conformadas por los habitantes; esto evidencia el interés de la
comunidad por impulsar actividades que promuevan el turismo. En cuanto a los
recorridos, estos son organizados por los mismos encargados de prestar los servicios,

sin tener una vigilancia y control permanente por parte de la Alcaldia Municipal.
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Un aspecto de especial interés es el reconocimiento que existe en San Jacinto
hacia el sefior Jorge Quiroz, director del Museo Comunitario y quien a través de los
afos se ha dedicado a realizar labores para el fortalecimiento del turismo en ese
territorio. El es un referente a la hora de conocer los aspectos culturales en el

municipio.

Desconocimiento de las normas técnicas sectoriales de turismo.

Este aspecto representa una gran debilidad teniendo en cuenta que en Colombia
existen diversas normativas que propenden por la prestacion de servicios turisticos de
calidad para la satisfaccion de visitantes, y con ello, mejorar la competitividad del
destino. Esto se complementa con lo expresado por Freddy Chamorro en su rol de
administrador de un hostal en el municipio: “En San Jacinto es imprescindible el apoyo
de los entes gubernamentales para la implementacion de normas que permitan ofrecer
un servicio turistico de calidad, eso es una de las cosas prioritarias que debemos

implementar”.

5.3.3 Oportunidades

San Jacinto es uno de los municipios incluidos en la estrategia Bolivar Mas
por Descubrir.

Esta es la estrategia creada por la Gobernacién de Bolivar e Icultur para
impulsar el desarrollo turistico en aquellos municipios que fueron afectados en gran
medida por el conflicto armado en Colombia pero que en la actualidad son territorios
con personas dispuestas a recuperar toda su tradicién y mostrar la belleza natural y
cultural de los mismos. Esto incide en la promocién turistica para fortalecer el empleo,

la productividad, la competitividad, la formalizacion y la seguridad en estas zonas.
La Ruta incluye los municipios y corregimientos de Santa Catalina de Alejandria,

Turbaco, Arjona, San Basilio de Palenque (Mahates), Maria la Baja, San Juan
Nepomuceno, San Jacinto, El Carmen de Bolivar, Magangué y Mompox.
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Reconocimiento a nivel nacional e internacional por los tejidos y
artesanias.

La tela de hamaca y el telar vertical son dos de los productos tejidos con mas
reconocimiento de San Jacinto, razon por la cual son muy apetecidos por los turistas
que visitan el municipio. Asi mismo, la elaboracion de las artesanias resulta de gran
interés para los visitantes, a tal punto que se ofrecen recorridos a los talleres de
fabricacion de estos, donde las personas pueden tener contacto con los artesanos y

conocer el proceso de elaboracion.

Este reconocimiento puede aprovecharse no solo para promover los tejidos y
artesanias, también es una vitrina para articular otros atractivos como la masica y la
rigueza natural para brindar una oferta diferenciadora que haga de San Jacinto un

municipio mas reconocido.

Proyectos gestados a nivel nacional y departamental para la promocion
turisticay cultural del municipio.

En el municipio de San Jacinto se han desarrollado diversos proyectos e
iniciativas promovidos por diversos actores de orden nacional y departamental para
fortalecer el turismo. Uno de ellos es la creacion de la Agenda Cultural elaborada por
diversos actores culturales de San Jacinto, y que se dio gracias a partir del programa
Expedicion Sensorial del Ministerio de Cultura en el afio 2016, donde expertos
acompafaron a los gestores culturales para el rescate y reactivacion de la memoria

histérica y cultural de las regiones.

De igual manera, desde el afio 2018 se lleva a cabo el Programa Sacudete,
impulsado por la presidencia de Colombia para recuperar las tradicionales culturales de
las regiones. Como parte de esta iniciativa, en San Jacinto, se esta llevando a cabo la
creacion de un taller escuela de artesanias para transmitir los conocimientos sobre su

elaboracion a jovenes y nifios de las nuevas generaciones.
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5.3.4 Amenazas

Estigma que ha dejado el conflicto en la zona de los Montes de Maria.

A pesar de que la region de los Montes de Maria se considera como una zona
libre del conflicto armado y que actualmente se encuentra en proceso de recuperacion,
aun existe temor entre algunos visitantes (nacionales y extranjeros) para desplazarse

en los diferentes municipios que la conforman.

Competencia desleal.

Los empresarios y comerciantes de San Jacinto, especialmente aquellos que se
dedican a las artesanias, viven el fenomeno de competencia desleal por el bajo precio
gue ofrecen otros comerciantes por los productos, al igual que la imitacion de las
artesanias. Esto afecta en gran medida los ingresos y la competitividad de los
negocios, lo cual conlleva a que algunos de ellos no logren crecer de la forma en la que

Se espera.

Fuga de talento local.

Uno de los aspectos que mas representa amenazas para el turismo en San
Jacinto es la migracién de personas, especialmente los jovenes, quienes al buscar
unas mejores condiciones de vida (educacion, salud, empleo, entre otros) deciden irse
a vivir a otras ciudades como Cartagena, lo cual provoca que en el municipio pueda

darse una escasez de talento que impida continuar con el legado cultural del mismo.

Falta de acueducto y alcantarillado.

En San Jacinto actualmente no se cuenta con un acueducto y alcantarillado que
permita el flujo constante de agua en las viviendas y demas edificaciones del municipio.
Esto puede afectar la estadia de turistas y la realizacion de actividades por parte de los
nativos, teniendo en cuenta que el agua es un recurso vital para todo ser humano y se
debe garantizar su disponibilidad en todo momento para suplir las necesidades que se

presenten.
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5.3.5 Potenciales retos del turismo en San Jacinto
Teniendo en cuenta la informacién suministrada por los cuatro actores del sector
turismo del municipio que participaron en las entrevistas, a continuacion, se presenta

una lista de los retos para fortalecer el turismo en San Jacinto:

e Adecuar una infraestructura turistica apta para para la atencion de visitantes.

e Elaborar un plan de desarrollo turistico acorde a las necesidades y
potencialidades del municipio.

e Realizar mas programas de educacién orientados al turismo, servicio al cliente y
emprendimiento.

e El trabajo colaborativo y sincronizado de los actores del sector turismo.

e Formalizacion de los negocios.

e Mayor promocién de San Jacinto como destino turistico.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la pertinencia de la presente
investigacion tomando como referencia la necesidad de crear un mecanismo que
permita fortalecer el turismo cultural en San Jacinto, aspecto que permitir4 consolidar
una ruta propuesta para integrar las necesidades identificadas en las entrevistas y la
revision bibliogréfica, y que conllevara a que el municipio eleve sus ventajas

competitivas a través del desarrollo econémico y social que esto traera consigo.
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6. CARACTERIZACION DE LA OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SAN JACINTO

San Jacinto se caracteriza por contar con una oferta turistica de actividades,
recursos, atractivos y organizaciones con gran potencial para el crecimiento de su
economia y su impacto en el ambito social. Este capitulo muestra el inventario turistico
del municipio, con el propdsito de identificar los aspectos en los que se pueden trabajar

a partir de la propuesta planteada en este trabajo.

Cabe resaltar que, actualmente es poca la informacion disponible sobre la planta
turistica disponible en San Jacinto. Por ello, se hizo necesario acceder al portal web
TripAdvisor! y al motor de busqueda Google como referente para conocer el listado de
restaurantes (Tabla 11) y sitios de alojamiento (Tabla 12) que se encuentran en el

municipio.

Tabla 10. Listado de restaurantes de San Jacinto

Restaurante Direccion ‘
Llanera Las Delicias Cra. 48 28 A -50
Restaurante Las Torres Gemelas Cra. 48
Restaurante Medellin Cra. 48
Restaurante Sancocho De Gallina Cra. 48
Restaurante Comidas La Santy Calle 17a
Restaurante EI Campesino Cra. 48
Restaurante Patacones EI Mini Cl. 21 #41
Restaurante El Tio Cra. 48
Restaurante Maranatha Cl. 19 #40-86 a 40-164
Restaurante Ecléctica Cra. 36 #22-24
Restaurante El Rancho Calle 45 No. 38
Asados Donde Rochi Cra. 49 # 21b 24

1 TripAdvisor es un portal web en el que las personas pueden dar resefias acerca de sus experiencias de viajes en
todo el mundo.
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NATURAL Burger Cra. 40 con Calle 21
Jacinto’S Fast Food Cra. 39

Fuente: construccion propia a partir de informacion del portal web TripAdvisor y Google.

Tabla 11. Listado de hoteles en San Jacinto

Alojamiento Direccion

Hostal Cultural El Telar Cra. 47 #20-93 a 20-1
Hostal Las Palmas Calle 20# 43 - 20
Hotel San Jacinto Calle 20

Fuente: construccion propia a partir de informacién del portal web TripAdvisor y Google.

Para realizar el inventario del patrimonio material, inmaterial y de fiestas y
festividades, se utilizé la metodologia del MINCIT para determinar los potenciales
atractivos turisticos ubicados en San Jacinto. A la fecha, se sigue recopilando mas
informacion con el propadsito de tener una base amplia para trabajar en la propuesta de

esta investigacion.
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GENERALIDADES

1.1 NOMBRE Museo Comunitario San Jacinto

1.2 DEPARTAMENTO Bolivar

| 1.3 MUNICIPIO San Jacinto

1.4 CORREGIMIENTO, VEREDA O LOCALIDAD ‘

1.5 ADMINISTRADOR O PROPIETARIO | Jorge Quiroz

1.6 DIRECCION / UBICACION Calle 22 Carrera 40 Parque Principal Esquina
1.7 TELEFONO-FAX 311 6617 621 - 321 6671 389
1.8 DISTANCIA (DESDE EL 1.9 TIPO DE ACCESO

MUNICIPIO MAS CERCANO)

TERRESTRE

x | ACUATICO | | FERREO | | AEREO |

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1144

2.2 DESCRIPCION

En el Museo Comunitario San Jacinto se conserva,
divulga y promueve el patrimonio cultural de los Montes
de Maria a través del trabajo colectivo con la comunidad,
buscando fortalecer el tejido social a partir de
herramientas educativas y de participaciébn comunitaria.

El museo es una iniciativa local para preservar la
memoria local, que cuenta con la sede y se trabaja en el
registro de informacion y acopio de piezas

patrimoniales).

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de conservacion 20
Constitucion del bien 18
Representatividad general 28
Subtotal: 66
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) 12
Nacional (18) Internacional
(30)
Total: 78
Fuente: Museo Comunitario San Jacinto
Diligenciado por: Juan Sanchez Chica Fecha: 06/12/2018
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GENERALIDADES

1.1 NOMBRE

Parque de Los Gaiteros

1.2 DEPARTAMENTO

Bolivar

1.3 MUNICIPIO San Jacinto

1.4 CORREGIMIENTO,
VEREDA O LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO

1.6 DIRECCION / UBICACION

Cra. 44 #3367

1.7 TELEFONO-FAX

1.8 DISTANCIA (DESDE EL
MUNICIPIO MAS CERCANO)

1.9 TIPO DE ACCESO

TERRESTRE

x | ACUATICO ‘ ‘ FERREO ‘ ‘ AEREO |

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

122

2.2 DESCRIPCION

Parque construido en honor a “Los Gaiteros de San

Jacinto”, agrupacion musical que conserva la cultura

y la herencia musical del municipio.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de conservacion 5
Constitucion del bien 10
Representatividad general 28
Subtotal: 43
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) 12

Nacional (18) Internacional (30)
Total: 55

Fuente: El Universal: https://goo.gl/noeRn7

Diligenciado por:

Juan Sanchez
Chica

Fecha: 06/12/2018
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GENERALIDADES

1.1 NOMBRE

Los Gaiteros de San Jacinto

1.2 DEPARTAMENTO Bolivar

1.3 MUNICIPIO San Jacinto

1.4 CORREGIMIENTO, VEREDA O
LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O PROPIETARIO

1.6 DIRECCION / UBICACION

1.7 TELEFONO-FAX |

1.8 DISTANCIA (DESDE EL MUNICIPIO MAS CERCANO) ‘ ‘

1.9 TIPO DE ACCESO

ITERRESTREI

X | ACUATICO | | FERREO | | AEREO |

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1.6.6

2.2 DESCRIPCION

Agrupacion musical que conserva la misica
tradicional de la region, a base de gaitas y tambores.
Este grupo obtuvo un Premio Grammy Latino en el
afio 2007.

Hasta la fecha, este grupo se ha dedicado a formar a
nifios y adolescentes en el arte de la musica de gaita

para preservar su tradicion cultural.

3. PUNTAJES DE VALORACION

Fuente: Radio Nacional: https://goo.gl/1hH5cQ

CALIDAD PUNTAJE
Colectiva 14
Tradicional 14
Anénima 0
Espontanea 12
Popular 14
Subtotal: 54
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) 30
Nacional (18) Internacional (30)

Total: 84

Diligenciado por: Juan Sanchez

Chica

Fecha: 06/12/2018
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GENERALIDADES

1.1 NOMBRE Elaboracion de artesanias

1.2 DEPARTAMENTO Bolivar 1.3 MUNICIPIO

San Jacinto

1.4 CORREGIMIENTO, VEREDA O LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O PROPIETARIO

1.6 DIRECCION / UBICACION

1.7 TELEFONO-FAX

1.8 DISTANCIA (DESDE EL MUNICIPIO MAS CERCANO)

1.9 TIPO DE ACCESO | ‘ TERRESTRE

x | ACUATICO ‘ ‘ FERREO ‘ | AEREO

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1.6.10

2.2 DESCRIPCION

San Jacinto se destaca por la elaboracion de
productos artesanales Unicos, destacandose por el
trabajo en telar, su especialidad son las
mundialmente reconocidas hamacas, los trabajos en

croché, asi como la talabarteria y los trabajos en

&

|

/
i

i/j

madera.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Colectiva 14
Tradicional 14
Andnima 14
Espontanea 14
Popular 12
Subtotal: 68

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) 30
Nacional (18) Internacional
(30)

Total: 98

Fuente: Artesanias de Colombia: https://goo.gl/bkdEMh
Diligenciado por: Juan Sanchez Fecha: 06/12/2018
Chica
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GENERALIDADES

1.1 NOMBRE

Celebracion del Dia del Campesino

1.2 DEPARTAMENTO

Bolivar

1.3 MUNICIPIO San Jacinto

1.4 CORREGIMIENTO, VEREDA O LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O PROPIETARIO

1.6 DIRECCION / UBICACION

1.7 TELEFONO-FAX

1.8 DISTANCIA (DESDE EL MUNICIPIO MAS CERCANO)

1.9 TIPO DE ACCESO ‘

‘TERRESTRE

X ACUATICO‘ ‘FERREO

AEREO

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1.7.5

2.2 DESCRIPCION

El 1 de junio de cada afio se resalta y reconoce la
labor del campesino sanjacintero. Se realizan
concursos y rifas, actividades culturales, muestras
musicales y de danza. También se brinda
informacion de interés para el campesino.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Organizacion del evento 20
Beneficios socioculturales para 18
la comunidad
Beneficios econémicos locales 10

Subtotal: 48
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) 6
Nacional (18) Internacional (30)
Total: 54

Fuente: Pastoral Social Caritas Colombiana:
https://goo.gl/UCRzdE

Diligenciado por:

Juan Sanchez
Chica

Fecha: 06/12/2018
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GENERALIDADES

1.1 NOMBRE

Dia Internacional de la Cumbia “Homenaje al Maestro Andrés Landero”

1.2 DEPARTAMENTO Bolivar

1.3 MUNICIPIO San Jacinto

1.4 CORREGIMIENTO, VEREDA O LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O PROPIETARIO

Fundacién Andrés Landero

1.6 DIRECCION / UBICACION

1.7 TELEFONO-FAX ‘ 323 480 8146

1.8 DISTANCIA (DESDE EL MUNICIPIO MAS CERCANO)

1.9 TIPO DE ACCESO ‘ TERRESTRE

x | ACUATICO ‘ ‘ FERREO ’ AEREO ‘

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1.7.31

2.2 DESCRIPCION

El 4 de febrero de conmemora el natalicio y obra del
maestro Andrés Landero, quien adapto el aire de la
cumbia al acordedn, componiendo méas de 400
canciones. Para ello se realizan conversatorios,

proyeccion de documentales, entre otros.

3. PUNTAJES DE VALORACION

Fuente: El Heraldo: https://goo.gl/iFh6X]

CALIDAD PUNTAJE
Organizacion del evento 25
Beneficios socioculturales para 20
la comunidad
Beneficios econémicos locales 15

Subtotal: 60
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) 12
Nacional (18) Internacional
(30)

Total: 72
Diligenciado por: Juan Sanchez
Chica

Fecha: 06/12/2018
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GENERALIDADES

1.1 NOMBRE Festival Nacional Autéctono de Gaitas “Tofo Fernandez, Nolasco Mejia y

Mane Mendoza”

1.2 DEPARTAMENTO

Bolivar

1.3 MUNICIPIO San Jacinto

1.4 CORREGIMIENTO, VEREDA O LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O PROPIETARIO

Corporacion Folclérica y Artesanal de San
Jacinto Corfoarte

1.6 DIRECCION / UBICACION

1.7 TELEFONO-FAX

314 576 5341

1.8 DISTANCIA (DESDE EL
MUNICIPIO MAS CERCANO)

1.9 TIPO DE ACCESO

TERRESTRE ‘ X ‘ ACUATICO ‘ ‘ FERREO ‘ ‘ AEREO ‘

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1732

2.2 DESCRIPCION

Los dias del 15 al 19 de agosto se celebra este festival que

tiene como objetivo conservar y difundir la muasica asociada

con la gaita. En esta festividad se llevan a cabo concursos de

gaiteros, decimeros, canciones inéditas, parejas bailadoras,

desfiles folcléricos, conversatorios y conferencias.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Organizacion del evento 30
Beneficios socioculturales para la 20
comunidad
Beneficios econémicos locales 70
Subtotal:
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 30
Internacional (30)

Total: 100

Fuente: El Heraldo: https://goo.gl/ggvUmV

Diligenciado por:

Juan Sanchez Chica

Fecha: 06/12/2018
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7. ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO CULTURAL
EN SAN JACINTO (BOLIVAR)

En la actualidad, el concepto de estrategia es utilizado en todos los contextos de
accion humana: “en los negocios, en la politica, en la religion, en la cultura, en fin, en
cada aspecto de la vida diaria” (Contreras Sierra, 2013, p. 155). Tal como lo expresan
Galbraith & Nathanson (1978), la estrategia hace referencia al planteamiento de una
accion concreta que, de manera general, es ejecutada con una asignacion de recursos

para alcanzar objetivos y metas sobre una situacion establecida.

En este orden de ideas, y de acuerdo con Argyris (1985), la formulacion y la
implementacion de una estrategia trae consigo la identificacién de oportunidades y
amenazas existentes en el entorno, al mismo tiempo que la evaluacion de fortalezas y
debilidades para el autoanalisis que permitan conocer las capacidades ya sea de una

organizacion o un contexto especifico.

Para efectos del presente trabajo, la estrategia es el camino a seguir con el
propdsito de fortalecer el turismo cultural a partir del enfoque de desarrollo endbgeno,
por medio de la definicion de acciones articuladas que contribuyan a preservar los

atractivos turisticos culturales.

Teniendo en cuenta esto, y los resultados obtenidos en el marco de referencia
sobre turismo cultural, asi como en el andlisis DOFA realizado, se puede evidenciar
gue el municipio de San Jacinto cuenta con una diversidad de fortalezas para impulsar
sus actividades turisticas, resaltandose la riqueza natural y cultural. Esto confirma lo
expresado en varios items tratados en este trabajo: al inicio, en la descripcién del
problema vy la justificacién para destacar la rigueza en San Jacinto. Luego, cuando se
menciona la estrategia Ruta de la Paz y el modelo de turismo, paz y convivencia; asi
mismo, al tratar el concepto de desarrollo enddgeno teniendo en cuenta la pertinencia

del enfoque para San Jacinto que se parte de la riqueza que existe. Finalmente, en el
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andlisis DOFA que se cita como fortalezas, la tradicion cultural y la ubicacion
geogréfica y en las oportunidades que brinda el reconocimiento de los tejidos y

artesanias de San Jacinto.

Sin embargo, de acuerdo con lo expresado por José Herrera en la entrevista
realizada, la falta de coordinacién e integracion entre los diferentes actores que
componen este sector en el territorio ha dificultado el disefio y la puesta en marcha de
acciones que permitan el fortalecimiento y posicionamiento de San Jacinto como una
alternativa para diversificar la oferta turistica en el departamento de Bolivar y del pais
(Herrera, 2018).

Todo lo anterior ha sido ocasionado no solo por la desarticulacion de proyectos e
iniciativas que involucren a los actores del turismo cultural, sino que ademas incluye la
falta de un producto turistico consolidado e informacién del sector en el municipio, el
escaso talento humano especializado, la poca formacion en turismo y el restringido uso

y acceso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC.

A raiz de ello, y en vista de contar con una propuesta de estrategia sélida, se
tomd como referencia el Modelo Conceptual de Competitividad y Sostenibilidad para
Destinos Turisticos creado por Ritchie y Crouch (2003), con el propdsito de tener en
cuenta los diversos aspectos que a la vista de los autores son claves para promover la

competitividad de un destino turistico (Figura 4).

En este modelo, los factores politica turistica y administracion del destino son
tratados de manera conjunta debido a su incidencia en las acciones que se pueden
llevar a cabo para la promocion de un territorio de manera adecuada y sostenible. Asi
mismo, vale la pena sefalar que el modelo es muy detallado en las dimensiones y
atributos que comprende un sistema turistico, y los aspectos que definen su
competitividad. Los factores que causan impacto se encuentran clasificados en cinco

categorias estratégicas, a saber:
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En el primer eslabon se encuentran los recursos y atractivos esenciales, que
constituyen aquellos elementos claves para la motivacion y atraccion de visitantes, asi

como para estudios de promocion y comercializacion del turismo.

Figura 4. Modelo Conceptual de Competitividad y Sostenibilidad para Destinos
Turisticos
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Fuente: Ritchie & Crouch (2003).

Para los autores, los recursos contienen a su vez otras categorias como climay
naturaleza, cultura y historia, etnia, actividades, eventos especiales y superestructura
turistica. Por ello, la gama de actividades ofrecidas es un aspecto de gran interés en un

destino turistico, y sobre ellas los actores tienen mucha influencia y control.

Otra categoria que se encuentra en el modelo de Ritchie y Crouch (2003) es la
de factores y recursos de soporte. Esta relacionada con los elementos que posibilitan
gue las actividades y disfrute de los servicios turisticos se puedan materializar. Entre
ellos se encuentra la infraestructura, servicios basicos y complementarios, accesibilidad

y capacidad emprendedora y empresarial en el territorio.
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En la categoria de administracion del destino estan todas las formas de
organizacion del destino turistico y los procesos de toma de decisiones sobre marketing
y posicion competitiva, recursos humanos y capacitacion, investigacion y desarrollo,

captacion de capital e inversiones, entre otros.

En el modelo se hace referencia también a una categoria relacionada con la
politica, planeacion y desarrollo del destino cuyos componentes hacen referencia a las
grandes orientaciones para el turismo, como la filosofia, vision y directrices para el
desarrollo de este, resultando clave para las mediciones, seguimiento y evaluaciéon

permanente con respecto al desempefio e impactos del turismo en el territorio.

Los autores incluyen una quinta y ultima categoria relacionada con calificadores
y potenciadores determinantes. Estos se orientan a aspectos involuntarios como la
localizacion geogréfica y capacidad de carga del destino turistico, los cuales no son
influenciados por la accion humana toda vez que dependen de hechos naturales; estos
inciden en otros aspectos voluntarios como la seguridad, la imagen, el costo de vida y

niveles de interdependencia de los destinos.

Con base en lo anterior, a continuacién, se presenta la propuesta de estrategia
para el fortalecimiento del turismo cultural en San Jacinto a partir del enfoque de

desarrollo endégeno.

7.1 VISION Y OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL TURISMO CULTURAL EN SAN JACINTO BAJO EL ENFOQUE DE
DESARROLLO ENDOGENO

Vision:

El municipio de San Jacinto (Bolivar) tendra como eje principal y motor de sus
politicas de desarrollo sostenible del territorio, una estrategia de turismo cultural con
elevadas capacidades humanas para promover la oferta turistica, impulsar el

emprendimiento y desarrollo empresarial, formar talento cualificado y pertinente,
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generar mecanismos para la financiacion de la innovacion en el turismo, y fomentar la
dinamizacion de los actores del sector. De esta forma garantizara la competitividad

turistica de San Jacinto y la mejora en la calidad de vida de sus habitantes.

Objetivo general:
Contar con una oferta de turismo cultural, innovadora, competitiva y sostenible
gue contribuya al crecimiento de visitantes, a la preservacion del patrimonio y al

desarrollo social de San Jacinto.

Objetivos especificos:
Para alcanzar el objetivo general, se plantean cinco especificos basados en el

analisis de las capacidades del municipio para el fortalecimiento del turismo cultural:

e Objetivo 1. Promocionar y comercializar la oferta de turismo cultural.

e Objetivo 2: Impulsar el desarrollo empresarial a partir del fomento del
emprendimiento y el fortalecimiento de las organizaciones sociales productivas.

e Objetivo 3: Consolidar un talento humano cualificado y pertinente, que permita
fortalecer las capacidades de turismo cultural en el municipio.

e Objetivo 4: Consolidar un programa de financiacion de proyectos y programas
gue impulsen el turismo cultural en el municipio.

e Objetivo 5: Dinamizar el turismo cultural en San Jacinto a través de la
articulacion entre los actores del sector publico, empresarial y la comunidad.

e Objetivo 6: Disefiar un mecanismo para la implementacion de politicas de

turismo cultural establecidas a nivel nacional y/o departamental.
Los objetivos especificos tienen una total relacion con el analisis DOFA y las

categorias del Modelo de Competitividad y Sostenibilidad para Destinos Turisticos

realizado por Ritchie & Crouch (2003), tal como se muestra a continuacion:

87



Tabla 12. Coherencia entre los objetivos especificos de la estrategia y las
categorias del Modelo de Competitividad y Sostenibilidad para Destinos Turisticos

Categorias del modelo Objetivo = Objetivo | Objetivo  Objetivo Objetivo Objetivo
1 2 3 4 5 6

Factores y recursos de

soporte

Recursos y atractivos

esenciales

Administracién del destino

Politica, planeacion y

desarrollo del destino

Calificadores y

potenciadores

determinantes

Fuente: construccién propia.

Para llevar a cabo los anteriores objetivos, se identificaron ejes transversales
gue resultan de gran apoyo para ello. En primera instancia se tienen las TIC como
medio que cada vez mas adquiere importancia en todo sector econémico. En segunda
instancia se considera que en el municipio de San Jacinto existe una diversidad étnica
y cultural, por tanto, es necesario tener en cuenta todo lo relacionado con los aspectos

sociales, como clave del desarrollo del territorio.

7.2 PROGRAMAS DE LA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
TURISMO CULTURAL EN SAN JACINTO BAJO EL ENFOQUE DE
DESARROLLO ENDOGENO

Para el fortalecimiento del turismo cultural en San Jacinto, se proponen los

programas principales que se encuentran a continuacion:

e Programa para la promocion de la oferta de turismo cultural del municipio, que

responde al objetivo 1.
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e Programa de impulso al desarrollo del emprendimiento y fortalecimiento
empresarial en turismo cultural, que responde al objetivo 2.

e Programa para la potenciacion del talento humano cualificado y pertinente, que
responde al objetivo 3.

e Programa de financiacion que potencialice la innovacion en turismo cultural para
San Jacinto, que responde al objetivo 4.

e Programa de gobernanza para la implementacion de politicas turisticas
pertinentes y la articulacién de actores del sector publico, empresarial y la

comunidad, que responde a los objetivos 5y 6.

7.2.1 Programa parala promocion de la oferta de turismo cultural del municipio
La promocién de la oferta turistica cultural de San Jacinto (actividades, atractivos
y asociaciones), es un aspecto clave para posicionarlo como un territorio con alta
riqueza cultural a nivel nacional e internacional. Este programa surge de la necesidad
expresada por las personas entrevistadas y en el analisis DOFA presentado en el

apartado 3.3 del presente trabajo.

En este sentido, el programa se desarrollara a través de los subprogramas que

se encuentran a continuacion:

Subprograma de mercadeo y promocién del turismo cultural

En este subprograma se propone la realizacion de un plan de mercadeo
especializado para posicionar a San Jacinto como un destino de turismo cultural en el
ambito nacional. Para ello, se debe trabajar de la mano con entidades como Icultur y
MINCIT, e indispensablemente con las diversas asociaciones y demas entidades

relacionadas con el ambito cultural en el municipio.

Subprograma de promocion en el exterior
Este subprograma va relacionado con el anterior, y debe ser reforzado con
acciones ligadas a la difusion, promocion y comercializacion de San Jacinto como

destino turistico cultural en el mercado internacional. Para esto, se deberan realizar
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acercamientos con Procolombia y las instancias necesarias a nivel internacional, como

por ejemplo la UNESCO y la Organizacion Mundial del Turismo.

Subprograma para el disefio de un producto turistico integrado

A través de este subprograma busca involucrar a la comunidad de San Jacinto
en la creacion de un producto turistico que integre una variedad de sitios, experiencias
y fortalezas para promover la visita de nacionales y extranjeros al municipio, resaltando

su atractivo cultural en todos los sentidos.

7.2.2 Programa de impulso al desarrollo del emprendimiento y fortalecimiento
empresarial en turismo cultural
El fortalecimiento empresarial de las unidades productivas que realizan sus
labores econdmicas en torno al turismo cultural resulta indispensable teniendo en
cuenta que esta es una de las fuentes de ingresos y desarrollo social para los
habitantes de San Jacinto. Esto de acuerdo con el andlisis DOFA realizado, donde se
relaciona como una debilidad, la poca formacion y apoyo al emprendimiento en el

municipio. En este orden de ideas, se proponen los siguientes subprogramas:

Subprograma para el apoyo a la formalizacién de empresas

El propésito de este subprograma es acompafiar a los negocios en condicion de
informalidad, a que lleven a cabo los procesos establecidos por la ley colombiana para
su legalizacién ante la Camara de Comercio y las entidades competentes. Esto permite
gue el municipio cuente con empresas competitivas que aportan a su crecimiento
econdmico. Para ello, se propone realizar jornadas de sensibilizacién y
acompafamiento personalizado a cada negocio.

Subprograma de acompafiamiento para el descubrimiento y consolidacion
de emprendimientos en turismo cultural

El auge de las nuevas tecnologias y metodologias agiles para la creacion e
impulso de ideas de negocio se convierte en una linea de trabajo fuerte en esta
propuesta, toda vez que se conocen las potencialidades de San Jacinto es aspectos

como las artesanias, la musica, la danza, la gastronomia, entre otros; y la existencia de
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talento local que puede aprovechar oportunidades para generar soluciones que aporten
ingresos para el crecimiento econdmico. Para ello, una de las lineas de trabajo es la
realizacion de acompafamientos especializados a personas con ideas 0 negocios
funcionando y que desean alcanzar un estado mas avanzado para convertirse en

empresas consolidadas.

Subprograma de fortalecimiento empresarial para el turismo cultural

Este subprograma tiene como finalidad acompafar a los empresarios de San
Jacinto en el fortalecimiento de sus procesos para la oferta de productos (bienes y
servicios) con altos estandares de calidad, logrando asi aumentar el nivel de
competitividad y productividad de la region. En el trabajo de campo realizado durante la
visita a San Jacinto, se identifico la necesidad de llevar a cabo este subprograma toda
vez que se observo la existencia de empresas como hoteles, restaurantes, tiendas de
artesanias, entre otros; con debilidades en la organizacién de su infraestructura, el

servicio al cliente y procesos internos de funcionamiento.

7.2.3 Programa para la potenciacion del talento humano cualificado y pertinente

Con este programa se propone la realizacion de diferentes acciones de
capacitacion y formacion para cualificar el talento humano de San Jacinto con relacion
a la oferta turistica del municipio. En este sentido, se encuentran los siguientes

subprogramas:

Subprograma de capacitacién en habilidades y competencias para el
turismo cultural

Este subprograma va orientado a ejecutar un conjunto de capacitaciones sobre
los bienes culturales relacionados al turismo cultural del municipio, asi como también
en servicio al cliente, administracién de establecimientos y demas actividades ligadas a
este campo. Cabe resaltar que dichas capacitaciones estarian articuladas con
entidades de educacion de la region y con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
garantizando el ajuste de sus curriculos a las necesidades de San Jacinto es aspectos

culturales.
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Subprograma de capacitacion en valores turistico-culturales de San
Jacinto

El subprograma tiene como propdésito capacitar a los lideres civicos del
municipio para que promuevan y difundan los valores turistico-culturales de San

Jacinto, desde los ambitos de su gestion.

7.2.4 Programa de financiacién que potencialice lainnovacion en el turismo

cultural para San Jacinto

Con este programa se busca la creacion y/o impulso de nuevos mecanismos que
permitan financiar proyectos con alto impacto en el fortalecimiento del turismo cultural
en el territorio, como por ejemplo la Convocatoria de Estimulos impulsada por el
Ministerio de Cultura, las diversas convocatorias ofrecidas por Innpulsa Colombia
(programa del MINCIT para la innovacion empresarial), aquellas lanzadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC para la
innovacion en diferentes sectores como el turismo; entre otras. Para ello, se propone el

siguiente subprograma:

Subprograma de instrumentos publicos de financiamiento para proyectos

Tiene como fin la creacién o impulso de mecanismos de apoyo e incentivos para
facilitar la innovacion en los diferentes &mbitos del turismo cultural en San Jacinto. Esto
sera posible toda vez que se concrete la participacion y articulacion con el Fondo
Nacional de Regalias, convocatorias a nivel nacional e internacional y la banca

multilateral.
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7.2.5 Programa de gobernanza para laimplementacion de politicas turisticas
pertinentes y la articulacion de actores del sector publico, empresarial y la
comunidad
Este programa se propone para dinamizar las relaciones y articulaciones entre

los diferentes actores del turismo en San Jacinto a través de un sistema de

gobernanza, con el propdsito de contar con una estructura sélida que pueda
materializar todo lo estipulado en la estrategia de fortalecimiento. Para esto, se

plantean los siguientes subprogramas:

Subprograma de gobernanza del turismo cultural

Se propone la creacion de un comité local que propenda con la ejecucion de la
estrategia planteada en este documento. Dicho comité estaria conformado por
representantes del sector publico, empresarial y la comunidad de San Jacinto; y
realizaria reuniones periddicas con el fin de hacer seguimiento a las diferentes

actividades contempladas.

Ademas, en este subprograma también se propone la realizacion de proyectos
de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion con entidades que tengan grupos
de investigacion en el departamento de Bolivar, contribuyendo de esta manera a la
generacion de nuevo conocimiento e implementaciéon de soluciones acordes a la

realidad del turismo cultural en San Jacinto.

Subprograma de fomento a la proteccién de la propiedad intelectual

En la actualidad, San Jacinto cuenta con un sello de calidad certificado “Made in
San Jacinto — Hecha a mano”. Por ello, el propdsito de este subprograma es fortalecer
las politicas y directrices relacionadas con el otorgamiento de este sello a aquellas
unidades productivas e instituciones que cumplan los estandares necesarios para
ofrecer productos (bienes y servicios) de calidad. De igual forma, de manera conjunta
entre los actores turisticos, se propone identificar los posibles activos potenciales para
proteccion, de manera tal que aumente el valor intangible del municipio a través de sus

expresiones culturales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, cada uno de los programas indicados responde a
cada una de las categorias del Modelo Conceptual de Competitividad y Sostenibilidad
para Destinos Turisticos creado por Ritchie y Crouch (2003), tal como se puede

apreciar en la tabla 14.

Tabla 13. Relacion de los programas y las categorias del Modelo Conceptual de
Competitividad y Sostenibilidad para Destinos Turisticos creado por Ritchie y Crouch

(2003)
Categorias del Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
modelo 1 2 K] 4 )
Factores y Impulso al Potenciacion del
recursos de emprendimiento y talento humano
desarrollo cualificado
soporte empresarial en
turismo cultural
Recursos y Promocién de la
atractivos oferta de turismo
. cultural
esenciales
Administracion Promocién de la Financiacion Gobernanza del
del destino oferta de turismo para la turismo cultural
cultural innovacién en

turismo

cultural
Politica, Gobernanza del
pIaneacién y turismo cultural

desarrollo del
destino

Calificadores y Promocién de la
potenciadores oferta de turismo
. cultural
determinantes

Fuente: construccion propia.
7.3 OPERACIONALIZACION DE LA ESTRATEGIA

De acuerdo con los programas y subprogramas de la estrategia propuesta, se

presenta la manera en la que se visiona la forma en la que se podria ejecutar:
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Tabla 14. Operacionalizaciéon de la estrategia de fortalecimiento del turismo cultural en San Jacinto

Programa

Subprograma

Linea de accioén /

Iniciativa / Proyecto

Financiadores

Ejecutores

Programa para la
promocion de la oferta de
turismo cultural del
municipio.

Subprograma de
mercadeo y promocion
del turismo cultural.

Realizacion y participacion
en ferias, congresos,
jornadas de divulgacion y
otros mecanismos para la
promocién del turismo
cultural.

Alcaldia de San Jacinto,
Gobernacion de
Bolivar, MINCIT.

Alcaldia, lcultur,
asociaciones, empresas,
lideres comunitarios.

Organizacion anual de la
Semana del Turismo
Cultural, con una tematica
prioritaria diferente que
muestre los diversos
ambitos del turismo cultural
en el municipio.

Alcaldia de San Jacinto,
Gobernacién de
Bolivar, recursos
aportados por
empresas privadas.

Alcaldia, asociaciones,
gremios, empresas,
entidades publicas,
instituciones de educacion.

Organizar una base de
datos con informacién de
toda la oferta turistica
cultural de San Jacinto.

Alcaldia de San Jacinto,
Gobernacién de
Bolivar, Ministerio de
Cultura, MINCIT.

Alcaldia, Icultur,
asociaciones, gremios,
empresas, entidades
publicas, instituciones de
educacion.

Subprograma de
promocioén en el
exterior.

Realizacion y participacién
en ferias, congresos,
jornadas de divulgacion en
el exterior para la
promocioén del turismo
cultural.

Procolombia, MINCIT,
Alcaldia de San Jacinto.

Alcaldia, lcultur,
asociaciones, empresas,
lideres comunitarios,
Procolombia.

Subprograma para el
disefio de un producto
turistico integrado.

Realizacion de
acompafamiento y mesas
de trabajo a los actores del
turismo cultural para el
disefio del producto
turistico integrado.

Gobernacién de
Bolivar, MINCIT,
Alcaldia de San Jacinto,
Findeter.

Alcaldia, lcultur,
asociaciones, empresas,
lideres comunitarios.

Programa de impulso al
desarrollo del
emprendimiento y

Subprograma para el
apoyo a la formalizaciéon
de empresas.

Fomento a la formalizacion
empresarial.

Alcaldia de San Jacinto,
MINCIT, Camara de
Comercio.

Alcaldia, asociaciones,
gremios, empresas,
entidades publicas,
Camara de Comercio.
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fortalecimiento empresarial
en turismo cultural.

Subprograma de
acompafamiento para
el descubrimiento y
consolidacion de
emprendimientos en
turismo cultural.

Implementacion de
convocatorias y programas
de acompafamiento para
la creaciény
fortalecimiento de
emprendimientos
relacionados con turismo
cultural.

Innpulsa Colombia,
MINCIT, MINTIC,
Ministerio de Cultura,
Sena a través de Fondo
Emprender.

Alcaldia, asociaciones,
gremios, empresas,
entidades publicas.

Subprograma de
fortalecimiento
empresarial para el
turismo cultural.

Implementacion de
Normas Técnicas
Sectoriales aplicadas al
turismo.

MINCIT, Fontur,
Gobernacion de
Bolivar.

Asociaciones, gremios,
empresas, entidades
publicas.

Implementacién de
sistemas de gestién de
calidad, seguridad y salud
en el trabajo, y medio
ambiente; en empresas
relacionadas con el turismo
cultural.

MINCIT, Fontur,
Gobernacién de
Bolivar, Innpulsa
Colombia.

Asociaciones, gremios,
empresas, entidades
publicas.

Programa para la
potenciacion del talento
humano cualificado y
pertinente.

Subprograma de
capacitacién en
habilidades y
competencias para el
turismo cultural.

Implementacion de un
programa de becas para la
formacion en habilidades y
competencias para el
turismo cultural.

Gobernacion de
Bolivar, Icetex, Sena,
Ministerio de
Educacion.

Instituciones de educacion.

Subprograma de
capacitacion en valores
turistico-culturales de
San Jacinto.

Creacion y puesta en
marcha del programa
“Valores para el turismo y
la cultura”

Alcaldia de San Jacinto,
Ministerio de Cultura,
Ministerio del Interior,
fondos de cooperacion
internacional.

Alcaldia, instituciones de
educacion, fundaciones.

Programa de financiacion
que potencialice la
innovacion en turismo
cultural para San Jacinto.

Subprograma local de
instrumentos publicos
de financiamiento para
proyectos.

Estructuracién de un fondo
de financiacion para
proyectos de innovaciéon en
turismo cultural.

Innpulsa Colombia,
MINCIT, MINTIC,
fondos de cooperacion
internacional.

Alcaldia, entidades
publicas, empresas,
instituciones de educacion,
ONG.

Desarrollo de proyectos de
acuerdo al Plan de
Desarrollo del municipio y
el departamento de
Bolivar.

Alcaldia de San Jacinto,
Gobernacion de
Bolivar, MINCIT,
Findeter.

Alcaldia, lcultur,
asociaciones, entidades
publicas, instituciones de
educacion, empresas,
lideres comunitarios.
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Programa de gobernanza
para laimplementacion de
politicas turisticas
pertinentes y la
articulacion de actores del
sector publico, empresarial
y la comunidad

Subprograma de
gobernanza del turismo
cultural.

Creacion del sistema de
gobernanza del turismo
cultural.

Alcaldia de San Jacinto,
Gobernacion de
Bolivar, MINCIT,
Findeter.

Alcaldia, Icultur,
asociaciones, entidades
publicas, instituciones de
educacion, empresas,
lideres comunitarios.

Subprograma de
fomento a la proteccion
de la propiedad
intelectual.

Promocién del sello de
calidad certificado “Made in
San Jacinto — Hecha a
mano”.

Alcaldia de San Jacinto,
Gobernacion de
Bolivar, MINCIT,
Procolombia.

Alcaldia, Procolombia,
asociaciones, entidades
publicas, instituciones de
educacion, empresas,
lideres comunitarios.

Articulacién con Artesanias
de Colombia para la
proteccion de la propiedad
intelectual de artesanias
hechas en el municipio.

Alcaldia de San Jacinto,
Gobernacién de
Bolivar, MINCIT.

Alcaldia de San Jacinto,
gremios, asociaciones,
empresas, lideres
comunitarios, instituciones
de educacion.

Fuente: construccion propia.

97




Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, esta propuesta de estrategia
pretende ser un punto de partida para la competitividad y sostenibilidad de San Jacinto
a partir del turismo cultural debido a que toma elementos especificos del territorio y con
base en ellos, se establecieron acciones encaminadas a su fortalecimiento. Asi mismo,
se toma como base el desarrollo enddégeno para asegurarse de que todo lo planteado
esté alineado con las capacidades propias del territorio como el recurso humano, la
capacidad organizativa y la articulacion de los diferentes actores politicos, publicos,

privados y comunitarios.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El turismo cultural es unas de las apuestas del gobierno de Colombia para
mejorar su oferta turistica. Muestra de ello la existencia de la politica Turismo Cultural:
identidad y desarrollo competitivo del patrimonio colombiano para el mundo, en la que
se destaca el potencial del turismo para articular procesos de identificacion, valoracion,
competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio cultural. En concordancia con
esto, en el departamento de Bolivar a través del Icultur, se ha estructurado la estrategia
“Bolivar mas por descubrir’ que pretende resaltar todo el atractivo turistico de
diferentes municipios que en afios anteriores sufrieron los estragos del conflicto armado
y que hoy son referentes de reconciliacion y que ademas se destacan por su riqueza

cultural.

En esta ruta se encuentra el municipio de San Jacinto, el cual fue objeto del
presente proyecto debido a su gran potencial turistico derivado de sus atractivos,
actividades y organizaciones culturales, que lo hacen ser el territorio con mayores
capacidades para fortalecer este tipo de turismo en el departamento. Para esto, se
realiz6 una visita de campo en donde se realizaron entrevistas semi-estructuradas a
representantes de entidades relacionadas con el turismo cultural y también se llevé a
cabo la observacién directa. Asi mismo, se hizo la busqueda en fuentes secundarias
como articulos cientificos, trabajos de grado y deméas documentos.

De acuerdo con el analisis de las capacidades y del contexto turistico del
municipio, se evidencié la existencia de una oferta representada por expresiones
culturales como la musica, el arte, la danza; lugares como museos, plazas, parques,
sitios turisticos naturales, hoteles, centros culturales, restaurantes, y no menos
importantes, son los lugares de elaboracién y comercializacion de artesanias,
consideradas como uno de los atractivos mas representativos de San Jacinto. También
se resalta el reconocimiento de sus fiestas patronales, y su ubicacion geografica que lo

hace ser un paso obligado hacia distintas regiones del pais. Sin embargo, segun los
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resultados del andlisis DOFA, se pudo establecer que existen falencias en diversos
aspectos que deben ser atendidos para potencializar el turismo cultural.

Entre ellas se destacan la poca inversion en infraestructura adecuada para el
turismo; la poca formacion académica en turismo, servicio al cliente y emprendimiento;
la poca articulacion entre los actores del turismo en el municipio; la inexistencia de una
oficina de turismo; y el desconocimiento de las normas técnicas sectoriales de turismo.
A lo anterior, se suman las amenazas detectadas como son: el estigma que ha dejado
el conflicto en la zona de los Montes de Maria; la competencia desleal de nativos y
comerciantes de otros lugares; la fuga de talento local por falta de oportunidades, y la
falta de un acueducto que influencia el desarrollo de diversas actividades econémicas y

sociales.

A raiz del andlisis DOFA, surgieron retos puntuales expresados por las personas
entrevistadas, que consideran que en San Jacinto es necesario: a) Adecuar una
infraestructura turistica apta para para la atencion de visitantes. b) Elaborar un plan de
desarrollo turistico acorde a las necesidades y potencialidades del municipio. c)
Realizar mas programas de educacion orientados al turismo, servicio al cliente y
emprendimiento. d) Debe existir un trabajo colaborativo y sincronizado de los actores
del sector turismo. €) Formalizacion de los negocios; y f) Mayor promocion de San

Jacinto como destino turistico.

Con respecto a la caracterizacion realizada sobre la oferta turistica del municipio,
se encontrd que éste cuenta con actividades, recursos, atractivos y organizaciones
potenciales para el crecimiento de su economia y su impacto en el &mbito social. Sin
embargo, una de las principales falencias halladas es que no existe una base de datos
consolidada y actualizada con informacion de dicha oferta, lo cual dificulta la obtencion
de la informacion representando un aspecto negativo para visitantes nacionales y

extranjeros.
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Todo lo anterior fue tenido en cuenta para el planteamiento de la estrategia de
fortalecimiento, en la que se usé el Modelo Conceptual de Competitividad y
Sostenibilidad para Destinos Turisticos creado por Ritchie y Crouch (2003), para
identificar aquellos aspectos considerados como prioritarios para el fortalecimiento del

turismo cultural en San Jacinto desde el enfoque de desarrollo enddgeno.

Dicha estrategia cuenta con una vision clara y una serie de objetivos alineados al
analisis DOFA, al mismo modelo mencionado y a la apuesta que desde el gobierno
colombiano hace en materia de turismo cultural. Para la materializacién de cada
objetivo, se recomienda la puesta en marcha de los programas propuestos, los cuales
estan compuestos por subprogramas, apoyados en elementos transversales como las
TIC y la diversidad étnica y cultural para hacer de San Jacinto, un territorio altamente

competitivo y sobre todo, con mayor y mejor desarrollo social y econdmico.

Una de las recomendaciones derivada de este trabajo de grado y que puede ser
priorizada dentro del municipio, es la creacion de una oficina del turismo, encargada de
la planificacion, ejecucion y seguimiento a cada una de las iniciativas propuestas; con
esto, habria una responsabilidad gubernamental desde la que se articulen los
esfuerzos de las diferentes organizaciones publicas y privadas para el fortalecimiento

del turismo cultural desde el mismo contexto del territorio.

Asi mismo, otra recomendacion clave a tener en cuenta es el trabajo articulado
entre los operadores turisticos de San Jacinto, de manera tal que surjan productos
turisticos atractivos y con valor diferenciador, y que a su vez la suma de estos permita
la consolidacion del municipio como uno de los mayores destinos turisticos del

departamento de Bolivar.

Se resalta también el trabajo conjunto que debe existir entre instituciones de
diferentes sectores para aunar esfuerzos en pro del fortalecimiento del turismo en San
Jacinto. Por ejemplo, para la formalizacién de negocios orientados hacia la actividad

turistica es importante contar con el apoyo de la Camara de Comercio que tenga
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jurisdiccion en el municipio; para disefiar e implementar una oferta académica de
formacion orientada al turismo es imprescindible contar con el SENA y la Universidad
de Cartagena; para la promocién de San Jacinto como destino turistico en el extranjero
se debe trabajar de la mano con ProColombia. Si bien es cierto que cada una de estas
entidades tiene funciones diferentes, la interconexion entre ellas es imprescindible para
identificar cuales son las necesidades especificas en cada una de ellas, definir cuél es
su rol dentro del sistema turistico del municipio y cOmo sera su articulacion en el

mismo.

Otra recomendacion a tener en cuenta es el acercamiento que debe existir con
entidades como Innpulsa Colombia, el MINCIT y el MINTIC para la consecucion de
recursos de financiacion orientados a promover la innovacion en las empresas y
emprendimientos relacionados con la actividad turistica en San Jacinto, para que de
esta manera se generen productos turisticos con valor agregado para los visitantes
nacionales y extranjeros, y asi se promueva el desarrollo econémico y social de la

region.

Como bien se expreso en la caracterizacion en el apartado 6.2.2 (Generalidades
del turismo en San Jacinto), en este municipio existe una gran riqueza natural
caracterizada por hermosos paisajes como el del Cerro Maco y los Petroglifos que son
una muestra de la cultura indigena zenu. Esto es un indicio de la necesidad existente
de implementar con una estrategia clara que permita el fortalecimiento del turismo
cultural y el turismo sostenible, a sabiendas de todo el potencial que tiene la region de
ser promovida como un destino donde prima el cuidado por la cultura y el medio

ambiente.

También se recomienda la creacion de una estrategia para la proteccion de la
propiedad intelectual de las artesanias elaboradas en San Jacinto, lo cual ayuda a
resaltar y dar visibilidad a los productos que son creaciones de los habitantes del
municipio y que hoy en dia son admirados y comprados por muchas personas a nivel

nacional e internacional. Esto va de la mano con la promocion del sello de calidad
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certificado “Made in San Jacinto — Hecha a mano”, lo cual se convierte en una
oportunidad para posicionar los productos y servicios culturales como de talla mundial y

asi dinamizar la Economia Naranja en la region.

Para finalizar, es imprescindible destacar el rol que los habitantes de San Jacinto
tienen en el fortalecimiento del turismo cultural porque son precisamente ellos quienes
a través de su participacion activa, pueden implementar diferentes maneras de suplir
las diferentes necesidades del municipio y aprovechar todas las oportunidades que les
brinda el hecho de ser un territorio con una ubicacion privilegiada en Colombia y con
una gran rigueza natural y cultural; de esta forma se promueve el desarrollo endégeno
visionandolo mas alla del crecimiento econémico y orientdndolo hacia el bienestar de la

poblacién.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista a actores del sector turismo en el municipio de
San Jacinto

FORMATO DE ENTREVISTA A ACTORES LIDERES DEL SECTOR TURISMO
DE SAN JACINTO (BOLIVAR)

Objetivo: conocer la percepcion sobre las capacidades (humanas, de
infraestructura, culturales, entre otras) existentes en San Jacinto (Bolivar) para el
fortalecimiento del turismo cultural en este territorio. El turismo cultural es aquel que
esta orientado a revalorizar y recuperar los valores culturales propios de una
comunidad, particularmente reforzar la identidad cultural a través del turismo,
generando conciencia sobre los bienes tangibles e intangibles que posee una ciudad,
pais, pueblo etc., que los hace Unicos y los distingue de los demas.

DATOS DEL ENTREVISTADO:
Nombres y apellidos:
Organizacion:

Cargo:

Experiencia en el sector turismo (afos):

PREGUNTAS A REALIZAR:

|. Estado actual del turismo cultural en San Jacinto

1. ¢Cual es su perspectiva sobre el turismo cultural en San Jacinto? ¢Cual es su

estado actual?
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2. ¢Cuales son los aspectos mas representativos del turismo cultural en San Jacinto?

3. ¢Cuales son las fortalezas del turismo cultural en el municipio?

4. ¢Cuales son las debilidades del turismo cultural en San Jacinto?

5. ¢Qué iniciativas y/o proyectos se han llevado a cabo en los Ultimos afios para
impulsar el turismo cultural en el municipio? ¢ Cuales han sido exitosos y cuales
no?

6. ¢Qué elementos del entorno han limitado las actividades turisticas en el municipio
desde el punto de vista cultural?

II. Potencialidades para fortalecer el turismo cultural

7. ¢Qué elementos se pueden aprovechar para impulsar el turismo cultural?
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8. ¢Cudles son los retos del turismo cultural en San Jacinto?
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Anexo 2. Ficha de valoracion del patrimonio material de San Jacinto

GENERALIDADES

1.1 NOMBRE

1.2 DEPARTAMENTO

| 1.3 MUNICIPIO

1.4 CORREGIMIENTO,
VEREDA O LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO

1.6 DIRECCION /
UBICACION

1.7 TELEFONO-FAX

1.8 DISTANCIA (DESDE
EL MUNICIPIO MAS
CERCANO)

1.9 TIPO DE ACCESO

TERRESTRE

ACUATICO ‘ ‘ FERREO ‘ | AEREO ‘

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1144

2.2 DESCRIPCION

4. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAJE

Estado de conservacion

Constitucién del bien

Representatividad general

Subtotal:

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12)
Nacional (18) Internacional
(30)

Total:

Fuente:

Diligenciado por:

Fecha:
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Anexo 3. Ficha de valoracion del patrimonio inmaterial de San Jacinto

GENERALIDADES

1.1 NOMBRE

1.2 DEPARTAMENTO

| 1.3 MUNICIPIO

1.4 CORREGIMIENTO,
VEREDA O LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO

1.6 DIRECCION / UBICACION

1.7 TELEFONO-FAX

1.8 DISTANCIA (DESDE EL
MUNICIPIO MAS CERCANO)

1.9 TIPO DE ACCESO

TERRESTRE ‘ ‘ ACUATICO ‘ ‘ FERREO ‘ ‘ AEREO ‘

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1.6.6

2.2 DESCRIPCION

4. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAJE

Colectiva

Tradicional

Andénima

Espontanea

Popular

Subtotal:

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18)

Internacional (30)

Total:

Fuente:

Diligenciado por:

Fecha:
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Anexo 4. Ficha de valoracion de festividades y eventos en San Jacinto

GENERALIDADES

1.1 NOMBRE

1.2 DEPARTAMENTO

1.3 MUNICIPIO

1.4 CORREGIMIENTO,
VEREDA O LOCALIDAD

1.5 ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO

1.6 DIRECCION / UBICACION

1.7 TELEFONO-FAX

1.8 DISTANCIA (DESDE EL
MUNICIPIO MAS CERCANO)

1.9 TIPO DE ACCESO

TERRESTRE ‘ ‘ ACUATICO ‘ ‘ FERREO ‘ | AEREO ‘

1.10 INDICACIONES PARA EL ACCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1 CODIGO ASIGNADO

1.7.5

2.2 DESCRIPCION

4. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAJE

Organizacion del evento

Beneficios socioculturales para la

comunidad

Beneficios econémicos locales

Subtotal:

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18)
Internacional (30)

Total:

Fuente:

Diligenciado por:

Fecha:
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