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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora del proceso de
elaboracion de ofertas técnicas y econémicas para incrementar la productividad en el
area de licitaciones de la Constructora Yermhi Contratistas Generales EIRL. Piura
2019”, tiene como objetivo principal la elaboracion de una propuesta de mejora del
proceso de elaboracién de ofertas técnicas y econdmicas para incrementar la
productividad en el area de licitaciones en la Constructora Yermhi Contratistas
Generales EIRL Piura 2019. El disefio de la investigacion fue aplicada no experimental
y de tipo descriptivo propositivo, el estudio fue conformado por el total de ofertas
técnicas y economicas del afio 2017 - 2019, se aplicé la observacién directa y se utilizé
la técnica e instrumentos para ser evaluados mediante fichas de eficiencia y eficacia;
como también la matriz de mejoramiento del proceso para medir la productividad en
la Constructora Yermhi Contratistas Generales EIRL. Mediante la evaluacion de
resultados de las fichas de eficiencia y eficacia se hallo la baja productividad en el
proceso, ya que se utilizan horas - hombre en demasia para el proceso y se pueden
evidenciar afio tras afio. De la misma manera se aplicé la matriz de mejoramientos de

procesos para minimizar tiempos en el proceso e incrementar la productividad.

Palabras clave: Mejora de procesos, Productividad, Digitalizacion, elaboracion de

ofertas.
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ABSTRACT

This research work entitled "Proposal for improving the process of preparing technical
and economic offers to increase productivity in the bidding area of Constructora Yermhi
Contratistas Generales EIRL. Piura 2019”, has as its main objective the elaboration of
a proposal to improve the process of elaboration of technical and economic offers to
increase productivity in the bidding area at Constructora Yermhi Contratistas
Generales EIRL Piura 2019. The research design was applied Non-experimental and
descriptive-purpose type, the study was made up of the total of technical and economic
offers from the year 2017 - 2019, direct observation was applied, and the technique
and instruments were used to be evaluated using efficiency and effectiveness sheets;
as well as the process improvement matrix to measure productivity at Constructora
Yermhi General Contractors EIRL. By evaluating the results of the efficiency and
effectiveness sheets, low productivity was found in the process, since man-hours are
used too much for the process and can be evidenced year after year. In the same way,
the process improvement matrix was applied to minimize process times and increase

productivity.

Keywords: Process improvement, Productivity, Digitization, preparation of offers.
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.  INTRODUCCION

Jiménez y Roca (2017). En América las compras y contrataciones publicas han
ido adquiriendo normas, equipos y herramientas tecnolégicas evolucionando en
sus sistemas de compras para promover la competitividad buscando un fin:
incrementar la eficiencia y la eficacia en las compras publicas pero también se
enfrentaron a una gran cantidad de denuncias que cuestionaron el
funcionamiento de como se estuvieron llevando a cabo y debido al desvelo del
polémico caso de corrupcion de ODEBRECHT; ocasion6 el desarrollo de
mecanismos menos competitivos y regulados; que generaron desconfianza

respecto a las adquisiciones publicas.

En el territorio peruano se busco erradicar la corrupcion es por ello que se ha
venido dando modificatorias a la ley N° 30225 que rige las Contrataciones del
Estado. En el comunicado N° 005-2019-OSCE, se estableci6 que los
procedimientos de seleccion a partir del 27 de junio del 2019 se llevarian a cabo
de manera electronica.

Por lo que las empresas o proveedores inmersos en las contrataciones publicas
debieron adecuarse a dichos cambios para seguir participando, garantizando y
respetando el interés privado que es fin de un negocio (lucro) reduciendo la
percepcion manchada de los funcionarios del rubro de adquisiciones y que los

proveedores negociantes no poseen escrupulos.

La Constructora Yermhi Contratistas Generales EIRL, con RUC N°
20526291957, ubicada en la Urbanizacion Los Geranios en el distrito y provincia
de Piura, es una MYPE que elabora proyectos de consultorias y ejecucion de
obras civiles, asi como la venta de bienes, materiales y servicios en general; licita
con entidades publicas para la obtencién de las mismas, logrando posicionarse
en el mercado local ganando experiencia para competir ya que deseaba impulsar
una mejora para estar a la vanguardia de los diferentes cambios que se vienen
dando en los procesos publicos. El area de licitaciones es la que se encarga de
buscar procesos de seleccion a través de la pagina web del SEACE, la cual
permite visualizar las convocatorias y registrarse para licitar y obtener las Buenas

Pro de diferentes servicios, obras o proyectos con entidades publicas y privadas.



Mediante la investigacion, se detectaron problemas al elaborar las ofertas
técnicas y econdémicas principalmente en la recopilacion de requisitos o datos
para elaborar dichas ofertas en el archivo del area, generando retraso a la
entrega, otras desertando de entregarlas y perdiendo oportunidades de negocio,
incrementando costos y estrés laboral, llegando a perder un proyecto importante
de gran envergadura en mayo del 2019 que garantizaba la continuidad de
labores del personal para terminar dicho aflo de manera productiva, ya que este
tipo de empresas proyectan sus obras para la estabilidad de la empresa. Se
analizé que en el archivo del area donde se encuentra la documentacién no ha
tenido una adecuada manipulacion para ser organizada y distribuida para su facil
ubicacién, y la busqueda se realizaba manualmente ya que no contaba con la
informacion digitalizada con respaldo tecnolégico por cualquier eventualidad que
se presentara, no se le daba mantenimiento en cuanto a la limpieza y los
documentos originales se estaban deteriorando por el continuo uso al
fotocopiarlos, el equipo utilizado se recalienta llegando a paralizar este actividad
haciendo el proceso tedioso, ocupando horas en demasia al recopilarse los
requisitos para elaborar las ofertas técnicas y econdémicas, aumentando horas
hombre, inversion, retrasos ya que cada proceso cuenta con plazos ya

establecidos segun cronograma de cada convocatoria del sistema.

Villalba, (2016) Dada esta situacion se decidio hacer un proyecto de investigacion
donde se elaboraria una propuesta de mejora del proceso a través de una
digitalizacion de los documentos del area, utilizando la herramienta ISAMA
(Identificar, seleccionar, analizar, mejorar y actuar) para incrementar la
productividad del area de licitaciones y asi elaborar las ofertas técnicas y
econdémicas en mucho menor tiempo y poder concursar a otras convocatorias

para abrir nuevas oportunidades de mercado.

Se formulé un problema recurrente que se detectd en la investigacion
planteandose la siguiente pregunta general: ¢,coOmo una propuesta de mejora del
proceso de elaboracion de ofertas técnicas y econdmicas incrementaria la
productividad en el area de licitaciones de Constructora Yermhi Contratistas
Generales EIRL? Y para la obtencién de esta respuesta a la pregunta general,

se efectuaron tres preguntas especificas, las cuales son: ¢ Como se llevo a cabo



el proceso de elaboracion de ofertas técnicas y econdémicas en el area de
licitaciones de la Constructora Yermhi Contratistas Generales EIRL, Piura?,
¢,Cuales fueron los resultados de la productividad de la mano de obra en el area
de licitaciones de la Constructora Yermhi Contratistas Generales EIRL Piura?,
¢, Qué mejoras se realizd en el proceso de elaboracién de ofertas técnicas y
economicas en el area de licitaciones de la Constructora Yermhi Contratistas

Generales EIRL, Piura?

La Justificacion del presente proyecto, lo hace en lo teérico, con antecedentes
de una variedad de autores para ser una guia en el trabajo de investigacion,
practico con la descripcion de la situacion presente en los afios tomados como
muestra y metodolégico, porque se evallan las variables de mejora de procesos
para incrementar a futuro y hacer mas viable la productividad.

El estudio estuvo dirigido a encontrar soluciones, erradicando el problema que
esta afectando a dicha area y a su vez a la constructora de tal forma que se logre
los objetivos trazados de manera eficaz y eficiente para ello se evaluara la

productividad y como mejorar este proceso a través de la metodologia ISAMA.

La hipétesis propuesta en la investigacion fue: la productividad del proceso de
elaboracion de ofertas técnicas y econdémicas en el area de licitaciones es baja

en de la Constructora Yermhi Contratistas Generales EIRL. Piura.

El objetivo general planteado consistio en: elaborar una propuesta de mejora del
proceso de elaboracién de ofertas técnicas y econdémicas para incrementar la
productividad en el area de licitaciones de la Constructora Yermhi Contratistas
Generales EIRL. Piura. Los objetivos especificos fueron: Describir el proceso de
elaboracion de ofertas técnicas y econdmicas en el area de licitaciones de la
Constructora Yermhi Contratistas Generales EIRL. Piura, analizar la
productividad de la mano de obra en el area de licitaciones de la Constructora
Yermhi Contratistas Generales EIRL. Piura, realizar la mejora del proceso de
elaboracion de ofertas técnicas y economicas en el area de licitaciones de la

constructora Yermhi Contratistas Generales EIRL. Piura.



MARCO TEORICO

Las teorias relacionadas al tema de investigacion rodean los términos de ofertas,
mejora de procesos, productividad y digitalizacién, tomandose autores en los
temas, como soporte cientifico para la elaboracion del trabajo de investigacion:
Oferta; documento que presenta el proveedor pretendiendo ejecutar o desarrollar
la necesidad requerida por la entidad, dentro de las condiciones ofrecidas. Se
desprenden dos tipos: oferta técnica: detalle de la prestacion a realizar para dar
solucion ante la necesidad de la entidad. Se toma en cuenta todos los criterios,
parametros o requisitos de evaluacién establecidos en las bases como son: datos
del postor, experiencia en el rubro a concursar, su capacidad legal y econémica,
entre otros; su elaboracion es muy detallada, ya que existe formatos y anexos
gue deben ser llenados segun normas establecidas que se siguen para evitar ser
rechazadas, estas deben estar foliadas y rubricadas, una vez que se elabora esta
oferta se escanea y se sube al sistema en la fecha correspondiente a la
calendarizacioén del proceso, anexando el archivo escaneado en formato Word o
PDF, dicho archivo los documentos que se solicitan en los requisitos de las
bases; para los bienes, servicios en general y obras se presenta un solo archivo
donde incluye la oferta técnico econémica en cambio para consultorias se
presenta dos archivos por separado oferta técnica y oferta econémica. Cuando
el proveedor se registra a un proceso de seleccion se le llama participante,
cuando sube su oferta técnica al sistema se llama postor y cuando ganay le
otorgan la buena pro pasa a ser contratista, estos requisitos cambian segun
modalidad del proceso y una vez evaluada y admitida esta oferta se pasa a
evaluar la oferta econdmica o el precio por el servicio u obra convocada. Oferta
econdmica: Es el precio por la prestacion del servicio o la ejecucion de obra,
incluye las especificaciones técnicas tanto para bienes como servicios a
contratar, segun el sistema de contratacién convocado que puede ser a precios
unitarios; donde se elabora un presupuesto detallado ajustando bien precios de
cada item o partida, a suma alzada donde se presenta un anexo con la totalidad
de la obra o servicio y mixta donde se pone presupuesto detallado a precios

unitario y anexo del total.



La base legal que rige las contrataciones en el Peri es la Ley
N°30225, aprobada mediante el Decreto Supremo N°082-2019-EF vy
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 13 de marzo de 2019, luego el
Decreto Legislativo N°1444, que modifica la Ley N°30225 (vigente desde el
30 de enero de 2019) y hasta ahora el Comunicado N°005-2019-OSCE que
modifica la Ley N°30225 que entrd en vigencia el 27 de junio del 2019 donde los

procesos de seleccidn eran totalmente electrénicos en todas sus modalidades.

Salgueiro (1999, p. 62), manifiesta la mejora del proceso basada en el método
ISAMA: identificar, seleccionar, analizar, mejorar y actuar; es una herramienta
adecuada para la mejora de los procesos, teniendo las siguientes etapas:
Primero se identifican los procesos de la empresa y deben estar relacionados a
los resultados que se esperan alcanzar, principales e importantes, para partir de
los objetivos después de las propuestas de mejora.

Se selecciona utilizando el método de James Harrington (1992) donde es preciso
tener en cuenta cuatro criterios importantes: disponibilidad al cambio, el
desempernio, efectos en la empresa, efectos en el cliente, se hace un analisis y
se evalua principalmente los procesos donde se presentan mayores problemas,
se debe relacionar todas las causas posibles. Mediante el "Benchmarking" las
empresas analizan sus aciertos y errores, comparandolos y tomandolos como
referencia para posibles estrategias y realizar las mejoras. La mejora se debe
realizar en dos fases: primera fase conocer el proceso para analizarlo y
determinar que se debe mejorar, es necesario para realizar una mejora real y
veraz y segunda fase como ya se conoce la problematica se puede ubicar los
aspectos que hay que mejorar. Se pretende comparar como se realiza el proceso
y como podria realizarse con todo lo ya conocido, apoyandose en los siguientes
parametros: optimizacion de tiempos, eliminacion de actividades o recursos,
cambios en actividades o recursos, limitaciones de recursos o cuellos de botella,
generacion de valor y finalmente actuar, teniendo ya analizados los problemas y
los recursos disponibles, realizadas las actividades en la fase de mejora, se
comprueba mediante un seguimiento que la eficacia cumple con las expectativas
esperadas para eso se realiza la retroalimentacion de los avances desarrollados.
Salgueiro (1999, p. 40).


https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/2018_DL1444/TUO_ley-30225-DS-082-2019-EF.pdf
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/2018_DL1444/TUO_ley-30225-DS-082-2019-EF.pdf
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/DL%201444.pdf

Lynch y Cross (1990). Manifiesta que la productividad se especializa en la
administracion eficaz del tiempo que se va a utilizar y a la vez se procede a la

eliminacion del desperdicio”

Para Carro y Gonzalez (2012) manifiestan que la productividad es mejorar
procesos, ellos lo relacionan con los recursos que se utilizan y la cantidad de lo
producido sea bienes o servicios, por lo tanto, definen a la productividad como
indicador de rendimiento o beneficio que implica la mejora de uno o varios

procesos productivos.
Productividad = _Salidas

Entradas

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015). Su definicion de
productividad laboral es la relacién que existe de las unidades producidas y la

cantidad de recursos utilizados en un proceso.
Productividad = _Produccion

Horas trabajadas

Pacheco (2014). Realiza su estudio sobre como se incrementa la productividad
y la mejora continua para lograr que las empresas sean altamente competitivas,
sobre la productividad como empresa manifiesta: hablar de productividad es
hablar del desempefio de la empresa.

Deming (1989). Estando reunido con personal del area de operaciones les
pregunto: ¢Porqué al mejorar la calidad aumenta la productividad?; si se mejora
calidad, horas hombre y horas maquinas mal empleadas para ser reemplazadas
en la fabricacién de un mejor producto y dar un mejor servicio, reduciendo costos
y procesos. Existen empresas que se rehldsan a apostar por el cambio, por la
innovacion aun sabiendo de que mejorar uno o varios procesos productivos
incrementa la productividad y ahorra costos; por lo tanto, incrementar
rendimiento, desempefio y obtener productos altamente competitivos se

relaciona con la mejora de la productividad.



Para Harrington (1993) la mejora de un proceso significa cambio para realizar el
proceso mucho mejor, con eficiencia y eficacia, con adaptabilidad y coémo hacerlo

dependiendo de la visidon especifica del empresario y de dicho proceso.”

RuRmann, Lorenz, Gerbert Waldner Justus Engel, Harnisch (2015). Menciona a
Industria 4.0, que es una tecnologia industrial digital, que tiene protocolos o
normas estandar basadas en Internet y andlisis de datos para predecir fallas,
identificar problemas para mejorar procesos logrando incrementar la

productividad en las organizaciones.

VAZQUEZ (2014). Define la palabra digitalizacion como “proceso de convertir los
documentos o informacion fisica a documentos o informacién digital”, donde se

realiza a través de un escaner y se almacena en computadoras.

Blog MegaPractical, Guerrero (2018). Menciona que la digitalizacion es una
ventaja competitiva, ya que facilita el acceso a la informacién, minimizando factor
tiempo en el proceso. Hoy en dia con el avance de la tecnologia, el no tener los
documentos digitalizados demanda de pérdida de tiempo y dinero. Ventajas: Una
empresa que decide digitalizar la informacion les permite: Ahorrar espacio,
minimizar tiempos en la busqueda y recopilacion de la informacion, accesos mas
faciles a la informacion, eficiencia en los procesos, seguridad, cuidado del medio
ambiente, evita el deterioro y perdida de documentos.

Este proceso se realiza en 03 pasos: Digitalizar (pasar por el escéner) la
informacion, indexacién que nos permita la facil ubicacion y almacenamiento de

la informacion.

Para realizar la presente investigacion se tomaron en cuenta trabajos previos
cuyas variables seran tratadas de igual manera en este trabajo como soporte
cientifico para la elaboracién del trabajo de investigacion, como guia y aporte de

antecedentes internacionales, nacionales y locales:

Lorincova (2015). Concluye en su articulo que, si mejora continuamente los
procesos de contratacion del reclutamiento en la administracion publica,

detallando el trabajo a realizar, mejorara su efectividad ya que, apuesta por



reclutar personal idoneo para el trabajo, sabiendo que, si se utiliza fuentes
externas para el reclutamiento, se obtendran mas candidatos de un nivel
superior, pero con costos elevados, es aqui donde se decide realizar el

reclutamiento a nivel interno de la institucion.

Leandro, Grabot y Houe (2016). Explican un problema en cuanto al rendimiento
de los trabajadores, su poco compromiso del talento humano y la probabilidad
de contribuir con la mejora de la productividad para reducir brechas, indicando la
importancia a la mejora continua para medir el cambio de comportamiento de

Lean.

Gutarra y Huashuayo (2017). Su investigacién se basa en que el servicio de
digitalizacion de documentos se realice con eficacia. Realizaron un diagnéstico
de las actividades del proceso de principio a fin, identificando brechas en las
actividades que son causa de la baja productividad. Es asi como deciden
implementar el ascenso de la productividad y proceso de digitalizacién estandar

para mejorar el proceso.

Enrigue y Fonda (2015). El objetivo es disefiar un modelo de gestién documental
para las PYMES que permitiria la correcta manipulacion de la documentacion
minimizando o erradicando los problemas y retrasos en su procesamiento para
mejorar la productividad, se utiliza la metodologia descriptiva y no exploratoria,
para lo cual las herramientas empleadas fueron encuestas, observacion y
recopilacion de datos los cuales arrojaron resultados Optimos para la
implantacion de este modelo de gestion; se concluye que es necesario
implementar el modelo de proceso de gestion documental tanto fisico como

digital, para optimizar sus procesos en la administracion de documentos.

Sosa (2012). Busca como mejorar los procesos en el area de administracion de
bienes, su investigacion se divide en 6 capitulos: Cap. I: Detalle de la descripcion
de la institucién y el diagnéstico del area a través de un analisis FODA; Cap. Il
Se describe la base legal para tener conocimiento de las actividades; Cap. lll: Se
analiza irregularidades dentro de la actividad y se propone la solucion

custodiando los bienes de la empresa; Cap. IV: Se analiza la problematica mas
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significativa, identificando que es lo que se va a mejorar del proceso, Cap. V:
Aplica la propuesta de mejoramiento del proceso, aplicando las herramientas
ISAMA, hoja ISO y Flujograma, Cap. V; Redacta las conclusiones

recomendaciones a la realidad de la institucion.

Molina (2016). El objetivo de su trabajo determina de qué forma aplicar el estudio
del trabajo mejora la productividad en el &rea de licitaciones y presupuesto de la
empresa; la investigacion es de nivel descriptivo y explicativo, con enfoque
cuantitativo, y de disefio cuasi-experimental, se usé fichas de produccion y
tiempos, determinando que la implementacion del estudio del presente trabajo

mejoro la eficiencia en el area.

Fernandez y Ramirez (2017) Su investigacion propone un plan de mejoras
basado en gestién por procesos, y su objetivo es incrementar la productividad,
haciendo uso del mapa de proceso, diagramas de flujo e Ishikawa. La
metodologia usada es la recopilaciéon de informacion donde se utiliza los
archivos, entrevistas y cuestionarios, para obtener informacion de fuentes
documentales y observar los hechos a través de la valoracion. Para ser utilizados
dentro de los limites de dicha investigacion. Se obtiene como resultado la mejora
en el proceso de produccion: mejora continua, minimizando costos y tiempos,

estrategias de venta y logrando la satisfaccion de sus clientes y colaboradores.

Luna (2016) en su investigacion plantea una propuesta de mejora para los
procesos de seleccion del PARSALUD Il, donde se permita cumplir los objetivos
del Programa dentro de lo establecido en los principios que rigen la contratacion
publica. Se divide en cinco capitulos: Primero; se plantea el problema y método
de trabajo, segundo y tercero; desarrollo del analisis estratégico y el analisis
operativo, cuarto; analisis de la gestion de riesgos del proceso y quinto;
propuesta de mejora del proceso y el andlisis de tiempos, determinacion de

costos y analisis de impactos.

Meca (2019) Su investigacion disefia la propuesta de Sistema de Gestidén de
Archivo en el area de Compras y Contrataciones de Sub Gerencia Operaciones

en PETROPERU S.A., su investigacion es descriptiva, con disefio narrativo;



donde se describen las actividades de un sistema de gestion de archivo. Se
utiliza la técnica de observacion y revisidbn documental; los datos recolectados
fueron documentos internos, informacion narrada por el personal, libros, tesis,
internet y otros procedimientos. La conclusion fue que debido al amplio escenario
que necesita el &rea, las dificultades y posteriores tomas de decisiones
preventivas que conllevara a la aplicacion del modelo propuesto para lograr la

eficiencia.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo Y Disefo De Investigacion

La investigacion es aplicada, donde se analizd6 con datos existentes
relacionados con las ofertas técnicas y econdémicas las dificultades de la
empresa las dificultades y el investigador dara solucion.

El disefio de investigacion que se utilizé fue no experimental y de tipo descriptivo
propositivo “La variable que se emplea en la observacién para la investigacion
no experimental no debe ser manipulada, es decir analiza la realidad
problematica actual. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2012) representado a
través del siguiente esquema: G y O, donde G representa el total de ofertas
técnicas y econdmicas y O las mediciones respectivas de dichas ofertas y

licitaciones.

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

La operacionalizacion de las variables se describe en la Tabla N°1

Reconociendo la variable independiente; Mejora de procesos y la variable

dependiente; Productividad.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Segun Carrasco (2006) poblacion es el conjunto de elementos que estan
formando parte del espacio territorial en el que estad inmerso el problema de
investigacion y tiene caracteristicas mucho mas concretas que el universo. Para
La investigacion se tom6 como poblacién todas ofertas técnicas y econémicas
del afio 2017 - 2019.

Muestra, es un sub conjunto que representa al universo o poblacion. Es
representativo porque refleja todas las caracteristicas de la poblacion al aplica
una técnica pertinente de muestreo se diferencia de la poblacién solo en el
namero de unidades de analisis incluidas y es adecuada, ya que se debe incluir
un numero necesario de unidades de analisis. (Valderrama, 2002, p. 184). Para
esta investigacion la muestra fue igual a la poblacién porque no se utilizé una
muestra diferente pues se trabajo con el total de ofertas técnicas y econémicas

del afio 2017 - 2019 para realizar el analisis completo de lo sucedido en 3 afios.
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3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica a utilizar es el andlisis documental y los instrumentos las fichas para
el célculo de la eficiencia y eficacia, asi como la matriz de mejoramiento del
proceso mostradas en el Anexo 2.

La validacion de los instrumentos fue realizada por tres ingenieros industriales
expertos en el tema y docentes de la Universidad César Vallejo. Los instrumentos
utilizados son herramientas de ingenieria reconocidos y no miden constructos

por lo tanto no necesitan someterse a confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Objetivo 1: Para la descripcion del proceso actual de la empresa se identifico las
carencias o cuellos de botella del proceso de elaboracion de ofertas técnicas y

economicas mediante un diagrama del proceso.

Objetivo 2: Se analiz6 la productividad de la mano de obra utilizando la técnica
de recoleccién de datos aplicando las fichas de eficiencia y la eficacia; analizando

tiempos de cada actividad, productividad de la mano de obra para mejorarla.

Objetivo 3: Obteniendo los resultados a través de los formatos de la productividad
se propone digitalizar la documentacion o informacion para incrementar la

productividad.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Para analizar la validez y confiabilidad se utilizo la estadistica descriptiva a través
de un diagrama lineal que muestra la variacion de estos indicadores a través del
tiempo, en el lapso de los afos transcurridos del 2017 al 2019. Se analizé a
través de tablas comparativas de los afios 2017 - 2019. Los datos de la matriz
de mejoramiento del proceso se analizaron con herramientas de calidad como

Ishikawa y Pareto.

3.7 Aspectos éticos

La informacion utilizada que se obtuvo de la Constructora Yermhi Contratistas
Generales EIRL, fue proporcionada por el responsable del area respetandose
asi la privacidad de la empresa. Los datos obtenidos fueron utilizados con fines

exclusivamente de investigacion.
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V. RESULTADOS

Se describe el proceso de la situacion de los afios 2017 al 2019 en el area de

licitaciones donde se reflejan tres tipos de licitaciones.

Figura N° 01. Diagrama del proceso de Licitacion Puablica

PROCESO DE ELABORACION DE OFERTAS TECMICAS Y ECONOMICAS EM YERMHI CONTRATISTAS GEMERALES ERL

FUENTE EXTERNA - CONSORCIADO

4HORAS 30 HORAS 22 HORAS
BUSQUEDA DE . SELLAR,
PROCESOS EN EECRC;'E;ET;'%; FIRMAR ¥
SEACE FOLIAR OFERTA
" A
")
=
o
E \ 21HORAS 10 HORAS 24HORAS
g .
2 IDENTIFICACION FORMULACION ELABORACION
=) DE DE CONSULTAS ¥ DE OFERTA .
o] CONVOCATORIAS OBSERVACIOMES ECONOMICA,
[
L
X Iy
:FORMA
COMNSORCIO? 0.5 HORAS 44HORAS 3 HORAS
A 4 )
REGISTRO DE EL;EEF;?FET'EN PRESENTACION
PARTICIPANTES o DE OFERTAS
J0HORAS v

BUSQUEDA DE
COMNSORCIADO (5)

20 HORAS 20 HORAS

COORDINACION DOCUMENTACION
CON DEL
CONSORCIADO (5) CONSORCIADO

SE DESERTA
PARTICIPACION

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de licitacion publica, se inicia mediante un cronograma que tiene

duracion de uno o dos meses, con un tope de contratacion en obras de >=

1°800,000.00 soles por

la magnitud del proceso los

requisitos vy

la

documentacion requerida demandan de muchas mas horas, comprende trece

actividades; de las cuales se identificaron tres actividades que presentan demora

para elaborar la documentacion que se encuentran el archivo de licitaciones.
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Figura N° 02. Diagrama del proceso adjudicacion simplificada

2 HORAS 9 HORAS 11 HORAS
BUSQUEDA DE BECOPILACION SELLAR,
PROCESOS EN DE REQUISITOS FIRMAR ¥

SEACE FOLIAR OFERTA
11 HORAS 9 HORAS 11 HORAS

FORMULACION ELABORACION
DE CONSULTAS Y DE OFERTA
OBSERVACIONES ECONOMICA

IDENTIFICACION
DE
CONVOCATORIAS

AREA DE LICITACIONES

:FORMA

CONSORCIO? 0.5 HORAS 11 HORAS 2 HORAS

REGISTRO DE E‘?:?;:Si“ PRESENTACION
PARTICIPANTES S ah DE OFERTAS

NO

10 HORAS

BUSQUEDA DE

CONSORCIADO (S)

COORDINACION DOCUMENTACION
CON DEL
CONSORCIADO (S) CONSORCIADO

8 HORAS
SE DESERTA

FUENTE EXTERNA - CONSORCIADO

PARTICIPACION

PROCESO DE ELABORACION DE OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS EN YERMHI CONTRATISTAS GENERALES ERL

Fuente: Elaboracion Propia
Para el proceso de adjudicacion simplificada se inicia mediante convocatorias
dando un plazo de 10 a 15 dias con un tope de contratacion de un valor <
1°800,000.00 soles. El cual comprende trece actividades de menor magnitud, se
emplean menos horas y se identifican tres actividades, las cuales presentan
demora para elaborar la documentaciébn que se encuentran el archivo de

licitaciones.
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Figura N° 03. Diagrama del proceso reconstruccion por cambios

3 HORAS 30 HORAS 16 HORAS
BUSQUEDA DE RECOPILACION SELLAR,
PROCESOS EN DE REQUISITOS FIRMAR. ¥
SEACE FOLIAR OFERTA
- Y
[ ¥)
=
- 10 HORAS
= 20 HORAS 27 HORAS
B v
= IDENTIFICACION FORMULACION ELABORACION
= DE DE CONSULTAS Y DE OFERTA
= CONVOCATORIAS OBSERVACIONES ECONOMICA
[- 4
-
X 'y
;FORMA
CONSORCIO? 0.5 HORAS 27 HORAS 3 HORAS

ELABORACION
DE OFERTA
TECNICA

PRESEMNTACION
DE OFERTAS

REGISTRO DE
PARTICIPANTES

NO F Y

18HORAS

BUSQUEDA DE
CONSORCIADO ()

COORDINACION DOCUMENTACION
CON DEL

COMNSORCIADO (S) COMNSORCIADO

SE DESERTA
PARTICIPACION

PROCESO DE ELABORACION DE OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS EN YERMHI CONTRATISTAS GENERALES EIRL
FUENTE EXTERNA - CONSORCIADO

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso para la reconstruccion por Cambios son estipulados por emergencias
pueden ser de gran o menor magnitud comprende trece actividades determinando
gue hay tres actividades que presentan mayor nimero de horas empleadas para
recopilar la documentacion del archivo de licitaciones para realizarlas, documentacion
gue se encuentra en fisico, la cual se debe buscar, fotocopiar y regresar al archivo
ademas tiene un requisito particular que es tramitado en una entidad financiera

acreditada generando mucho mas demora en el proceso.
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Para el andlisis de la productividad de la mano de obra se obtuvo la informacion

extraida del SEACE (Anexo 8), para cada uno de los tipos de licitaciones donde se

participa:

Obteniendo los resultados siguientes:

» Propuesta para Licitacién Publica (LP)

* Propuesta para Adjudicaciéon Simplificada (AS)

» Propuesta para el tipo Proceso de Contratacion Publica Especial para la

Reconstruccién con Cambios (PEC)

Los tiempos encontrados se muestran en las Tablas 2, 3y 4.

Tabla N° 1: Procesos tipo Licitacion Publica

Horas

Fecha de| Licitaciones| Tipo de Horas Productividad hombre Productividad
Licitaciébn| por afio Licitacién | programadas | [HP/Licitacién] (HH) [HH/Licitacion]
Licitacion 448 456
2017 Publica
(LP) 336 344
Licitacion 280 296
2018 5 Publica 337.6 350.40
(LP) 360 376
Licitacion
2019 Publica 264 280
(LP)

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos del SEACE (Anexo 6)

Se observa que la productividad de horas hombre (HH) da como resultado 350.40

horas utilizadas por licitacion y que la productividad programada (HP) debio ser

337.6 horas por licitacion, demostrando que se emplean mas horas hombre que las

horas programadas lo cual genera una baja productividad en la elaboracion del

proceso.
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Tabla N° 2. Procesos tipo Adjudicacion Simplificada

Fecha de | Licitaciones| . Sy Horgs Productividad Horas Productividad
A ~ Tipo de Licitacion | segun .. .. | hombre DAY
Licitacién| por afio [HP/Licitacién] [HH/Licitacion]

bases (HH)
2018 1 Adjudicacion |1 5g 128 144 144

Simplificada (AS)

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos del SEACE (Anexo 6)

Se observa que la productividad de horas hombre (HH) da como resultado 144
horas utilizadas por licitacién y que la productividad programada (HP) debio ser 128
horas por licitacion, demostrando que se emplean mas horas hombre que las horas

programadas lo cual genera una baja productividad en la elaboracion del proceso.

Tabla N° 3. Tipo de proceso reconstruccion con cambios

Fecha de | Licitaciones Tipo de SHeorzz Productividad hi(r)r:grse Productividad
Licitaciébn| por afio Licitacion 9 [HP/Licitacién] [HH/Licitacion]
bases (HH)
Proceso de
Contratacion 80 88
Publica Especial
2019 2 para la 80 96
Reconstruccion
con cambios 80 104
(PEC)

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos del SEACE (Anexo 6)
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Se observa que la productividad de horas hombre (HH) da como resultado 96 horas
utilizadas por licitacion y que la productividad programada (HP) debi6 ser 80 horas
por licitaciébn, demostrando que se emplean mas horas hombre que las horas
programadas lo cual genera una baja productividad en la elaboracion del proceso.
Para realizar la propuesta de mejora del proceso se utilizé la matriz de mejora del

proceso, para cada uno de los tipos de licitaciones donde se participa:
Obteniendo los resultados siguientes:

» Propuesta para Licitacion Publica (LP)
* Propuesta para Adjudicaciéon Simplificada (AS)
* Propuesta para el tipo Proceso de Contratacion Publica Especial para la

Reconstruccién con Cambios (PEC)

Los tiempos encontrados se muestran en las Tablas 2, 3y 4.

18



Tabla N° 4. Matriz de mejora del proceso para Licitacion Publica (LP)

m| D] o Olo| o
s13(2|9|58|8|s5]s
m g S o g g g | g %)
- Duracion | Duracion | S| =2 |8 |g|5|22]|o
(o] O = o Q
N Actividades (en horas) Porcentaje deseada | 5 |8 | 2|3 = g\ 3|85
Blo|8|la|le ||| T|2
o 9 o o) c o =4 o
2l 8lz]|a]|3]8|2]o0
77 STJ 8 » a (7] 9_>
1 | Busqueda de procesos en SEACE 4 1.68 3
2 | Identificacién de convocatorias 21 8.81 10
3 | Busqueda de consorciados 30 12.58 20
4 | Se desertar participacion 10 4.19 0 X
5 | Coordinacién con consorciado (S) 20 8.39 10
6 | Documentacion del consorciado 20 8.39 10
7 | Registro de participacion 0.5 0.21 0.5
8 | Formulacidn de consultas y/o observaciones 10 4.19 5
9 | Recopilacion de requisitos 30 12.58 15 X | X ] X[ X
10 | Elaboracion de oferta técnica 44 18.45 20 X
11 | Elaboracién de oferta econdémica 24 10.06 16 X
12 | Sellar, firmar y foliar oferta 22 9.22 12
13 | Presentacion de ofertas 3 1.26 2
Total 238.5 100% 123.5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 5. Matriz de mejora del proceso para Adjudicacion Simplificada (AS)

m| IO Olol|o
HAEIEIE IR G
- Duracién | Duracion | S| S| S| 8| | 2|22,
° o = o | o
N Actividades (en horas) Porcentaje deseada | 5 |8 |2 (3| =2 5\ 3|82
“lgls|gls|2|g|8|z2
s|2(8|8|z(5(2|°®
o |lg|B2|B|a|®
1 | Busqueda de procesos en SEACE 2 2.12 2
2 | Identificacion de convocatorias 11 11.64 5
3 | Blsqueda de consorciados 10 10.58 8
4 | Se desertar participacion 8.47 0 X
5 | Coordinacién con consorciado (S) 5.29 3
6 | Documentacion del consorciado 5.29 4
7 | Registro de participacion 0.5 0.53 0.5
8 | Formulacién de consultas y/o observaciones 9 9.52 5
9 | Recopilacién de requisitos 9 9.52 5 X X | X | X
10 | Elaboracidn de oferta técnica 11 11.64 8 X
11 | Elaboracidn de oferta econdmica 11 11.64 8 X
12 | Sellar, firmar y foliar propuesta 11 11.64 8
13 | Presentacion de ofertas 2 2.12 2
Total 94.5 100% 58.5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°6. Matriz de mejora del proceso para Contratacion Publica Especial para la Reconstruccion con Cambios (PEC)

m m (@) (@] e e
= =3 o)) 0O QD
A EIHEIHIEE
Duracién Duracis mIs|28|(g|2|s|8|3]¢
(o] F . uracion 3 = = Q = =4 ™
N Actividades (en Porcentaje = |ls |8 || 2|3 g =
h deseada [ S (o [S |2 || |3 |23
oras) Q15 lolglela|l2|T]|a
c|Q|ol2|c|]o]|]2|a
a8z |le|3|[&8|Zf°
n o 7 3 " [
1 | Busqueda de procesos en el SEACE 3 1.54 2
2 | Identificacién de convocatorias 20 10.28 8
3 | Busqueda de consorciados 18 9.25 15
4 | Se desertar participacion 10 5.14 0 X
5 | Coordinacién con consorciado (S) 15 7.71 8
6 | Documentacion del consorciado 15 7.71 8
7 | Registro de participacion 0.5 0.26 0.5
8 | Formulacién de consultas y/o observaciones 10 5.14 5
9 | Recopilacion de requisitos 30 15.42 15 X[ X[ X[ X
10 | Elaboracion de oferta técnica 27 13.88 20 X
11 | Elaboracion de oferta econdémica 27 13.88 20 X
12 | Sellar, firmar y foliar propuesta 16 8.23 12
13 | Presentacion de ofertas 3 1.54 2
Total 194.5 100% 115.5

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar la propuesta de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos durante

la investigacion se propone lo siguiente (Anexo 5)

Figura 4. Esquema de la propuesta

Propuesta de mejora del proceso de
elaboracion de ofertas técnicas y economicas
para incrementar la productividad en Yermhi
Contratistas Generales EIRL.

Plantear objetivos

Proponer Soluciones

Mejorar
equipos

Capacitacion al
personal

Digitalizacion

Fuente: Elaboracion propia
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V.

DISCUSION

El presente estudio de investigacion donde se toma como dimension: tiempo,
como indicador: la duracion de cada actividad del proceso, donde se describe el
proceso actual de la elaboraciéon de ofertas técnicas y econdémicas en la
constructora Yermhi Contratistas Generales, Piura y se tiene como sintesis de
resultado la identificacion de 3 actividades que se presentan cuellos de botella
en recopilaciéon de la informacion, en la busqueda y fotocopiado de la informacion
gue son requisitos para la elaboracion de ofertas, elaboracién de oferta técnica
y la elaboracion de ofertas econdémicas en el proceso y actividades que deben
ser eliminadas. Considerando que el tiempo horas hombre utilizado es mayor al
tiempo programado para elaborar una oferta técnica y econémica, por lo que se

genera una baja productividad en el proceso.

La presente investigacion coincide con Gutarra y Huashuayo (2017) quienes en
su investigacion realizaron un diagnostico de las actividades del proceso de
principio a fin, identificando brechas en las actividades generando la baja
productividad. Implementaron el proceso de digitalizacion estandar e

incrementaron la productividad y estandar para mejorar el proceso.

Se realizd el andlisis de la productividad de mano de obra; obteniendo los
resultados de la aplicacion de la ficha de eficiencia y eficacia donde se ve
reflejado que la productividad de mano de obra baja en el proceso. En
consecuencia, genera el retraso a la entrega de las ofertas y el
desaprovechamiento de poder participar en otros procesos. Con la propuesta de
la mejora del proceso se espera minimizar tiempos y costos en la elaboracion de
ofertas técnicas y econdmicas incrementando de esta forma la productividad de
la mano de obra. Esto guarda relacion con lo mencionado por Molina (2016)
guien menciona que aplico fichas de produccion y tiempos para analizar su
productividad, concluyendo que la implementacion del estudio del trabajo mejoré
la eficiencia en las areas y Pacheco (2014). Quien define que la productividad
como empresa: hablar de la productividad es hablar del desempefio de la

empresa.
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Digitalizando el archivo del area de licitaciones se pretende minimizar tiempos y
por ende ser mas eficiente y eficaces, Guerrero (2018) menciona que la
digitalizacion es una ventaja competitiva, para tener facil acceso a la informacion,

minimizando el tiempo en el proceso.

Se aplico la matriz de mejora de procesos para dar solucion al problema que se
origina en la actividad de recopilacion de la informacién, coincidiendo con
Salgueiro (1999, p. 62), quien manifiesta la mejora del proceso basado en el
método ISAMA: identificar, seleccionar, analizar, mejorar y actuar es una

metodologia para la mejora de los procesos.
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VI.

CONCLUSIONES

1 Ensuinicio la investigacion describi6 el proceso actual de la elaboracién

de ofertas técnicas y econémicas mediante el Diagrama de Procesos
identificAndose las actividades que causan la demora y el retraso en
cada proceso.

Se analiz6 la productividad de la mano de obra en cada proceso, donde
se obtuvo como resultado que las horas hombre utilizadas eran mayor a
las horas programadas, generando una baja productividad en el area de
licitaciones de la Constructora Yermhi EIRL.

Se realizé la propuesta de mejora del proceso, utilizando la herramienta
ISAMA (identificar, seleccionar, analizar, mejorar y actuar) mediante la
cual mejorara los tiempos utilizados en el proceso de elaboracion de las
ofertas técnicas y economicas en el area de licitaciones, dando asi
solucién a la baja productividad que existe en el area, implementando la
digitalizacion como estrategia de solucién.

Se realiz6 la comparacion de los cronogramas actuales de cada proceso
con los tiempos estimados obteniendo asi la continuidad de la mejora

del proceso (anexo 10).
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VIl. RECOMENDACIONES

1 Implementar la mejora del proceso, digitalizando la documentacion del
archivo del &rea de licitaciones ya que de acuerdo a esta investigacion
se reduciria los tiempos horas-hombre en la elaboracion de ofertas
técnicas y econdmicas, enfocandose asi en adquirir equipos para
seguir estando a la vanguardia tecnolégica logrando incrementar la
productividad de la mano de obra en la empresa.

2 Capacitar al personal del area a través de seminarios, charlas y
manuales via online para que puedan estar actualizados y tengan
conocimiento de las diferentes modificatorias de la ley que rige las
contrataciones, las cuales ayudan a minimizar los recursos mejorando
la eficiencia del proceso.

3. Seleccionar personal calificado y con ambicion de crecimiento,
sentimientos de pertenencia y alto nivel de compromiso con la empresa

conllevando asi a mejorar la eficacia.
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Anexo N° 01 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Escala de|
Variables Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicador _
medicion
= Duracién de cada actividad = Razbn
) = Se utilizaran las 4 primeras columnas de la
Tiempo . . .
Matriz de mejoramiento de proceso
La mejora de procesos es el método sistematico Eliminaciones = NOmero  de actividades| * Intervalo
que tiene como finalidad realizar avances = Se utilizaran las columnas 5, 6 y 7 de la eliminadas = Intervalo
significativos en la manera en que los procesos de Matriz de mejoramiento de proceso = Ndmero de personas
una organizacion se ejecutan actualmente (...) eliminadas
Mejora de aqi .
(Caniggia, 2013) = Numero de personas = Intervalo
procesos o )
= Se utilizaran las columnas 8, 9 y 10 de la cambiadas = Intervalo
Cambios . . . ; ; .
Matriz de mejoramiento de proceso = Ndmero de métodoscambiados
B ) = Numero de cuellos de botella = Intervalo
= Se utilizara la columna 11 de la Matriz de . -
_ _ identificados
Cuellos de botella mejoramiento de proceso
Valor afadido = Se utilizara la columna 12 de la Matriz de = Ndmero de actividades que = Intervalo
mejoramiento de proceso afaden valor
Tiene que ver con los resultados que se logran de un Recursos utilizados = Eficiencia (E1) = Razén
. " F1= Horasutilizadas
proceso o0 un sistema, por lo que aumentar la Horas programadas
productividad permite mejores resultados teniendo en
Productividad Cumplimiento  de = Eficacia (E2) * Razon

cuenta los recursos empleados para generarlos
(Gutiérrez, 2016).

tareas

E2 = Ofertas elaboradas
Ofertas planificadas




Anexo N° 02. Validacion de instrumentos de datos
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Vahdacion los
instrumentos: Ficha para calculo de la Eficiencia y Eficacia, asl como Ia Matriz para ef
mejoramiento de procesos

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguwentes
apreciaciones.
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S Suficwncia X

6 Intencionalidad A

7.Conslstencia A

B Conerancis X

9 Metodologia X
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Por medio de la presents hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos. Ficha para cdlculo de la Eficiencia y Eficacia. asi como la Matriz para ol

mejoramiento de procesos
Luego de hacer las observaciones pedinentes. puedo formular las siguientes

apreciaciones.
"‘.m‘;':“"“‘;” DECHNTE | ACIPTAME | BUENO | MUYAUENO | EXCILENTE

1 Clandad /
2 Objetwidod

N Actualidad /
4 Organascion y
3 Sulkciencls ;
6 Intenclonalidad /
7.Comistnncia /

8 Coherencia a
9 Metodologl /




Matriz para ;“ Sajorene " R (T E— a2y p——
1 Clarided ~
2 Objetivided 3
3 Actussdad p
4. Organizacion 3
5 Suficlencia >
& Intencionalidad /
7. Comistencia )
& Coherencia y
9 Metodologia .

En sefal de conformidad firmo la presente en la cludad de Piura a los 17 dias del mes de
Noviembre del Dos mil Diecinueve
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Matriz para of mejoramiento de
_Drocesos OEFMCIENTE | ACEPTABLE | BUENO

1.Claridad

2.0bjetiviced

3 Actuandad

A.Organizacdn

S Suficiencia

6.intencionalidad

7 Comistencia

#.Coherencia

\\“YVV\Vg

9. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la cludad de Piura a los 17 dias del mes de
Noviembre del Dos mil Diecinueve.
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Anexo N° 03: Instrumento de recolecciéon de datos

A. Ficha para calculo de la Eficiencia y Eficacia

FECHA

EFICIENCIA

EFICACIA

Horas

Programadas

Horas

Utilizadas

TOTAL
%

Cantidad de ofertas técnicas y

econdmicas elaboradas

Cantidad de ofertas
técnicas y econémicas

planificadas

TOTAL

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Total

Total




B. Matriz para el mejoramiento de procesos

Valor

afadido

Cuellos
de

Cambiar

métodos

Cambiar

Cambiar

lugares

Cambiar

personas

Eliminar

burocraci

Eliminar

personas

Eliminar

Duracién

deseada

Porcenta

je

100%

Duracién

Actividades

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

Total




1.

Anexo N° 04: Propuesta de mejora

ELABORACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESO

Identificacion del problema a resolver:

El desarrollo de la propuesta en este trabajo de investigacion nos hace
hacernos una pregunta, como incrementar la productividad en la elaboracion
de ofertas técnicas y econdmicas en el area de licitaciones de la Constructora
Yermhi Contratistas Generales EIRL Piura 2019.

Seleccionar y Analizar

2.1. Resultado del estudio

Habiendo identificado los problemas de la situacién actual en el proceso de
elaboracion de ofertas técnicas y econdémicas, se obtuvo como resultado una
baja productividad en el proceso para lo cual se propone elaborar una
propuesta de mejora mediante el método ISAMA (ldentificar, seleccionar,
analizar, mejorar y actuar) cuyo objetivo es mejorar el proceso, reducir tiempos

en la ejecucién de las actividades e incrementar la productividad.

Mejorar
3.1. Estrategia para la propuesta de mejora del proceso de elaboracion de
ofertas técnicas y econémicas en la Constructora Yermhi Contratistas

Generales EIRL. Piura.

3.1.1 Mejorar equipos: Se propone dar mantenimiento de los equipos del area,
cada 6 meses, es decir 2 veces al afio, tanto los equipos de computo como el

equipo multifuncional (escaner, fotocopiadora e impresora).

3.1.2 Capacitacion del personal: Se propone capacitar al personal encargado
del area, actualmente se pueden aprovechar los cursos gratis dados por la
OSCE através de su plataforma digital, que son via internet, se planifica segun

horarios y tener alertas para poder acceder a dichos eventos.



3.1.4. Propuesta de digitalizaciéon
3.1.4.1 Identificacion

Se Identifica dentro del area los equipos tecnoldgicos con los que se cuenta,
la cantidad, su disponibilidad y el estado en que se encuentran ya que la
tecnologia y la red de internet es fundamental para este proceso puesto que

lo hace mas dinamico, como se detalla a continuacion:

item Equipos Cantidad Estado
Dispositivo de internet conexion .
. 1 operativo
1 movistar
2 Computadoras 2 operativas
Equipo multifuncional: marca
Minolta (Fotocopiadora, 1 operativo
3 impresora y escaner)

Tabla 1. Equipos del area

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.2 Generar la estructura de carpetas y archivos

Se crea la estructura de carpetas y subcarpetas para la documentacion
digitalizada, lo que permitira tener un acceso a la informacion de manera mas
dinamica y rapida. Se busca organizar de esta manera el archivo de almacén
para evitar la duplicidad, la facil ubicacién de los documentos en menor tiempo.

| = | ARCHIVO LICITACIONES
Inicio Compartir Vista

€ G > Equipo > YERMHI CONTRATISTAS GENERALES (D:) > ARCHIVO LICITACIONES »

EPSON Easy Photo Print v (&) Photo Print

@ OneDrive = Nombre N Fecha de modifica... Tipo Tamaiio
ANOS
v [ Equipo .
CONSTITUCION DE EMPRESA
¥ Descargas CVS DE PROFESIONALES
| Documentos EMPRESAS PARA CONSORCIAR

Escritorio

& | Imadgenes

} Musica

§ Objetos 3D
m Videos
‘s Disco local (C:)
V' w YERMHI CONTRATISTAS GENERALES (D)
v ARCHIVO LICITACIONES

ANOS
CONSTITUCION DE EMPRESA
CVS DE PROFESIONALES
EMPRESAS PARA CONSORCIAR

Figura 1. Estructura de las carpetas y archivos
Fuente: Elaboracion propia



La estructura se crearia en la UNIDAD D teniendo por nombre YERMHI
CONTRATISTAS GENERALES, se crearia una carpeta llamada ARCHIVO DE
LICITACIONES, en la cual se guardara subcarpetas principales: ANOS desde
que inici6 sus actividades, COSTITUCION DE LA EMPRESA que contendra la
minuta o testimonio de creacion y constitucion de empresa, dnis del
representante legal, vigencia de poder, CVS PROFESIONALES y EMPRESAS
PARA CONSORCIAR, minuta o testimonio de creacion y constituciéon de

empresa, dnis del representante legal y vigencia de poder.

| < | 2019
Inicio Compartir Vista

« v » Equipo » YERMHI CONTRATISTAS GEMERALES (Dx) » ARCHIVO LICITACIONES » AROS » 2019 »

EPSON Easy Photo Print + {Z) Photo Print
Videos “ Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamaiic
P
i Disco local (C) EXPERIENCIA
v o YERMHI CONTRATISTAS GENERALES (D:) PROCESOS
- ARCHIVO LICITACIONES

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

v ANOS
2012
2013
2014
2015
2016
207
2018
~ 2019
v EXPERIENCIA
DREMES ¥ CANALES
EDIFICACIONES
HABILITACION URBANA
SANEAMIENTO
v PROCESOS
ADS
CAMEIOS POR RECONSTRUCCION
LICITACIOMES
SUBASTA INVERSA

Figura 2. Estructura de las carpetas y archivos

Fuente: Elaboracién propia
Cada afo se dividiria en subcarpetas conteniendo: EXPERIENCIA ganada,
éstas a su vez se subdividiran en sub carpetas por especialidades y
PROCESOS dentro de ésta se crearia subcarpetas por el tipo de proceso

participado.



I & + | CVS DE PROFESIOMALES
Inicio Compartir Wista

> Equipo »
EPSON Easy Photo Print + (&) Photo Print
B videos
Disco local (€:)
~  m YERMHI CONTRATISTAS GENERALES (D)
~ ARCHIVO LICITACIONES
AROS

COMSTITUCION DE EMPRESA
~ CVS DE PROFESIOMNALES
ABOGADOS

YERMHI CONTRATISTAS GEMNERALES (D:)

-~ Nombre

ABOGADOS
ADMINISTRADORES
ANTROPOLOGOS
ARQUITECTOS
CONTADORES
INGEMNIEROS
TOPOGRAFOS

» ARCHIVO LICITACIOMNES »

CVS DE PROFESIOMNALES

Fecha de modifica...

ADMINISTRADORES
ANTROPOLOGOS
ARQUITECTOS
COMNTADORES
~ INGEMNIEROS
AGRICOLA
AMBIENTALES
~ CIVILES
CAMNALES Y DREMNES
EDIFICACIONES
PAVIMENTOS
SANEAMIENTO
GEOLOGOS
INDUSTRIALES
MECANICOS
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABA_
TOPOGRAFOS

~

Figura 3. Estructura de las carpetas y archivos
Fuente: Elaboracion propia

En la carpeta CV PROFESIONALES, se subdividir4 por profesiones y en la
subcarpeta de INGENIEROS se subdivide en ramas de la ingenieria y en el
capitulo de CIVILES se subdividira a su vez CANALES, EDIFICACIONES,
SANEAMIENTO, PAVIMENTOS que viene a ser la experiencia adquirida de

este capitulo de Ingenieros civiles.

4| v
Inicio

< . A

EMPRESAS PARA CONSORCIAR

Compartir Vista

> Equipo > YERMHI CONTRATISTAS GENERALES (D:) > ARCHIVO LICITACIONES > EMPRESAS PARA CONSORCIAR »

EPSON Easy Photo Print v {Z) Photo Print

A

[=| Documentos A  Nombre Fecha de modifica... Tipo
B Escritorio CONSTITUCION DE EMPRESA 27/06/2 C

&=/ Imagenes EXPERIENCIA 27/06/2020 Ca
D Musica

J Objetos 3D

m Videos

“ie Disco local (C:)
V'  m YERMHI CONTRATISTAS GENERALES (D:)
v ARCHIVO LICITACIONES
ANOS
CONSTITUCION DE EMPRESA
CVS DE PROFESIONALES
EMPRESAS PARA CONSORCIAR

Figura 4. Estructura de las carpetas y archivos
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente la subcarpeta EMPRESAS PARA CONSORCIAR que

documentacion de

es
los posibles consorciados,
CONSTITUCION DE EMPRESA y EXPERIENCIA.

gque se subdivide en



3.1.4.3.

Digitalizacion

Es el proceso de convertir los documentos que se encuentran en fisico a un

archivo digital. Es por ello que se decide digitalizar los documentos del archivo

del area que incluyen a: contratos de las obras ganadas y ejecutadas a esto se

le llama experiencia del postor, los cvs de los profesionales y los documentos

importantes en relacion al area que forman parte de la elaboracién de ofertas.

3.1.4.4.

Proceso de la digitalizacion:

Analiza y se clasifica documentacién, su estado y contenido a digitalizar

Se depura documentos duplicados y los que carezcan de valor, luego se le

quitaria las grapas y doblez para que puedan pasar facilmente en el escaner

Digitalizar, aqui se utilizara el escaner, para que la documentacién sea

escaneada

Verificar la claridad del escaneo, quiere decir que sea visible y claro.

Indexar la documentacion digital

Almacenar la informacion en computadoras que estén conectadas entre si

y en el disco de ltera. El cual ser& el respaldo tecnoldgico

Se estructura una base de datos para la consulta del archivo.

PROCESO DE DIGITALIZACION DEL ARCHIVO DE LICITACIONES

DEPURACION

h

DISCO EXTRABLE DE 1TERA

PR g §

YERFICAR

INDEXAR

Figura 5. Proceso de digitalizacion
Fuente: Elaboracion propia

4.

Actuar

Implementar las estrategias de mejora del proceso propuesto.




5. Presupuesto
ITEM PARTIDAS DESCRIPCION DEL MATERIAL UNIDAD CANTIDAD | PRECIO TOTAL

Tintas para impresora Unidad 4 35 140
Hojas A-4 Millar 5 20 100
Archivadores de palanca lomo ancho unidad 24 5.5 132
Perforador Unidad 1 25 25
Sacagrapas Unidad 2 25 5
Disco duro de 1 terabyte Unidad 1 300 300
USB 32 GB Unidad 1 45 45

1 BIENES Toner para fotocopiadora Unidad 4 150 600
Equipo multifuncional
Marcadores permanentes Unidad 3 35 10.5
Grapadora Unidad 2 35 70
Grapas Unidad 2 5 10
papel lustre Pliego 24 0.5 12
Vinifan Unidad 3 8 24
Cinta scoch Unidad 2 2 4
Tijeras Unidad 2 3 6
Internet Mes 3 80 240

5 SERVICIOS

(03 Meses) | Energia eléctrica Mes 3 100 300
Telefonia Mes 3 65 195
Técnico en computacién e informatica Mes 3 950 2850
Mantenimiento de equipos de computo Unidad 2 200 400
SERVICIO
3 DE
TERCEROS | Mantenimiento de equipo multifuncional Unidad 1 200 200
Mantenimiento de impresora Unidad 1 80 80
Mantenimiento de conexion a red Unidad 1 300 300
TOTAL PRESUPUESTO 6,048.50
Tabla 2. Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de actividades
Las fechas programadas para el cumplimiento de la propuesta de mejora del proceso

de elaboracion de ofertas técnicas y econdémicas en el area de licitaciones, se

contemplan en la siguiente tabla; las mismas que pueden ser adecuadas de acuerdo

a la necesidad y programacion del area.




Tabla 3. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES
ITEM ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
1 2 3 1 2 3 4 1| 2]3
1 Reunioén con el Gerente de la
empresa
2 Busqueda y Contratacion de
practicante
3 Mantenimientos de equipos
4 Seleccionar y depurar la
documentacion del archivo del &rea
5 Clasificar y organizar
documentacion del archivo del &rea
5 Digitalizar  documentacion  del
archivo del area
Fuente: Elaboracion propia
Costo Beneficio
Tabla 5. Antes de la digitalizacién se gasta:

Descripcion Cantidad Und Precio Total
Busqueda de consorciados 3 und 50 150
archivadores 2 und 5.5 11
Papel A4 2.5 millares 20 50
Legalizacion de anexosy 25 und 100 250
contrato de consorcio
persona que elabora ofertas 1 persona 1500 1500
persona que elabora 1 persona 500 500
presupuesto
pasajes a firmar y legalizar 10 pasajes 6 60

TOTAL 2371
Tabla 6. Después de la digitalizacién se gastaria:

Descripcion Cantidad Und Precio Total
Busqueda de consorciados 1 und 50 50
Papel A4 0.5 millares 20 10
Legalizacion de anexosy 1 und 100 100
contrato de consorcio
persona que elabora ofertas 0.5 persona 1500 750
persona que elabora 1 persona 500 500
presupuesto
pasajes a firmar y legalizar 5 pasajes 6 30

TOTAL 1390




Por lo tanto:

Gasto antes de realizar la mejora del proceso 2371 -
Gasto después de elaborar la mejora del proceso 1390
Ahorro 981

Comparando el gasto antes de realizar la mejora del proceso y el gasto después de
la mejora del proceso se obtiene un ahorro de S/. 980.00 soles.



Anexo N° 05: Diagrama Ishikawa

DIAGRAMA ISHIKAWA (CAUSA - EFECTO)
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 06: Diagrama de Pareto

Identificados los problemas que afectan la baja productividad, se procede a

valorizarlos para observar cuales tienen mayor incidencia en el proceso.

A continuacién, se presenta un cuadro donde indica las principales causas con su

frecuencia y su acumulado.

Causas Frequen % Total
cia acumulado
Documentacion no digitalizada 16 15.38%
Deficiente organizacién de archivos 16 30.77%
Duplicidad de informacion 16 46.15%
Demora en las actividades 14 59.62%
Falta de capacitacion del personal 12 71.15%
Errores en la elaboraciéon de la
documentacion 10 80.77%
Mala conexion de la red de internet 10 90.38%
fallas repetitivas 10 100.00%
Total 104

Fuente: Elaboracion propia
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[nicio

Cerrar Sesion

Anexo N° 07: Sistema SEACE

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Su Sesion esta por expirar aproximadamente en 20 minuto(s) con 0 segundos.

Domingo, 14 Junio 2020 7:0]

Bienvenido CONSTRUCTORA YERMHI CONTRATISTAS GENERALES E.L.R.L.

Consultar bandeja de procedimientos de seleccion de proveedo|

BG da de procedimientos de seleccion de proveedor
isqueda basica
Nombre o Siglas de la Entidad I }}:' Nro. de Seleccién 1 I
Aiio de la Convocatoria l 2013 VI Afo de la nomenclatura I [Seleccione] v I
Tipo de Seleccién | [Seleccione] v I Siglas de la entidad 1 I
Modalidad de seleccion [ [Seleccione] v] Descripcion del Objeto ] |

Busqueda avanzada

Entidad Anodela [ 3 ftem(s) Nro.de | Objeto de
: lomenclatu
convocante Convocatoria Derivado(s)|convocatorialContratacio:

MUNICIPALIDAD
1 PROVINCIAL DE
PAITA

MEJORAMIENTO DEL

SERVICIO DE

TRANSITABILIDAD VIALY
PEATONAL EN EL AA.HH.
SAN ISIDRO DE LA Soles
CIUDAD DE PAITA -

PROVINCIA DE PAITA -

LP-SM-5-
2019-MPP-
Cs-1

2019

Descripcion del Objeto

Registrado Fin de la -
= Presento :
como presentacion —t Acciones
ropu
participante | de propuesta PEOE

2,509,658.93

E =4

27/01/2020 06/02/2020 Valido Si




Diagrama del proceso post mejora para tipo Licitacion Publica

Anexo N° 08: Procesos post mejoras
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que después de implementar la mejora los tiempos utilizados
en el proceso disminuyen notablemente, por lo que se logra incrementar la

productividad.



Diagrama del proceso post mejora para tipo Adjudicacién simplificada
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que, implementando la mejora, los tiempos utilizados en el proceso
mejorado disminuyen ya que las actividades no presentan cuellos de botella, por
lo que se lograria incrementar la productividad mano de obra.



Diagrama del proceso post mejora para tipo Proceso especial de contratacion

para la reconstruccion por cambios
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Se observa que, implementando la mejora, los tiempos utilizados en el proceso

disminuyen, por lo que se lograria incrementar la productividad mano de obra.



Anexo N° 09: Comparacion

Para comparar se tomo datos de los tipos de procesos que realiza la empresa en el

presente afio 2020, detallados a continuacion:

Horas
Fecha de | Licitaciones Tipo de Licitacion Horas segun hombre | Productividad
Licitacion por afio P bases actuales (HH) [HH/Licitacion]
Propuesto
2020 1 Licitacién publica 272 123.5 123.5

Comparacién actual para tipo de proceso licitacion publica
Fuente: Elaboracion propia

300

250

200

150

100

50

LICITACION PUBLICA 2020

272

Horas segun bases actuales

123.5

Horas hombre (HH) Propuesto

Comparaciéon de horas programadas y horas propuestas en la mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que, en el presente afio 2020, se tiene programadas 272 horas para

elaborar una oferta técnica y econémica de tipo licitacion publica y el tiempo propuesto

en la mejora es de 123.5 horas a utilizar por propuesta lo cual se determina que si se

lograria actualmente incrementar la productividad mano de hombre.




Comparacién actual para tipo de proceso Adjudicacion simplificada

Horas Horas
Fecha de | Licitaciones Tipo de Licitacion segun hombre | Productividad
Licitaciébn| por afio P bases (HH) [HH/Licitacion]

actuales | Propuesto

2020 1 Adjudicacién Simplificada

(AS) 72 58.5 58.5

Fuente: Elaboracion propia

ADJUDICACION SIMPLIFICADA (AS)
80 72
70
—— 58.5

60 e
50 E =
40
30 E -
20 | : =
10 = =

. E =

Horas segun bases actuales Horas hombre (HH) Propuesto

Comparaciéon horas programadas y horas propuestas en la mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que, en el presente afio 2020, se tiene programadas 72 horas para
elaborar una oferta técnica y econdémica de tipo adjudicacion simplificada y el tiempo
propuesto en la mejora es de 58.5 horas a utilizar por propuesta lo cual se determina

gue si se lograria actualmente incrementar la productividad mano de obra.



Comparacion actual para tipo Proceso de contratacion especial para la reconstruccion

con cambios.
Horas Horas
Fecha de | Licitaciones . o segun hombre | Productividad
Licitacion por afo Tipo de Licitacion bases (HH) [HH/Licitacion]
actuales | Propuesto
Proceso de contratacion
2020 1 especial para la 160 155.5 155.5
reconstruccién con
cambios

Fuente: Elaboracion propia

PROCESO DECONTRATACION ESPECIAL PARA
LARECO NSTRU CCION CONCAMBI0S2020

161

160

159

158

157

156

155

154

153

Horas segln bases actuales

160

155.5

Horas hombre (HH) Propuesto

Comparacién horas programadas y horas propuestas en la mejora

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que, en el presente afio 2020, se tiene programadas 160 horas para

elaborar una oferta técnica y econémica de tipo proceso de contratacion publica para

la reconstruccion con cambios y el tiempo propuesto en la mejora es de 155.5 horas

a utilizar por propuesta lo cual se determina que si se lograria actualmente incrementar

la productividad mano de obra.




