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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del eje cultura
organizacional en la lucha contra la corrupcion, en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, 2019. La poblacién fue de 197 colaboradores. La muestra es
probabilistica, y estuvo conformada por 130 colaboradores de la sede administrativa de la
entidad.

Es una investigacion de tipo bésica desarrollada en el enfoque metodoldgico
cuantitativo, de método cientifico no experimental, de nivel descriptiva correlacional
causal, que obtuvo un alto grado de confiabilidad y validez de los instrumentos de
recopilacién de datos, realizados con el soporte estadistico del programa SPSS version 24 y

la opinidn o juicio de expertos.

Concluye que el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al
valor de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y
aceptamos la Hipdtesis alterna. Segun prueba hipdtesis de regresion logistica ordinal, es
significativo (x2=110,892; p<0,05), ello significa que el eje cultura organizacional incide

en la lucha contra la corrupcion.

Palabras claves: Eje cultura organizacional, lucha contra la corrupcion, politicas
nacionales anticorrupcién, plan institucional anticorrupcion,

Organo de Control Institucional.



Abstract

The research had as a general objective to determine the influence of the
organizational culture axis in the fight against corruption, in the National Superintendence
of Labor Control, 2019. The population was 197 employees. The sample is probabilistic, in

which 130 employees have been employed.

It is a basic type research developed in the quantitative methodological approach of
non-experimental scientific method, of correlational descriptive level, the quantitative
approach because sustained is in ordinal scale, obtaining a high degree of reliability and
validity of data collection instruments, performed with the statistical support of the SPSS

version 24 program and expert opinion or judgment.

It concludes that the value of significance associated with the test is 0.000 lower
than the value of significance of the test, so we can reject the null hypothesis and accept
the alternative hypothesis. According to the hypothesis of ordinal logistic regression, it is
significant (x2 = 110,892; p <0.05). This means that the organizational culture axis affects

the fight against corruption.
Keywords: Organizational culture axis, fight against corruption, national anti-

corruption policies, anti-corruption institutional plan, institutional

control body.
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I. Introduccién

En el contexto internacional la corrupcion, es un tema que ha tomado notoriedad,
aproximadamente desde el afio 2008, época de crisis internacional, ello conllevé a creer
que, mejorando el control del erario, es decir ingresos y egresos, podria brindarse una
solucion al problema; sin embargo, después de desarrollar investigaciones sobre sus causas
y efectos todavia no se puede asumir las conclusiones como una guia de accion o politica a
sequir, ya que podriamos decir que es un fenémeno dificil de medir y definir. Asi mismo,
(Aldehayyat & Twaissi, 2011) la corrupcion es un mal endémico social, que se desarrolla
con una dindmica propia y se extiende por todas las naciones del mundo sin prejuicio de la
ideologia, sistema politico, sistema economico, social ni cultural. (Roquez, 2011), la
globalizacion y el avance tecnoldgico han permitido que las fronteras fisicas y las barreras
idiométicas sean sorteadas facilitando un fluido intercambio de informacion vy
conocimiento. La utilizacion masiva de aplicaciones de las tecnologias de informacion
hace que confluyan los miembros de una sociedad e impulsan su participacién en temas
relacionados con la toma de decisiones politicas/econémicas de su entorno inmediato,
regional y nacional. La tecnologia permite esta uniformizacion y democratizacion al acceso

de la informacion por medios y contenidos digitales.

A nivel global, varias organizaciones abordan el tema de la corrupcion como
fendbmeno de estudio y debate desde distintos enfoques; social, politico, econémico,
cultural, generacional, etc. Organizaciones como Transparency International, Banco
Mundial, Global Integrity y otras de alcance mundial, monitorean y miden el
comportamiento de la corrupciéon a nivel global y en cada pais. Segun (Transparency
International, 2019) Somalia y Siria son los paises mas corruptos del mundo, con
puntuaciones de 10 y 13, respectivamente sobre 100, mientras que Dinamarca (88) y
Nueva Zelanda (87), son los méas transparentes. En América Latina Uruguay (70) y Chile
(67) son percibidos como los paises menos corruptos, mientras que Venezuela (18) y
Nicaragua (25) son los que mas padecen este mal en la region. El Per( se ubica en el

puesto 105 de un total de 180 paises analizados, con una puntuacion de 35.

En América Latina los casos de corrupcion datan de muchos afios atrds. Quiroz
(2013) expone y documenta el desarrollo de la corrupcion desde tiempos de la colonia,

incluso advierte, que en épocas de los virreinatos tardios anidaban sistematicamente redes



de corrupcion en toda Ameérica. El descubrimiento del mega caso de corrupcion del cartel
de la construccién de empresas brasilefias a través del Ilamado “Operacdo Lava a Jato” que
traducido quiere decir Operacion auto lavado, ha permitido a la sociedad conocer el
mecanismo de sobornos, coimas y corrupcion que existia entre las empresas en Brasil que
involucraban a personajes politicos de las mas altas esferas de gobierno de ese pais
(Cervantes y Rivera, 2018). Este problema se puede abordar desde dos puntos de vistas
contrarios; la primera que nos permite definirla como el conjunto de manifestaciones o
acciones concretas del uso de la funcién puablica la cual esta limitada por la legislacion
administrativa o penal, en segundo lugar entenderla con mayor amplitud como un clima de
mentalidad social, sentimientos y practica historica a la que llamamos “fenéomenos de la
corrupcion”, toda vez que influye de forma negativa a la ciudadania y es la que maés se
acerca a las manifestaciones cotidianas de corrupcion (Gonzales, 2018). El gran
desempefio econdémico de nuestro pais, enmarcado en una economia de libre mercado, que
abrio sus puertas al mundo y a la inversion foranea, se ha visto afectado por la corrupcion.
Sin embargo, también durante los ultimos 25 afios, los indices de corrupcion aumentaron
en nuestro pais, lo cual resulta una lacra que hay que combatir. El ejecutivo peruano
considera que el incremento de la corrupcién delata la fragilidad institucional del pais, la
misma que manifiesta carencias y falta de autonomia de poderes del estado como una

precaria administracion de justicia.

De acuerdo con antecedentes internacionales, Guerrero y Silva (2017) concluyen
que la cultura organizacional forja del comportamiento de los integrantes de la institucion.
Asi mismo, Jimbo (2016), concluye que la cultura organizacional resulta percibida tanto
por la Direccion, asi como por el talento humano que es parte de la Institucion,
comprendiéndose finalmente que la cultura institucional tiene peso y es importante para
que se brinde un servicio de calidad a los usuarios. Borja (2016) EI modelo de incidencia
de la contraloria general del estado que se aplica es el tradicional, rutinario donde se realiza
en forma vertical y muchas veces solamente con la finalidad de cumplir con los requisitos
que se indican desde las entidades superiores, es decir solo para llenar los expedientes.
Dugarte (2016) concluye que los directivos pueden ser llamados la atencién de manera
escrita o verbal, asi mismo la informacion que se recoja del supervisado en su desempefio
debe ser la que se observo en el proceso, sin variar con alguna intencion y que se sienta

algun tipo de desconfianza y por lo tanto desnaturalice el objetivo del control interno



administrativo en la ejecucién de obras: finalmente debe haber espacios de analisis y
reflexion, considerando siempre las bases tedrico practicas y garantizando la confidencia
de la informacion que se ha podido obtener en todo este proceso para no herir
susceptibilidades. Concluy6 una relacion de 0, 832 el cual indica que existe relacion alta y
positiva. Wiernik (2016) en la tesis El impacto de la cultura organizacional sobre la
innovacion en las empresas de telecomunicaciones, que tuvo como objetivo distinguir la
presencia de la cultura institucional que ayude el desarrollo de la innovacion en las
empresas de telecomunicaciones, cuyo enfoque fue cualitativo y de nivel descriptivo, el
estudio estuvo basado en la informacion existente en trabajos de divulgacién cientifica,
publicaciones y trabajos de consultoria. Se aplico dos cuestionarios en base a la poblacion
estimada de 54 empresas de telecomunicaciones, llegando de esta manera a los siguientes
resultados y conclusiones: Las empresas no han sabido adecuar sus condiciones internas al
nuevo mercado que se les presenta, conservando las mismas condiciones de cultura
jerarquica y liderazgo transaccional que les fueron utiles en otros momentos. Para que la
nueva cultura se comporte como estimulador de la innovacién, se debe sustentar en sus
valores enriquecedores principales: el coraje, para la toma de resoluciones aceptacion de
responsabilidades; la franqueza, para generar un clima de confianza y colaboracion entre
los integrantes; la busqueda de la excelencia, para dar siempre un esfuerzo mas en aras de
alcanzar la vision organizacional y la curiosidad, para indagar en el entorno en busca de

nuevas ideas.

En los antecedentes nacionales, Huamani y Coras (2018), concluy6 que el 58.8%
de los gerentes y subgerentes encuestados indican que algunas veces se valora y
recompensa al personal; asi también que el 20.6% indica que nunca se valora y
recompensa al personal, sin embargo, el 8.8% de los encuestados manifiesta que siempre
se valora y recompensa al personal. Asimismo, Ramos (2018) concluyd que existe una
tendencia positiva al responder los efectivos policiales encuestados, que se encuentran
totalmente de acuerdo con un 61,43%, asimismo, un 38.6% respondieron estar de acuerdo
a las interrogantes planteadas, 1o que presupone que existe una actitud de los efectivos
policiales dirigida a confirmar que en su actividad se tropiezan con la corrupcion activa y,
ademas, la consideran ser contraria a la ley, normas administrativas y a la ética. Rolando y
Bustinza (2017) concluyen que la pertinencia de este antecedente esta dada por uso del

enfoque cuantitativo para analizar los delitos vinculados a la corrupcion y su afectacion a



la gestion publica. Por otro lado, es pertinente porque aborda los delitos de corrupcion y su
afectacion a la gestion pablica desde la perspectiva del Derecho; asimismo, la significacion
de p=0, 000 <0,05 y una correlacion positiva media r=0, 560, es pertinente dado a su
contribucion en sus conclusiones. Untiveros (2018) concluye que el 45.9% se encuentran
en el nivel regular; asimismo que existe una moderada correlacion de 0. (Tau_b=-0,545;
p_valor=0,000<a=0,05) entre las variables de estudio. Por otro lado, Cayetano (2015) en
su investigacion de enfoque cualitativo, donde la estrategia usada fue de entrevistas semi-
estructurada y de la revision de fuentes secundarias expone la apreciacion oculta y poco
analizada del efectivo policial, que no explica la intervencion de la corrupcidn, sino que
reclama al ciudadano del cémo percibe la corrupcion, ademéas de la redencion de los
principios, valores y respeto hacia los integrantes de las fuerzas policiales en el Perd. La
pertinencia de este antecedente estd dada por el aporte de sus fuentes tedricas sobre la
corrupcion publica; también aborda la perspectiva de la actitud del miembro de la Policia
Nacional del Peru frente a la corrupcion, concluyendo que en el nivel de significancia

(p=0.000) la correlacion es alta entre variables de estudio.

Gutiérrez (2017) investigd sobre la Cultura en las organizaciones y la calidad de los
servicios de salud para describir la percepcion de los usuarios y el vinculo que tienen hacia
la cultura organizacional en Tingo Maria, esta fue hipotética, correlacional, realizandose un
analisis descriptivo e inferencial de los datos y una contrastacion de las hipétesis, como
principales conclusiones se tienen que la calidad de los servicios estuvo relacionada a la
cultura organizacional, el valor del coeficiente de correlacion fue de 0,569, p=0,000
(p<0.005).

Rosas (2018) realizdé un estudio sobre la Cultura organizacional en el control
interno de las Sociedades de Auditorias; para optar el titulo de Maestro en Gestion Publica,
cuyo objetivo fue el de establecer la relaciéon entre la cultura de la organizacion en el
control interno de las Sociedades de Auditorias; investigacion de tipo basica con un
enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, correlacion causal; dos encuestas
aplicadas a una muestra de 98 colaboradores de la Contraloria General de la Republica y

concluyé que las dos variables tienen una relacion de un valor de 0,792, fue alta y positiva.



Al respecto, Bazalar (2017) concluye que la entrega de la documentacion no
sustenta los informes de gestion, por ello, se evidencia que la corrupcion implica de
manera perversa en el servicio administrativo puablico, con la cual se distorsiona los
propdsitos del estado y ademas los procedimientos de juzgamiento son muy lentos y en la
mayoria de los casos denunciados, no llegan a ser sentenciados por deficiencia en la
determinacidn del tipo de infraccion. Castillo (2017), concluye que existe una alta relacién
significativa entre la corrupcion de funcionarios y el acto administrativo en las oficinas
descentralizadas del Ministerio de Agricultura, siendo la micro corrupcion en la cual el
usuario ofrece dadivas a funcionarios para agilizar los procedimientos de su tramite, asi
como para alcanzar objetivos personales, como brindar servicios y desarrollo de proyectos
referidos al sector. Yataco (2016), concluye que los procedimientos administrativos son
demasiados complejos. También identific6 que la modalidad de mayor incidencia, es la
“Micro Corrupcion”, tales como: a) Recepcion de dadivas para acelerar el tramite de un
expediente, b) cobrd de boletas por almuerzo sobrevalorada por parte de colaboradores c)
Cobro por agilizar la visacion de certificado de estudios; la misma que afecta el sistema
administrativo ademas de la ‘“Macro corrupcién” que no priorizaremos en esta
investigacion. Finalmente permitié explicar que la normatividad no toma en cuenta
aspectos como: a) La carga de expedientes que tiene la entidad, b) Los plazos para una
eficiente atencion, c¢) Plazo para las prescripciones d) Vacio legal y desfase de algunas
normas. Tradicionalmente, se considera que la corrupcion en la administracién publica
tiene dos componentes importantes; a los politicos por un lado y a los intereses privados
por el otro, los cuales se aprovechan de los fondos publicos para beneficio propio directa o
indirectamente (Almonacid, 2016). A partir de considerar solo dos elementos del esquema
de corrupcion; politicos y empresa privada, se impide encontrar soluciones reales y
efectivas. La negacion de una problematica severa como es la corrupcion instalada y
funcionando en la administracion publica a través de cadena burocratica impide activar
mecanismos de solucion y de enfrentar integralmente el problema. Tuesta (2016) concluyo
que el 47.2% se encuentra en un nivel alto de la cultura organizacional, el 46.0% en un
nivel regular, para calidad de atencion el 4.3% es inadecuada, el 56% afirma que es muy
inadecuada. Que obtuvimos: la prueba estadistica correlacional de Spearman a un nivel de

significancia de 0.5 arroja los resultados favorables para el estudio.



La implementacion de estrategias concertadas entre politica partidaria, autoridades
elegidas, funcionarios publicos, participacion de la empresa privada, legislacion, aplicacion
y sanciones efectivas que no creen la sensacién de impunidad y sobre todo la participacion
ciudadana, con acceso real de informacion relevante de como se administran recursos
publicos es parte de la tarea pendiente para minimizar la operatividad de las redes de
corrupcion en el pais. Si bien es cierto, que existen dificultades metodologicas para
calcular, medir y cuantificar el costo y los dafios ocasionados al conjunto de la sociedad
peruana por causa de la corrupcion hay acercamientos publicados por ejemplo para Quiroz
(2013) el promedio del costo de la corrupcion en cifras representa aproximadamente el 4%
de PBI cada afio. Para la Martinez, et al. (2014) esta cifra representa unos US$3 mil
millones de dolares, casi un 10% del Presupuesto General de la Republica cada afio. En un
andlisis que realiza la Defensoria del Pueblo advierte que en el Pert hay alrededor de
32,925 casos (a diciembre del 2016) de personas procesadas por actos de corrupcion en el

pais.

Como explica Navarro (2016) al citar el trabajo de Thompson cuando sefiala que la
corrupcién institucionalizada deviene de una corrupcién politica, y este hecho cobra
especial relevancia, pues como menciona, se pueden identificar tantos tipos de corrupcion
como actores e instituciones sociales existen. Pero significativamente se puede decir que,
una corrupcion es politica cuando los miembros de las instituciones filtradas tuvieran a su
cargo la distribucion y ejercicio del poder publico. Actualmente, las organizaciones tienen
estructuras de gestién dinamicamente relacionadas, donde se realizan actividades de
servicios a los usuarios con la mentalidad de cumplir con sus objetivos estratégicos y metas
trazadas. En el presente, es muy dificil de hallar instituciones que no tengan estructuras
sistematizadas. Por esta razon, la cultura organizacional ha cobrado trascendencia, toda vez
gue se reconociO que ésta, determina en gran magnitud, la manera de funcionamiento de
una empresa, reflejandose sustancialmente en estrategias, estructuras y sistemas; con la

finalidad de una atencion optima a los usuarios.

La cultura organizacional tiene el soporte tedrico que a continuacion mencionamos
estas fueron iniciadas en la década de los ochentas donde se inicid la publicacion de obras
que trataban sobre los temas de cultura organizativa, organizacional o cultura empresarial,

desde alli su evolucion ha pasado por la llegada de un nuevo milenio y sus aportes



tecnologicos. Asimismo, Mandujano (2015) menciona que la cultura organizacional es una
condicion primordial para el aprendizaje dentro de la organizacién y consecuentemente
llegar a obtener productividad y éxito organizacional y que ademas también existe un
impacto indirecto en la satisfaccion del cliente. Tan (2019) mencioné que, el concepto
derivado desde la economia organizacional conceptualiza a la cultura organizacional como
las creencias que se comparten en el grupo, e indic6 que las culturas que son mas
homogéneas son las que fomentan el trabajo en equipo y tienen una misién clara,
mejorando asi a la productividad de la organizaciéon. Asimismo, Schein y Schein (2017)
mencionaron que la cultura organizacional puede ser entendida desde dos enfoques,
primero desde su contenido, cuéles son sus reglas de comportamiento, que es lo adecuado
para todos, y aqui hace una mencion de la nueva generacion de los “Milenios” y que
valores aportan. La cultura en una organizacion implica el conocimiento y la evolucién
continua desde los aportes brindados por el proceso de aprendizaje, que al acumularse son
luego compartidos al grupo, se hace mas relevante cuando hay que enfrentar cambios y
acoger un proceso de adaptacion. (Sanchez, 2016), los nuevos conocimientos ya se
consideran como validos, el modo en el que se percibe y el modo de comportarse es de
acuerdo a lo ya establecido; como lo que se ha adquirido les permitird encontrar soluciones
y hacer frente a los problemas; incluye asi elementos que empiezan desde las creencias,
alinedndose a la mision de la organizacion, al compromiso de sus trabajadores en lograrlas
y a sus valores corporativos. Segun Backhaus (2018) concluyé que la cultura
organizacional se crea por sus trabajadores en su comportamiento y muchas veces
mediante la informacién oral. Por su parte Daneshmandia (2019) menciond que una
contribucion positiva de la cultura organizacional en la efectividad del area de Tecnologia
Informatica y la administracion institucional seria si se cumple que las culturas estén

orientadas hacia la obtencion de los resultados, siendo esta del tipo jerarquico.

Asi mismo, Waisfisz (2015) indic6 que cuando se compara la cultura entre
organizaciones a un nivel nacional o regional las diferencias se encuentran en un nivel
impuesto por héabitos o costumbres como, por ejemplo, la obediencia a los Cédigos de
conducta, al uso de los uniformes, a un vocabulario establecido, etc. Segun Pure (2018)
menciond que las caracteristicas de una organizacion y su cultura permiten diferenciar una
de la otra, ayudando a crear una imagen propia e individual y el reconocimiento positivo o

negativo de la empresa, otorgandole un prestigio. Segun Schein y Schein (2017)



identificaron que en la cultura organizacional es importante el compromiso, la mision de la

organizacion y los valores corporativos que se comparten dentro de las organizaciones.

En cuanto a las dimensiones, la Cultura burocratica, segin Schein y Schein
(2017), las organizaciones enfrentan una problematica actual, es constatar si la cultura
organizacional es tan fuerte que resiste facilmente al cambio o si es pertinente para una
implantacion facil de la Gestion de calidad. No existen muchos estudios sobre la cultura
organizacional en los organismos del estado, todos dan la impresion de ser iguales, de

dificil acceso, burocraticos y normalizados.

Cultura de clan fomenta la estabilidad del sistema social; cuando define a las
organizaciones exitosas, como aquellas que tienen una cultura organizacional fuerte, que
permiten a cada uno de sus integrantes identificarse y posesionarse dentro de ellos, facilita
la coordinacion a través de la conducta de los trabajadores, proporcionandoles normas

especificas y adecuadas sobre lo que deben hacer y decir.

Segun Schein y Schein (2017) en su rol fiscalizador debe de atender a las quejas y
aplicar sanciones y retiros, a la vez que presenta una estructura muy reglamentada creando
una presion intrinseca en sus empleados con relacion a sus funciones, asimismo al
implantarse una gestion de calidad como la cultura en la organizacion va a influir en esta.
Schein y Schein (2017) mencionaron que la motivacion en los empleados debe ser
considerada como una inversion estratégica importante dentro de las organizaciones, ya
que en el futuro se tendrd una competitividad entre lo que brinda la tecnologia contra los
recursos humanos. Obviamente, el empleado que se sienta motivado y deseoso de
contribuir con su vasta experiencia significara un beneficio para toda la organizacion, y las
necesidades internas que siguen una ruta en alcanzar las metas externas forman en si el

proceso de la Motivacion.

Cultura emprendedora, segn Schein y Schein (2017) el concepto de compromiso
dentro de la organizacidén se encuentra ligado a conocer y aceptar los objetivos generales o
estratégicos que plantea dicha organizacién, apoyando e instrumentando todas las acciones

hacia el logro de estos. También mencionaron que el compromiso es el deseo en realizar



esfuerzos adicionales destinados a contribuir al bien de la organizacion, la voluntad y la

esperanza de continuacion, adoptando sus valores y objetivos centrales.

Para Reeve (2010), el individuo se involucra asi con el nivel de persistencia y con
el esfuerzo requerido en la actividad implicando a un grado positivo de su interés y en su
aceptacion de la tarea. Estos sistemas de corrupcion son heredados y estimulados por los
agentes econdmicos privados que ven en la complicidad con los funcionarios y sus
trabajadores, se califica a este fendbmeno como tendencias, ya que la corrupcién
institucionalizada implica la ganancia politica o el beneficio de un funcionario publico bajo
condiciones que, en general, tienden a promover intereses privados de manera impropia
(Thompson, 2018).

Inclusive en una reciente investigacion realizada por Ugaz (2018), sefiala que este
fenomeno —refiriéndose a la corrupcién politica— es un “fendémeno sistémico de gran
envergadura que ocurre desde el poder”. En ella destaca el término de gran corrupcidn, sin
embargo, para la presente investigacion referiremos como corrupcion politica instalada en
las instituciones y entidades publicas y terminan por convertirla en una corrupcion
institucionalizada. Asi mismo (Ongonge, 2013), argumenta que los autores de la gran
corrupcion son los agentes politicos o econémicos de mucho poder que movilizan o
disponen de grandes cantidades de recursos y que toda esta negativa actividad tiene
repercusion e impacto en los derechos ciudadanos de una nacion. En este sentido, se puede
decir; que esta corrupcion enquistada en los mas altos niveles de poder econémico y
politico perduran en el tiempo, contrario a los intereses de las grandes mayorias de una
sociedad (Ugaz, 2018). Hablar de corrupcion como menciona Malem (2002) es hablar de
un mal que acompafia a la humanidad desde la creacion de sociedades jerarquizadas a lo
largo de su historia y que esta se ha visto reflejada en la esfera politica, de gobierno, en el
mercado y en la vida social. Pero, que también, ha significado la lucha y el combate contra
la corrupcion acompariado del repudio (Trejo, 2008). Segun Pérez (2018) es necesario un
cambio cultural para erradicar la corrupcion. La sociedad debe repudiar aquellas conductas
tramposas y fraudulentas, ello sobre la base de una cultura de valores, que destierre la
resignacion de aceptar el mal menor. Shehaj y Shahini (2019) sefialan que para evitar la
corrupcion (soborno) las instituciones del Estado deben brindar sus servicios en linea, sin

que exista contacto fisico con los usuarios.



Cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion, segun Pozsgai (2017) las
politicas anticorrupcion son favorables cuando el gobierno las respalda con sus acciones.
Arellano (2017) afirmé que, la corrupcion consiste en la vulneracion de los procedimientos
normativos con el propdsito de alcanzar beneficio con la complicidad de algun funcionario,
el estudio de este fendmeno en mayor proporcién data de los resultados del sistema
gubernamental que proviene de los afios 80 y 90, sin embargo se ha agudizado en esta
Gltima década, descubriéndose que el avance de la corrupcién abarca a todo el sistema, ya
sea legislativo, judicial, ejecutivo complementandose con estos actos, con la participacién
de organizaciones empresariales, asi como de la delincuencia organizada, lo que impulso a
los gobernantes asumir como politica de estado, la lucha contra este fendbmeno ya que
afecta al desarrollo nacional, asi como a la economia, dejando sin posibilidades de mejorar
el servicio y la atencion a las poblaciones més necesitadas de las zonas vulnerables
(Salinas, 2016) y recientemente, se afirmo que en el pais, la corrupcidn parece ser parte de
la cultura de gestion, ya que cuando un usuario se acerca a una ventanilla de servicios,
encuentra obstaculos que le lleva a la pérdida de tiempo, de dinero y de posibilidad de

lograr su objetivo.

Para Arellano (2017) el analisis del comportamiento social, lleva a la percepcion de
la dindmica social, con la cual, los estados y gobiernos de américa latina, se encuentran con
el fenébmeno de la corrupcion, tal pareciera que con la apertura del mundo en temas
econodmicos y comerciales, este flagelo se hubiese incrementado, y las estrategias politicas,
normativas pareciera que estan quedando sin efecto, es importante la postura que dice: La
existencia de la corrupcion se manifiesta desde tiempos inmemoriales, sobre todo en la
esferas de poder, por ello es que los ciudadanos se ven en la imperiosa necesidad de
recurrir a actos indebidos para poder solucionar sus problemas (Basombrio, 2016; L6pez,
2016 y Hurtado, 2016). Corrupcion es caracterizada como una desviacion, del bien comun,
de la norma legal de lo socialmente aceptado, segun el nivel de sistema. Ella ve corrupcién
como categoria moral- legal. Corrupcion es usar lo puablico para beneficio privado. Los
cargos publicos deben actuar en beneficio de publico (Basombrio, 2016; L6pez, 2016 y
Hurtado, 2016). EI fundamento expuesto lleva a la reflexion, de que existe en todas las
estructuras sociales, la intencionalidad de saltar la valla de las reglas sociales, pues ain con
el sistema de mejoramiento de la gestion y con la insercion de la tecnologia, nos

encontramos con la debilidad del sistema ya que la rigidez de los procedimientos y de la
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complejidad de los procesos, hace que las personas busquen el “facilismo” entonces
ofrecen algo a cambio de obtener ventaja. Se afirmo que las informaciones provenientes
del periodismo se refieren a hechos de corrupcion en diferentes latitudes del mundo, donde
el mas afectado es el estado y sus sistemas de control, asi como los planes de inversion y
los programas que ello involucra , ciertamente, las Ultimas informaciones refieren los casos
de corrupcidn de funcionarios durante el periodo de gobierno 2012 — 2017 en la Argentina,
asi como aun existe alta repercusion de los efectos de la corrupcion en Brasil que hizo caer
al Gobierno de Lula Da Silva, por el caso Petrobras. Se describi6é que “la corrupcion como
definicion puede mencionarse que es reciente, sin embargo a lo largo de la historia y de la
formacion de la sociedad, este acto se presentd en todas las culturas, y de distintas
maneras, ya los historiadores refieren de las formas de obtencion de poder”, el tema en
cuestion, especialmente en el Perd, si bien es cierto es de discusion cotidiana a través del
andlisis de especialistas, de los resultados de investigaciones del sistema judicial y policial,
ha calado en la sensibilidad de la poblacion, donde nadie se salva de ser corrupto, pero
olvidan que el corrupto no nace sino que es inducido por distintos factores a transgredir las
normas.

Segun Kurtenbach y Nolte (2017) américa latina pese a estar siempre participando
de los tratados contra la corrupcion, todavia no logra desarraigarse de ella. No obstante,
existe un incremento de desaprobacion por parte de la ciudadania. En ese sentido es
importante promover la ética publica, dado que es un instrumento esencial para controlar la

corrupcién segun Bautista (2016).

Cumplimiento de plan institucional anticorrupcion, la corrupcién instalada en
las instituciones publicas lleva a la reflexién, sobre las formas como se llega al poder y
cudles son las implicancias que esta genera, ya que pareciera que el sector politico esta
capturado por las organizaciones criminales y son utilizados justamente para delinquir.
Segun Arellano (2017) en la comprensién de los niveles de corrupcidn, es posible que el
convencimiento de que la democracia se trata de un sistema idoneo, donde solo se culpe a
la dictadura, donde se acrecienta el poder y en consecuencia se gesta la corrupcion, esta
percepcidn, podria ser erronea en la realidad peruana ya que el sistema judicial del pais
justamente esta convulsionado, ya que los principales funcionarios estan siendo juzgados a
razon de los famosos audios de la vergienza, donde se percibe componendas para

favorecerse, asi como refleja la posibilidad de haber estructurado una organizacion
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criminal. Arellano (2017) considerd que “el delito de corrupcién, en el sector publico
donde se afecta en bien juridico protegido en menor o mayor hecho se denomina cohecho”,
justamente, en el sistema juridico esté tipificado el acto de corrupcion, ya que para que esto
se ejecuta debe haber un cohechador y un cohechado, es decir es activo quien ofrece la
coima o dadiva y es pasivo aquel que recibe el soborno para ejecutar algo, sin embargo la
tipificacion se determina de acuerdo a la circunstancia, la intencion y la modalidad, con lo
que resulta altamente complejo combatirla, ya que para iniciar el procedimiento juridico se
requiere de la prueba iddnea, factica, y no presunciones o subjetividades del sentido comdn
(Banerjee, 2015 y Caiden, 2018). Es por ello, que muchos de los casos no se sancionan
porque no existe la prueba material y las personas prefieren no denunciar, ya que de algun
modo se vieron favorecidos en algun tramite, como el caso de las infracciones de transito
donde se “arregla” por montos irrisorios entre 10 y 100 soles, con los cuales el infractor
evita denunciar al efectivo policial, primero por la facilidad ante el acto de infraccion
cometido, y segundo porque para denunciar requeriria de tiempo y dinero, lo que afecta a
su condicion personal, del mismo modo que el proceso de efectuar una denuncia resulta

engorroso, ya que no basta la palabra sino que tiene que probar el delito.

Otro de los factores de lucha inadecuada contra la corrupcion es el exceso de
jurisprudencia para sancionar los distintos delitos de corrupcion, tal pereciera que los
responsables del cuidado del bien juridico del estado, buscarian las especificaciones de
cada delito, por lo que la lucha resulta inadecuada, ya que el infractor se acoge a algunas
de las leyes contraviniendo la forma de sancion o tipificacion, para ello, utiliza las
herramientas que el propio sistema ha creado para este fin (Azfar, 2018 y Caiden, 2018).
De esta forma, la basta jurisprudencia, hace que no se pueda luchar debidamente contra la
corrupcion, ya que como en el argot social todos se acogen al famoso dicho “hecho la ley,
hecho la trampa” lo que quiere decir que con alguna de las leyes se busca el mayor
beneficio para el infractor, entonces la reflexion nace por si misma, ¢es el mismo sistema
que crea sus vacios, sus salidas para obstaculizar la verdadera sancion a los actos de
corrupcion? Dicha reflexion, se dio en distintos contextos de la vida social, en la cual las
referencias periodisticas describen la escasa estrategia para combatir fehacientemente
contra el flagelo de la corrupcion. Se sostuvo que “para la correcta interpretacion, se debe
desentraniar el alcance y significado de un delito y es menester definir antes el bien juridico

que se encuentra protegido en el tipo penal”. Se sefiald que el reglamento de funciones de
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una entidad determina el nivel de responsabilidad de las personas en todo nivel y cargo que
ocupe, sin poder evadir dicho delito o infraccion de acuerdo a su naturaleza funcional, en
estos mismos términos especificos estas tipificaciones deben estar no solo en el campo
administrativo, sino que deben estar ajustado al derecho y a las funciones de los servidores
de todo nivel. Concordando con lo anterior, también se mencioné que, para poder
determinar el grado de infraccién o falta a la gestion administrativa, se considera que el
bien juridico a proteger representa la correcta administracion de los procedimientos que

norma en el contexto (Azfar, 2018 y Caiden, 2018).

Institucionalidad del Organo de Control Institucional, segtin Sorin, Borlea y
Anghelina (2018) la influencia de la baja calidad institucional aumenta la corrupcion. El
andlisis de los delitos que se realizan en la administracion pablica, se parte del concepto
que el bien juridico protegido, es la forma normal o correcta que debe realizarse dentro de
la administracion, y dentro de la misma se tipifican si aplica la cualificacion para los
delitos de tipo especial, ya que se estaria estableciendo la caracteristica particular de cada
uno de ellos, aun siendo el bien juridico el sostenimiento de una adecuada administracion,
por ello se encuentra la coincidencia de los distintos autores, las cuales especifican en tres
grandes grupos que se cometen dentro de la administracion publica, “el primero de ellos
establece el acto realizado por sujetos comunes; el segundo es aquella falta, infraccion o
delito cometido por un funcionario publico, mientras que el tercer grupo estad conformado
por el involucramiento de funcionarios asi como de personas particulares” (Salinas, 2016).
Dentro de la misma clasificacion, se identifica que dentro del primer grupo no es necesario
la cualificacion ya que el delito se comete por cualquier sujeto en cualquier ambito sin que
exista relacion alguna; mientras que en el segundo caso, es necesario que el delito se
cometa a sabiendas de las normas que se transgrede y siendo parte de ellos en la accién
organizacional y funcional, en el tercer grupo se establecen las relaciones que se dan entre
los sujetos particulares y los funcionarios, aspecto que tiende a responder en la mayoria de
casos ya que la induccion hacia el delito, proviene del poder del funcionario por modificar
alguna funcién, como del particular que induce al funcionario a romper los procedimientos
de la correcta administracion publica. Se detall6 el conjunto de acciones que se gestan y se
aplican en el delito contra la administracién pablica, dentro de la misma se identifica de
manera necesaria la funcidén activa del funcionario publico, ya que de ello y con

conocimiento fundamental de procedimientos administrativos se lleva al rompimiento para
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favorecer otras condiciones a otro sujeto, estas acciones son precisadas, en el articulo 425
del Codigo Penal que sustenta la modalidad y la autoria de los sujetos que comprenden en

este nivel de imputacion del delito.

Se hizo precisiones respeto a la tipificacion del delito y de los sujetos denominados
funcionarios publicos, para ello, se establecen lo que en la doctrina se conoce como es la
denominacion del funcionario y que manera de representacion del estado tiene, acto que se
busca la comprension especifica en el ambito de la administracién, ya que no
necesariamente en este campo se encuentran las especificaciones de involucramiento, por
ello, se considera necesario esta tipificacion para determinar el grado de responsabilidad
funcional, en la tercera comprension del marco juridico, se establece que en el acto
delictivo, no necesariamente comprende a los funcionarios, sino que se involucra a sujetos
particulares quienes pueden estar en la condicion de activos o pasivos, comprendiéndose
que la especificacion tiene el unico proposito de establecer la proteccidn especifica a los
intereses denominados tutela administrativa del bien juridico de la administracion pablica
(Rojas, 2013). Se efectud un deslinde entre las diversas tipificaciones; por ello, precisa que
en la jurisprudencia peruana, la teoria del “dominio de hecho” se asume como base para
identificar y tipificar a los sujetos del acto delictivo, ademas considerando que esta pueda
ser insuficiente, se asume la teoria de los delitos especiales, a través de la denominacién
infraccion a la administracion publica, indicando que la teoria de la infraccion permite
establecer el grado de responsabilidad funcional de los sujetos activos, pasivos asi como
“el nivel de participacion en el acto delictivo siendo responsabilidad del sujeto especial,
por el cargo que desempefia dentro de la organizacion y de la administracién en las

distintas instituciones al servicio de la sociedad representando al estado” (Garcia, 2015).

Por tanto, se formula el problema general: ¢(Como influye el eje cultura
organizacional en la lucha contra la corrupcion, en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, 20197, y los problemas especificos: ¢Cémo influye el eje cultura
organizacional en el cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion, en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral 2019?, ;Como influye el eje cultura
organizacional en el cumplimiento de plan institucional anticorrupcion en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019? y ¢ Como influye el eje cultura
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organizacional en la Institucionalidad del Organo de Control Institucional en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral 2019?

En el aspecto social, es importante el conocimiento de la influencia de la cultura
organizacional en la lucha contra la corrupcion, sobre todo en el &mbito administrativo,
donde existe mayor riesgo de la ocurrencia de conductas corruptas, ya que es ahi en la cual

existe la relacion directa entre el corruptor y el que acepta estas préacticas.

Implicancias practicas, que se derivaran de los resultados obtenidos en la presente
investigacion contribuird a los responsables de la entidad a cargo del monitoreo,
seguimiento y evaluacién del Plan de Integridad y lucha contra la Corrupcion de la entidad,
asi como a los funcionarios a cargo de la conduccion de la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral.

Esta investigacion plantea una hipotesis general: El eje cultura organizacional
influye en la lucha contra la corrupcion, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, 2019 y como hipétesis especificas: 1) El eje cultura organizacional influye en el
cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcién, en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, 2019, 2) El eje cultura organizacional influye en el cumplimiento de
plan institucional anticorrupcion, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, 2019 y 3) El eje cultura organizacional influye en la Institucionalidad del Organo

de Control Institucional en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar
la influencia del eje cultura organizacional en la lucha contra la corrupcion, en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral 2019, y los objetivos especificos: 1)
Determinar la influencia del eje cultura organizacional en el cumplimiento de politicas
nacionales anticorrupcion, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019,
2) determinar la influencia del eje cultura organizacional en el cumplimiento de plan
institucional anticorrupcién, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
2019 y 3) Determinar la influencia del eje cultura organizacional en la Institucionalidad del
Organo de Control Institucional en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,
20109.
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1. Método

2.1 Tipo de estudio y disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) sefialaron que el enfoque cuantitativo se delimita
por las preguntas que se establecen. El estudio es descriptivo, de corte transversal, disefio
causal, no experimental. Se establecio las hipotesis y determind las variables; definiéndose
instrumentos para validarlos y elaborar su medicién, mediante el recojo de data encuesta;
se analizan las mediciones con los pardmetros establecidos, extrayéndose las conclusiones

correspondientes.

Y

Figura 1. Diagrama correlacional

M = Muestra
x = Eje Cultura Organizacional.

y= Lucha contra la corrupcién.

El estudio es de tipo basico segun lo sefialado por Hernandez et al. (2014), puesto que
solo busca indagar conocimientos y teorias acerca del fendmeno investigar; no obstante,
pueden ser Utiles para tenerlos como base para futuras acciones destinadas a solucionar

problemas.

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Eje Cultura organizacional

Segun Schein y Schein (2017) la cultura organizacional puede ser entendida, primero
desde su contenido, cuéles son sus reglas de comportamiento, que es lo adecuado para
todos, y aqui hace una mencion de la nueva generacion de los “Milenios” y que valores

aportan. La cultura en una organizacién implica el conocimiento y la evolucién continua
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desde los aportes brindados por el proceso de aprendizaje, que al acumularse son luego
compartidos al grupo, se hace mas relevante cuando hay que enfrentar cambios y acoger un
proceso de adaptacion, los nuevos conocimientos ya se consideran como validos, el modo
en el que se percibe y el modo de comportarse es de acuerdo a lo ya establecido; como lo
que se ha adquirido les permitird encontrar soluciones y hacer frente a los problemas.
Incluye asi elementos que empiezan desde las creencias, alinedndose a la mision de la

organizacién, al compromiso de sus trabajadores en lograrlas y a sus valores corporativos.

Variable 2: Lucha contra Corrupcion

Segun Arellano (2017) el fundamento expuesto lleva a la reflexion, de que existe en todas
las estructuras sociales, la intencionalidad de saltar la valla de las reglas sociales, pues ain
con el sistema de mejoramiento de la gestién y con la insercion de la tecnologia, nos
encontramos con la debilidad del sistema ya que la rigidez de los procedimientos y de la
complejidad de los procesos, hace que las personas busquen el “facilismo” entonces

ofrecen algo a cambio de obtener ventaja.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable: Eje cultura organizacional
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion ~ Niveles y rangos
» Predictibilidad, Eficiencia Bajo
Cultura burocrética . 1-9 )
y Estabilidad Siempre (5) (24-56)
Casi siempre (4)
Lealtad, = Compromiso Medio
Cultura de clan o 10-18
personal y Socializacion A veces (3) (57-88)
Compromiso con la Casi, Nunca (2) Alto
Cultura o .
experiencia, Innovacion (89-120)
emprendedora ] 19-24
y Vanguardia Nunca (1)

Fuente: Adaptado de Gonzales (2017)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Lucha contra la Corrupcion

. . Indicadores items Escala de medicion .
Dimensiones Niveles o rangos

Capacidad sancionadora
Cumplimiento Identificacion y gestion de riesgos.

de politicas nacionales  Capacidad preventiva 1-6 Siempre (5) Baio
anticorrupcion (24{-56)
Imposicion de sanciones administrativas Casi siempre (4)
Denuncias de actos de  corrupcion Medio
Cumpllmlen_to de plan Identlflcauo_n y gestion de riesgos A veces (3) (57-88)
institucional Transparencia 7-16
anticorrupcion Cultura de integridad y ética.
Cumplimiento del Plan Nacional de Lucha Casi, Nunca (2) gg?lzo)

contra la Corrupcion

Institucionalidad del Cumplimiento del Codigo de Etica de la Nunca (1)
Organo de Control Funcién Pablica 17-24
Institucional Disminucion de actos de corrupcion

Participacion de la ciudadania

Fuente: Adaptado de Maquera (2018)

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el total de 197 colaboradores que
actualmente laboran en las areas administrativas de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, ello debido a que son areas con mayor riesgo de practicas corruptas
por la naturaleza de sus funciones. Asimismo, se incluy6 a Gerencia General, y el Organo
de Control Institucional que tiene a cargo la realizacion de servicios de control, a fin de

identificar presuntos actos de corrupcion,

Tabla 3

Poblacién de administrativos de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

o ) Sexo
Grupo: Administrativos Total
H M
Total 114 83 197

Fuente Estadistica de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
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2.3.2 Muestra

La muestra fue de 130 colaboradores y se obtuvo mediante la aplicacion de la formula

siguiente.
N = 197 2
zZ= 196 = NZ“PQ
P = 0.5 d*(N-1)+Z?PQ
Q= 0.5
d= 0.05
n= 130.445946

Figura 2. Muestra probabilistica

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Tecnica

Para determinar la influencia del eje cultura organizacional en la lucha contra la
corrupcion, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019, se utilizé la
técnica de la encuesta. De acuerdo con Hernandez et al (2014) la encuesta evalla las dos

variables y a su vez sus propias dimensiones.

2.4.2 Instrumento
Para recopilar informacion se utilizé como instrumento el cuestionario con escala Likert
por cada variable. Habiéndose formulado 24 preguntas para el primer instrumento y 24

preguntas para el segundo instrumento.

2.4.3. Validez
Para validar los instrumentos de ambas variables y sus dimensiones se recurrié a la

opinidn de tres expertos, con grado de maestria como minimo, segun detalle siguiente:
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Tabla 4

Validez del instrumento eje cultura organizacional y lucha contra la corrupcion

Validador Resultado
Juan José Chinchayan Roman Aplicable
Freddy Ochoa Tataje Aplicable
Celia Emperatriz Mercado Marrufo Aplicable

2.4.4 confiabilidad

Para Hernandez et al (2014) el resultado de confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach
demuestra el grado de intensidad de los instrumentos. En la presente investigacion la
confiabilidad de los instrumentos se midi6 a través de la aplicacion de una encuesta a 26
personas; obteniéndose los resultados de 0,840 y 0,837 que demuestran que son altamente

confiables, como se muestra a continuacion:

Tabla 5
Confiabilidad del cuestionario eje cultura organizacional y lucha contra la corrupcion
Alfa de Cronbach N° de items
0,840 24
0,837 24

2.5. Procedimiento

Se procedio al recojo de informacion primaria, luego se elaboré la operacionalizacion de
variables y en base a esta, sobre todo a los indicadores se elaboraron los instrumentos que
evaluaron ambas variables. Es de precisar que los instrumentos previamente a ser
aplicados pasaron por la validacion de juicio de expertos, tanto en su contenido como en
su constructo habiéndose determinado su confiablidad a través del coeficiente de Alfa de

Cronbach.

2.6. Método de andlisis de datos
El enfoque del estudio es cuantitativo. Se utilizaron dos instrumentos, los mismos que
fueron aplicados a 130 personas. La informacion obtenida se registr6 en una data,

empleando el programa Excel y luego fue procesada y analizada a través del programa
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estadistico SPSS 24. En ese mismo orden se hizo el andlisis 16gico, que corresponde al
analisis de la identificacion del problema en donde se permite observar el contexto en que

se encuentran inmersos las variables.

Se efectud la prueba de hipotesis empleando la regresién logistica ordinal. EI analisis de
estos resultados hace posible la correlacion causal entre variables de estudio para
Hernandez, et al. (2014).

2.7. Aspectos éticos

En este estudio se respetd las ideas y conceptos de los autores que se citan en este trabajo;
por tanto, la investigacion es original y considerd los principios de veracidad, fidelidad,
autonomia y justicia. En ese sentido, se solicitd autorizacion a la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral para la ejecucion de la investigacion. Es importante
precisar que la investigacion se realizd en base a una busqueda del conocimiento en un
contexto ético, por ello asumo el compromiso de mantener el anonimo de los

colaboradores que participaron en su desarrollo.
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I11. Resultados

3.1. Anélisis descriptivo

Tabla 6
Nivel del eje cultura organizacional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 18,5
Medio 56 43,1
Alto 50 38,5
Total 130 100,0

Fuente: SPSS 24

En la tabla N° 6 se aprecia que, de acuerdo a los niveles del eje cultura organizacional, el
18,5% es decir, 24 presentan un nivel malo, el 43.1% que son 56 presenta nivel regular, y

el 38,5% siendo 50 administrativos presentan un nivel bueno.

Tabla 7

Nivel de la lucha contra la corrupcién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 154
Medio 60 46,2
Alto 50 38,5
Total 130 100,0

Fuente: SPSS 24

En la tabla N° 7 se contempla que, de acuerdo a los niveles de la lucha contra la
corrupcion, el 15.4% es decir, 20 presenta un nivel bajo, el 46.2% que son 60 presenta

nivel medio, y el 38,5% siendo 50 administrativos presenta en un nivel alto.

Tabla 8

Nivel del cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 30,0
Medio 45 34,6
Alto 46 354
Total 130 100,0

Fuente: SPSS 24
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La tabla N° 8 se observa que, de acuerdo a los niveles del cumplimiento de politicas
nacionales anticorrupcion, el 30% es decir, 39 presenta un nivel bajo, el 34.6% que son 45

presenta nivel medio, y el 35,4% siendo 46 administrativos presentan un nivel alto.

Tabla 9
Nivel de la dimension cumplimiento de plan institucional anticorrupcion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 30,0
Medio 45 34,6
Alto 46 354
Total 130 100,0

Fuente: SPSS 24

En la tabla N° 9 se aprecia que, de acuerdo a los niveles de dimension cumplimiento del
plan institucional anticorrupcion, el 30% es decir, 39 presenta un nivel bajo, el 34.6% que

son 45 presenta nivel medio, y el 35,4% siendo 46 administrativos presentan un nivel alto.

Tabla 10

Nivel de la dimensién institucionalidad del 6rgano de control institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 13,8
Medio 48 36,9
Alto 64 49,2
Total 130 100,0

Fuente: SPSS 24

En la tabla N° 10 se muestra que, de acuerdo a los niveles de la dimension institucionalidad
del 6rgano de control institucional, el 13.8% es decir, 18 presenta un nivel bajo, el 36.9%
que son 48 presenta nivel medio, y el 49,3% siendo 64 administrativos presentan un nivel

alto.
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3.2. Resultados inferenciales

Prueba de hipdtesis

Comprobacién de hipotesis general

HO: El eje cultura organizacional no influye en la lucha contra la corrupcién, en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Ha: El eje cultura organizacional influye en la lucha contra la corrupcién, en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Prueba estadistica: Analisis de regresion logistica ordinal.
Nivel de Significacion: Se ha establecido un nivel de significacion del 0,05.

Resultado:
Tabla 11
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del eje cultura

organizacional en la lucha contra la corrupcién, en la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral, 2019.

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud
Sdlo interseccion 125,762
Final 14,871 110,892 2 ,000

Funcién de vinculo: Logit.

La prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x2=110,892; p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide
en la lucha contra la corrupcion, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,
20109.
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Comprobacion de hipdtesis especifica 1

HO: El eje cultura organizacional no influye en el cumplimiento de politicas nacionales
anticorrupcion en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.
Ha: El eje cultura organizacional influye en el cumplimiento de politicas nacionales

anticorrupcion en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Prueba estadistica: Anélisis de regresion logistica ordinal.
Nivel de Significacion: Se ha establecido un nivel de significacién del 0,05.

Resultado:

Tabla 12
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del eje cultura
organizacional en el cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion, en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019.

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado o] Sig.
verosimilitud
S6lo interseccion 150,110
Final 46,825 103,285 2 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

La prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x2=103,285; p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide
en el cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion, en la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Comprobacion de hipoétesis especifica 2

HO: El eje cultura organizacional no influye en el cumplimiento de plan institucional
anticorrupcion en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Ha: El eje cultura organizacional influye en el cumplimiento de plan institucional

anticorrupcion en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.
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Prueba estadistica: Analisis de regresion logistica ordinal.

Nivel de Significacion: Se ha establecido un nivel de significacion del 0,05.

Resultado:

Tabla 13

Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del eje cultura

organizacional en el cumplimiento de plan institucional anticorrupcion, en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado o] Sig.
verosimilitud
S6lo interseccion 171,679
Final 58,764 112,915 2 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x2=112,915; p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide
en el cumplimiento de plan institucional anticorrupcion, en la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Comprobacion de hipdétesis especifica 3

HO: El eje cultura organizacional no influye en la Institucionalidad del Organo de Control

en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Ha: El eje cultura organizacional influye en la Institucionalidad del Organo de Control en

la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Nivel de Significacion: Se ha establecido un nivel de significacion del 0,05.
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Resultado:

Tabla 14
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del eje cultura
organizacional en la institucionalidad del o6rgano de control institucional, en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud
S6lo interseccion 130,745
Final 16,457 114,288 2 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

La prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x2=114,288; p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide
en la institucionalidad del 6rgano de control institucional, en la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral, 2019.
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V. Discusion

En la investigacion, el eje cultura organizacional influye significativamente en la lucha
contra la corrupcion, segun la prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefiala que
el modelo logistico es significativo (x2=110,892; p<0,05). Ello significa que el eje cultura
organizacional incide en la lucha contra la corrupcion, en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, 2019. Asimismo, Guerrero y Silva (2017) concluyen que la cultura
organizacional forja del comportamiento de los integrantes de la institucion. Untiveros
(2018) concluyd que el 45.9% se encuentran en el nivel regular; asimismo, que existe una
moderada correlacion de 0. (Tau_b=-0,545; p_valor=0,000<0=0,05) entre las variables de
estudio.

Al respecto, Ramos (2018) concluy6 que el 61.43% estan de acuerdo con las interrogantes
lo que presupone que existe una actitud de los efectivos policiales dirigida a confirmar que
en su actividad se tropiezan con la corrupcion, a la que consideran contraria a la Ley,

normas administrativas y ética.

En la hipotesis especifica 1, el eje cultura organizacional influye significativamente en el
cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion, segun la prueba de contraste de la
razon de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x2=103,285;
p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide en el cumplimiento de
politicas nacionales anticorrupcion, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, 2019. Estos resultados son avalados por Dugarte (2016), quien concluyé que
relacion de 0, 832 el cual indica que existe relacion alta y positiva. Al respecto, se
considero lo propuesto por Yataco (2016) que la normatividad no toma en cuenta aspectos
como: a) La carga de expedientes que tiene la entidad, b) Los plazos para una eficiente
atencion, c) Plazo para las prescripciones d) Vacio legal y desfase de algunas normas; por
ello el incremento de la corrupcién altera los procedimientos regularmente establecidos en

la entidad.

En la hipétesis especifica 2, El eje cultura organizacional influye significativamente en el
cumplimiento de plan institucional anticorrupcién, segun la prueba de contraste de la razon
de verosimilitud sefala que el modelo logistico es significativo (x2=112,915; p<0,05). Ello

significa que el eje cultura organizacional incide en el cumplimiento de plan institucional
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anticorrupcion, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019. Los
resultados son avalados por Huamani y Coras (2018) quienes concluyen que el 58.8% de
los gerentes y subgerentes encuestados indican que algunas veces se valora y recompensa
al personal, asimismo, el 20.6% indica que nunca se valora y recompensa al personal, sin
embargo, el 8.8% de los encuestados manifiesta que siempre se valora y recompensa al
personal, para el estudio se utilizé una metodologia de tipo bésica, transversal, la muestra
de 65 personas entre los directivos y especialistas. Ademas, utilizaron encuestas mediante
el uso de cuestionarios. En ese sentido, Gonzales (2017) concluyd que, el estudio
descriptivo, disefio correlacional, no experimental, que existe una alta relacién

significativamente segun. (Rho 0, 778) significativo (p=0.000)

En cuanto a la hipdtesis especifica 3, El eje cultura organizacional influye
significativamente en la Institucionalidad del Organo de Control, segin la prueba de
contraste de la razon de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo
(x2=114,288; p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide en la
institucionalidad del 6rgano de control institucional, en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, 2019. Los resultados son avalados por Rosas (2018) quien concluy6
que las variables tienen una relacién alta y positiva con un valor de 0.792. Bazalar (2017)
concluyd que la corrupcion implica al servicio administrativo publico, con la cual se
distorsiona los propdsitos del estado y ademas los procedimientos de juzgamiento son muy
lentos y en la mayoria de los casos denunciados, no llegan a ser sentenciados por

deficiencia en la determinacion del tipo de infraccion.

29



V. Conclusiones

Primera: El eje cultura organizacional influye significativamente en la lucha contra la
corrupcion, segun la prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefiala
que el modelo logistico es significativo (x2=110,892; p<0,05). Ello significa
que el eje cultura organizacional incide en la corrupcion, en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Segunda: El eje cultura organizacional influye significativamente en el cumplimiento de
politicas nacionales anticorrupcién, segun la prueba de contraste de la razén
de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x2=103,285;
p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide en el
cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion, en la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019.

Tercera: El eje cultura organizacional influye significativamente en el cumplimiento del
plan institucional anticorrupcién, segun la prueba de contraste de la razon de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x2=112,915;
p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide en el
cumplimiento de plan institucional anticorrupcion, en la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019.

Cuarta: El eje cultura organizacional influye significativamente en la Institucionalidad
del Organo de Control Institucional, segtn la prueba de contraste de la razon
de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x2=114,288;
p<0,05). Ello significa que el eje cultura organizacional incide en la
institucionalidad del Organo de Control Institucional, en la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacién Laboral, 2019.
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V1. Recomendaciones

Primera: A la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral realizar capacitaciones
en politicas de integridad dirigidas a los funcionarios y servidores; con la

finalidad de revertir la tolerancia a las conductas corruptas.

Segunda: A la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral fortalecer los
mecanismos de deteccion de irregularidades al interior de la entidad, con el
proposito de disminuir las probabilidades de actos de corrupcion, debido a que
no siempre en la meritocracia o conocimiento prevalece ante la ética y la moral

de la persona.

Tercera: A la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral promover una cultura
de denuncia en sus colaboradores y usuarios; a través de incentivos y el

otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante.

Cuarta: A la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral fortalecer la gestion de
riesgos a fin de identificar las brechas de integridad y el disefio adecuado de
mapas de riesgos en el marco de la normativa vigente, con el propdsito de

reducir riesgos potenciales de corrupcion.
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Anexo 1:

Matriz de Consistencia
Titulo: Eje cultura organizacional y su incidencia en la lucha contra la corrupcion, en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019.

Autor: Br. Jessica Martina Moran Nurefia
(ORCID: 0000-0002-1529-7666)

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Eje cultura organizacional
(;Com_o |n_f|uye el eje cultura | Determinar la influencia del | El e cultura _ _ ] j Escala de _
organizacional en la lucha | eje cultura organizacional en | organizacional influye en la Dimensiones Indicadores Items medicién Niveles y rangos
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' de Fiscalizacion Laboral, Laboral. 2019 Cultura experiencia.
4Como influye el eje cultura | 2019 emprendedora « Innovacion Alto
organizacional en el b ar 18 infl 2 del El eje cultura e Vanguardia (89-120)
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Institucionalidad del
organo de control

e Cumplimiento del Plan 17-24
Nacional de Lucha contra

la Corrupcion

e Cumplimiento del
Codigo de Etica de la
Funcion Publica

Institucional « Disminucion de actos de
corrupcion
e Participacion de la
ciudadania
Nivel - disefio de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
] ) Variable 1: Eje Cultura organizacional
Nivel: Correlacional Poblacién: 197 colaboradores DESCRIPTIVA:

Disefio: No experimental

Meétodo:
deductivo

Hipotético-

Tipo de muestreo:
Muestra probabilistica

Tamafio de muestra:
130 colaboradores

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cultura

organizacional

Cuestionario del Eje

Adaptado por: Jessica Martina Moran Nurefia.

Afio: 2019

Ambito de aplicacién sede administrativa de la
Superintendencia  Nacional de  Fiscalizacion
Laboral

Forma de Administracion: Directa

Variable 2: Lucha contra la Corrupcion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Lucha contra

corrupcion
Adaptado por: Jessica Martina Moran Nurefia
Afio: 2019

Ambito de Aplicacion sede administrativa de la
Superintendencia  Nacional de Fiscalizacion
Laboral

Forma de Administracion: Directa

Porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucion de los datos, la estadistica

descriptiva, para la ubicacion dentro de la escala de medicion.

INFERENCIAL.:

Para la contrastacidn de las hipotesis se aplico regresion logistica ordinal
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Anexo 2. Instrumentos
Cuestionario escala de medicién: Eje cultura organizacional

Estimados colaboradores marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que
mejor represente su opinion.
1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

N items 1123|415

Dimensién 1: Cultura burocrética

¢La entidad tiene condiciones de trabajo satisfactorios para
sus colaboradores?

¢Considera que las evaluaciones periddicas favorecen la
mejora del desempefio laboral?

¢ Tener perspectivas de carrera publica es importante para
usted?

¢Se considera una persona motivada?

¢ Se siente realizado (a) con las funciones que desempefia en
la entidad?

¢Le gusta desempefar funciones con mayor reto?

¢Considera su trabajo monétono?

3
4
5
6 | ¢Le gusta ser evaluado (a) periédicamente en su desempefio?
7
8
9

¢ Se siente satisfecho con su remuneracion?

Dimension 2: Cultura de clan

¢ Si existen premios o atributos a los mejores servidores los
considera como un factor de motivacion?

¢ Toma en cuenta las recomendaciones de sus superiores
cuando realiza sus funciones?

¢Mantiene en reserva la informacién confidencial que
obtiene en el desarrollo de sus funciones?

13 ¢ Se siente comprometido con el logro de los objetivos de la
entidad?

14 | ¢Coopera con su equipo de trabajo cuando le solicitan?

15 | ¢Cumple en forma oportuna con sus tareas asignadas’

16 ¢Considera que los colaboradores de la entidad participan en
los procesos de toma de decisiones?

17 | ¢Respeta las decisiones que toma su equipo de trabajo?

18 | ¢Considera que el ambiente de trabajo es en equipo?

Dimensién 3: Cultura emprendedora

19 ¢Se preocupa cuando no comprende la finalidad de sus
funciones?

20 | ¢Se siente con capacidad para dirigir un equipo de trabajo?

21 ¢ Propone solucion a los problemas que se presentan en la
entidad?

¢Siente necesidad de crecer profesionalmente para alcanzar

22 Sus metas?

¢Considera que sus conocimientos determinan el resultado de

23 su trabajo?

¢Se mantiene actualizado con la normativa que rigen sus

24 funciones?

jGracias por su colaboracion



Cuestionario escala de medicion: Lucha contra la corrupcion

Estimados colaboradores marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que
mejor represente su opinion.
1. Nunca. 2.CasiNunca3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Ne items 1 (2(3/4

Dimension 1: Cumplimiento de politicas nacionales
anticorrupcion

¢La entidad refuerza su sistema disciplinario en cumplimiento

1 de la politica nacional anticorrupcion? .

2 ¢Laentidad realiza la gestion de riesgos con el proposito de prevenir
potenciales conductas de corrupcién?

3 ¢Laentidad fortalece los mecanismos necesarios para facilitar
las denuncias por presuntos actos de corrupcion?

4 ¢La entidad promueve la participacién activa de la ciudadania
en la lucha contra la corrupcion?

5 ¢Existe liderazgo y voluntad por parte de los funcionarios de la
entidad para cumplir la politica nacional anticorrupcion?

6 ¢La entidad promueve una cultura de integridad y de ética
publica en cumplimiento de la politica nacional anticorrupcion?
Dimension 2: Cumplimiento de plan institucional
anticorrupcion

7 ¢Se sanciona las préacticas corruptas identificadas al interior de
la entidad?

3 ¢La entidad supervisa el cumplimiento de su Reglamento
Interno?

9 ¢La entidad brinda atencion oportuna de las denuncias por

presuntos actos de corrupcion?

10 | ¢La entidad otorga medidas de proteccion al denunciante?

1 ¢La entidad mitiga los riesgos potenciales de corrupcién en la
contratacion de bienes y servicios?

12 | ;Se impulsa una carrera publica meritocratica en la entidad?

13 ¢Se promueve e instala una cultura de integridad y de ética en
los colaboradores de la entidad?

¢La entidad realiza jornadas de sensibilizacion y capacitacion

14 sobre temas de corrupcion?

¢Se publica en el portal web de la entidad informacién

15 institucional segln Ley?

¢La entidad fomenta la atencion oportuna de las solicitudes de

16 acceso a la informacién publica?

Dimension 3: Institucionalidad del Organo de Control
Institucional

¢Considera que el Organo de Control Institucional coadyuva al

17 _ b ) . iy
cumplimiento de las politicas nacionales anticorrupcion?

¢El Organo de Control Institucional promueve la prevencion de

18 actos de corrupcion al interior de la entidad?

¢El Organo de Control Institucional promueve el cumplimiento

19| del Codigo de Etica de la funcion Pablica?




20

¢El Organo de Control Institucional participa activamente en el
establecimiento de una cultura de transparencia y la rendicion
de cuentas?

21

¢Considera que la disminucion de actos de corrupcion tiene
relacion con la prevencion y sancién de la corrupcion?

22

¢Los informes de control que emite el Organo de Control
Institucional contribuyen a la lucha contra la corrupcion?

23

¢El Organo de Control Institucional orienta sobre la
presentacién de denuncias?

24

¢El Organo de Control Institucional fomenta la participacion
activa de la ciudadana en la deteccion de actos de
corrupcion?
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Anexo 3

Base de datos de la prueba

pilotol———

= *Eje cultura organizacional.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Excluidos® 0 0
Total 20 1000

a. Eliminacion por lista hasada en

todas las variables del
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Lucha contra corrupcion.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 4
Base de datos de la muestra

Base de datos de lavariable 1 Eje cultura organizacional
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Base de datos de la Variable 2 Lucha contra corrupcion
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Anexo 5:

Carta de presentacion de la Universidad César Vallejo

Lima, 5 de enero del 2020

Carta de Presentacidn N* 0002 = 2020 || EPG - UCY ATE

Sefior(a):
Strglo Gonzdles Guerrero

(Gerente General de la Superintendencia Naclanal de Fiscalizacidn Laboral [SUNAFIL): gerencla genaral,

Escueln de Posguado

Hﬁ‘uiaﬁnﬁ ~40 Fom q‘{'ﬂ'

EUPEHINTENDENEIA NACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL

Mesa oe Hares - Sada Cenlrgl "

{Av. Suloverry N® 65%  fovis Muri Lt

07 ENE 2020

Fwria oL I-‘-HF-JV. Ths

drgano de control Institucional, oficina general de administracion, eficing general de tecnologias de 1y
informacidn y comunicaciones, y Ia oficina general de plareamiento ¥ presupuesto

De nuestra consideracian:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MORAN NURERA, JESSICA MARTINA;
identificada (a) con DNI N* 41127198 y codigo de matricula N* 70012582686, estudiante
de la Maestria en Gestitn Piblica, quien < encuentra desarrollanda el trabajo de
investigacidn relacionado con la cultura organizacional y lucha contra la corrupcian,

Enese sentido, solicito a su persona otorgar el permisoy brindar lzs facilidades a nuestro
(2] estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucidn
que usted representa. Los resultados de |z presente Investigacion serdn alcanzados a sy

despacho, luego de finalizar la misma.

Con este mativo, le saluda atentamente,

P grade = Campus Ate

—Mnbrersidad Cear Valiejo
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