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RESUMEN

Mobbing se refiere a la accion de una o varias personas de un empresa, sociedad o institucion
dirigida contra un compafiero de trabajo con el objeto de conseguir que abandone su puesto,
socavar su autoestima o elevar la de los acosadores. Podemos resumirlo como el maltrato
reiterado y con un objetivo determinado.

El principal motivo que llevan a una persona a ejercer esa clase de acoso sobre otras, aunque
suene sorprendente a algunos, es la envidia. La envidia entendida como celos del éxito de la
futura victima. Desde el punto de vista del marco legal, el mobbing no estd regulado de
manera especifica en el Pert. Sin embargo, estd cubierto, de alguna manera, por varias
disposiciones. Si el acoso proviene del empleador, existe una regulacion expresa contenida
en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (articulo
30- actos de hostilidad). Suecia fue el pionero en esta legislacion, tipificando en 1983 el acoso
moral o psicoldgico en el trabajo como delito. No yéndose tan lejos aqui en Sudamérica
Colombia el congreso decreto la ley 1010 del 23 de enero del 2006 “por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”. La concientizacion social ha de ser progresiva, Los acosadores no
entienden la democracia ni lo que es el respeto de las personas. Y la sociedad debe
amonestarlos para defender el derecho de las victimas, proteger los intereses del estado,
administrar justicia y educar a los que entorpecen gravemente la convivencia por encontrarse
en estadios inferiores de moralidad. Segin la existencia de actitudes hostiles de forma
sistematica, duraderas en el tiempo, y con diferentes consecuencias variables (sufrimiento
psiquico, accidentabilidad, absentismo laboral, etc.) es lo denominado mobbing.

Mediante la presente tesis pretendemos apoyar a los trabajadores para que tengan
conocimiento de como poder actuar ante estos actos hostiles, aportando conclusiones y una
propuesta para la prevencion del acoso. Haciendo respetar sus derechos fundamentales como

por ejemplo el derecho al trabajo.

Palabra Clave: Victima, Acosadores, Empresa
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ABSTRACT

Mobbing refers to the action of one or several people of a company, society or institution
directed against a co-worker in order to get him to leave his post, undermine his self-esteem
or raise that of the stalkers. We can summarize it as repeated abuse and with a specific
objective. The main reason that lead a person to exercise that kind of harassment over others,
although it sounds surprising to some, is envy. Envy understood as jealous of the success of
the future victim. From the point of view of the legal framework, mobbing is not specifically
regulated in Peru. However, it is covered, in some way, by various provisions. If the
harassment comes from the employer, there is an express regulation contained in the Single
Ordered Text of the Law on Labor Productivity and Competitiveness (Article 30- acts of
hostility). Sweden was the pioneer in this legislation, typifying in 1983 moral or
psychological harassment at work as a crime. Not going so far here in South America
Colombia the congress decreed the law 1010 of January 23, 2006 "through which measures
are taken to prevent harassment and other harassment in the framework of labor relations."
Social awareness must be progressive. The stalkers do not understand democracy or what is
respect for people. And society must admonish them to defend the right of victims, protect
the interests of the state, administer justice and educate those who seriously hinder
coexistence by being in lower stages of morality. According to the existence of hostile
attitudes in a systematic way, lasting over time, and with different variable consequences
(psychic suffering, accident rate, absenteeism, etc.) is what is called mobbing.

Through this thesis we intend to support workers so that they have knowledge of how to act
in the face of these hostile acts, providing conclusions and a proposal for the prevention of

harassment. Enforcing their fundamental rights such as the right to work.

Keywords: Victim, Stalkers, Business
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l. INTRODUCCION:

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA:

A nivel internacional, el acoso en el lugar de trabajo es un problema que se ve todos
los dias en las compafiias de Costa Rica, pero se dice poco sobre esta situacion. Pero la
sociedad ya esta aprendiendo a identificarlo y esta buscando formas de combatirlo. Una
encuesta realizada conjuntamente en Ecuador, Uruguay y Costa Rica mostré que el acoso
laboral afecta al 62.9% de los trabajadores nacionales. El estudio se realiz6 en una
muestra de 1,200 personas, 400 en cada uno de los paises. El informe agrega que el 55,4%
del acoso pertenecid a la empresa privada y el 44,6% a la empresa pablica. (Encuesta
revela que el 63% de trabajadores ticos vive acoso laboral,2019, marzo 26). En Estados
Unidos La propuesta promovida por la senadora demdcrata Patty Murray, prohibe la
represalia contra las reclamaciones y dafios por reclamaciones, y protege la
confidencialidad del trabajador en un caso debido a estos problemas. Incorpora maneras
de castigar el tipo de acoso mencionado y afiade estrategias preventivas y contra malas
practicas en el lugar de trabajo. Ademas, la iniciativa, que debe debatirse y aprobarse en
ambas casas para entrar en vigor. De acuerdo con la Unién Americana para las Libertades
Civiles, este proyecto aumenta las protecciones para empleados de pequefias empresas y
contratistas independientes y federales que hasta ahora han sido excluidos de la
legislacion actual. (Presentan en Estados Unidos proyecto de ley contra el acoso laboral,
2019, abril 09)

Anivel nacional el presidente Martin Vizcarra, lideré el lanzamiento de la Linea 1819
para delatar el acoso laboral y poder reaccionar como un estado desde el principio. En
una conferencia con el Ministerio de Trabajo y Empleo, Christian Sanchez, el presidente
recordd que algunos de los casos emblematicos de violencia en el pais comenzaron con
el hostigamiento que no se tratd a tiempo y alcanzd un grado de agresion posterior.
(Vizcarra: la indiferencia ante el acoso laboral también es violencia, 2018, octubre 15).
El comportamiento agresivo, amenazante o satirico del jefe o compafieros de trabajo en
relacién con una o varias personas en su entorno de trabajo son algunas caracteristicas

del acoso en el lugar de trabajo, pero no son las unicas. El psicélogo Pablo Ocampo, del



Instituto Nacional de Salud (INS) del Ministerio de Salud (Minsa), dijo que este problema
también es revelado cuando hay abuso de poder, tortura psicoldgica, abuso verbal o
fisico, frecuente y sistematico en el ambiente de trabajo. La gran mayoria de los casos de
acoso en el lugar de trabajo son de tipo descendente (vertical), de jefe a subordinado, pero
también ocurre entre pares (horizontal) y, en menor escala, de subordinado a jefe
(ascendente). (El acoso laboral y el tremendo dafio que provoca en sus victimas, 2018,
mayo 6). El acoso y la discriminacion de género contra las mujeres, los principales
problemas del siglo pasado, permanecen en las empresas hoy en dia, aunque las mujeres
se estan integrando cada vez mas en mas puestos de trabajo y niveles, cada vez mas altos.
Asimismo, la tltima encuesta sobre la realidad laboral de las mujeres en el pais, elaborada
por Aptitus.com, muestra que el 30% de los peruanos siguen siendo victimas de acoso

laboral. (Peru: casi un tercio de mujeres aun sufren acoso laboral, 2015, marzo 11)

A nivel local una denuncia por hostigamiento laboral y abuso de autoridad han
formulado las docentes del colegio Mariano Santos contra la promotora del plantel,
mayor PNP Karina Burga Rojas. Las maestras de Cohaila, Matilde Arias, Teresa Ramos
Rojas, Carito Saira Vizcarra, Maria Lourdes Mamani Quispe Cohaila Chipana e indico
que el alférez ignora la autoridad del director Carlos Flores y le pide que le informe sobre
el trabajo con los estudiantes. Sefialan que han sido hostigados desde abril y, por lo tanto,
se quejaron a UGEL Santa y lo denunciaron a la Fiscalia. (Quejan a oficial de la PNP por
abuso laboral en IE Mariano Santos, 2018, junio 26). En Chimbote Una maestra del
Centro Educativo “San Luis de La Paz” denunci6 acoso laboral y amenazas de muerte
todo por insistir que un maestro era beneficiado con sus asistencias en el plantel donde
labora. No es justo que por reclamar algo que parecia injusto, venga y reciba amenazas
que han afectado mi salud, agregandole que sufro un acoso laboral por parte de los
directivos que en su mayoria son abogados, en vez de apoyarme hasta he recibido una
carta notarial de parte de la sub Directora esto no es dable no es posible, poco les interesa
si algo me pasa, mas le importa la imagen del colegio, entonces por que dejan que pasen
estas cosas con su plana docente”, manifestd6 muy mortificada Lucrecia Velasquez
Turriate. (Maestra denuncia acoso laboral y coaccion de sus mismos colegas, 2014,

noviembre 27)



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢, Cudl es el nivel de acoso laboral que sufren los docentes dentro las instituciones
educativas en Nuevo Chimbote- 2019?

1.3. TRABAJOS PREVIOS:

Ajata, E (2011) “Bases Institucionales y Juridicas para prevenir y sancionar el acoso
laboral en el ambito de las relaciones laborales” Quién tenia como objetivo general
analizar a partir de la teoria del acoso en el lugar de trabajo, la causa, los efectos y las
consecuencias de la misma, y luego crear bases legales y mecanismos institucionales que
permitan la prevencion efectiva y las herramientas de sancion para proteger a la persona
en las relaciones laborales. Y se llegd a la conclusién de que un instrumento legal que
permite, en principio, prevenir, pero también castigar, el mobbing en la perspectiva de
proteger a todos en su entorno laboral es el mecanismo que sera una forma de abordar el
problema, incluso si no se elimina por completo, pero permitird prevenir y tomar
conciencia de cuan destructivas pueden ser las lesiones laborales para la condicion
humana y la sociedad. Escudero, M (2011) “Impacto del Acoso Laboral y los Conflictos
Interpersonales en la salud de los trabajadores del Poder Judicial de la provincia de
Buenos Aires” Quién tenia como objetivo general nivelar los componentes psicosociales
relacionados con los conflictos laborales e interpersonales en los casos del poder judicial
impuesto por el Oficial de Resolucion de Disputas en el contexto de la demanda de
intervencion debido a las consecuencias de la provision de justicia. Uso el instrumento
del cuestionario y la entrevista. Y se concluy6 que el acoso en el trabajo determina un
mayor agotamiento emocional y un menor rendimiento en el trabajo de los individuos
acosadores. Los trastornos psicopatoldgicos y se identificaron en la mitad de las personas
que estuvieron expuestas a situaciones laborales y en una cuarta parte de las personas en
conflicto laboral. Miguel, V. y Prieto, J (noviembre, 2016). EI mobbing es una realidad,
lo corrobora el informe Eurofound (2015), que advierte que los trabajadores de la UE han
sufrido un comportamiento social negativo (abuso verbal, atencion sexual no deseada,
amenazas, tratamiento ofensivo, violencia fisica, acoso sexual y hostigamiento). En la
cual a aumento del 33% entre 2005 y 2015.



Casahuillca, R (2016) “Mobbing y Desempefio Laboral en los trabajadores del centro de
salud Chilca- 2015” Quién tuvo como objetivo general determinar cual es la relacion
entre acoso laboral y desempefio en el trabajo de los trabajadores del Centro de Salud de
Chilca -2015. uso el instrumento del cuestionario. Y se concluyé que el desempefio en el
trabajo de los trabajadores del Centro de Salud de Chilca es medio especializado como
un desempefio normal del trabajo, informando que el nivel de estimulacion es bajo, pues
el equipo no tiene incentivo. perturbando la productividad de cada trabajador. Trujillo, L
(2014) “Mobbing: el acoso moral en la relacién laboral” Quién tuvo como objetivo
general mostrar que la ley de productividad y competitividad laboral, del decreto-ley n. ©
728, articulos 29 y 30, no es eficaz para garantizar la proteccion de los derechos de los
empleados afectados por el acoso. Uso el instrumento en el cuestionario. Y llego a la
conclusién de que el acoso no consiste en sentirse presionado, en el estrés de su propio
empleo, sino en decirnos que hay un acoso sistematico contra el comportamiento
agresivo, ofensivo y violento; forjan en la persona un desperfecto en su trabajo y en su
fisico y psiquico, por lo que las actitudes hostiles se repiten, degradan y violan la dignidad

humana.

Rodriguez, J. y Noé, H. (junio,2017). Esta es la razén basica por la que se ha realizado
este tipo de investigacion, para conocer el verdadero tamafio de estos hechos y, por lo
tanto, para romper el circulo del silencio y deshacer el patron cultural para desarrollar
estas situaciones de amenaza y violencia como un acoso regular dentro de un fenémeno
comun en el entorno laboral, por lo que hay un nimero significativo de empleados en
cualquier entidad que causan o viven situaciones graves de intimidacion. que el acoso
tiene un caracter general: ocurren en todo tipo de institucion educativa (publicos y
privados), en todos los entornos (desde los mas elegidos hasta los mas marginales) y en
todas las ciudades (desde grandes capitales hasta areas rurales). Tejada, C (2016) “Clima
Laboral y Compromiso Organizacional en los colaboradores de una Entidad Publica”
Quién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el entorno laboral y la
participacion organizativa de los empleados en una entidad publica. Uso el instrumento
en el cuestionario. Y se llego a la conclusion de que, en general, se considera que cuanto

mayor es el entorno de trabajo, mayor es el compromiso organizativo que los empleados



demostraran hacia su trabajo. Al evaluar el entorno laboral de manera general, se ha
demostrado que los socios de la organizacion muestran una actitud positiva hacia su
trabajo, lo que beneficia la realizacion y la gestion adecuada de sus actividades laborales.
Laredo, A (2015) “Violencia Laboral en Enfermeras del Hospital del Seguro Social de
Chimbote” Quién tuvo como objetivo general para determinar los tipos mas comunes de
violencia en el area de enfermeros del hospital 111 del seguro social Chimbote 2015.
Utilizo el instrumento cuestionario. Y concluyo cuales son los tipos violencia mas a
menudo del area de enfermeros del Hospital Seguridad Social Chimbote es: Violencia
psicoldgica, violencia sexual y violencia fisica con porcentajes de 88.9%, 9.5% y 6.3% y
el tipo de violencia fisica que la enfermera subsiste como primeros atacantes son: el

médico, enfermera y paciente.

1.4. TEORIAS RELACIONADAS ALA TEMA:
1.4.1. DEFINICION DE LA VARIABLE: ACOSO LABORAL
“El acoso es el comportamiento negativo entre compafieros o entre superiores
jerarquicos e inferiores, lo que significa que la persona afectada es sometida a violencia
psicoldgica extrema de manera sistematica y durante mucho tiempo, independientemente
de la forma de expresion del acoso.” (Vicente y Cervera,2005, p.18) De acuerdo con
Einarsen y hauge (2006) citado por Uribe (2011) “El acoso en el lugar de trabajo se refiere
a los comportamientos negativos en curso dirigidos a uno o mas empleados de sus
superiores, colegas 0 ambos. Estos actos, no deseados por las victimas, se realizan de
forma deliberada o intencional, causando humillacion, insultos y estrés tanto a las
victimas como a los testigos. Del mismo modo, perturban el trabajo y generan una
atmosfera negativa en el trabajo.”. (p.55). El acoso laboral son conductas destructivas
gue se emplean en un centro de trabajo puede ser por parte del empleador o si no de los
mismos compafieros de trabajos en la cual el acto hostil empleado genera exclusion,
aislamiento o ridiculizacion del trabajador que sufrio tal acoso.
1.4.2. FASES DE MOBBING O ACOSO LABORAL.:
Fases de Incidentes Criticos:
Para Castillo y Vasquez (2012, p.31) “en esta fase, La realidad se desencadena el

acoso, se puede considerar como una lucha, una disputa, un desacuerdo entre las



personas que en un instante determinado adquieren una mayor participacion. Esta
primera fase no es realmente acoso, pero generalmente dura muy poco tiempo.”.
Fase de acoso y estigmatizacion:
Segin Vicente y Cervera (2005), “En esta fase se elige a la persona que serad
victima de acoso, se inician acciones contra ella y se sefiala particularmente como
torpe, distraida, donde sus acciones la separan de los deméas comparieros. En esta
fase, la aspereza de la victima causada por los ataques infringe incidentes criticos
en forma de peleas, malentendidos, conflictos con colegas, compradores,
gerentes, etc.” (p.27)
Fase de intervencion de la direccion.
“En esta fase se involucra la estructura jerarquica y el acoso en la cual son
considerados como un problema, pero este es el problema de la victima ya que,
debido al trabajo de estigmatizacidn, la victima es responsable de lo que est4
sucediendo y el acosador llega a convertirse en victima, el proceso de
estigmatizacion contintia y la verdadera victima se convierte “oveja negra”.
(Pifiuel, 2001. p.67)
Fase de solicitud de ayuda especializada externa y diagnostico incorrecto.
“La victima suele buscar ayuda cuando es tarde, y puede obtener de su doctor una
serie de diagnosticos erroneos o no del todo correctos, lo que aumenta su
confusion y angustia. Se siente responsable de su propio acoso.”. (Vicente y
Cervera, 2005, p.28)
Fase de salida o exclusion de la organizacion.
“Aqui Pifiuel describe que las personas que eligen continuar en sus trabajos y
enfrentar los ataques estdn comenzando a caer en reducciones sucesivas que
aumentan con el tiempo, con el riesgo de ser despedidos debido a su bajo
rendimiento o la ausencia repetida del trabajo.”. (Pifiuel, 2001, p.68)

1.4.3. CLASES DE MOBBING O ACOSO LABORAL.:

Para Pifiuel (2001) EI acoso se origina entre trabajadores o superiores jerarquicos que

afectan tanto a hombres como a mujeres. A continuacién, presentaremos las clases de

acoso que se puede dar en el trabajo:



El acoso de otros comparieros de trabajo.
Este tipo de agresiones pueden ser provocados por varias razones, tal como apunta
Leyman:
v Un conjunto de trabajadores intenta obligar a otro trabajador a
involucrarse en las reglas implicitas fijadas por la colectividad.
v Hostilidad personal de uno o varios compafieros.
v Un grupo de trabajadores — la toma- con un compafiero, debido a la falta
de trabajo o aburrimiento.
v Se libera la agresion por las diferencias que se tienen con respecto a la
victima (extranjeros, sexo opuesto, otra raza, apariencia fisica distinta)
El acoso a un superior por parte de sus subordinados.
Se sefiala dos tipos de acoso:
v Un grupo de trabajadores se rebela contra la designacion de un jefe con el
que no estan de acuerdo.
v"Un grupo de trabajadores se rebela contra la parcialidad, arrogancia o
autoritarismo del propio jefe, deliberando el acoso.
El acoso de un superior a un subordinado.
“El factor comun del gerente prevalece de manera excesiva, desproporcionada y
pervertida en su poder. El objetivo suele ser reducir la influencia social de un
subordinado en su medio o forzarlo de manera inmoral para que abandone el
trabajo voluntariamente o para solicitar su cambio o por su bajo rendimiento
laboral, lo que lo elimina del lugar de trabajo.”. (Pifiuel,2001, p.73)
1.4.4. LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL ACOSO LABORAL.:
Segun Pifiuel (2001) las partes intervinientes son el acosador, la victima, los complices y
la organizacién, por lo tanto, estudiaremos cada uno de los participantes de dicho tema.
El Acosador:
Todos los sujetos pueden ser victimas de acoso, asi también todos pueden ser un
acosador potencial, y no distinguen entre sexo o edad. Se mostrara al acosador

cuando no es posible resolver ciertos problemas que surgen en la vida laboral, usa



la fuerza como principal arma de proteccion, lo que impone un miedo
incontrolado a la persona o grupo de ellos. (Castillo y Vasquez, 2012, p.34)
La Victima:
Segun Pifiuel (2004) los acosadores eligen casi siempre un mismo perfil de
personas, que incitan en ellos profundos sentimientos de incomodidad (complejo
de inferioridad), sentimientos de celo y envidia.
Los complices:
Los compafieros de la victima que son testigos de acoso, pero con su actitud
parecen cooperar con esto se convierten en complices. Detras de estas personas,
a menudo hay metas impensables para lograr cualquier tipo de beneficio, como
un rango superior, curiosamente nunca observan ni escuchan algo.
La organizacion:
El acoso en el lugar de trabajo ocurre dentro de una organizacion, por lo tanto,
uno de los elementos involucrados en su progreso y mantenimiento de ese
fendmeno es el contexto de la organizacion.
1.4.5. PRINCIPIOS JURIDICOS:
Para este problema cotidiano que se da en nuestra sociedad se puede identificar los
siguientes principios:
Principio de Igualdad de Trato:
Previene la discriminacion de acuerdo con las reglas en el sentido de que, si este ultimo
otorga a un trabajador un derecho, debe otorgarse a todos los demas.
Principio de Irrenunciabilidad:
Es un mecanismo normativo de autodefensa contra acciones realizadas por las partes.
Este principio se basa en la necesidad de evitar desconectar la efectividad de las
regulaciones laborales como resultado de las acciones hechas por su condicion de parte
maés débil en la relacion laboral.
Principio de Razonabilidad:
Tanto el empleado como el empleador deben ejercer sus derechos y obligaciones de
acuerdo con el razonamiento légico del sentido coman, sin cometer el abuso del derecho

de cada persona.



1.4.6 PASOS PARA DENUNCIAR EL ACOSO LABORAL:

Desde el punto de vista del marco legal, el mobbing no esta regulado de manera especifica
en el Perd. Sin embargo, esta cubierto, de alguna manera, por varias disposiciones. Si el
acoso proviene del empleador, existe una regulacion expresa contenida en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (articulo 30). En este
caso, el mobbing puede ser concebido como un acto que afecta la dignidad del trabajador,
por lo tanto, considerado un comportamiento hostil. En caso de acoso ejercido por el
empleador, el trabajador puede informar del acto hostil y otorgar un plazo de seis dias
para que el empleador corrija su actitud. Si éste no modifica su comportamiento, el
trabajador puede optar por dar por terminada la relacion laboral o demandar judicialmente
el cese de hostilidad. Si el acoso es originado por otro trabajador o por varios de ellos
eventualmente se podria estar configurando la comision de una falta grave. En este caso
el trabajador tendria que advertir a su empleador acerca de lo que esta ocurriendo, y, una
vez que éste haya verificado los hechos, eventualmente puede proceder con el despido
del agresor.

1.4.7 LA VIA JUDICIAL:

Si la empresa hace caso omiso o responde de manera negativa a la carta enviada por el
trabajador. Entontes hay dos opciones: A) El trabajador puede ir a un proceso judicial
para que el juez determine si hay un acto de hostilidad o acoso laboral y cesen estos actos.
B) También puede ir al Poder Judicial para pedir su despido, en tal caso se genera una
indemnizacion y todos los derechos que tiene un trabajador ante un caso de despido
arbitrario. La indemnizacion depende segun el contrato como por ejemplo: Si es con
contrato determinado la indemnizacion es el pago del sueldo multiplicado 1.5 y por los
meses que faltan laborar segun el contrato. Es decir, si un trabajador fue contratado por
un afo con un sueldo de S/1,000 soles y fue despedido al cumplir los 6 meses, la
operacion seré la siguiente: 1000x1.5x6= S/ 9000 soles. Caso contrario si el trabajador
que tiene un contrato indeterminado, la indemnizacién correspondiente sera un mes y
medio de sueldo por afio de servicio; y la compensacidn por tiempo de servicio. El limite

de la indemnizacion es de 12 sueldos.



1.4.8 INCORPORACION DEL ACOSO EN EL CODIGO PENAL:

Segun el decreto legislativo 1410 incorpora al cédigo penal el articulo 151-A.- ACOSO
que especifica lo siguiente: El que, de forma reiterada, continua o habitual, y por
cualquier medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania
con una persona sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo
de su vida cotidiana, sera reprimido con pena privativa de la libertad no menor de uno ni
mayor de cuatro afios, inhabilitacion, segin corresponda, conforme a los incisos 10y 11
del articulo 36, y con sesenta a ciento ochenta dias-multa.

1.5 JUSTIFICACION:

Ante los sucesos de Acoso Laboral, algunos peligrosos, de los que se han hecho eco en
todos los medios de comunicacion y que han propiciado un clima de incertidumbre y
preocupacion sobre lo que esta ocurriendo entre las relaciones laborales de una institucion
del estado, resulta de especial interés conocer cuales son los tipos de acoso laboral mas
habituales en los centros educativos, y a partir de alli, saber los niveles de conocimiento
de los profesores sobre la proteccion del acoso laboral, amparando a sus victimas y
frustrar el inicio y la consolidacion de conductas negativas que se dan en las instituciones
educativas. La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar el acoso laboral
0 mobbing en las instituciones educativas publicas, con el prop6sito de saber el nivel de
conocimientos que tienen los profesores sobre este problema antisocial que se da en un
ambiente laboral. La investigacion busca proporcionar informacion que sera Gtil a toda
la comunidad para mejorar el alcance del problema en las instituciones.

Debido a que no se cuenta con suficientes estudios de alcance nacional sobre el fenémeno
“MOBBING O ACOSO LABORAL” el presente trabajo es conveniente para afianzar un
mayor conocimiento sobre la ocurrencia de cada tipo de acoso, sus caracteristicas y las
del acoso laboral.

Por otra parte, la investigacion contribuye a ampliar los datos sobre el acoso laboral, para
contrastarlos con otros estudios similares, y analizar las posibles variantes, segun el
género, grado de antipatia, el nivel socioecondmico, la gestién del centro (publico o

privada) y el contexto.
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El trabajo tiene una utilidad metodoldgica, ya que se podrian realizar futuras
investigaciones que utilizaran metodologias compatibles, de manera que se posibilitaran
analisis conjuntos, comparaciones entre periodos temporales concretos y evaluaciones de
las intervenciones que se estuvieran llevando a cabo sobre la proteccion del acoso laboral
en las instituciones educativas. La investigacion es viable, pues se dispone de los recursos

necesarios para llevarla a cabo.

1.6 HIPOTESIS:

Hi: Mas del 5% de docentes sufren un alto nivel de acoso dentro de las instituciones
educativas en Nuevo Chimbote- 2019.

Ho: Menos del 5% de docentes sufren un alto nivel de acoso dentro de las instituciones
educativas en Nuevo Chimbote- 2019.

1.7 OBJETIVOS:

General:

Determinar cual es el nivel de acoso laboral que sufren los docentes dentro las
instituciones educativas en Nuevo Chimbote- 2019

Especificos:

Identificar el nivel de aislamiento que sufren los docentes dentro de las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote -2019

Identificar el nivel de hostigamiento que sufren los docentes dentro de las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote -2019

Identificar el nivel de humillacion que sufren los docentes dentro de las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote -2019

Identificar el nivel de amenaza que sufren los docentes dentro de las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote -2019

Identificar el nivel de sobre carga laboral que sufren los docentes dentro de las

instituciones educativas de Nuevo Chimbote -2019
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Il.  METODO:

2.1 DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio de investigacion es No experimental del estudio descriptivo simple, ya que no
se manipula la variable. Lo que hacemos en este estudio de investigacion no experimental
es observar los fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural. El tipo de nuestro
estudio en cuanto a su profundidad es descriptivo simple, en la cual el investigador busca
y recoge informacién contemporanea con respecto a una situacion previamente

determinada.

M O

Donde:
M = Muestra (02 centros educativos de Nuevo Chimbote el Pedro Pablo Atusparia y Juan
Valer Sandoval)

O = Acoso Laboral.

Instrumentos:

Técnica:

Encuesta: Para el presente estudio, esta técnica tiene como objetivo recopilar
informacion, en el cual el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario.
Instrumento:

Cuestionario: Este instrumento, tiene como objetivo recoger informacion para saber el

nivel de acoso laboral que sufren los docentes dentro de las instituciones educativas.
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2.2 VARIABLE Y OPERACIONALIZACION:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El Doctor Leyman lo | segin la Real Academia -Prohibicién de la
define como la | de la Lengua Espafiola el |  Aislamiento comunicacion

Acoso Laboral

comunicacion hostil o
sin ética, dirigida de
manera sistematica por
uno o varios individuos
contra otro, que es asi
arrastrado a una
posicion de indefension
y desvalimiento, vy
activamente mantenida
en ella.

(Cubillo,2008,p.20)

acoso laboral es

persequir, apremiar,
importunar a alguien con
molestias 0
requerimientos negativos
dentro de un ambiente
laboral y se evidencia por
el aislamiento,
hostigamiento,

minimizacion, amenazas

y sobre carga laboral.

-Exclusién de eventos sociales

Hostigamiento

-Trato hostil y grosero

-Incitacion ala agresion
Humillacion .

- Profesional

-Personal

-Amenazas con la perdida de
Amenazas

trabajo

-Amenazas verbales (gestos)

Sobrecarga Laboral

-Exceso de tareas absurdas

-Negacion de los recursos

suficientes para la labor
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2.3 POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion:

El presente estudio consto de una poblacion de 371 centros educativos entre publicos y
privados (segun la UGEL-SANTA) en la actualidad cuenta con un promedio de 2518
docentes y se encuentran distribuidos segln los cuadros.

N° de Colegios de Nivel Inicial Numero de Docentes
Publica
69 264

FUENTE: UGEL-SANTA

N° de Colegios de Nivel Inicial Numero de Docentes
Privado
83 254

FUENTE: UGEL-SANTA

N° de Colegios de Nivel Inicial Numero de Docentes
Publica No Escolarizados
49 49

FUENTE: UGEL-SANTA

N° de Colegios de Nivel Inicial Numero de Docentes
Privado No Escolarizados

14 14

FUENTE: UGEL-SANTA

N° de Colegios de Nivel Primario Numero de Docentes
Publico
32 523

FUENTE: UGEL-SANTA
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N° de Colegios de Nivel Primario Numero de Docentes
Privado

70 486

FUENTE: UGEL-SANTA

N° de Colegios de Nivel Numero de Docentes
Secundario Publico

22 582

FUENTE: UGEL-SANTA

N° de Colegios de Nivel Numero de Docentes
Secundario Privado
32 346

FUENTE: UGEL-SANTA

Muestra:

El muestreo aleatorio es la forma mas comun de obtener una muestra es la seleccion al azar.
Es decir, cada uno de los individuos de una poblacién tiene la misma posibilidad de ser
elegido. Por lo tanto, segin mi conveniencia se selecciond 2 instituciones educativas el Pedro
Pablo Atusparia y el Juan Valer Sandoval instituciones que fueron noticias sobre casos de
acoso laboral. Una cuenta con 43 docentes y la otra con 29 docentes siendo un total de 72
docentes del nivel secundario que servira para la aplicacion del instrumento — cuestionario.
2.4 ASPECTOS ETICOS:

Se hace constancia que los postulados tedricos citados en la presente investigacion, se
encuentran debidamente citados, respetando asi los derechos de autor; respecto a los
resultados, se hace manifiesto que los mismos no han sido manipulados, asi que fueron
analizados e interpretados tal cual y como se dan en la realidad; por parte de las personas a
las cuales se les aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos, se mantuvo en

confidencialidad sus identidades, a fin de proteger las mismas.
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[ll. RESULTADOS:

Tabla 1. Me interrumpen continuamente impidiéndome expresarme

N2 DE PROFESORES

NUNCA 50
CASI NUNCA 12

A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

TOTAL
Fuente: Aplicacién del instrumento que evalla a profesores.

Figura 1. Me interrumpen continuamente impidiéndome expresarme

Fuente: tabla 1

Descripcion: En la tabla 1 se observa que el 69% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia hunca han
sido interrumpido a expresarse, el 17% casi nunca, en tanto en 14 % de los
profesores a veces fueron interrumpidos a expresarse.
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Tabla 2: Limitan a los miembros de la instituciébn educativa a comunicarse con usted

N2 DE PROFESORES
NUNCA 44
CASI NUNCA 26

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evallGa a profesores.

Figura 2: Limitan a los miembros de la institucién educativa a comunicarse con
usted

Fuente: tabla 2

Descripcion: En la tabla 2 se observa que el 61% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca han
sido limitados a comunicarse, el 36% casi nunca, en tanto el 3 % de los profesores
consideran que a veces fueron limitados a comunicarse.
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Tabla 3: Ha sido excluido de reuniones sociales relacionadas con el trabajo

N2 DE PROFESORES
NUNCA 35
CASI NUNCA 16
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL
Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores.

Figura 3: Ha sido excluido de reuniones sociales relacionadas con el trabajo

49%
50%
45%
40%
35% 29%
30%
25%
20%

22%

15%

10%
5% 0% O
ARV 4

0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: tabla 3

Descripcion: En la tabla 3 se observa que el 49% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca han
sido excluidos de reuniones sociales con el trabajo, el 22% casi nunca, en tanto el
29 % de los profesores consideran que a veces fueron excluidos de reuniones
sociales con el trabajo.
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Tabla 4: Es victima de exclusién en su trabajo por su status

N2 DE PROFESORES
NUNCA 52
CASI NUNCA 15
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores.

Figura 4: Es victima de exclusiéon en su trabajo por su status

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30% 21%
20%

7%
ARV -\ 4

0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: tabla 4

Descripcion: En la tabla 4 se observa que el 72% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca han
sido victima de exclusién en su trabajo por su status, el 21% casi nunca, en tanto el
7 % de los profesores consideran que a veces han sido victima de exclusion en su
trabajo por su status.
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Tabla 5: usted ha recibido trato hostil por parte de su superior o de sus colegas

N2 DE PROFESORES
NUNCA 31
CASI NUNCA 15
A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores.

Figura 5: usted ha recibido trato hostil por parte de su superior o de sus colegas

NAONNANNNN

Fuente: tabla 5

Descripcion: En la tabla 5 se observa que el 43% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia hunca han
recibido trato hostil por parte de su superior o colega, el 21% casi nunca, en tanto
el 36 % de los profesores consideran que a veces han recibido trato hostil por parte
de su superior o colega.
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Tabla 6: En su centro de trabajo es continuo los actos hostiles

N2 DE PROFESORES
NUNCA 43
CASI NUNCA 23

A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL
Fuente: Aplicaciéon del instrumento que evalla a profesores.

Figura 6: En su centro de trabajo es continuo los actos hostiles

Fuente: tabla 6

Descripcion: En la tabla 6 se observa que el 60% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca es
continuo los actos hostiles, el 32% casi nunca, en tanto el 8 % de los profesores
consideran que a veces es continuo los actos hostiles.
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Tabla 7: En su centro de trabajo incitan a la agresion en contra de una persona

N2 DE PROFESORES
NUNCA 52
CASI NUNCA 13

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE
| TOTAL

Fuente: Aplicacidon del instrumento que evalla a profesores.

Figura 7: En su centro de trabajo incitan a la agresion en contra de una persona

80% 72%
70%
60%
50%
40%

30%
18%

-

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

20%

10% 0% 0%

AR

0%

Fuente: tabla 7

Descripcion: En la tabla 7 se observa que el 72% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca incitan
a la agresion en contra de una persona, el 18% casi nunca, en tanto el 10 % de los
profesores consideran que a veces incitan a la agresién en contra de una persona.
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Tabla 8: la agresion se da de manera frecuente en su trabajo

N2 DE PROFESORES
NUNCA 50
CASI NUNCA 16
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores.

Figura 8: la agresion se da de manera frecuente en su trabajo

69%
70%

60%
50%
40%

30%

22%

20%
7%

ARy v

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

10%

0%

Fuente: tabla 8
Descripcion: En la tabla 8 se observa que el 69% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca se da

con frecuencia la agresion, el 22% casi nunca, el 7% a veces, en tanto el 1 % de los
profesores consideran que casi siempre se da con frecuencia la agresion.
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Tabla 9: continuamente no valoran mi esfuerzo profesional

N2 DE PROFESORES
NUNCA 28
CASI NUNCA 13
A VECES 21

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores.

Figura 9: continuamente no valoran mi esfuerzo profesional

NSANNNNNNN

Fuente: tabla 9

Descripcion: En la tabla 9 se observa que el 39% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca
valoran su esfuerzo profesional, el 18% casi nunca, el 29% a veces, el 13% casi
siempre, en tanto el 1 % de los profesores consideran que siempre valoran su
esfuerzo profesional.
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Tabla 10: limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones,
ascensos, para no superarme.

N2 DE PROFESORES
NUNCA 42
CASI NUNCA 18

A VECES 9

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores.

Figura 10: limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones,
ascensos, para no superarme.

Fuente: tabla 10

Descripcion: En la tabla 10 se observa que el 58% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca limitan
SU acceso a cursos, promociones, ascensos, para no superarse, el 25% casi nunca,
el 13% a veces, el 3% casi siempre, en tanto el 1 % de los profesores consideran
gue siempre limitan su acceso a cursos, promociones, ascensos, para no superarse.
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Tabla 11: recibo feroces e injustas criticas acerca de aspectos de mi vida personal

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores.

N2 DE PROFESORES
42
16

Figura 11: recibo feroces e injustas criticas acerca de aspectos de mi vida personal

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58%

22%

19%
0%
ARV

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Fuente: tabla 11

0%
AR

SIEMPRE

Descripcion: En la tabla 11 se observa que el 58% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca recibio
feroces e injustas criticas acerca de aspectos de mi vida personal, el 22% casi
nunca, en tanto el 19 % de los profesores consideran que a veces ha recibo feroces

e injustas criticas acerca de aspectos de mi vida personal.
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Tabla 12: Se burlan de mi, intentando ridiculizar mi forma de hablar, caminar, etc.

N2 DE PROFESORES
NUNCA 38
CASI NUNCA 14
A VECES 17

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL
Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores.

Figura 12: Se burlan de mi, intentando ridiculizar mi forma de hablar, caminar, etc.

60% 53%
50%
40%

30% 24%

19%
20% \
10% 3% 1%
&=y =y

0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASISIEMPRE  SIEMPRE

Fuente: tabla 12

Descripcion: En la tabla 12 se observa que el 53% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca se han
burlado intentando ridiculizar su forma de hablar, caminar, etc. el 19% casi nunca,
el 24% a veces, el 3% casi siempre, en tanto el 1 % de los profesores consideran
gue siempre se burlan intentando ridiculizar su forma de hablar, caminar, etc.
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Tabla 13: En su centro de trabajo ha recibido amenazas sin razén con relacion a su
permanencia en el trabajo.

N2 DE PROFESORES
NUNCA 51
CASI NUNCA 14

A VECES 7

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores

Figura 13: En su centro de trabajo ha recibido amenazas sin razén con relacion a
Su permanencia en el trabajo.

A
A
g%
%
|
]
|

Fuente: tabla 13

Descripcion: En la tabla 13 se observa que el 51% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca han
recibido amenazas sin razdn con relacion a su permanencia en el trabajo, el 19%
casi nunca, en tanto el 10 % de los profesores consideran que a veces han recibido
amenazas sin razén con relacién a su permanencia en el trabajo.
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Tabla 14: Es con frecuencia las amenazas de despido

N2 DE PROFESORES
NUNCA 59
CASI NUNCA 9

A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL
Fuente: Aplicaciéon del instrumento que evalla a profesores

Figura 14: Es con frecuencia las amenazas de despido

oy

Fuente: tabla 14

Descripcion: En la tabla 14 se observa que el 82% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca se da
con las amenazas de despido, el 13% casi nunca, en tanto el 6 % de los profesores
consideran que a veces se da las amenazas de despido.
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Tabla 15: ha recibido gestos inadecuados por parte de su superior o colegas

N2 DE PROFESORES
NUNCA 33
CASI NUNCA 19
A VECES 19

CASI SIEMPRE 1
SIEMPRE
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores

Figura 15: ha recibido gestos inadecuados por parte de su superior o colegas

50% 46%

45%

40%

35%

30% 26% 26%
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20%
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Fuente: tabla 15

Descripcion: En la tabla 15 se observa que el 46% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia hunca han
recibido gestos inadecuados por parte de su superior o colegas, el 13% casi nunca,
el 26% a veces, en tanto el 1 % de los profesores consideran que casi siempre ha
recibido gestos inadecuados por parte de su superior o colegas.
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Tabla 16: Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi trabajo

N2 DE PROFESORES
NUNCA 57
CASI NUNCA 14

- AVECES 1

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
| TOTAL
Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores

Figura 16: Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi trabajo
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Fuente: tabla 16

0%
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Descripcion: En la tabla 16 se observa que el 79% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia hunca han
recibido amenazas por escrito o por teléfono en su trabajo, el 19% casi nunca, en
tanto el 1 % de los profesores consideran que a veces ha recibido amenazas por
escrito o por teléfono en su trabajo
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Tabla 17: Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi ética

N2 DE PROFESORES
40
20
11

1

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores

Figura 17: Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi ética

Fuente: tabla 17

Descripcion: En la tabla 17 se observa que el 56% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca
fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi ética, el 28% casi
nunca, el 15% a veces, en tanto el 1 % de los profesores consideran que casi
siempre fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi ética.
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Tabla 18: Me asignhan tareas o trabajos absurdos o sin sentido

N2 DE PROFESORES
NUNCA 44
CASI NUNCA 15

A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL
Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores

Figura 18: Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido

Fuente: tabla 18

Descripcion: En la tabla 18 se observa que el 61% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca le
asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido, el 21% casi nunca, el 17% a veces,
en tanto el 1 % de los profesores consideran que casi siempre le asignan tareas o
trabajos absurdos o sin sentido.
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Tabla 19: Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones

N2 DE PROFESORES
NUNCA 1
CASI NUNCA 5
A VECES 6

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento que evalla a profesores

Figura 19: Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones
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Fuente: tabla 19

Descripcion: En la tabla 19 se observa que el 1% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca tiene
los recursos necesarios para desarrollar sus funciones, el 7% casi nunca, el 8% a
veces, el 24% casi siempre, en tanto el 60% de los profesores consideran que
siempre tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones.

34



Tabla 20: Ocultan los materiales para que no pueda realizar mi trabajo

N2 DE PROFESORES
NUNCA 46
CASI NUNCA 21
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL
Fuente: Aplicaciéon del instrumento que evalla a profesores

Figura 20: Ocultan los materiales para que no pueda realizar mi trabajo
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Fuente: tabla 20

Descripcion: En la tabla 20 se observa que el 64% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia nunca
ocultan los materiales para que no pueda realizar su trabajo, el 29% casi nunca, en
tanto el 7% de los profesores consideran que a veces ocultan los materiales para
gue no pueda realizar mi trabajo.
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Tabla 21: Niveles de aislamiento en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2019.

D1: NIVELES DE :
AISLAMIENTO n° DOCENTES A

0,
0.00%

95.83%

BAJO
TOTAL 100.00%

Fuente: Aplicaciéon del instrumento que evalla a profesores

3 | e

Figura 21: Niveles de aislamiento en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 20109.
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20.00% 0.00% 4.17%
a AN
0.00%
ALTO MEDIO BAJO

Fuente: tabla 21

Descripcion: En la tabla 21 se observa que el 95.83% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia han
calificado el nivel de aislamiento que se genera en las instituciones estudiadas como
bajo, mientras que el 4.17% considera que el nivel es medio.
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Tabla 22: Niveles de hostigamiento en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2019.

D2: NIVELES DE .,
HOSTIGAMIENTO n" DOCENTES %

0,
0.00%

5 | eoa%

67 93.06%
TOTAL 100.00%

Fuente: Aplicaciéon del instrumento que evalla a profesores

Figura 22: Niveles de hostigamiento en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 20109.
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Fuente: tabla 22

Descripcion: En la tabla 22 se observa que el 93.06% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia han
calificado el nivel de hostigamiento que se genera en las instituciones estudiadas
como bajo, mientras que el 6.94% considera que el nivel es medio.
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Tabla 23: Niveles de humillacién en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2019.

D3: NIVELES DE . o
HUMILLACION n° DOCENTES %

4.17%

3 | a11%
66 | 9167%
TOTAL 100.00%

Fuente: Aplicacidon del instrumento que evalla a profesores

Figura 23: Niveles de humillacion en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 20109.
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Fuente: tabla 23

Descripcion: En la tabla 23 se observa que el 91.67% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia han
calificado el nivel de humillacién que se genera en las instituciones estudiadas como
bajo, mientras que el 4.17% considera que el nivel es medio, y el 4.17% restante,
nivel alto.
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Tabla 24: Niveles de amenazas en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2019.

D4: NIVELES DE o
AMENAZAS n° DOCENTES

3 | a11%
| 69 | 9583%
TOTAL 100.00%

Fuente: Aplicacidon del instrumento que evalla a profesores

%

0,
0.00%

Figura 24: Niveles de amenazas en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 20109.
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Fuente: tabla 24

Descripcion: En la tabla 24 se observa que el 95.83% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia han
calificado el nivel de amenazas que se genera en las instituciones estudiadas como
bajo, mientras que el 4.17% considera que el nivel es medio.
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Tabla 25: Niveles de sobrecarga laboral en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 20109.

D5: NIVELES DE
SOBRECARGA n° DOCENTES
LABORAL

o | o0.00%
100.00%
TOTAL 100.00%

Fuente: Aplicaciéon del instrumento que evalla a profesores

%

0,
0.00%

Figura 25: Niveles de sobrecarga laboral en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 20109.
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Fuente: tabla 25

Descripciéon: En la tabla 25 se observa que el 100% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia han
calificado el nivel de sobrecarga laboral que se genera en las instituciones
estudiadas como bajo.
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Tabla 26: Niveles de acoso laboral en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 2019.

. ESCALA

ACOSO LABORAL %

o
e

Fuente: Aplicaciéon del instrumento que evalla a profesores

Figura 26: Niveles de acoso laboral en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, 20109.
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Fuente: tabla 26

Descripcion: En la tabla 26 se observa que el 95.83% de los profesores de las
instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia han
calificado el nivel de acoso laboral que se genera en las instituciones estudiadas
como bajo, mientras que el 4.17% como nivel medio.
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IV. DISCUSION:

Los resultados mostraron que las situaciones de acoso laboral son poco recurrentes en las
instituciones educativas estudiadas, sin embargo, se puede decir que si existen casos de
acuerdo a las respuestas de los docentes encuestados. De acuerdo a Vicente y Cervera
(2005), el acoso laboral es el comportamiento negativo entre compafieros o entre
superiores jerarquicos e inferiores, lo que significa que la persona afectada es sometida a
violencia psicoldgica extrema de manera sistematica y durante mucho tiempo,
independientemente de la forma de expresion del acoso. Frente a ello, la tabla 26 muestra
que el 95.83% de los docentes de las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro
Pablo Atusparia han calificado el nivel de acoso laboral que se genera en las instituciones
estudiadas como bajo, mientras que el 4.17% como nivel medio, lo cual permite deducir
que solo un pequefio porcentaje de los docentes han percibido algunos indicios de acoso
laboral. La hipotesis de investigacion precisaba que mas del 5% de docentes sufren de un
alto nivel de acoso laboral dentro de las instituciones educativas estudiadas (Nivel alto >
5%), sin embargo, los resultados de la tabla 26 muestran que los docentes no consideran
que el nivel de acoso laboral sea alto (Nivel alto = 0% de docentes), por lo que se rechaza
la hipotesis de investigacion, y se acepta la hipétesis nula, la que indica que menos del 5%
de docentes sufren un alto nivel de acoso dentro de las instituciones educativas (Nivel alto
< 5%). Respecto a la dimensidn asilamiento, Uribe (2011) sefiala que el acoso laboral son
conductas destructivas que generan aislamiento o ridiculizacién del trabajador que sufrié
tal acoso. Al respecto, la tabla 21 muestra que en las instituciones educativas Juan Valer
Sandoval y Pedro Pablo Atusparia el 95.83% de docentes han calificado el nivel de
aislamiento que se genera como bajo, mientras que solo el 4.17% considera que el nivel
es medio, lo cual es positivo para la institucion, porque los docentes estaran en la libertad
de poder relacionarse con sus pares, sin embargo, hay un pequefio porcentaje que percibe
que si se genera un poco de aislamiento. Respecto a la dimension hostigamiento, Pifiuel
(2001) sefala que el acoso de otros comparfieros de trabajo se da también cuando existe
hostilidad personal de uno o varios compafieros. Esto se percibié en la IE Mariano Santos
(2018) donde se originaron algunas quejas por algunos trabajadores que fueron

hostigados, las cuales fueron presentados a la UGEL Santa, y denunciados a la Fiscalia.
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Caso contrario ocurre en las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo
Atusparia, en donde no se percibieron altos niveles de hostigamientos al personal docente
de acuerdo a la tabla 22, que muestra que el 93.06% de los profesores han calificado el
nivel de hostigamiento que se genera en las instituciones estudiadas como bajo, mientras
que el 6.94% considera que el nivel es medio, lo que muestra la poca recurrencia de esta
situacién, sin embargo, se percibe un pequefio porcentaje que sefiala que hay
hostigamiento en un nivel regular. Respecto a la dimension humillacion, Uribe (2011)
indica que el acoso en el lugar de trabajo causa humillacion, insultos y estrés en la victima.
En el caso de las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia,
la tabla 23 muestra que el 91.67% de los profesores han calificado el nivel de humillacion
que se genera en las instituciones estudiadas como bajo, mientras que el 4.17% considera
que el nivel es medio, y el 4.17% restante, nivel alto. En este caso se percibe que hay un
porcentaje de docentes (aunque sea pequefio) que considera que si existe humillacion, en
un nivel preocupante, siendo esta dimension la menos favorable que las anteriores.

Respecto a la dimension amenazas, Eurofound (2015) advierte que muchos trabajadores
han sufrido un comportamiento social negativo (abuso verbal, atencion sexual no deseada,
amenazas, tratamiento ofensivo, etc.), el cual aumento en 33% entre 2005 y 2015. En el
caso de las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia se
percibe todo lo contrario; la tabla 24 muestra que el 95.83% de los profesores han
calificado el nivel de amenazas que se genera en las instituciones estudiadas como bajo,
mientras que el 4.17% considera que el nivel es medio, lo cual muestra que hay algunos
indicios de situaciones de amenazas segun un pequerio porcentaje de docentes, lo que debe
reducirse. Frente a ello, Rodriguez y Noé (2017) sostienen que es necesario romper el
circulo del silencio y deshacer el patron cultural para erradicar estas situaciones de
amenaza y violencia como un acoso regular dentro de un fenémeno comun en el entorno
laboral. Respecto a la dimension sobrecarga laboral, Escudero (2011) sefiala que el acoso
en el trabajo a través de la sobrecarga laboral determina un mayor agotamiento emocional
y un menor rendimiento en el trabajo. Al respecto, la tabla 25 muestra que el 100% de los
profesores de las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia
han calificado el nivel de sobrecarga laboral que se genera en las instituciones estudiadas

como bajo, lo cual indica que el personal docente no tiene problemas de mucha carga de
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trabajo, lo que no afecta su desempefio laboral. Finalmente, es muy importante plantear
algunas medidas para que permitan evitar situaciones de acoso laboral, asilamiento,
hostigamiento, humillacion, amenazas y sobrecarga laboral. Si bien los niveles de acoso
no son altos, hay un porcentaje de docentes que considera que si se perciben algunos

indicios dentro de las instituciones educativa.

V. CONCLUSIONES:

e Respecto al nivel de acoso laboral que se genera en las instituciones educativas Juan
Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia, el 95.83% de los docentes la han calificado
como bajo, mientras que el 4.17% como nivel medio, lo cual permite deducir que
solo un pequerio porcentaje de los docentes han percibido algunos indicios de acoso
laboral. Esto permite aceptar la hipotesis nula y rechazar la de investigacion.

e Respecto a la primera dimension, asilamiento, el 95.83% de docentes la han
calificado como de nivel bajo, mientras que solo el 4.17% considera que el nivel es
medio, lo cual es positivo, lo que muestra la poca recurrencia de esta situacion.

¢ Respecto a la segunda dimension, hostigamiento, el 93.06% de los profesores la han
calificado como de nivel bajo, mientras que el 6.94% considera que el nivel es
medio, sin embargo, hay un pequefio porcentaje que percibe que si Sse genera un
poco de hostigamiento.

e Respecto a la tercera dimension, humillacion, el 91.67% de los profesores la han
calificado como de nivel bajo, mientras que el 4.17% considera que el nivel es
medio, y el 4.17% restante, nivel alto. En este caso se percibe que hay un porcentaje
que indica que es muy recurrente la humillacién, siendo esta dimensién la menos
favorable.

e Respecto a la cuarta dimension, amenazas, el 95.83% de los profesores la han
calificado como de nivel bajo, mientras que el 4.17% de nivel medio, lo cual muestra
que hay algunos indicios de situaciones de amenazas segun un pequefio porcentaje
de docentes, lo cual debe reducirse.

e Respecto a la quinta dimension, sobrecarga laboral, el 100% de los profesores la han
calificado como de nivel bajo, lo cual indica que el personal docente no ve problema
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de mucha carga de trabajo, lo que no afecta su desempefio laboral, siendo esta

dimensién la mas favorable.

VI. RECOMENDACIONES:

e Al personal administrativo de las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y
Pedro Pablo Atusparia se le recomienda enfocar sus esfuerzos para definir politicas
y normativas que permitan reducir completamente los indicios de acoso, a fin de
conseguir mejoras en el clima de trabajo y en el desempefio de los docentes;
principalmente dirigido a mejorar las condiciones de trabajo que brinde mayor
satisfaccion, estabilidad y menos estrés.

e Tener una especial atencidn en las situaciones de humillaciones que pueda haber
entre personal docente, ya que el 4.17% de ellos indico que el nivel es alto dentro
de las instituciones; para ello, es necesario realizar charlas sobre el acoso laboral, y
concientizar a todo el personal docente a no incurrir a ese tipo de comportamiento.

e También se recomienda coordinar con instituciones tales como la Direccion
Regional de Trabajo — Diretra, o la Sunafil para que se den charlas en estas
instituciones sobre temas de cdmo evitar y manejar situaciones de acoso laboral.

e Se recomienda ademas revisar el mdodulo “Trabaja sin acoso”, la guia practica para
la prevencion y sancion del hostigamiento en el lugar de trabajo en los sectores
privado y publico, del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

e Tomar en cuenta la propuesta planteada en el Anexo 3, en la cual se identifica el
marco normativo que puede ser utilizado por las instituciones para tomar medidas
preventivas y correctivas en contra del acoso laboral, ademas se plantean algunas
acciones que puedan tomarse.

e A futuros investigadores, se le recomienda realizar estudios similares a
organizaciones que se encuentren atravesando por dificultades mucho mas
desfavorables en donde se perciban casos muy recurrentes de acoso laboral al
personal, con el propésito de brindar informacion para solucionar problemas y
plantear planes de mejora, sea en instituciones educativas o en otras organizaciones

de diversos sectores. Ademas, se recomienda desarrollar investigacion aplicada.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO

El presente cuestionario esta dirigido a los docentes de las instituciones educativas de la ciudad de
Nuevo Chimbote, con la finalidad de obtener sus apreciaciones sobre el acoso laboral.

1. ¢Me interrumpen continuamente impidiéndome expresarme?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

2. ¢Limitan a los miembros de la institucién educativa a comunicarse con usted?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

3. ¢Hasido excluido de reuniones sociales relacionadas con el trabajo?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

4. (Es victima de exclusion en su trabajo por su status?
a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces

d) Casi Siempre
e) Siempre

5. ¢Usted ha recibido trato hostil por parte de superior o de sus colegas?

a) Nunca
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10.

b)
c)
d)
e)

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

¢En su centro de trabajo es continuo los actos hostiles?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

¢En su centro de trabajo incitan a la agresién en contra de una persona?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

¢La agresion se da de manera frecuente en su trabajo?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

¢Continuamente no valoran su esfuerzo profesional?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

¢Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos, para no
superarme?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Recibo feroces e injustas criticas acerca de aspectos de mi vida personal?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Se burlan de mi, intentando ridiculizar mi forma de hablar, caminar, etc.?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢En su centro de trabajo ha recibido amenazas sin razén con relacion a su permanencia en el
trabajo

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Es con frecuencia las amenazas de despido?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Ha recibido gestos inadecuados por parte de su superior o colegas?
a) Nunca

b) Casi Nunca

c) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

¢Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi trabajo?

a) Nunca
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17.

18.

19.

20.

b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi ética?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢ Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Ocultan los materiales para que no pueda realizar mi trabajo?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi Siempre
e) Siempre
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ANEXO 2. VALIDACIONES

INSTRUMENTO DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Proteccion Frenta al Acoso Laboral en las instituciones Educativas de Nuevo Chimbote - 2013,
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACIONENTRE| "VATONENTRE |
VARIABLE DIMENSION INDICADOR mems ! g s- LAVARIABLEY | LA DIMENSIONY | ELINDICADOR Y OPCION DE Y/0 INDICACIONES
‘3 < 3 ; DIMENSION ELINDICADOR ELITEMS RESPUESTA
E] NO s NG st NO E] NO
me interrumpen continuamente impidiendome
expresarme
Prohibicior: de fa
comunicacion
limitan a los miembros de la institucion educativa a
comunicarse con usted
D1.
ha sido excluido de reuniones soclales relacionadas
conel trabajo
exclusion de eventos
soclales
es victima de exclusicn en su trabajo por su status
usted ha recibido trato hostil por parte de superior o
de sus cole
trato hostil y ST
grosero
en su centro de trabajo es continuo los actos hostiles
D;
en su centro de trabajo incitan a la agresion en contra
e de una persona
incitacion a la
agresion
la agresion se da de manera frecuente en su trabajo
continuamente no valoran mi esfuerzo
V: Acoso i limitan malitencionadamente mi acceso a cursos,
Laboral ascensos, par P
D3 illacion
recibo fercces e injustas criticas acerca de aspectos
de mi vida personal
personal
se burtan de mi, Intentandoridiculizar mi forma de
hablar, caminar, etc.
en de trabajo ha recibid: sin
razon con relacion a su permanencia en el trabajo
amenazas con la
perdida de trabajo
s con frecuencia las de despid
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ha recibido gestos inadecuados por parte de su
superior o colegas
amenazas verbales
(gestos) b por escrito o por telefc mi
trabajo
me fuerzan a reallzar trabajos que van contra mis
exceso de tareas principlos ol stica
absurdas
me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido
D5:Sobrecarga
Mo ‘ tiene los recursos necesarios para desarrollar sus
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para la labor ocuitan los materiales para que no pueda realizar mi
trabajo
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
OBJETIVO: Medir el nivel de obre la frente al laboral en fa: i educaticas de Nuevo Chimbote
DIRIGIDO: d de los centr s Juan Valer Sandovaly Pedro Pablo Atusparia
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INSTRUMENTO DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Proteccion Frente al Acoso Laboral en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote - 2019.

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
E i o RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACION ENTRE REE::A;?MNSEVN::E OBSERVACIONES
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con el trabajo
exclusion de eventos
soclales
es victima de exclusion en su trabajo por su status
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. de sus colegas
trato hostil y
grosero
en su centro de trabajc es continue los actos hostiles
D2l
en su centro de trabajo incitan a la agresion en contra
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incitacion a fa
agresion
1a agresion se da de manera frecuente en su trabajo
continuamente no valoran mi esfuerzo pi
< profesional
V:Acoso limitar: malitencionadamente mi acceso a cursos,
Laboral ascensos, para no
recibo feroces ¢ injustas criticas acerca de aspectos
de mi vida personal
personal

se burlen de mi, intentanderidiculizar mi forma de

hablas, caminar, etc

en su centro de trabajo ha recibido amenazas sin
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amenazas con fa
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es con frecuencia las amenazas de despido

D
ha recibido gestos inadecuados por parte de su
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amenazas verbales
(gestos) b por escrito o por telefono en mi
trabajo
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me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido
DS:Sobrecarga
'
Laboral tiane los recursos necesarios para desarroflar sus
negacion de los funciones
recursos
para la labor ocultan los materiales para que no pueda realizar mi

trabajo

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionaric
OBJETIVO: Medir el nive! de conocimiente sobre la proteccion frente al acoso laboral en fas instituciones educaticas de Nueve Chimbote
DIRIGIDO: Alos d de Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia

v NowmR RLAND _MALepp  EDCOR (A7 FANID
GRADO DEL _Abves oo

VALORACION:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Proteccion Frente al Acoso Laboral en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote - 2019.

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
s g e RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACION ENTRE REEI‘:[:E'O':EVTE OBSERVACIONES
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS i E g 5 E. LAVARIABLEY | LA DIMENSIONY | EL INDICADOR Y OPCION DE Y¥/0 INDICACIONES
2|z - IMENSION
2 3 b g £ DIMENS! EL INDICADOR ELITEMS RESPUESTA
£l NO St NO st NO Si NO
me interrumpen continuamente impidiendome
expresarme
Prohibicion de la
comunicacion
limitan a fos miembros de la institucion educativa a
comunicarse con usted
D
ha sido excluido de reunlones sociales refacionadas
conel trabajo
exclusion de eventos
sociales
&s victima de exclusion en su trabajo p
usted ha recibido trate hostll por parte de superior o
de sus colegas
trato hostii y o
grosero
&n su centro de trabajo es continuo los actos hostiles.
D2l
en su centro de trabajo incltan a la agresion en contra
o de una persona
incitacion a fa
agresion
la agresion se da de manera frecuente en su trabajo
n mi esfuerzo
profesional
Vi Acoso limitan malitencionadamente mi acceso a cursos,
Laboral ascensos, para no
D3:k ion
recibo feroces e injustas criticas acerca de aspectos
de mivida personal
personal
se burfan de mi, intentendoridiculizar mi forma de
hablar, caminar, etc.
@n su centro de trabajo ha recibido amenazas sin
razon con relacion a su permanencia en el trabajo
amenazas con la
perdida de trabajo
s con frecuencia las amenazas de despido
D
ha recibido gestos i por parte de su
superior o coleges
amenazas verbales
{gestos) vecibo amenazas por escrito o por telefono en mi
trabajo
me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis
Pt M PR principios o mi etica
absurdas
me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido
DS:Scbrecarga
kndorsf ) tiene los recursos necesarios para desarrollar sus
negacion de los funciones
recursos
para la labor ocuitan los materiales para que no pueda realizar mi
trabajo
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
OBJETIVO: Medir el nivel de conocimiento sobre la proteccion frente al acoso laboral en las Instituciones educaticas de Nuevo Chimbote
DIRIGIDO: Alos 6 dek tre Juan Valer Sandovaty Pedra Pablo Atusparia , ’
- e LIVARES CAZO /4 ~OS&E Ly&errans
pi
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Qociol.
VALORACION:

[ Muyaio | Aito [ D Meds [_Bajo ] Muybajo]
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ANEXO 3. PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Propuesta para prevenir el acoso laboral en instituciones educativas de Nuevo Chimbote.

Justificacion

Esta propuesta se plantea en vista que se desea prevenir y erradicar todo acto de acoso
laboral en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion: “Proteccion frente al acoso laboral en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote —2019”, la cual indic6 que un porcentaje de docentes de
las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia perciben el
acoso laboral en un nivel medio, lo que permite deducir que se presentan casos, aunque

sea pocos, que deben ser tratados.

PROPUESTA

A. Informacion a tener en cuenta:

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) cuenta con diversas
herramientas para combatir el acoso laboral, como el médulo “Trabaja sin acoso”, la
guia préactica para la prevencién y sancién del hostigamiento en el lugar de trabajo

en los sectores privado y pablico, y la pagina web trabajasinacoso.trabajo.gob.pe.
Esa guia préactica contempla una serie de normativas que las empresas e instituciones

pueden utilizar para prevenir y plantear politicas de proteccion al trabajador, las

cuales son:
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Normativa internacional:

*

Convencion Interamericana para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, Convencion de Belém do Para, ratificada por el Per( con fecha 6 de abril
de 1996.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (Cedaw), ratificada por el Pert con fecha 13 de setiembre de 1982.
Convenio N° 111 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre la
discriminacion (empleo y ocupacion), ratificado por el Pert con fecha 10 de
agosto de 1970.

Recomendacion N° 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo.
Recomendacion N° 19 del Comité para la Eliminacion de Discriminacién contra
la Mujer.

Otras normas internacionales:

Complementariamente, se cuenta con estas normas internacionales que son

instrumentos valiosos para abordar de forma integral el hostigamiento laboral.

*

Convenio N° 155 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre seguridad
y salud de los trabajadores.

Convenio N° 161 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre los
servicios de salud en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo.
Convenio N° 187, sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el

trabajo.

Normativa nacional:

+
+

*

Constitucion Politica del Peru.

Ley N°27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, norma
que fue modificada por la Ley N.° 29430.

Ley N°28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.
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Ley N°28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.
Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N°29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo.

- F

Ley N°30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.

+ Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

+ Decreto Legislativo N°1057, Régimen de Contratacion Administrativa de
Servicios.

+ Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

+ Decreto Supremo N°009-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.

+ Decreto Supremo N°010-2003-MIMDES, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

+ Decreto Supremo N°003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral.

+ Decreto Supremo N°004-2014-TR, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del MTPE.

+ Decreto Supremo N°019-2006-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

+ Decreto Supremo N°005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones.

+ Decreto Supremo N°040-2014-PCM, Reglamento de la Ley del Servicio Civil.

+ Decreto Supremo N°008-2016-MIMP, Plan Nacional contra la Violencia de

Género 2016-2021.

B. Actos que debe evitarse en las instituciones (De acuerdo al Texto Unico
Ordenado del D. Leg. N° 728, Ley de productividad y competitividad laboral -
LPCL: D.S. N° 003-97-TR)
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Articulo 30°.- Son actos de hostilidad equiparables al despido los siguientes:

+ La falta de pago de la remuneracion en la oportunidad correspondiente, salvo
razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados por el
empleador;

+ La reduccién inmotivada de la remuneracion o de la categoria;

+ El traslado del trabajador a lugar distinto de aquel en el que preste habitualmente
servicios, con el propdsito de ocasionarle perjuicio;

+ La inobservancia de medidas de higiene y seguridad que pueda afectar o poner
en riesgo la vida y la salud del trabajador;

+ El acto de violencia o el falta miento grave de palabra en agravio del trabajador
0 de su familia;

+ Los actos de discriminacion por razén de sexo, raza, religion, opinion o idioma;

+ Los actos contra la moral, el hostigamiento sexual y todos aquellos que

constituyan actitudes deshonestas que afecten la dignidad del trabajador.

El trabajador, antes de accionar judicialmente deberd emplazar por escrito a su
empleador imputandole el acto de hostilidad correspondiente, otorgandole un plazo
razonable no menor de seis dias naturales para que efectle su descargo o enmiende

su conducta, segun sea el caso.

. Medidas que se pueden tomar en el lugar de trabajo:

+ Promover y establecer en el lugar de trabajo medidas de prevencién y
sancién del hostigamiento y acoso laboral. Instaurar y mantener de forma
permanente una politica interna que prevenga y sancione el hostigamiento,
debiendo adoptar medidas a traveés de directivas, reglamentos internos o

documentos de similar naturaleza, bajo responsabilidad.
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Es importante que la direccién haga publico su compromiso de no tolerancia

hacia conductas de hostigamiento y acoso laboral en el lugar de trabajo.

Capacitar y sensibilizar a trabajadores/as sobre las normas y politicas
internas contra el hostigamiento y acoso en el lugar de trabajo. Informar
sobre las conductas a sancionar en casos de hostigamiento laboral, a fin de
promover un ambiente laboral seguro y un cambio de conducta contrario al

mismo.

Puede ser util que la direccion realice cursos de formacion y sensibilizacion
dirigidos a su personal, con especial relevancia a los cargos de supervision (las
personas que pueden detectar mas rapidamente ese tipo de comportamientos al
estar mas en contacto con el personal del lugar de trabajo) y a las personas
responsables de Gestion Docente, la Gerencia de Personal u Oficina de Personal

que deban investigar las posibles denuncias por hostigamiento.

Adoptar las medidas necesarias para que cesen las amenazas o represalias
ejercidas por el/la hostigador/a. Ello supone dar cumplimiento al mandato legal
de establecer un procedimiento para sancionar el hostigamiento (procedimiento
preventivo interno que permita al/la trabajador/a interponer una queja en caso de
que sea victima de hostigamiento laboral).

Informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los casos de

hostigamiento y acoso laboral y el resultado de las investigaciones efectuadas
para verificar el cumplimiento de la Ley N° 27942 y su reglamento.
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ANEXO 4.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de Objetivos Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
investigacion conceptual operacional
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(Cubi | Io,2008,p. perdida de trabajo
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ANEXO 5. APLICACION DE ENCUESTA

D)

Wsmuo
RIO DE EDUCA
Colegio N 82389 “Juan Valer s:w?&“

Tramite Dmmntdrlo

RECEPCION

EXP

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Irg{wzm
FOLIOe

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

———— e

— L

Chimbote, 02 de Octubre de 2019.

OFICIO N°138- 2019/ED-UCV-CHIMBOTE

Senor Doctor:

SILVANA PARODI CALIXTO

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN VALER SANDOVAL
Presente. -

ASUNTO: APLICACION DE ENCUESTA

Es grato dirigirme a usted para hacerle extensivo nuestro
saludo institucional y a la vez solicitarle brinde las facilidades necesarias al
alumno BENITES CUELLAR CARLOS GUILLERMO quien pertenece a la Escuela
Profesional de Derecho, con la finalidad que se le autorice aplicar una
encuesta dirigida a los docentes de nivel secundario de la institucién
Educativa que usted dirige, dado que ello resulta de suma importancia en
la investigacion que readliza para su Trabajo de Investigacion titulado:
"PROTECCION FRENTE AL ACOSO LABORAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS-2019".

Agradeciendo por anticipado la atencidén que le brinde a la

presente.
Atentamente,
M’B\mﬂor ge n:}Lacueaa de Doracho
i
Somos la universidad de los A .

que quieren salir adelante.

[ucv.edu.pe 8
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W U NIVERSIDAD CErsAR VAL LEJO & ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DEREC]

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

"Q—E‘*\‘: A
&Q,%?mnof. N\
o

Chimbote, 02 de Octubre de 2019.

Senora Doctora:
HIRAYDA BLACIDO ENRIQUEZ

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO PABLO ATUSPARIA
Presente. -

ASUNTO: APLICACION DE ENCUESTA

Es grato dirigirme a usted para hacerle extensivo nuestro
saludo institucional y a la vez solicitarle brinde las facilidades necesarias al
alumno BENITES CUELLAR CARLOS GUILLERMO quien pertenece a la Escuela
Profesional de Derecho, con la finalidad que se le autorice aplicar una
encuesta dirigida a los docentes de nivel secundario de la institucién
Educativa que usted dirige, dado que ello resulta de suma importancia en
la investigacién que redliza para su Trabajo de Investigacion titulado:
"PROTECCION FRENTE AL ACOSO LABORAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS-2019".

Agradeciendo por anficipado la atencién que le brinde a la
presente.

Atentamente,

Somos la universidad de los filw ©]

que quieren salir adelante.
A

<
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ANEXO 6. PEDIDO DE ACCESO A LA INFORMACION

"Ano De La Lucha Contra La Corrupcion Y La Impunidad”

Chimbote, 16 de mayo de 2019

Sefior:
Director de la Unidad de Gestion Educativa Local - Santa

Presente. -

Ref.: Pedido De Acceso a la Informacion Publica
De mi consideracion:

La presente es para solicitar, en ejercicio de mi derecho de acceso a la
informacién publica reconocido en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion
Politica del Per( y del articulo 7 del T.U.O de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, copias simples de la siguiente informacién:

a) Cuantos colegios hay en Nuevo Chimbote (publicos y privados)

b) Cuantos docentes se encuentran laborando en tales centros educativos.

La presente solicitud se realiza conforme a lo dispuesto por el articulo 10 del
reglamento de la ley de transparencia y acceso a la Informacién Plblica por lo

que solicito a usted, se sirva disponer se me proporcione la informacion indicada.

Atentamente,
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ANEXO 7. INFORMACION SOLICITADA

Ko " Ministerio ]

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"

Unidad de Gestion 3
Educativa Local Santa \.-v‘ \E

Nuevo Chimbote, 2 L MAY( 2019

OFICIO N° 241 f -2019-ME-RA-DREA-UGEL-S-AGI-EI-D
SENOR

CARLOS GUILLERMO BENITES CUELLAR

NUEVO CHIMBOTE. -

ASUNTO : REMITE INFORMACION SOLICITADA

REFER : EXP.N° 381-2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarle cordialmente y a la vez adjuntar la relacién de Instituciones Educativas y/o
Programas No Escolarizados de Educacion Inicial, de Gestion Publico y Privado, Alumnos
y Personal docente y Administrativo del afio 2018 correspondiente del Distrito de Nuevo
Chimbote.

Se envia al correo electronico: elmer33e@hotmail.com

Hago propicia la Ocasién para expresar
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
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ANEXO 8. ARTICULO CIENTIFICO

PROTECCION FRENTE AL ACOSO LABORAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NUEVO
CHIMBOTE - 2019

Carlos Guillermo Benites Cuellar

Email: Elmer33e@hotmail.com

Estudiante de la Carrera Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo cursando el Xll ciclo

RESUMEN

El acoso es el comportamiento negativo entre compafieros o entre superiores jerarquicos e
inferiores, lo que significa que la persona afectada es sometida a violencia psicolégica extrema de
manera sistematica y durante mucho tiempo, independientemente de la forma de expresion del
acoso, en la presente investigacion se determind el nivel de acoso laboral que sufren los docentes
dentro de las instituciones educativas con el objetivo de saber si los docentes saben cdmo actuar
ante estas situaciones hostiles que va agarrando fuerza en la sociedad. Concluyendo respecto al
nivel de acoso laboral que se genera en las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro
Pablo Atusparia, el 95.83% de los docentes la han calificado como bajo, mientras que el 4.17% como
nivel medio, lo cual permite deducir que solo un pequefio porcentaje de los docentes han percibido
algunos indicios de acoso laboral. Esto permite aceptar la hipétesis nula y rechazar la de

investigacion.

PALABRAS CLAVE: violencia, acoso, situaciones hostiles.

ABSTRACT

Harassment is the negative behavior between partners or between hierarchical and inferior
superiors, which means that the affected person is subjected to extreme psychological violence
systematically and for a long time, regardless of the form of expression of the harassment, in the
present investigation determined the level of workplace harassment suffered by teachers within

educational institutions in order to know if teachers know how to act in these hostile situations that
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is gaining strength in society. Concluding with respect to the level of workplace harassment that is
generated in the educational institutions Juan Valer Sandoval and Pedro Pablo Atusparia, 95.83% of
the teachers have described it as low, while 4.17% as a medium level, which allows to deduce that
only one Small percentage of teachers have perceived some signs of workplace harassment. This

allows us to accept the null hypothesis and reject the research hypothesis.
KEYWORDS: violence, harassment, hostile situations.
INTRODUCCION

El acoso en el lugar de trabajo se refiere a los comportamientos negativos en curso dirigidos a uno
0 mas empleados de sus superiores, colegas o ambos. Estos actos, no deseados por las victimas, se
realizan de forma deliberada o intencional, causando humillacién, insultos y estrés tanto a las
victimas como a los testigos. Del mismo modo, perturban el trabajo y generan una atmdsfera

negativa en el trabajo.
CLASES DE ACOSO LABORAL
El acoso de otros compaiieros de trabajo:

v" Un conjunto de trabajadores intenta obligar a otro trabajador a involucrarse en las reglas
implicitas fijadas por la colectividad.

v Hostilidad personal de uno o varios compafieros.

v" Un grupo de trabajadores — la toma- con un compafiero, debido a la falta de trabajo o
aburrimiento.

v" Selibera la agresion por las diferencias que se tienen con respecto a la victima (extranjeros, sexo
opuesto, otra raza, apariencia fisica distinta)

El acoso a un superior por parte de sus subordinados:

v" Un grupo de trabajadores se rebela contra la designacion de un jefe con el que no estan de
acuerdo.

v" Un grupo de trabajadores se rebela contra la parcialidad, arrogancia o autoritarismo del propio

jefe, deliberando el acoso.
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El acoso de un superior a un subordinado:
El objetivo suele ser reducir la influencia social de un subordinado en su medio o forzarlo de manera
inmoral para que abandone el trabajo voluntariamente o para solicitar su cambio o por su bajo
rendimiento laboral, lo que lo elimina del lugar de trabajo.
LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL ACOSO LABORAL
El Acosador:
Todos los sujetos pueden ser victimas de acoso, asi también todos pueden ser un acosador potencial,
y no distinguen entre sexo o edad. Se mostrara al acosador cuando no es posible resolver ciertos
problemas que surgen en la vida laboral, usa la fuerza como principal arma de proteccidn, lo que
impone un miedo incontrolado a la persona o grupo de ellos. (Castillo y Vasquez, 2012, p.34)
La Victima:
Segun Pifiuel (2004) los acosadores eligen casi siempre un mismo perfil de personas, que incitan en
ellos profundos sentimientos de incomodidad (complejo de inferioridad), sentimientos de celo y
envidia.
Los complices:
Hay companieros de la victima que son testigos de acoso, pero con su actitud parecen cooperar con
esto se convierten en cémplices. Detras de estas personas, a menudo hay metas impensables para
lograr cualquier tipo de beneficio, como un rango superior, curiosamente nunca observan ni escuchan
algo.
La organizacidn:
El acoso en el lugar de trabajo ocurre dentro de una organizacién, por lo tanto, uno de los elementos
involucrados en su progreso y mantenimiento de ese fendmeno es el contexto de la organizacién.
PRINCIPIOS JURIDICOS:
Para este problema cotidiano que se da en nuestra sociedad se puede identificar los siguientes
principios:
Principio de Igualdad de Trato:
Previene la discriminacion de acuerdo con las reglas en el sentido de que, si este Ultimo otorga a un

trabajador un derecho, debe otorgarse a todos los demas.
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Principio de Irrenunciabilidad:

Es un mecanismo normativo de autodefensa contra acciones realizadas por las partes. Este principio
se basa en la necesidad de evitar desconectar la efectividad de las regulaciones laborales como
resultado de las acciones hechas por su condicidn de parte mas débil en la relacién laboral.

Principio de Razonabilidad:

Tanto el empleado como el empleador deben ejercer sus derechos y obligaciones de acuerdo con el
razonamiento légico del sentido comun, sin cometer el abuso del derecho de cada persona.

PASOS PARA DENUNCIAR EL ACOSO LABORAL:

Desde el punto de vista del marco legal, el mobbing no estd regulado de manera especifica en el Peru.
Sin embargo, esta cubierto, de alguna manera, por varias disposiciones. Si el acoso proviene del
empleador, existe una regulacién expresa contenida en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral (articulo 30). En este caso, el mobbing puede ser concebido
como un acto que afecta la dignidad del trabajador, por lo tanto, considerado un comportamiento
hostil. En caso de acoso ejercido por el empleador, el trabajador puede informar del acto hostil y
otorgar un plazo de seis dias para que el empleador corrija su actitud. Si éste no modifica su
comportamiento, el trabajador puede optar por dar por terminada la relacién laboral o demandar
judicialmente el cese de hostilidad. Si el acoso es originado por otro trabajador o por varios de ellos
eventualmente se podria estar configurando la comision de una falta grave. En este caso el trabajador
tendria que advertir a su empleador acerca de lo que esta ocurriendo, y, una vez que éste haya
verificado los hechos, eventualmente puede proceder con el despido del agresor.

LA VIA JUDICIAL:

Si la empresa hace caso omiso o responde de manera negativa a la carta enviada por el trabajador.
Entontes hay dos opciones: A) El trabajador puede ir a un proceso judicial para que el juez determine
si hay un acto de hostilidad o acoso laboral y cesen estos actos. B) También puede ir al Poder Judicial
para pedir su despido, en tal caso se genera una indemnizacion y todos los derechos que tiene un
trabajador ante un caso de despido arbitrario. La indemnizacion depende segun el contrato como por
ejemplo: Si es con contrato determinado la indemnizacién es el pago del sueldo multiplicado 1.5 y
por los meses que faltan laborar segln el contrato. Es decir, si un trabajador fue contratado por un
afio con un sueldo de S/1,000 soles y fue despedido al cumplir los 6 meses, la operacion serd la
siguiente: 1000x1.5x6= S/ 9000 soles. Caso contrario si el trabajador que tiene un contrato
indeterminado, la indemnizacién correspondiente serd un mes y medio de sueldo por afio de servicio;

y la compensacion por tiempo de servicio. El limite de la indemnizacién es de 12 sueldos.
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METODOLOGIA

El disefio de investigacion es No experimental del estudio descriptivo simple, ya que no se manipula
la variable. Lo que hacemos en este estudio de investigacion no experimental es observar los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural. El tipo de nuestro estudio en cuanto a su
profundidad es descriptivo simple, en la cual el investigador busca y recoge informacion
contemporanea con respecto a una situacion previamente determinada.

Instrumentos:

Técnica:

Encuesta: Para el presente estudio, esta técnica tiene como objetivo recopilar informacidn, en el cual
el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario.

Instrumento:

Cuestionario: Este instrumento, tiene como objetivo recoger informacion para saber el nivel de acoso
laboral que sufren los docentes dentro de las instituciones educativas.

RESULTADOS

Los resultados mostraron que las situaciones de acoso laboral son poco recurrentes en las
instituciones educativas estudiadas, sin embargo, se puede decir que si existen casos de acuerdo a las
respuestas de los docentes encuestados. De acuerdo a Vicente y Cervera (2005), el acoso laboral es
el comportamiento negativo entre compaiieros o entre superiores jerarquicos e inferiores, lo que
significa que la persona afectada es sometida a violencia psicoldgica extrema de manera sistematica
y durante mucho tiempo, independientemente de la forma de expresién del acoso. Frente a ello, la
tabla 26 muestra que el 95.83% de los docentes de las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y
Pedro Pablo Atusparia han calificado el nivel de acoso laboral que se genera en las instituciones
estudiadas como bajo, mientras que el 4.17% como nivel medio, lo cual permite deducir que solo un
pequefio porcentaje de los docentes han percibido algunos indicios de acoso laboral. La hipdtesis de
investigacion precisaba que mas del 5% de docentes sufren de un alto nivel de acoso laboral dentro
de las instituciones educativas estudiadas (Nivel alto > 5%), sin embargo, los resultados de la tabla 26
muestran que los docentes no consideran que el nivel de acoso laboral sea alto (Nivel alto = 0% de
docentes), por lo que se rechaza la hipdtesis de investigacion, y se acepta la hipdtesis nula, la que
indica que menos del 5% de docentes sufren un alto nivel de acoso dentro de las instituciones
educativas (Nivel alto < 5%). Respecto a la dimensidn asilamiento, Uribe (2011) sefiala que el acoso
laboral son conductas destructivas que generan aislamiento o ridiculizacién del trabajador que sufrié

tal acoso. Al respecto, la tabla 21 muestra que en las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y
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Pedro Pablo Atusparia el 95.83% de docentes han calificado el nivel de aislamiento que se genera
como bajo, mientras que sdlo el 4.17% considera que el nivel es medio, lo cual es positivo para la
institucion, porque los docentes estardn en la libertad de poder relacionarse con sus pares, sin
embargo, hay un pequefio porcentaje que percibe que si se genera un poco de aislamiento. Respecto
a la dimensién hostigamiento, Pifiuel (2001) sefiala que el acoso de otros compaiieros de trabajo se
da también cuando existe hostilidad personal de uno o varios compafieros. Esto se percibié en la IE
Mariano Santos (2018) donde se originaron algunas quejas por algunos trabajadores que fueron
hostigados, las cuales fueron presentados a la UGEL Santa, y denunciados a la Fiscalia. Caso contrario
ocurre en las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia, en donde no se
percibieron altos niveles de hostigamientos al personal docente de acuerdo a la tabla 22, que muestra
que el 93.06% de los profesores han calificado el nivel de hostigamiento que se genera en las
instituciones estudiadas como bajo, mientras que el 6.94% considera que el nivel es medio, lo que
muestra la poca recurrencia de esta situacién, sin embargo, se percibe un pequefio porcentaje que
sefiala que hay hostigamiento en un nivel regular. Respecto a la dimensidn humillacién, Uribe (2011)
indica que el acoso en el lugar de trabajo causa humillacidn, insultos y estrés en la victima. En el caso
de las instituciones educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia, la tabla 23 muestra que
el 91.67% de los profesores han calificado el nivel de humillacién que se genera en las instituciones
estudiadas como bajo, mientras que el 4.17% considera que el nivel es medio, y el 4.17% restante,
nivel alto. En este caso se percibe que hay un porcentaje de docentes (aunque sea pequeiio) que
considera que si existe humillacion, en un nivel preocupante, siendo esta dimension la menos
favorable que las anteriores.

Respecto a la dimensiéon amenazas, Eurofound (2015) advierte que muchos trabajadores han sufrido
un comportamiento social negativo (abuso verbal, atencidon sexual no deseada, amenazas,
tratamiento ofensivo, etc.), el cual aumento en 33% entre 2005 y 2015. En el caso de las instituciones
educativas Juan Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia se percibe todo lo contrario; la tabla 24
muestra que el 95.83% de los profesores han calificado el nivel de amenazas que se genera en las
instituciones estudiadas como bajo, mientras que el 4.17% considera que el nivel es medio, lo cual
muestra que hay algunos indicios de situaciones de amenazas segln un pequefio porcentaje de
docentes, lo que debe reducirse. Frente a ello, Rodriguez y Noé (2017) sostienen que es necesario
romper el circulo del silencio y deshacer el patrén cultural para erradicar estas situaciones de
amenaza y violencia como un acoso regular dentro de un fendmeno comun en el entorno laboral.

Respecto a la dimension sobrecarga laboral, Escudero (2011) sefiala que el acoso en el trabajo a través
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de la sobrecarga laboral determina un mayor agotamiento emocional y un menor rendimiento en el
trabajo.

DISCUSION

Al respecto, la tabla 25 muestra que el 100% de los profesores de las instituciones educativas Juan
Valer Sandoval y Pedro Pablo Atusparia han calificado el nivel de sobrecarga laboral que se genera en
las instituciones estudiadas como bajo, lo cual indica que el personal docente no tiene problemas de
mucha carga de trabajo, lo que no afecta su desempefio laboral. Finalmente, es muy importante
plantear algunas medidas para que permitan evitar situaciones de acoso laboral, asilamiento,
hostigamiento, humillacidn, amenazas y sobrecarga laboral. Si bien los niveles de acoso no son altos,
hay un porcentaje de docentes que considera que si se perciben algunos indicios dentro de las
instituciones educativa.

CONCLUSIONES

e  Respecto al nivel de acoso laboral que se genera en las instituciones educativas Juan Valer
Sandoval y Pedro Pablo Atusparia, el 95.83% de los docentes la han calificado como bajo,
mientras que el 4.17% como nivel medio, lo cual permite deducir que solo un pequefo
porcentaje de los docentes han percibido algunos indicios de acoso laboral. Esto permite aceptar
la hipdtesis nula y rechazar la de investigacion.

e  Respecto a la primera dimensién, asilamiento, el 95.83% de docentes la han calificado como de
nivel bajo, mientras que sélo el 4.17% considera que el nivel es medio, lo cual es positivo, lo que
muestra la poca recurrencia de esta situacion.

e Respecto a la segunda dimension, hostigamiento, el 93.06% de los profesores la han calificado
como de nivel bajo, mientras que el 6.94% considera que el nivel es medio, sin embargo, hay un
pequeiio porcentaje que percibe que si se genera un poco de hostigamiento.

e Respecto ala tercera dimension, humillacidn, el 91.67% de los profesores la han calificado como
de nivel bajo, mientras que el 4.17% considera que el nivel es medio, y el 4.17% restante, nivel
alto. En este caso se percibe que hay un porcentaje que indica que es muy recurrente la
humillacidn, siendo esta dimension la menos favorable.

e  Respecto a la cuarta dimension, amenazas, el 95.83% de los profesores la han calificado como
de nivel bajo, mientras que el 4.17% de nivel medio, lo cual muestra que hay algunos indicios de

situaciones de amenazas segun un pequefio porcentaje de docentes, lo cual debe reducirse.
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e  Respecto a la quinta dimensidn, sobrecarga laboral, el 100% de los profesores la han calificado
como de nivel bajo, lo cual indica que el personal docente no ve problema de mucha carga de

trabajo, lo que no afecta su desempefio laboral, siendo esta dimensién la mas favorable.
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