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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo de estudio determinar la relacion
que existe entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes en los
mercados del distrito de Los Olivos, 2019; con el objetivo de dar a conocer la importancia
de generar una cultura tributaria que permita tener conciencia para tributar y de esa manera
poder cumplir con sus obligaciones como ciudadanos evitando asi las multas o que negocios

sean clausurados.

La investigacion es de tipo basica, de nivel correlacional, con un disefio no experimental, es
de corte transversal. Conformada por una poblacion de 52 comerciantes, con una muestra de
46. Para la recoleccion de datos, se utilizd la técnica de la encuesta en donde el instrumento
fue el cuestionario conformado por 20 items. Los datos fueron procesados estadisticamente
mediante el programa SPSS version 25, la validez de los instrumentos se realiz6 mediante
el coeficiente de Alpha de Cronbach y la constatacion de hipotesis se realizé mediante la
prueba de normalidad y el método de Rho de Spearman con el propésito de medir la

correlacion de las dos variables.

La presente investigacion llegd a la conclusion que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias de los comerciantes de los mercados del
distrito de Los Olivos 2019. Lo que indica que si se fomentan e implementan estrategias de
mejora de la cultura tributaria mejorard el nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias, por tanto, mejoraran la recaudacién de impuestos.

Palabras clave: Cultura tributaria, educacion tributaria, contribuyentes, ciudadanos,

obligaciones tributarias y tributos.
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ABSTRACT

The purpose of this research study is to determine the relationship between Tax Culture and
the Tax Obligations of merchants in the markets of the District of Los Olivos, 2019; with
the aim of making known the importance of generating a tax culture that allows to be aware
to pay taxes and thus be able to fulfill their obligations as citizens thus avoiding fines or that

businesses are closed.

The research is of a basic type, correlational level, with a non-experimental design, is cross-
sectional. Formed by a population of 52 merchants, with a sample of 46. For the data
collection, the survey technique was used where the instrument was the questionnaire
consisting of 20 items. The data were statistically processed using the SPSS version 25
program. The validity of the instruments was performed using the Cronbach's Alpha
coefficient and the hypothesis was verified using the normality test and the Spearman’'s Rho

method with the purpose of measuring the correlation of the two variables.

The present investigation concluded that the Tax Culture is significantly related to the Tax
Obligations of the merchants of the markets of the district of Los Olivos 2019. This indicates
that if strategies of improvement of the tax culture are encouraged and implemented, the

level will improve. Compliance with tax obligations will therefore improve tax collection.

Keywords: Tax Culture, Tax Education Taxpayers, Citizens, Tax Obligations, Taxes.



. INTRODUCCION



1.1.Realidad Problematica

En los afios anteriores los cambios expuestos en los entornos sociales, econémicos y
culturales, nos muestran una idea del rol como la economia influye en la sociedad y su

importancia para conseguir la mejora de nuestro pais.

En el Per( se puede percibir que muchos de los comerciantes son negociantes que
con un gran esfuerzo forman sus negocios, pero carecen de conocimientos tributarios, por
ese motivo no cumplen con sus obligaciones tributarias en el pago de sus tributos, es
necesario reforzar a todos los ciudadanos ya sea en conocimientos y educacion tributaria
para que puedan tener conciencia que como contribuyente estamos en la obligacion de

cumplir con nuestros deberes.

Es esencial desarrollar como pais una cultura tributaria donde tengamos valores como siendo
honestos, pagando nuestros tributos de manera voluntaria y que los ciudadanos cumplan con
sus obligaciones y no esperar ser sancionados a futuro y que sus negocios sean sorprendidos

con sanciones multas o que sean clausurados.

El problema radica en no tener una educacion tributaria, no hay una conciencia
tributaria por parte de los comerciantes de los diferentes mercados del distrito de Los Olivos,
del deber que tiene los contribuyentes en pagar puntualmente y voluntariamente sus
impuestos, la mayoria de comerciantes tienen escasos conocimientos en tributacion carecen
de informacién de sus tributos y que muchos de ellos no entregan comprobantes de pago a
los usuarios y, por ese motivo, no pagan sus impuestos de acorde a sus ventas y el poco
interés que tienen los contribuyentes al pagar sus impuestos no efecttian sus retribuciones de

manera voluntaria.

Existe una conducta impropia por parte de los comerciantes, puesto que no se
comprometen en madurar en conocimientos sobre los tributos, y puedan comprender que
gracias a los tributos que se paga obtendremos recursos que son para el estado y la poblacion

de esa manera nuestro pais pueda salir adelante y que la econdmica crezca dia a dia.



1.2. Trabajos Previos

Godoy (2015), segun la tesis titulada “Desarrollo de la cultura tributaria en el
Ecuador y su impacto en la recaudacion tributaria. Periodo: 2011-2014”, plantea como
objetivo mostrar como la cultura tributaria actual en la sociedad accede en el desarrollo en
la recaudacion tributaria que aprobd el aumento en el cobro fiscal. Se llegé a la conclusion
que el aumento de la contribucion de los tributos directos en el cobro global, sigue al
crecimiento de una buena cultura en la poblacion les permitio que los contribuyentes realicen
sus pagos en los tiempos correspondientes, esto al saber que sus aportaciones tributarias
serén redistribuidas en rendimiento del desarrollo econémico de la nacion y también en el
progreso del buen vivir con los sectores menos beneficiados. Asi mismo, como conclusion
sostiene que es importante tener una buena cultura tributaria porque mediante que se logre
la recaudacion de los tributos que se obtiene del pago de los impuestos que le servira al pais
para que pueda crecer econdmicamente beneficiando a la sociedad.

Barona (2017) desarrollé su tesis titulada: “Cultura tributaria y el cumplimiento de
los deberes formales de los contribuyentes del sector san Felipe, Cantén Latacunga,
provincia de Cotopaxi, periodo fiscal 2015”. Se plantea como objetivo fijar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales para investigar algunas opciones del inconveniente y corregir el
comportamiento de los ciudadanos. El autor concluye que nuestra cultura tributaria en la
nacion posee nivel bajo ya que los contribuyentes no les dan importancia a los impuestos,
pues gracias a ello nuestra nacion sale adelante con la recaudacion de los tributos, asi mismo
se generaria mejoras para los servicios publicos. Asi mismo como conclusién sostiene que
ciudadanos no poseen una buena cultura tributaria, no llevan un buen control, no cumplen
con sus obligaciones lo cual generaria que sea sancionada por el estado. Que gracias al dinero
del pago de los impuestos el pais saldra adelante mediante obras publicas.

Burga (2015) desarrollo la tesis titulada: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias
en las empresas comerciales del Emporio Gamarra, 2014”. Se plantea como objetivo
primordial es determinar la incidencia de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
dentro del ordenamiento rentable. El autor concluye que el poco interés ético y moral que
tiene las personas empobrece al pais, en consecuencia, los negocios del Emporio de Gamarra
no vienen cumpliendo con el programa y el compromiso que tienen con la entidad del Estado.
También concluye que el poco conocimiento de los ciudadanos en todos los aspectos,

ocasiona gue las empresas cometan faltas por incumplimiento en sus responsabilidades lo



cual los perjudicaria ya que estos serian sancionados. Asi mismo, como conclusion sostiene
que los ciudadanos no muestran interés en el cumplimiento de sus deberes ya que muestran
un bajo nivel de conocimiento referente a cultura tributaria, no tienen interés respecto a sus
responsabilidades son informales, no cumplen con sus obligaciones en el pago de sus

impuestos, por lo cual estan expuestos a sanciones y multas.

Pérez (2016) presentd la tesis titulada: “La Cultura Tributaria y su relacion con la
Evasion Tributaria de los Comerciantes Ferreteros del Area comercial denominada
“Albarracin”, Trujillo —2015”. Se plantea como objetivo primordial es fijar la relacion entre
la cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros. Llego a la
conclusion que la cultura tributaria que tienen los ferreteros de la zona comercial
“Albarracin” de la ciudad de Trujillo, en cuanto al cumplimiento de sus deberes es escaso,
presenta un nivel incompleto en su cultura tributaria incurren claramente en el incremento
de evadir sus responsabilidades y otra es la disminucién en el cobro fiscal, que no faculta a
la gestion tributaria desarrollar su finalidad. Asi mismo como conclusién sostiene que los
comerciantes ferreteros muestran una escasa cultura tributaria, por ende, no cumplen con sus
obligaciones como contribuyentes lo cual genera que no se tenga una buena recaudacion,
generando que la administracion tributaria no puede lograr sus objetivos, de mejorar el

crecimiento econémico del pais.

Castillo (2016) presentd la tesis titulada: “Cultura tributaria y su efecto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con el gobierno local en el Distrito de 22, La
Esperanza, Sector Central, al Afio 201”. Se plantea como objetivo establecer el impacto de
la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el gobierno local
en el distrito de La Esperanza. Lleg6 a la conclusion que la mayor parte de los ciudadanos
en el distrito de La Esperanza piensan que no tienen el compromiso de contribuir en el pago
de sus tributos porque no reciben nada por parte estado, no hacen nada con el dinero
recaudado. Los ciudadanos piden a la municipalidad que desempefien sus cargos, por lo que,
la asesoria que ofrece la municipalidad manifiesta que solo algunos pagan sus impuestos.
Asi mismo, nos quiere decir que los ciudadanos poseen un nivel bajo de cultura tributaria y
como efecto nos muestra un bajo desempefio en el cumplimiento de sus deberes como le
corresponde. Asi mismo como conclusion sostiene que la mayor parte de los ciudadanos no

estan al tanto respecto a sus deberes como ciudadanos referentes al desempefio del pago de



sus tributos, porque el estado no les brinda informacion y que no hacen nada por mejorar

nuestro pais.

Chuga y Casa (2015), desarrollo la tesis titulada: “Aplicacién de una auditoria para el
cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa COMFARE comercio farmaceutico
CIA. LTDA. del periodo 2013”, tesis para optar el titulo profesional de Ingenieras en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana de Quito, Ecuador. Se
plantea como objetivo reconocer que las acciones de COMFARE cumplan con sus
obligaciones tributarias. El autor concluye que la auditoria es crucial para el desempefio de
las obligaciones tributarias, que permite manifestar si la empresa cumple con cada obligacién
sefialada, por lo que es inspeccionado. Asi mismo, como conclusién sostiene que las
auditorias son muy importantes ya que nos permite saber si la empresa esta cumpliendo de
manera correcta con los deberes que tiene el contribuyente ya sea con sus obligaciones

formales, como también sustanciales.

Castillo & Huamén (2017), segln la tesis titulada: “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en los microempresarios del Huequito N.° 1 sector ropas del distrito de Calleria,
20167, se plantea como objetivo primordial demostrar la relacion de la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias en los microempresarios. Se concluye que el entorno de una
relacion inmediata entre la cultura tributaria de los contribuyentes, tiene un resultado
desfavorable por la carencia de conocimientos sobre las caracteristicas y cualidades de los
temas tributarios por ese motivo incumplen con sus obligaciones y son sancionados. Asi
mismo, como conclusién sostiene que los microempresarios tienen un escaso conocimiento
debido que no cuentan un nivel alto de conocimientos de cultura por lo que la mayor parte

de ciudadanos no cumplen con sus obligaciones de pagar sus impuestos.

Marquez, Ramos, & Sanchez (2016) desarrolld la tesis titulada: “La fiscalizacion y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas comerciales
del distrito de San Vicente de Cafiete, afio 2014”. Donde se plantea como objetivo principal
examinar la intervencion de la inspeccion en el desempefio de las obligaciones tributarias de
las empresas comerciales del distrito de San Vicente de Cafiete. El autor Ilega a la conclusion
que la intervencion incide claramente en el desempefio de sus deberes, por lo que requiere
disponer de la utilizacion de los elementos reglamentarios y realizar una intervencion
persistente de la administracién tributaria, de esta manera, los ciudadanos cumplan con el

pago voluntario de sus tributos. Asi mismo, concluye que los ciudadanos puedan tener



conciencia y siendo honestos cumpliendo con las reglas sujetas, se observa que la mayor
parte de ciudadanos no presentan comprobantes de pago a sus clientes como les corresponde.
Como conclusion sostiene que las empresas tienen faltas de incumplimiento por lo que no
cumplio6 con dar comprobantes de pago declarando en la fecha correspondiente, esperan que
haya intervencion y sean fiscalizados por la SUNAT para que recién paguen sus tributos de

manera voluntaria.

Chavarria y Tapia (2016), desarroll6 su tesis titulada: “Cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Ciudad de Dios”. En la cual Sefiala que su objetivo es fijar el dominio de la cultura
tributaria en la obediencia de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado
Ciudad de Dios. Como conclusion sostiene que la cultura tributaria incurre en el desempefio
de sus deberes, como ciudadanos que tengan un nivel adecuado, sugiriendo que es de vital
importancia para seguir realizando capacitaciones de manera constante permanente para

difundir valores, principios y conciencia tributaria.

Galicia (2016) desarrollé la tesis titulada: “La cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector de ferreterias del
publico de Vir( afio 2015”. Sefialando que su objetivo primordial es establecer el vinculo
que existe la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector ferreterias. Se concluye que los negocios del pueblo de Virl poseen una
baja cultura tributaria presentando un nivel medio referente a sus impuestos, ya que la mayor
parte de las empresas no cumplen con sus obligaciones tributarias, Asi mismo, poseen un
escaso conocimiento un bajo nivel de informacién de sus tributos por tal motivo nos les
permite cumplir con sus actividades en cuanto a sus obligaciones. Asi mismo, como
conclusién sostiene que los empresarios del pueblo de Vird no tienen una buena cultura, hay
desconocimiento del tema de tributos estan desinformados, carecen de conocimientos por lo

tanto incumplen con sus obligaciones en el pago de sus tributos.



1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marco tedrico

Cultura tributaria

Segin Armas (2009), sefiala que: La cultura tributaria se describe con el
cumplimiento consciente de la responsabilidad y obligaciones tributarias de parte del
ciudadano y no con la creacion de tacticas para aumentar el cobro de impuestos mediante

coaccion, por miedo a la sancion. (p. 148)

La cultura tributaria se refiere a que todos los ciudadanos deben de efectuar voluntariamente
sus deberes y obligaciones tributarias, mientras que la implementacion de estrategias
obstaculiza el cobro de los tributos. Asimismo, Es el conocimiento que tenemos en el
transcurso de la vida, mediante habitos costumbres obtenidos. Nos refiere también a la
evasion dado que no establece un vinculo entre los ingresos y gastos por parte de los

ciudadanos.

Roca (2011), define que: Se refiere a cultura tributaria como el nivel de instrucciones
y el conjunto de informacion una determinada nacion tiene respecto a los tributos, del mismo
modo es el vinculo de ideas, razonamiento, conductas y cualidades que la poblacion tiene

referente a los impuestos (p. 7).

Se define cultura tributaria al nivel de conocimientos que tiene una patria referente a
los tributos, Asimismo podemos decir que son costumbres, valores, conductas de la

ciudadania sobre temas de tributos.

Asi mismo, Amasifuen, (2015), menciona que: La cultura tributaria es el conjunto de
conductas del comportamiento de una sociedad que se responsabiliza en lo que debe hacer y
no hacer respecto al pago de impuestos en su patria, que deriva en un mayor 0 menor

cumplimiento de sus obligaciones tributarias (p.73)

El comportamiento que tiene la sociedad referente a conocimientos por lo que
tenemos que hacer que es cumplir como ciudadanos pagando nuestros tributos de esa

manera estariamos contribuyendo con el estado.
Importancia de la cultura tributaria

Soldrzano (2011), explica que: La cultura tributaria es trascendental porque a través

de ella se logra formar el conocimiento tributario en el sentido en que el tributo no solo es



un deber fiscal, sino un deber de cada persona ante la entidad para conseguir que la
tributacion no solo es un compromiso fiscal, sino un compromiso de cada contribuyente ante

la poblacion para conseguir el sostenimiento del pueblo (p. 8)

Es fundamental tener una buena cultura tributaria puesto que podemos formar a todos
los ciudadanos para g tengan conciencia tributaria no por obligacion g se haga un hébito,
costumbre que tenemos deberes que respetar como contribuyente aportando al estado y de

esa manera sacar adelante a nuestro pais.
Educaciodn tributaria

Chacdn (2017), menciona que: La educacion tributaria esta calificada como una
accion que es solo aflige a los adultos y es responsabilidad de ellos en pagar sus tributos, por
otro lado los jovenes no habrian que alarmarse por los tributos por lo que estarian
absolutamente improcedentes al hecho fiscalizador incluso hasta que se integren a la
actividad econémica y sean obligados a cumplir con las obligaciones tributarias formales,
por consiguiente la formacion a los mas jovenes careceria de sentido desde otro punto de
vista. (p. 69)

Se refiere sobre la educacion tributaria que solo los adultos tienen la obligacion de pagar sus
impuestos y que los jovenes no, solo estarian obligados cuando integren a una labor
econdmica siendo asi obligatorio cumplir con sus tributos. Asi mismo, podemos decir que
la educacion en el pais se debe pactar como una obligacion que debemos de tener todos los
ciudadanos con responsabilidad cumpliendo con nuestras obligaciones y no esperar a ser

sancionados si incumplimos con nuestra obligacion.

Formacién académica tributaria

Segln Solérzano (2012), indica que: La formacion académica tributaria es util e
significativo en nuestra nacion ya que nos permite brindar un conocimiento adecuado de
manera comprensible sobre el procedimiento tributario a los ciudadanos para que esta forma

conozca sus obligaciones como buenos ciudadanos y los cumplan.

En los distintos paises del mundo, la apropiada formacion académica tributaria es
una dificultad para todo gobierno. Nuestro pais no es ajeno a ello. A causa de la inexistencia

de una adecuada politica educativa en materia tributaria los contribuyentes no tienen



conocimiento, no estan informados en los asuntos tributarios, y mas aun cuando las
actividades comerciales que ofrece el Estado son deficientes. Estas gestiones han ocasionado
que la mayor parte de ciudadanos prefieran continuar incumpliendo de sus deberes.
(Soldrzano, 2012).

Mediante la formacion académica tributaria tenemos la facultad de aprender respecto
a los temas de tributacion, podemos comprender y aprender mediante las ensefianzas que
nos brindan y conocer nuestras obligaciones. Para todos los paises, la correcta formacion
academica tributaria es un problema, el pais también pasa por lo mismo no hay una estrategia
educativa referente a temas de tributacion no tienen instruccion, falta de informacion sobre
los tributos y que el estado nos brinda orientacion a los ciudadanos. Por eso los

contribuyentes siguen siendo informales.
Cumplimiento tributario voluntario

Segln Soldrzano (2012) sefiala que: Es el que tiene relacién con la ética fiscal, la
cual estd compuesta por una sola variante llamada conformidad a la falsificacion suscrita en

la medida de los valores y voluntad internas del sujeto (pag. 8).

El vinculo que tiene el cumplimiento con la moral fiscal la cual estable relacion por
una sola variable llamada conformidad al fraude, los ciudadanos debemos de tener la

capacidad de cumplir voluntariamente el pago de nuestros impuestos.

Los ciudadanos debemos de tener conciencia de cumplir con nuestras obligaciones y
no esperar a que las autoridades nos supervisen para recién pagar nuestros impuestos ellos

tienen toda la autoridad de fiscalizar y ver si estamos cumpliendo en nuestros pagos.

Robles (2016), afirma que: “En el cumplimiento tributario no solo interceden

componentes relacionados a la coherencia econdémica de los sujetos”

Como podemos entender el cumplimiento siempre estd en que las personas que
buscan el modo de lograr un mayor provecho a menos costo, como muchos de los ciudadanos
que pagan lo g no les corresponde pagan un monto menor de sus impuestos y creen que no

van a ser observados por la SUNAT.



Difusion de la cultura tributaria

Gbomez y Macedo (2016), expone que: El principal objetivo primordial del estado
peruano es proteger y dar confianza a la defensa nacional La Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) es uno de los organismos del Estado fundadoras en
efectuar acciones para alcanzar el principal objetivo, ya que con su accionar, aportan de
forma significativa para mejorar nuestro pais, desempefiando su cargo de institucion quien
es el encargado de recaudar los impuestos. Por lo tanto, se expresa que el tributo es un
mecanismo esencial para conseguir el progreso econémico, ya que posee un cargo mutuo
muy transcendental en el desarrollo de redistribucion del patrimonio de una ciudadania
autoritaria; por ende, con esa condicién, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es

fundamental ya que establece el modo de desempefiar en ejercer el derecho (p. 145)

Mediante la educacion los ciudadanos toman conciencia aprendiendo sobre los deberes que
tienen que cumplir puesto que se forman personas instruidas con valores, la SUNAT ha
planteado un programa de Educacion tributaria lo cual nos brinda informacion sobre
nuestros impuestos mediante instrucciones, capacitaciones. La educacion ciudadana esta en
el curriculo de las escuelas, pero falta integrar los elementos como la fiscalizacion y
tributacion que asigna los recursos del Estado para que el ciudadano pueda acceder a sus

derechos y disfrute de ellos.
Conciencia tributaria

Bonell (2015), sefiala que: “Tener conciencia tributaria es la interiorizacion en los
contribuyentes de las obligaciones, de los deberes que tienen de contribuir en el soporte de

los pagos representativos, mediante el impuesto tributario”. (p184)

Poseer conciencia tributaria es lo que tenemos los ciudadanos en nuestro interior
sobre nuestros deberes y obligaciones pagando sus impuestos de esa manera podemos
contribuir con el estado. Asi mismo le damos demasiada flexibilidad dado que los
ciudadanos evaden sus deberes, no es responsabilidad de la administracion tributaria que

incumplan con sus obligaciones.

SUNAT (2012), indica que: En el lenguaje, se describe a la conciencia tributaria

como el comportamiento y las opiniones que tienen las personas que tienen el interés de
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cooperar al préjimo. Asi mismo se entiende como la nocién de sentido frecuente que los

ciudadanos utilizan para proceder o tomar su punto de vista frente al impuesto (p.182)

La conciencia tributaria se detalla como el saber que tienen las personas para
proceder referente a los tributos, nos describe también a como estamos formados los
ciudadanos y que conducta tenemos en relacion a los tributos, nos describe a los valores,

principios, de la conducta que tenemos los ciudadanos.
Valores personales

SUNAT (2012), expone que: Cada persona tiene sus ideas de efectuar y proteger el
cumplimiento de los deberes tributarios mediante su conducta propia. Por lo que los valores
personales son modelados, formados, analizados cuando la persona los comprueba con

sus valores sociales. (p.182)

Cada persona tiene que analizar cuando cumplir con sus obligaciones tributarias que
obedecen sus principios, valores y estos se pronuncian cuando la persona constata sus

valores civicos.
Visién en el mundo

SUNAT (2012), afirma que: Las personas consiguen obtener valores de conciencia
tributaria diferentes en el desempefio a la experiencia social de sus derechos de las
personas. El principal desarrollo de la labor sociable, con el uso representativo del saber,
posee un eje céntrico en la mejora de la nacién y su accion de derechos de colaboracién en

el ambiente pablico (p.182)

Las personas poseen niveles de conciencia tributaria distinto cargo de sus derechos como
ciudadanos y también de sus deberes, por lo que debemos de estar orientados participando

con el estado y la ciudadania.
Procesos y normas sociales internalizadas

SUNAT (2012), sefiala que: Con proporcién a las normas sociales, se describen al
conjunto de opiniones en relacion al modo en que los sujetos deben conllevar y ser

persuadidas por ordenanzas sociales irresponsables que significan tarifas integras (p. 177)

Podemos decir que los procesos y normas sociales internalizadas, es el método que nos

favorecen y nos respalda en el desarrollo de la toma de decisiones que sea honesto, sensato
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gue las normas y leyes que pone el estado no perjudique a los ciudadanos, también que el
ciudadano que paga sus impuestos comprenda que debe pagar sus impuestos de acuerdo a

sus ventas y page y que lo haga de manera voluntaria.
Obligaciones Tributarias

Aguilar (2013), define que: Es la obligacion que establece una conexién entre 2
individuos, siendo una el deudor que efectta el tributo en beneficio del acreedor, sea
facilitando, haciendo u omitiendo. La particularidad principal se conoce de un deber ex-
lege, que lo establecen las leyes, considerando como finalidad con el cumplimiento la
prestacion tributaria, es decir que el deudor tributario tiene que ser formal Obtener RUC,
cumplir con entregar comprobantes de pago, saber a qué Régimen Tributario pertenece,
entre otros procedimientos para cumplir con las obligaciones (parr. 1)

Podemos decir que la obligacion tributaria es un deber que tenemos que cumplir los
contribuyentes que esta establecida en la ley, su objetivo es efectuar el pago de los impuestos
ya que el deudor tiene ser responsable teniendo su RUC, entregar comprobantes de pago y

saber en el régimen en q encuentra.

Arancibia, Arancibia (2017) afirma que: Es el nexo juridico, causado por el tributo,
cuyo origen es la ley, y establece el vinculo entre el estado y el obligado o ciudadano, que
se presenta en una obligacion de dar (obligacion sustancial) o en obligaciones afiadidas de

hacer (obligacién formal) o permitir en sobrellevar las observaciones las pablicas (p. 67)

Se entiende que, la obligacion tributaria es la relacion que tiene el contribuyente que es el
deudor y el estado que viene a ser el acreedor, las recaudaciones que se obtiene seran

asignadas al financiamiento para los servicios publicos.

Arancibia, Arancibia (2017), Articulo 1. ° Concepto de la obligacion tributaria define
que: La obligacion tributaria, que es de derecho legal es el nexo entre el estado y el obligado
tributario, que lo establece la ley, que tiene por finalidad el cumplimiento de la prestacién

tributaria, que es fijada de manera obligatoria (p. 75)

Entendemos por obligacidn tributaria a la unién entre la persona y el estado que la
ley lo establece, que tiene por objetivo que los contribuyentes cumplan con la prestacion
tributaria.
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Segun Arancibia y Arancibia (2017), sefiala que: Acreedor Tributario En el Articulo
4.° del codigo tributario, “Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la

prestacion tributaria” (p. 75)

Nos referimos a acreedor tributario a organismos que son entidades establecidas por el estado
de recaudar los impuestos de los ciudadanos que estan obligados a pagar.

Segln Arancibia y Arancibia (2017), Deudor tributario indica que: En el Articulo 7.°
“Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como ciudadano o
responsable” (p. 75)

Podemaos decir deudor tributario son todas las personas que tienen la obligacion del pago de
sus impuestos, por medio del estado que es el encargo de la recaudacion de los tributos.

Obligaciones Sustanciales

Segun Huanes, (2010), menciona que: Las obligaciones sustanciales tambiéen se le
conoce como obligacion principal, consiste en el cumplimiento de un servicio de modo
propio, este servicio tiene una doble significado: La primera explica la facultad de una pago
de dinero, y la segunda facultad el pago de bienes, pues nuestro procedimiento reglamentario
acepta el cumplimiento de la presién econdmica como el contexto inusual en comparacion a

los demas procedimientos legales que solo permiten la probabilidad del servicio econémico
(p. 1)

Podemos decir que la obligacion sustancial es el compromiso de tributar, pagar el impuesto
quiere decir es el deber de hacer algo, tiene por objetivo facilitar y permitir el procedimiento
que se ha de seguir, y que es recibido por la administracion tributaria asi mismo puede ser
realizada por el obligado o sino también por un tercero.

Las obligaciones sustanciales nacen de la relacion juridica que tiene origen en la ley y
consiste en el pago al estado del impuesto como consecuencia de la realizaciéon del

presupuesto generador de la misma.
Obligaciones Formales

Segun Huanes (2010), sefiala que: Las obligaciones formales Llamada también
“obligaciones accesorias” por lo que su subsistencia esta asociada a la obligacion

principal, no seria factible sin ella ya que es la obligacién principal para que logre existir
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tiene fundamento en el orden reglamentario, pero su propdsito es fijar un vinculo entre el
sujeto activo y sujeto pasivo de vinculo tributaria con la finalidad de favorecer el

cumplimiento de la obligacion principal (p. 1)

Podemos decir que la obligacion formal hace mencidn a las programaciones que el
obligado debe de cumplir su propoésito es constituir un nexo entre el sujeto activo y el sujeto

pasivo con el fin de facilitar el cumplimiento de la obligacion.

Las obligaciones Formales son aquellas obligaciones que consisten en colaborar con el
estado a través de las diferentes formas para facilitar la tarea de la administracion tributaria;
por la cual el contribuyente efectta una serie de procedimientos y tramites encaminados al
lograr el cumplimiento efectivo del deber de la tributacién. (Calderdn, Hidalgo y Ramirez,
2016, p. 15)

Obligaciones con los contribuyentes.

Segiin SUNAT (2012) Inscripcion en el Registro Unico de contribuyentes. Esta
obligacién comprende a todas las personas naturales o juridicas, sucesiones indivisas,
sociedades de hecho u otros entes colectivos, nacionales o extranjeros, domiciliados o0 no en
el pais, que sean ciudadanos y/o responsables de tributos administrados y/o recaudados por
la SUNAT.

Emision de entrega de comprobante de pago. EI comprobante de pago es el
documento que respalda la transferencia de bienes, el desembolso en uso o la prestacion de

actividades econémicas.

Llevar documentos y/o libros contables. Esta obligacion es de acuerdo al régimen en
el que esta inscrito el ciudadano, asi como a otros indicadores. Monto de la renta conseguida

y la categoria del impuesto a la Renta.

Presentacion de la declaracién jurada. Hay dos tipos de declaraciones, se obtienen
empleando un esquema informatico que facilita a la SUNAT de modo gratuito. Se muestran

de acuerdo al cronograma de obligaciones tributarias. (p. 136)

Segun SUNAT (2012) El pago de tributo una vez fijado el valor del impuesto, se
efectua el pago completo en el sitio determinado por la SUNAT. Si el ciudadano renuncia a

contribuir el total o una fraccion del impuesto, en otras palabras, el que no paga una fraccion
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o total de su obligacion, se le adicionaran los intereses y las sanciones por el valor del

impuesto que no pago (p. 140)

El pago de los tributos es fundamental porque gracias a ellos se pueden sostener los gastos

publicos, tendremos una mejor eficiencia en la economia de nuestro pais.

1.3.2. Marco Conceptual

Cultura tributaria: Es el Nivel de conocimientos, instruccion que esta dirigido a una
nacion sobre temas de tributos, asi como los principios, costumbres y conductas que la

poblacion tiene referente a los tributos. (Roca, 201, p.7)

Educacion tributaria: Es tema de responsabilidad que tienen todos los ciudadanos que
se interpreta de qué manera se debe de cumplir y asumir las obligaciones tributarias, como
lo fija la ley, puesto que es un deber que todos tenemos, sabiendo que consecuencias trae el

no incumplimiento con nuestras obligaciones. (SAT, 2010)

Conciencia tributaria: Describe el comportamiento y las opiniones que tienen las
personas gue tienen el interés de cooperar al projimo. Asi mismo se entiende como la
nocion del sentido habitual de los individuos emplean para proceder o tomar postura
frente al impuesto. (SUNAT, 2012, p. 175)

Valores personales: Son aptitudes y habilidades que permiten confortar la cultura
tributaria, de manera que los ciudadanos realicen el pago voluntario de sus obligaciones.
(Armas, 2009, p. 149)

Tributo. Es el pago de dinero que los contribuyentes tienen que pagar al estado para

cubrir un gasto publico. (Pérez, Gardey, 2011)

Obligacion tributaria: Es el nexo del contribuyente con el estado, entre el deudor y el
acreedor donde el contribuyente tiene el deber de cumplir con el pago de sus impuestos, que

esta establecido por ley”. (Arancibia, Arancibia, 2017)

Acreedor tributario.: Se refiere a las entidades establecidas por la administracion
tributaria para el cobro o recaudo de los impuestos que estan en obligacion a pagar. (Articulo
4.° del Cddigo Tributario).
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Deudor tributario: Es el sujeto pasivo quien es el individuo responsable del pago de
sus tributos como lo establece la ley. (Articulo 7.° del Codigo Tributario).

Impuesto: “Es el tributo que se retribuye a la administracion tributaria para sustentar
los egresos representativos, son exigidos a las sujetos naturales y juridicas y es de manera
obligatoria”. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).

Contribuyente: Es la persona quien efectlia una actividad econdmica, ya sea persona natural
o juridica, asi como también es la persona quien paga la contribucion al estado. Quienes

estan obligados al pago de los impuestos (Articulo 7.° del Cddigo Tributario).

Pago: Es la manera correcta de liquidar una obligacion tributaria que todo contribuyente
tiene el deber de pagar sus tributos cumpliendo asi sus obligaciones. (SAT, 2019, p.3)

1.4. Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de

los comerciantes en los mercados, Los Olivos-2019?
1.4.2 Problemas especificos

¢Como la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones formales de los

comerciantes de los mercados, Los Olivos- 2019?

¢Como la conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los

comerciantes de los mercados, Los Olivo- 2019?

¢Coémo la educacidn tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los

comerciantes en los mercados, Los Olivos-2019?
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1.5 Justificacion del estudio
Conveniencia

El presente trabajo nos permite que los comerciantes conozcan los beneficios que nos da, el
cumplir con nuestras obligaciones tributarias, teniendo una buena cultura tributaria que se
obtiene de las ensefianzas que nos brindan en los centros educativos o en nuestro entorno

familiar, de esa manera fortalecemos nuestros conocimientos respecto a los tributos.

Relevancia Social

Mediante el presente trabajo se logra que los contribuyentes de los diferentes mercados del
distrito de Los Olivos obtengan conocimientos de cultura tributaria que puedan educarse
capacitandose mediante charlas respecto al tema de sus tributos, de esa manera poder llevar
de manera correcta su negocio, la cual les permitird aumentar sus conocimientos y cumplir

con sus obligaciones como ciudadanos lo que beneficiaria a nuestro pais.

Implicaciones précticas

El trabajo de investigacion va a responder nuestras dudas sobre las dificultades que se nos
presenta, también nos ayudara a resolver las dudas que tenemos sobre los temas de
conocimientos de los comerciantes de dichos mercados que no dan comprobantes de pago y
no declaran sus ventas como les corresponde ya que sus ventas son mayores a los pagos que
realizan, saber también en que régimen se encuentra y como tributar, de esa manera poder
cumplir con sus responsabilidades realizando el pago voluntario de sus impuestos en los

plazos establecidos.
Valor Tedrico

El presente trabajo, se refiere a los comerciantes ya que obtendran un
conocimiento adecuado relacionado a sus obligaciones tributarias sobre sus impuestos, que
reconozcan sus obligaciones como contribuyentes realizando el pago de sus impuestos como

les corresponde.
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1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los comerciantes en los

mercados, Los Olivos- 2019.
1.6.2. Hipdtesis Especificas

La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones formales de los comerciantes en los

mercados, Los Olivos- 2019.

La Conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los comerciantes en

los mercados, Los Olivos- 2019.

La Educacion tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los comerciantes en

los mercados, Los Olivos- 2019.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Analizar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de

los comerciantes en los mercados, Los Olivos- 2019.
1.7.2. Objetivos especificos

Determinar como la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones formales de los

comerciantes en los mercados, Los olivos-2019.

Explicar como la conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los

comerciantes en los mercados, Los Olivos- 2019.

Precisar como la educacion tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los

comerciantes en los mercados, Los Olivos-2019.
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METODO
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2.1. Diseiio de Investigacion

Tipo de estudio
Segun la investigacion es Basica, puesto que su fin es conseguir diferentes averiguaciones
para tener una base de instrucciones, la cual se va agregando a los conocimientos existentes.
Como indica Carrasco (2007): “el tipo de estudio es basica no tiene un propdsito aplicativo
préximo, por lo que solo busca tener amplios conocimientos solidos ya creados” (p.44).
Nivel de estudio
El nivel que se utiliza es correlacional dado que se detalla la relacién de las variables y
definen las variables comprendidas en el presente trabajo, por ello se puede fijar la relacion
que tiene. Asimismo, Hernandez (2014), indica que: la finalidad del estudio correlacional
es de conocer la relacion o grado de asociaciéon que exista entre dos 0 mas conceptos o
variables en una muestra en particular (p. 89).
Disefio de estudio
El presente trabajo sefiala un disefio no experimental, de corte transversal, que no se
manipulan las variables, se ve la situacion, la cual se investiga y se busca dar solucion al
problema de los comerciantes en los mercados. Dado que el estudio facilitard una sola
coleccion de datos en un solo instante. Como indica, Carrasco (2007), sefiala que: “Son
aquellas variables que estudian y comparan lo que descubren del contexto posteriormente
de su idea” (p. 71).
2.2. Variables, Operacionalizacion
Variable 1

Para el desarrollo del presente proyecto de tesis, la variable 1 sera el “Cultura

tributaria”, porque es la causa o razon por la cual se ha de investigar.

Dimensiones:
- Educacion tributaria

- Conciencia tributaria

Indicadores:
- Nivel de informacion
- Nivel de conocimientos

- Formacién académica tributaria
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- Charlas informativas a la SUNAT
- Valores personales

- Vision del mundo

- Procesos y normas sociales

- Cumplimiento voluntario

Variable 2
La variable 2 es “Obligaciones tributarias”, porque se quiere afirmar que es la

consecuencia de la variable 1 “Cultura tributaria”

Dimensiones:
- Obligaciones formales

- Obligaciones sustanciales

Indicadores:
- Inscripcion en el RUC
- Comprobantes de pago
- Libro contable
- Declaracién Jurada
- Sujeto activo
- Sujeto pasivo
- Hecho generador

- Pago oportuno

21



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE LOS MERCADOS, LOS OLIV0OS-2019”

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL Como un “Conjunto de informacion y el grado de | La variable cultura tributaria Nivel de informacion
conocimientos que en un determinado pais se tiene | estd  relacionada con la i}
La  cultura  tributaria  se  relaciona . . . . EDUCACION Nivel de conocimientos
sobre los impuestos, asi como el conjunto de | conducta de los contribuyentes
significativamente con el cumplimiento de las . - o . o TRIBUTARIA
percepciones, criterios, hdbitos y cualidades que el | y el cumplimiento de sus Formacion académica tributaria
obligaciones tributarias de los comerciantes en . . A .
) estado tiene respecto a la tributacion”. (Roca, | deberes como ciudadanos
los mercados, Los Olivos-2019. VARIABLEL: 2011, p.7) Charlas informativas de la SUNAT
CULTURA Valores personales
TRIBUTARIA
ESPECIFICOS CONCIENCIA Visién del mundo
TRIBUTARIA
Procesos y normas sociales
- La cultura tributaria se relaciona con las Cumplimiento voluntario
obligaciones formales de los comerciantes en los _ i i i _ _
mercados, Los Olivos-2019. Es el nexo juridico, ocasionado por el impuesto, | La variable el cumplimiento de Inscripcién al RUC
cuyo origen es la ley, y constituye el nexo entre el | las obligaciones tributarias es el
C : : . . OBLIGACIONES Comprobantes de pago
- La conciencia tributaria se relaciona con las estado y el responsable o contribuyente, que se | vinculo que une al
L . . . e Lo L . FORMALES
obligaciones tributarias de los comerciantes en manifiesta en una obligacién de dar (obligacion | contribuyente con el estado, por Libros contables
los mercados, Los Olivos-2019. sustancial) o en obligaciones adicionales de hacer | lo que el contribuyente se ve en
VARIABLE 2:

-La Educacion tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias de los comerciantes en

los mercados, Los Olivos-2019.

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

(obligacion formal) o de tolerar (soportar las
revisiones fiscales) (Arancibia y Arancibia, 2017,
p.67)

la obligacion de cumplir con el

pago de la prestacion tributaria.

Declaracion jurada

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Sujeto activo

Sujeto pasivo

Hecho generador

Pago de oportuno
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion estara conformada por 46 comerciantes, las cuales
representan a 52 mercados del distrito de los Olivos, informacion obtenida segun las
oficinas de licencias de la Municipalidad. Es decir, la poblacion se considera limitada, por

ende, se puede enumerar todos los elementos que participan el desarrollo del estudio.

Muestra: Busca ser representativa es por ello que se considerara a los comerciantes
en los mercados del distrito de Los Olivos. Los comerciantes conformados antes
mencionados, han sido seleccionados porque son mas accesibles y porque se considera que
van a responder el instrumento adecuadamente gracias a su conocimiento sobre el tema de

investigacion.

Muestreo: Para el calculo de la muestra del estudio se utilizara la técnica del muestreo
probabilistico utilizando para ello la siguiente formula partiendo del tamafio de la

poblacion.

n=  (1.962)(0.5) (0.5) (52)

(52-1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)

n= 45.90 = 46 » Muestra

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la obtencion de informacion de los datos se elaboraron instrumentos para su

recoleccion los cuales son:

a) La encuesta. Mediante la aplicacién de dicha técnica se podra obtener opiniones
segun nuestra problematica de aquellas personas que tengan un sélido conocimiento
sobre el tema, actividades del negocio y por Gltimo tengan acceso a informaciones
Optimas para el correcto desarrollo de la investigacion.

b) EI Andlisis estadistico. Después de haber recolectado diferentes datos gracias a la
técnica de la encuesta se procedera a realizar el analisis mediante el uso de
estadistica, es decir, procederemos a evaluar la confiabilidad y validez de nuestros

instrumentos de medicion.
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c) Luego analizaremos cada variable en relacion a nuestro proyecto de investigacion
aplicando la estadistica descriptiva.

Instrumentos.

El instrumento es un cuestionario que pertenece a la técnica de la encuesta, el cual
permite la recoleccion de datos convincentes con respecto a las variables de estudio, para
poder resolver el problema de investigacion. En este sentido se han elaborado 20 items
formulados con claridad en forma de oraciones afirmativas, donde los participantes
responderan el cuestionario que esta conformada con 5 respuestas segun la escala de Likert
en relacion a nuestras variables de estudio (Cultura tributaria y las Obligaciones tributarias).

Al respecto Hernandez et al. (2014), menciona que la escala de Likert consta de “Un
conjunto de items mostrados en forma de afirmaciones de los cuales se solicita la reaccion
de los participantes eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la serie” (p. 238).

El cuestionario ha sido escrito en forma de afirmaciones, con escala de Likert
podemos tener conocimiento acerca de criterio y opinion de los interrogados, ademas de
determinar el nivel de acuerdo y desacuerdo para analizar y dar un comentario sobre cada

una. Cuenta con cinco niveles de respuesta.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.5. Analisis para la confiabilidad del instrumento

a) Validez
Segun Hernandez et al. (2014) indica que la autenticidad de expertos es el: “Nivel en que
supuestamente una herramienta mide la variable en consulta, de acuerdo con “articulo

competente” (p. 204).

Para la validacién del instrumento de medicién y constatar si verdaderamente mide la
variable que busca medir, ha sido revisado por unos jueces gque son expertos en el temay
han dado su opinidn respecto a la elaboracion del cuestionario. El instrumento utilizado en
la proyecto de investigacion, se ha validado por tres expertos, dos en la materia; tres

tematicos, dos con el grado de Doctor y un Doctor en administracion financiera.
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Tabla 1: Validacién de expertos

Expertos Opimion

Dr. Ibarra Fretell Walter Aplicable
Dr. Esteves Parazaman Ambrocio Aplicable
Dra. Padilla Vento Patricia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

b) Confiabilidad
Con el fin de dar la confiabilidad del instrumento y por consiguiente terminar con la
investigacion se utilizara la aplicacion del Alpha de Crombach.
Como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), hace referencia que la
confiablidad: “es el nivel en donde el elemento obtiene solucion de forma consistente y
coherente” (p. 200).

CULTURA TRIBUTARIA

Como se menciond anteriormente, para el proceso de validacion del instrumento se utilizara
la técnica del Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de la variable, mediante
el software estadistico del SPSS version 25.

El instrumento a validar esta conformado por 10 items con un tamafio de muestra de 46
personas encuestas. Cabe precisar que el nivel de confiabilidad de la investigacion es de
95%.

Resultados de la Variable 1:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 46 100,0
Excluido? 0 0
Total 46 1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla N° 5 Alpha de Cronbach Vanable Cultura Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
.802 10

Fuente: Elaboracitn propia por medio del programa SPSS version 25
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Discusion:

Para el presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta garantizar la fiabilidad de

la medida, con el valor del Alpha de Cronbach debe ser mayor o igual a 0.700 la cual

significa que es regular, por lo tanto, se obtuvo un valor de 0.802, por eso se concluye que

el instrumento es elevado y por ende es aceptable.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

De igual manera, para el proceso de validacion del segundo instrumento se utilizara la

técnica del Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de la variable, mediante el

software estadistico del SPSS versién 25.

El instrumento a validar estd conformado por 10 items con un tamafio de muestra de 46

personas encuestadas. Cabe precisar que el nivel de confiabilidad de la investigacion es el

95%.

Resultados de la Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 46 100,0
Excluido? 0 0
Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

TablaN? 7. Alpha de Cronbach variable Obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elemenios
789 10

Fuente: elaboracion propia por medio del programa 5PSS versicn 23

Discusion:

Para el presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta garantizar la fiabilidad

de la medida, con el valor del Alpha de Cronbach que sea mayor o igual a 0.700 la cual

significa que es regular, por lo tanto, se obtuvo un valor de 0.769, por eso se concluye que

el instrumento es regular y por esta razon es aceptable.

26



CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Por ultimo, para el proceso de la validacion del primer y segundo instrumento se utilizara
la técnica del Alpha de Cronbach para determinar la confiablidad de las dos variables,

mediante el software estadistico del SPSS versién 25.

Los instrumentos a validar conforman 20 items en total, con un tamafio de muestra de 46
personas encuestadas. Cabe precisar que el nivel de confiablidad de la investigacién es del
95%.

Resultados globales: Variable 1y Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 46 1000
Excluido? 0 0
Total 46  100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla N° 9 Alpha de Cronbach de las 2 variables Cultura Tributaria v Obligaciones Tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
239 20

Fuente: elaboracicn propia por medio del programa SPSS version 23

2

Discusion:

Para el presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta garantizar la fiabilidad de la
medida, con el valor del Alpha de Cronbach que sea mayor o igual a 0.700 la cual significa
que es regular, por lo tanto, se consiguié un valor de 0.839, por eso se concluye que el

instrumento es elevado y por ende es aceptable.
2.6. Métodos de analisis de datos

Para el actual trabajo se conseguira elaborar la encuesta a los comerciantes de los mercados
del distrito de Los Olivos, que pasaran un proceso de andlisis a través del sistema SPSS para

establecer la relacién de ambas variables
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Por ello se analizan los datos utilizando: Confiabilidad, Tablas de frecuencias.
Para la muestra de resultados, se aplica: Prueba de normalidad, Correlacional de Spearman.
Dichas conclusiones resultantes del analisis permitiran fundamentar la respuesta al problema

formulada al inicio de la presente investigacion.

2.7. Aspectos éticos
El presente trabajo posee como caracter etico fundamental, la honestidad de la
informacidn, credibilidad, responsabilidad, compromiso, y la veracidad de la informacién

de los comerciantes en los mercados del distrito de los Olivos.

Del mismo modo, el presente trabajo cumple con las normas que establece la universidad,
asi mismo se ha cumplido con la aplicacion de las normas APA, siendo realizada de manera
coherente respetando la informacién en la bibliografia y en el desarrollo de la investigacion,
como también la validez que expertos que le dieron validez a nuestro instrumento que fueron

requeridos.
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I1l. RESULTADOS
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3.3. Validacion de Hipotesis
Prueba de normalidad

Para el desarrollo de la validez hay dos tipos de pruebas Kolmogorov- Smimov y Shapiro
Willk la primera se usa cuando son mayores a 50 y la segunda se usa cuando es menor a 50
proporcionalmente. Para el presente trabajo se empleo la prueba de normalidad de Shapiro
— Willk, con una muestra de 46 encuestados. Para la comprobacion del <p valor> da como
resultado menor a 0.05, automaticamente se rechazard la hipétesis nula y se aceptara la
alterna. Por eso que la variable y las dimensiones no son normales, son asimétricas por ende

se debe usar una prueba no paramétrica.

Tabla N® 27. Prueba de normalidad Cultura Tributaria.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
CULTURA 191 46 .000 852 46 000
TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Se utilizara para la variable cultura tributaria, el <p valor> es menor a 0.05; por ello se
llega a concluir que la estadistica no es normal, por ende, se realizara una prueba no

parameétrica.

TablaN° 28. Prusba de normalidad Educacion Tributaria.

FPruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl 5ig.
EDUCACION 136 46 ,033 833 46 ,000
TRIBUTARIA

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
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Para dimension educacion tributaria, de la variable cultura tributaria, el <p valor>es menor
a 0.05; por ello, se puede concluir que la estadistica no es normal, y por ende se realizara la

prueba no paramétrica

Tabla N® 29. Prueba de normalidad Conciencia Tributaria

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnowv? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONCIENCIA 202 46 000 908 46 002
TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 235.

Para dimension conciencia tributaria, de la variable cultura tributaria, el <p valor> es menor
a 0.05; de manera que, se puede a concluir que la estadistica no es normal, entonces se
realizara la prueba no paramétrica.

Tabla N® 30. Prueba de normalidad Obligaciones Tributarias

FPruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
OBLIGACIONES 145 46 017 914 46 ,002
TRIBUTARIAS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Se utilizard para la variable obligaciones tributarias, el <p valor> es menor a 0.05; de
manera que, se puede concluir que la estadistica no es normal, entonces se utilizara la
prueba no paramétrica.

Tabla N® 31. Prueba de normalidad Obligaciones Formales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
OBLIGACIONES , 186 46 ,000 921 46 004
FORMALES

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

Para la dimensién obligaciones formales, de la variable obligaciones tributarias el <p valor>
es menor a 0.05; de manera que, se puede concluir que la estadistica no es normal, y

entonces se utilizara la prueba no paramétrica.
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Tabla N® 32. Prueba de normalidad Obligaciones Sustanciales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnow?a Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
OBLIGACIONES 182 46 ,001 ,899 46 001

SUSTANCIALES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

Para la dimension obligaciones sustanciales, de la variable obligaciones tributarias el <p

valor> es menor a 0.05; de manera que, se puede concluir que la estadistica no es normal,

entonces se utilizara la prueba no paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

Se comprobara la hipotesis mediante la prueba de Correlacion de Rho de Spearman por los

resultados obtenidos en la prueba de normalidad las cuales indicaron que la variable y las

dimensiones se refieren a que su poblacién no es normal, es asimétrica, de manera que se

utilizara la prueba paramétrica la cual nos va a evidenciar el grado de relacion de las

variables, como los resultados de la correlacién.

A continuacién, se interpreta cada uno de los resultados de los coeficientes correlacionales.

Tabla N° 33. Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango Interpretacion

De-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
De-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

De -0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva debil

De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho) No existe relacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias en
los comerciantes de los mercados del distrito Los Olivos — 2019.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre cultura tributarias y obligaciones tributarias
en los comerciantes de los mercados del distrito de Los Olivos — 2019.

Paso 2: Elegir el nivel de significancia 0=0.05

Tabla 34: Cultura tributaria y obligaciones tributarias

OBLIGACIONE

CULTURA S
TRIBUTARIA TRIBUTARIAS

Rho de Spearman CULTURA Coeficiente 1,000 B29™
TRIBUTARIA de correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 46 46

OBLIGACIOMNES Coeficiente 629" 1,000
TRIBUTARIAS de correlacion

Sig. (bilateral) ,000 B

N 46 46

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia por medio del programca SPSS versicon 25

Paso 3: Interpretacion

Se comprueba que la variable 1 y la variable 2 si existe una relacion, consiguiendo un valor
de Rho 0.629 lo que afirma que hay una correlacion positiva. Por lo tanto, la hipdtesis alterna
(Ha) se acepta.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N.° 1:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre cultura tributaria y obligaciones formales en
los comerciantes de los mercados del distrito Los Olivos — 2019.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre cultura ributaria y obligaciones formales en los

comerciantes de los mercados del distrito de Los Olivos — 2019.

Tabla 35: Correlacion de Cultura Tributaria — Obligaciones Formales

Correlaciones
CULTURA OBLIGACIONES
TRIBUTARIA FORMALES
Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 ,559™
Spearman TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
OBLIGACIONE Coeficiente de .559™ 1,000
S FORMALES correlacion
Sig. (bilateral) L0000 N
M 46 46

= |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilataral)

Fuente: Elaboracicn propia por medio del programa SPSS versidn 25.
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Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 0=0.05

Paso 3: Interpretacion

Se comprueba que la variable 1 y la variable 2 si existe una relacion, consiguiendo un valor
de Rho 0.559 lo que afirma que hay una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, la

hipotesis alterna (Ha) se acepta.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N.° 2:

Paso 1: Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre conciencia tributaria y obligaciones tributarias
en los comerciantes de los mercados del distrito Los Olivos — 2019.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre conciencia tributaria y obligaciones tributarias
en los comerciantes de los mercados del distrito de Los Olivos — 2019.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 0=0.05

Tabla 36: Correlacion de Spearman Conciencia Tributaria v Obligaciones Tributarias

Correlaciones
CONCIENCIA OBLIGACIONES
TRIBUTARIA TRIBUTARIAS
Rho de CONCIENCIA Coeficiente de 1,000 542
Spearman TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) B ,000
N 46 46
OBLIGACIONES Coeficiente de ,542™ 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 46 46

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboraciéon propia por medio del programa SPSS version 25.

Paso 3: Interpretacion

Se comprueba que la variable 1 y la variable 2 si existe una relacion, consiguiendo un valor
de Rho 0.542 lo que afirma que hay una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, la
hipotesis alterna (Ha) se acepta.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N.° 3:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre conciencia tributaria y obligaciones tributarias
en los comerciantes de los mercados del distrito de Los Olivos — 2019.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Educacion Tributaria y Obligaciones

Tributarias en los comerciantes de los mercados del distrito de Los Olivos — 2019.
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Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 0=0.05

Tabla 37: Correlacion de Spearman Educacion Tributaria y Obligaciones tributarias

Correlaciones

EDUCACION
TRIBUTARIA

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Rho de EDUCACION Coeficiente de 1,000 465
Spearman TRIBUTARIA correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 46 46

OBLIGACIONES Coeficiente de 465™ 1,000
TRIBUTARIAS correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001 .

N 46 46

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Paso 3: Interpretacion

Se comprueba que la variable 1y la variable 2 si existe una relacion, consiguiendo un valor

de Rho 0.465 lo que afirma que hay una correlacion positiva media. Por lo tanto, la hipdtesis

alterna (Ha) se acepta.
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V. DISCUSION
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4.1. Discusion de resultados

Después de haber obtenido los resultados de la presente investigacion, podemos dar a

conocer la discusion e interpretacion sobre el tema planteado.

Ademas, es importante resaltar que el objetivo general del presente trabajo es
establecer la relacion entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias de los

comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos — 2019.

Para la validacion del cuestionario del presente trabajo se realiz6 a través de la prueba
de estadistica Alpha de Cronbach, con el fin de comprobar el grado de confianza,
utilizando el software estadistico SPSS version 25. Dando como resultado un 0.802 y
0.769 para las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias, respectivamente

después de haber realizado la encuesta.

El coeficiente de Alpha de Cronbach por las dos variables, es decir por los 20 items;
10 items por cada variable; refleja el grado de fiabilidad de 0.839, siendo el valor
elevada segun la escala de valoracion de Herndndez (2014) y por ende es considerado
confiable debe aproximarse a +1 y que sus valores minimos sean de 0.700 de esa
manera se garantizan la fiabilidad de la mencionada escala a usar. Es por ello, que los

instrumentos son confiables y pueden ser aceptados para su aplicacion.

De acuerdo a los resultados que hemos obtenido, la variable cultura tributaria tiene
relacién con la variable obligaciones tributarias de los comerciantes en los mercados
del distrito de Los Olivos, 2019. Donde esta seria la hipdtesis general y para poder
concretar la validacion se aplico el instrumento a 46 encuestados de los mercados del
distrito de Los Olivos, para lo cual indicare los resultados mas importantes que se

relaciona con la comprobacion de la hipotesis.
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HIPOTESIS GENERAL

Segun los resultados de la variable cultura tributaria y la relacion con las obligaciones
tributarias de los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos — 2019. Para
la validez de la hipotesis general, se aplico el instrumento a 46 comerciantes de los
diferentes mercados del distrito de Los Olivos. De los cuales se analizara los resultados

mas relevantes que prueben la relacion existente.

En la tabla 17, nos muestra que un 45.65 % de los comerciantes encuestados se
encuentran de acuerdo al afirmar que los valores personales determinan el
comportamiento de los contribuyentes en el cumplimiento del pago de sus tributos; Es
decir es responsabilidad de cada uno cumplir con nuestras obligaciones de manera
correcta y adecuada y en la tabla 30, se obtuvo como resultado, que un 43.48 % de los
encuestados estan totalmente de acuerdo al considerar que el pago oportuno determina
el cumplimiento de pago de tributos dentro de los plazos establecidos, es decir los

contribuyentes no incumplan con sus responsabilidades.

Ademaés, para la validacion de la hipotesis general del trabajo de investigacion se
utilizé la prueba de correlacion de Rho de Spearman se tuvo como resultado 0.629
indicando que posee una correlacion positiva considerable, por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por ello existe una relacion significativa
entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes en los
mercados del distrito de Los Olivos, 2019.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Castillo (2016). Sobre una
propuesta sobre la cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con el gobierno local en el distrito La Esperanza. Llego a la conclusién que
la mayor parte de los ciudadanos en el distrito de La Esperanza piensan que no tienen
el compromiso de contribuir en el pago de sus tributos porque no reciben nada por
parte estado, no hacen nada con el dinero recaudado. Por lo que, se concluye que los
ciudadanos piden a la municipalidad que desempefien con sus cargos, por lo que, la
asesoria que ofrece la municipalidad manifiesta que solo algunos pagan sus impuestos.

Asi mismo, nos quiere decir que los ciudadanos poseen un nivel bajo de cultura
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tributaria y como efecto nos muestra un bajo desempefio en el cumplimiento de sus

deberes como le corresponde.

HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 1

Segun los resultados de la variable cultura tributaria tiene relacion con las
Obligaciones Formales de los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos
—2019. Para la validez de esta hipdtesis especifica N°1, se aplico el instrumento a 46
comerciantes de los diferentes mercados del distrito de los Olivos. De los cuales se
analizara los resultados mas relevantes que prueben la relacion existente conforme a

mi hipdtesis especifica.

En la tabla 12, indica que un 47.63 % de los comerciantes encuestados se encuentran
de acuerdo al afirmar que el nivel de conocimientos determina un saber amplio y
profundo de la tributacion en los contribuyentes; Es decir que es muy importante que
los contribuyentes estén informados sobre los conocimientos referente a los impuestos
y en la tabla 21, se obtuvo como resultado, que un 45.65 % de comerciantes
encuestados estan totalmente de acuerdo al que la inscripcion del RUC permite
identificar a las personas que realizan actividades econémica, e informacion relevante

por lo cual permite conocer que actividades estan sujetas a pago de tributos.

Ademas, para la validez de la hipotesis especifica del presente trabajo de investigacion
se utilizé la correlacién de Rho de Spearman se tuvo como resultado 0.559 indicando
gue posee una correlacién positiva considerable, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por ello existe una relacion significativa entre
cultura tributaria y las obligaciones formales de los comerciantes en los mercados del
distrito de Los Olivos, 2019.

Los resultados comprueban que la tesis elaborado por Galicia (2016). Quien realizé la
investigacion cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento con las obligaciones
tributarias en las empresas del sector ferreterias, distrito de Vir( afio 201. Se concluye
que los negocios del pueblo de Virl posee una baja cultura tributaria presentando un
nivel medio referente al incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Asi mismo,
poseen un escaso conocimiento, un bajo nivel de informacion de sus tributos, por tal

motivo, nos les permite cumplir con sus actividades en cuanto a sus obligaciones.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS N.° 2

Segun los resultados obtenidos, la dimension conciencia tributaria tiene relacion con
las obligaciones tributarias de los comerciantes en los mercados del distrito de Los
Olivos - 2019. Para la validez de esta hipotesis especifica N.°2, se aplico el instrumento
a 46 comerciantes de los diferentes mercados del distrito de los Olivos. De los cuales
se analizara los resultados mas relevantes que prueben la relacion existente conforme

a mi hipotesis especifica.

En la tabla 20, nos muestra que un 39.96 % de los encuestados se encuentran de
acuerdo al considerar que el cumplimiento voluntario es el elemento para la
recaudacion de impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria y del
grado de aceptacion de que los contribuyentes puedan cumplir voluntariamente sus
obligaciones del sistema tributario; y en la tabla 27, se obtuvo como resultado, que un
45.65 % de los encuestados se encuentran de acuerdo al considerar que el sujeto activo
determina la correspondencia del derecho de exigir el pago del impuesto, siendo un rol

asignado al estado.

Asi mismo, para la validez de la hipdtesis especifica del presente trabajo de
investigacion se utilizd la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se tuvo como
resultado 0.542 indicando que posee una correlaciéon positiva considerable, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Por ello existe una
relacion significativa entre conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de los

comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Burga (2015) quien realiz6 una
investigacion sobre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del Emporio de Gamarra, 2014. El autor concluye que el poco interés de
conciencia tributaria, que tiene las personas empobrece al pais y, como consecuencia,
los negocios del Emporio de Gamarra no vienen cumpliendo con el programa y el
compromiso que tienen con la entidad del Estado. Tambien concluye que el poco
conocimiento de los ciudadanos en todos los aspectos, ocasiona que las empresas
cometan faltas por incumplimiento en sus responsabilidades lo cual los perjudicaria ya

que estos serian sancionados.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS N.° 3

Segun los resultados obtenidos, la dimension educacién tributaria tiene relacion con
las obligaciones tributarias de los comerciantes en los mercados del distrito de Los
Olivos — 2019. Para la validez de esta hipotesis especifica N.°3, se aplicd el
instrumento a 46 comerciantes de los diferentes mercados del distrito de Los Olivos.
De los cuales se analizara los resultados mas relevantes que prueben la relacion

existente conforme a mi hipotesis especifica.

En la tabla 15, nos muestra que un 41.30 % de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo al considerar que las charlas informativas de la SUNAT
impulsan la formacién del comportamiento tributario responsables entre los
contribuyentes y ciudadanos en general; y en la tabla 26, se obtuvo como resultado,
que un 39.13 % de los encuestados se encuentran de acuerdo al considerar que las
declaraciones juradas nos permiten mostrar la declaraciones de determinados hechos

con veracidad a la administracion tributaria.

Ademaés, para la validacion de la hipétesis especifica del presente trabajo de
investigacion se utilizo la prueba de Rho de Spearman, se tuvo como resultado 0.465
indicando que posee una correlacion positiva media, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Esta prueba nos permite mencionar que existe
una relacion significativa entre educacion tributaria y las obligaciones tributarias de

los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019.

Los resultados comprueban que la tesis elaborado por Chavarria y Tapia (2016),
quienes realizan una investigacion sobre la cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de la obligaciones en los comerciantes del mercado Ciudad de Dios, los
autores concluyen que la cultura tributaria incide en el desempefio de sus deberes,
como ciudadanos que tengan un nivel adecuado, sugiriendo que es de vital importancia
para seguir realizando capacitaciones de manera constante permanente para difundir

valores, principios y conciencia tributaria.
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V. CONCLUSIONES
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1.

2.

Luego de conseguir informacion suficiente y competente, en la investigacion se

determina lo siguiente:
Teniendo en cuenta los resultado, se determino la relacion de cultura tributaria con las
obligaciones tributarias de los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos,
2019 debido a que la cultura tributaria permite el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, mediante el pago de sus tributos en fechas establecidas, por otra parte los
contribuyentes muestran un escaso conocimiento en cuanto a la cultura tributaria
presentando un nivel muy escaso y como resultado no cumplen con sus obligaciones
porque piensan que el estado no tiene un buen manejo con el dinero que se recauda.
A manera de conclusion en la primera hipotesis especifica se determind que la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones formales de los comerciantes en los mercados
del distrito de Los Olivos, 2019. Por lo que manifestaron que el principal motor de la
economia es tener una buena cultura tributaria donde las personas saben que deben tener
RUC, facturar, pagar los impuestos. Que son requisitos que deben de cumplir porque esta
establecido por ley. Es un deber que debemos de tener todos los contribuyentes siendo
responsables y cumpliendo con el pago voluntario de nuestros tributos.
Por otro lado, ante la segunda hip6tesis especifica se determind que la conciencia tributaria
esta relacionada con las obligaciones tributarias de los comerciantes en los mercados del
distrito de Los Olivos, 2019. Debido a que el contribuyente debe de pagar sus impuestos
de manera voluntaria, ya que eso fomentaria que todos los contribuyentes tomen conciencia
de la importancia de los impuestos, puesto que el estado recauda todo el dinero para
brindarnos un mejor servicio que serviria para el crecimiento de la economia de nuestro
pais.
Para finalizar, en la tercera hipétesis especifica se determind que hay una relacién entre la
educacion tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes en los mercados del
distrito de Los Olivos, 2019. Esto debido a la educacion tributaria es fundamental que los
contribuyentes reciben capacitaciones de manera constante y permanente para difundir
valores, principios mediante charlas informativas de la SUNAT impulsan la formacion del
comportamiento tributario responsable entre los contribuyentes y ciudadanos. Por lo otro
lado, las declaraciones juradas nos permiten mostrar las declaraciones de determinados

hechos con veracidad a la administracion tributaria.
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Para terminar la investigacion se realizaron las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que los comerciantes de los mercados del distrito de Los Olivos, deben
pagar voluntariamente sus obligaciones tributarias que les corresponde, de tal manera
que puedan asumir sus responsabilidades de manera correcta y oportuna, también que
el estado fomente cultura tributaria mediante estrategias de implementacion de
motivacion a todos los ciudadanos brindando informacion clara y concisa acerca de

sus tributos para que tengan conocimiento referente a sus impuestos.

Se recomienda a los comerciantes, para que puedan mejorar sus conocimientos acerca
de sus tributos y estén mas informados busquen servicios de profesionales que estén
capacitados y que les puedan brindar asesoria en temas tributarios y de esa manera sus
negocios marchen por buen camino, asimismo conocer sus deberes y derechos que
tienen como ciudadanos y saber en qué régimen estar inscritos cumpliendo asi con sus

obligaciones tributarias.

Se recomienda a la administracion tributaria les brinde informacion para que tengan
conocimientos de sus tributos para que los comerciantes tomen conciencia sobre el
pago de sus impuestos ya que es una fuente de entrada para el pais para cubrir las

necesidades de la sociedad.

Se recomienda desarrollar mayor difusion acerca de las charlas informativas que
brinda la SUNAT para que los comerciantes reciban capacitaciones de manera
constante difundiendo valores que les impulsen a realizar voluntariamente el pago de
sus obligaciones. Ademas, el estado debe difundir mediante revistas, folletos,

anuncios, etc., para instruir a los comerciantes y futuros ciudadanos.
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ANEXO N. ° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CULTURA TRIBUTARIA Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES EN LOS MERCADOS, LOS OLIVOS-2019”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢;De qué manera la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias de
los comerciantes en los mercados, Los

Olivos-2019?

Analizar de qué manera la cultura tributaria
se relaciona con las obligaciones tributarias
de los comerciantes en los mercados, Los
Olivos-2019.

La cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias de los comerciantes en

los mercados, Los Olivos-2019.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

- ¢COmo la cultura tributaria se relaciona con
las obligaciones formales de los comerciantes

en los mercados, Los Olivos-2019?

- ¢Coémo la conciencia tributaria se relaciona
con las obligaciones tributarias de los
comerciantes en los mercados, Los Olivos-
2019?

- ¢Como la educacion tributaria se relaciona
con las obligaciones tributarias de los
comerciantes en los mercados, Los olivos-
2019?

- Determinar como la cultura tributara se
relaciona con las obligaciones formales de los
comerciantes en los mercados, Los Olivos-
2019.

-Explicar cémo la conciencia tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias de
los comerciantes en
Olivos-2019.

los mercados, Los

- Precisar como la educacién tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias de
los comerciantes en
Olivos-2019.

los mercados, Los

-La cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones formales de los comerciantes en los

mercados, Los Olivos- 2019.

-La conciencia tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias de los comerciantes en

los mercados, Los Olivos-2019.

- La educacion tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias en los mercados, Los
Olivos-2019.

METODO DE INVESTIGACION
Cuantitativo

TIPO DE ESTUDIO

Basico

DISENO DE ESTUDIO

No experimental

Correlacional

Corte: Transversal

POBLACION

La poblacién estara conformada por 46
comerciantes, las cuales representan a 52
mercados del distrito de Los Olivos.
MUESTRA

Esté constituida por 46 personas que son

comerciantes en los mercados de los olivos.

. TECNICA

Encuesta
INSTRUMENTOS

Cuestionario
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ANEXO N. ° 2: FICHA DE EVALUACION

CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita):

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo docente de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es;: CULTURA TRIBUTARIA Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES EN LOS MERCADOS DEL
DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
Ramirez Olortegui, Maribel Gladys
DNI 41228337
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Ny UC
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01
CULTURA TRIBUTARIA

“Como un conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se
tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes
que la sociedad tiene respecto a la tributacion” (Roca, 2011, p.7)

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1

Educacion Tributaria: “Es considerada como una actividad que solo concierne a los adultos y el
pagar sus tributos es de ellos, bajo este contexto, los jovenes no tendrian que preocuparse por
la tributacidn ya que serian totalmente ajenos al hecho fiscal hasta que no se incorporaran a la
actividad econdmica y estuvieran obligados al cumplimiento de obligaciones tributarias
formales, en este sentido la educacion tributaria de los ciudadanos mas jovenes careceria de
sentido desde otra perspectiva” (Chacén, 2017, p.69)

Dimension 2

Conciencia tributaria: “Es la asimilacion profunda de los deberes tributarios que son normados
por las leyes, los cuales se cumplen de forma voluntaria: sabiendo que el cumplimiento y la
observancia a la norma; traera beneficio comin para la sociedad en la cual estamos todos los
ciudadanos” (Bonell, 2015, p.184)

Variable 02:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

“Es el vinculo juridico, originado por el tributo, cuya fuente es la ley, y constituye el nexo entre
el estado (acreedor) y el responsable o contribuyente (deudor), que se manifiesta en una
obligacion de dar (obligacion sustancial) o en obligaciones adicionales de hacer (obligacién

formal) o de tolerar (soportar las revisiones fiscales)” (Arancibia y Arancibia, 2017, p. 67)
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Dimensién 3

Obligaciones Formales: son aquellas obligaciones que consisten en colaborar con el estado a
través de las diferentes formas para facilitar la tarea de la administracion tributaria; por la cual
el contribuyente efectia una serie de procedimientos y tramites encaminados al lograr el
cumplimiento efectivo del deber de la tributacion. (Calderdn, Hidalgo y Ramirez, 2016, p.15)
Dimension 4

Obligaciones Sustanciales: nace de la relacion juridica que tiene origen en la ley y consiste en
el pago al estado del impuesto como consecuencia de la realizacion del presupuesto generador

de la misma. (Huanes, 2010, p1)
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Variable 01: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Educacion tributaria

Nivel de informacién

Nivel de informacion evalla la situacion
de la percepcién que reciben los
contribuyentes sobre procedimientos de
tributacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nivel de conocimientos

Nivel de conocimientos determina un
saber amplio y profundo de la tributacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Formacién académica tributario

La formacion académica tributaria es una
herramienta importante en el pais que
permite  brindar un  conocimiento
adecuado a los ciudadanos respecto a sus
obligaciones.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Charlas informativas de la
SUNAT

Las charlas informativas de la SUNAT
motivan la accién del pago de impuestos
y nos brindan informacién para estar
mejor orientados acerca de los tributos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Las charlas informativas de la SUNAT
impulsan la formacion del
comportamiento tributario responsable
entre los contribuyentes y ciudadanos en
general.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Conciencia tributaria

Valores personales

Los Valores Personales, permiten
fortalecer la cultura tributaria, de manera
que los contribuyentes  cumplan
voluntariamente con sus
responsabilidades.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Los valores personales determina el
comportamiento de los contribuyentes en
el cumplimiento del pago de sus tributos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Vision del mundo

Vision del mundo, es la relacion del
estado con la sociedad, permite que el

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
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ciudadano intervenga en la vida politica y
de la comunidad en donde ejerza sus
derechos y obligaciones.

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Procesos y normas sociales

Los procesos y normas sociales
determinan la reciprocidad de parte de los
ciudadanos que buscan el grado de
valoracién y afectividad por parte del
Estado.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cumplimiento voluntario

El cumplimiento voluntario es un
elemento  fundamental para la
recaudacién de impuestos y depende
principalmente de la conciencia tributaria
y del grado de aceptacion del sistema
tributario.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 02: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones Formales

Inscripcion en el RUC

Inscripcién en el RUC, permite identificar
a las personas que realicen actividades
econdmicas por las que deban pagar
tributos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Comprobante de pago

El comprobante de pago es el documento
que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o0 la prestacion de
servicios, y sirve como sustento para el
cumplimiento de las obligaciones.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El comprobante de pago es un documento
cuyo beneficio es dar prueba de la
realizacion de un pago y sirve para
acreditar una transaccién comercial.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Libros contables

Los libros contables reflejan las
anotaciones de las operaciones del
contribuyente, las cuales deben estar
acorde a las declaraciones presentadas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Los libros contables son documentos que
permiten al contribuyente llevar un
registro contable de la empresa y
respaldar su actividad econémica.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Declaracion jurada

Declaracion Jurada permite mostrar la
manifestacién de hechos comunicados a
la administracion tributaria en la forma
establecida por las leyes.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Obligaciones Sustanciales

Sujeto activo

Sujeto activo determina la
correspondencia del derecho de exigir el
pago del impuesto, siendo un rol asignado
al Estado.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Sujeto pasivo

Sujeto pasivo es el contribuyente
obligado por la ley al pago del impuesto y
como responsable de la obligacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Hecho generador

Hecho generador es la accion o situacién
determinada en forma expresa por la ley
para tipificar un tributo y cuya realizacion
da lugar al nacimiento de la obligacion
tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pago oportuno

Pago oportuno determina el
cumplimiento del pago de tributos dentro
de la fecha prevista.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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Ny UCV 3
W R ANEXO N. ° 3: INSTRUMENTOS DE EVALUACION
ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVQS, 2019”.

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

1 Educacion Tributaria

a | Nivel de informacién evalla la situacion de la percepcion que | v v v
reciben los contribuyentes sobre procedimientos de tributacion.

b | Nivel de conocimientos determina un saber amplio y profundo de | v v v
la tributacion.

¢ | Laformacién académica tributaria es una herramienta importante | v v v
en el pais que permite brindar un conocimiento adecuado a los
ciudadanos respecto a sus obligaciones.

d | Las charlas informativas de la SUNAT motivan la accién del pago | v v v
de impuestos y nos brindan informacion para estar mejor
orientados acerca de los tributos.

e | Las charlas informativas de la SUNAT impulsan la formacién del | v v v
comportamiento tributario responsable entre los contribuyentes y
ciudadanos en general.

DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No

2 Conciencia Tributaria

a | Los Valores Personales, permiten fortalecer la cultura tributaria, | v v v
de manera que los contribuyentes cumplan voluntariamente con
sus responsabilidades.

b | Los valores personales determina el comportamiento de los | v v v
contribuyentes en el cumplimiento del pago de sus tributos.




Vision del mundo, es la relacién del estado con la sociedad,
permite que el ciudadano intervenga en la vida politica y de la
comunidad en donde ejerza sus derechos y obligaciones.

Los procesos y normas sociales determinan la reciprocidad de
parte de los ciudadanos que buscan el grado de valoracion y
afectividad por parte del Estado.

El cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la
recaudacion de impuestos y depende principalmente de la
conciencia tributaria y del grado de aceptacion del sistema
tributario.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Obligaciones Formales

Inscripcién en el RUC, permite identificar a las personas que
realicen actividades econémicas por las que deban pagar tributos.

El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios, y sirve como sustento para el cumplimiento de las
obligaciones.

El comprobante de pago es un documento cuyo beneficio es dar
prueba de la realizacién de un pago y sirve para acreditar una
transaccién comercial.

Los libros contables reflejan las anotaciones de las operaciones del
contribuyente, las cuales deben estar acorde a las declaraciones
presentadas.

Los libros contables son documentos que permiten al
contribuyente a llevar un registro de la empresa y respaldar su
actividad econdémica.
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Declaracion Jurada permite mostrar la manifestacion de hechos | v v v
comunicados a la administracion tributaria en la forma establecida
por las leyes.
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Obligaciones Sustanciales
Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de exigir | v v v
el pago del impuesto, siendo un rol asignado al Estado.
Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del | v v v
impuesto y como responsable de la obligacion.
Hecho generador es la accién o situacién determinada en forma | v v v
expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya realizacion da
lugar al nacimiento de la obligacién tributaria.

v v v

Pago oportuno determina el cumplimiento del pago de tributos
dentro de la fecha prevista.
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b | El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios, y sirve como sustento para el ‘cumplimiento de las
obligaciones.

c El comprobante de pago es un documento cuyo beneficio es
dar prueba de la realizacion de un pago y sirve para acreditar
una transaccion comercial.

d | Los libros contables reflejan las anotaciones de las
operaciones del contribuyente, las cuales deben estar acorde
a las declaraciones presentadas.

e Los libros contables son documentos que permiten al
contribuyente a llevar un registro de la empresa y respaldar su
actividad econdmica.

f Declaracion Jurada permite mostrar la manifestacion de
hechos comunicados a la administracién tributaria en la forma
establecida por las leyes.

DIMENSION 4 Si No Si No St No

4 Obligaciones Sustanciales

a [ Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de
exigir el pago del impuesto, siendo un rol asignado al Estado.

b | Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del
impuesto y como responsable de |a obligacion.

¢ | Hecho generador es la accion o situacion determinada en
forma expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya
realizacion da lugar al nacimiento de la obligacién tributaria.

d | Pago oportuno determina el cumplimiento del pago de tributos
dentro de la facha prevista.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): |4n " Cufici€acin

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Td Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. T i cis Ere tel F W (re~ pi: GC"QJ\-I COS”

|||||||||||||||||||||

'Pertinencia: E! item corresponde al concepio tedrico formulado.
"Relevancia: El llem es apropiado para representar al componenta o

dimansion especifica del constructo =
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -
conciso, exacto y directo

P

son suficientes para medir 1a dimension
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b El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios, y sirve como sustento para el cumplimiento de las
obligaciones.

c El comprobante de pago es un documento cuyo beneficio es
dar prueba de la realizacién de un pago y sirve para acreditar
una transaccién comercial.

d Los libros contables reflejan las anotaciones de las
operaciones del contribuyente, las cuale - deben estar acorde
a las declaraciones presentadas.

e Los libros contables son documentos que permiten al
contribuyente a llevar un registro de la empresa y respaldar su
actividad econémica. '

f Declaracién Jurada permite mostrar la manifestacion de
hechos comunicados a la administracién tributaria en la forma
establecida por las leyes.

DIMENSION 4 Si No Si No Si 0

4 Obligaciones Sustanciales

a | Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de
exigir el pago del impuesto, siendo un rol asignado al Estado.

b | Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del
impuesto y como responsable de la obligacién.

¢ Hecho generador es la accién o situacién determinada en
forma expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya
realizacion da lugar al nacimiento de la obligacién tributaria,

d Pago oportuno determina el cumplimiento del pago de tributos
dentro de la fecha prevista.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAy  SuFrccnciA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ESTEVES ParcAzaman Awarocic pyy: 11396910

Especialidad del validador:..RO.&T0R. SN ARIMASTEACON, .. FINONCERA: | oo

e de...R0....del 2049,
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo . ff

Nota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los ftems pianisados 4 , .
son suficientes para medir la dimensién ) rma del Experto Informante,




b El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios, y sirve como sustento para el cumplimiento de las
obligaciones.

¢ | El comprobante de pago es un documento cuyo beneficio es
dar prueba de la realizacién de un pago y sirve para acreditar
una transaccién comercial.

d Los libros contables reflejan las anotaciones de las
operaciones del contribuyente, las cuales deben estar acorde
a las declaraciones presentadas.

2 Los libros contables son documentos que permiten al
contribuyente a llevar un registro de la empresa y respaldar su
actividad econdmica.

f Declaracién Jurada permite mostrar la manifestacion de
hechos comunicados a la administracion tributaria en la forma
establecida por las leyes.

DIMENSION 4 Si No Si No Si No

Obligaciones Sustanciales

a Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de
exigir el pago del impuesto, siendo un rol asignado al Estado.

b Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del
impuesto y como responsable de la obligacién.

€ Hecho generader es la accién o situacién determinada en
forma expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya
realizacién da lugar al nacimiento de la obligacién tributaria.

d Pago oportuno determina el cumplimiento del pago de tributos
dentro de la fecha prevista.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HAY Syprdiend A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [9‘] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.  PADILLA \onsTd fANILADN, O3 0ZHY
Especialidad del vnlidldorP"qENM”rmfquﬁ
_ e, .07 da1 20! .
Pertinencia: El item comesponde al concepto tebrico farmulada.
*Ralevancia: El item as apropiada para represenizr al compananie o
dimensidn especifica del consirucio
3Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ihernS planteados Fi IE rto Infarmante.

son suficientas para medir I3 dimansion



ANEXO N. ° 4: CUESTIONARIO

CULTURA TRIBUTARIA'Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES
EN LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS EN EL PERIODO 2019

OBJETIVO: Analizar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias
de los comerciantes de los mercados, Los Olivos-2019

1. GENERALIDADES:

La encuesta serd de manera personal, anénima y confidencial, se le agradece responder a las preguntas
con veracidad, por lo que nos servira para nuestra investigacion. Esta dirigida a todos los comerciantes
de los mercados del distrito de los Olivos en el periodo 2019.

Marque con una “X” la alternativa que considere conveniente

2. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

2.1. Tipo de actividad de su empresa

2.2. Funcién que desempefia

3. DATOS:

3.1. Edad: Sexo: F( ) M ()

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA
Educacion tributaria

Nivel de informacién evalla la situacion de la percepcidn que reciben los contribuyentes sobre los
procedimientos de tributacion

a) Totalmente de acuerdo (
b) De acuerdo (
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo (
d) En desacuerdo (
e) Totalmente en acuerdo (

a) Totalmente de acuerdo (
b) De acuerdo (
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo (
d) En desacuerdo (

(

)
)
)
)
)
Nivel de conocimientos determina un saber amplio y profundo de la tributacion.
)
)
)
)
e) Totalmente en desacuerdo )

La formacién academica tributaria es una herramienta importante en el pais que permite brindar un
conocimiento adecuado a los ciudadanos respecto a sus obligaciones.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ( )
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Charlas informativas de la SUNAT motivan la accion del pago de impuestos y nos brindan informacion
para estar mejor orientados acerca de los tributos.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Nien acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Charlas informativas de la SUNAT impulsan la formacién del comportamiento tributario responsable
entre los contribuyentes y ciudadanos en general.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Nien acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Conciencia tributaria

Valores personales permiten fortalecer la cultura tributaria, de manera que los contribuyentes cumplan
voluntariamente con sus obligaciones.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Valores personales determina el comportamiento de los contribuyentes en el cumplimiento del pago de
sus tributos.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Vision del mundo es la relacién del estado con la sociedad, permite que el ciudadano intervenga en la
vida politica y de la comunidad en donde ejerza sus derechos y obligaciones.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Procesos y normas sociales determinan la reciprocidad de parte de los ciudadanos que buscan el grado
de valoracion y afectividad por parte del Estado.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ( )

Cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la recaudacion de impuestos y depende
principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion del sistema tributario

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ()
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d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ( )

VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones Formales

Inscripcion en el RUC, permite identificar a las personas que realicen actividades econdémicas por las
que deban pagar tributos.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Nien acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ( )

El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios, y sirve como sustento para el cumplimiento de las obligaciones.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ( )

El comprobante de pago es un documento cuyo beneficio es dar prueba de la realizacion de un pago y
sirve para acreditar una transaccion comercial.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ( )

Los libros contables reflejan las anotaciones de las operaciones del contribuyente, las cuales deben estar
acorde a las declaraciones presentadas.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Los libros contables son documentos que permiten al contribuyente a llevar un registro de la empresa y
respaldar su actividad econémica.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Declaracion Jurada permite mostrar la manifestacion de hechos comunicados a la administracion
tributaria en la forma establecida por las leyes.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo )
c) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo )
e) Totalmente en desacuerdo )

e N AN AN
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Obligaciones Sustanciales

Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de exigir el pago del impuesto, siendo un rol
asignado al Estado.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni desacuerdo ( )
()
()

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del impuesto y como responsable de la
obligacion.

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) Nien acuerdo ni desacuerdo ( )

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Hecho generador es la accion o situacion determinada en forma expresa por la ley para tipificar un
tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Nien acuerdo ni desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Pago oportuno determina el cumplimiento del pago de tributos dentro de la fecha prevista.

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Nien acuerdo ni desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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ANEXO N. °5: SOLICITUD A LA MUNICIPALIDAD

ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD

SOLICITO: Cantidad de Mercados en su jurisdiccion

Sr. Felipe Castillo
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Los Olivos

Yo, Maribel Gladys Ramirez Olortegui, identificada con DNI N.° 41228337, con domicilio Jr. Rio
Blanco, n.° 713, Urb. Villa del Norte, Jurisdiccion del Distrito Los Olivos, provincia y departamento

de Lima, ante Ud. Con el debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Deseando obtener conocimiento sobre la cantidad de mercados autorizados que tengan en su respectivo
distrito, para la elaboracion de mi trabajo de investigacion que estoy desarrollando en la Universidad
CESAR VALLEJO, SOLICITO a usted a disponer a quien corresponda la emision de dicho

documento.

Lima, 17 de setiembre 2019

Maribel Gladys Ramirez Olortegui
DNI 41228337
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{ i mu.n.c sr’AduAD DISTR!TAL DE LOS OLIVOS
AECRETARIA GEN
l LU GE m u )A OE ATENTION AL ANO
7 STION OOCUMEN

‘L:"_”rﬁ RECIBING - MBLO

2 & SEP, 2019
BGERcNC

FOLIOS :

\

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIV

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
SUBGERENCIA DE LICENCIAS COMERCIALES Y ANUNCIOS E INSPECCIONES TECNICAS DE
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

MEMORANDUM N°225-2018-MDLO/GDE/SGLCAITSE

A : Ing. ALAN JHON ALEGRE CUBA
Subgerente de Atencion de Ciudadano y Gestion Documental

DE : Abg. ALLISON ELVIRA VERGARAY HUERTA
Subgerente de Licencias Comerciales y Anuncios e Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones

ASUNTO : ACCESO A LA INFORMACION

REF : REQUERIMIENTO DE INFORMACION N° 472-2019-MDLO/SG/SGACYGD
EXP. E-22568-2019

FECHA : Los Olivos, 20 de Septiembre del 2019.
Me dirijo a usted, saludandolo cordialmente, en atencion al Requerimiento de la

referencia a través del cual solicita a esta Subgerencia se remita la informacion requerida
mediante al EXP.E-22568-2019 sobre Acceso a la Informacién Pablica. _

' Al respecto se le informa que de acuerdo a las funciones establecidas de esta
Subgerencia las cuales se encuentran en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de Los Olivos, aprobado por Ordenanza 491-2019-CDLO, se realizé la
bisqueda en el Sistema Informatico HIBOUDTRAM, revision efectuada segun datos

consignados en el expediente en mencidn, se ha remitido la informaciéon de mercados a su
correo electrénico maribelramirezolortequi@gmail.com, se adjunta el print.

" Res MERCADOS CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

La cacritad d¢ mereados Razon secial v ¢ Roc 1a sro. Que me atendio me dijo ¢ 0o a2 pecesxio poneric porque va venia el Roc vl azon 1
< explique q ¢ra para o des3 2019 ¥ solo me indico que sea especifica

Eivie, 20 de set ¢ 2019 4:23 p. ;. Carmer: Del Secorro, Atvarado Samta Gz <calvarade Z mouailcssies 666 pe> exritid;
BUENAS TARDES SENORITA MARIBEL RAMIREZ OLORTEGU, CON EXP. E-22568-2019 SOL‘CITO INFORMACION DE MERCADOS
QUE TIENEN LICENCIA MUNICIPAL, LE ESTOY REMITIENDO POR ESTE MEDIO,
POR FAVOR CONFIRMAR LA RECEPCION.

Se procede a remitir en devolucién el EXP. E-22568-2019 para los fines que estim

pertinentes.
Atenta

i3son Vergaray Huerta
GEREXTE DF LICERCIAY COMERCULES Y ANURCIOS €
PECCIOMES TECHICAS BESEGURLYAD EN EDIFICACIONES

Av. Carlos A. izaguirre Nro. 813 - Los Olivos
Teléfono 321 4547 Anex. 2110

AVHfcat



ITEM MERCADO DOMICILIO
1 | MERCADO PROGRESO Av. Central Mz. 20 Lt. 1
2 | MI CASERITO Av. Betancur Mz. | Lt. 8
3 | MERCADO VIRGEN DEL CARMEN Calle Santa Catalina Mz. G Lt. 21
4 | MERCADO AGRARIO Av. Santa Elvira Mz. A-Z
5 | MERCADO CARLOS CUETO FERNANDINI | Calle Jorge Basadre Mz. G Lt. 3
6 | MERCADO MERCANTIL Pasaje S/N
7 | MERCADO LA MANA Av. Las Palmeras N° 4101
8 | MERCADO LOS ANGELES Av. Betancur S/N
9 | MERCADO OVALO HUANDOY Av. Huandoy N° 5014
10 | MERCADO DE ABASTOS HUANDOQY Av. Préceres de Huandoy Mz. 64
12 | SANTA ROSA DE LOS OLIVOS Av. Las Palmeras S/N
13 | MERCADO 8 DE DICIEMBRE Av. Canta Callao S/N
14 | MERCADO EL OLIVAR Av. Las Palmeras N° 4096
15 | MERCADO SAN BARTOLOME Calle Dos Mz. L Lt. 17
16 | COMERCIAL VILLASOL Av. Central con Av. Santa Elvira Mz. 0-2 Lt. 1
17 | MERCADO MODELO COVIDA Av. Antunez de Mayolo N° 1178
18 | ELPORVENIR Av. Central Mz. R Lt. 1
19 | MERCADO LAURA CALLER Av. Rio Marafidon S/N
20 | MERCADO ALICENTRO Av. Los Alisos N° 711
21 | MERCADO 22 DE ENERO Av. Betancur S/N
22 | MERCADO CHAVARRIA Av. Horacio Zevallos S/N
24 | MERCADO EL TRIUNFADOR Av. Proceres de Huandoy S/N
25 | MERCADO IZAGUIRRE Av. Carlos lzaguirre S/N
26 |VILLA DEL NORTE Av. Rio Maraindn N° 1578
28 | MERCADO PANAMERICANA NORTE Calle Cayetano Heredia N°3863
29 | MERCADO PRIMAVERA Calle Los Geranios Mz. F Lt. 10
31 | MERCADO COOPERATIVA DE PRO Calle 7 Mz. B Lt. 44
32 | MERCADO SANTA LUISA 2DA ETAPA Av. Santa Elvira con Av. Central S/N
33 | MERCADO MODELO ASCO PRO Calle La Honradez N° 659
34 | MERCADO ANGELICA GAMARRA Av. Santiago Antlunez de Mayolo N° 1171
35 | MERCADO PERU JAPON Jr. Parihuanca N° 563
36 | CENTRO COMERCIAL SANTA ROSA Jr. Santa Rosa N° 3
MERCADO NUESTRA SENORA DE LA
37 | RECONCILIACION Jr. Rio Chillén Mz. X Lt. 1
38 | MERCADO SENOR DE LOS MILAGROS Jr. La Perseverancia S/N
39 | MERCADO EL TREBOL Jr. Sol de Oro S/N
40 | MERCADO EL CASERITO - SANTA ANA Av. Betancur S/N
42 | MINIMERCADO LOS ALISOS Av. Los Alisos N° 701
44 | GRAN MERCADO CONZAC Av. Angélica Gamarra N° 850
MERCADO DE PRODUCTORES
45 | MERPROLIMA Av. Universitaria Cuadra 47 S/N
46 | MILLA OCHOA Av. Betancur y Av. Central S/N
48 | MERCADO GLADYS CARRILLO Av. Marafidon N° 552
49 | MINIMERCADO S/N Jr. Pariahuanca N° 513
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50 | MINIMERCADO COMERCIAL Jr. Santa Clara Mz. G Lt. 27

51 | MINIMARKET Jr. Rio Chillédn Mz. X Lt. 2

52 | MINIMERCADO BUENA VISTA Jr. Los Zafiros Mz. C Lt. 2

53 | MINIMERCADO LA LUZ Jr. Carlos Augusto Salaverry N° 3836
MINIMERCADO VIRGEN DEL ROSARIO -

54 | TIENDA MASS Jr. Pariahuanca N° 607

55 | MINIMERCADO MACARA - SAN MARTIN | Jr. Cajacay N° 602 (588)

56 | MINIMERCADO 19 DE ENERO Jr. Pariahuanca N° 619

57 | MERCADO LOS OLIVOS Jr. Turmalina S/N
ASOCIACION CENTRO DE COMERCIO Mz. 66 Lt. 8 AA.HH Armando Villanueva del

58 | POPULAR HUANDOY Campo

60 | MERCADO ASCOPRO Frente al Parque Central Civico de Pro

61 | MERCADO MERCANTIL Espalda de la Comisaria de Pro

ANEXO N. ° 6: TABLAS Y GRAFICOS
Muestra Donde:

n: Tamario de la muestra

M: Tamarfio de la poblacion

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de

confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcidn de la poblacién gue tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

q: Proporcién de la poblacién gque no tiene la caracteristica gque nos interesa

medir, es igual a 0.50.

Tabla N.° 3. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items N J2 J3 S IA Vv
11 Si Si Si 3 1 100%
12 Si Si Si 3 1 100%
13 Si Si Si 3 1 100%
14 Si Si Si 3 1 100%
15 Si Si Si 3 1 100%
16 Si Si Si 3 1 100%
17 Si Si Si 3 1 100%
I8 Si Si Si 3 1 100%
19 Si Si Si 3 1 100%
110 Si Si Si 3 1 100%
111 Si Si Si 3 1 100%
112 Si Si Si 3 1 100%
113 Si Si Si 3 1 100%
114 Si Si Si 3 1 100%
115 Si Si Si 3 1 100%
116 Si Si Si 3 1 100%
117 Si Si Si 3 1 100%
118 Si Si Si 3 1 100%
119 Si Si Si 3 1 100%
120 Si Si Si 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota: J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad: Férmula de la técnica del Alpha de Cronbach.

2
L k|2

K-1| 8’

Donde:

=< Coeficiente de

confiabilidad

Es la varianza del item

i,

S;_-,_. Es la varianza de la suma de todos los
items

k: Es el numero de preguntas o items.

Tabla N.° 4. Interpretacion de coeficiente de Alfa

Coeficiente Alfa

Resultado Interpretacion
0.9 Total o perfecta
0.8 Elevada
0.7 Regular
0.6 Baja
0.5 Muy Baja

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

75



Tabla N.° 6. Validez items por items Variable Cultura tributaria

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza
de escala
si el
elemento
se ha
suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

Nivel de informacion evalla la
situacion de la percepcién que
reciben los contribuyentes
sobre los procedimientos de
tributacion.

Nivel de conocimientos
determina un saber amplio y
profundo de la tributacion.

La formacibn académica
tributaria es una herramienta
importante en el pais que
permite brindar un
conocimiento adecuado a los
ciudadanos respecto de sus
obligaciones.

Las charlas informativas de la
SUNAT motivan la accién del
pago de impuestos y nos
brinda informacioén para estar
mejor orientados acerca de los
tributos.

Las charlas informativas de la
SUNAT impulsan la formacion
del comportamiento tributario
responsable entre los
contribuyentes y ciudadanos
en general.

Los valores personales
permiten fortalecer la cultura
tributaria de manera que los
contribuyentes cumplan
voluntariamente  con  sus
responsabilidades.

36,22

35,96

35,54

35,89

35,74

35,78

25,374

26,976

25,720

27,299

24,508

25,418

,562

,373

,566

377

,696

,480

AL17

,313

,507

,362

,615

451

776

, 796

776

, 796

, 761

,785
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Los valores personales 36,11 24,766 ,449 414 , 791
determina el comportamiento

de los contribuyentes en el

cumplimiento del pago de sus

tributos.

Vision del mundo es la 35,89 26,632 ,406 ,340 ,793
relacion del estado con la

sociedad permite que el

ciudadano intervenga en la

vida politica y de la comunidad

en donde ejerza sus derechos

y obligaciones.

Los procesos Yy normas 36,09 23,814 127 ,620 , 756
sociales determinan la

reciprocidad de parte de los

ciudadanos que buscan el

grado de valoracion vy

afectividad por parte del

Estado.

El cumplimiento voluntario es 36,20 27,539 ,233 211 ,816
un elemento fundamental para

la recaudacion de impuestos y

depende principalmente de la

conciencia tributaria y del

grado de aceptacion del

sistema tributario.

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25
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Tabla N.° 8. Validez items por items variable Obligaciones Tributarias

Estadisticas de total de elemento

Varianza de  Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
si el elemento se elemento se  elementos multiple al elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

Inscripcion en el RUC 34,96 30,043 ,433 ,284 ,750
permite identificar a las

personas que realicen

actividades econdmicas

por las que deban pagar

tributos.

El comprobante de pago 35,07 31,618 ,389 ,188 , 756
es el documento que

acredita la transferencia

de bienes, la entrega en

uso o la prestacién de

servicios y sirve como

sustento para el

cumplimiento  de las

obligaciones.

El comprobante de pago 35,04 30,309 ,536 ,384 741
es un documento cuyo

beneficio es dar prueba

de la realizacion de un

pago y sirve para

acreditar una transaccion

comercial.

Los libros contables 35,17 28,814 ,465 ,302 , 745
reflejan las anotaciones

de las operaciones del

contribuyente las cuales

deben estar acorde a las

declaraciones

presentadas.

Los libros contables son 35,24 30,186 ,394 ,288 , 755
documentos que permiten

al contribuyente llevar un

registro contable de la

empresa y respaldar su

actividad econémica.
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Declaracion jurada
permite mostrar la
manifestacion de hechos
comunicados a la
administracién tributaria
en la forma establecida
por las leyes.

Sujeto activo determina la
correspondencia del
derecho de exigir el pago
del impuesto siendo un rol
asignado al Estado.
Sujeto pasivo es el
contribuyente  obligado
por la ley al pago del
impuesto y como
responsable de la
obligacion.

Hecho generador es la
accion o] situacion
determinada en forma
expresa por la ley para
tipificar un tributo y cuya
realizacion da lugar al
nacimiento de la
obligacion tributaria.

Pago oportuno determina
el cumplimiento del pago
de tributos dentro de la
fecha prevista.

35,43

35,54

35,17

35,30

35,24

29,851

31,631

27,969

28,883

27,786

,406

,299

,555

454

448

274

173

410

,356

,331

, 754

, 766

, 132

(47

,750

Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25
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Tabla N.° 10. Validez items por items variable Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias

Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el
elemento se ha elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el

suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach
si el
Correlacion elemento
multiple al se ha
cuadrado  suprimido

Nivel de informacién evallia la
situacién de la percepcién que
reciben los contribuyentes sobre
los procedimientos de
tributacién.

Nivel de conocimientos
determina un saber amplio y
profundo de la tributacion.

La formacién académica
tributaria es una herramienta
importante en el pais que
permite brindar un conocimiento
adecuado a los ciudadanos
respecto de sus obligaciones.
Las charlas informativas de la
SUNAT motivan la accion del
pago de impuestos y nos brinda
informacion para estar mejor
orientados acerca de los
tributos.

Las charlas informativas de la
SUNAT impulsan la formacion
del comportamiento tributario
responsable entre los
contribuyentes y ciudadanos en
general.

Los valores personales permiten
fortalecer la cultura tributaria de
manera que los contribuyentes
cumplan voluntariamente con
sus responsabilidades.

75,35

75,09

74,67

75,02

74,87

74,91

88,543

92,748

88,536

90,822

86,116

86,614

447

,191

484

,340

,622

,499

,519 ,830

,636 ,841

,660 ,829

,623 ,835

, 716 ,824

,645 ,828
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Los valores personales
determina el comportamiento de
los contribuyentes en el
cumplimiento del pago de sus
tributos.

Vision del mundo es la relacién
del estado con la sociedad
permite que el ciudadano
intervenga en la vida politica y
de la comunidad en donde
ejerza sus derechos vy
obligaciones.

Los procesos y normas sociales
determinan la reciprocidad de
parte de los ciudadanos que
buscan el grado de valoracién y
afectividad por parte del Estado.
El cumplimiento voluntario es un
elemento fundamental para la
recaudacion de impuestos y
depende principalmente de la
conciencia tributaria y del grado
de aceptacion del sistema
tributario.

Inscripcién en el RUC permite
identificar a las personas que
realicen actividades econémicas
por las que deban pagar
tributos.

El comprobante de pago es el
documento que acredita la
transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion
de servicios y sirve como
sustento para el cumplimiento
de las obligaciones.

El comprobante de pago es un
documento cuyo beneficio es
dar prueba de la realizacién de
un pago y sirve para acreditar
una transacciéon comercial.

75,24

75,02

75,22

75,33

74,89

75,00

74,98

85,253

90,733

85,374

89,469

89,699

89,822

89,622

,485

,308

,622

,315

,323

416

422

,676

484

,716

412

,456

,616

,601

,828

,836

,823

,836

,836

,832

,832
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Los libros contables reflejan las
anotaciones de las operaciones
del contribuyente las cuales
deben estar acorde a las
declaraciones presentadas.

Los libros contables son
documentos que permiten al
contribuyente llevar un registro
contable de la empresa vy
respaldar su actividad
econdémica.

Declaracion jurada permite
mostrar la manifestacion de
hechos comunicados a la
administracion tributaria en la
forma establecida por las leyes.
Sujeto activo determina la
correspondencia del derecho de
exigir el pago del impuesto
siendo un rol asignado al
Estado.

Sujeto pasivo es el
contribuyente obligado por la ley
al pago del impuesto y como
responsable de la obligacion.
Hecho generador es la accién o
situacion determinada en forma
expresa por la ley para tipificar
un tributo y cuya realizacion da
lugar al nacimiento de la
obligacion tributaria.

Pago oportuno determina el
cumplimiento del pago de
tributos dentro de la fecha
prevista.

75,11

75,17

75,37

75,48

75,11

75,24

75,17

82,677

87,436

91,127

89,322

87,032

88,319

82,325

,621

426

,220

,362

,409

,333

,530

,596

482

462

,370

,647

,490

,537

,821

,831

,841

,834

,832

,836

,826

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
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ANEXO N. °7: TABLAS DE FRECUENCIA

items 01

Tabla 11 item 01

Nivel de informacion evalUa la situacion de la percepcion que reciben los contribuyentes sobre
los procedimientos de tributacion.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 2 43 43 43
En desacuerdo 1 2,2 2,2 6,5
Ni de acuerdo ni 11 23,9 23,9 30,4
desacuerdo
De acuerdo 26 56,5 56,5 87,0
Totalmente de acuerdo 6 13,0 13,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 1 item 01

Nivel de informacién evalua la situacién de la percepcion que reciben los contribuyentes sobre los
procedimientos de tributacién.

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdao ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.° 11
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados en el distrito de los Olivos, se

obtuvo como resultado que un 56.52 % de los encuestados se encuentran de acuerdo que los

contribuyentes tienen un nivel de informacién mediante el cual se evalla la situacion de la

percepcion que reciben los contribuyentes sobre los procedimientos de tributacion que les

permita actuar de manera correcta frente a sus responsabilidades que al obtener buena

informacion referente al tema, van a estar mejor orientados. Por otro lado, un 23.91 % no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo que desconocen y carecen de conocimientos

sobre tributos y otro pequefio porcentaje se encuentra en desacuerdo debido a la

desinformacion con respecto al tema.

item 02

Tabla 12 item 02

Nivel de conocimientos determina un saber amplio y profundo de la tributacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 1 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 4,3

Ni de acuerdo ni 9 19,6 19,6 23,9

desacuerdo

De acuerdo 22 47,8 47,8 71,7

Totalmente de acuerdo 13 28,3 28,3 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 2 item 02

Nivel de conocimientos determina un saber amplio y profundo de la tributacion.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°12

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada por los comerciantes de los mercados del
distrito de Los Olivos, afio 2019, se obtuvo como resultado que un 47.63 % se encuentra de
acuerdo que el nivel de conocimientos determina un saber amplio y profundo de la
tributacion en los comerciantes. Asi mismo un 19.57 % no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo ya que los contribuyentes no presentan una buena cultura tributaria lo que
implica que los contribuyentes tienen escasos conocimientos por falta de informacion
respecto a tributacion por otro lado un 2.17 % del total de los encuestados esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

85



item 03

Tabla 13 item 03

La formacion académica tributaria es una herramienta importante en el pais que permite
brindar un conocimiento adecuado a los ciudadanos respecto de sus obligaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 4 8,7 8,7 10,9
desacuerdo
De acuerdo 16 34,8 34,8 45,7
Totalmente de 25 54,3 54,3 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3 item 03

Laformacion académica tributaria es una herramienta importante en el pais que permite brindar un
conocimiento adecuado a los ciudadanos respecto de sus obligaciones.

Porcentaje

Totalmente en  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N.° 13
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los comerciantes de los comerciantes en el distrito de Los Olivos,
se logré identificar que la mayor parte de encuestados se encuentran de acuerdo y
totalmente de acuerdo al asegurar que la formacion académica tributaria es un mecanismo
primordial porque nos permite brindar un adecuado conocimiento a los ciudadanos respecto
a sus obligaciones, por otro lado un 8.70 % no est& ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
respecto a la formacion tributaria de los comerciantes que no cuenten con una buena
educacion tributaria sin embargo existe un 2.17 % de los encuestados que se encuentran en

desacuerdo porque no tuvieron una buena informacion sobre el tema.
item 04
Tabla 14 item 04

Las charlas informativas de la SUNAT motivan la accion del pago de impuestos y nos brinda
informacion para estar mejor orientados acerca de los tributos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
Ni de acuerdo ni 8 17,4 17,4 21,7
desacuerdo
De acuerdo 22 47,8 47,8 69,6
Totalmente de 14 30,4 30,4 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4 item 04

Las charlas informativas de la SUNAT motivan la accién del pago de impuestos y nos brinda informacion para
estar mejor orientados acerca de los tributos.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N.°14

Interpretacion

De la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados en el distrito de los Olivos, se
obtuvo que un 47.83 % del total de encuestados se encuentran de acuerdo al considerar que
las charlas informativas de la SUNAT motivan la accion del pago de impuestos y estar
mejor orientados acerca de los tributos, sin embargo, un 17.39 % de los encuestados no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo debido a que la difusion de charlas por parte de
la SUNAT no llega a todos los comerciantes y muchos de ellos no estén informados de los
temas que brindan el estado sobre los impuestos. Por otro lado, un 4.35 % de los
encuestados afirma que la SUNAT no cumple con su labor de comunicar a los

contribuyentes,
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item 05

Tabla 15 item 05

Las charlas informativas de la SUNAT impulsan la formacién del comportamiento tributario
responsable entre los contribuyentes y ciudadanos en general.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 7 15,2 15,2 17,4
desacuerdo
De acuerdo 19 41,3 41,3 58,7
Totalmente de 19 41,3 41,3 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5 item 05

Las charlas informativas de la SUNAT impulsan la formacion del comportamiento tributario responsable entre
los contribuyentes y ciudadanos en general.

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N.° 15
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Interpretacion

De la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados en el distrito de Los Olivos

que un 41.30 % del total de los encuestados, se encuentran totalmente de acuerdo y de

acuerdo al considerar que las charlas informativas de la SUNAT impulsan la formacién del

comportamiento tributario responsable entre los contribuyentes y ciudadanos en general.

Por otro lado, un 22.92% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo debido a la falta de

comunicacion por parte de la SUNAT ya que no hace llegar informacion suficiente acerca

de la difusion de temas de tributos y que los comerciantes no estan informados y un 4.17 %

se encuentra totalmente en desacuerdo debido a que son conscientes que nunca han recibido

charlas referentes a los impuestos.

item 06

Tabla 16 item 06

Los valores personales permiten fortalecer la cultura tributaria de manera que los
contribuyentes cumplan voluntariamente con sus responsabilidades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en 2 4,3 4,3 4,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,2 2,2 6,5
Ni de acuerdo ni 4 8,7 8,7 15,2
desacuerdo
De acuerdo 20 43,5 43,5 58,7
Totalmente de 19 41,3 41,3 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6 item 06

Los valores personales permiten fortalecer la cultura tributaria de manera que los contribuyentes cumplan
voluntariamente con sus responsabilidades.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N°16

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados del distrito de Los Olivos, se
obtuvo que un 41.30% del total de encuestados se encuentran totalmente de acuerdo al
considerar que los valores personales permiten fortalecer la cultura tributaria ya que esta
relacionada con la conciencia tributaria de los contribuyentes y que ellos cumplan
voluntariamente con sus responsabilidades Un 8.70 % de los encuestados no esta ni de
acuerdo ni desacuerdo con respecto a los valores personales que tienen los contribuyentes
referente a temas de tributos. Por otro lado, existe un 4.35 % de los encuestados que estan
totalmente en desacuerdo, debido a que algunos contribuyentes tienen una conducta
impropia, no tienen buenos valores y tienen una actitud negativa frente al cumplimiento del

pago de sus impuestos.
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item 07

Tabla 17 item 07

Los valores personales determina el comportamiento de los contribuyentes en el

cumplimiento del pago de sus tributos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Viélido Totalmente en 4 8,7 8,7 8,7

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 10,9

Ni de acuerdo ni 7 15,2 15,2 26,1

desacuerdo

De acuerdo 21 45,7 45,7 71,7

Totalmente de 13 28,3 28,3 100,0

acuerdo

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7 item 07

Los valores personales determina el comportamiento de los contribuyentes en el cumplimiento del pago de
sus tributos.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°17
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Interpretacion:

De la encuesta realizada, se logro identificar que 45.65 % de encuestados se encuentran de

acuerdo al afirmar que los valores personales determinan el comportamiento de los

contribuyentes en el cumplimiento de pago de sus tributos. Sin embargo, un 15.22 % de los

encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que mencionan que los valores que

tenemos todos los contribuyentes es responsabilidad de cada uno cumplir con sus

responsabilidades de manera correcta y adecuada y por otro lado, un 8.70 % del total de

encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo no tienen una buena formacion en

temas de tributos y no le inculcaron conocimientos y valores porque son personas que no

tienen una buena conducta.
item 08

Tabla 18 item 08

Visién del mundo es la relacion del estado con la sociedad permite que el ciudadano
intervenga en la vida politica y de la comunidad en donde ejerza sus derechos y obligaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en 1 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4,3 4,3 6,5

Ni de acuerdo ni 5 10,9 10,9 17,4

desacuerdo

De acuerdo 24 52,2 52,2 69,6

Totalmente de 14 30,4 30,4 100,0

acuerdo

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 8 item 08

Vision del mundo es la relacién del estado con la sociedad permite que el ciudadano intervenga en la vida
politica y de la comunidad en donde ejerza sus derechos y obligaciones.

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados del

distrito de Los Olivos, afirman que un 52.17 % de los encuestados estan de acuerdo que la

vision del mundo es la relacion del estado con la sociedad porque permite que el ciudadano

intervenga en la vida politica y de la comunidad en donde se ejerza sus derechos y

obligaciones. Asi mismo un 10.87 % de los encuestados no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ya que algunos de los contribuyentes se informan sobre sus derechos y

obligaciones acerca de los regimenes tributarios, y un menor porcentaje esta en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo
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item 09

Tabla 19 item 09

Los procesos y normas sociales determinan la reciprocidad de parte de los ciudadanos que buscan
el grado de valoracion y afectividad por parte del Estado.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 23,9 23,9 28,3
De acuerdo 23 50,0 50,0 78,3
Totalmente de acuerdo 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9 item 09

Los procesos y hormas sociales determinan la reciprocidad de parte de los ciudadanos que buscan el grado
de valoracion y afectividad por parte del Estado.

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
e —

Fuente: Tabla N.°19
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados del
distrito Los Olivos, se obtuvo como resultado que un 50.00% de los encuestados, afirma
estar de acuerdo que los procesos y normas sociales determinan la reciprocidad de parte de
los ciudadanos que buscan el grado de valoracion y afectividad por parte del estado,
mediante el cual nos permite tener una mejor cultura aprendiendo las normas y valores que
hacen posible la vida en sociedad, sin embargo un 23.91% de encuestados no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo ya que los valores y las normas sociales permiten que el
ciudadano aporte a la sociedad y sean reconocidos por el estado, mientras que un 4.35% se

encuentran en totalmente en desacuerdo por desconocimiento del tema.

item 10
Tabla 20 item 10

El cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la recaudacion de impuestos y
depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion del sistema
tributario.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 5 10,9 10,9 13,0
Ni de acuerdo ni 11 23,9 23,9 37,0
desacuerdo
De acuerdo 17 37,0 37,0 73,9
Totalmente de acuerdo 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10 item 10

El cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la recaudacion de impuestos y depende
principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion del sistema tributario.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°20
Interpretacion:

De la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados en el distrito de Los Olivos, se
obtuvo como resultado que un 39.96 % de los encuestados se encuentra de acuerdo al
considerar que el cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la recaudacién
de impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion
del sistema tributario, de que los contribuyentes puedan cumplir voluntariamente con sus
obligaciones. Sin embargo, un 23.91 % no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo creen que
los comerciantes deben de tener mayor conocimiento sobre la utilizacién de los impuestos
que se recaudan, y asi fomentarian que los contribuyentes puedan cumplir con sus
responsabilidades, esto generaria g tengan mayor conciencia. Por otro lado, un 10.87 % del
total de encuestados afirman estar totalmente en desacuerdo porque no necesariamente la

recaudacion de los impuestos fomenta el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.
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item 11

Tabla 21 item 11

Inscripcion en el RUC permite identificar a las personas que realicen actividades economicas por
las que deban pagar tributos.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 3 6,5 6,5 8,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 8,7 8,7 17,4
De acuerdo 17 37,0 37,0 54,3
Totalmente de acuerdo 21 45,7 45,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11 item 11

Inscripcién en el RUC permite identificar a las personas que realicen actividades econémicas por las que
deban pagar tributos.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°21
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Interpretacion:

Como podemos ver de la encuesta realizada que se hizo a los comerciantes de los mercados
del distrito de los Olivos, se obtuvo como resultado, que un 45,65 % de los encuestados
estan totalmente de acuerdo al considerar que la inscripcion del Ruc permite identificar a
las personas que realizan actividades econdmicas por las que deban pagar tributos de esta
manera estar formalmente inscritos. Por otro lado, un 6.52 % de los encuestados estan en
desacuerdo pues no estan inscritos como les corresponde de acuerdo a los regimenes

establecidos de acorde a sus ventas.

Item 12

Tabla 22 item 12

El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios y sirve como sustento para el cumplimiento
de las obligaciones.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo ni 10 21,7 21,7 23,9
desacuerdo
De acuerdo 20 43,5 43,5 67,4
Totalmente de acuerdo 15 32,6 32,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 12 item 12

El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entregaen uso o la
prestacion de servicios y sirve como sustento para el cumplimiento de las obligaciones.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N.°22

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado que un 43.48 % de los encuestados afirman que estan de acuerdo
que los comprobantes de pago mediante el cual se acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso a la prestacion de servicios y sirve como sustento para el cumplimiento de
las obligaciones, sin embargo un 21.74 % de los encuestados afirman que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, que no siempre se emiten comprobantes de pago porque los
clientes no les exigen por otro lado un 2.17 % de los encuestados no cumple con entregar

comprobantes de pago de acuerdo a lo que establece la ley.

100



item 13

Tabla 23 item 13

El comprobante de pago es un documento cuyo beneficio es dar prueba de la realizacion
de un pago y sirve para acreditar una transaccion comercial.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 43 43 43
Ni de acuerdo ni 7 15,2 15,2 19,6
desacuerdo
De acuerdo 22 47,8 478 67,4
Totalmente de acuerdo 15 32,6 32,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13 item 13

El comprobante de pago es un documento cuyo beneficio es dar prueba de larealizacion de un pago y sirve
para acreditar un transacciéon comercial.

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N.°23
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Interpretacion:

De la encuesta realizada, se obtuvo como resultado que un 47.83 % de los encuestados
afirma estar de acuerdo al considerar que el comprobante de pago es un documento cuyo
beneficio es dar prueba de la realizacion de un pago y sirve para acreditar una transaccion
comercial, para la realizacion de una operacion econdémica. Asi mismo, un 15.22 % no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo que no siempre emiten comprobantes de pago. Por
otro lado, 4.35 % del total de encuestados se encuentran en desacuerdo porque no conoce

de sus obligaciones formales.

item 14

Tabla 24 item 14

Los libros contables reflejan las anotaciones de las operaciones del contribuyente las
cuales deben estar acorde a las declaraciones presentadas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente en 3 6,5 6,5 6,5

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 8,7

Ni de acuerdo ni 9 19,6 19,6 28,3

desacuerdo

De acuerdo 15 32,6 32,6 60,9

Totalmente de acuerdo 18 39,1 39,1 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 14 item 14

Los libros contables reflejan las anotaciones de las operaciones del contribuyente las cuales deben estar
acorde a las declaraciones presentadas.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°24
Interpretacion:

De la encuesta realizad a los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019
se logro identificar que un 39.13 % de los encuestados afirmar estar totalmente de acuerdo
al considerar que los libros contables reflejan las anotaciones de las operaciones del
contribuyente las cuales deben estar acorde a sus declaraciones presentadas, sin embargo
un 19.57 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo ya dejan que los profesionales son los
encargados en llevar sus registros contables adecuadamente. Por otro lado, un 6.52 % del
total de los encuestados consideran estar totalmente en desacuerdo porque no declaran sus

impuestos de manera correcta y no estan informados en que régimen les pertenece.
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item 15

Tabla 25 item 15

Los libros contables son documentos que permiten al contribuyente llevar un registro

contable de la empresa y respaldar su actividad econémica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Viélido Totalmente en 2 4,3 4,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,5 6,5
Ni de acuerdo ni 6 13,0 13,0
desacuerdo
De acuerdo 22 47,8 47,8
Totalmente de acuerdo 13 28,3 28,3
Total 46 100,0 100,0

4,3

10,9
23,9

71,7
100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 15 item 15

Los libros contables son documentos que permiten al contribuyente llevar un registro contable de la empresa
y respaldar su actividad econémica.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°25
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados del distrito Los Olivos, 2019
se pudo identificar que la mayor parte de los encuestados afirman estar de acuerdo al
considerar que los libros contables nos permiten llevar un registro de la empresa y respaldar
de esa manera la actividad econdmica. Sin embargo, un 13.04 % de encuestados se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo afirman que solo a veces cumplen con llevar los
libros contables que exige la SUNAT. Por otro lado, un 6.52 % de los encuestados no

cumple con la obligacion tributaria.

Item 16

Tabla 26 item 16

Declaracion jurada permite mostrar la manifestacion de hechos comunicados a la
administracion tributaria en la forma establecida por las leyes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 4 8,7 8,7 13,0
Ni de acuerdo ni 11 23,9 23,9 37,0
desacuerdo
De acuerdo 18 39,1 39,1 76,1
Totalmente de acuerdo 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 16 item 16

Declaracion jurada permite mostrar la manifestacién de hechos comunicados a la administracion tributaria en
la forma establecida por las leyes.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°26
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, se
obtuvo como resultado que un 39.13 % de los encuestados afirman estar de acuerdo al
considerar que las declaraciones juradas nos permiten mostrar la manifestacion de hechos
comunicados por la administracion tributaria en la forma establecida por las leyes, sin
embargo un 23.91 % que cumplen adecuadamente con la declaracién jurada
correspondiente por temor a que puedan ser multados, por otro lado un 8.70 % del total de
los encuestados muy pocas veces cumple con la obligacién declarar sus impuestos por sus

ventas reales.
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item 17

Tabla 27 item 17

Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de exigir el pago del impuesto
siendo un rol asignado al Estado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Viélido Totalmente en 1 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 5 10,9 10,9 13,0
Ni de acuerdo ni 13 28,3 28,3 41,3
desacuerdo
De acuerdo 20 43,5 43,5 84,8
Totalmente de acuerdo 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 17 item 17

Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de exigir el pagp del impuesto siendo un rol asignado
al Estado.

Porcentaje

Totalments En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°27
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los comerciantes de los mercados del distrito de Los Olivos, 2019

se pudo identificar que un 43.48 % de los encuestados se encuentra de acuerdo al considerar

que el sujeto activo determina la correspondiente del derecho de exigir el pago del

impuesto, siendo un rol asignado por el estado. Por otro lado, un 10.87 % de los encuestados

estan en desacuerdo por lo que no le da importancia al pago de impuestos esperan ser

sancionados

item 18

Tabla 28 item 18

Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del impuesto y como

responsable de la obligacion.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 6,5 6,5 6,5
desacuerdo
En desacuerdo 2,2 2,2 8,7
Ni de acuerdo ni 17,4 17,4 26,1
desacuerdo
De acuerdo 17 37,0 37,0 63,0
Totalmente de acuerdo 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 18 item 18

Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por laley al pago del impuesto y como responsable de la
obligacion.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°28

Interpretacion:

De la encuesta obtenida se obtuvo como resultado que un 36.96 % estan de acuerdo que el
sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del impuesto y como
responsable de la obligacion. Asi mismo, un 17.39 % de los encuestados no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo porque el contribuyente no siempre cumple de manera voluntaria
con el pago de sus impuestos. Por otro lado, un 6.52 % de los encuestados esta totalmente

en desacuerdo por lo que el contribuyente no cumple con pagar sus tributos.
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item 19

Tabla 29 item 19

Hecho generador es la accion o situacion determinada en forma expresa por la ley para
tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 4 8,7 8,7 8,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,2 2,2 10,9
Ni de acuerdo ni 7 15,2 15,2 26,1
desacuerdo
De acuerdo 21 45,7 45,7 71,7
Totalmente de acuerdo 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 19 item 19

Hecho generador es laaccién o situacién determinada en forma expresa por la ley para tipificar un tributo y
cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°29

Interpretacion:
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De la encuesta realizada a los comerciantes en los mercados del distrito de Los Olivos, 2019

se observa que 45.65 % de los encuestados estan de acuerdo que el hecho generador es la

accion o situacion determinada en forma expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya

realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria. Sin embargo 15.22 % no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo porque afirman que solo a veces se realizan los hechos

generadores que dan origen a sus obligaciones. Por otro lado, un 8.70 % esté totalmente en

desacuerdo.

Item 20

Tabla 30 item 20

Pago oportuno determina el cumplimiento del pago de tributos dentro de la fecha

prevista.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Vélido Totalmente en 5 10,9 10,9 10,9
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,3 4,3 15,2
Ni de acuerdo ni 6 13,0 13,0 28,3
desacuerdo
De acuerdo 13 28,3 28,3 56,5
Totalmente de acuerdo 20 43,5 43,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 20 item 20

Pago oportuno determina el cumplimiento del pago de tributos dentro de la fecha prevista.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N.°30
Interpretacion:

De la encuesta realizada a los comerciantes en los mercados del distrito de los Olivos, 2019
se obtuvo que un 43.48 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo que el pago
oportuno determina el cumplimiento de pago de tributos dentro de la fecha prevista, sin
embargo, un 10.87 % de los encuestados esté totalmente en desacuerdo porque no pueden
pagar sus tributos en la fecha prevista y no estan cumpliendo con sus obligaciones como

les corresponde.
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