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RESUMEN

El plan de negocio para la elaboracién y comercializacion de arreglos de frutas bafiadas en
chocolate en Lima Norte pretende que sus productos sean adquiridos como preferencia de

regalo para eventos como aniversarios, cumpleafios, Dia de San Valentin entre otros.

El objetivo del Plan de Negocio fue determinar la viabilidad de mercado, técnica, legal,
econémica y financiera para hombres y mujeres del nivel socioeconomico B y C que
consumen chocolate entre los 20 a los 39 afios de edad de los distritos de Lima Norte. La
demanda a satisfacer serd de 6250 arreglos para el primer afio. EI ramo pequefio con una
demanda de 438 arreglos, ramo mediano 1438 arreglos, ramo grande 500 arreglos, canastilla

pequefia 750 arreglos, canastilla mediana 2313 y la canastilla grande 813 arreglos.

Para la elaboracion del arreglo frutal usamos fresa hidropdnica bafiada en chocolate negro y
blanco, esta fruta cuenta con propiedades que contribuyen a la disminucion de enfermedades
causadas por el bajo consumo de vitamina C, es un poderoso antioxidante y potencia el
sistema inmunol6gico; asimismo, su consumo se esta incentivando por las Direcciones de
Lima Norte. Se lanzara a través de las redes sociales en presentacion de canastilla y de ramo,

ambas en tamafo pequefio, mediano y grande.

La comercializacién del producto se podra encontrar en el punto de venta y canal digital, se
detallan los servicios para cada uno de ellos, la publicidad se realizara a través de las redes

sociales, posicionandose en el mercado a través de la estrategia de diferenciacion.

La empresa se ubicara en el distrito de Los Olivos, obtenida a través de una evaluacion de
macro y micro-localizacion. El area de la empresa serd de 120 m?. Se detalla el estudio
organizacional, las normas y procedimientos legales, el régimen tributario para el

funcionamiento de la empresa ChocoSumag.

El estudio de impacto ambiental permitié establecer estrategias habiendo identificado, con
la matriz Leopold y la matriz IRA, el factor ambiental que sera afectado con su

implementacion.

El estudio financiero determind una inversion de S/.108,352.95 con financiamiento propio
del 37% y financiamiento bancario del 63%, el capital de trabajo para cubrir los costos y
gastos del primer mes es de S/. 26,038.71. Luego de una proyeccioén a 5 afios, se obtiene un
VAN E de S/.170,233.57 y un VAN F de S/. 165,205.44; y un TIRE de 73.73% un TIRF de

XVi



137.47%, ademas el periodo de recuperacion de la inversion es de 8 meses 28 dias, esto

permitié conocer y evaluar la viabilidad financiera del plan de negocio.

Palabras claves: Plan de negocio, idea de negocio, viabilidad.
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ABSTRACT

The business plan for the elaboration and commercialization of arrangements of fruits bathed
in chocolate in North Lima intends that its products are acquired as preference of gift for

events like anniversaries, birthdays, San Valentin’s day among others.

The objective of the Business Plan is to determine the market, technical, legal, economic,
financial, viability for men and women of socioeconomic level B and C who consume
chocolate between the ages of 20 and 39 in the districts of Northern Lima. The demand to
satisfy will be 6250 arrangements. For the small bouquet there are 438, medium bouquet
1438, large bouquet 500, small basket 750 arrangements, medium basket 2313 and large

basket 813 arrangements.

The fruit to use will be the hydroponic strawberry bathed in dark chocolate and white
chocolate, this fruit has properties that contribute to the decrease of diseases caused by the
low consumption of vitamin C, is a powerful antioxidant and strengthens the immune
system; also, its consumption is being encouraged by the Directions of North Lima. It will
made through the social networks, positioning itself in the market in presentation of basket

and in presentation of bouquet, both of small size, medium size and large size.

The commercialization of the product will be able to be found in the point of sale and digital
channel, the services for each one are detailed, and publicity will be realized through the

social networks, positioning itself in the market through the strategy of differentiation.

The company will be located in the district of Los Olivos, obtained through a macro and
micro-localization evaluation. The area of the company will be 120 m2. It details the
organizational study, legal rules and procedures, the tax regime for the operation of small
business ChocoSumag.

The study of environmental impact allowed to establish strategies that were proposed having
identified, with the Leopold’s matrix and the IRA’s matrix, the environmental factor that

will be affected with its implementation.

The financial study determined an investment of S/.108,352.95 with own financing of 37%
and bank financing of 63%, the working capital to cover the costs and expenses of the first
month is S/. 26,038.71. After a projection to 5 years, an E NPV of S/.170,233.57 and an F
NPV of S/. 165,205.44 and an IRER of 73.73%, an IRFR of 137.47% are obtained, in
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addition the period of recovery of the investment is of 8 months 28 days, this allowed to

know and to evaluate the financial viability of the business plan.

Keywords: Business plan, business idea, viability.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Concepcion del problema u oportunidad de negocio

La idea de una empresa orientada a la elaboracion y comercializacion de arreglos de frutas
bafiado en chocolate nacio6 del debate entre las autoras de este proyecto quienes actualmente
son estudiantes de la Universidad César Vallejo Lima Norte. La propuesta es lanzar al
mercado un producto diferente y del que se cuente con experiencia para satisfacer al publico
objetivo, siendo el problema la distribucion de este tipo de productos y la poca comunicacién

con el cliente.

Dentro de nuestra sociedad existen productos llamados “clasicos” al momento de realizar un
obsequio entre ellos se encuentran las flores y los chocolates. Segun el presidente del gremio
Retail de la Camara de Comercio de Lima, José Cabanillas; en los establecimientos Retail
las compras aumentaron en un 10%, habiendo alcanzado en el mes de febrero del 2017, S/.
1,300 millones, y llegar al 2018 a S/. 1,400.00 millones. Las encuestas de Ipsos y el
Comercio revelan que el 63% de limefios celebran las fechas especiales donde la navidad es
la fecha de mayor consumo, seguido del dia de la madre, en tercer lugar, el dia del padre y
en cuarto lugar san Valentin. Asimismo, afirma que el consumo promedio de los peruanos
es de S/.180 soles a S/. 200 soles, y qué regalar flores y chocolate no deja de ser un obsequio
clasico (Correo, 2018, febrero 14).

Ante esta situacién, presentamos un producto nuevo que son los arreglos frutales; una
presentacion de frutas bafiadas en chocolates; para poder llevar al mercado un producto que

cumpla con las expectativas del cliente.

Los consumidores de América Latina son mas detallistas, compran mas por el dia de san
Valentin; se produce un incremento en compras en un 25% del 2013 al 2015 de acuerdo al

estudio de MasterCard, el indice del Amor.

Asimismo, el gerente de Operaciones y Estudios Multiclientes de Arellano Marketing indica
que el comportamiento del consumidor es buscar productos distintivos es decir mas

personalizados (La Camara, 2018, p.112).

Alexandra Romero, especialista en Marketing de Romex, afirma que ha aumentado el
consumo de chocolate de alto contenido en promedio de un 30% en adelante, es asi como el
Per( ocupa la quinta posicion en consumo de chocolate; después de Chile, Uruguay; Brasil
y Argentina en el que asciende a 8,600 toneladas al afio (Andina, 2017, julio 11). Ademas,



la forma tradicional de regalar chocolates en forma de barras ha cambiado, y han surgido

nuevas formas de regalarlos.

Por otra parte, a nivel nacional el bajo consumo de frutas es un problema constante, es por
ello el Ministerio de agricultura y riego lanz6 la “Semana Nacional de frutas y verduras” del
24 hasta el 30 de abril, con el fin de fomentar su consumo y los beneficios que ofrecen,

generando preocupacion en los habitantes.

El consumo de frutas es menor en Lima metropolitana, con un consumo de 2 porciones de
fruta al dia que representa una cantidad menor a los 100 gramos diarios; donde las porciones
son expresadas en medida de la unidad, tajada, rodaja, racimo o pufiado; con respecto a la
recomendacion estandar de la Organizacion Mundial de la Salud que representa 5 porciones
de fruta al dia 0 400 gramos diarios. Solo el 6% en Lima sigue las indicaciones de la OMS,

mientras un 94% es una poblacion vulnerable a contraer las enfermedades (Inei, 2017, p.40).

El consumo del producto en estudio puede traer efectos positivos para la salud de acuerdo a
Rosa Salvatierra, nutricionista del Instituto Nacional de Salud, el contenido de antioxidantes
previene el envejecimiento celular y las fibras regulan la actividad intestinal debido a que
los peruanos presentan un consumo deficiente de frutas, donde el 9.3% de la poblacion
cumple con las recomendaciones de la Organizacién Mundial de Salud (RPP, 2018, octubre
12).

Ademas de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud el consumo insuficiente de frutas
constituye uno de los 10 factores principales de riesgo de mortalidad a nivel mundial,
causando un 19% de los canceres gastrointestinales y un 31% en enfermedades coronarias,
pero el consumo adecuado de frutas podria salvar hasta 1.7 millones de vidas cada afio (La
Republica, 2018, mayo 2).

Es asi como la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, ha desarrollado
actividades promocionales para incentivar el consumo de frutas y reducir el consumo de
alimentos procesados informando sobre el beneficio de incluirlos en nuestra dieta

aumentando su consumo (Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, s.f., parr. 1).
Por este motivo queremos afiadir las frutas en la presentacion de nuestro producto de estudio.

Un caso de éxito internacional del producto es Edible Arrangements, empresa

estadounidense pionera y mas grande de su mercado en ramos de fruta bafiadas en chocolate



desde el 2000. Se lanzé en el 2010 su primera pagina web luego de aparecer en Facebook,
en el 2015 con su idea Edible to go concepto para ofrecer sus productos en los exhibidores
de sus tiendas, su generacion de pedidos no pasa las quince horas (Edible Arrangements, s.f.,
parr. 3).

Se realizd un proyecto piloto para determinar si existe demanda del producto arreglo a base
de frutas con chocolate a un grupo de 20 personas, de los cuales 14 afirmaron que lo

comprarian debido a las caracteristicas del producto (Ver Anexo 01. Prueba piloto).

1.2. Formulacién del problema u oportunidad de negocio general
¢Seré viable el negocio de elaboracion y comercializacion de arreglos a base de frutas con

chocolate destinado a jovenes entre 20 y 39 afios de lima norte para ocasiones especiales?

1.3. Objetivos del proyecto

1.3.1. Objetivo General
Determinar la viabilidad para la elaboracion y comercializacion de arreglos base de frutas

con chocolate.

1.3.2. Objetivos Especificos
Determinar la viabilidad de mercado para la creacion de la empresa

Determinar la viabilidad técnica para la creacion de la empresa.

Determinar la viabilidad legal para la creacion de la empresa.

Determinar la viabilidad econémica para la creacion de la empresa.

Determinar la viabilidad financiera para la creacién de la empresa.

1.4. Explicacion del método de trabajo

Este plan de negocios emple6 un proyecto piloto para determinar la aceptacién del producto,
y el anélisis de confiabilidad de este, en el analisis de mercado se utilizé encuestas al
mercado objetivo para calcular la demanda de acuerdo a la intencién de compra debido a

que no se cuenta con los datos de la oferta, se definié el analisis de comercializacion y

mercado proveedor.



Posteriormente se realiz6 el estudio técnico que determind la localizacion 6ptima de acuerdo
a factores de la concentracion de mercado, cercania a proveedores, seguridad de la zona; el

proceso productivo y la capacidad de produccion real.

En el cuarto capitulo, el estudio legal determiné el tipo de sociedad, las normas que se
requiere para constituir la empresa, el régimen tributario; en el estudio organizacional se

definid los puestos y los objetivos de cada area.

En el quinto capitulo, el estudio de impacto ambiental determin6 que el proyecto no afecta
negativamente a los factores ambientales, no obstante, se implementé un plan de manejo

ambiental.

En el sexto capitulo, se calculo el estado de ganancias y pérdidas con la informacion de los
ingresos, costos, inversiones y financiamiento a necesitar para el negocio, ademas se evalud
de acuerdo a los indicadores si el proyecto con el flujo de caja econdmico y financiero es

viable.



Il.  ANALISIS DE MERCADO

2.1. Definicion del producto o servicio
La propuesta de valor debe basarse en la necesidad, si esta siendo satisfecha, la solucion

debe enfocarse en los beneficios que recibe el cliente tras recibir el producto o servicio. Al
haber competencia el producto debe también solucionar el problema en la opinion del
cliente. La propuesta de valor debe ser clara, distintiva, beneficiosa e intrigante (Mc Adam,
2013, p. 21).

2.1.1. Definicién del producto
Definicion: Conceptualizamos el producto como un arreglo hecho de fruta bafiada en

chocolate, el cual tendré diversas presentaciones, con el fin de obsequiar a una determinada

persona especial.

Nuestro producto es una combinacion entre frutas talladas (manzana, pifia, entre otras) frutas
no talladas (uvas, fresas) y chocolate. Gracias a la combinacion de frutas y chocolate, ademas
de creatividad en el modo, forma y tamafio que deben de tomar las frutas hacen de este
producto una opcidn excelente y Unica cuando alguien piensa en regalar un presente o

simplemente quiere darse ese gusto de caer en esta dulce de tentacion de frutas y chocolate.

Atributos de producto: Para la elaboracion del producto se cuenta con la experiencia en
desarrollo de decorativos. Este es un producto comestible, frutas bafiadas en chocolate; y de
ornamento, llama la atencién de los clientes por ser novedoso, ademas el cliente sera el

disefiador del arreglo.

Caracteristicas

1. Producto Natural: Los arreglos de nuestro producto es de origen natural y organico,
ademas el empaque es tela yute debido a que es un material biodegradable y no es toxico.
Los insumos a utilizar en su elaboracion son seleccionados conociendo su procedencia;
la técnica de cultivo de las frutas es de calidad, estas tienen un cultivo por hidroponia
ademas una vez adquiridos se someten a un control de calidad.

2. Producto creativo: Nuestro producto es poco conocido por el mercado, pero que
representa sentimientos de carifio que son dados a través de las flores y chocolates, es por

ello que el producto es novedoso y atractivo para captar la atencion del cliente.



3. Producto comestible: Este producto no solo representa los sentimientos como el amor,
la amistad sino ademas es comestible de manera que pueden ser consumidas

completamente.

* Linea de Productos

La linea de producto se clasifica de acuerdo a los tamafios de los arreglos, estos presentan
tres distintos tamafios.

Arreglo Pequefio: Contiene 12 fresas bafiadas en chocolate para la presentacion en ramos
con decoraciones, 12 fresas para la presentacion en canastilla. El disefio del bafiado en las

fresas puede variar.

Figura 1. Arreglo pequefio en Figura 2. Arreglo pequefio en
presentacion de ramo presentacion de canastilla

Fuente: Mimo’s Perl (2018) Fuente: Mimo’s Pert (2018)

Arreglo Mediano: Contiene 20 fresas bafiadas en chocolate para la presentacién en ramo y

chocolate. El disefio  del baflado  en las fresas  puede  variar.

Figura 4. Arreglo mediano en Figura 3. Arreglo mediano en
presentacion de ramo presentacion de canastilla

-

Fuente: Mimo’s Pert (2018) Fuente: Mimo’s Pert (2018)



Arreglo Grande: Contiene de 24 fresas bafiadas en chocolate para la presentacion en ramo y

canastilla. El disefio

del

Figura 6. Arreglo grande en

presentacion de ramo

<

a) Valor Nutricional

$

Fuente: Mimo’s Peru (2018)

bafado

en las fresas puede variar.

Figura 5. Arreglo grande en
presentacion de canastilla

Fuente: Art fruit (2018)

El producto contiene insumos nutritivos para el organismo; es asi que el chocolate disminuye

la presion arterial, mejora la circulacion frente a diferentes enfermedades.

Tabla 1. Valor nutricional del chocolate por 100 gr

Composicion quimica Chocolate Negro | Chocolate blanco
Energia (Kcal) 450 — 533 529
Proteinas (g) 4.2 —-7.8 8
Hidratos de carbono (g) 47 — 65 58.3
Almidén 3.1 -
AzUcares (g) 50.1 — 60 58.3
Fibra (g) 59-9 -
Grasas (Q) 29 —30.6 30.9
Grasas saturadas (Q) 15.1 —18.2 18.2
Sodio (g) 0.02 — 0.08 0.11
Potasio (g) 0.4 0.34 — 0.47
Calcio (mg) 35—-63 270
Fosforo (mg) 167 — 287 230
Hierro (mg) 22-32 0.2
Magnesio (mg) 100 —113 26
Zinc (mg) 1.4—-2 0.9
Vitamina A 3 180
Vitamina E 0.25 - 0.3 1.14
Vitamina B1 0.04 — 0.07 0.08
Vitamina B6 0.04 — 0.05 0.07
Acido Folico (Lg) 6—10 10

Fuente: Arcila (2013)



La fresa contiene propiedades diuréticas que beneficia a los que padecen calculos renales;
contiene la cantidad diaria recomendada de vitamina c, sirve de antioxidante y
antiinflamatorio para regular los procesos digestivos por el contenido de manganeso y
potasio, la vitamina K que fortalecen los huesos, el contenido de los polifenoles que previene

de enfermedades cardiovasculares (Vegaffinity, 2019, p. 2).

Tabla 2. Valor nutricional de la fresa por 100 gr

Composicion Cantidad (gr)
K calorias 32.24
Carbohidratos 5,51
Proteinas 0.81
Fibra 1.68
Grasas 0.4
Minerales

Sodio 1.4
Calcio 21.47
Hierro 0.46
Magnesio 0
Fosforo 26
Potasio 161
Vitaminas

Vitamina A 0
Vitamina B1 0.03
Vitamina B2 0.05
Vitamina B3 0.79
Vitamina B12 0
Vitamina C 59.93

Fuente: Vegaffinity (2019)

2.1.2. Definicion del servicio
Atributos de servicio: Brinda la facilidad de poder hacer entregas a domicilio con el servicio

delivery, asi como el cliente puede acercarse al local a recoger su pedido.

Tipo de bien: El arreglo a base de frutas con chocolate forma parte de los bienes de consumo
debido a que no necesitan de una transformacion para que lo usen de manera directa, es por
ello que segln su grado de transformacion es un bien final; y de acuerdo al tiempo de uso es

un bien de consumo inmediato debido a que dejan de tener utilidad dentro de un tiempo.



Zona de influencia: El arreglo a base de frutas con chocolate esta dirigido para personas
entre 20 a 39 afos del sector B y C de Lima Norte; de los distritos de Carabayllo, Comas,

Puente Piedra, Independencia, Los Olivos y San Martin de Porres; personas que desean

brindar algun detalle para su ser querido.

Figura 7. Canvas del negocio
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

El modelo de Canvas para el negocio permitié estructurar los aspectos importantes que se

desarrollaron en el proyecto.

2.2. Analisis de la demanda
La demanda de arreglos a base de frutas con chocolate se obtuvo a partir de la encuesta

realizada, debido a que no se cuenta con la informacion de las empresas competidoras. Se
determind realizar 273 encuestas por el método probabilistico (Ver Anexo 02. Numero de

encuestas a realizar).
Segmentacion.

Para realizar la segmentacion del mercado se tom6 como poblacién a hombres y mujeres con

edades de 20 a 39 afos, de los niveles socioecondmicos B, C de los distritos de Lima Norte.



Los criterios de segmentacidn son los siguientes:
Geografico.

En cuanto al ambito del mercado se ha elegido los distritos de Lima Norte debido a que cerca
del 39% de la actividad econdémica de Lima Metropolitana se concentra en ella, asimismo
en los ultimos afios el desarrollo econdmico ha dado grandes pasos, segun la camara de
comercio e Ipsos quienes mencionan que el mayor crecimiento en lima se desarrolla en la

Zona Norte.

Se consider6 Carabayllo, Comas, Puente Piedra, Independencia, Los Olivos y San Martin de
Porres porque es la segmentacion que realiza la Asociacion Peruana de Empresas de

Investigacion de Mercados para Lima Norte.
Demografico.

Se ha segmentado la poblacion entre 20 y 39 afios debido a que representa el 68% en
consumo de flores y chocolates (Merkadat, 2019, sin. f.), otra caracteristica es que consuman

chocolate.
Nivel Socioeconémico

Se eligio los niveles socioeconomicos B y C porque representan un mayor porcentaje del
total de poblacion. Segun Ipsos Apoyo 2017, la frecuencia del uso de las redes sociales de
acuerdo al nivel socioecondémico B es del 90% conocido como heavy users, el nivel

socioecondmico C conocido como médium users representa el 75% (2017, abril 25).
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Tabla 3. Segmentacion de mercado

Socioecondmico

Segmentacion Caracteristicas Datos Fuente
Geografica Distritos de Lima Norte; Carabayllo,
Comas, Puente Piedra, Independencia, 2,468,427 INEI
Los Olivos, San Martin de Porres
Demogréafica Varones y mujeres entre 20 y 39 afios. 843,851 INEI
Nivel
NSE By NSE C 578,413 APEIM

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 4. Estimacién de transacciones en el mercado

Cantidad de arreglos en el mercado

2°477,927

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Demanda anual del mercado

El porcentaje de participacion del mercado disponible se obtuvo a través de la pregunta N°3

de la encuesta (primera parte) en el que se concluyé el 90%.

El porcentaje de participacion del mercado efectivo se obtuvo a través de la pregunta N°1 de

la encuesta (segunda parte) en el que se concluy6 el 94% la intencién de compra.

El porcentaje de frecuencia de compra de regalos se obtuvo de la pregunta N°5 de la encuesta

(segunda parte), con respecto a la frecuencia de compra de 7, 9, 11 veces al afio, que

representan el 18%, 3% y 2% respectivamente debido a que generaria mayor consumo al

afio, dando asi un 23% de frecuencia de compra.

El porcentaje de participacion de la cuota de mercado sera el 3%.
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Tabla 5. Demanda por personas

Tipo de mercado Porcentaje Valor Fuente
Publico objetivo 578413 Anexo 2
Mercado disponible 90% 520,573 INEI
., Investigacion de mercado
0,
Intencion de compra 94% 543,708 encuesta aplicada
Frecuencia de compra de 3% Investigacion de mercado
0 .
regalos 125,053 encuesta aplicada
Cuota de mercado 3% 3,752

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 6. Cuota del mercado objetivo

# de personas x .
0]
Rango % de .I‘,"l # de personas | % de intencion N
etario poblacién d compra mercado
e compra
23% 3%
Entre 20y 28% 163121 153333 35267 1058
24 anos
Entre 25y 25% 142634 134076 30838 925
29 anos
Entre 30y 24% 138523 130211 29949 898
34 anos
Entre 35y 23% 134135 126087 29000 870
39 anos
TOTALES |  100% 578413 543708 125053 3752

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se identifico la demanda del mercado por la demanda anual por persona de 4.76 arreglos.

Tabla 7. Demanda anual y mensual

Demanda del mercado 3750
(#personas)
Demanda del mercado
17
(# arreglos) Anual 858
Demanda del mercado 1488
(# arreglos) Mensual

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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2.2.1. Variables que afectan la demanda
Precio: Esta variable es considerada muy importante debido a que de acuerdo a la

investigacion cuantitativa el 50% de los encuestados lo consideran asi; es por ello que esta

variable afectaria a la demanda en su decision de compra.
Preferencia de los consumidores con respecto al producto:

Los aspectos a continuacién fueron extraidos de los resultados de la encuesta N°05 (Ver

Anexo 5. Encuesta)

° Empaque: El 75% de los encuestados indicaron que el empaque del producto es muy
importante en su decision de su compra, debido a que estan buscando arreglos con mejores
presentaciones, méas detalles; es por ello que el aspecto fisico del producto debe ser atractivo
para el consumidor.

° Disefio: El 36% de los encuestados indicaron que el disefio es importante en su
decision de compra, debido a que puede ser un pequefio arreglo el que adquiera, pero debe

tener un disefio Unico para el consumidor.

2.2.2. Estrategia de mercado

Las empresas para tener éxito aplican la estrategia de diferenciacion, tratan de hacer sus
productos o servicios diferentes en aspectos como beneficios, caracteristicas,
funcionalidades calidad del producto, calidad del servicio, soporte post — venta, apariencia,
imagen (Finch, 2016, p. 45).

La estrategia que seguiremos es la diferenciacion, debido a que las areas que para el cliente
son importantes, son asi mismas deficiencias de la competencia directa en la que las variables
estratégicas del producto son la presentacion de este, las caracteristicas del servicio.
Mejoraremos internamente aquellas areas mas estratégicas: comunicacion en el servicio y
atencion al cliente, conocimiento de producto, posicionamiento y conocimiento por

segmento de cliente.

2.3. Analisis de la Oferta

2.3.1. ldentificacion de la Competencia
El mercado es de competencia perfecta debido a que existen muchos competidores al igual
gue muchos consumidores. Teniendo en cuenta a los competidores de productos sustitutos.

La competencia Directa y competencia Indirecta se obtuvo de las encuestas.
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a) Competencia Directa

El producto cuenta con un competidor directo en el mercado que tiene caracteristicas

similares al nuestro, el cual es el siguiente:

° Mimo’s Peru

Principales estrategias de los competidores

El publico objetivo de Mimo’s Perti es entre 20 a 40 afios, manteniendo el servicio
personalizado a los clientes, ademas de seguir el objetivo de la diferenciacion debido a que

son productos poco conocidos.

Tabla 8. Ventajas y Desventajas de Mimo’s Peru

Ventajas Desventajas

s Servicio personalizado. ¢ Inadecuada presentacion
del producto, no existe
informacion del producto.

» El empleado acomparia en | * Calidad de productos
todo el proceso de compra dudoso.
del cliente.

s  Atencion 24 horas. * Productos pequefios con
referencia al precio.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
Objetivos de la competencia

Mimo’s Peru tiene como objetivo aumentar sus ventas y posicionar su producto en el

mercado.
b) Competencia Indirecta

La competencia indirecta del producto son las empresas que no ofrecen el mismo producto,
pero satisface las necesidades del consumidor, entre estas estan las empresas que ofrecen

arreglos florales.

° Rosatel

Principales estrategias de los competidores

Rosatel posee el liderazgo en el mercado ademas sigue la estrategia de diferenciacion a través

de la innovacion en la presentacién de sus pedidos, y la calidad 6ptima de sus flores.
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Tabla 9. Ventajas y Desventajas de Rosatel

Ventajas Desventajas

o Diversificacion de productos con | ® Precios altos debido a que esta dirigido
otros servicios. al sector A v B, desde los 5/. 85.00
hasta 5/. 179.00 nuevos soles.

* Durabilidad del producto, las rosas | * El tiempo de entrega debido a que
duran un promedio de 15 dias. tiene varios pedidos pendientes.

* Servicio personalizado a través de | * Productos pequefios con referencia al
la recordacion de fechas. Atencion precio.
24 horas.

Fuente: Elaboracion propia (2018)
Objetivos de la competencia

Rosatel tiene como objetivo ampliar el posicionamiento de la marca, mediante las alianzas

estratégicas con otras empresas. Ademas de hacer de Rosatel una franquicia.

° Posicionarse en el mercado europeo, el mercado internacional.

° Sistematizar sus operaciones a través del uso de software y evitar los procesos
manuales.

° Desarrollo y posicionamiento del comercio electronico, de manera que comprar sea

un medio sencillo.

Rosatel cuenta con 34 tiendas en Lima, de las cuales 3 tiendas abastecen al mercado objetivo,
posicionadas en Independencia y San Martin de Porres.

Ventas del 2013 fue de 32 millones.

Ventas del 2015 fue de 40 millones.

Ventas del 2016 fue de 44 millones.

Ventas extranjero corresponde al 10% de sus ventas anuales.

Linea de rosas corresponde al 65% del total de sus ventas.

En la tabla siguiente se presenta las caracteristicas del arreglo frutal del principal competidor.

Tabla 10. Caracteristicas del producto de la competencia

Empresa Empaque Precio
Mimo’s Perta Celofan S/.112.00
Otros Celofan S/. 103.00

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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2.4. Demanda satisfecha e insatisfecha total
Para el andlisis de la demanda insatisfecha debido a que no se cuenta con informacién

estadistica del producto nos basaremos en la investigacion realizada en campo para la
determinacion de la misma. En este caso en particular sera con la encuesta y Focus Group
realizado utilizaremos asimismo en el andlisis el modelo de regresion lineal y el método de
minimos cuadrados que se detalla a continuacion.

Como nos menciona Martinez para obtener una mayor exactitud en las predicciones se debe
utilizar métodos matematicos. Existen tres métodos estadisticos que nos pueden servir para

este analisis.

12. Método de las medias méviles
13. Método de minimos cuadrados

14. Ecuaciones no lineales

De los cuatro patrones basicos de la tendencia de los fendmenos, el mas comun es, sin duda,
el secular, al menos en cuanto a oferta y demanda se refiere. En el andlisis de tendencias
seculares se podra usar, en la mayoria de los casos, el método de minimos cuadrados,
esperando una tendencia cercana a una recta (Martinez, 2016, noviembre 1).
Asimismo, para la ecuacion de minimos cuadrados con regresion lineal es la que se muestra
a continuacion donde pOy Bl son los  pardmetros  de intercepto y pendiente,
respectivamente:

y=pF+pBx

Bo=¥—bx

_ Y xy —niy
h=Sv e
Fuente: (Gestion de operaciones, 2014)

Se aplic6 del modelo de regresion lineal, el método de los minimos cuadrados.

El modelo consiste en calcular la suma de las distancias al cuadrado entre los puntos reales
y los puntos definidos por la recta estimada a partir de las variables introducidas en el
modelo, de forma que la mejor estimacion sera la que minimice estas distancias. Para poder
decidir qué modelo es el que mejor se adecua a los datos de los que disponemos en el modelo
de regresion lineal se comparan la F parcial obtenida en cada uno de los modelos de regresion
construidos. Si utilizamos cualquiera de las técnicas de seleccion de variables expuestas

previamente, se calculard dicho coeficiente cada vez que se elimine o introduzca una
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variable, dado que, al realizar este proceso, en realidad se estan estimando nuevos modelos
de regresion. En todos los casos el paquete estadistico realiza la operacion automaticamente,
exceptuando si utilizamos la técnica de obligar a entrar todas las variables, en cuyo caso
seremos nosotros quienes vayamos estimando todos los modelos posibles manualmente,
para realizar posteriormente la seleccion. Otro método para validar un modelo es evaluar los
residuos de la regresion, es decir la diferencia entre el valor estimado por el modelo y el
valor observado y por tanto la parte que el modelo de regresién no es capaz de explicar. Si
el modelo de regresion resulta adecuado para explicar nuestros datos, los residuos deberian
distribuirse seguin una ley normal de media 0 y varianza constante. Este supuesto puede
comprobarse graficamente al representar mediante una nube de puntos como se distribuyen
los residuos de nuestro modelo de regresion. A través de este método se puede diagnosticar
la falta de linealidad o la heterocedasticidad (cuando la varianza no es constante). El peligro
de introducir en el modelo de regresion valores extremos, a pesar de ser valores realmente
registrados, es que pueden provocar alteraciones importantes en los resultados de la
regresion lineal, al estimarse esta en base al método de los minimos cuadrados, como se ha
explicado y basarse en el célculo de las distancias entre puntos. Por tanto, resulta necesario
tenerlos en consideracion al ajustar el modelo, estimando dos modelos: uno incluyendo y
otro excluyendo dichos valores y finalmente valorando cuéles son los resultados que mas se
adecuan a nuestros propositos (Moral, 2014, p.8).

Por otro lado, para consultoria estratégica directiva y para los efectos del analisis, existen
varios tipos de demanda en relacion con su oportunidad, estos son:

Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado.

Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que este requiere.
En nuestro analisis lo que pretendemos es hallar, con la mayor exactitud posible, nuestra
demanda insatisfecha; para ello hemos utilizado el modelo matemético denominado

‘minimos cuadrados’.
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Demanda satisfecha

Se calculé la demanda que esta siendo satisfecha a partir de la pregunta de satisfaccion de la

encuesta.

A partir de la poblacion objetivo se multiplico con el porcentaje que consumiria el arreglo

frutal bafiado en chocolate, obtenido de la pregunta N° 1 de la encuesta parte 2.

578413 94% 543708

Poblacion objetivo que consumiria el arreglo frutal bafiado en chocolate esta satisfecha

543708 66% 358847

Demanda insatisfecha

De la encuesta realizada la poblacion que consumiria mi producto, que no esta satisfecho
con los productos existentes en el mercado se obtiene con el porcentaje obtenido de la
encuesta. Obteniéndose la demanda actual insatisfecha.

543708 34% 184861

Poblacion que no consumiria el arreglo frutal se obtiene de la encuesta parte 2.

246 6% 14
578413 6% 32918

Se suma la cantidad de personas encuestadas que no estan satisfechas con los productos que
se consumen en el mercado mas las personas que no consumen arreglos frutales
respectivamente, obteniendo asi a 98 personas de los encuestados.

84 14 98

Se aplico la regla de tres simple para calcular el porcentaje de personas que no estan
satisfechas con los productos que se consumen en el mercado mas los que no consumen

arreglos frutales, de un total de 273 encuestados.

273 100%
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98 X

X = 36%

Poblacién que no consumiria el producto

578413 6% 32918
32918 36% 11817

Demanda insatisfecha total
Estd compuesta de la suma de la demanda actual que no esta siendo satisfecha mas la

demanda no atendida insatisfecha.

184861 11817 196677

Demanda total de arreglos frutales

Esta compuesta de la demanda satisfecha y la demanda insatisfecha total.

358847 196677 555525

Demanda actual satisfecha

358847 personas

Demanda actual insatisfecha
184861 personas

Demanda no atendida insatisfecha
11817 personas

Demanda actual

La demanda potencial se multiplica por el promedio de arreglos frutales a consumir.

555525 4.76 2644298
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Demanda Histérica

Se obtuvo la demanda histérica multiplicando la demanda potencial obtenida por las tasas

promedio de crecimiento poblacional.

Tabla 11 Tasa de crecimiento poblacional

Tasa de crecimiento poblacional
Tasa promedio de crecimiento poblacional 2.20%
Ao Demanda histérica
2013 2°365,945
2014 2°419,167
2015 2°473,586
2016 2°529,229
2017 2°586,124
2018 2°644,298

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 12. Minimos cuadrados a demanda histérica

5 Demanda .

Afo X histérica en X"y X2

arreglos (y)
2013 1 2°365,945.49 |2°365,945.49 1
2014 2 2°419,167.16 |4°838,334.33 4
2015 3 2°473,586.06 |7°420,758.17 9
2016 4 2°529,229.10 |10°116,916.4 16
2017 5 2°586,123.82 |12°930,619.1 25
2018 6 2°644,298.39 |15°865,790.3 36
Total 21 15°018,350.01 |53°538,363.8 91

Media Y 25°03,058.33

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se utilizo la funcion de proyeccion con la siguiente formula:
y =a+ bx

Se utilizaron dos ecuaciones para determinar el valor deay b.

Ecuacién1: Y}y = na + bY x
Ecuacion 2: ¥ xy = aYx + bY x?

20



15°018,350.01 = 6a+ 21h (-21)
53°538,363.8 =2la+91b (6)

-315°385,350 =-126 a - 441b
321°230,183 =126a+ 546 b

5844,832.53 =105b
b =55,665.07171

Reemplazo en la ecuacion 1 de b

15°018,350.01 =6a + 1°168,966.51
13°849,383.50 = 6a
a =2’308,230.584

Se obtuvo con la funcion de proyeccion o de ajuste la demanda futura Y= a + bx.

Tabla 13. Proyeccién de la demanda futura

Afio X Demanda futura
2019 7 2°697,886
2020 8 2°753,551
2021 9 2°809,216
2022 10 2°864,881
2023 11 2°920,546
2024 12 2°976,211

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Oferta

Debido a que no se contaba con el porcentaje de venta de la competencia de nuestro sector,
este se calculd de la siguiente manera.

Poblacion que consumiria el producto

Se multiplicé la poblacién objetivo por el porcentaje de las personas que consumirian los
arreglos frutales bafiados en chocolate.

| 578413 | 94% | 543708 |

De los que consumirian, quienes se encuentran satisfechos se obtuvo con el porcentaje de la

encuesta.
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| 543708

| 66%

| 358847

El consumo promedio de este tipo de productos, arreglos; se obtuvo de la encuesta parte 1

| 358847

| 4.62

| 1657875 |

Oferta Historica

Se uso el porcentaje promedio de crecimiento

| Oferta historica

| 2.20%

Tabla 14. Oferta historica

Afio Oferta histdrica
por arreglos
2013 1°483,358
2014 1’516,726
2015 1°550,845
2016 1°585,731
2017 1°621,402
2018 1°657,875

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Proyeccion de la oferta

Se determina la oferta histdrica realizando la proyeccion con el método de regresion lineal.

Tabla 15. Minimos cuadrados a oferta historica

Ao X Oferta xX*y X2
2013 1 1°483,358.36 | 1°483,358.36 1
2014 2 1°516,726.34 | 3°033,452.68 4
2015 3 1°550,844.93 | 4°652,534.79 9
2016 4 1°585,731.01 | 6°342,924.05 16
2017 5 1°621,401.85 | 8°107,009.26 25
2018 6 1°657,875.10 | 9°947,250.63 36
21 9°415,937.60 | 33°566,529.80 91
Media Y 1°569,322.93

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Funcion de ajuste

Se utilizaron dos ecuaciones para determinar el valor deay b.

y=a+bx

Ecuacién 1: Yy = na + bY x
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Ecuacion 2: Y xy = aYx + b)Y x?

9°415,937.6 = 6a+ 21b (21)
33'566,529.8 = 21 a+ 91b (-6)
197°734,690 = 126a + 441b
-201°399,179 =-126 a - 546b
-3664489 = -105b
B = 34899.90
0415937.6 = 6a +732897.8
6a = 8683039.8
a = 1447173.3

Tabla 16. Proyeccién de la oferta

ARo X Oferta futura
2019 7 1°691,472.57
2020 8 1°726,372.46
2021 9 1°761,272.36
2022 10 1°796,172.25
2023 11 1°831,072.15
2024 12 1°865.972.04

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 17. Demanda insatisfecha
Afio Proyeccion Proyeccion _ Derr_landa

demanda oferta insatisfecha

2019 2°697,886 1°691,473 1°006,413
2020 2°753,551 1°726,372 1°027,179
2021 2°809,216 1°761,272 1°047,944
2022 2°864,881 1°796,172 1°068,709
2023 2°920,546 1°831,072 1°089,474
2024 2°976,211 1°865,972 1°110,239

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En el afio 2019 existié una demanda insatisfecha de 1°006,413 arreglos de un total que no
son atendidos y que no se encuentran satisfechos con los arreglos existentes en el mercado.
Es asi que se demuestra una insatisfaccion en el mercado en unidad de arreglos de la

poblacién objetivo.
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2.5. Analisis de la Comercializacion
El principal canal de distribucion para llegar a nuestro mercado objetivo es el canal directo,

no haremos uso de intermediarios, contamos con un local y servicio de ventas por Facebook,
whatsapp donde para la entrega del producto el cliente puede solicitar el servicio delivery,
cuya cantidad depende de la programacion de entregas, o acercarse al local a recoger su
pedido. En este local se va a elaborar los productos y el cliente va a poder disefiarlo a su
preferencia; de manera que la produccion se realizara bajo pedido debido a que son productos
perecederos.

Mediante las encuestas realizadas se obtuvo que los locales independientes representan el
63.8% en el mercado.

Gréfico 1. Participacion del canal de distribucion

Participacion del Canal de Distribucion

.. Compras a trawves de
internet

. Local Independisnte

. Mercado

Fuente: Elaboracion propia (2018)

2.5.1. Estrategia de Comercializacion
Debido a que la presentacion del producto es importante para el mercado objetivo, sus
caracteristicas seran las siguientes:

a) Producto: Arreglos a base de frutas con chocolate.
Caracteristicas
Para la elaboracion del producto se cuenta con la experiencia en desarrollo de decorativos.

Atributo de frutas: El decorativo es disefiado creativamente segln la necesidad y pedido
del cliente, ademas se cuenta con un catalogo de productos, el que podra elegir o no. Por
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otro parte, posee propiedades nutricionales, las frutas contienen fibra que previene y controla

el azucar en la sangre, entre estas estan las fresa, uvas.

Atributo del chocolate: En el decorativo del bafiado el cliente puede decidir incluir frases
en ella o puede querer el producto de acuerdo al catdlogo que tenemos. Ademas de sus
sustancias estimuladoras que genera sensaciones placenteras, mejora el estado de animo,
reduciendo situaciones de estrés y mal humor, asimismo previene el envejecimiento
prematuro de las células, disminuye enfermedades cardiovasculares y cerebrales; y ayuda a

soportar largos tiempos de esfuerzo fisico.

Atributos de presentacion: A diferencia de los productos en el mercado, la presentacion

del producto tendréa las siguientes caracteristicas.

La presentacion del producto incluye una tarjeta donde estara el logo de ChocoSumag con

la informacién del producto.

Atributos de empaque: El empaque del producto sera la tela yute debido a que es un
producto consumible, y esta tela es considerada menos contaminante. Cada arreglo tendra

una etiqueta impresa colocada en el envase.

Figura 8. Etiqueta

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Informacion de Etiqueta

o Marca: ChocoSumaq

o Ingredientes y aditivos: Fresas, chocolate negro, chocolate blanco.
o Empaque: Yute

. Periodo de vida: 3 dias

o Conservar en ambiente fresco
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Datos de empresa

o Razén social del fabricante: ChocoSumaqg S.A.C.
. Direccion: Av. Las Palmeras 704, Los Olivos.

o Teléfonos: 937831361 / 921654603

. Facebook: @ChocoSumaq

Figura 9. Informacion adicional

e \

Razén social: Chocosumaq SA.C.
Ingredientes: gFtesa hideoponica, chocolate
negeo y chocolate blanco

Direcciédn : ut“’ Palmeras 704, ﬂﬁaA Glivos
Teléfonos: 937831361 / 921654603
Facebook: @Chocosumag
Periodo de vida: 3 dias

Conservar en ambiente fresco

N <
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Satisfaccion del cliente: Se realizara encuestas periodicas que midan la satisfaccion del
cliente de acuerdo a la rapidez en la entrega; el estado del producto en que se recibio; la
facilidad de compra con el uso del Facebook, llamadas, o en la tienda fisica; adecuado medio

de pago. La comunicacion con el cliente sera en tres oportunidades.

Marca: Nuestro producto ha tomado el nombre es ChocoSumag debido a que incluye las
palabras chocolate por el significado del producto con dulce que refiere a las frutas,

chocolates.
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Figura 10. Simbolo y Logotipo

Frutas con Chocolate

CHOCO

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Slogan: La publicidad debe reafirmar el mensaje propuesto por la empresa “Momentos

llenos de amor”

b) Precio: De acuerdo a los costos de produccion, la distribucion, utilidad y preferencia
del cliente se asignara el precio.

e Estrategia de Ajuste de Precio: Los precios que se establecieron varian de acuerdo a
la cantidad y los materiales que se usaran para el disefio del producto.
Se establecid el precio del producto a partir de la encuesta, (Ver Anexo 7. Precio de

venta por tamafio de arreglo), debido a que cubre los costos de produccion, utilidad.

Tabla 18. Precio por tamafio de arreglo

Tamarnio de arreglos Precio del arreglo
Arreglo pequefio 50.00
Arreglo mediano 82.00

Arreglo grande 105.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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c) Promocion: Las estrategias para posicionarnos en el mercado son las siguientes.

Estrategias de Comunicacion: La audiencia objetivo son las personas entre 20 y 39 afios, de
nivel socioecondémico B y C. ChocoSumagq al realizar las comunicaciones se enfocara en los

siguientes puntos:
1. Los beneficios saludables, valor nutricional del producto para la salud.
2. El cuidado de la materia prima del producto.

3. El servicio desde la solicitud del pedido, disefio de producto, entrega del producto, servicio

post-venta.
d) Publicidad: Se usaran los siguientes medios para llegar al cliente.

Redes sociales: Se iniciara por la creacion del negocio en Facebook. Los lugares de
distribucion de publicidad seran a través de los medios sociales. Es por ello que se ha de

crear una pagina web y una pagina en Facebook.

Tabla 19. Medios de Publicidad

Redes Sociales Tiempo de implementacion Descripcion

_ Contenido de catalogo de
Facebook En la apertura del negocio
productos.

o 6 meses después de apertura ]
Pagina web ) Catalogo de productos
del negocio

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La estrategia a través de las redes sociales permitird dar a conocer las promociones,

informacion de los arreglos, midiendo a través de los seguidores la efectividad de este medio.
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Figura 11. Redes sociales

co
g

ChocoSumaq

Fuente: Elaboracion propia (2018)

e Estrategias Publicitarias: Estrategia BTL (debajo de la linea) es una estrategia
utilizada para dar a conocer el producto o servicio a través de practicas no masivas de
comunicacion dirigidas a segmentos especificos del mercado.

Estrategia ATL (sobre la linea) es una estrategia utilizada para dar a conocer productos o
servicios por medios de comunicacion masivos tales como la radio, television, revistas. Pero

las actividades a utilizar seran las siguientes:

Material publicitario: Se entregard material publicitario como tarjetas de presentacion,
tripticos, informacion entregada de manera presencial y virtual. Ademas, dentro del local se

encontrara en exhibicion el producto.

Correo electrénico: Se enviara a los clientes a través de su correo electronico las

promociones para las fechas civicas, aniversarios, cumpleafios.
Plaza: La venta se realizaré por servicio online y en tienda fisica.

o Puntos de atencion: El cliente podra acercarse al local para comprar el producto.

° Servicio de disefio del producto: El cliente podra cambiar el disefio del bafiado de las
frutas, si la compra es presencial podra acercarse a la oficina sino se daré a través de
otros medios de comunicacion como el teléfono, redes sociales.

e  Transporte: Para garantizar la frescura de los arreglos por mas tiempo se mantendra
el producto refrigerado hasta su entrega.

Formas de Distribucion

Servicio en tienda: El cliente podré acercarse al local de ChocoSumaq para recoger su

producto solicitado.
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Servicio por redes sociales: El cliente podra comunicarse a través de este medio para elegir

el disefio del producto, el medio de pago, programar el dia y hora de entrega del producto.

Servicio delivery: La entrega del producto es realizado por un colaborador que tiene la
vestimenta asignada por la empresa, en la entrega a la persona especial debera decir un
cumplido propuesto por el cliente.

La confirmacion de la llegada del pedido al cliente sera a través de la comunicacion
multicanal (mensaje de texto o via whatsapp).

Los pedidos deben realizarse con 24 horas de anticipacion, pero con el pedido exprés el
cliente puede pedir el pedido con 5hrs de anticipacion con un recargo adicional al costo de

delivery.

2.6. Mercado Proveedor
Se mencionan los proveedores de los insumos del arreglo:

2.6.1. Materia Prima

Las frutas organicas, son mas resistentes al transporte tienen una duracion de 10 dias.
El proveedor de la fresa de la siguiente tabla es Punto Orgéanico, ubicada en la Av. Mariscal
La Mar 718, Miraflores. Asimismo, se requerira del proveedor Vacas Felices, ubicada en la

Av. Narciso de la Colina 1234, Miraflores qué negociando con este, esta dispuesto a vender
las fresas por S/.11.50 el % kilo.

Tabla 20. Proveedor de Frutas

. . Total de .
Producto Umda'd de Precio por T ES [ Prec'lo por
medida u.m. unidad
u.m.
Fresas % Kilogramo 11.50 15 S1.0.77

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 21. Proveedor de Chocolate

Producto Proveedor Direccién Precio Unitario

Chocolate negro, Comercializadora Calle Los Ebanistas
chocolate blanco Cobertura Negusa 261, Urb. Industrial, S/.2.00
El artesano, Ate

Fuente: Elaboracion propia (2018)

2.6.2. Envase
El proveedor de los productos de la siguiente tabla es la Distribuidora Navarrete, ubicada

en Av. Carlos Izaguirre 544, Los Olivos.

Tabla 22. Proveedor de decorativos

Unidad de Precio por ’.I‘otal de Precio por
Producto . unidades por .
medida u.m. wm unidad
Cinta de agua Paquete 4.2 3 S/.1.40
Brocheta Paquete 1.50 80 S/.0.01875
Tela yute Unidad 4.2 1 S/.4.20
Papel seda sin | Paquete 27 24 $/,0.1125
decorar
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 23. Proveedor de canastilla
Producto Proveedor Direccion Precio por unidad
Canastillas Momentos & Av. Los Alisos Cuadra | Pequefio S/.1.00
Peluches 1. Independencia Mediano S/.1.50
Grande S/.2.50
Fuente: Elaboracion propia (2018)
2.6.3. Etiquetado
Tabla 24. Proveedor de tarjetas
Producto Proveedor Direccion

Av. Bolivia Cuadra. 1 galeria
Tarjetas de presentacion Metal Graff Centro Lima 1r Nivel Psje.
“G)’

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 25. Proveedor de etiquetas

Producto Proveedor Direccion Precio por unidad
Alternativa Disefio | Av. Bolivia 148 Etiqueta logo S/.0.18
Etiquetas & Publicidad C.C. Centro de Lima | Etiqueta detalle
Integral Oficina 148 S/0.18
Fuente: Elaboracion propia (2018)
Tabla 26. Proveedor de espuma floral
Producto Proveedor Direccién Precio por unidad
c floral Mercado de fi Av.9 de octubre
spuma flora ercado de flores
P 15093 Rimac 5/6.00
Fuente: Elaboracion propia (2018)
I11. ESTUDIO TECNICO
3.1 Proceso Productivo
a) Factores que influyen en la calidad del producto
Factores que influyen en la calidad de frutas
° La floracién del fruto. La floracién no estd condicionada por el fotoperiodo, de
modo que puede producirse contra estacion.
° Grado de maduracion del fruto. El fruto debe estar las tres cuartas partes de
coloracion roja y consistencia dura.
° Temperatura. Las frutas como materia prima deben almacenarse a una temperatura
entre 3 a 7° C para su conservacion.
Factores que influyen en la calidad del chocolate:
° Porcentaje de sélidos de cacao. El chocolate debe tener un minimo de 45% de

solidos de cacao.

b) Factores que influyen en la calidad del servicio.

Los clientes siempre buscan maximizar el valor dentro de los limites impuestos por el
servicio brindado; forman una expectativa de valor y actlan en base a ella. La probabilidad
de satisfaccion y la repeticién de la compra dependeran de la capacidad de oferta para
satisfacer esta expectativa de valor. La ventaja competitiva radica en la basqueda de nuevas

formas de satisfacer las necesidades de los clientes (Leoni Grassy y Cortez, 2014, p. 30).
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Es por ello que la encuesta de satisfaccion dirigida a los clientes por el servicio brindado, es

importante debido a que se mapeara las actividades relevantes mas valoradas.

3.1.1. Proceso de produccion
a) Diagrama de operaciones del proceso productivo

Se realiz6 el diagrama de operaciones y la descripcion del proceso de los arreglos frutales
en presentacion de canasta y presentacion de ramo. Este estara constituido de fresas bafiadas

en chocolate y variara la cantidad debido al tamafio; pequefio, mediano, grande.
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Grafico 2. Diagrama de operacion de canasta pequefia
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Resumen
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Telz yute
O Inspeccion 1
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__,J empaczsda

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico 3. Diagrama de operacion de canasta mediana
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico 4. Diagrama de operacion de canasta grande
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico 5. Diagrama de operacion de ramo pequefio
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Grafico 6. Diagrama de operaciéon de ramo mediano
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Grafico 7. Diagrama de operacion de ramo grande
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b) Descripcién del proceso productivo
Seleccionado de las frutas

Se selecciona la cantidad de acuerdo al tamafio requerido para el pedido del cliente, de forma
manual considerando la madurez del fruto, y de acuerdo al método de valoracion de

inventarios FIFO, lo primero en entrar es lo primero en salir.
Lavado de frutas

Se lava las frutas con agua limpia para quitarles cualquier residuo como polvo o carbonilla,
luego se frota cada fruta para posterior enjuagar nuevamente con agua; este proceso se

realizara en la estacién de lavado de forma manual.
Desinfectado de frutas

Se sumergen las frutas en un recipiente con una solucién de agua y de desinfectante cloro
durante 5 minutos en una solucién de agua y cloro en una proporcién de 1 mililitro de cloro
por cada litro de agua, permitiendo eliminar a nivel molecular las bacterias u otros

organismaos.
Eliminacidon de pediculos de frutas

Se retira el pediculo y los sépalos de la fresa para obtener la pulpa de la fruta, donde el peso

de esta se vera reducida en un 10%.
Secado de frutas

Las fresas sin pediculo deben eliminar la humedad a temperatura ambiente, para evitar
posibles fermentaciones debido a las caracteristicas de esta, y asi dafar la calidad de la

materia prima.
Reservado de frutas en refrigeracion

Se secara las fresas para luego ser refrigeradas a una temperatura, el proceso de refrigeracién

se realizara antes de que haya sido solicitada por produccion.
Troceado del chocolate

Se troza la barra de chocolate de forma manual en cantidad similares en un recipiente
previamente desinfectado, teniendo en cuenta que no debe tener contacto con el agua porque

se volveria granulado y desagradable durante todo el proceso.
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Fundido del chocolate

Los distintos tipos de chocolate se funden por separado a través del uso de un microondas.
El chocolate bitter se funde a 122°F o 50° C. El chocolate blanco se funde a 113°F o0 45° C.

El chocolate debe estar tibio para realizar el bafiado, es decir a 100°F o 382C.
Removido del chocolate

En un recipiente previamente desinfectado se remueve el chocolate en sentido horario para
no generar burbujas, de forma manual hasta obtener una consistencia del chocolate adecuada
para el bafiado de la fresa, teniendo en cuenta que la temperatura no sea mayor a 38°C,

debido a que el chocolate se enfria a 25°C y se calienta a 35°C.
Pinchado de fresas

Se inserta el palillo desde la coronilla de la fresa donde se encontraba el pediculo hasta un
tercio de la fresa; previamente que el palo de brocheta se haya untado en el chocolate; debido

a que las fresas pueden dafiarse, generando una textura blanda y pierda liquido.
Bafiado en chocolate

Las frutas a sumergir deben estar secas, el chocolate derretido debe ser facil de manipular
para que luego de retirar el excedente girando la fresa, esto dejara que el bafiado de la fruta

sea homogéneo y brinde un mejor acabado.
Secado

Se deja reposar en una canastilla a temperatura ambiente las brochetas de frutas bafiadas en
chocolate distanciadas entre si para evitar que se dafie la cobertura de chocolate y la textura
de su endurecimiento sea homogeénea; con la consistencia adecuada se pasa a decorar; las
decoraciones se realizaran con el uso de un pedazo de papel manteca en forma cuadrangular
de medidas 12cm x 10cm que seré doblado en forma de embudo para almacenar el chocolate

y decorar las frutas bafiadas.
Desinfectado de canasta o envase

Para la canastilla se desinfectara, eliminando las particulas con las que haya tenido contacto

y haya sido contaminado.
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En la presentacidn del ramo se corta con una tijera previamente desinfectada el papel seda,

tela yute, que envolvera el arreglo.
Cortado de espuma floral

En la presentacion de la canastilla se corta con un cuchillo la espuma floral para llenar la
canastilla en toda su capacidad, esta espuma floral servird como soporte para las brochetas

de fresas bafiadas en chocolate.
En la presentacién en ramo no se usara espuma floral.
Llenado con espuma floral

En la presentacion de canastilla se llenara con los pedazos cortados con una altura de méas

de la mitad del envase. Para la presentacion de ramo este paso se omitira.
Armado del arreglo

Se arma el arreglo de acuerdo a la presentacion y tamafo solicitado por el cliente, en el que

se agrega los materiales de acuerdo al diagrama de operacién correspondiente.
Etiquetado

Se colocara la etiqueta impresa en forma manual, esta debe contar con la informacién
comercial, ingredientes, fecha de caducidad y mas; que debera ser colocado en el envase
solicitado por el cliente.

Inspeccion Final

Se verifica que el armado, etiquetado del producto cumpla el control de calidad usando la
observacion, ademas se debe verificar que el proceso de empacado se encuentre en dptimas

condiciones.
Empacado

Se empaca el producto en papel yute debido a que es un material no contaminante para el
contenido. La inspeccion final y el empacado seran realizados por el mismo operario en el

mismo lugar de trabajo.
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3.1.2. Proceso de Ventas

Gréfico 8. Diagrama de operaciones del proceso de ventas
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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b) Descripcién del proceso de ventas

El pedido sera atendido via telefonica, via redes sociales o de manera presencial, con 5 hrs.

de anticipacion en el servicio exprés y 24hrs en el servicio estandar.

La representacion de las tres formas de realizar una compra tiene algunos cambios en los

primeros procesos. Que se describira a continuacion.

Solicitud del arreglo

El proceso inicia cuando el cliente ingresa a la red social de Facebook ChocoSumagq, para
elegir el producto de su preferencia entre los productos ofertados, asimismo podra ingresar
de la publicidad en Facebook. Al seleccionar el producto de su preferencia la opcion comprar
se abrira la ventana del chat de conversacion.

Asesoramiento

El cliente podra comunicarse con la encargada de ventas y realizar las consultas previas que
tenga antes de solicitar el pedido, este proceso permitira al cliente obtener la informacion
necesaria para realizar su compra; el cliente podréa realizarlo en el chat de la pagina, en el
local de forma directa o través del teléfono de la empresa.

Recepcion de pedido

El cliente deberd confirmar que realizara la compra, ademas brindard su informacién
personal, elegir la personalizacion en el bafiado del producto elegido, la cantidad de
productos y los datos necesarios para la entrega del pedido como la cantidad de productos,
el lugar de entrega, la fecha y hora de entrega y la persona que recibira el producto; este
procedimiento es el mismo para las tres formas de adquirir el producto.

Solicitud de cobro

Se le indica al cliente realizar el pago por su pedido; de las tres formas puede realizarlo por
transferencia bancaria; y si se encuentra en el local por tarjeta visa, MasterCard, American
Express o efectivo.

Verificar comprobante de pago

El cliente tendra que enviar el comprobante de pago a través de un mensaje por whatsapp o
Messenger si realiza su compra por redes sociales o a través de una llamada, para confirmar
la compra y procesar su orden, en el local solo se verifica entregando el comprobante de
pago al cliente y se procesara la orden de pedido.

Proceso de Produccion

Se realizaré los procesos para la elaboracion del producto.
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Almacenamiento del pedido

El producto empacado se mantendra refrigerado en el exhibidor frigorifico hasta su entrega,
para mantener las caracteristicas fisicas asimismo retardar las reacciones bioquimicas de
este.

Programacién de entrega

Se asigna al encargado de entregar los pedidos en el lugar y hora establecida por el cliente,
debera programar su ruta de entrega considerando el orden de los pedidos y la distancia de
recorrido en entregarlo. El contenido de la hoja de ruta que manejara el encargado sera la

siguiente:

Fecha de traslado, identificador del encargado, detalle de entregas ordenadas en secuencia
de recorrido, espacio para indicar el estado del pedido donde en la entrega del pedido debera

llenar el usuario que lo reciba.

Entrega del arreglo

Este proceso se da a través de dos servicios; el servicio en tienda, donde el cliente puede
recoger su pedido y este se encontrara en el exhibidor; y el servicio delivery, donde el
colaborador encargado debe entregar el arreglo a la direccion y hora indicada por el cliente.
La condicion de conservacion refrigerada durante el transporte debe ser una temperatura
comprendida entre 1° a 8°C. En las dos situaciones el cliente debera colocar su nombre, DNI
y firma el usuario al momento de la entrega.

Confirmacion de pedido

Se realiza la llamada telefénica al cliente para confirmar la entrega de su pedido.
Calificacion del servicio

Se le pediré al cliente que dé su opinidn acerca del servicio prestado, esta opinion se hara en

la red social de ChocoSumag, la encuesta de satisfaccion.
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3.1.3. Proceso de abastecimiento
a) Diagrama de operaciones del proceso de abastecimiento

Gréfico 9. Diagrama de operacion del proceso de abastecimiento
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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b) Descripcién del proceso de abastecimiento
Pedido a produccién

El pedido al ser recepcionado por el area de ventas, se registrara la descripcion, la cantidad,
y materiales requeridos para su elaboracion; sera entregado al gerente de produccion para
proceder con su elaboracion; si es que se cuenta con los materiales en el almacén pasara el
pedido a disminuir la cantidad de insumos con los que se cuenta; si no se cuenta con los

materiales se realizara una solicitud de orden de compra.
Verificaciéon en almacén

Antes de generar la orden de compra, se verificara en el almacén, si es que se confirma la
falta de insumos o para los siguientes pedidos se elaborara una orden de compra que debera

ser entregada al gerente para su aprobacion y pasara al encargado para ser solicitada.
Compra de materia prima

Se contactara al proveedor a través de una llamada telefonica, para determinar la fecha, hora,
cantidad, urgencia de los insumos; el pago se realizara contra entrega para la materia prima,
el traslado para los materiales directos deberan estar a una temperatura de refrigeracion entre
3a7° Cytener una de maduracion menor a las tres cuartas partes de la fresa, de consistencia
dura, para los materiales indirectos de fabricacion la temperatura no debe ser mayor a 18°C,

ambas deben tener un correcto almacenamiento.
Pago de materia prima

La forma de pago para la materia prima sera contra entrega firmado por el gerente de ventas
si son montos menores, en el caso de que el monto sea alto serd firmado por el gerente

general.
Recepcion de materia prima

En esta etapa se verifica la condicion de la materia prima, insumos adquiridos gque seran
transportados al almacén, facturadas previamente; en caso de no cumplir con las
especificaciones solicitadas seran devueltas al proveedor para ser reemplazadas con

productos que lo cumplan.
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Pesado de materia prima

Se procede a pesar la materia prima en la balanza industrial para verificar que la materia
prima estd completa. Luego se pasara al proceso de lavado y desinfectado del proceso de
produccion solo la cantidad que pasara al proceso en caso no se cuente con insumos en el

almacén.
Reservado en refrigeracion

Luego del proceso de lavado y desinfectado de frutas que estan dentro del proceso de
produccion o elaboracion del producto, las frutas y otros que no presenten el grado de
maduracion seran almacenas en el cuarto frio para su posterior uso, estos deben estar a una
temperatura entre 15°C y 18°C, la fresa debera ser ubicada en envases con orificios pequefios
que permitan la circulacion del aire y evitar la alteracion de sus propiedades. Las fresas
refrigeradas tienen un tiempo de duracién de 5 a 7 dias, y las frutas no refrigeradas de 1 a 2

dias.
3.1.4. Normas de higiene y limpieza

Se fomentara las siguientes practicas en el personal de produccion para garantizar la

salubridad del producto, minimizando posibles riesgos de contaminacion.
Vestuario

Deberd usar las siguientes prendas el personal de produccion para trabajar y evitar riesgos.

Tabla 27. Prendas de proteccion individual

Uso Prenda o equipo
Cabeza Redes, gorra
Ojos y cara Méascara facial
Manos y brazos Guantes desechables
Cuerpo Mandil
Pies Zapatos con suelas antideslizantes

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Los trabajadores deberan seguir las siguientes normas de higiene dentro de su area de trabajo

para evitar que alguno de los elementos contamine el producto.
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o Lavarse y desinfectarse las manos al entrar y salir del area, estas deben estar limpias

y las ufias cortas.

o Evitar el uso de joyeria, maquillaje, o algin producto de belleza dentro del area de
proceso.
o No ingerir bebidas, alimentos, chicle, o algun tipo de producto comestible en el area

de produccion.

o Mantener las prendas de proteccion individual limpias y utilizarla correctamente,
ademas no se podra realizar modificaciones.

o El personal no podré hacer uso de sus dispositivos mdviles dentro del area de

produccion.

Asimismo, se detalla los métodos de limpieza que debera realizarse en los equipos, espacios
del local, cada trabajador deberd mantener su area de trabajo limpia, el personal de limpieza

que serd tercerizado se encargara de mantener limpio los espacios.
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Tabla 28. Métodos de limpieza a las areas de la empresa

Areas Producto Método T° agua Presion Limpieza seca Desinfeccion Frecuencia Recomendaciones
Pasillos, Arrastre Usar toallas de un solo
servicios y Detergente Friccion 0-60°C i si Clorados 300 Diaria uso para la limpieza final
vestuarios Aclarado ppm. en seco. No encerar los

Secado suelos.
CocinaYy office Avrrastre Evitar coagulacion de
Detergente Friccién Clorados 300 roteinas residuales:
desengrasante 50-60°C 1a 10 Kg/lcm? No Diaria P .
Aclarado ppm. Arrastrar con agua a baja
Secado temperatura.
Cémaras Avrrastre
Detergente Friccion 25°C 1a5 Kglem? si lod6foros Mensual No usar detergentes
desengrasante Aclarado alcalinos
Secado
Magquinaria Detergente Lavado Secar piezas
g Aclarado - - Si - Diaria desmontables con pafios
neutro
Secado de un solo uso.
Vajilla grande Deteraente Friccion Vapor a presion o No almacenar himeda
neu%ro Aclarado 50-60°C - Secado al aire desinfeccién De acuerdo a uso | Eliminar residuos
Secado quimica No limpiar en seco
Vajilla pequefia Deteraentes Prelavado
Ergen Lavado 82°C - Secado al aire Aire caliente Diaria
tensioactivos
Aclarado
Superficies de Friccion .
trabajo Detergentes Aclarado 50-60°C 1 a 10 Kg/lcm? - Soloafin de Diaria -
neutros jornada
Secado
Superficies no Alcalinos Arrastre Amonio
accesibles Friccién 50-82°C 1 a5 Kg/cm? - - Semanal Usar mascarillas
espumantes Presion cuaternario ppm.

Fuente: Armendariz (2012)
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Estandares de Calidad

Para que el producto cumpla los estandares de calidad debe seguir las siguientes politicas:

e Las frutas deben no estar maduras, ademas de no contener materiales para dar

brillo.

e Los insumos deben estar limpios, secos, sin olores.

e Los colaboradores deben utilizar el uniforme correctamente, como pantalon,

delantal, la red para el cabello, el gorro y los guantes durante el proceso.

e Los accesorios, joyas estan prohibidos.

Control de calidad

Verificacion de la temperatura. Los productos perecederos deben mantenerse a una

temperatura de para evitar la aparicion de contaminantes alimentarios.

Consulta de fecha de caducidad. Revisar el estado de los productos perecederos y no

perecederos a través de comprobaciones visuales, olfativas y manuales.

Verificar la temperatura. Medir la temperatura del envase que transportara el arreglo

a la direccion indicada por el cliente.

3.1.5. Maquinas y Equipos Necesarios
Las maquinas y equipos necesarios se estableceran en base a los requerimientos del area,

estos se clasificaran en maquinaria de produccion, equipos de planta, equipos de oficina

y muebles y enseres.

Tabla 29. Maquinas y equipos necesarios

Maquina Dimension Origen Capacidad Proveedor
Horno 27.5x48.9x 33.8 Corea del 23 litros Samsun
Microondas Potencia: 1200 W Sur g

L 70x182.5x72.6 . .
Frigorifico 150 Kwh/anual Japon 601 litros LG
Cocina 20.2x86x 51 Perd Sole
Exhibidor 90 x 183.6 X 80 Pert 700 litros Nova
Frigorifico

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 30. Equipos de produccion

Equipo produccion Caracteristicas Marca Proveedor
Balanza industrial 30kg Henkel DBalanza
. .. Largo 29cm, Tamario . .
Cuchillo de acero inoxidable g e Home Collection Sodimac
Afilador de cuchillo 15 x 22 Wayu Sodimac
Tabla para picar 0.6 x 26 x40 Ilko Saga Falabella
Cuchara Modelo clésico Facusa Sodimac
Bol de vidrio 16 x 32 x 25.5 Pirex Sodimac
Colador de acero 24 x 10 Casa Bonita Sodimac
Plato de porcelana Medida 24.5 Corona Sodimac
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 31. Muebles de produccion
Mueble Dimension Origen Caracteristicas Vida dtil | Proveedor

Mesa industrial 80x80 x75cm Per Acero inoxidable 3 afios Nova
Estanteria metalica 30x90x180 cm Pert Capacidad:350 kg 3 afios Sodimac
I;;\J/rzdero industrial de 40x36x15 cm Pert Homecollection 3 afios Record

Estante de melanina 30x90x180 cm Perd Homecollection 3 afios Maestro

106 x 71 x 61 cm

o , Cuerina, resistencia 100 ~

Silla giratoria grande Alto x ancho x Perd kg 2 afios Maestro
profundidad
Silla giratoria pequefia 93 x53x69 cm Per Malla metal 2 afios Maestro
80 kg
Escritorio modular 154 x 117 x74 cm Pert Melanima y fierro 2 afios Maestro
Mesa de Reunién 200 x 110 x75¢cm Pert Madera 2 afios Maestro
Locker 180 x46 x 90 cm Pert Metalico 2 afios Maestro
Basurero oficina 62x32x32cm25L Rimax Plastico, a.parlenua 1 afio Maestro
metalizada
Basurero produccion 60 L Tacho Plastico 1 afio Maestro
robusto

Papelera 20 L Galax Plastico 6 meses Maestro

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 32. Equipos de oficina

Detalle

Dimension

Marca

Caracteristicas

Proveedor

Archivador

180=x46x20 cm

Melamina

Mlaestro

Grapadora

Perforadora

Artesco

hdetal

Mavarrete

Fezaltador

Artesco

Mavarrete

Tijera

Artesco

Mavarrete

Computadora

PC Advance V1070

Advance

Core I3, pantalla 19.57,
dizco duro 1 TB, potencia
300 W

La Curacao

Impresora
multifuncional

Brother

Modelo DCPT310W.
Velocidad de impresion
27ppm, resolucicn
1200x2400, capacidad
150 hojas, wifi, entrada
USB

Tottus

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 33. Distribucion de equipos y materiales

Equipo

Local
(Ventas)

Oficina

Almacén
de
recepcion

Produccion

Servicios
Higiénicos

Horno Microondas

Frigorifico

Cocina

Mesa industrial

N[~

Estanteria metalica

Lavadero industrial de acero

Estante de madera

Silla giratoria grande

Silla giratoria pequefia

Escritorio modular

NN (NN

Escritorio pequefio

Archivador

Grapadora

Perforadora

Resaltador

Tijera

Computadora

Impresora

R IN[wfwIN[IN O

Cuchillo de acero
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Almacén ..
. Local .. .. | Servicios
Equipo Oficina de Produccion| . ., .
(Ventas) » Higiénicos
recepcion
Afilador de cuchillo 1
Tabla de picar 4
Cuchara 3pzs 4
Bol de vidrio 6
Colador de acero 2
Plato de porcelana 12
Bxhibidor frigorifico 3
Tacho de basura para oficina 3
Tacho de basura para 2
produccion
Tacho de basura de ss.hh. 2

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Vehiculo de Reparto:

Modelo: Camién Faw Cargo Box Mamut
Costo: S/ 34162.80

Cantidad: 1

Vehiculo de transporte de materia prima
Modelo: Paletilla hidraulica Truper 150 81
Costo: S/.1,190.00

Cantidad: 1

3.2. Localizacion
Se realiza la macro-localizacion y la micro-localizacion de terrenos para poder determinar

la ubicacién de la empresa que sera alquilada, orientada a la elaboracion de arreglos a

base de frutas con chocolate.

3.2.1. Macro - Localizacion
La macro-localizacion determinara la ubicacién en un contexto local; se seleccionara

entre los distritos pertenecientes a Lima Norte, entre ellos la Zona 01; Carabayllo, Puente

Piedra, Comas; y la Zona 02 Los Olivos, San Martin de Porres, Independencia; a traves
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de la ponderacién de factores, para evaluar las alternativas y elegir la que represente

mayor ponderacion.

La matriz de ponderacion se calificd de forma subjetiva de acuerdo a la que represente
mayor ponderacion para cada factor, la ponderacién se obtuvo de la multiplicacion del %
peso y la calificacidn, se dio una calificacion de 1 a 10, para poder elegir a la que tenga

mayor puntuacion.

Macro-localizacion: Se considera los siguientes factores para determinar la macro
localizacion; concentracion de mercado, seguridad, cercania a proveedores, costos de

permisos, costo de transporte de producto.

e Concentracion de mercado: De acuerdo a las encuestas realizadas, el porcentaje de
concentracion de la demanda se da en el siguiente orden; el mayor porcentaje en el
distrito de Los Olivos, San Martin de Porres, Comas, Puente Piedra, Independencia,
Carabayllo.

e Cercania a proveedores: La materia prima, insumos de calidad se encuentra ubicado
en el Centro de Lima debido a la reduccion de costos y concentracion de materiales
a usar para el correcto funcionamiento de la empresa.

e Seguridad: La seguridad se mide a través de las denuncias realizadas en los distritos
pertenecientes a Lima Norte; Comas 1’111, Los Olivos 849, Puente Piedra 769,
Independencia 728, San Martin de Porres 538, Carabayllo 127 denuncias (INEI,
2018, p.88).

e Costos de permisos: Los negocios con mayores costos de funcionamiento para
negocios con tamafio entre 100 m? y 500 m? son en Independencia que cobra S/.
331.80, seguido del distrito de Comas con un monto de S/.182.00, el distrito de San
Martin de Porres con un monto de S/. 121.70, el distrito de Los Olivos con un monto
de S/.103.00, el distrito de Puente Piedra con un importe de S/. 53.80 y el distrito de
Carabayllo donde no se paga por la licencia de funcionamiento (Gestién, 2016,
septiembre 1).

e Costo de transporte del producto: Debido a que el producto necesita ser transportado
en condiciones adecuadas, dado el peligro de descomposicion, se debe refrigerar,

aunque la distancia sea minima con respecto a la poblacion destino.
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Tabla 34. Macro-localizacion de ubicacion

Macro-localizacion 6ptima de la empresa

Aspectos Puente Piedra Carabayllo Comas Los Olivos San Martin de Porres Independencia

Factores %peso Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Concentracion  de| 3y 4 12 3 0.9 6 18 10 3 7 2.1 4 12
mercado
C .

ereana 5 25% 4 1 3 0.75 6 15 10 25 7 175 4 1
proveedores
Seguridad 15% 6 0.9 10 15 2 0.3 5 0.75 8 1.2 6 0.9
Costos de permisos|  15% 8 1.2 10 15 4 0.6 6 0.9 5 0.75 2 0.3
Costo de ransporte) 59, 2 0.3 2 0.3 8 1.2 10 15 5 0.75 2 0.3
del producto
Total 100% 4.6 4.95 5.4 8.65 6.55 3.7

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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El distrito en el que se instalara ChocoSumaq sera Los Olivos que representa una
ponderacion de 8.65, siendo estd mayor con respecto a los demas distritos ubicados en

Lima Norte.

3.2.2. Micro - Localizacion
La micro-localizacién determinara la ubicacion exacta de la empresa, se considero los

siguientes factores; cercania a clientes; zona comercial; servicios como el hospital
municipal, comisarias; disponibilidad de alquiler; distancia a calles principales.

ChocoSumag se encontraré en la zona comercial del distrito de Los Olivos, para elegir el
lugar exacto en que se instalard se sectorizo en cuatro zonas al distrito. A continuacion,

el mapa del distrito de Los Olivos sectorizado por zonas.

Figura 12. Zonificacion al distrito de Los Olivos

Fuente: Municipalidad del distrito de Los Olivos (2007) Disponible en
http://portal.munilosolivos.gob.pe/transparencia_mdlo/Metas/meta24/PLANO_ZONIFI
CACION.pdf

3.2.3. Distribucion de espacios de la empresa
El ordenamiento de las areas este distribuido de acuerdo al flujo de produccién para que

la generacion del pedido se dé de manera continua.

Para el area de produccidn la distribucion del area se da con el fin de reducir los tiempos

innecesarios entre los procesos, trabajo sin tropiezos, evitando reproceso, esperas.
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La ubicacién de las areas administrativas, area de ventas, area de personal; bafios, la

distribucion se plantea con el fin que no impidan la correcta interaccion.
Ubicacion: Avenida Las Palmeras 704, Los Olivos
Zona: Comercial

Area: 120 m2

3.2.4. Obras Fisicas y Terrenos
Acondicionamiento del local

La infraestructura del area sera de un solo nivel debido a que cuenta con area disponible,

las caracteristicas que tiene el ambiente son las siguientes:
Acondicionamiento del taller

Las paredes del area de produccion deben ser blancas, de facil lavado para facilitar el
ingreso de luz, la pintura debe evitar el desgaste de las paredes. La cocina y bafio deben
estar cubiertos con pintura epoxi debido a que crea superficies antideslizantes, cubre

azulejos y baldosas antiguas.

Deberéa contar con un equipo para almacenar el agua para prevenir que al ser suspendido
el servicio no se interrumpan los procesos. Los costos se pueden visualizar en inversion

intangible por un monto de S/.6,500.00 nuevos soles.

Distribucion fisica de la empresa
Las areas de la empresa serén divididas en lo siguiente:

Recepcion: Area de servicio de atencion al cliente, toma de pedidos y de espera con una

medida de 7.7 m2.

Local: Lugar donde se exhibira los productos y de entrega de pedidos, esta area contara

con 12.67 m2.

Oficinas: Esta area estara destinada para la administracion de la empresa, contara con
14.35 m2,

Produccion: Se ubicara el area de cocina y calidad con una medida de 66 m?.

Almacén: Lugar donde tendremos el stock de materias primas y materiales con una
medida de 4.44 m?.
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Conexiones: La empresa necesita los servicios basicos de agua, luz, internet para poder

desarrollar su actividad econdmica.
Distribucion de la planta

Para nuestra distribucion de planta se considerara los procesos para el tratamiento y
acondicionamiento de la fruta, se busca reducir la manipulacion innecesaria y la
circulacion optima de las personas. Por ello se utilizara una forma de distribucion por
producto en forma de "S" donde se pretende utilizar el espacio de forma eficiente y
facilitar las tareas a realizar. Asimismo, esto nos permite controlar los tiempos de traslado

y los movimientos de los trabajadores (Aliendre, 2015).

Figura 13. Distribucién por producto

FORMAS MAS UTILIZADAS EN DISTRIBUCION DE
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Fuente: Aliendre (2015)
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.3 Tamafo
Se consideran los factores de la demanda en relacion con la materia prima e insumos y la
mano de obra y la capacidad de produccion para determinar la capacidad real del

proyecto.
Capacidad de demanda

La demanda a satisfacer son 17858 arreglos mensuales, pero solo se podra atender el 35%
de esta, el primer afio se pretende satisfacer 6250 arreglos, debido a que el proveedor
Punto Organico puede atender para el afio 60 kg de fresas semanales, y el proveedor de
Vacas Felices puede atender para el afio 45 kg de fresas semanales de acuerdo a lo
conversado con las empresas. Para el primer afio se requerira un promedio de 80.85 kg de

fresa.
Capacidad de materia prima

La principal materia prima para la elaboracion del producto es la fresa, y nuestro

proveedor

3.3.1 Capacidad Instalada
Se considero que el personal trabajara 8 horas efectivas, teniendo en cuenta que se iniciara
con tres trabajadores en el area de produccién. Se mantendra los tres trabajadores los tres

primeros afos.

Tabla 35. Capacidad de produccién por hora para el 2020 al 2022

. o . Pequeiio Mediano Grande
Capacidad productiva por dia Ramo [Canastilla| Ramo |Canastilla| Ramo |Canastilla
Tiempo de preparacion por arreglo (minutos) 40.6 421 50 344 70 74.8
Nimero de arreglos en 8h efectivas 33 34 28 26 20 1
Participacion de ventas deseable % 12% 23% 37% 8% 13%
Numero promedio de arreglos en un dia 27
Numero promedio de arreglos por hora 3

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Para determinar el nimero de arreglos en 8 horas efectivas por los tres trabajadores, se
determind de los 480 minutos en un dia dividido sobre 40.6 minutos que demora en hacer
un arreglo pequefio por trabajador, multiplicando por tres trabajadores; asi se determiné

para los siguientes arreglos.
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Para determinar el porcentaje de la participacion deseable se considerd el porcentaje de
la pregunta N°2 para el tipo de envase y N°3 para el tamafio del arreglo de la segunda

parte de la encuesta (Ver Anexo 4. Encuesta).

Tabla 36. Participacion de ventas deseable del arreglo

. . Pequefio | Mediano | Grande
Tipo de envase Frecuencia| Arreglos g
19% 60% 21%
Canastilla 118 61% 12% 3% 13%
Ramo K 39% % 23% 8%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El nimero promedio de arreglos por dia se obtuvo del niamero de arreglos en 8 horas
diarias y el porcentaje de participacion de ventas deseable. Después se determind el

namero de arreglos a producir en una hora.

La capacidad de produccion real de mano de obra es equivalente a 90% de la capacidad
de produccion instalada, es decir no se estarian elaborando 27 arreglos sino 24 arreglos

en promedio.

Para 4 trabajadores la capacidad de produccion de arreglos a producir son 36, se

mantendra este nimero los dos ultimos afos de evaluacion.

Tabla 37. Capacidad de produccién por hora para el 2023 al 2024

Capacidad productiva por dia Pequefio - Mediano - Grande -
Ramo Canastilla Ramo Canastilla Ramo Canastilla
Tiempo de preparacion por arreglo (minutos) 40.6 42.1 50.0 54.4 70.0 74.8
Numero de arreglos en 8h efectivas 47 45 38 35 27 25
Participacion de ventas deseable 7% 12% 23% 37% 8% 13%
Numero promedio de arreglos en un dia 36
Numero promedio de arreglos por hora 4

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La capacidad de produccion real de personal a requerir representa el 90% de la capacidad
de produccion instalada. Es decir, la cantidad de arreglos que estan elaborando los

trabajadores son 32 arreglos.

Este valor representa la cantidad diaria a producir siendo un valor mayor a producir
diariamente, se contratara por las fechas especiales una cantidad mayor de trabajadores
por esos dias considerando un pago de S/45.00, que estima las horas de capacitaciony la

jornada laboral.
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IV. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

4.1 Organizacion de la empresa
La organizacion de la empresa sera por areas funcionales donde cada una cumple con un

rol asignado, lo que permite que nuestra empresa pueda llevar a cabo sus actividades de

forma sistémica.

La reunion de comité se realizard 1 vez al mes para poder analizar el logro de los
indicadores, la comunicacion entre los colaboradores se realizara a través del correo
electronico y con nuestros clientes tendremos comunicacion por redes sociales como

Facebook, whatsapp.

Nuestra empresa esta dedicada a la elaboracion y comercializacion de arreglos frutales,
su principal caracteristica es que se busca atender a un publico que desea un producto
diferencial con un enfoque saludable, el cual no tendra problemas de entrega por el estado
de su pedido debido a la constante comunicacion de parte de la empresa. Se encuentra
enfocada en el publico joven entre los 20 y 39 afios, que utilizan redes sociales el motivo

por el que compra es la personalizacion en el producto.

4.2 Estudio Legal

4.2.1. Tipo de sociedad
La empresa ChocoSumagq se encontrara ya constituida como Sociedad Andnimay contara

con 10 accionistas.

4.2.2. Constitucion de la Empresa
ChocoSumaq empezara a operar obtenido los siguientes documentos legales, permisos:

a) Minuta de la empresa.

La minuta de la empresa es el documento que garantiza la existencia en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, para obtenerla se sigue los siguientes

pasos.

Busqueda de los indices
En la SUNARP se solicita la busqueda en el directorio nacional de personas juridicas el
nombre de laempresa que desea denominar, el resultado se entrega el mismo dia. Derecho

de tramite S/. 4.00 nuevos soles.

63



Solicitud de Reserva de nombre de la persona juridica

Se solicita la inscripcion del nombre de la empresa, a través del siguiente formato para
que la denominacion no pueda ser usada por un periodo de 30 dias habiles. Derecho de

tramite S/.18.00 nuevos soles.
La minuta puede observarse en el Anexo 10.
b) Escritura Publica

La escritura publica es un documento que constata la minuta, contiene declaraciones de

los intervinientes que el notario valida el contenido del documento.
Requisitos

e Minuta de constitucion de la empresa y copia simple.

e Pago de derechos notariales, costo representa un décimo de capital social.
Derecho de tramite S/.4,000.00 nuevos soles
¢) Inscripcion en registros publicos

Obtenida la escritura publica se pasa a inscribir a la empresa en la Oficina registral
competente del registro de personas juridicas de la SUNARP. La sociedad adquiere la

personalidad juridica, la oficina registral entregara:

e Constancia de inscripcion.

e Copia simple del asiento registral.

Requisitos

Formato de solicitud de inscripcion llenado.

Copia de DNI del presentante del titulo.

Escritura publica que contenga el estatuto.

Pago de derechos registrales.

Derecho de tramite S/.90.00 nuevos soles

Corresponde el 1.08%UIT por derechos de calificacién y 3/1000 del capital por derechos

de inscripcion.

64



d) Tramite del registro unico del contribuyente (RUC)

El procedimiento para la obtencion del RUC como persona juridica es la siguiente.

Paso 1. La inscripcion en el registro Unico de contribuyentes en las oficinas de la SUNAT.
Requisitos

e Fotocopia de DNI del titular.
e [Fotocopia de recibo de agua, luz o teléfono; ultima declaracion jurada o autoevallio
donde funcionara la empresa.

e La partida registral certificada por los registros publicos.

Paso 2. Eleccion del régimen tributario

El régimen tributario para ChocoSumagq es el Régimen General de impuesto a la renta,
los impuestos obligados a este régimen son el Impuesto a la renta con un 2.9% sobre los

ingresos netos mensuales.
Paso 3. Autorizacion para impresion de comprobantes de pago.

Solicitado la activaciéon del RUC pasado 7 dias habiles y verificado el domicilio donde
funcionarad la empresa, llegara el RUC y la clave sol permitiendo la impresion de

comprobantes de pago.

Derecho de tramite gratuito.
e) Registro en la REMYPE

Realizar registro en el Registro Nacional de Micro y Pequefias empresas se hace a través
de la pagina web Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, donde llenar la solicitud
consta de tres pasos; el primero es el registro de la empresa, el segundo el registro de los

trabajadores, el tercero guardando los registros.
Requisitos:

e Registro unico del contribuyente (RUC) y clave SOL.

e Contar con un minimo de un trabajador.

Derecho de tramite gratuito.
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f) Inscripcion de trabajadores en ESSALUD

Se registra en el programa de declaracion telematica, afiliando los datos de los
trabajadores a través de un formulario virtual de manera mensual en la SUNAT. Derecho

de trdmite gratuito.

g) Autorizacion de planillas electronicas ante el Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo

El registro de trabajadores que operan en ChocoSumagq se llevara en Planilla Electronica,
medio informatico de la SUNAT, esté se presentard de manera mensual en vez de usar

los libros de planillas.
Derecho de servicio del medio informaético gratuito.
h) Legalizado de libros contables

Se solicita por escrito al notario la legalizacion de libros contables. La constancia se
encuentra en la primera pagina y contiene la razon social, dia, lugar, sello y firma del
notario, posterior cada hoja debe tener el sello. ChocoSumag contara con dos registros

contables; el registro de compras, el registro de ventas.

Derecho de tramite S/ 15.00 a S/ 25.00 nuevos soles, por libro. Siendo un total de S/.

50.00 nuevos soles.

4.2.3. Licencia de Funcionamiento
Para tener la licencia de funcionamiento se deberan hacer tramites en la Municipalidad

de Los Olivos en la cual se establecera la planta de produccion, se necesita lo siguiente:

Plazo de otorgamiento: 15 dias habiles
Requisitos:

e Formato de la solicitud para la Licencia de funcionamiento.
e Vigencia de poder.

e NuUmero RUC de la empresa.

e Copia DNI del representante legal.

e El nimero del comprobante por el que se pago el permiso.
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Inspeccion técnica de seguridad edificaciones.

e Formato de Declaracion jurada de cumplimiento de las condiciones de seguridad.
e Plazo de otorgamiento: 7 dias habiles
¢ Vigencia: Indeterminada
e Costo de licenciamiento:
Licencia de funcionamiento con ITSE Bésica ex ante S/. 294.90.
Licencia de funcionamiento con ITSE Béasica ex ante en forma conjunta con la

autorizacion de anuncio publicitario simple adosado a fachada S/. 349.70.

4.2.4. Registro de Marca
Se realiza el registro en la Direccidn de registros distintos llenando el formulario de

Solicitud de registro de marca de producto.

Requisitos

e Nombre del solicitante.

e Nombre del Representante legal.

e Direccion legal.

¢ Informacion referente al poder de representacion.

o Datos relativos a la marca registrada; tipo de marca, copia denominativa con grafia.
¢ Distincion del producto.

e Firma del solicitante.

Luego de ingresar la solicitud a la mesa de partes, esta es evaluada por la Direccién de
signos distintos dentro de 15 dias habiles para ver si se ajusta a los requisitos. El tramite
si esta conforme se realiza una publicacion en la gaceta electronica en la pagina web de
INDECOPI dentro de los 180 dias habiles.

Finalmente, dentro de los 30 dias siguientes a la publicacion cualquier persona podra
presentar alguna observacion en la marca, si no sucede la marca queda registrada y
aprobada. La vigencia del registro de la marca es de 10 afios a partir que se expide la

resolucion.
Costos:
Busqueda fonética por una clase S/. 30.99 nuevos soles.

Busqueda figurativa por una clase S/.38.46 nuevos soles.
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4.2.5. Registro Sanitario de Alimentos
Requisitos

e Clave sol de la empresa.

e Informe de resultados de analisis microbioldgico y fisico-quimico emitido por un
Laboratorio acreditado.

e Nombre y marca del producto.

e Declaracion de ingredientes.

e Tipo, material del envase y presentacion.

e Condiciones de almacenamiento.

e Tiempo de vida util.

e Informacion de la etiqueta.

Debe presentarse el analisis microbioldgico, este debe realizarse en La Molina Calidad
Total Laboratorios. Av. La Universidad 595-La Molina

Marca: ChocoSumag.

Ingredientes y aditivos: Fresas, chocolate negro, chocolate blanco.
Razén social del fabricante: ChocoSumaqg S.A.C.

Direccion: Av. Las Palmeras 704, Los Olivos.

Ruc: 20297182456

R.S. N°: N8507809N

El envase que utilizara el producto sera de plastico, con un peso de 50 gr.

Periodo de vida util: 3 dias
Derecho de tramite:
N2 de SUCE comprobante emitido a través de VUCE S/390.00 nuevos soles.

Vigencia de registro de marca: 10 afios

4.2.6. Apertura de una cuenta bancaria a nombre de la empresa
Para finalizar la constitucion legal de la empresa se abrird una cuenta corriente bancaria

para persona Juridica en el Banco Continental donde se administrara el capital de la

empresa.
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Requisitos:

e Copia simple de los documentos de identidad de los socios.

e Declaracion Jurada.

e Ficha Ruc.

e Copia simple de la copia Literal de la Partida Electronica de la persona juridica.

e Copiasimple de testimonio o acta de otorgamiento/ modificacidn de poderes bancarios

(obligatorio de existir).

e Copia Simple del Gltimo estatuto.

e File de Apertura de Cuenta Corriente Persona Juridica.

Derecho por Concepto de Bastanteo de Poderes: S/ 40.00

Gastos de constitucion

Se le considera gastos debido a que no genera inversion futura, este sera registrado en el

Estado de Resultados. El proyecto tiene los siguientes gastos en la constitucion de la

empresa.

Tabla 38. Gastos de constitucion de ChocoSumagq

. Ti
Procedimientos e rr_1po _o,le Costo en soles
tramitacion
Minuta S/. 2,000.00
Busqueda de indice 1 dia S/. 4.00
Registro de nombre 30 dias S/. 18.00
Escritura Publica 1 dia S/. 2,000.00
Inscripcion en Registros Publicos 1 dia S/. 90.00
Inscripcion de Ruc 7 dias Gratuito
Essalud 3 dias Gratuito
Autorizacion de planilla electrénica 7 dias Gratuito
Legalizado de libros 15 dias S/. 50.00
Llc.:enua. de, fur_mlonamlento y 30 dias S/349 70
asistencia técnica
Registro de marca 15 - 225 dias S/. 69.45
Registro sanitario 1 dia S/. 390.00
Apertura de cuenta de banco 1 dia S/. 40.00
Total 112 — 322 dias S/. 5,011.15

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.3. Estudio Organizacional, estructural y funcional
4.3.1. Estudio Organizacional

a) Descripcion de la empresa
ChocoSumaq es una empresa dedicada a la elaboracidn y comercializacion de arreglos

frutales, brinda la personalizacion del producto y comunicacion constante con el cliente

asimismo por su naturaleza cuidan la salud; ubicada en la av. Las Palmeras 704.

b) Vision
Ser una empresa de arreglos a base de frutas y chocolates reconocida y preferida por los
clientes garantizando un servicio de calidad, cumplimiento de expectativas, y expansion

de mercado.

c) Mision
ChocoSumagq brinda un servicio personalizado mediante el uso de insumos de calidad, un

talento humano especializado con vocacion de servicio.

d) Principios de la Empresa
Los principios de ChocoSumagq son los siguientes:

e Laempresa motiva y capacita para las buenas practicas de sus funciones.
e Ser eficientes y cumplir con las obligaciones diarias a su cargo.

e Trabajar en equipo por el cumplimiento del objetivo.

e FEticay transparencia.

e Respeto entre colaboradores como los proveedores y los clientes.

e) Objetivos de las Areas de la empresa
Gerencia General

e Crear una cultura que integre a los colaboradores y a los clientes.

e Capacitar continuamente a los colaboradores para mejorar su desempefio.

e Mejorar alianzas con los proveedores para tener insumos de calidad en el tiempo
necesitado.

Gerencia de Produccion

e Mantener la calidad en el proceso productivo de los productos.

e Optimizar el uso de los insumos, equipos asignados a su cargo.
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Gerencia de Ventas y Marketing

e Elaborar nuevas decoraciones para el producto.
e Cumplir con el objetivo del porcentaje de ventas.
e Incrementar la aceptacion del producto por el mercado.

Gerencia de Logistica

e  Adquirir materia prima de calidad a los proveedores.
e Brindar un servicio de calidad.

e Cumplir con las politicas del servicio.

f) Estrategia organizacional

La estrategia de diferenciacion estara enfocada en brindar un servicio personalizado y de
constante comunicacion con el cliente.

Cuando el cliente realiza el pedido nos comunicaremos en tres oportunidades, la primera
en la generacion del pedido, luego en el proceso de produccién y por Gltimo cuando el
pedido esté listo para entregar.

Se realizaran encuestas de satisfaccion del servicio al realizar la entrega para dar
conformidad.

Para obtener productos de calidad de nuestros proveedores estableceremos alianzas
estratégicas que se iran fortaleciendo con el tiempo.

Para el disefio y personalizacion de nuestros productos usaremos las ideas de los mismos
clientes dandoles la alternativa de realizar su propio disefio con la ayuda de una de
nuestros asesores especializados.

Para cumplir con el objetivo de ventas realizaremos promociones y seguimiento diario a

las metas.

4.3.2. Estudio estructural
La organizacion sera funcional, aqui se representa el nimero de personas necesarias para

realizar cada una de las actividades de la empresa. La organizacién representa el tipo de

sociedad anénima cerrada.
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Figura 15. Organigrama Estructural
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Fuente: Elaboracion Propia (2018)

4.3.3. Estudio Funcional
A continuacion, se detallan los cargos y funciones de los colaboradores de ChocoSumag.

a) Gerencia General

La gerencia estard a cargo de un administrador, que se encargara de las siguientes

funciones:

Administrar la organizacién de la empresa, establecer las medidas correctivas para el
cumplimiento de los objetivos de las areas, aprobar las ventas de montos grandes,
autorizar los movimientos financieros. Realiza el control de contratos, facturas,

liquidaciones.

Se encarga del reclutamiento, evaluacion de desempefio, preparacion del rol de pagos,
despido de personal.

Se encarga de la clasificacion, el registro, generacion de la informacién financiera de la

empresa, ademas de elaborar y entregar las declaraciones tributarias de orden municipal.
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b) Gerencia de Produccion

Estd gerencia de Produccion estd conformada por el Jefe de Produccion que es el
Repostero del Area de Preparacion de insumos y un Asistente de Produccion que es el

encargado del empaquetado del producto.

El Jefe de Produccion se encarga de controlar el proceso de produccién iniciando en la
recepcion de los insumos hasta la decoracion de las frutas, solicitar materiales y equipos

cuando se necesita. Se encarga de mantener el control de calidad de los productos.

Usa y es responsable de los materiales, equipos, herramientas que el Gerente ha indicado
que estaran a su disposicion, debera informar al Gerente General cualquier anomalia que
se presente en el ambiente. Ademas, debe al ingresar y retirarse revisar el estado de las

maquinas y equipos usados. Debe seguir los estandares de calidad.

El Asistente de Produccion se encarga del armado y empaquetado del producto, es decir
se encarga de decorar el envase, armar el arreglo con las brochetas de fruta decoradas,

debe informar cualquier anomalia al Jefe de Produccion.
c) Gerencia de Ventas y Marketing

Esta gerencia estd conformada por el Gerente de Ventas y Marketing; y el Encargado de

las ventas. El Gerente de Ventas y Marketing tiene las siguientes funciones:

Evaluar a los competidores: Genera técnicas, cambios en los procesos a mejorar, para

estar sobre la competencia.

Evaluar el nivel de ventas: Mide las ventas con respecto a los objetivos de venta para

aumentar los ingresos.
Entablar negociaciones con los proveedores para obtener insumos de calidad

Contratar la publicidad: Establece y negocia las estrategias de publicidad para mejorar la

participacion en el mercado.
Evaluar el servicio al cliente: Audita el servicio brindado por el area de atencidn al cliente.

El encargado de atencidn al cliente se encarga de la comunicacion con los clientes, donde
asesora, realiza seguimiento a través de las actividades de post-venta, acuerda la
presentacion del producto; resuelve las inquietudes de los clientes, atiende quejas y
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sugerencias. Retroalimenta al area de produccion sobre las 6rdenes de pedidos. Es

responsable de los equipos y materiales asignados a su cargo por el Gerente en su labor.
d) Encargado de Logistica

Esta area esta integrado por el gerente de Logistica que se encarga de las siguientes

funciones:

Administracion de insumos: Se encarga de administrar el flujo de insumos desde los
centros de los proveedores hasta el area de produccién donde seran procesados. Ademas,
se encarga de mantener el estado 6ptimo a través de un correcto almacenamiento y control

de inventarios.

Mantenimiento de inventario: Se encarga de clasificar, mantener el inventario y control

de materias primas.

Distribucion del arreglo: Se encarga también de administrar el flujo del arreglo terminado
hasta los usuarios finales indicados por el cliente, teniendo en cuenta las politicas para su

entrega, y mantiene comunicado al cliente hasta la clasificacion del servicio.
e) Servicio Tercerizado

Se tercerizara el servicio de limpieza debido a que no se necesita su permanencia y se

requiere reducir costos.
Limpieza

Habra una encargada de realizar la limpieza tanto en el area de produccion como el area
administrativa y ventas, la tabla de los métodos de limpieza a seguir se encuentra
detallado en la Tabla 24.

La capacidad de produccion en los tres asistentes de produccion equivale a 27 arreglos
durante las 8 horas trabajadas tal como se explica en capacidad instalada en el tercer
capitulo, pero la capacidad real de este personal equivale al 90% es decir. Los 3 operarios
estarian realizando 24 arreglos durante la jornada laboral. Es por ello que para los tres

primeros afos se contara con 3 asistentes de produccion.
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Tabla 39. Requerimientos de personal del 2020 al 2022

Area Cargo NC° personas
Gerencia General Gerente 1
Gerente de Produccion 1
Gerencia de Produccién
Asistente de Produccion 3
Gerente de Ventas y Marketing 1
Gerencia de Ventas y Marketing
Encargado de atencion al cliente 1
Encargado de Logistica Gerencia de Logistica 1
Limpieza Limpieza 1

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La capacidad de produccion de los 4 trabajadores es elaborar 36 arreglos durante su
jornada laboral tal como se explica en capacidad instalada en el tercer capitulo, pero la

capacidad real que equivale al 90% de la capacidad de produccion son 32 arreglos.

Tabla 40. Requerimiento de personal del 2023 y 2024

Area Cargo N° personas
Gerencia General Gerente 1
Gerente de Produccion 1
Gerencia de Produccion
Asistente de Produccion 4
Gerente de Ventas y Marketing 1
Gerencia de Ventas y Marketing
Encargado de atencion al cliente 2
Encargado de Logistica Gerencia de Logistica 1
Limpieza Limpieza 1

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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V. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

El acondicionamiento de la infraestructura, proceso de ventas, de abastecimiento, y de
produccién del proyecto no impacta negativamente en su totalidad. Se describid los

factores ambientales que causan externalidades positivas o negativas.

5.1. Externalidades positivas del plan de negocios

Se realizd una descripcion a los factores sociales, econémicos y servicios de las

condiciones socioecondmicas que han sido afectados positivamente por la empresa.

5.1.1. Social
Salud y seguridad

Durante el proceso de acondicionamiento e instalacion de equipos y maquinaria el
encargado se encontrard realizando vigilancia a las maquinas que se encuentren fuera de

la empresa.

Los trabajadores de la empresa contaran con el servicio de salud debido a que se
encontraran en planilla, pertenecientes al Hospital Municipal de Los Olivosy a los centros
de Unidades Basicas de Atencion Primaria (UBAP).

5.1.2. Empleo
El factor de empleo se encontrara en todos los procesos donde intervenga el personal que

trabaja directa e indirectamente con la empresa.

En el proceso de acondicionamiento del taller asi mismo se generara empleo temporal

para el pintado de paredes y para la superficie antideslizante.

En el proceso de instalacion de equipos y maquinaria se generard empleo al contratar y
adquirir los materiales a usar dentro de ChocoSumaqg para el desarrollo de sus
operaciones, teniendo en cuenta que se estan adquiriendo maquinas y materiales a mas de

12 proveedores.

Para la entrega del arreglo se contard con una persona encargada de realizar las entregas,
asimismo para las siete personas que trabajaran directa e indirectamente para la empresa,

cual contara con los beneficios sociales.
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5.1.3. Ingreso econémico
Aumentara el ingreso econdmico para los trabajadores de la pequefia empresa descritos

en el factor empleo, y para los prestadores de servicios publicos aumentando asi su

capacidad adquisitiva, la contribucion tributaria de la pequefia empresa.

5.2. Externalidades negativas del plan de negocios
Se realiz6 la descripcion a las caracteristicas fisicas y quimicas; y las condiciones

bioldgicas de los factores ambientales que se ven afectados negativamente.
5.2.1. Tierra
Suelos

El area utilizada pertenece a una zona comercial. La altitud en la Av. Las Palmeras varian
de 61m a 76m. Segun el Instituto Nacional de Defensa Civil el suelo esta conformado por
afloramientos rocosos de grava aluvial, el area presenta un bajo peligro debido a que los
movimientos sismicos son de vibracién natural. La contaminacién del suelo produce el

deterioro de la capacidad productiva del suelo, presencia de animales, plagas.

Recepcion de materia prima: El factor ambiental afectado son los suelos y la
disposicion de residuos debido a que habra materiales y materia prima que no seran

aceptadas y seran devueltas al proveedor por la delicadeza de este.

Seleccionado de frutas: El factor ambiental afectado es el suelo por los residuos
organicos de las frutas desechadas que no cumplan con los estandares de calidad.

Eliminacién de pediculos de frutas: Se generan residuos organicos de pediculos y hojas
de las fresas afectando los factores ambientales del suelo, disposicion de residuos.

Troceado del chocolate: Aunque este proceso se realice de manera manual los
chocolates vienen en envolturas plasticas que tardan en biodegradarse.

e Envoltura pléstica bilaminado de BOPP (polipropileno biorentado), son empaques
laminados con envolturas transparentes; tardan en degradarse 500 afios, se puede
recuperar su valor incinerandolos a 140°C, pero liberan sustancias toxicas (bisfenol y
ftalatos) para la salud al quedar adheridas a los alimentos (Arenas, 2014, p.25). El factor
contaminante es 1.343kgCO2e/kg (Calderdn, Meneses y Quintanilla, 2011, p.176).
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Empacado: Los restos de papel celofan son polimeros naturales derivados de la celulosa

que tardan en degradarse de uno a dos afios.

5.2.2. Agua
Este recurso sera el méas usado desde la produccion y procesamiento del producto de alto

consumo Yy generacion de aguas residuales en altas cantidades, el servicio de agua y
desagiie es administrado por SEDAPAL, la matriz atarjea con la planta de tratamiento
Chillon abastece al area en época de avenida a nivel superficial y en época de estiaje a

nivel subterranea al distrito de los Olivos (Eudora, 2015, p. 2).
a) Superficial

El sistema de aguas residuales es conducida a través de colectores al mar; el colector
Chillén tiene un diametro de 1800 mm de 72 pulgadas; que descarga al colector Comas,
desde su inicio hasta que se descargue al final tiene un diametro de 525mm de 21 pulgadas
hasta 1200mm de 48 pulgadas con un caudal de 8.97m?/seg.; realizando sus descargas en
el mar. El limite de descarga permitido por la legislacion ambiental de acuerdo al Art. 3°
del D.S. N° 021-2009, D.S. N° 001-2015 Vivienda, se presenta en el siguiente cuadro.

Valores mé&ximos admisibles por pardmetro de descargas de aguas residuales no

domésticas son los siguientes:

Tabla 41. Limites maximos permisibles de parametros en aguas residuales

, ., | Limites maximos
Parametros Expresion ..

permisibles

Demanda Bioquimica de Oxigeno DBOs 500 my/it

Demanda Quimica de Oxigeno DQO 1000 mg/it

Solidos Suspendidos Totales S.S.T. 500 mg/lt

Aceites y grasas AYG 100 mg/lt

ph Ph 6-9

Fuente: El Peruano (2019)

Asimismo, la Direccion Nacional de Saneamiento presenta los parametros que deben ser
evaluados, de acuerdo a la elaboracion de chocolate y productos de confiteria, que se

indican en la tabla anterior (2012, p.11).
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Si las descargas exceden la empresa estd obligado a implementar un sistema de

tratamiento de aguas residuales.

Lavado de frutas: Los efluentes generados seran una mezcla de lavado con polvo,
carbonilla; y restos del jabon liquido que se irdn en la cafieria; afectando los factores

ambientales de suelo y agua a nivel superficial.

e EIl uso de detergentes contamina el agua debido a su contenido de NDMA, las
sustancias peligrosas como las espumas causan la muerte de vida en el agua.

e Vertimientos orgéanicos industriales aumentan la DBOs, los sélidos suspendidos
totales (SST) vy los residuos en la biomasa (RB); por lo cual disminuye el oxigeno en el
agua provoca la putrefaccion; la tabla a continuacion incluye la limpieza de las frutas,

limpieza de los materiales y equipos. (p. 44)

Tabla 42. Datos del agua residual de industria de zumos

Parametro Valor
DBOs 2500 mg/L
DQO 5500 mg/L
SST 440 mg/L

PH 4.5-7
Niot 26.5 mg/L
Prot 21 mg/L

Fuente: Llaneza (2012)

Lavado de materiales: (Araque, 2013, p.59) Luego de lavar los materiales el criterio de

contaminacion de las aguas es la siguiente:
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Tabla 43. Composicién de los contaminantes

Contaminacién Composicion

Bai DBOs total y soluble, sdlidos suspendidos, disueltos o
ajo
: sedimentables, DQO soluble y total, nitrogeno total, fosforo.

Medi DBOs total y soluble, sdlidos suspendidos, disueltos o
edio
sedimentables, DQO soluble y total, nitrégeno total, fésforo.

DBOs total y soluble sélidos suspendidos, disueltos y
Medio alto sedimentables, DQO soluble y total, fosforo, aceites, detergentes,

grasas y nitrogeno total.

DBOs total y soluble solidos suspendidos, disueltos y
Al sedimentables, DQO soluble y total, fosforo soluble y particulado,

0
aceites y grasas, metales preciosos: Cd, Pb, Cr, Ni, Zn, Hg, Cu, Ag

y sustancias organicas volatiles, detergentes.

Fuente: Adaptado de Araque (2013)

El agua presenta residuos de materia organica aceite y grasa continua, debido a su
composicion del chocolate es manteca de cacao, de leche polvo o condensada, azlcar,
lecitina, vainilla, afectando el DQO y DBO (Mixan, 2014, p.66). Pero no tiene una

contaminacion medio alto debido a las cantidades de acuerdo a produccion.

e Clorados debido a que son desinfectantes poco solubles se sitlan en una interface de
agua-aire pasando al aire en un afio (Del Puerto, Suarez, Palacio, 2014, parr. 26-29).
b) Calidad

Desinfectado de envase: Se generan efluentes en una mezcla de lavado por presencia de

cloro al lavar la canastilla a nivel molecular del envase.

e Cloro, por su composicion de trihalometanos, contamina el agua a nivel superficial
de manera que un atomo puede destruir 100.000 moléculas de ozono, provocando dafios
a bajos niveles, forma sales de cloro que al disolverse contaminan el aire de manera que
los animales que tienen contacto tienen problemas en su sistema respiratorio; las plantas
y animales no almacenan cloro, ademas genera enfermedades de cancer y las personas si

no usan la ropa adecuada puede causarle irritacion (Chavarria, Gutiérrez y Matus, 2016,
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4-6 pp.). Pero el uso de este para el proceso no sera alto por lo que no contamina este

proceso.

Desinfectado de frutas: Los efluentes generados seran una mezcla de lavado con cloro,
organismos a nivel molecular; los factores ambientales afectados son el aire y el agua a

nivel superficial.

e Cloro, genera contaminantes para el agua al tener contacto, este se disuelve y pasa a
contaminar el aire forma parte de los componentes que destruyen la capa de ozono,
provocando irritacion al tener contacto, formandose cloro residual al haber oxidado el
hierro. La concentracion de cloro para no afectar la vida acuética es de 250 ml/L (Morales,
2012, p.11). El uso de cloro para es de 1 a 5 ml de cloro por litro por lo que no contamina

en este proceso.

5.2.3. Atmosfera
a) Calidad

La contaminacion de la calidad se da principalmente por el parque automotor y la
generacion anual de dioxido de carbono, donde la direccion de donde viene el viento es
del sury la direccidn a donde va el viento es el norte. Lectura de concentraciones del aire;
partes por billon (1000ppb) = (mg/m®) miligramos por metro cubico, microgramo por

metro cubico (100ug/m?) = mg/m?3,

La concentracion de didxido de nitrogeno en la zona de los Olivos fue de 22.8ug/m?®
siendo de acuerdo a los estandares de calidad ambiental 200ug/m?2. La concentracion de
monoxido de carbono fue de 5448.5ug/m?®, teniendo en cuenta que de acuerdo a los
estandares de calidad ambiental es de 10000pg/m® (Valverde, 2016, p.3).
Acondicionamiento del taller: El factor involucrado es el aire debido a los materiales

que usaran para realizar este proceso.

Reservado de frutas en refrigeracion: Se consume energia eléctrica 20-40W debido a

la utilizacion de la refrigeradora, que influye en la calidad del aire.

Etiquetado: Estas son fabricadas a partir de polipropileno al igual que las envolturas

plasticas del chocolate, asimismo contaminan la calidad del aire gases.

e Contaminante bioxido de carbono, el factor contaminante es 1.477 kgCOze/kg.
(Calderdn, Meneses y Quintanilla, 2015, p. 178).
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b) Clima

El clima del area es templado con alta humedad atmosférica, en verano la temperatura
varia entre 27°C a 30°C y en invierno de 22°C a 27°C. En invierno se presenta garua o

llovizna en proporciones pequefias (Plan de manejo y gestion de residuos sélidos, 2017,
p.9).

Entrega del arreglo: Por el uso de vehiculo para entregar los productos el factor
ambiental afectado es el aire debido al consumo de combustibles a base de hidrocarburos
como el gas y gasolina, gases de efecto invernadero; estos gases son el mondxido de
carbono (gasolina, gas) que afecta a la salud debido a que su concentracion a niveles
moderados causa dolores de cabeza, mareos, confusion mental y el éxido de nitrogeno
que afecta al factor del clima debido a que forma ozono, lluvia &cida y genera niebla. El
Ministerio del Medio Ambiente indica que el limite maximo debe ser 50ppm; el vehiculo
debera ser un EURO 3 para contar con D50, el vehiculo usara el diésel debido a que
genera menos gases (2014, p.39). Pero teniendo en cuenta que el GLP genera una
contaminacion de 1.72 kgCO2e/litro menor que el diésel. Los estandares de calidad
ambiental son de 10000pg/m?, es decir no se contamina por lo maximo permitido por una

unidad de transporte de la empresa.

e Mondxido de carbono (CO): Generara menos de 50 ppm reduciendo en un 90% el
CO generado.

e Oxido de nitrégeno (NOX): El uso del diésel reduce el NOXx entre un 80-90%.

¢) Ruido

Instalacion de equipos y maquinaria: El factor ambiental afectado en minima cantidad
es el ruido en este proceso. Se considerd las fuentes sonoras a las maquinas de produccién
(refrigeradora, cocina, horno microondas, exhibidor frigorifico), maquinas
administrativas (computadora, impresora), muebles (estanteria metalica, estante, silla,

escritorio, locker).

Segun Niebel (Protocolo de niveles de ruido, 2014, como se cité en p.12), los valores de

decibelios producidos por los sonidos comunes se aprecian en la siguiente figura.
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Figura 16. Decibelios por sonidos comunes

Fuente: Protocolo niveles de ruido (2014)

Los limites permitidos en una zona comercial a producir son de 70 dB de dia y de 60 dB
de noche, de acuerdo al Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
ruido. El ruido al exterior de la empresa es un promedio de 65 dB de acuerdo a la (OEFA,
2014, p.26).

Tabla 44. Ruido producido por la empresa

Limite méximo Ruido producido
Empresa .
permisible por la empresa
Dentro de la empresa 70 db dia 60 db
g 60 db noche 55 db
Fuera de la empresa 65 db 55db

Fuente: Elaboracion propia (2019)

5.2.4. Flora
La vegetacion del area esta conformada por palmeras, tecomas, molle serrano que han

sido plantadas en sustitucion a las taladas por la municipalidad de Lima.

Cortado de espuma floral: La espuma floral contiene sulfatos de bario, formaldehido y
negro de carbono incinerarlo generaria compuestos toxicos, irritando las vias respiratorias
(Espinoza, 2016, p.40).

e Sulfato de bario, son sustancias minerales naturales insolubles en agua, su consumo
produce alteraciones al ritmo cardiaco, el nivel maximo de bario disuelto es entre

0.7mg/L-1mg/L de acuerdo a los estdndares de calidad ambiental para agua D.S. N2002-
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2008-MINAM. Asimismo, en organismos vivos, segin la R.D. N°0127-97/DCG la
concentracion letal expuesto por 96 horas menores a Img/L es sumamente toxica, 10 a
100mg/L ligeramente toxica. Causa dafios fisicos a los animales acuaticos; las microalgas

marina es moderadamente toxica debido a que tiene 1.1288mg/L.

Tabla 45. Valores que pueden causar dafio a los seres vivos CL50

indices CLso
Sumamente toxica Menos de 1 mg/L
Moderadamente toxica 1-10 mg/L
Ligeramente tdxica 10-100 mg/L
Practicamente atdxica 100-1000/mg/L
No peligrosa Superior a 1000 mg/L

Fuente: Paredes (2016)

Para plantas terrestres que contengan dicotiledonea leguminosa agregaron sulfato de bario
el contenido mayor a 0,0002g/L, en consecuencia demuestra que afecta mas a la
germinacion que al crecimiento de las plantas debido a concentra valores 440 mg/kg para
la germinacion y 1.1 mg/kg para el crecimiento; teniendo en cuenta que para suelo
comercial de acuerdo al D.S. 012-2017-MINAM los limites maximos es de 450 mg/kg
(Paredes, 2016, 55-74 pp.).

Se generan pequefios residuos por arreglos en presentacion de canastilla un aproximado

del 0.5%; contaminando el aire.

5.2.5. Fauna
Se considera la fauna terrestre y la fauna acuéatica que puede tener contacto con los

residuos generadas por la empresa.

Para la fauna terrestre la espuma floral no afecta a la fecundacion de gametos siendo
considerada una sustancia no peligrosa debido a que de acuerdo a la CE concentracién de
especies vivas un porcentaje mayor o igual al 70% es considerada asi; y en el estudio el
sulfato de bario el porcentaje de especies vivas variaron entre 70-90% (Paredes, 2016,
84-85 pp.)

Para la fauna acuatica los peces, el sulfato de bario no afect a esta especie siendo
considerada como no peligrosa de acuerdo a la normativa R.D.-127-97/DCG debido a
que realizado la prueba se estimd valores de CLso de 1.0 x 10 g/L a las 96 horas (Paredes,
2016, p.86).
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Disposicion de residuos

De acuerdo a la Ley N°27314 Ley General de Residuos Sélidos las municipalidades
provinciales son responsables por gestionar los residuos de origen domiciliar y comercial.
La frecuencia de recojo de basura es de tres veces a la semana, la generacion de residuos
en la zona es abundante debido a la gran cantidad de desechos generados por todas las
empresas. Cada area de la empresa generara residuos, las reciclables seran del area
administrativa debido al uso de papel y carton (Consejo de la municipalidad de Los
Olivos, 2017, 20-21 pp.).

Recepcion de materia prima: Se generan desperdicios de la materia prima que no sea

aceptada.

Seleccionado de frutas: Se separaré las frutas que se encuentren dafiadas para evitar que

se propague.

Eliminacién de pediculos de frutas: El pediculo de la fresa representa el 10% del kg
total de la fresa desinfectada, perdiendo el 1% de su peso el cual ha sido adquirido. Esto
quiere decir que se genera 100 gr de pediculo por kilo de fresas desinfectadas. Si al dia
se abastece 13 pedidos, entre todas las presentaciones se generaria de 800 gr a 900 gr de

desperdicios.

Troceado de chocolate: La envoltura plastica bilaminado genera un desperdicio de un

peso aproximado a 0.5 gr.; generando al dia un aproximado de 6.5 gr en produccién.

Etiquetado: Se generan residuos al usar las pegatinas, forma parte de los residuos
plasticos, considerado no reciclable segun Ecozona de la Universidad de las Américas de
Puebla.

Matriz de Leopold

En esta matriz el procedimiento utilizado para la valoracién del estudio de impacto
ambiental se considera las acciones del proyecto que son los procesos que intervienen en
el negocio, que serdn representadas en columnas, estos afectan positiva o de forma
negativa a los factores ambientales, que seran representadas en filas. Dentro de la matriz

trazada por una diagonal se evaluara la magnitud e importancia.

Segun Cardozo (2015, 17-23 pp.) se valora los impactos ambientales a través de los

siguientes criterios: sentido, magnitud, importancia y temporalidad.
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El sentido se refiere a los beneficios o perjuicios ocasionados, clasificados en positivos y
negativos, el signo + representa efectos positivos al medio ambiente y el signo - representa

efectos negativos al medio ambiente.

La magnitud es la valoracion del impacto; se encuentra graficada en la mitad superior
izquierda; hace referencia a la alteraciéon maxima provocada en el factor ambiental y se

califica de 1 al 10, de menor a mayor respectivamente.

La importancia es la posibilidad que se presente alteraciones en el factor ambiental; se
encuentra en la mitad inferior derecha y se califica del 1 al 10, de menor a mayor

respectivamente.

La temporalidad del impacto es la frecuencia con la que se produce el impacto y el tiempo
que permanece los efectos, siendo su clasificacion la siguiente. Es permanente cuando los
efectos que se presentan duran por mucho tiempo, es temporal cuando el efecto dura un
corto tiempo luego de ser producido, es ocasional cuando los efectos desaparecen al dia.

Para asignar la valoracion se tuvo en cuenta la tabla de calificacion de magnitud e

importancia.

Tabla 46. Calificacién de magnitud e importancia

Magnitud Importancia

Intensidad Afectacion Calificacion Duracion Influencia Calificacion
Baja Baja 1 Temporal Puntual 1
Baja Media 2 Media Puntual 2
Baja Alta 3 Permanente Puntual 3
Media Baja 4 Temporal Local 4
Media Media 5 Media Local 5
Media Alta 6 Permanente Local 6
Alta Baja 7 Temporal Regional 7
Alta Media 8 Media Regional 8
Alta Alta 9 Permanente Regional 9
Muy Alta Alta 10 Permanente Regional 10

Fuente: Jara (2017)

Luego de obtenidas las cantidades de magnitud e impacto, determinamos el valor de
cada casillero al multiplicar la magnitud y la importancia, para poder sumar los valores

de cada columna y asimismo sumar los valores de cada fila.
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Tabla 48. Matriz IRA

- :
o e - 3 £ -
ACTIVIDAD DE DESCRIPCION DEL o e = = &
) IMPACTO 2 = g = = = o0
PROCESO/AREA PROCESO QUE GENERA ASPECTO AMBIENTAL & 2 E & Sl e £ sz
EL ASPECTO AMBIENTAL B < = 8] @ g %" = s
. o . . 1
4 & g & s g #
— =) — -
Acondicionamiento del taller Residuos de pintura Contaminacién del aire 2 2 3 2 14 NO
Traslado de equipos v
Equipamiento de la instalacién maquinaria Generacion de ruido Problemas auditivos 2 2 3 2 14 NO
Contaminacion del aire e
Emision de gases v influencia en el NO
Proceso de Ventas Entrega del arreglo particulas calentamiento global 1 5 3 3 27
Generacion de residuos
Proceso de Abastecimiento Recepcion de materia prima organicos Contaminacién del suelo 1 3 2 3 24 NO
Seleccionado de frutas Residuos de frutas Contaminacién del suelo 1 5 2 3 24 NO
Afectacion de los factores
ambientales de suelo y Sl
Lavado de frutas Efluentes en el agua agua a nivel superficial. 1 5 3 4 36
Contaminacién del aire y sl
Desinfectado de frutas Efluentes en el agua agua 1 5 3 4 36
Despendiculado de frutas Residuos de tallos v hojas Contaminacién del suelo 1 5 3 2 18 NO
P de Produccis Reservado de frutas en Consumeo de energia Influencia directa en el NO
rocese de Froducclon refrigeracién eléctrica calentamiento global 1 5 3 2 18
Troceado del chocolate Residuos de plastico Contaminacion del aire 1 5 2 2 16 NO
Desmfectado de envase Efluentes de cloro Contaminacion del agua 1 5 2 3 24 NO
Contaminacién del suelo,
Cortado de espuma floral Residuos de espuma floral problemas respiratorios 1 3 3 4 36 sl
Influenciaenla
Etiquetado Residuos de pegatina contaminacién del aire 1 5 3 2 18 NO
Empacado Restos de papel celofin Contaminacién del suelo 1 5 2 2 16 NO
Lavado de materiales Efluentes en el agua Contaminacién del agua 1 5 3 3 27 NO

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz IRA

La matriz IRA (siglas que significan indice de riesgo ambiental), es una metodologia empleada para
la evaluacién del riesgo ambiental que producen los procesos de la empresa. Se identifican los

aspectos e impactos ambientales, se le da a cada aspecto una valoracién respecto a los siguientes

indices.
TABLA 1: CRITERIOS DE VALORACION DEL AL, IF Y IS
Descripcion :": E Descripcion FRECIUFE Descripcion b Sexeddad
Area de trabajo D 2 Incidencia de impadoinsignificante
1 Rara vez 1 Muy Baja 1 casino visible
Toda la Planta . Impacto visible conincidencia
2 Anual 2 Baja 2 incipiente
Areas Vecinas . Presencia del impactosincausar
3 Mensual 3 Medio 3 efectos sensibles
Comunidad Incidencia delTmpadioconnitida
4 Semanal 4 Alto 4 precision, causantes de efectos

sensibles en el medio ambiente
Incidencia del Impactoconalta
precision, causantes de efectos
Regiones 5 Diario 5 Muy Alto 5 muy degradantes del medio
ambiente

TABLA 2: CRITERIOS DE VALORACION DEL iNDICE DE CONTROL

..I.\
DESCRIPCION IC indice de Control
No posee documentacion, niprocesos reconocidos niasociados a aspectos ambientales no hay
Muy Baja 5 entrenamiento, el conocimiento del trabajadores porexperienciay empirico. Permanentes

condiciones y acciones fuera inseguros
Existen procedimientos no documentados. El entrenamiento delpersonal es incipiente se evidencian

Bala 4 frecuentes condiciones y actos inseguros.
Existen procedimientos no documentados, S€ evidencian algunas CONndCiONES Yy actos iNSeguros. El
Medio 3 entrenamiento del personal es minimo se evidencian algunas condiciones y actos inseguros.
Alto 2 Existen procedimientos documentados, son safisfactorios, no se aplica supervision. El personal

directo de operaciones ha sido entrenado, trabajan con responsabilidad.

Completamente documentado mediante procedimientos y Criteros Operacionales que son conocdos
portodos los trabajadores., personal sensibilizadoy consciente de su responsabilidad respecto a

1 cumplimiento de sus procedimientos. Se aplica inspecciones preventivas. No se evidencian

condiciones y actos inseguros.

Muy Alto

Fuente: Documento Guia de resumen IRA- Ing. Cristina Mori / Clases de Gestion Am.

5.3. Estrategias de programa de manejo ambiental
Los dos mayores factores ambientales con el proyecto son el agua y la atmosfera

consecuentes de las actividades de produccion.
5.3.1. Acciones a aplicar para el manejo del agua

El agua residual proviene del lavado y desinfectado de frutas y materiales, se aplicara la
retencién de sélidos a través del micro tamizado de plastico, luego se emplea la técnica de
espesamiento por gravedad para materias menos densas como el aceite y las grasas,

generando fangos que se almacenaran al fondo del tanque.
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Figura 17. Instalacion de tanque de agua

1

Fuente: Constructora El Maestrito (2019)

Se contratara el servicio para la instalacion un tanque de agua Rotoplas debido a que cuenta
con un filtrado de bacterias producidas por restos organicos, tierra, la tecnologia expel,
impide que las bacterias se reproduzcan, los malos olores. Necesario porque el agua es el

principal recurso para la elaboracion del producto.

Tabla 49. Tanque de agua

Material Caracteristicas Proveedor Precio

Diametro 1.10 m Rotoplas producto S/.543.00

Tanque de agua de

Altura 1.40 m o
solietileno Rotoplas servicio y S/ 599.00

Capacidad 1100 L materiales

Total S/. 1142.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

5.3.2. Acciones a aplicar para los residuos sélidos
El plan de manejo de los residuos sélidos, se trabajard en residuos comunes y residuos

reciclables.

Los residuos solidos se segregaran de acuerdo a la clasificacion del Manejo de Residuos
Sélidos del Distrito de Los Olivos, propuesto por la Jefatura de Limpieza Publica y Gestion
de residuos; papel blanco, papel de envoltura, envases de plastico, plasticos en general,

tecnopor y similar. Se contara con basureros para cada tipo de desecho.
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Se trabajard con los recicladores del programa de segregacién de la Municipalidad,
pertenecientes a la zona centro Z8 con delimitacion Av. Universitaria, Av. Marafion, Av.

Las Palmeras.

Se hara uso de los contenedores soterrados para desechar residuos que hasta al terminar el
horario de atencion no hayan sido segregados el cual tiene una capacidad de 3800 kg.,
asimismo se hara uso de las Unidades Recolectoras, servicios brindados por la
Municipalidad.

Los horarios de recojo de basura son de en la Av. Los Alisos interseccion Universitaria 9:15

y 9:30 en la Av. Naranjal interseccion Universitaria 16:30.

Se implementara el reciclaje de papeles y materiales que se obtengan después de un dia
laborable, por medio de la reutilizacion de los mismos, como la impresion en ambas caras,

la utilizacion méxima.
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VI. ESTUDIO DEL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

6.1. Ingresos del proyecto
Los ingresos estan correlacionados a la estimacion de la demanda descrita, se estima que la

demanda anual de los productos es de 1488 arreglos mensuales. Se cubrira solo el 35% de
la demanda para las ventas.

Tabla 50. Prondstico de ventas de arreglos en unidades

Ventas 2024
7035

Ventas 2023
6830

Ventas 2022
6631

Ventas 2021
6438

Ventas 2020
6250

Venta trimestral
1563

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se multiplico las ventas anuales de la tabla anterior por el porcentaje de participacion de
ventas para obtener la cantidad de arreglos a vender por cada tipo de arreglo.

Los ingresos se determinaron en base a las ventas de cada tipo de arreglo y su precio de
venta.

Tabla 51. Ingresos de ventas de arreglos

2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos (S/)
S/. 504,699.09 | S/.519,840.06 | S/.535435.26 | SI.565157.72 | S/.582,112.45
Ramo pequefio 438 451 464 478 492
Pv 50 50 50 52 52
Ramo mediano 1438 1481 1525 1571 1618
Pv 82 82 82 84 84
Ramo grande 500 515 530 546 563
Pv 105 105 105 107 107
Canastilla pequefia 750 773 796 820 844
Pv 50 50 50 52 52
Canastilla mediana 2313 2382 2453 2527 2603
Pv 82 82 82 84 84
Canastilla grande 813 837 862 888 914
Pv 105 105 105 107 107
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 52. Ingreso de ventas de arreglos con respecto al IGV
Ingresos (S/) 2020 2021 2022 2023 2024
CON IGV S/. 504,699.09 | S/.519,840.06 | S/.535435.26 | S/.551,498.32 | S/.568,043.27
SIN IGV SI. 413,853.25 | S/.426,268.85 | S/.439,056.91 | SI.452,228.62 | SI. 465,795.48
IGV 90845.84 93571.21 96378.35 99269.70 102247.79

Fuente: Elaboracion propia (2019)
El servicio de delivery de acuerdo a la preferencia del cliente representa el 69.51% de las

ventas totales valor obtenido de los resultados de la encuesta parte 2; este solicitaria el
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servicio con el cargo adicional, para efectos de analisis se trabajé con el valor de S/.8.00;

obteniéndose asi el ingreso por el servicio delivery.

Tabla 53. Participacion de ventas por servicio delivery

Ventas delivery 2020 2021 2022 2023 2024
69.51% 4344 4475 4609 4747 4890
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 54. Ingreso por servicio delivery
Ingreso de Delivery (S/) 2020 2021 2022 2023 2024
8 S/.34,755.80 | S/.35,798.47 | S/.36,872.43 | S/.37,978.60 | S/.39,117.96
SIN IGV S/.28,499.75 | 5/.29,354.75 | S/.30,235.39 | S/.31,142.45 | S/.32,076.72
IGV 6256.04 6443.72 6637.04 6836.15 7041.23

Fuente: Elaboracion propia (2019)

6.2.
La estructura de costos variables, que esta relacionada a la compra de materia prima e

Costos

insumos se calcul6 en base a los precios obtenidos de proveedores que tienen un precio
elevado, con la intencidn de simular precios de alta demanda de frutas o escases de la misma.
Asimismo, como se menciona en el capitulo del mercado proveedor, es importante obtener
precios mucho mas competitivos a través de acuerdos de servicios con proveedores de frutas,
serios y confiables que puedan emitir los comprobantes de pago correspondientes.

Se calculé los costos de la empresa ChocoSumag con las siguientes variables.

Tabla 55. Variables a usar para pronostico de ventas

Dias Ao
30 12

Inflacion
0.0248

Crecimiento
0.03

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El porcentaje de inflacion intervino en el crecimiento de los costos anuales de la materia
prima.
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6.2.1. Costos de materia prima
Se calculé los costos de materia prima de acuerdo a la cantidad a necesitar para cada tipo de

arreglo.

Tabla 56. Costos de materia prima por unidad

Costos por arreglo

Insumo/ Arreglo Canasta pequefio Canasta mediano s Ram(z Ramo mediano REULY

Grande pequefio Grande
Brochetas 0.23 0.38 0.45 0.25 0.38 0.45
Etiqueta de nombre de 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36
marca
Papel seda 0.11 0.20 0.28 0.11 0.20 0.28
Espuma floral 2.00 3.00 5.00 0.00 0.00 0.00
Cinta de agua 0.08 0.15 0.21 0.08 0.15 0.21
Papel yute 2.10 4.20 4.20 2.10 4.20 4.20
Papel celofan 0.25 0.45 0.62 0.25 0.45 0.62
Chocolate blanco 1.00 1.80 2.50 1.00 1.80 2.50
Chocolate Negro 1.00 1.80 2.50 1.00 1.80 2.50
Fresas 9.24 15.40 18.48 9.24 15.40 18.48
Canastilla 1.00 1.50 2.50 0.00 0.00 0.00
Costo Variable por 17.37 29.24 37.10 14.39 24.74 29.60
arreglo

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Se calculé los costos de materia prima multiplicando el costo por unidad de tipo de arreglo

y la cantidad de arreglos a vender.

Tabla 57. Costos de materia prima por afio

L 2020 2021 2022 2023 2024
Costos de Materia Prima
S/. 167,436.83 | S/. 176,736.94 | S/. 186,553.62 | S/. 196,915.55 | S/. 207,853.03
IGV 30138.63 31812.65 33579.65 35444.80 37413.54

Ramo pequefio 438 451 464 478 492
Cv 14 15 15 15 16
Ramo mediano 1438 1481 1525 1571 1618
Cv 25 25 26 27 27
Ramo grande 500 515 530 546 563
Cv 30 30 31 32 33
Canastilla peque fia 750 773 796 820 844
Cv 17 18 18 19 19
Canastilla mediana 2313 2382 2453 2527 2603
Cv 29 30 31 31 32
Canastilla grande 813 837 862 888 914
Cv 37 38 39 40 41

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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6.2.2. Costos de Mano de obra directa

Para las ventas pronosticadas se determino los trabajadores a necesitar para su produccion,

el costo del personal se encuentra en Anexos 15. Planillas del personal.

Tabla 58. Costos de mano de obra directa

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
NUmero de Operarios 3 3 3 4 4
Total (S/.) S/. 64,287.00 S/. 64,309.50 S/. 64,309.50 | S/.87,563.00 S/. 87,585.50
IGV 11,572 11,576 11,576 15,761 15,765

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Costos Indirectos de Fabricacién

Los costos indirectos de fabricacion estan formados por la mano de obra indirecta, materiales

indirectos, los gastos generales de produccion, la depreciacion de activos de produccion.

Tabla 59. Costos de mano de obra indirecta

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Jefe de produccién 1 1 1 1 1
Total (S/.) S/. 24,570.00 S/. 24,570.00 S/. 24,570.00 S/. 24,570.00 S/. 24,570.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 60. Costo de materiales indirectos

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Materiales Indirectos 1,500 1,500 1,500 2,000 2,000
Total (S/.) S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 61. Gastos generales de produccién anual

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Aguay Desague 520.58 536.20 552.28 568.85 585.92
Energia eléctrica 3664.42 3664.42 3664.42 3664.42 3664.42
Transporte 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00
Servicio de Limpieza 6696.00 6696.00 6696.00 6696.00 6696.00
Alquiler (50%) 12600.00 12600.00 12600.00 12600.00 12600.00
Gas 420.00 420.00 420.00 420.00 420.00
Servicio de Mantenimiento tanque 1198.00 1198.00 1198.00 1198.00 1198.00
Total S/. 27,499.00 S/. 27,514.62 S/. 27,530.71 S/. 27,547.27 S/. 27,564.34

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El detalle de los gastos generales de produccion se encuentra en Anexos 16. Gastos generales

de produccion.
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Tabla 62. Depreciacion de activos de produccion

Descripcion Tasade |\ iorinicial 2020 2021 2022 2023 2024
Depreciacion
Maquinaria 10% 8229 822.9 822.9 822.9 822.9 822.9
Equipos de planta 10% 7529.7 752.97 752.97 752.97 752.97 752.97
Muebles y enseres 20% 3989.7 797.94 797.94 797.94 797.94 797.94
Total S/.2,373.81 | S/.2,373.81 | S/.2,373.81 [S/.2,373.81] S/.2,373.81
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 63. Costos Indirectos de Fabricacion
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Mano de Obra Indirecta (MOI) 24570 24,570 24570 24,570 24,570
Materiales Indirectos 1,500 1,500 1,500 2,000 2,000
Gastos Generales de Produccion 27,499 27,515 27,531 27,547 27,564
Depreciacion de Activos de Produccion 2373.81 2373.81 2373.81 2373.81 2373.81
Total S/. 55,942.81 S/. 55,958.43 S/. 55,974.52 S/. 56,491.08 S/. 56,508.15
IGV 10,069.71 10,072.52 10,075.41 10,168.40 10,171.47
SIN IGV 28,999.00 29,014.62 29,030.71 29,547.27 29,564.34

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Costo de Ventas

Se obtiene de la suma de la materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacion.

Tabla 64. Costo de ventas

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Materia Prima (MP) S/. 167,436.83 S/. 176,736.94 | S/. 186,553.62 | S/. 196,915.55 | S/. 207,853.03
Mano de Obra Directa (MOD) S/. 64,287.00 S/. 64,309.50 S/. 64,309.50 S/. 87,563.00 S/. 87,585.50
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) S/. 55,942.81 S/. 55,958.43 S/. 55,974.52 S/. 56,491.08 S/. 56,508.15
Total S/. 287,666.64 | S/. 297,004.87 | S/. 306,837.63 | S/. 340,969.63 | S/. 351,946.68
SIN IGV S/. 235,886.64 S/. 243,543.99 S/. 251,606.86 S/. 279,595.10 S/. 288,596.27

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Presupuesto de Gastos Administrativos

Se representa con la suma de los sueldos administrativos, la depreciacion de activos

administrativos, la amortizacion de activos administrativos, y el presupuesto de servicios.

Tabla 65. Sueldos administrativos

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Gerente General 47,540 47,540 47,540 47,540 47,540
Total (S/.) S/. 47,540.00 | S/. 47,540.00 | S/.47,540.00 | S/.47,540.00 | S/.47,540.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 66. Depreciacion de Activos Administrativos

Descripcion Tasade 1\ ior inicial 2020 2021 2022 2023 2024
Depreciacion
Equipos de Oficina 25% 244.09 61 61 61 61 0
Equipos de Computo 33.33% 4,927.00 1,642 1,642 1,642 0 0
Muebles y enseres 20% 3577.10 715.42 715.42 715.42 715.42 715.42
Total S/. 241861 | S/.2,418.61 | S/.2418.61 | S/.776.93 | S/.715.42
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 67. Amortizacion de Activos Administrativos
Descripcion Tasade | \orinicial 2020 2021 2022 2023 2024
Amortizacion
Inversion en tramites de constitucion 100% 5,011.15 5,011.15 0.00 0.00 0.00] 0.00
Inversion en capacitacion y licencia de 20% 3,297.00 659.40 659.40 650.40 650.40) 650.40
Serviclos
Inversion en acondicionamiento 10% 6,500.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00
Total S/.14,808.15]  S/.6,320.55]  S/.1,309.40]  S/.1,309.40] S/.1,309.40] S/.1,309.40
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 68. Presupuesto de Servicios Administrativos
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Agua y Desague 101.0 101.0 101.0 101.0 101.0
Energia eléctrica 411.3 411.3 411.3 411.3 411.3
Servicio de Limpieza 372.0 372.0 372.0 372.0 372.0
Alquiler (30%) 7560.0 7560.0 7560.0 7560.0 7560.0
Total S/. 8,444.35 S/. 8,444.35 S/. 8,444.35 S/. 8,444.35 S/. 8,444.35
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 69. Presupuesto de Gastos Administrativos
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Sueldos Administrativos S/. 47,540.00 S/. 47,540.00 S/. 47,540.00 S/. 47,540.00 S/. 47,540.00
Depreciacion de Activos Administrativos S/. 2,418.61 S/. 2,418.61 S/. 2,418.61 S/. 776.93 S/. 715.42
Amortizacion de Activos Intangibles S/. 6,320.55 S/. 1,309.40 S/. 1,309.40 S/. 1,309.40 S/. 1,309.40
Servicios Administrativos S/. 8,444.35 S/. 8,444.35 S/. 8,444.35 S/. 8,444.35 S/. 8,444.35
Total S/. 64,723.51 S/.59,712.36 S/.59,712.36 S/. 58,070.69 S/. 58,009.17
IGV S/. 1,519.98 S/. 1,519.98 S/. 1,519.98 S/. 1,519.98 S/. 1,519.98
Sin IGV S/. 63,203.53 S/. 58,192.38 S/. 58,192.38 S/. 56,550.70 S/. 56,489.19

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Presupuesto de Gastos de Ventas

Los gastos de ventas estan conformados por el sueldo del personal de ventas, el presupuesto

de gastos de publicidad, depreciacion de activos de ventas, la amortizacion de activos de

ventas.
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Tabla 70. Sueldos de Personal de Ventas

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Gerente de Ventas y Marketing 24570 24570 24570 24570 24570
Encargado de atencion al cliente 18018 18018 18018 34392 34392
Jefe de Logistica 21294 21294 21294 23370 23370
Total S/. 63,882.00| S/.63,882.00| S/.63,882.00| S/.82,332.00] S/.82,332.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El crecimiento por publicidad de ventas se da con un crecimiento del 3% proporcional al

crecimiento de ventas.

Tabla 71. Presupuesto de Servicios de Ventas

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Publicidad 7776 8009 8250 8497 8752
Alquiler (20%) 5040 5040 5040 5040 5040
Energia Eléctrica 555.14 555.14 555.14 555.14 555.14
Telefonia e Internet 978.0 948.0 948.0 948.0 948.0
Total S/. 14,349.14 S/. 14,552.42 S/. 14,792.70 S/. 15,040.19 S/. 15,295.10
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 72. Depreciacion de Activos de Ventas
Descripcion Tasade | \ujorinicial 2020 2021 2022 2023 2024
Depreciacion
Equipos de Cémputo 33.33% 2,089 696, 696, 696 0 0
Muebles y enseres 20% 768.7 153.74 153.74 153.74 153.74 153.74
Vehiculo 20% 35352.8 7070.56 7070.56 7070.56 7070.56 7070.56
Total S/.38,210.50]  5/.7,920.56]  S/.7,920.56]  S/.7,920.56] S/.7,224.51] S/.7,224.30
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 73. Amortizacion de Activos de Ventas
s Tasa de L
Descripcion L Valor inicial 2020 2021 2022 2023 2024
Amortizacion
Inversion en posicionamiento de Marca 20% 799.00 159.80 159.80 159.80 159.80 159.80
Total S/. 799.00 S/. 159.80 S/. 159.80 S/.159.80] S/.159.80] /. 159.80
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 74. Presupuesto de Gasto de Ventas
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Sueldo de Personal de Ventas S/. 63,882.00 S/. 63,882.00 S/. 63,882.00 S/. 82,332.00 S/. 82,332.00
Gasto de Ventas S/. 14,349.14 S/. 14,552.42 S/. 14,792.70 S/. 15,040.19 S/. 15,295.10
Depreciacion de Activos Ventas S/. 7,920.56 S/. 7,920.56 S/. 7,920.56 S/. 7,224.51 S/. 7,224.30
Amortizacion de Activos Intangibles S/. 159.80 S/. 159.80 S/. 159.80 S/. 159.80 S/. 159.80
Total S/. 86,311.51 S/. 86,514.79| S/. 86,755.07| S/.104,756.50| S/.105,011.20
1GV S/. 2,582.85 S/. 2,619.44 S/. 2,662.69 S/. 2,707.23 S/. 2,753.12
SIN IGV S/. 78,231.14 S/. 78,434.42 S/. 78,674.70 S/. 97,372.19 S/. 97,627.10

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Capital de trabajo

Es el conjunto de recursos necesarios, para la operacién normal del proyecto durante un ciclo

productivo para una capacidad y tamafo, de tal manera que con este valor se aseguré la

operacién durante el ciclo productivo (Sapag N., Sapag R., Sapag J. 2014, p. 205).

Tabla 75. Capital de trabajo

Un mes de Planilla S/. 16,656.17
Un mes de servicios S/. 2,995.28
Un mes de alquileres S/. 2,100.00
Una semana de Materia Prima S/. 3,488.27
Inversion inicial en publicidad S/. 799.00
TOTAL S/. 26,038.71

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El capital a necesitar el primer es de S/.26,038.71 nuevos soles.

6.3. Inversiones

Se sumaré los activos fijos tangibles y los activos fijos intangibles.

6.3.1. Activos Fijos Tangibles

Tabla 76. Inversion en maquinaria

Descripcion Cantidad |Precio unit§ Total

Horno microondas 1 300 300
Refrigeradora 1 5100 5100
Cocina 1 2829 2829
Total 3 S/. 8,229.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 77. Inversion en equipos de planta

Descripcion Cantidad [Precio unitg Total
Balanza industrial 1 189 189
Cuchillo de acero 4 14.9 59.6
Afilador de cuchillo 1 49.9 49.9
Tabla para picar 4 24.9 99.6
Cuchara (3 pzs) 4 5.9 23.6
Bol de vidrio 6 25.90 155.4
Colador de acero 2 7.90 15.8
Plato de porcelana 12 7.90 94.8
Tanque de agua 1 1142.00 1142
Exhibidor frigorifico 3 1900 5700
Total S/. 7529.70

Fuente: Elaboracion propia (2019)




Tabla 78. Inversion en Equipos de Oficina

Descripcion Cantidad [Precio unitg  Total
Archivador 6 3.85 23.1
Grapadora 2 6.70 13.4
Perforadora 2 4.90 9.8
Resaltador 3 0.70 2.085
Tijera 3 1.80 5.4
Basurero de oficina 3 24.90 74.7
Basurero produccion 2 32.90 65.8
Basurero de bafio 2 24.90 49.8
Total S/. 244.09
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 79. Inversidon en Equipo de Computo

Descripcion Cantidad ([Precio unitg Total
Computadora 3 2089 6267
Impresora multifuncional 1 749 749
Total S/. 7,016.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 80. Inversion en Muebles y Enseres de Planta

Descripcion Cantidad |Precio unitg Total
Mesa industrial 2 850 1700
Estanteria metalica 3 109.9 329.7
Lavadero industrial de acero 2 980 1960
Total S/. 3,989.70
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 81. Inversion en Muebles y Enseres de Oficina

Descripcion Cantidad |Precio unit§ Total
Estante de melamina 2 299 598
Silla giratoria grande 6 199.9 1199.4
Silla giratoria pequefia 2 89.9 179.8
Escritorio modular 3 289.9 869.7
Mesa de reunion 1 999 999
Locker 1 499.9 499.9
Total S/. 4,345.80

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 82. Inversion en Vehiculo

Descripcion Cantidad |Precio unitario Total
Camion de reparto 1 34162.8 34162.8
Transpaleta manual motorizada 1 1190 1190
Total S/. 35,352.80
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 83. Inversion en Activos Tangibles

Descripcion Sub total IGV Total
Inversion en maquinaria 6747.78 1481.22 8229
Inversién en equipos de planta 6174.35 1355.35 7529.7
Inversién en Equipos de Oficina 200.15 43.94 244.085
Inversién en equipo de computo 5753.12 1262.88 7016
Inversion en Muebles y Enseres de planta 3271.55 718.15 3989.7
Inversion en Muebles y Enseres de oficina 3563.56 782.24 4345.8
Inversién en Vehiculo 28989.30 6363.50 35352.8
Total S/. 54,699.81 S/. 12,007.28| S/. 66,707.09

Fuente: Elaboracion propia (2019)

6.3.2. Activos Fijos Intangibles
Activos Fijos Intangibles

Tabla 84. Inversiéon en tramites de Constitucion

Descripcion Total
Elaboracion de minuta 2000
Busqueda de indice 4
Registro de nombre 18
Escritura Publica 2000
Inscripcion en Registros Publicos 90
Inscripcion de Ruc 0
Registro en el REMYPE 0
Essalud 0
Autorizacion de planilla electrénica 0
Legalizado de libros 50
Licencia de funcionamiento y asistencia técnica 349.7
Registro de marca 69.45
Registro sanitario 390
Apertura de cuenta de banco 40
Total S/. 5,011.15

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 85. Inversion en capacitacion de personal

Descripcion Responsable Duracion Total
Induccion a la Empresa Gerente General 2 horas 0
Capacitacion: Seguridad e Higiene Gerente de Produccion 1 hora 0
Capacitacion: Cumplimiento Normativo Gerente General 2 horas 0
Capacitacion: Manejo de Maquinas Gerente de Produccion 1 hora 0
Total S/. 0.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 86. Inversion en Licencia
Descripion Cantidad P'feu.o Total
unitario
Instalacion y licencia de office 3 1099 S/. 3,297.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 87. Inversion en posicionamiento de marca

Descripcion Total
Creacion y mantenimiento de facebook 0
Creacion de Pagina Web 550
Renovacion de Hosting y Dominio de Pagina Web, 249
correo eléctronico
Total S/. 799.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 88. Inversion de Acondicionamiento

Descripcion Total
Servicio y pintado de paredes 2200
Servicio y acondicionado de suelos 3500
Instalacion de equipos 800
Total S/. 6,500.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 89. Inversion Activos Intangibles

Descripcion Total
Inversion en trdmites de Constitucion S/. 5,011.15
Inversion en capacitacion de personal y licencia S/. 3,297.00
Inversion en posicionamiento de Marca S/. 799.00
Inversion en acondicionamiento S/. 6,500.00
Total S/. 15,607.15

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 90. Estado de Ganancias y Pérdidas

2020 2021 2022 2023 2024
Ventas Netas 413,853 426,269 439,057 463,429 477,332
Delivery 28,500 29,355 30,235 31,142 32,077
Costo de Ventas 235,887 243,544 251,607 279,595 288,596
Utilidad Bruta 206,466 212,080 217,685 214,977 220,813
Gastos Administrativos 63,204 58,192 58,192 56,551 56,489
Gastos de Ventas 78,231 86,515 86,755 104,756 105,011
Utilidad Operativa EBITDA 65,032 67,372 72,738 53,669 59,312
Depreciacion + Amortizacion 19,193 14,182 14,182 11,844 11,783
Gastos Financieros 8,507 3,191 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos 37,331 49,999 58,556 41,825 47,530
Impuesto a la Renta 11,013 14,750 17,274 12,338 14,021
Utilidad Neta 26,318 35,249 41,282 29,487 33,508
Dividendos (%) 0% 0% 10% 10% 10%
Dividendos para los accionistas 0 0 4,128 2,949 3,351
Reserva Legal 0 0 0 0 0
Utilidad / Pérdida Retenida S/. 26,318.27|S/. 61,567.71|S/. 102,849.56(S/. 132,336.21|S/. 165,844.53
Fuente: Elaboracion propia (2019)
6.4. Financiamiento
Tabla 91. Inversion Total
Activo Fijo Tangible S/. 66,707.09
Activo Fijo Intangible S/. 15,607.15
Capital de Trabajo S/. 26,038.71
Total S/. 108,352.95

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 92. Tipo de Financiamiento

| UG Activos (%) |  Activos (S/.) Total Total (%)
Financiamiento
Aporte Propio 37% S/. 40,000.00 S/. 40,000.00 37%
Financiamiento 63% S/. 68,352.95 S/. 68,352.95 63%
Total S/. 108,352.95 S/. 108,352.95 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 93. Instituciones para financiamiento de Activos Fijos

Institucién Bancaria Compartamos Crediscotia Mi Banco
Monto Minimo 1000 1500 300
Monto Maximo 50000 120000 300000
Plazo Maximo 6 afos 5 afos 5 afios
TEA MINIMA 20.13% 21% 14.97%
TEA MAXIMA 94.27% 1% 90.12%
6 meses de experiencia
6 q en rubro, Documentos
mes.es .e Contrato de alquiler,|del negocio, no tener
. experiencia en rubro,
Requisitos estado de cuenta de [deudas morosas
documentos que . . .
. ] préstamos vigentes |vigentes con el
acrediten propiedad . ' .
sistema financiero,
proforma

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El porcentaje que ofrece Mi Banco es el 15.39% como tasa de interés para el préstamo.
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Tabla 94. Financiamiento

N° | Fechapago [Amortizacion| Capital Intereses Cu?ﬁjm ITF Cuota
68,352.95
1 21/01/2020 65,923.59 2,429.36 906.04 3,335.40 | 0.15 3,335.55
2 21/02/2020 63,462.03 2,461.56 873.84 3,335.40 | 0.15 3,335.55
3 23/03/2020 60,967.84 2,494.19 841.21 3,335.40 | 0.15 3,335.55
4 21/04/2020 58,388.13 2,579.71 755.69 3,335.40 | 0.15 3,335.55
5 21/05/2020 55,801.56 2,586.57 748.83 3,335.40 | 0.15 3,335.55
6 22/06/2020 53,229.85 2,571.71 763.69 3,335.40 | 0.15 3,335.55
7 21/07/2020 50,554.23 2,675.62 659.78 3,335.40 | 0.15 3,335.55
8 21/08/2020 47,888.94 2,665.29 670.11 3,335.40 | 0.15 3,335.55
9 21/09/2020 45,188.32 2,700.62 634.78 3,335.40 | 0.15 3,335.55
10 21/10/2020 42,432.46 2,755.86 579.54 3,335.40 | 0.15 3,335.55
1 23/11/2020 39,696.06 2,736.40 599.00 3,335.40 | 0.15 3,335.55
12 21/12/2020 36,835.62 2,860.44 474.96 3,335.40 | 0.15 3,335.55
13 21/01/2021 33,988.49 2,847.13 488.27 3,335.40 | 0.15 3,335.55
14 22/02/2021 31,118.25 2,870.24 465.16 3,335.40 | 0.15 3,335.55
15 22/03/2021 28,155.18 2,963.07 372.33 3,335.40 | 0.15 3,335.55
16 21/04/2021 25,180.87 2,974.31 361.09 3,335.40 | 0.15 3,335.55
17 21/05/2021 22,168.41 3,012.46 322.94 3,335.40 | 0.15 3,335.55
18 21/06/2021 19,126.86 3,041.55 293.85 3,335.40 | 0.15 3,335.55
19 21/07/2021 16,036.76 3,090.10 245.30 3,335.40 | 0.15 3,335.55
20 23/08/2021 12,927.74 3,109.02 226.38 3,335.40 | 0.15 3,335.55
21 21/09/2021 9,752.58 3,175.16 160.24 3,335.40 | 0.15 3,335.55
22 21/10/2021 6,542.26 3,210.32 125.08 3,335.40 | 0.15 3,335.55
23 22/11/2021 3,296.40 3,245.86 89.54 3,335.40 | 0.15 3,335.55
24 21/12/2021 - 3,296.40 40.86 3,337.26 | 0.15 3,337.41
S/.68,352.95| S/.11,69851 | S/.80,051.46 S/. 80,055.06

Fuente: Elaboracion propia (2019)

6.5. Punto de equilibrio
Segtin Kampf, Majer¢ak, & Svagr (como se cité6 en Mazoén, Villao, Nufiez, Serrano, 2016,
p. 3) es el nivel de produccion donde el ingreso total de produccion es igual a los costos

totales, es decir no hay ganancias ni pérdidas.

Para calcular el punto de equilibrio para los productos de la empresa en unidades se realiz6

en base a la siguiente formula:

Costos Fijos Totales

Qe

~ Margen de contribuciéon ponderada

Qe = Volumen de ventas cuando la utilidad es 0.
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En unidades monetarias se determiné a base de la cantidad de unidades cuando la utilidad es

0, se multiplico por el precio de venta.

Se identificd los costos fijos y costos variables para determinar la cantidad por producto a

vender en la que no se genere ganancias o pérdidas dentro de un trimestre.

Tabla 95. Costos fijos y variables del afio 2020

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Costo fijo | Costo variable
Componente .
total adicional total
Mano de obra Directa 64,287.00
Mano de obra Indirecta 24,570.00
Materiales indirectos 1,500.00
GGP:Agua y Desague 520.58
GGP: Energia eléctrica 3,664.42
GGP: Transporte 2,400.00
GGP: Servicio de Limpieza 6,696.00
GGP: Alquiler (50%) 12,600.00
GGP: Gas 420.00
GGP: Servicio de Mantenimiento tanque 1,198.00
Sueldos administrativos 47,540.00
Servicios administrativos 8,444.35
Sueldos de ventas 63,882.00
Gastos de ventas 14,349.14
Préstamo 10,006.65
Total S/. 189,286.15 S/. 72,792.00
Costo fijo trimestral S/. 47,321.54

Se clasifico los costos fijos y costos variables anuales para obtenerlos de manera trimestral,

identificando los costos de ventas representados con el color anaranjado, los gastos

administrativos con el color rosa, los gastos de ventas con el color verde, y la cuota a cancelar

el préstamo a Mi Banco con el color amarillo.
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Tabla 96. Costo variable de arreglos

% de participacion Costo variable Costo variable Costo variable materia . -
Arreglo . . L o . Costo variable unitario
en ventas adicional trimestral adicional unitario prima
Ramo pequefio 7% 1273.86 11.65 14.39 26.04
Canastilla pequefio 12% 2183.76 11.65 17.37 29.02
Ramo mediano 23% 4185.54 11.65 24.74 36.38
Canastilla mediano 37% 6733.26 11.65 29.24 40.88
Ramo grande 8% 1455.84 11.65 29.60 41.25
Canastilla grande 13% 2365.74 11.65 37.10 48.75

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En base a la participacion de ventas de cada producto, se identificaron los costos variables,
el costo variable adicional trimestral se obtuvo de la tabla 96, el costo variable total
multiplicado por el porcentaje de participacion considerando que debe ser trimestral; el costo
variable adicional unitario se obtuvo considerando que el costo variable unitario se obtiene
del costo variable total sobre las unidades producidas durante ese periodo. El costo variable
unitario de cada producto se obtuvo sumando dicho valor mas el costo variable de materia

prima.

Tabla 97. Margen de contribucion de arreglos

Precio de | Costo variable | Ventas estimadas Contribucion

Arreglo . . . . o
venta unidad unitario trimestral Marginal Unitaria
Ramo pequefio 50 26.04 109 23.96
Canastilla pequefio 50 29.02 188 20.98
Ramo mediano 82 36.38 359 45.62
Canastilla mediano 82 40.88 578 41.12
Ramo grande 105 41.25 125 63.75
Canastilla grande 105 48.75 203 56.25
Total 1563

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se hallé la contribucion marginal ponderada a partir de la contribucion marginal unitaria
multiplicada por el porcentaje de participacion en ventas. Se identificd primero la cantidad
de unidades a vender dentro de un trimestre donde no se genere ganancias o pérdidas para

poder identificar de cada producto la cantidad de equilibrio.
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Tabla 98. Cantidad e ingreso de equilibrio

% de participacion en | Contribucion Marginal | Cantidad de Equilibrio | Cantidad de Equilibrio | Precio de Costo fijo
ventas Ponderada a Vender a Vender equilibrio trimestral

7% 1.68 78 $/.3,914.17)  5/.1,875.60

12% 2.52 134 S/.6,710.01)  S/.2,816.06

23% 10.49 257 $/.21,091.80[ S/.11,733.84

37% 15.21 1118 414 $/.33,930.29 S/.17,014.16

8% 5.10 89 S/.9,394.02 S/.5,703.72

13% 7.31 145 S/.15,265.28 S/.8,178.16

100% 4231 1118 $/.90,305.57 S/.47,321.54

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se obtuvo de los seis tipos de arreglos la cantidad de equilibrio y el precio de equilibrio

dentro de un trimestre considerando que las unidades de equilibrio dentro de un trimestre
deben ser de 1,118 unidades.

Gréfico 10. Punto de equilibrio de ramo pequefio
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

En el gréfico del punto de equilibrio de los arreglos de ramo pequefio, se calculé que no hay

ganancias y pérdidas con un volumen de ventas de 78 unidades y un ingreso de S/. 3,914.17

generados en un tri

mestre.
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Grafico 11. Punto de equilibrio de canastilla pequefio
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

En el grafico del punto de equilibrio de los arreglos de canastilla pequefio, se calcul6 que no

hay ganancias y pérdidas con un volumen de ventas de 134 unidades y un ingreso de S/.

6,710.01 generados en un trimestre.

Grafico 12. Punto de equilibrio de ramo mediano
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

En el grafico del punto de equilibrio de los arreglos de ramo mediano, se calcul6 que no hay

ganancias y pérdidas con un volumen de ventas de 257 unidades y un ingreso de S/.

21,091.80 generados en un trimestre.
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Grafico 13. Punto de equilibrio de canastilla mediano
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

En el grafico del punto de equilibrio de los arreglos de canastilla mediano, se calcul6 que no

hay ganancias y pérdidas con un volumen de ventas de 414 unidades y un ingreso de S/.

33,930.29 generados en un trimestre.
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Grafico 14. Punto de equilibrio de ramo grande
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En el grafico del punto de equilibrio de los arreglos de ramo grande, se calculé que no hay
ganancias y pérdidas con un volumen de ventas de 89 unidades y un ingreso de S/. 9,394.02

generados en un trimestre.

Gréfico 15. Punto de equilibrio de canastilla grande
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

En el grafico del punto de equilibrio de los arreglos de canastilla grande, se calculé que no
hay ganancias y pérdidas con un volumen de ventas de 145 unidades y un ingreso de S/.

15,265.28 generados en un trimestre.

Para el segundo afio los arreglos a vender es de 1,128 unidades; para el ramo pequefio debera
venderse 79 unidades y obtener un ingreso de S/3,949.28, para la canastilla pequefio debera

venderse 135 unidades y un ingreso de S/6,770.19, para el ramo mediano debera venderse

111



260 unidades y un ingreso de S/.21,280.96, para la canastilla mediano 417 unidades y un
ingreso de S/34,234.59, para el ramo grande 90 unidades y un ingreso de S/9,478.26 para la
canastilla grande 147 unidades y un ingreso de S/15,402.18; obteniéndose asi el punto de

equilibrio trimestral.

Tabla 99. Cantidad e ingreso de equilibrio de afio 2 y afio 3

2021 2022
Cantidad de Cantidad de . Cantidad de Cantidad de .
. . Precio de I . Precio de
Equilibrio a Equilibrio a equilibrio Equilibrio a Equilibrio a equilibrio
Vender Vender Vender Vender
79 S/.3,949.28 76 S/.3,777.56
135 S/.6,770.19 130 S/. 6,475.82
260 S/.21,280.96 248 S/. 20,355.66
1128 417 S/. 34,234.59 1079 399 S/. 32,746.05
90 S/.9,478.26 86 S/.9,066.15
147 S/.15,402.18 140 S/.14,732.49
1128 S/.91,115.46 1079 S/.87,153.72

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Para el tercer afio de un trimestre los arreglos a vender es de 1079 unidades; para el ramo
pequefio debera venderse 76 unidades y obtener un ingreso de S/3,777.56, para la canastilla
pequefio debera venderse 130 unidades y un ingreso de S/6,475.82, para el ramo mediano
debera venderse 248 unidades y un ingreso de S/.20,355.66, para la canastilla mediano 399
unidades y un ingreso de S/32,746.05, para el ramo grande 86 unidades y un ingreso de
S/9,066.15, para la canastilla grande 140 unidades y un ingreso de S/14,732.49,

obteniéndose asi el punto de equilibrio trimestral.

Para el cuarto afio de un trimestre los arreglos a vender es de 1,247 unidades; para el ramo
pequefio debera venderse 87 unidades y obtener un ingreso de S/4,540.03, para la canastilla
pequefio debera venderse 150 unidades y un ingreso de S/7,782.90, para el ramo mediano
debera venderse 287 unidades y un ingreso de S/.24,097.07, para la canastilla mediano 461
unidades y un ingreso de S/38,764.85, para el ramo grande 100 unidades y un ingreso de
S/10,676.55, para la canastilla grande 162 unidades y un ingreso de S/17,349.39,

obteniéndose asi el punto de equilibrio trimestral.

112



Tabla 100. Cantidad e ingreso de equilibrio del afio 4 y afio 5

2023 2024
Cantidad de Cantidad de . Cantidad de Cantidad de .
. s Precio de . s Precio de
Equilibrio a Equilibrio a equilibrio Equilibrio a Equilibrio a equilibrio
Producir Producir Producir Producir
87 S/. 4,540.03 88 S/.4,581.41
150 S/.7,782.90 151 S/.7,853.85
287 S/. 24,097.07 289 S/. 24,316.73
1247 461 S/. 38,764.85 1222 466 S/.39,118.22
100 S/.10,676.55 101 S/.10,773.87
162 S/.17,349.39 164 S/.17,507.54
1247 S/. 103,210.80 1222 S/.104,151.62

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Para el quinto afio los arreglos a vender es de 1222 unidades; para el ramo pequefio debera
venderse 88 unidades y obtener un ingreso de S/4,581.41, para la canastilla pequefio debera
venderse 151 unidades y un ingreso de S/7,853.85, para el ramo mediano debera venderse
289 unidades y un ingreso de S/.24,316.73, para la canastilla mediano 466 unidades y un
ingreso de S/39,118.87, para el ramo grande 101 unidades y un ingreso de S/10,773.87, para
la canastilla grande 164 unidades y un ingreso de S/17,507.54, obteniéndose asi el punto de

equilibrio trimestral.
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VIl. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

7.1.  Flujo de caja econdmico y financiero
El flujo de caja a diferencia del Estado de Ganancias y pérdidas incluye el IGV por pagar

como egreso de este, se calculd restando el IGV de ventas con el IGV de compras.

Tabla 101. Médulo del IGV

2022 2023
Ventas
IGV de ingresos 90,846 93,571 96,378 101,728 104,780
IGV de delivery 6,256 6,444 6,637 6,836 7,041
IGV por venta de activos fijos 66,707
IGV por recuperacion de capital de trabajo 4,687
Total IGV Ventas 97,102 100,015 103,015 108,565 183,216
Compras
IGV activos fijos tangibles 12,007
IGV activos fijos intangibles 2,809
IGV capital de trabajo 4,687
Operaciones
Materia prima (MP) 30,139 31,813 33,580 35,445 37,414
Mano de obra directa (MOD)
Costos indirectos de fabricacion (CIF) 10,070 10,073 10,075 10,168 10,171
IGV gastos administrativos 1,520 1,520 1,520 1,520 1,520
IGV gastos de ventas 2,583 2,619 2,663 2,707 2,753
Total IGV Compras 19,504 44,311 46,025 47,838 49,840 51,858
Diferencia -19,504 52,791 53,990 55,178 58,724 131,357
Crédito Fiscal 19,504 0 0 0 0 0
IGV por pagar 0 33,287 53,990 55,178 58,724 131,357

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 102. Flujo de caja economico y financiero

Ingresos

Ingresos por ventas 504,699 519,840 535,435 565,158 582,112
Ingresos por delivery 34,756 35,798 36,872 37,979 39,118
Ventas de activos fijos 66,707
Recuperacion de capital de trabajo 21,352
Total de ingresos 539,455 555,639 572,308 603,136 709,289
Egresos

Inversion en activos fijos Tangibles -66,707

Inversiéon en activos intangibles -15,607

Capital de trabajo -26,039

Materia prima (MD) -167,437 -176,737 -186,554 -196,916 -207,853
Mano de obra directo (MOD) -64,287 -64,310 -64,310 -87,563 -87,586
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) -28,999 -29,015 -29,031 -29,547 -29,564
Gastos administrativos -63,204 -58,192 -58,192 -56,551 -56,489
Gastos de ventas -78,231 -78,434 -78,675 -97,372 -97,627
IGV por pagar -33,287 53,990 55,178 -58,724 -131,357
Impuesto a la renta -11,013 -14,750 -17,274 -12,338 -14,021
Total de egresos -108,353 -446,457 -475,428 -489,213 -539,011 -624,498
Flujo de Caja Econémico -108,353 92,998 80,211 83,095 64,125 84,791
Préstamos

Préstamos 68,353

Aporte Inicial

Amortizaciones -31,517 -36,836

Interés -8,507 -3,191

Escudo Tributario 2,510 941

Flujo de Caja Financiero Neto 108,353 -37,515 -39,085 0 0 0
Flujo de Caja Financiero -40,000 55,482 41,125 83,095 64,125 84,791

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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7.2. Determinacion de la tasa de descuento
Esta tasa de descuento permite actualizar el dinero futuro al presente, debido a que descuenta

su valor; y representa el rendimiento minimo que debe exigir a la inversion (Sapag N., Sapag
R., Sapag J., 2014, p.274).

La identificacion de las tasas de descuento se calculd de acuerdo al tipo de financiamiento

con sus respectivas formulas.

7.2.1. Financiado con fondos ajenos

El costo real de la deuda considera la tasa de interés de los bancos (kd) y se considera la tasa

impositiva (IR) el impuesto a la renta, la formula es la siguiente (2014, p. 285).
Kd = kd (1—-1IR)

El Kd es la rentabilidad que exigen los que aportan recursos ajenos. La tasa de interés de Mi

Banco es (15.39%) y el impuesto a la renta es (29.50%).

Tabla 103. Costo real de la deuda Kd

2020 2021 2022 2023 2024
10.85% 10.85% 10.85% 10.85% 10.85%

Kd = costo real
de la deuda

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La rentabilidad exigida por los que aportan recursos ajenos es 10.85%.

7.2.2. Financiado con fondos propios
El costo de capital promedio o costo de oportunidad del inversionista se calcula con el

método CAPM

Coeficiente Beta: Se considera al coeficiente beta del negocio el riesgo de la industria, este
debe estar ajustado al porcentaje de deuda, patrimonio. El valor se obtiene a partir del 3

desajustado que es 0.61.

El B ajustado al porcentaje de la deuda patrimonio se obtuvo con la siguiente formula

p ajustado = [ desajustado * (1 + (Zf—g) * (1 —=1R))
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La deuda en el primer afio representa a la deuda amortizada y el patrimonio representa la
inversion propia mas la utilidad neta del primer afio, se calculé que el porcentaje de la deuda
en el primer afio es 36% Y el porcentaje del patrimonio es 64%, de acuerdo a la proporcién

gue representa respecto al total.

Tabla 104. Participacion de la deuda patrimonio

Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Deuda 68,353 36,836 0 0 0 0
Patrimonio 40,000 66,318 101,568 142,850 172,336 205,845
Total 108,353 103,154 101,568 142,850 172,336 205,845
%deuda 63% 36% 0% 0% 0% 0%
%patrimonio 37% 64% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Teniendo los valores se hallo el B ajustado de 0.85, que representa el riesgo de la industria.

Tabla 105. Beta ajustado de la industria

2020 2021 2022 2023 2024
Beta ajustado 0.85 0.61 0.61 0.61 0.61

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tasa libre de riesgo (Rf): Se refiere al rendimiento de bono de Tesoro de EEUU a 10 afios,
es a 10 afios debido a que este tiempo es considerada menos propensa a cambios; se realizé

un promedio de los ultimos dos afios debido a que es una tasa que varia diaria mente.

Tabla 106. Tasa libre de riesgo Rf

Promedio
Ao rendimiento del
tesoro a 10afios %o

01/06/17 5 29%
31/12/17 eI
01/01/18

2.91%
31/12/18 ?
01/01/19 5 58%
31/05/19 R
Promedio 2.59%

Fuente: https://www.treasury.gov/resource-center/data-chart-
center/interestrates/Pages/TextView.aspx?data=yieldYear&year=2019

La tasa libre de riesgo es 2.59%, que representa el porcentaje de incumplir el pago de la

inversion.
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Riesgo Pais (Rp): Se considera un promedio de los dos Gltimos afios para determinar el riesgo

pais. La probabilidad que incumpla las obligaciones el pais es 1.21% con respecto a las

inversiones en moneda extranjera.

Tabla 107. Riesgo pais Rp

Afio Promedio riesgo
pais
01/06/17
/06/ 1.22%
31/12/17
01/01/18
1.23%
31/12/18 )
01/01/19
1.179
31/05/19 %
Promedio 1.21%

Fuente: http://www.ambito.com/economia/mercados/riesgo-pais/info/?id=13

Rendimiento del mercado (Rm): Es la aproximacion del rendimiento del mercado S&P500

que se obtiene de un promedio de 500 empresas. El rendimiento de mercado es 12.5%.

Para ello obtuvimos los datos de las siguientes paginas

Variable

Fuente

Pagina Web

B desajustado

Beta del sector
alimentos confiteria

http://pages.stern.nyu.edu/~adamo
dar/New_Home_Page/datafile/Beta
s.html

riesgo

Rf. Tasa libre de

Rentabilidad que se
obtendria de un bono
del tesoro americano a
10 afios

https://www.treasury.gov/resou
rce-center/data-chart-
center/interest-
rates/Pages/TextView.aspx?data

Rm: Rendimiento
del mercado

indice S&P 500 USA y
se ajusta al
Riesgo BVL

https://es.investing.com/indices
/us-spx-500-futures

Rp: Riesgo pais

Probabilidad de que
Perl incumpla sus
obligaciones en
moneda extranjera

http://www.ambito.com/econo
mia/mercados/riesgo-
pais/info/?id=13

Se halla el porcentaje de devaluacion de la moneda debido a que se necesita el costo de

oportunidad en soles, con la siguiente formula.

1
Tcy

% Devaluacién abs. = 1 = 1

Ten—y
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Tabla 108. Porcentaje de devaluacion abs.

Tipo de cambio 30-05-18| 3.271 0.31

Tipo de cambio 30-05-19  3.361 0.30
% Devaluacion -2.68%

% Devaluacion absoluto 2.68%

Fuente:http://www.sbs.gob.pe/app/pp/SISTIP_PORTAL/Paginas/Publicacion/TipoCambio
Contable.aspx

El porcentaje de devaluacion es 2.68%
Obtenido el porcentaje de devaluacion se realizo la conversion de la tasa de 13.39% debido
a que se trabaja con soles; habiéndose hallado el COK soles con la siguiente formula.

COK soles = (1 + COKdolares) x (1 + %Devaluacion abs) — 1

Tabla 109. Costo de oportunidad COK

2020 2021 2022 2023 2024
COK ddlares 13.39% 10.69% 10.69% 10.69% 10.69%
COK soles 16.42% 13.65% 13.65% 13.65% 13.65%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El inversionista al invertir en el negocio exigira un retorno minimo de 16.42% para llevarlo

a cabo.

7.2.3. Financiado con fondos ajenos y propios
Se calculo la tasa de descuento de los con el método de costo promedio de capital ponderado,

orientado al inversionista y a los fondos propios.
WACC = %Deuda * K; + Y%Patrimonio * COK

Tabla 110. Costo promedio ponderado de capital WACC

2020 2021 2022 2023 2024
|WACC 14.43% 13.65% 13.65% 13.65% 13.65%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El rendimiento minimo que la empresa debe tener es 14.43% para la financiacion con fondos

ajenos y propios.
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7.3. Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de rentabilidad que se consideraron son el VAN y el TIR

7.3.1. Valor Actual Neto
El VAN representa el valor adicional que recibe el inversionista sobre su inversion; es decir

recupera su inversion y una cantidad adicional (Andia, 2014, p. 302).

La formula representa al valor actual al traer los flujos proyectados al presente y sumarle la
inversién considerando la tasa de descuento este es el beneficio neto. La interpretacion del
VAN es el siguiente:

Si el VAN es igual a 0 significa que se cubre los costos.

Si el VAN es negativo significa que el beneficio no cubre los costos

Tabla 111. Tasa de descuento segun el tipo de evaluacion

Tipo de Evaluacion Flujo de Caja Tasa de descuento Tipo de VAN
Evalgac_lon F|UjOI _ de caja WACC VANE
econémica econémica

Evalugmon EIulo . de caja COK VANE
financiera financiero

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La tasa de descuento del flujo econémico es el costo promedio ponderado de capital; y la
tasa de descuento del flujo financiero es el costo de oportunidad del inversionista (Andia,
2014, 305-306 pp.).

VAN Econémico

| VANE | s/.170233 |

El proyecto después de operar cinco afios y de pagar los costos de produccion, gastos de

administrativos y ventas tienen un excedente adicional a recibir S/. 170,233 por la inversion.

VAN Financiero

[ VANF | sl1e5205 |

El proyecto de operar cinco afios y de pagar los costos de produccion, gastos administrativos
y gastos de ventas, préstamo, intereses, se obtiene un excedente adicional a recibir de S/.

165,205 percibido por el inversionista.
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Al ser mayor el VANE que el VANF, significa que el uso de la deuda no incrementa la

rentabilidad del proyecto.

7.3.2. Tasa Interno de Retorno
Es el rendimiento que tendréa el proyecto si se ejecuta, siendo expresado como el rendimiento
de la inversion. (Andia, 2014, p. 304).

La interpretacion de la TIR, teniendo en cuenta que el TMAR es la tasa de descuento
correspondiente, es la siguiente:

TIR > TMAR, en este caso es recomendable realizar la inversion.

TIR = TMAR, el proyecto rinde lo requerido

TIR < TMAR, el proyecto no rinde lo minimo establecido

| TIRE [ 7373% |

| TIRF | 13747% |

7.4.  Periodo de Recuperacion de la Inversion

El periodo de recuperacion de capital es el periodo en el cual la empresa

recupera la inversién realizada en el proyecto (Andia, 2014, p. 346).

Tabla 112. Costo promedio ponderado de capital WACC para PR

Variable Datos

D: Financiamiento 68,353

E: Aporte Propio 40,000

id: Costo de la deuda 15.39%

T: Tasa impositiva 29.5%

ie: Costo de Oportunidad de capital 15.39%
WACC 12.53%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se calculdé el WACC para la actualizacion del periodo de recuperacién en base al flujo de

caja financiero actualizado con el porcentaje solo de capital de trabajo.

Se actualizé los flujos al valor presente para determinar el periodo de recuperacién de la

inversion inicial.
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Tabla 113. Actualizaciéon del FCF

Detalle Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024

Flujo de Caja Financiero -40,000 55,482 41,125 83,095 64,125 84,791

VAN 49,306 36,547 73,845 56,987 75,353
Acumulado 9,306.38 41,785.41 100,105.40 140,101.43 187,100.39

Fuente: Elaboracion propia (2019)

A partir del flujo de caja financiero actualizado se puede obtener que a los ocho meses,

veintiocho dias se recupera la inversion.

Tabla 114. Tiempo de recuperacion de inversion

Ao 0.745360812 0
Meses 8.944329741 8
Dias 28.32989224 28

Fuente: Elaboracion propia (2019)

7.5. Indicador Costo Beneficio
El indicador determina la rentabilidad del proyecto reflejando cuanto se gana por sol

invertido, el valor se obtiene dividiendo los costos del proyecto sobre los beneficios

econdmicos es decir los egresos e ingresos proyectados del flujo de caja, traidos al presente.
La interpretacion del indicador costo beneficio es si:

El proyecto es viable si C/B > 1
El proyecto es indiferente si C/B =1
El proyecto no es viable si C/B < 1

El proyecto genera beneficio debido a que la relacion es mayor a 1.

Beneficios 1,990,887
descontados
Costos descontados -1,820,654.13
Ratio B/C 1.09

A base del flujo de caja economico se halla el ratio beneficio costo. Por cada unidad de sol

invertido se obtiene 0.09 soles de esa parte.

7.6. Analisis de sensibilidad
Se realiz6 el andlisis de sensibilidad para identificar la variacion de los indicadores

financieros tras la modificacion de los variables sensibles: Ingresos (ventas) y egresos (costo
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de materia prima). Se realizd las simulaciones en tres escenarios, optimista, realista,

pesimista.

Se determina la sensibilidad del VAN econdémico y VAN financiero, TIR econémicoy TIR

financiero, y el costo beneficio del proyecto para la variacion de los ingresos y costos.

Se analizo la sensibilidad de las variables ventas, y materia prima, mano de obra que

representan un mayor porcentaje correspondiente a los ingresos y egresos respectivamente.

Tabla 115. Identificacion de variables sensibles

Mano de obra

% variacién |Ventas (unidades)| 170,232.57 % variacion | Materia prima 170232.57 % variacion directa 170,232.57
-50% 3125 -802771.96 -50% 83718.4 483507.99 -50% 32144 198322.11
-40% 3750 -608171.05 -40% 100462.1 420852.91 -40% 38572 192704.20
-30% 4375 -413570.14 -30% 117205.8 358197.82 -30% 45001 187086.30
-20% 5000 -218969.24 -20% 133949.5 295542.74 -20% 51430 181468.39
-10% 5625 -24368.33 -10% 150693.1 232887.66 -10% 57858 175850.48

0% 6250 170232.57 0% 167436.8 170232.57 0% 64287 170232.57
10% 6875 364833.48 10% 184180.5 107577.49 10% 70716 164614.66
20% 7500 559434.38 20% 200924.2 44922.40 20% 77144 158996.76
30% 8125 754035.29 30% 217667.9 -17732.68 30% 83573 153378.85
40% 8750 948636.19 40% 234411.6 -80387.76 40% 90002 147760.94
50% 9375 1143237.10 50% 251155.2 -143042.85 50% 96431 142143.03

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se puede observar en el grafico que las variables mas sensibles son las ventas y la materia

prima.

Gréafico 16. Variacién del VAN de las variables sensibles

1200000.00
1000000.00
800000.00
600000.00
400000.00
200000.00
0.00
-200000.00
-400000.00
-600000.00
-800000.00
-1000000.00
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208 20%

A0%

502

Ventas (demanda)

Materia prima

Mano de obra

directa

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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7.6.1. Ingresos
Ventas

Para identificar la sensibilidad de la variable se realizé el andlisis de sensibilidad en base al

VAN, por ser el indicador minimo que se debe considerar para la aprobacion de un proyecto

debido a que es el punto donde se recupera la inversion y se obtiene los beneficios para el

inversionista (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, p. 316).

Tabla 116. Porcentaje de variacion de ventas

Escenario Ventas (unidades) Variacion
Pesimista La participacion de las ventas disminuye en 10% 10%
por la cantidad de competidores.
Realista Las ventas a tener se mantienen. 0%
Optimista La participacion de las ventas aumenta en 10% 10%
debido a su preferencia.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se identifico la variacion del porcentaje de la variable tras el analisis de sensibilidad.

Tabla 117. Escenario para ventas en unidades

Resumen de escenario

Valores actuales: Realista Optimista Pesimista
Celdas cambiantes:
Ventas (unidades) 6250.14 6875.16 5625.13
Celdas de resultado:
VAN E 170,232.57 364,833.48 -24,368.33
TIRE 73.73% 129.31% 2.77%
VAN F 165,205.44 350,679.40 -20,268.52
TIRF 137.47% 271.90% -0.31%
COSTO BENEFICIO 1.09 1.20 0.99

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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7.6.2. Egresos

Costos de materia prima

Los costos de la materia prima representan un porcentaje mayor de los egresos. Se identifico

que la variable es sensible por ende se identificd los escenarios para estas.

Tabla 118. Porcentaje de variacion de costo de materia prima

Escenario Costos de materia prima Variacion
Pesimista Los costos aumentan en un 30% debido a su 30%
escasez
Realista Los costos de la materia prima se mantienen 0%
Optimista Disminuye los costos de materia prima en un 10%
10% debido a nuevas estrategias a los
proveedores

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 119. Escenario para materia prima

Resumen de escenario

Valores actuales: Realista Optimista Pesimista
Celdas cambiantes:
Materia prima 167436.83 150693.15 217667.88
Celdas de resultado:
VAN E 170,232.57 232,887.66 -17,732.68
TIRE 73.73% 91.95% 5.89%
VAN F 165,205.44 224,885.60 -13,835.03
TIRF 137.47% 179.59% 4.59%
COSTO BENEFICIO 1.09 1.13 0.99

Fuente: Elaboracion

propia (2019)
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VIII. CONCLUSIONES
La idea de negocio surge debido a que se quiere ofrecer al mercado un producto
novedoso para nuestro publico objetivo, nuestra idea es llevar al mercado una
combinacidén de frutas con chocolate que puedan ser objeto de regalos para diversas
ocasiones. Nuestro problema de investigacion es ¢Sera recomendable invertir en el
negocio de elaboracion y comercializacion de arreglos a base de frutas con chocolate
destinado a jovenes entre 20 y 39 afios de lima norte para ocasiones especiales?

Nuestro producto se conceptualiza como un arreglo hecho de fruta bafiada en chocolate,
este se presentara de diversas maneras, con el fin obsequiar a una determinada persona
especial, la linea de productos sera de dos tipos de presentacion que son en forma de
arreglo en ramo y canastilla de tres tamarios: pequefio, mediano, grande. Los arreglos se
entregaran por medio de un servicio delivery. Esta dirigido a personas entre 20 a 39 afios
del sector B y C de Lima Norte; de los distritos de Carabayllo, Comas, Puente Piedra,
Independencia, Los Olivos y San Martin de Porres. El analisis de demanda se determiné
a través de 273 encuestas, la demanda anual se determind en 17858 arreglos. La marca

de nuestro producto es ChocoSumagq con el slogan “frutas con chocolate”.

Se determind el proceso productivo de la elaboracion del producto, ventas,
abastecimiento. ChocoSumaq se encontrard en la zona comercial del distrito de Los
Olivos. Se considerd que el personal trabajara 8 horas efectivas, teniendo en cuenta que
se iniciard con tres trabajadores en el area de produccion nuestra capacidad de

produccion sera de 27 arreglos por dia.

La empresa ChocoSumaq se encontrara ya constituida como Sociedad Andnima y
contara con 10 accionistas, realizaremos el registro de marca ante Indecopi y el registro
sanitario de alimentos. Los gastos de constitucion de la empresa seran de S/5011.15. La
mision de ChocoSumag es brinda un servicio personalizado mediante el uso de insumos

de calidad, un talento humano especializado con vocacion de servicio.
Nuestra empresa tendra algunas externalidades positivas a nivel del personal de la

empresa quienes contaran con servicio de salud asimismo el factor de empleo aumentara

el ingreso econdmico para los trabajadores de la empresa. En los estudios de Impacto
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Ambiental se determind que el proceso de la empresa no impacta negativamente al

medio ambiente.

El monto inicial para el financiamiento serd de S/108,352.95 y el capital de trabajo
S/26,038.71; el punto de equilibrio trimestral es de 1118 unidades de arreglos y en el
detalle el punto de equilibrio de un ramo pequefio es de 78 unidades, 257 unidades de
ramo mediano y 89 de una grande. Asimismo, el punto de equilibrio de una canastilla

pequenia es de 134 unidades, 414 de canastilla mediana y 145 de una grande.

En la evaluacion econdmica y financiera se determin6 la viabilidad del proyecto por
medio de la elaboracién de un plan financiero, determinando el apalancamiento mas
eficiente y analizando las ratios mas relevantes de rentabilidad: VAN, TIR y PR.
Asimismo, realizar un analisis de escenarios. Se ha evaluado la factibilidad economica
del proyecto, hallandolo econémicamente atractivo para los inversionistas. Siendo el
VANE de S/. 170,232.57 con una tasa de descuento del 14.43%, la TIRE 73.73% y un
PRI de 8 meses y 28 dias.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda para oferta realizar el andlisis de Porter con el fin de evaluar los
productos que van a entrar en el mercado debido a que posibles empresas generen
nuestro producto en cantidad.

2. Se recomienda asesoramiento el manejo de frutas para poder realizar un estudio mas
profundo del tiempo de vida del producto. Asimismo, para la elaboracion de
diagramas de procesos se puede utilizar el software Bizagi con el fin de identificar
las areas intervinientes del proceso.

3. Se recomienda iniciar con poco personal el primer afio, la necesidad de un gerente
por area no es necesaria, y organizar el estudio organizacional con el fin de cumplir
las reglas para solicitar una tercerizacion o intermediacion laboral.

4. Se recomienda para el manejo ambiental si se desea tener el nimero exacto de
contaminante realizar las evaluaciones en Laboratorios especializados.

5. Se recomienda realizar la puesta en marcha del plan de negocios en vista de los
favorables resultados econdmicos que se obtendrian.

6. Las variables sensibles pueden ser identificadas analizando el grafico de variacion
del Valor Actual Neto realizada a todas las variables, pero si se desea realizar otro
método se podria usar la formula de sensibilidad, siendo interpretada que si el

coeficiente es mayor a uno el proyecto es sensible.
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ANEXOS

Anexo 1. Prueba Piloto

Se realizd un muestreo a 20 encuestados, al grupo que pertenece a nuestro segmento de
mercado, a través de la siguiente pregunta.

:Estaria dispuesto a comprar el
producto?

| si
B No

Interpretacion: Un 70% de los encuestados afirma que compraria el producto.
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Anexo 2. Nimero de encuestas a realizar

Poblacion: Son varones y mujeres de 20 a 39 afios de edad, pertenecientes al Nivel
socioecondémico B y Nivel socioecondmico C. Residentes de los distritos de Carabayllo,
Comas, Puente Piedra, Independencia, Los Olivos y San Martin de Porres; debido a que en

una etapa inicial estos distritos seran nuestro publico objetivo.

Se identifico en la tabla 1 la poblacion perteneciente a los sectores socioeconémicos By C
de Lima Norte, los distritos de Lima Norte son los siguientes segin la Asociacion Peruana

de Empresas de Investigacion de Mercados.

Tabla 1. Poblacién total de Lima Norte

Distritos Habitantes
Carabayllo 301,978
Comas 524,894
Puente Piedra 216,822
Independencia 371,229
Los Olivos 353,327
San Martin de Porres 700,177
Total 2,468,427

Fuente: INEI (2015)

Se identifico a los distritos de Lima Norte entre la edad de 20 hasta los 39 afos, siendo una

de las caracteristicas de nuestro mercado.
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Tabla 2. Poblacién de Lima Norte de 20 a 39 afios por grupos quinquenales

Grupos Quinquenales de edad
Distrito Total

20 - 24 25-29 30-34 35-39
Carabayllo 102,890 28,506 25,095 24,914 24,375
Comas 178,505 47,490 43,993 44 502 42520
Independencia 73,694 19,806 17,774 17,810 18,304
Los Olivos 130,363 38,689 33,218 30,525 27,931
Puente Piedra 124,128 37,896 30,272 28,455 27,505
San Martinde | 5, 579 65,501 57,738 55,886 55,056
Porres

Total 843,851

Fuente: INEI (2015)

Se realizd la segmentacion por niveles socioecondmicos identificando el porcentaje, de la

Figura 2 en anexos, que representa cada sector por distrito segin datos de la APEIM.

Tabla 3. Poblacién meta de Zona 1

Poblacion
Distritos Poblacion NEIEE LSS (G meta
13.90% 44.10% 58.00%0
Zona 01 |[Carabayllo 102,890 14,302 45,374 59,676
Comas 178,505 24,812 78,721 103,533
Puente Piedra 124,128 17,254 54,740 71,994
Total 235,203
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de APEIM e INEI
Tabla 4. Poblacion meta de Zona 2
Poblacion
. ., NSE B N
Distritos Poblacién = =9(C meta
26.40% 51.90% 78.30%
Independencia | 73,694 19,455 38,247 57,702
Zona 02 -
Los Olivos 130,363 34,416 67,658 102,074
SanMartinde | o34 079 | gg4s | 121587 | 183434
Porres
Total 343,210

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de APEIM e INEI
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La poblacién meta de los distritos de Lima Norte que pertenecen al nivel socioeconémico B
y al nivel socioeconémico C son 578,415 habitantes.

Figura 1. Distribucion de hogares por nivel socioeconémico

DISTRIBUCION DE HOGARES SEGUN NSE 2017 - LIMA METROPOLITANA

N* HOGARES 2'T13,165 %

Forcaniaje

APEIM 2017

AP AT, Do EMAHG S0 o
© Estemadaras APE sepln ERiH0 M8

Fuente: APEIM (2017)
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Figura 2. Poblacion por Nivel Socioecondémico en Lima Metropolitana
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Fuente: APEIM (2017)

Se identifico a los NSE B y NSE C de acuerdo a la clasificacion por tipo de vivienda, material

predominante exterior del inmueble y con respecto a los ingresos que percibe, el servicio de

internet.

Figura 3. Perfil del Hogar NSE B y NSE C - vivienda

Apeim_— PERFIL DE HOGARES SEGUN NSE 2017 - LIMA METROPOLITANA
Lima Metropolitana
Total NSE A NSE B NSEC NSE C1 NSE C2 NSED NSEE
[Tipo de vivienda Casa independiente T4.7%) 47 3% 59.5%]| 792 7 83.5° B3.7%| 94 5%
Departamento en edificio 21.3%| 51.3%| 37.9%]| 174 19.7%) 131 9.0%| 0.3%|
Vivienda en quinta 2.8%| 1.4%] 2.5%] 28 2.9%| 25" 4.0%| 0.6%|
Vivienda en casa de vecindad (Callején, solar o 1.4%] 0.0% 0.4% 0.4 0.3 04 3.3% 3.4%
corralon)
Choza o cabafia 0.0% 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0 0.5%|
Vivienda improvisada 0.0% 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0% 0.7%)
Local no destinado para habitacion humana 0.1% 0.0%| 0.0%| 0.2 0.0%| 0.5 0.0% 0.0%
Otro. 0.0%| 0.0%) 0.0%) 0.0%)| 0.0%) 0.0%) 0.0%| 0.0%|
[El material Ladrillo 0 bloque de cemento 85.6%] 99.5%| 98.9%| 94.6° 96.3¢ 914 T1.1%,| 10.2%|
predominante en las Piedra o sillar con cal o cemento 0.7%| 0.0%] 0.1%)] 1.0%)| 1.0%)| 1.0%)| 1.0%| 1.4%)|
paredes exteriores es Adobe 35% 0.0% 0.6% 2.0% 1.7%) 24 8.1 11.6%)
Tapia 0.0%] 0.0%] 0.0%) 0.0%)| 0.0%| 0.0%)| 0.0%| 0.0%|
Quincha {cafia con barro) 0.7%] 0.0%] 0.3%] 0.6 0.4 1.0%)| 1.5%| 0.8%|
Piedra con barro 0.1%] 0.0%] 0.0%] 0.0%)| 0.0%| 0.0%)| 0.2%] 0.7%|
Madera 8.2%] 0.5%] 0.1%) 1.7%,| 0.4 41 16.5%| 62 3%|
Estera 0.2%| 0.0%] 0.0%) 0.0%)| 0.0%| 0.0%| oo 3.0%|
Otro material 1.0%| 0.0%] 0.0%] 0.1 0.2 0.1 1.6%| 10.0%|
[El material Parquet 0 madera pulida 13.2%| 63.9%| 30.9%| 5.2 T8 11 0.3%] 0.0%|
predominante en los Laminas asfalticas, vinilicos o similares BLT%| 18.4%| 18.5%| T4 9.7%| 3.2%)| 06 0.0%|
pisoses ! Losetas, terrazos o similares 24.7%) 15.9%]| 36.0%]| 32.7%, 36.7% 255" 6.2%| 0.0%
Madera (entablados) 1.5%) 0.5%] 1.0%] 1.3 1.3 11 2.4%| 31A%|
Cemento 46.9%) 1.3%| 13.6%]| 524 44.2%, 67.1 g24 51.6%|
Tierra 4.8%| 0.0%| 0.0%| 0.8 0.3 1.7%| 7.8%| 45.0%|
Otro material 0.2%| 0.0%| 0.0%| D.Z%l D.Z% 0.3 0.3%| 0.3%|
Eimaterial Concreto armado 73.9%) 98.5%]| 96.2%| B ar.1 734 A7.8% 1.5%|
predominante en los Madera 3.8%| 0.5%] 1.4%) 33 3.2 35 8.0%| 4.3%|
echos es: Tejas 0.1%] 0.5%)| 0.0%) 0.1 0.2%| 0.0%| 0.2 0.2%)
Planchas de calamina, fibra de cemento o similares 20.4%) 0.5%] 2.1%) 13.4 B.7%| 21.9% 401 B6.6%|
Cafa o estera con torta de barro 1.3%]| 0.0%] 0.2%] 0.9%| 0.8 1.0%| 3 4.0%|
Estera 0.3%] 0.0%] 0.0%) 0.0%)| 0.0%| 0.0%)| 0.5%| 2.6%|
Paja, hojas de palmera 0.0%| 0.0%] 0.0%)| 0.0%)| 0.0%| 0.0%)| 0.0%| 0.0%31
Otro material 0.2%] 0.0%] 0.1%) 0.1 0.0% 0.2 0.4%) 0.8%|

APEIM 2017: Data ENAHO 2016

Fuente: APEIM (2017)
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Figura 3. Perfil del Hogar NSE B y NSE C — servicio internet

APEIm PERFIL DE PERSONAS DE 18 ANOS A MAS SEGUN NSE 2017
il LIMA METROPOLITANA
Lima Metropolitana
Total NSEA NSEB NSEC NSEC1 NSEC2 NSED NSEE
[En el mes anterior, ;, hizo uso del servicio de Internet? 60.3%| 86.7% 791%| 636%| 503%| 394%| 381%| 63.6%
El hogar 61.1%| 89.1%| 82.1%| 57.8% 64.1% 41.8% 17.6% 10.1%|
En el mes anterior El rabajo 20.3% 59.1%| 39.4% 23.3% 25.2% 18.4%| 126% 9.7%|
; Donde usd Un establecimiento educativo 54%  46% 57% 57% 6.3% 4.0% 47% 3.7%
Internet? Una cabina publica 10.8% 8%  35% 10.3% 8.2% 157% 296% 33.3%]
Respuesta En casa de ofra persona 48%  39%| 46% 5.1%| 44% 6.8% 47%  4.9%
Mltiple) Otro A% 0.0%) 0% A% 0.0% A% 00%  0.0%
Acceso movil a internet 70.7%| 80.7%| 71.2%| 68.7%| 69.2%| 67.4%| 70.4% 72.1%|
El hogar I7% 334%| 40.5% 336% 37.6% 234% 102% 3.6%|
Eltrabajo 138% 282%| 18.7%| 105%| 109% 96% 64%  4.7%
En el mes anterior Un establecimiento educativo 11%  02% 1.0%| 1.1%  1.0% 1.3% 22%  1.0%
; Donde lo usé con Una cabina piblica 6.8% 04% 1.7%| 6.3%| 4.8% 10.1% 202% 23.7%
mayor frecuencia? En casa de ofra persona 17%  0.4% 1.1%| 2.1% 14% 4.0% 25% < 2.7%
Otro 00% 0.0% 00% 0.1% 0.0% 04% 00% 0.0%
Aceeso movil a internet 449% 374% 370%| 46.3% 44.3% 51.2%| 585% 64.3%
Obtener de informacién 856% 91.2%| B88.5% 85.2% B864% 82.3% 79.2% 75.0%|
Comunicarse (e-mail, chat, efc,) 93.5% 96.2%| 94.2% 93.1%| 93.0% 93.4% 92.0% 90.9%|
Comprar productos yio servicios 12.7% 36.5% 18.0%| B84% 9.1% 6.7%  3.7%] 8%
Uso el Intemet ~ Operaciones de banca electronica 154% 39.0% 21.2% 11.5% 11.7% 10.9% 46% 1.7%
para (Respuesta  Educacion formal y actividades de capacitacion 117%| 241%| 146%| 9.7%| 105% 76% 60%  4.7%
Maltiple) Transacciones (interactuar) con organizaciones
estatalesfauloridades plblicas 16.3% 29.3%| 20.9%| 13.7%| 14.7% 11.1%  84%  6.0%
Actividades de entretenimiento 78.3%| T794% 77.9% 79.1%| 80.3% 76.0%| T7.A%| 74.7%|
Vender productos y/o senvicios 6.0% 10.0% 8.0% 52% 58% 3.5% 2.1% 3.4%

Fuente: APEIM (2017)

El porcentaje de participacion de personas del nivel socioeconémico B y el nivel
socioecondémico C de los distritos de la zona 01 y la zona 02 se obtuvieron del APEIM; en

consecuencia, se determino la poblacion meta de los distritos de Lima Norte.

Muestra: El disefio de muestreo a usar es estratificado, el nivel de confianza es del 95% y
el error de muestreo del 5%, con la siguiente formula se realiz6 un total de 273 personas a

encuestar.

La férmula empleada fue la siguiente:

Donde:

n=27" MN.p.g
i (N-1)+ Z*pgq

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio poblacion objetivo = 578,413
p = Proporcion de acierto = 0.5

g = Proporcién de no acierto = 0.5

i = Margen de error (5%)

Z=1.65
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La eleccion de la formula fue por muestreo probabilistico, y dentro de este se distinguid

realizar el muestreo estratificado, de manera que haya representantes por cada distrito

(estratos).

Técnica de recogida de datos

La forma de realizar las encuestas se dio asignando a cada distrito un porcentaje

representativo de acuerdo a la poblacion meta es decir por afijacién que se encontré en la

Tabla 3 y Tabla 4. Segun el calculo de la muestra se deben realizar 273 encuestas a Lima

Norte, donde la muestra se obtiene de acuerdo al porcentaje que representa el distrito para la

Poblacion Meta.

Tabla 5. Distribucion de encuestas por Distritos

Distrito Poblacién meta | % representativo NUmero de

encuestas
Carabayllo 59,676 10% 28
Comas 103,533 18% 49
Puente Piedra 71,994 12% 34
Independencia 57,702 10% 27
Los Olivos 102,074 18% 48
San Martin de Porres 183,434 32% 87
Total 578,413 100% 273

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Estudio de mercado

El presente estudio de mercado cuantitativo fue realizado en Lima Norte, a las que
pertenecen los distritos de Carabayllo, Puente Piedra, Comas, Los Olivos, Independencia y
San Martin de Porres, a fin de determinar la demanda al momento de querer dar un detalle a
una nueva opcion a la linea de productos, estos son los arreglos a base de frutas con

chocolate.

El estudio se realiz6 a través de un disefio exploratorio, con un enfoque cuantitativo y

utilizando la técnica de encuestas.
FICHA DE TECNICA

ChocoSumaq es una empresa que estara ubicada en el Cono Norte, cuya actividad principal

es la elaboracion y comercializacion de arreglos a base de fruta.
PROPOSITO
Determinar la posibilidad real de introducir los arreglos en el mercado determinado.
OBJETIVOS
Anélisis de la competencia
Imagen de la competencia
Empresas aceptadas
Hébitos de consumo
Cantidad
Ocasiones
Producto
Empaque
Innovacioén
Canales de Comercializacion
Medios Publicitarios

Precio
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METODOLOGIA

La técnica que se utilizo fue la encuesta que a través de los resultados permitira conocer al

mercado viable para el producto y sus caracteristicas.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

N° encuestas Género Edad Nivel Condicion de
socioeconémico muestra
273 Femenino De 20 - 39 B-C Regalan
) afos arreglos
Masculino g
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Anexo 4. Encuesta

PLAN

DE NEGOCIO

CON CHOCOLATE EN LIMA NORTE-2018

Edad:
Género:
Distrito:
Ocupacion:

PRIMERA PARTE

1.

Entre qué rangos estan sus ingresos
mensuales:

a) 1000-1500 soles

b) 1501-2000 soles

9] 2001-2500 soles
¢Usted ha consumido chocolates los
Gltimos 6 meses?

a) Si

b) No

¢ Cuénto gasta al mes en arreglos
florales?
a) 0-99 soles
b) 100-199 soles
c) 200-299 soles
d) 300-399 soles
e) 400-499 soles

¢En qué lugar prefiere comprar estos
productos (Preg. 3)?

a) Tienda especializada

b) Mercado

c) A través de internet
Marque ¢cudles considera las
principales ventajas del lugar elegido?

a) Variedad de productos

b) Servicio personalizado

c) Rapidez en la entrega

d) Promociones

e) Medios de pago
Marque ¢cudles considera las

principales desventajas de la empresa
elegida?

a) Precio

b) Promociones

c) Presentacion del producto

d) Tiempo de entrega

e) Medios de pago
¢A través de qué medio de

comunicacién conoce la empresa (Preg.

4)?
a) Redes sociales
b) Radio
C) Boletines
d) Vallas publicitarias
e) Volantes

¢En qué ocasiones adquiere arreglos?
a) Aniversarios
b) Cumpleafios
c) Fechas civicas
d) San Valentin
e) Otros
¢Cudl es la frecuencia con la que
compra arreglos florales?
a) 3 veces al afio
b) 5 veces al afio
c) 7 veces al afio
d) 9 veces al afio
e) 11 veces al afio

PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ARREGLOS A BASE DE FRUTAS

10.

¢Cudl es el grado de importancia de las
siguientes caracteristicas cuando esta
realizando su compra de arreglos?
Califique con un aspa (X) de acuerdo al

grado de importancia:

Caractersticas Muy Importants | Indiforanta
Importsnts

Pracio

Dizafio

Empagus

11. ¢Se siente satisfecho con los arreglos

que adquiere?

a) Si
b) No
SEGUNDA PARTE

¢ Estaria dispuesto a comprar arreglos

a base de frutas con chocolate?
a) Si
b) No

¢(En qué tipo de envase preferiria que

este armado el arreglo?

a) Ramo

b) Taza

c) Canastilla
d) Boxes

¢ Qué tamafio de arreglo preferiria
adquirir?
a) Arreglo pequefio
b) Arreglo mediano
c) Avrreglo grande
¢En qué ocasiones adquiriria el
producto?
a) Aniversarios
b) Cumpleafios
c) San Valentin
d) Fechas Civicas
e) Otros
¢ Cudl seria la frecuencia de su comp
a) 3 veces al afio
b) 5 veces al afio
c) 7 veces al afio
d) 9 veces al afio
e) 11 veces al afio
Entre los rangos de precios, ¢cuanto
estaria dispuesto a pagar por el arregl
pequefio?
a) 40-49

h)50-59 ) 60-69

b) 50-59

c) 60-69
Entre los rangos de precios, ¢cuanto
estaria dispuesto a pagar por el arregl
mediano?
a) 70-79 b) 80-89 c) 90-99
c) 90-99
Entre los rangos de precios, ¢cuanto
estaria dispuesto a pagar el arreglo
grande?
a) 90-99 b) 100-109
c) 110-119
¢ QuEé caracteristicas considera usted
gue es mas importante en el servicio?
a) Puntualidad en la atencién

ra?

0o

0

¢) 110-119
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b) Rapidez de entrega
C) Disponibilidad
d) Servicio post venta
10. ¢Qué medio de pago prefiere usar para
adquirir el producto?
a) Tarjeta de crédito
b) Efectivo
c) Transferencia
11.  ;Cudl de los siguientes medios de
comunicacién utiliza con mayor
frecuencia?
a) Revista
b) Redes Sociales
c) Television
d) Radio
e) Volantes

11. ¢Estaria dispuesto a solicitar el
servicio de delivery, teniendo en
cuenta el pago adicional?

a) Si
b) No
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Contiene: 12 fresas bafiadas en chocolate

Contiene: 20 fresas bariadas en chocolate

Contiene: 24 fresas banadas en chocolate

Box 1

Contiene: 12 fresas bafiadas en chocolate

Box 2

Contiene: 20) fresas haiiadas en chocolate

Box 3

Contiene: 24 fresas bafiadas en chocolate

Canastilla 1

Contiene: 12 fresas bafiadas en chocolate

Canastilla 2

Contiene: 20 fresas bafiadas en chocolate

Canastilla 3

en chocolate

Contiene: 24 fresas bafiad.
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Anexo 5. Resultados de la encuesta
Primera Parte

1. Género de los entrevistados

Género Frecuencia Participacion
Femenino 124 45,22%
Masculino 149 54,78%
Total 273 100%
Cuenta de Genero

Género

m Femenino

= Masculino

Interpretacion: Del total de personas entrevistadas de la poblacion efectivo un 55% son

de género masculino y un 45% femenino.

2. Ingreso
Ingreso mensual Frecuencia Participacion
1000 — 1500 soles 71 26%
1501 — 2000 soles 120 44%
2000 — 2500 soles 82 30%
Total 273 100%

1.-Ingreso mensual

= 1000-1500 soles
m 1501-2000 soles
= 2000-2500 soles
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Interpretacion: De la encuesta se determin6 que el 44% tiene ingresos de 1500 -2000

nuevos soles

3. ¢Usted ha consumido chocolates los ultimos 6 meses?

Consumo chocolate Frecuencia Porcentaje
Si 246 90%

No 27 10%

Total 273 100%

1. Cuenta de éUsted ha consumido chocolates los Gitimos 6 meses?

M No

M Si

éUsted ha consumido choco... ~

Interpretacion: Se determin6 que el mercado disponible representa el 90% debido a que

existe la necesidad.

4. Gasto al mes en arreglos

¢ Cuanto gasta al mes en Frecuencia Participacion
arreglos florales?

0—99 soles 165 67%

100 — 199 soles 58 24%

200 — 299 soles 13 5%

300 399 soles 6 2%

400 — 499 soles 4 2%

Total 246 100%
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Cuenta de 2. {Cuanto gasta al mes en arreglos florales?

2. éCuant...
= 0-99 soles

m 100-199 soles

™ 200 - 299 soles
= 300 - 399 soles
™ 400 - 499 soles

Interpretacion: El gasto al mes en arreglos de 0-99 soles representa el 67%, mientras que

el gasto de 100-199 representa el 24% de preferencia por los encuestados.

5. Marque ¢cuales considera las principales ventajas del lugar elegido?

Ventajas Frecuencia Porcentaje
Variedad de productos 93 38%
Servicio personalizado 51 21%
Promociones 50 20%
Rapidez en la entrega 37 15%
Medios de pago 15 6%

Total 246 100%

Marque écudles considera las principales ventajas del lugar elegido?

m Mediosde Pago

= Promociones

¥ Rapidez en laentrega

® Servicio personalizado

= Variedad de productos

Interpretacion: Las ventajas existentes mas representativas son la variedad de productos

con un 38%, y el servicio personalizado con un 23% a los encuestados.
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6. Marque ¢cuales considera las principales desventajas de la empresa elegida?

Desventajas Frecuencia Porcentaje
Precio 64 26%
Tiempo de entrega 63 25%
Presentacién del producto | 57 23%
Promociones 36 15%
Medios de pago 26 11%

Total 246 100%

Marque écudles considera fas principales desventajas de la empresa elegida?

H Medios de Pago

H Precio

M Presentacion del producto
B Promociones

Tiempo de entrega

Interpretacion: Las desventajas existentes en la competencia de acuerdo al 25% son el

tiempo de entrega, y el precio con un 26%.

7. ¢ A través de qué medios de comunicacion conoce a la empresa?

Medios de comunicacién | Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 199 81%
Revista 25 10%
Volantes 17 7%

Radio 5 2%

Total 246 100%
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éA través de qué medios de comunicacion conoce 3 la empresa?

m Radio

W Redes Sociales
® Revista

m Volantes

™ (en blanco)

Interpretacion: EI medio de comunicacién por el cual conocieron a la competencia fue

las redes sociales de acuerdo al 81% segun la encuesta.

8. ¢En qué ocasiones adquiere arreglos?

Ocasiones Frecuencia Porcentaje
Aniversarios 64 45%
Cumplearios 63 43%
Fechas civicas 57 7%

San Valentin 36 4%

Otros 26 1%

Total 246 100%

¢En qué ocasiones adquiere arreglos?

7%

H Aniversarios
= Cumpleaiios
m Fechas civicas
m Oftros

® San Valentin

Interpretacion: La preferencia de consumo en los aniversarios representa el 45%, mientras
por cumpleafios la preferencia es del 43%, por fechas civicas como el dia de la madre

representa el 7%.
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9. ¢Cual es la frecuencia con la que compra arreglos florales?

Frecuencia de compra Frecuencia Porcentaje
3 veces al afio 109 44%

5 veces al afio 103 42%

7 veces al afno 19 8%

9 veces al afio 2 1%

11 veces al afio 13 5%

Total 246 100%

éCudl es Ia frecuencia con fa que compra arreglos florales?

9. {Cudl es Ia frecuencia co... ¥

m 11 veces al afio

M 3 veces al afio
5 veces al afio

W 7 veces al afio

m S veces al afio

Interpretacion: La frecuencia de consumo de 3 veces al afio representa el 44% mientras

que la frecuencia de consumo de 5 veces al afio representa el 42%.

10. ¢Cual es el grado de importancia de las siguientes caracteristicas, cuando esta

realizando su compra de arreglos? Califique con un aspa (X) de acuerdo al grado de

importancia: [Precio]

Precio Frecuencia Porcentaje
Importante 123 50%

Muy Importante 98 40%
Indiferente 25 10%

Total 246 100%
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m Importante ‘
um Indiferente |

= Muy Importante

Interpretacion: El precio para el 50% es importante para la decision de compra.
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10.2 ¢Cual es el grado de importancia de las siguientes caracteristicas cuando esta

realizando su compra de arreglos? Califique con un aspa (X) de acuerdo al grado de

importancia: [Empaque]

Empaque Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 185 75%
Importante 59 24%
Indiferente 2 1%

Total 246 100%

W Importante
m indiferente

m Muy Importante

Interpretacion: El empaque del producto es considerado muy importante con un 75%
para la decision de compra.

10.3 ¢Cual es el grado de importancia de las siguientes caracteristicas, cuando esta
realizando su compra de arreglos? Califique con un aspa (X) de acuerdo al grado de

importancia: [Disefio]

Disefio Frecuencia Porcentaje
Indiferente 89 36%
Importante 89 36%

Muy Importante | 68 28%

Total 246 100%
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® importante
m Indiferente

= Muy Importante

Interpretacion: El disefio del producto es considerado muy importante por el 36% en la
decision de compra.

11. ¢ Se siente satisfecho con los arreglos que adquiere?

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Si 162 66%

No 84 34%

Total 246 100%

Cuenta de 11. éSe siente satisfecho con los arreglos que adquiere?

11. éSe siente satisfecho con... =

N No

uSi

Interpretacion: De la encuesta se determind que el 66% de los encuestados se encuentra

satisfecho con los arreglos que adquieren del mercado, y el 34% se encuentra insatisfecho.
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Segunda Parte

1. ¢Estaria dispuesto a comprar arreglos a base de frutas con chocolate?

Disposicion de compra Frecuencia Porcentaje
Si 232 94%

No 14 6%

Total 246 100%

m No

Interpretacion: De la encuesta se determin6 que el 94% representa nuestro mercado

efectivo que esta representado por el conjunto de consumidores que tienen la necesidad

especifica y la disposicion de comprar el producto que se ofrece.

2. ¢En qué tipo de envase preferiria que este armado este arreglo?

Tipo de envase Frecuencia Porcentaje
Canastilla 118 51%

Ramo 75 32%

Boxes 21 9%

Taza 18 8%

Total 232 100%
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m Boxes
m Canastilla
= Ramo

W Taza

Interpretacion: El tipo de envase que prefiere el 51% es en canastilla, y el 32% es en ramo,

mientras que en box y en taza representa el 9% y 8% respectivamente.
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3. ¢Qué tamario de arreglo le preferia adquirir?

Tamanio de arreglo Frecuencia Porcentaje
Arreglo pequefio 44 19%
Arreglo mediano 139 60%
Arreglo grande 49 21%
Total 232 100%
3.-éQué tamario de arreglo le preferia adquirir?
m Arreglo grande

m Arreglo mediano
m Arreglo pequedio

= (en blanco)

Interpretacion: El tamafio mediano representa el 60% en la preferencia, mientras que el

tamafio grande representa el 21% y un 19% que prefiere el tamafio pequefio a comprar.
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5. ¢Cual es la frecuencia de compra?

Frecuencia de compra Frecuencia Porcentaje
3 veces al afio 97 42%

5 veces al afio 81 35%

7 veces al afio 42 18%

9 veces al afio 7 3%

11 veces al afio 5 2%

Total 232 100%

5.- ¢Cudl seria la frecuencia de su compra?

m 11 veces al afio
m 3 veces al afio
= 5 veces al afio
m 7 veces al afio

= 3 veces al afio

Interpretacion: EI 42 % prefiere realizar la frecuencia de compra cada 3 veces al afio.

6. Entre los rangos de precios, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por el arreglo Pequefio?

Precio a pagar a. pequefio | Frecuencia Porcentaje
40-49 soles 151 65%
50-59 soles 46 20%
60-69 soles 35 15%
Total 232 100%
6.-Entre los rangos de predos, écuanto estaria dispuesto a pagar por el arreglo Pequerio?
W 40-49 soles
m50-59 soles
N 60-69 soles
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Interpretacion: EI 65% estaria dispuesto a pagar por el arreglo pequefio entre 40-49 soles.

Mientras que el 20% estaria dispuesto a pagar entre 50-59 soles.

7. Entre los rangos de precios. ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por el arreglo mediano?

Precio a pagar a. Frecuencia Porcentaje
mediano

70-79 soles 116 50%

80-89 soles 77 33%

90-99 soles 39 17%

Total 232 100%

7.- Entre los rangos de precios, écuanto estaria dispuesto a pagar por el arreglo mediano?

Interpretacion: EI 50% estaria dispuesto a pagar por el arreglo mediano entre 70-79

W 70-79 soles
W 80-89 soles
™ 90-99 soles

soles. Mientras que el 33% estaria dispuesto a pagar entre 80-89 soles.

8. Entre los rangos de precios, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por el arreglo grande?

Precio a pagar Frecuencia Porcentaje
90-99 soles 111 48%
100-109 soles 38 16%
110-119 soles 86 36%

Total 232 100%
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8.-Entre los rangos de precdios, écuanto estaria dispuesto a pagar por el arreglo Grande

u 100-109 soles
m 110-119 soles
m 90-99 sples

m (en blanco)

Interpretacion: EI 48% estaria dispuesto a pagar por el arreglo pequefio entre 90-99

soles. Mientras que el 36% estaria dispuesto a pagar entre 110-119 soles.

9. ¢ Qué caracteristica considera usted que es mas importante en el servicio?

Caracteristica importante | Frecuencia Porcentaje
Disponibilidad 123 53%
Puntualidad en la atencion | 44 19%
Rapidez de entrega 44 19%
Servicio post venta 23 9%

Total 232 100%

9.- £Qué caracteristica considera usted que es mas importante en el servicio?

m Disponibilidad

W Puntualidad en la atencion
m Rapidez de entrega

M Servicio post venta

m (en blanco)

Interpretacion: La caracteristica que considera mas importante para el servicio es la

disponibilidad con un 53%.

162



10. ¢Qué medio de pago prefiere usar para adquirir el producto?

Medio de pago Frecuencia Porcentaje
Tarjeta de crédito 107 46%
Efectivo 72 31%
Transferencia 53 23%

Total 232 100%

10.- éQué medio de pago prefiere usar para adquirir el producto?

Interpretacion: EI 46% prefiere realizar la cancelacion a través de tarjeta de crédito.

11. ;Cual de los siguientes medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia?

m Efectivo
m Tarjeta de crédito
m Transferencia

m (en blanco)

Medios de comunicacion | Frecuencia Total
Redes Sociales 193 83%
Revista 17 7%
Television 13 6%
Volantes 7 3%
Radio 2 1%
Total 232 100%

11.- éCudl de los siguientes medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia?

= Radio

® Redes Sociales
m Revista

m Television

m Volantes

Interpretacion: EI 83% utiliza las redes sociales con mayor frecuencia, seguido del 7%

que usa las revistas.
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12. ;Estaria dispuesto a solicitar el servicio de delivery, teniendo en cuenta el pago

adicional?
Servicio Delivery Frecuencia Porcentaje
Si 161 69.51%
No 71 30.49%
Total 232 100%

Interpretacion: Se obtiene que el 69.51% de los encuestados solicitaria el servicio delivery

para la entrega de su producto.

Cuenta de 12. ¢Estarfa dispuesto a solicitar el servicio de delivery, teniendo en cuenta el pago adic...

12. ¢Estarfa dispuesto a soli... ¥
u No

| Si
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Anexo 6. El porcentaje de la poblacion y el nUmero de personas de la poblacion
meta por rango etario

Para determinar la demanda del mercado se identificd el porcentaje de la poblacion de

lima norte por rango etario a partir de la siguiente tabla.

s Grupos Quinquenales de edad

Distrito Total 20-24 25 - 29 30-34 35-39
Carabayllo 102,890 28,506 25,095 24,914 24,375
Comas 178,505 47,490 43,993 44,502 42,520
Independencia 73,694 19,806 17,774 17,810 18,304
Los Olivos 130,383 38,689 33,218 30,525 27,931
Puente Piedra 124,128 37,896 30,272 28,455 27,505
San Martin de 234,271 65,591 57,738 55,886 55,056
Porres
Total 843,851 237,978 208,090 202,092 195,691
% 100% 28% 25% 24% 23%

Para determinar el nimero de personas de la poblacién meta por rango etario se identifico

de la Tabla 3 y Tabla 4 de Anexos 2 de la poblacion meta, para multiplicar con el

porcentaje que representa cada rango etario de la tabla anterior.

Distritos Grupos Quinguenales de edad por NSEB y NSE C
20-24 25-29 30-34 35-39
Carabayllo 59,676 16,829 14,716 14,292 13,839
Comas 103,533 29,198 25,531 24,795 24,010
Puente Piedra 71,994 20,303 17,753 17,242 16,696
Independencia 57,702 16,273 14,229 13,819 13,381
Los Olivos 102,074 28,786 25,171 24,445 23,671
San Martin de Porres 183,434 51,731 45,234 43,930 42,539
Total 578,413 163,121 142,634 138,523 134,135
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Anexo 7. Precio de venta por tamafio de arreglo

Se determind el precio para el arreglo pequefio, en el caso de la canastilla pequefia y el

ramo pequefio, a partir de la preferencia dado por el cliente y el promedio de precios de

cada opcion a determinar sobre el nimero de encuestas realizadas en la encuesta a las

personas con intencion de compra. El porcentaje se obtuvo de la pregunta N° 6, N° 7, N°

8 de la encuesta (Ver Anexo 4. Encuesta).

Precio del arreglo pequefio a vender

PreC|o~a pagar a. Media Frecuencia | Porcentaje

pequefio

40-49 soles 45 151 65%

50-59 soles 55 46 20%

60-69 soles 65 35 15%

Total 50 232 100%
Precio del arreglo mediano a vender

Prec.lo a pagar a. Media Frecuencia | Porcentaje

mediano

70-79 soles 75 116 50%

80-89 soles 85 77 33%

90-99 soles 95 39 17%

Total 82 232 100%
Precio del arreglo grande a vender

FUGEID G RlEr Media Frecuencia | Porcentaje

grande

90-99 soles 95 111 48%

100-109 soles 105 38 16%

110-119 soles 115 86 36%

Total 105 232 100%
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Anexo 8. El crondmetro

El uso del crondmetro para la toma de tiempos se usa para establecer el tiempo exacto
que se necesita en cada proceso productivo. Se utiliza con la finalidad de establecer el
tiempo necesario en cada proceso hasta llegar al producto final (Bravo, Menéndez,
Pefiaherrera, 2017, s.f.)

La confiabilidad del instrumento a usar genera resultados consistentes cuando se aplica
en diferentes tiempos y en diferentes aplicaciones (Valderrama, 2013, p. 215). La
confiabilidad estara dada por su ficha técnica.

Ficha Técnica del cronometro digital Q&Q Hs45
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Anexo 9. Tiempos de produccion

Se realizaron tres mediciones al tiempo de elaboracion de cada arreglo con el uso de un
cronometro digital Q&Q Hs45 a una persona con experiencia en chocolateria. La tabla a
continuacion esta medida en segundos y microsegundos. El tiempo de produccion de cada

arreglo se utiliz6 para determinar la capacidad productiva de la mano de obra.

Arreglos Medicion 1{Medicion 2|Medicion 3| Promedio | Minutos
Ramo Pequefio 2433.96| 2438.35| 2435.70 2436 40.6001
Canastilla pequefio 2526.50| 2527.75] 2524.00 2526| 42.1014
Ramo mediano 2999.01| 3003.07] 2997.91 3000] 49.9999
Canastilla mediano 3263.35| 3264.45| 3263.98 3264| 54.3988
Ramo grande 4200.10| 4202.25| 4197.95 4200{ 70.0017
Canastilla grande 4488.39| 4485.68| 4489.89 4488|  74.7998
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Anexo 10. Minuta

CONSTITUCION DE LA SCCIEDAD ANONIMA CERRADA
CHOCOSUMAG 5.A.C.
(COM APORTE EN BEIEMES DIMERARICS)

SERCR MOTARIO

SIRVASE USTED EXTEMDER EN E5U REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UMA
DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD AMOMIMA CERRADA, QUE OTORGAM:

A, EDLIS WENDY OMCEBAY ROJAS, DE NACIOMALIDAD: PERUANA, OCUPACION:
ESTUDIAMTE DE INGENIERIA EMPFRESARIAL CON DOCUMENTD DE IDENTIDAD:
T218035%, ESTADO CIVIL: SOLTERA

B. RUTH NOEMI ONCEBAY ROJASAMDOWVAL WVALNEMTIM, DE NACIOMALIDAD:
PERUANA, OCUPACION: ESTUDIANTE DE INGENIERIA EMPRESARIAL, COM
DOCUMENTD DE IDENTIDAD: 47545482 ESTADO CIVIL: SOLTERA

C. SENALANDO  COMO  DOMICILID COMUN  PARA EFECTOS DE ESTE
INSTRUMENTO AVEMIDA LAS PALMERAS TO4, DISTRITD LOS OLIMOS. EN LOS
TERMINGS SIGUIENTES:

FRIMEROQ.- POR EL PRESENTE PACTO S0OCIAL, LOS OTORGANTES MANIFIESTAN
SU LIBRE WOLUNTAD DE COMSETITUIR UNMA SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA, BAJID
LA DENOMINACION DE CHOCOSUMAR S.AC.

LOS S0CIOS SE OBLIGAN A EFECTUAR LOS APORTES PARA LA FORMACION DEL
CAPITAL S0CIAL Y A FORMULAR EL CORRESPOMDIEMTE ESTATUTO.

.: - EL MONTO DEL CAPITAL S0CIAL ES DE 5. 5740 00000 (CUAREMTA
00 MUEWOS S0OLES), DIVIDIDD EM 10 ACCIONES NOMINATIVAS DE UN
R AE 51 4 000.00 CADA UNA, SUSCRITAS Y FAGADAS DE LA SIGUIENTE
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1. EDLIS WENDY OMCEBAY ROJAS, SUSCRIBE § ACCIONES MOMIMATIVAS Y
PAGA 5720 000.00 MEDIANTE APORTES EM BIEMES DIMERARIOS.

2. RUTH NOEMI SAMDOVAL VALENTIM, SUSCRIBE § ACCIONES NOMIMATIVAS
Y PAGA S/ 20 000.00 MEDIANTE APORTES EM BIEMES DIMERARIOS.

EL MONTS DEL CAPITAL SCCIAL SE EMCUENTRA TOTALMENTE REGISTRADC Y
EFECTUADO.

TERCERO.- L& SOCIEDAD SE REGIRA POR EL ESTATUTO SIGUIENTE ¥ EM TODD
LO MO PREVISTO POR ESTE, 5E ESTARA A LO DISPUESTO POR LA LEY GEMERAL
DE SOCIEDADES - LEY 268387 - QUE EM ADELANTE SE LE DEMOMINARA LA "LEY™.

ESTATUTO

ARTICULO 1.- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO: L& SOCIEDAD SE
DEMCMIMA: “CHOCOSUMAR SCOCIEDAD ANONIMA CERRADA™

LA SOCIEDAD TIEME UMA DURACION INDETERMIMADA, IMICIA SUS OPERACIONES
EM LA FECHA DE ESTE PACTO ¥ ADQUIERE PERSONALIDAD JURIDICA DESDE SU
INSCRIPCION EM EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS. SU DOMICILIC ES EM
AVENIDA LAS PALMERAS T04, DISTRITO DE LOS OLNVGS, PROVINCIA DE LIMA Y
DEFPARTAMENTC DE LIMA, PUDIEMDO ESTABLECER SUCURSALES U OFICIMAS EM
CUALQUIER LUGAR DEL PAIS O EM EL EXTRAMIERD.

2°- OBJETO SOCIAL.- LA SOCIEDAD TIEME POR OBJETO DEDICARSE A
RACION ¥ COMERCIALIZACION DE ARREGLOS A BASE DE FRUTAS CON
TE, 5B ENTIEMDEM IMCLUDOS EM EL OBJETD S0OCIAL LOS ACTOS
ACIONADOS COM EL MISMO QUE COADYUVEN A LA REALIZACION DE SUS
FIMES. PARA CUMPLIR DICHD OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS
ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAM LICITOS, SIN RESTRICCIOMN ALGUNA.
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ARTICULD 3°- CAPITAL SOCIAL: EL MONTD DEL CAPITAL SCOCIAL ES DE S/ 40
000.00 [CUAREMTA MIL ¥ 00M00 MUEWOS SOLES), REPRESENTADO POR 10
ACCIOMNES MOMIMATIVAS DE UNVALOR MOMIMAL DE S/, 4 000.00 CADA UIMNA.

EL CAPITAL SCCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITS Y PAGADC.

ARTICULO 4°-TRANSFERENCIA Y ADQUISICION DE ACCIONES: LOS
OTORGANTES ACUERDAN SUPRIMIR EL DERECHO DE PREFEREMCIA PARA LA
ADQUISICION DE ACCIONES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULD 237® DE LA "LEY™.

ARTICULOD 5°- ORGANOS DE LA SOCIEDAD: L4 SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYE
TIEME LOS SIGUIENTES ORGANDS:

A) LA JUNTA GEMERAL DE ACCIOMISTAS
B) LA GEREMCIA.

LA SOCIEDAD NO TENDRA DIRECTORIO

ARTICULO 6°-JUNTA GENERAL DE ACCIOMISTAS: LA JUNTA GEMERAL DE
ACCIONISTAS ES EL ORGAMNO SUPREMO DE LA SOCIEDAD. LOS ACCIONISTAS
COMETITUIDDS EM JUNTA GEMERAL DEBIDAMENTE COMVOCADA, % COM EL
QUORUM CORRESPONMDIENTE, DECIDEM POR LA MAYORIA QUE ESTABLECE LA
YT LOS ASUNTOS PROPIOS DE SU COMPETEMCIA.

S ACCIONISTAS INCLUSO LOS DISIDENTES Y LOS QUE MO HUBIERAN
DO EN LA REUNION, ESTAN SOMETIDOS A LOS ACUERDOS
S POR LA JUNTA GEMERAL.

MVOCATORIA A JUNTA DE ACCIOMISTAS SE SUUETA A LO DISPUESTO EM
EL ART. 245% DE LA "LEY™.

EL ACCIOMISTA PODRA HACERSE REPRESENTAR EM LAS REUNIOMES DE JUNTA
GEMERAL POR MEDID DE OTRO ACCIOMISTA, SU COMNYUGE, O ASCEMDIENTE O
DESCEMDIEMTE EM PRIMER  GRADOD, FUDIEMDOC EXTEMDERSE LA
REPRESENTACION A OTRAS PERSONAS.
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ARTICULD To-JUNTAS NO PRESENCIALES: LA CELEBRACION DE JUNTAS MO
PRESEMCIALES S5E SUJETA ALO DISPUESTO POR EL ARTICULO 246% DE LA "LEY™.

ARTICULD  8°-LA GERENCIA: NO  HABIEMDD DIRECTORIC, TODAS LAS
FUMCIOMES ESTABLECIDAS EMN LA "LEY" PARA ESTE ORGAMO SOCIETARIO
SERAM EJERCIDAS POR EL GERENTE GEMERAL.

LA JUNTA GEMERAL DE SOCIOS PUEDE DESIGMAR UMD O MAS GERENTES SUS
FACULTADES REMOCION % RESPOMSABILIDADES SE SUIETAN A LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 185 AL 197° DE LA "LEY™

EL GEREMTE GEMERAL ESTA FACULTADD PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO
Y0 CONTRATO CORRESPOMDIEMNTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIEMDO
ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS:

A) DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES % ADMIMISTRATIVAS.

B) REPRESEMNTAR A LA SCOCIEDAD AMTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EM LO
JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GENERALESY ESPECIALES, SEMALADAS
EM LOS ARTICULOS 749 75°, 77° ¥ 43§° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL. EN LO
ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EM
EL ARTICULC 115* DE LA LEY MN* 27444 % DEMAS MNORMAS COMEXAS Y

EM MOMBRE DE LA SOCIEDAD Y REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE
JoMAS JURIDICAS QUE CREA COMVEMIENTE. ADEMAS PODRA SOMETER
NTROVERSIAS A ARBITRAJE, COMCILIACIOMES EXTRAJUDICIALES ¥
MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE COMFLICTO, PUDIEMDO
SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAM PERTIMEMTES.

C) ABRIR, TRAMNSFERIR, CERRAR Y EMCARGARSE DEL MOVIMIENTCO DE TODO
TIPO DE CUENTA BAMNCARIA; GIRAR, COBRAR, REMOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR
Y PROTESTAR, ACEFTAR Y RE-ACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE CAMBIO, VALES,
PAGARES, GIROS, CERTIFICADOS, CONOCIMIENTOS, POLIZAS, CARTAS FIAMZAS
Y CUALQUIER CLASE DE TITULOS VWALORES, DOCUMENTOS MERCAMTILES ¥
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CIILES, OTORGAR RECIBOS Y CAMCELACIOMES, SOBREGIRARSE EM CUENTA
CORRIENTE CON GARANTIA O SIM ELLA, SOLICITAR TODA CLASE DE
PRESTAMOS COM GARANMTIA HIPOTECARIA, PRENDARIA ¥ DE CUALQUIER
FORMA.

Oy ADQUIRIR % TRANMSFERIR BAJC CUALQUIER TITULS; COMPRAR, VENMDER,
ARREMDAR, DOMAR, DAR EM COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIEMNES DE
LA SOCIEDAD SEAN MUEEBLES © INMUEBLES, SUSCRIBIEMDD LOS RESPECTIVOS
DOCUMENTOS YA SEAM PRMWVADOS O PUBLICOS. EM GEMERAL PODRA
CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E  INNOMINADOS,
INCLUSIVE LOS DE: LEASIMNG O ARREMDAMIENTO FINAMCIERO, LEASE BACK,
FACTORIMG ¥/O UNDERWRITING, COMSCORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION
¥ CUALQUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL VINCULADOS
COM EL OBJETO SCCIAL. ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A
ARBITRAIE ¥ SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS COMVEMIOS ARBITRALES.

E) SOLICITAR, ADQUIRIR, DISPOMER, TRAMSFERIR REGISTROS DE PATENTES,
MARCAS, MNOMBRES COMERCIALES, CONMFORME A LEY SUSCRIBIEMDO
CUALQUER CLASE DE DOCUMENTOS WVIMCULADOS A LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL O INTELECTLIAL.

Fy PARTICIPAR EM LICITACIONES, CONMCURSOS PUBLICOS %0 ADJUDICACIOMNES,
SUSCRIBIEMNDC LOS RESPECTWGS DOCUMENTOS, QUE COMLLEVE A LA

ARTICULO 9°-MODIFICACION DEL ESTATUTO, AUMENTO Y REDUCCION DEL
CAPITAL: LA MCODIFICACION DEL ESTATUTO, SE RIGE POR LOS ARTICULOS 198°

% 198° DE LA "LEY™, AS| COMD EL AUMENTD ¥ REDUCCION DEL CAPITAL SCOCIAL,
SE SUETA A LO DISPUESTC POR LOS ARTICULOS 2017 AL 206 v 2157 AL 2207,
RESPECTIVAMEMNTE, DE LA "LEY™.

ARTICULO 10°-ES5TADOS FINANCIEROS ¥ APLICACION DE UTILIDADES: SE RIGE
POR LO DISPUESTO EM LOS ARTICULOS 40%, 221% AL 233° DE LA "LEY™.
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ARTICULD 11°- DISOLUCION, LIQUIDACION ¥ EXTINCION: EM CUANTO A LA
DISOLUCION, LIQUIDACION ¥ EXTINCIOM DE LA SOCIEDAD, SE SUWETA A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 407%, 409°, 410°, 412° 413% A 422° DE LA "LEY™.

CUARTO.- QUEDA DESIGHMADS COMO GERENTE GEMERAL: EDLIS WERNDY

OMCEBAY ROJAS, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD 72180355, CON DORICILIC

EM: CALLE JOSE AMARD MZ F LTT - EL MANZAND, DISTRITO DE COMAS, PROVINCIA
i, DEPARTAMENTO DE LINMA.

PACHACUTEC, DISTRITO DE VEMTANILLA, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO
DE LIMA.QUIEN TEMDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES:

- REEMPLAZAR AL GERENTE EM CASO DE AUSENCIA.

- INTERVEMIR EM FORMA COMJUNTA CON EL GERENTE GEMNERAL, EN LOS
CAS05 PREVISTOS EN LOS IMCISOS C, D, E Y F DEL ARTICULS 3° DEL
ESTATUTO.

EM LIMA, A LOS VEINMTIDOS DIAS DEL MES DE MOVIEMBRE DEL DOS MIL

DIECIOCHO.
JOSUE MESTARES JIMENEZ EDLIS WEMDY OMCEBAY ROJAS
ABDEADD GERENTE GENERAL

DML 72180358

RUTH RHOEMI SANDOWVAL WALENTIMN

SUB GERENTE
DML 47545452

JORGE G GL?T}.E EX

T 1
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Anexo 11. Tramite del registro Unico del contribuyente

Solicitud de inscripcion al RUC

FORMULARIOGRATUITO = LEERINSTRUCCIONES ALDORSO

SUNAT

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

[ 00000999 ]

FORMULARIO SOLICITUD DE INSCRIPCIONAL RUC US0 SUNAT
O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS LOTE Fouio
2119 (Incluye Exoneraciones)
RUBRO . INFORMACIONG ENERAL
TIPO DE SOLICITUD wsncarcorawy] | NUMERC DE RUC Ir APELLIDOS ¥ NOMBRES O RAZON SOCIAL
SCRIPCION
AFECTACKIN DE TRIBUTOS
RUBRO Il DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE
TIPO DE CONTRIBUYENTE Tabla Anexa N° 2, TELEFONOS CLO0IGo DE
[(TIFO CO L [Ver xa N°ZF) | CODIGO ROR=S0ON Ll DA
(Ver Tabla
NOMBRE _COMERCIAL | (M- LICENCIAMUNICIPAL N* 11)
— A —
| J o
[ ACTIVIDAD ECONOMICA _PRINGIPAL {Ver Tabla Anexa N® 1) CODIGD _CiIu I | | 1 | 1
1 L1 =1 MANUAL 1
= MACUNAREGIST
ACTVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS (Ver Tabla Anexa N 1) CODIGD  Clu COMPUTARZADD ﬁ
MANUAL 1
1 1 1 =1
coDIGo_ciu CoMPUTAREND )
ACTIVIDADDE | ExPoRTADOR )
OMERCIO EXTERIOR
1 1 1 =1 panmcas com x| MPORTADOR J
[ CORREC ELECTRONICO ] CORREQ ELECTRONICO ]
RUBRO llIl. DOMICILIO FISCAL
[ DEPARTAMENTD 1 [PRovNC B
[ osTRTO ]
[ J | | | | |
s ZONA {ver Takla Arges W 3] s WA (Ver Teblafness No4]
| = NOME RE | %o | NOMEBRE
- -
Nomero Interior OTRAS REFERENCIAS | pEREC O,
Kilkometro Dpto.
Manzana Lote
RUBRO IV. DATOS DE LA PERSONA NATURAL
DOCUMENTO DE _IDENTIDAD { Taol 51 A DE NAGMIENTO O) ( NAGIGNALIDAD PAISDE PROCEDENGIA CILADG
= o l Dm“‘ ':3 SICES 16 (Tabla Catin 1) g R
. | 1 1 . L . I J
RUBRO V. DATOS DE LA EMPRESA
FECHADE l\l:ga? PARTIDA RE GISTRAL TOMO O FICHA FOLD ASIENTO ORIGEN DELCAPITAL
g L By f 3f 1f 1F b {var Tabla Anewa N )
1Y MES BRD J [ Jl J
([ RUBRO VI. TRIBUTDS AFECTOS
COMIGO FECHA DESDE LA CUALESTA fesel FECHA DESDE LA CUAL ESTA
AFECTACION | EXONERACION AFECTACION | EXOMERACKN
‘w'T:?"c"Tm MARCHR COM ") | (MaRaR con Xy | ATEC 1O ?&xﬁgﬁm“ M'Tﬁl":}m (ARCAR COM ™3] | (MARCAR COR "7 AFEETD ?—;&?:gﬁm AL
(=1 MES AR (=1 MES )
T Ty ) ETY S e
Y MES ) ED WES o
TiA L | A Tl L= e
GiA =3 ) oA T )
[T MES AR [ETY MES )
-
- CONSTANCIA
MARQUE CON ™", S| AUTORIZA O NO A OTRA PERSONA PARA L4 PRESENTACION DE ESTADECLARACION: S| NO[] DERECE PN
IDENTIFICACION DE LA PERSOMNA AUTORIZADA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS ¥ NOMERES FIRMA
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS EXPRESAN LAVERDAD
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O APELLIDGS ¥ NOMBRES HUELLA DIGITAL
REPRESENTANTELEGAL PERSONA AUTORIZADA SELLO Y FIRMA
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Anexo 12. Representantes legales, directores, miembros del consejo directivo y
personas vinculadas

(W DE ORDEN 00000999 )
. USO SUNAT
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES L
FORMULARIO REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTORES, MIEMBROS DEL CONSEJODIRECTIVO :Ll_l__ﬁt
YPERSONAS VINCULADAS
RUBRO | . INFORMACION GENERAL
2 TIPODE | ATA V[ NUMERO DE_RUC N APELLIDOS ¥ NOMBRES O RAZON _SOCIAL )]
5 SOLICITUD M_J { J
Q| U osiwenzons,~ [a0m
&‘ RUBRO || . DETALLE DE REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTORES, MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO ¥ OTRAS PERSONAS VINCULADAS
o [ TPODEVINGULOf) | DOCUMENTODEIDENTIDAD FECHADE NAC PAIS DE FECHA DESDE/HASTA] % DE e
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
g TIPO (1) NOMERD Dia, | mes] anio] SR [ORIGEN | DA [MES [ARG | PARTICIPACION
o
0
0
3
4
F
@
-
x
u
|
=l
|
2
3
g
[
9
[
<
3
3
H
I
2
(7 COLOCAR EL CODIGS LA TABL A MOSTRADA AL DORS0 DEL FORMULARIO conse Y OTRAS VINCULADAS % DE PARTICIPACION: SOLD PARA OTRAS VINCULADAS.
MARGQUE CON X", S1 AUTORIZA O NO A OTRA PERSONA PARA LA PRESENTACION DE ESTA DECLARAGION : SiD NO D CONSTANCIA DE RECEPCION
IDENTIFICACION DE LA PERSONA AUTORIZADA -
GOCOMENTO DE DENTIOAD APELLIDOE ¥ NOMBRES FRo
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS EXPRESAN LA VERDAD
"“"R";PZEELSED;':':T'E::;:[E i APELLIDOS ¥ NOMBRES e SELLO Y FIRMA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTORES, MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO Y PERSONAS VINCULADAS

INSTRUCCIONES GENERALES

11 de |a inscripcién,

El presente fomulario debera ser
de i

a
baja Legales,

por \os

Que cuenten con

12 Se deberd presentar en Ia dependencia suNAI donde se ncuentre Inscrito el contribuyents
1.3 De uno O mas Legales, se deberd presentar ademas el anexo del formulario
2054,
2. ESPECIFICAS

RUBRO |. Informacién General :
Tipo de Solicifud: Marcar con “x”

- ALTA: Cuando se declare por primera vez informacion de Representanies Legales, Directores, Miembros del
Consejo Directive y Personas Vinculadas.

- MODIFICACION: Cuando se la los sk referidos de cada Representante
Legal, Director, Miembro del Consejo Directivo uotra PersonaVlnculada Apeliidos y Nombres o Razdn Social, Fecha
de Nacimiento, Cargo, Pa\sdeOllg!n Fecha De a cual se inic el vinculo, segin
Teléfono y Correo Electrénico En este caso deberd colocar el mismo
tipoy numero de do:umenw que registrd al momento de su inscripcion con la finalidad de poder identificario.

-BAJA: Cuando un Representante Legal, Director, Miembro del Consejo Directivo o Persona Vinculada ala empresa
deja de serlo o cuando se requiere modificar el lipo y nimero de documento de identidad del Representante
o Persona Vinculada.
Nimero de RUC: Debera consignar el nimero del RUC del contribuyente, excepto cuando se irate de una
solicitud de inscripcién del contribuyente.

Apellidos y Nombres

o Razén Social. Debera colocar el dato comespondienie al confribuyente.

RUBROII Detalle de Legales, 3 del Consejo Directivo y
Personas Vinculadas:

Deberd llenar el Rubro Il todos los dat lati de cada Legal, Directores, Miembros

del Consejo Directivo u otra Persona Vinculada.

De tratarse de Sociedades constituidas al amparo de la Ley General de Sociedades, deberd indicar el porcentaje
/ los d s0Ci0s,

(empresa).

Tipo de Vinculo: Debera consignar el cédigo de acuerdo a la siguiente tabla:

TIPO DE VINCULO | ‘cdntao
Representante Legal oo
Director o1
delc. oz
Miembrode la Sucesicn 03
Coényuge o4
Integrante os
Socio o8
Titular o7

Documento de Identidad: Deberé consignar el codigo de acuerdo a la siguiente tabla, asi coma su nimero.
Sélo podra consignar el numero de RUC del Representante Legal o Persona Vinculada cuando éstos
se encueniren regisirados en el padrén de contribuyentes.

DOCUMENTO I ‘CGDIGO

Docu
Carné de Extranjeria
RUC
Pasaporte (s6lo para extranjeros)
Ceédula Diplomatica de ldentidad

PO A

Apellidos y Nombres o Razén Social: Deberd consignar los
Miembro del Consejo Directivo u olra Persona Vinculada o la Razén Social, segin corresponda.

egal, Director,

Fecha de Nacimiento: Consignar la fecha solo en el caso de personas naturales.

Cargo: Sélo deben consignar este dato los Representantes Legales. De ser posible, consignar a los representantes
en funcion a su imporiancia.

Pais de Origen: Consignar el pais de arigen de la persona natural o juridica a regisirar cuando su origen sea exirajer.

Fecha (Desde/Hasta): Consignar la fecha segin corresponda al tipo de vinculo.

Para el caso de los Representantes Legales se debe consignar la fecha desde que se ejerce el cargo o se inscribe
la renuncia a dicho cargo. Para el caso de los Directores, Miembros del Consejo Directive, Socios e Integrantes,
consignar la fecha que inician o cesan el vinculo con el contribuyente.

Teléfono y Comeo Electrénico: Ceonsignar el nimero de teléfono y el comeo electrénico de los personas a registrarse
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Domicilio de Representantes Legales

[N“DE ORDEN 00000999 )

SUNAT REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES -
A2NDE5)20 DOMICILIODE LOS REPRESENTANTESLEGALES — ol

RUBRO | . INFORMACION GENERAL
[ NOMERO DE RUC ___|[ APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

1J

RUBRO I'T. DETALLE DEL DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

APELLIDOS Y NOMBRES
ORAZONSOCIAL DELRLEGAL

ZONA VA
)| PROVINGIA | DISTRITO | USO SUNAT KM NTEROR| pPTO LOTE ERENCI CONDICION
UBIGEO  [TPO] NOWBRE _ |TPO| NOMBRE _|NMERO Mzh ° REFERENCIAS | et iaaUEBLE]

= LEER INSTRUCCIONES AL DORSO

FORMULARIO GRATUITO

MAROUE CON'X". SI AUTORIZA O NO A OTRA PERSONA PARA LA, PRESENTACION DE ESTADECLARACION: S DNO D
IDENTIFICACION DE L PERSONA AUTCRIZADA :

CONSTANCIA DE RECEPCION

DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDDS Y NOMERES FIRMA
DECLAROBAJOJURAMENTOQUELOS DATOS EXPRESANLAVERDAD

FIRMA DEL CONTRBUYENTE O APELLIDOS Y NCMBRES HUELLADIGITAL
REPRESENTANTE LEGAL PERSONA AUTORIZADA

REGISTROUNICODECONTRIBUYENTES

DOMICILIODELOS REPRESENTANTESLEGALES
ANEXQ-Fomulano2054

1. INSTRUCCIONES GENERALES

11 E i i i egal

En caso que el Representante cuente con domicilio fiscal, debera consignar éste en el presente formulario. E1 - Tipo de Via: Gonsignar los datos segan la codificacion del siguiente cuadro:

Representante Legal no domiciliados en el pals consignara un domicilio ubicado dentro del territorio nacional

12 Sepresentard enla de fa SUI Ia jurisdiccion a la que pertenece el domicilio
fiscal del contribuyente.

13  Se presentard en forma conjunta con el formulario 2054. Tipodevia ol
2. ESPECIFICAS

Cada Representante Legal deber4 consignar la informacitn de acuerdo a las siguientes indicaciones: ‘;";“M"’ :;

ron

RUBRO I. Informacién General : Calle 03

Pasaje 04

Nimero de RUC: Debera consignar el nimero de RUC del contribuyente, excepto cuando se trate de una Alameda 05

solicitud de inscripcion en el Registro. Malecén 06

bvalo 07

Apelidos y Nombres o Razén Social Debera colocar el dato correspondients al contribuyente. Parque 08

RUBRO Il Detalle del Domicilio de los Representantes Legales: Plaza 09

Carretera 10

- Apeliidos y Nombres o Razon Social del Representante Legal : Consigne los apellidos y nombres o razén social, Block 11

segln coresponda, de cada Representante Legal del cual se comunica su domicilio.

« Departamento, Provincia, Distrito: Consigne la informacién respecto al Departamento, Provincia y Distrito donde se

ublca ¢l domicilo del Representants Legal, - Ndmero: Consignar el nimero correspondiente al domicilio, en caso cuente con uno.

+ Tipo de Zona: Consignar los datos segun la codificacion del siguiente cuadro: - Kilémetro: De encontrarse el domicilio en una carretera, consigne el nimero de kilémetro en el
que seencuenira.
- Manzana: De no contar el domicilio con un niimeroletra especifico y se encuentre dentro de
una manzana, consigne |a letra/ndmero de esta Gitima.

Tipo de Zona Codigo
- Interior / Departamento: Debera consignar el niimero/letra del interior o departamento del

Urbanizacién 01 domicilio, en caso lo uviera
Pueblo Joven 02 )
Unidad Vecinal 03 - Lore"De haber indicado que el domicilio se encuentra en una manzana, deberd indicar
Conjunto Habitacional 04 el nmerofelra de lote
Asentamiento Humano 05 - Referencias: Indicar alguna referencia que facilite la ubicacién del domicilio,
Cooperativa 06
Residencial o7 - Condicién del inmueble: Indicar la condicién del inmueble que declara como domicilio, pudiendo ser
Zonalndustrial 08 propio, alquilado, cedido en uso y ofros (ver tabla 13).
Grupo 09
Caserio 10
Fundo "
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Anexo 13. Registro de marca

a) Busqueda de nombre

L Solicitud de Busqueda
2 s pros
@ indecopi e
[ Fonttica | [{Marcar con un "X" la opcién deseada) | Figurativa_ | |
SOLICIT,
Nombres y Apeliidos / Razén Soclal »° DNIIN®
mahmmomlhnthmm RUC /N° C.E.
Teléfono: E-mall:
Nota: Los resultados enlregardn con la de la Boleta de Venia o Factura. Para el caso de
Figurativas, el reporte o resultado se emiira con el nombre .
DATOS DE LA SOLICITUD: &

Denominacién / Nombre del Titular Clase (s)

Clase (s)

Importante:

5 Se deja que la as no es para el registro de un Signo, pues una vez
p 1a solicitud, 1a [ 160 do Signos [ del 5

8. umaMomuwamh&ummmmmmw

La das de en mas de una clase, por litular, clane y se gacan
en un dia (01) hébil.

7. umammmmmmymtmumwuwm
clases solicitadas. E] plazo se cuenta desde el dia sig de su pr én y el © reporte se entregard sl dia
siguiente de vencido el plazo.

8 ammﬁnmwmmuawmm.m.um.ummw,m
habra luger a rectamo.
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b) Solicitud de registro de marca

% INDECOP!

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO Y/O MULTICLASE

1. DE LIC T [:,N' de Solicitantes (En caso de ser mas de 1 solicitante llenar ol anexo A

por cada solicitante adicional)

I:] PERSONA JURIDICA

(*) (imarque de corresponder):
I i Micro i i Pequefa D ModlanlD Otra:

[] PERSONA NATURAL

Nombre o Denominacion / Razén Social (conforme aparece en su documento de Identidad o de constitucién)

Documento de { ry llenar seguin corresponda):
Nacionalidad / Pais de Constitucién: Persona Natural: DNI |_| C.E. |_|PASAPORTE[ | / Persona Juridicas RucL |

Representante Legal (Llenado obligatorio en caso de ser Persona Juridica):

Domicilio para envio de notificaciones en el Perd

Direccién:

Distrito: Provincia: Departamento:
Referencias de domicilio:

En caso de contar con el servicio de casilla electronica, indicar el numero de
usuario de cuenta (previa suscripcion de contrato en www.indecopi.gob.pe) | Nimero de teléfono fijo ylo celular
De llenar este campo, todas las notificaciones seran enviadas a esta casilla.

(De tener el solicit: und de poder privado, se ! 4 como di inacién del i lo sefialado
del documento de poder; en caso de tener una partida registral, se tomaré la denominacién que consta en dicha partida)

respond

en el encabezado

D Se adjunta documentacién que acredita representacién.

D Documentacién que acredita representacién ha sido presentada en el expediente N°:

(Este expediente no debe tener una antigiedad mayor de 05 aftos, conforme a lo establecido en el articulo 40 de la Ley N* 27444)

D Bajo declaracién jurada informo que la facultad de representacién se encuentra inscrita ante Sunarp, en la Partida
registral N° Asiento N°

3. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (No llenar si adjunta voucher)

N* de comprobante Fecha de pago

4. PRI EXT A (ma r):

D Marcar este recuadro si reivindica Prioridad Extranjera (Llenar ANEXO C)

5.2 Clase(s) |

(*) De acuerdo con el D.S. 013-2013-PRODUCE sera considerada como micro empresa, aquella que tenga ventas anuales no mayor a las 150
U.LT; pequefia empresa, aquelia que tenga ventas anuales no menor a las 150 ULT. ni mayor a las 1700 U.IT y mediana empresa, aquelia que

tenga ventas anuales no menor a las 1700 U.1.T. ni mayor a las 2300 U.I.T

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Callie De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peru Telf: 224 7800

E-mail: opl.gob.pe / Web: www.indecog

F-MAR-03/03
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6. DATOS RELATIVOS A LA MARCA A REGISTRAR

6.1. Tipo de Marca: 6.2. En caso de haber marcado la | 6.3. Reproduccién del Signo
opcién DENOMINATIVA,

[[] penominativa (compuesto sslo por escriba la denominacion a| En caso de haber marcado la opcién

palabras y/o nimercs) solicitar DENO“MTNA CON GRAF!A.
MIXTA, FIGURA‘I’NA o

Denominativa con grafia -

O (compuesta por una o mas palabras con TRIDMENS!ONAL. insertar  la
un tipo de letra particular, con o sin reproduccién de la marca.
color) -

[ Mixta (combinacion de palabras y
elementos gréaficos)

D Tridimensional (constituida por
envases u otras formas, vistas de todos
sus angulos)

D Figurativa (compuesta sélo por una o
mas figuras, con o sin colores)

D Otros:

6.4. Precise si desea proteger el color o colores como parte de la Marca: SI E Noﬁ
(en caso de NO MARCAR alguna opcion, y de contener el signo algun color, se protegeran éstos conforme aparecen en la
reproduccién adjuntada) 2

6.5. LISTA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS (De solicitar una marca multiclase, debera pagar una tasa de tramitacién por cada
clase en la que solicita el registro. Asimismo, es responsabilidad del usuario la correcta inclusion de los productos y/o servicios en la
solicitud y su posterior verificacién en la Gaceta electrénica del Indecopi)

Fw Productos y/o servicios (se sugiere consultar [a lista de productos y servicios de la Clasificacion de Niza en el
buscador PERUANIZADO que se encuentra disponible en la pagina web del Indecopl))

De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las clases, productos y/o servicios adicionales en el ANEXO B

7. EIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL CASO

Firma

(conforme aparece en su documento de Nombre y/o calidad del firmante
identidad)

IMPORTANTE: Toda informacién consignada en esta soficitud se considera cierta, en atencién al Principio de presuncién de veracidad

reconocido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la misma que estard sujeta a
fiscalizacion posterior.

EXAMEN DE FORMA: Dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, la Direccion verificard

si la misma cumple con todos los requisitos previstos en los articulos 50 y 51 del Decreto Legislativo 1075.

Si la solicitud contiene todos los requisitos, la Direceién emitira la correspondiente orden de publicacion.

PLAZO DEL PROCEDIMIENTO: 180 dias habiles contados desde el dia sigulente de la presentacién de la solicitud de registro.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N® 29733, Ley de proteccion de Datos Personales, le informamos que los datos personales que
usted nos proporcione serdn utilizados y/o tratades por el Indecopi (por si mismo o a través de terceros), estricta y Gnicamente para administrar
el sistema de promocién, registro y proteccién de derechos de propiedad intelectual (signos distintivos, invenciones y nuevas tecnologias, y
derecho de autor) en sede administrativa, asi como, de ser el caso, para las actividades vinculadas con el registro de usuarios del sistema de
patentes. pudiendo ser incorporados en un banco de datos personales de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopi podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir su informacién a terceras personas, estrictamente con el
objetivo de realizar las actividades antes mencionadas.

Usted podra ejercer, cuando corresponda, sus derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de sus datos personales
en cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De Ia Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800

E-mail: asesoriavirtualdsd @indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

F-MAR-03/03
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Anexo 14. Licencia de Funcionamiento

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

LEY N° 28975 ~ Ley Marco do Licencla e Funcionamients y Modticatorias

D Modificacién de area

DUouuamnmesdosdoabaslu\
galerias  comerciales y  centros

comerciales.

FORMATO DE DECLARACION JURADA PARA

Dmmmmom

comercial de la persona juridica (Solo
Tipo de anuncio (especificar) completar secciones |, Il y Ill)
D Licencia para cesionario Indicar nueva denominacién o nombre
comercial

Veester 01

N* 2o mpoders

Fagon 1de2

Fecha de recascon:

O
O

" do recib 4w pagar

Cese de actividades (Solo completar
secciones |, Il y Iil)
N* de licencia de funcicnamiento

Transferencia  de  Licencia  de
Funcionamiento (Solo completar
secciones |, Il y lll y adjuntar copia simple
de contrato de transferencia)
N° de licencia de funclonamiento

*Esta informacidn es lenada por el representante de la municpaiidad.
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MUNICIPALIDAD
DE LOS OLIVOS Varsdn 01 N3 eapecarie

FORMATO DE DECLARACION JURADA PARA
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Pogen 2007 | Faa doroscpetec

LEY N° 28576 - Ley Marco oo Lcsncha de Funcionsminn®y y Mooicatonss
| " da reako ds pogr

|

I Docl-ro;DE coansswouoenm CONX)

Cuento con poder suicente vigenta pars actuar camo representante legal de |a persona juridica conductora (atermnativa, de la persona nalural que
rasenta).

E! establecimienio cumple con las condicones de seguridad en edificaciones y me someto a 'a inspeccion técnica que corresponda en funcién al riego,
de canformidad con |z legistacion aplicanle.

E! establecimiznto cumpia con la dotacian reglamentana de estacionamientos, de acuerdo con lo previsto en la ley

Cuento con filulo profesional vigente y estoy hatilitado por el celegio profesional comespondiente (en el caso de senvicios relaconacos con la selud).

Tengo conocimiento de que fa presente Declaracion Jurada y documentacion estd sueta a la fiscalizacin postenor. En caso de haber proporcionado
informacién, dosuTentos, formatos o declaraciones que no correspencen a fa vercad, se me aplicean la sanciones administratwas y penales
correspandientes, declaréndose le nulidad o revocatoria de ia licencia ¢ autorizacion otorg Asimismo, brindaré las facildedes recesarias para las

acciones ce control de ka autoridad municiod comp

Observaciones o comentarios del solicitante:

Fecha:

Firma del solicitante/ Representante legall Apoderado
DNI:
Nombres y Apellidos:

[[] s Riego baio [] 17 Riesgo medio [ se miesgoaito [] rmse Resge muy ato

Firma y sello del calificador municipal
Nombres y Apellidos:

*Esla informacion oeba ser 1enaca por ¢l representante de '@ municpelidad

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO

Seccion |: Marca con una *x” en 1a casila segan |a modaldad cel ramite que schciia, en caso de corespander puade marcar mas 62 U Atemaliva. De haber marcado “Cambio
uunmnmnommwmaldchpmmuo‘c&um salo dabe completar las seccianes |, 11y 1. De haber marcado “Transierencia de Ucencia
de Furcionamiento”, cebe acjuntar una cosia simale ool ¥ scho debe competar las ] I Nyln

Nota: S:du#dbamdorncuemmnmmaadsmnwuydbhlromf«mvaaMsranmsdnhMmemnamuMnmw
& Miistano de fa produccin mediante decrete Scpvemo N° ... -2017-PRODUCE, mo cormesponde uliizer esfe Farmato sing ef *Formato o Doclacion Jurada para informar !
desamalo de actindades simutianeas y adaoraes 8 1o Soencia g funcionamienfo”

Si el estableckmianto y3 cusnfa con o Soencia (8 fnoanamiento, ef Mwar pueds realzar acividades de caero coresponssl s necesidad da sakatar una mOCICn,
amplanitn o nueva icencle de funaanamanlo ni reefizar ingun frimife adicional.

Seccion Il ulcasodepcsmmm consignar ics dales persanales del solctante. En caso de perscna juridica, coesignar la raztn sodal y & ndmero de RUC.

Seccion Hll: En caso de de, agjunlar carta poder simple frmada por e apoderado reicando ce manera oblgatoria s nimero de dooumento
dﬂdonndad _nmslde p . jaridi onar 03 dalos o represerdanta legal, nomero de partida ¥ asienid de poin en a
! Nacianal de Regi Pw:os[SUNARPl

Mnrc«ugnarmdmww 3 el ipo de acividad a liar y 1a 2ceificacion. Las campos corespondientes al “Codigo CIIL' y “Gira's” son comgletados
por el representante de ta municipaldac.

Para aqualias actividades cue, cortome & D.S. N* 006-2013-PCM. requeran aulorizacién seclorial previa al clorgamiento de I3 licencia de funcionarmiento, consignar los datos
de la auanzacin sectonal,

mmelafeawlmaaqnsdmblmdﬂunocnm

Consigrar en el croquis 18 ubicaciin exacta del estabh

Seccidn V: De correspander, marca oon una X
Seccidn VI: Secdtn llenada por ef caificador designado os la munidpabidad.
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Anexo 15. Solicitud para certificado

de Defensa Civil Basica denominado

Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones Bésicas

LOS OLIVOS

ANEXO 1

SOLICITUD DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE Y DE
" EVALUACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD EN ESPECTACULOS PUBLICOS DEPORTIVOS Y NO

DEPORTIVOS - ECSE

i GENERAL
L1- TIPO DE NSE | 12-ECSE
FTSE POSTERIOR & MCIO DE ACTIVIDACES | | Jirse previa a oo o acTvosoes ¢ | ()
13- FUNCION
bcsancen( ) ]mﬂu:u i razuuam- |F~nmmo< ) 1 |wusm' ,ﬂ::“,mwm ; l sAwo( )
s DEL NIVEL DE RIESGO
(TSE Ao s | ) 1 (TSE Rage medo () | TSE Resgo ¥ () | ITSE Rengo mup aho | |

JORGAND EECUTANTE  MUNCIPALIDAD DETRTAL DE LOS OLVOS

_E:mmmummansu

I1.- DATOS DEL SOUCITANTE

] ermrm e ]

ORGANZADOR | PROMOTOR (|

Jooa o0
JCORRED £L ECTRONCO [\'B.BW
IiL- DATOS DEL ESTABLECIMENTO 0B8JETO OE INSPECOON

| DN v
RO GOt TELEFONCS.
| = WCA OF DRECCON
| OCAOAT PO NCIA ARTAMENTO

O ACTIDADES OUE MORARIO DE ATENGION
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ANEXO 3
REPORTE DE NIVEL DE RIESGO DEL ESTABLECIMIENTO OBJETO DE INSPECCION

[ORGAND EJECUTANTE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS

DATOS DEL SOLICITANTE
ICONDUCTOR / ADMIISTRADOR { ) |REPRESENTANTE LEGAL[ ) |PROPIETARIO ()
JRazON S0CIAL |ruc
JvoneRes ¥ APELLIDOS |rELEFONOS:
IONI / CE. N*
ACTIVIDAD O GRRO
IDIRECCION / UBICACION
LOCALIDAD: DISTRITO. PROVINCIA DEPARTAMENTO

DEL NIVEL DE RIESGO DEL ESTABLECIMIENTO OBJETO DE

2.1 Egdcacion con carga de ccupantes hasta 50 personas. MEDIO
2.2 Edficacion con cargs 08 ocupantas mayor 8 50 personas. MNEDIO
2.3 La actvidad de encuentro se realiza en of sttano.

2.4 Edficacon conde se desarolian lon sguenies usos GACOCES, CANNOS. Iragamonedas. lealros,
salas de concrerto. anfileatros. suditorios. oonYos e clubes, ostagos plazas de
. colsoos. hipodromos, velodromos, aulodromos, polideparvos, parques de dversion, 200M09ic08 y

3, HOSPEDAJE
3.1 Estatiecimientios Ge Hospedaje de 0 hasts 3 estrellas y hasta 4 pisos, ecolodge, albergue 0 MEDIO
jestatiocmentd ubicado en cuakyuiera de 108 Cuato (4) peos. un sitano
3.2 Establecimiontos de Mospodaje de o hasts 3 estrellas y hasts 4 pisos, ecolodge. albergue o MEDIO
jestatiocmentn ubicado en cuakyuiors de o8 cuatry (4] psos. con sOtano

3.3 Hospedape con mas de custre (4) pisos. 0 establecmento ubicado en PO superior o cuano
ﬁlﬁnwmawpummthmmmnmo
250m2 de depastos o servicios genorales S =
4. EDUCACION
[.1 Contros de aducacon imcial, primatis y secundaria, para porsonns con discapacidad: hasts tres (3)

2 Toda edfcacion educabva mayor a (3) paos

1.3 Contro 0o Eds Superor U Insstutos, Catiros y Esouelas Supencres
4.4 7 0ca wo dada 0 38 Para uso educaivo.
|5 INDUSTRIAL

0 sustancias en nuevos producios . ) establecimiento puede nchir un dren destinada »

2 nousya on General
3 Fatwvess de productos exph [} gles relacionados. Tafleres 0 Fadeicas de producios

El Tallor Aresanal, donde se transiorman manuaimonte © con ayuda de heramentas manuales,




|5 OFICINAS ADMINISTRATIVAS

1. Edficacon hasta cuatro (4) psos yio planta tachada por piso igual © menor 3 S6IM2

Edificacon con conformidad de obra de una antigiiedad no mayor a (5) ahos donde se desamola la
© gro corraspondiente al disefio 0 habiéndose realizado remodelaciones. amplaciones o
de g0, se cuenta con conformidades de obras comespondientes.

Establecimienty ubicado en cualquier piso de edificaciones cuyas areas @ instalaciones de uso
cuantan con Cenfficado de ITSE vigente.

A Establecimento ubicado en cuslquier pso de edificaciones cuyas areas e instalaciones dé uso
in no cuentan con Ceficado de ITSE vigente.

S, Edificacion con cualguer nimaro de psos con planta lechada por pso mayoe a S50m2.

7. COMERCIO

7.1, Edificacén hasta tres (3) pisos yio area techada total hasts 750m2

4. Modulos. stands 0 puesios. cuyd mercado de abasios. galeria comercial 0 ContyD comercia cusmen

una kcencia de en forma
Iutmm-ma)mﬁuwwm-m

74 Areas & nstslaciones Of USO comun Oe las edficaciones de S0 MIND, MerTAdos Ge Abasis,
comarciales y centrog comerciaies.

5, Mercado minonista, mercado mayonsts, supermercados, Sendas por departamentos. comple
centros comerciales y galerias comertiales.

|7 & Comersializacin de productos explaswos, protecncos y relaconados.

de nesgo se incrementa segun lo siguiente

£l establecimiento cuenta con tanque de Gas Licuado de Petrdles (GLP) yio liguido combustible y sus
on cantidades superiones & 0.45m3 (118,181 y Ym3 (264.17g1), respectivaments.

usa calders.

de la Clasificacion del Nivel de Riesgo:
I informactn proporcionada por of solcltante y segin ta Matriz de Rieegos. se determng que ol
Objeto de Inspocoon tiens un rwel de nesgo

Persons Autorizads por o Gobemo Locel

Sello y Frma

fcae joNI 1 CE.

My'cﬂ JFocha y hora
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CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de Ingenieria Empresarial de
la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2019, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Plan de Negocio para la
elaboracion y comercializacién de arreglos a base de frutas con chocolate en lima norte-
2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Oncebay Rojas Edlis Wendy Sandoval Valentin Ruth Noemi
D.N.I: 72180359 D.N.I: 47545482
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Variable: Estudio de mercado

Anexo 16. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicién . . Definicion . :
Dimensiones Indicadores ltems Escala
Conceptual conceptual
Estudio de | E§ la ) La demanda esta Tamafio de 2A 1B.3B.58 Nominal - Ordinal
Mercado investigacion conformada por la demanda

que consta de cantidad .
la demandada, el Gasto 3A Ordinal
determinacién DEMANDA pref:io del bien, el Ingreso 1A Ordinal

y ingreso del : :
cuantificacion consumidor y Precio 6B,7B,88B Ordinal
de la demanda preferencias Preferencia 2B,4B,10B,12B Nominal

y la oferta (Astudillo, 2012, 58-
(Baca,2015, 59 pp.). Promocion 11B Nominal
18

p-18) Esta constituida por Preferencia 9A,6A,8A Nominal

la mercancia , ,
oroducida, costo de Tipo de venta 4A Nominal

producirlos, la Tamafio de .
OFERTA oreferencia oferta 9A11A Ordinal

(Astudillo,2012, 63 _ :
D) Servicio 10A, 9B Ordinal
Promocidn TA Nominal

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Anexo 17. Juicio de Expertos

Experto 01

m—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA
LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS A BASE DE FRUTAS CON CHOCOLATE EN LIMA NORTE-2018

PREGUNTAS Pertinenci |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
at
Demanda Si No Si No Si No
Tamaiio de demanda XN b ~
Gasto X ¥ <
Ingreso ~ * >~
Precio % b P
Preferencia ~ % X
Promocion Y * X
Oferta Si No Si No Si No
Preferencia X X »
Tipo de venta * * ).
Tamafo de oferta X X A
Precio [ A X
Servicio N x e
Promocion L R ¥
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ¢f /4"-/ caele
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [’(f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] . 7
v : ‘ 1 °J
Apellidos y nombres del juez validadc%)t @ @ ......... '/“‘")2“& ”)(e/ef" ............... DNlpéfj ......................
Especialidad del validador:...”7 J ..... 1/””/“""“"{)/ ........ /(j ......... i s e R S S s
5. de o del 2018

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Experto 02

‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA
LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS A BASE DE FRUTAS CON CHOCOLATE EN LIMA NORTE-2018

PREGUNTAS Pertinenci Relevancia? Claridad?® Sugerencias
al
Demanda

No No No

Tamafo de demanda
Gasto

Ingreso

Precio

Preferencia
Promocion

[~ n ] X2
v N[N

Preferencia

Tipo de venta
Tamafo de oferta
Precio

Servicio
Promocion

S N [Nt (2] e Y2

v N |2
N el x|y (2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .,;5 4 é e/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ﬁ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] <
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / g: Sumchs 2. el L2y B0 473 )

........................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn




Experto 03

w UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA DEL PLAN DE NEGOCIO PARA
LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS A BASE DE FRUTAS CON CHOCOLATE EN LIMA NORTE-2018

PREGUNTAS Pertinenci levancia? Claridad? Sugerencias
al
Demanda

No No No

N NSNS o 1 v N $ )2
Z

A AN AN N N I e N S S A A N
\\\\]\\2\\\\ y Y2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ... k2sK.. 8¢ en  CRUZ  Bosa s, VicTatls. ... ONE.. QFETOHIE .
Especialidad del validador:... kLSS0 S Adtm... mLOMATAGAURAN.. QPRNTAY N oo
1.5, de. Noy..del 2018
"Pertinencia: £l llem comesponde al conceplo tedrico formulado

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimension

ORLM .

Firma del Experto Informante.
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Anexo 18. Prueba de confiabilidad de cuestionario

Item 1 Item2 | Item3 | Item4 | Item5 | Iltem6 | Item7 | Item8 | Item9 | Item 10 | SUMA
Sujeto 1 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 18
Sujeto 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 14
Sujeto 3 1 1 2 3 2 2 1 1 1 1 15
Sujeto 4 2 2 3 3 2 2 2 1 1 1 19
Sujeto 5 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 26
Sujeto 6 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 14
Sujeto 7 2 1 3 3 1 1 2 1 1 1 16
Sujeto 8 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 17
Sujeto 9 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 26
Sujeto 10 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 16
Sujeto 11 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 14
Sujeto 12 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 24
Sujeto 13 1 1 3 1 3 2 2 2 2 3 20
Sujeto 14 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 24
Sujeto 15 1 2 2 3 1 1 1 1 1 2 15
Sujeto 16 1 1 2 3 3 2 1 3 3 3 22
Sujeto 17 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 22
Sujeto 18 2 2 2 3 1 2 2 3 2 3 22
Sujeto 19 1 1 3 1 1 2 1 1 2 2 15
Sujeto 20 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 23
VARIANZA | 0.4875| 0.4275 0.41 0.44 0.7 0.4 0.41| 0.6275 0.54| 0.8275
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Formula de Cronbatch

2
K |,_28

o = 5
|

Para realizar la prueba de confiabilidad se asumi6 alfa de Cronbatch debido a que son preguntas politdmicas. Se realiz6 la prueba de confiabilidad
considerando las 10 preguntas del cuestionario y como sujetos los 20 encuestados de la prueba piloto, adaptando la respuesta a la escala ordinal,

considerando tres rangos Alto (3), Medio (2), Bajo (1).

a (Alfa) 1.111111]0.687981 \ 0.764423
K (NUmero de items) 10

Vi (Sumatoria de varianza de cada

item) 5.27

Vt (Varianza total) 16.89

Se obtuvo que el alfa de cronbatch es 0.764423 obtenido de la multiplicacion de los factores que se aprecia en la tabla, 1.111111 por 0.687981;

teniendo en cuenta que el valor minimo es 0.7 para ser aceptado, se considera confiable el instrumento.
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Preguntas ordinales de Prueba Piloto

Item

3. ¢Cuanto gasta al mes
en arreglos florales?

9. ¢Cudl es la
frecuencia con
la que compra

10. ¢Cuél es el
grado de
importancia del

precio cuando esta

10. ¢Cuédl es el grado

de importancia del

empague cuando esta

10. ¢ Cudl es el grado de
importancia del disefio
las siguientes
caracteristicas cuando

3. ¢ Qué tamarfio de

arreglo le preferia

5. ¢Cudl seria la
frecuencia de su

6. Entre los rangos
de precios,
¢Jcuanto estaria
dispuesto a pagar

7. Entre los rangos
de precios, ¢cuanto
estaria dispuesto a

8. Entre los rangos de
precios, ¢cuanto
estarfa dispuesto a

arreglos realizando su realizando su compra A . adquirir? compra? pagar por el arreglo |pagar por el arreglo
esté realizando su por el arreglo )
sudo florales? compra de de arreglos? compra de arreglos? Pequefio? mediano? Grande?
arreglos?
Sujeto 1 |200 - 299 soles 5vecesal afio [Importante Muy importante Importante Arreglo mediano |5vecesal aflo  |40-49 soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 2 |100-199 soles 3vecesal afio [Muyimportante [Importante Indiferente Arreglo pequefio |3vecesal aflo |40-49 soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 3 |0-99 soles 3veces al afio |Importante Muy importante Importante Arreglo mediano |3vecesal afio [40-49soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 4 |100-199 soles Svecesal afio [Muyimportante |Muy importante Importante Arreglo mediano |5vecesal afio [40-49soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 5 |300-399soles 7 veces al afio [Indiferente Muy importante Muy importante Arreglo grande S5vecesal afio [60-59 soles 90-99 soles 110-119soles
Sujeto 6 |0-99 soles 3vecesal afio [Muyimportante [Importante Indiferente Arreglo mediano |3vecesal afio |40-49 soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 7 |100-199 soles 3vecesal aflo [Muyimportante |Muyimportante Indiferente Arreglo pequefio |5vecesal afio [40-49soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 8 |0-99 soles 5vecesal afio [Importante Muy importante Importante Arreglo mediano |5vecesal aflo |40-49 soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 9 |300-399 soles 11veces al afio |Indiferente Muy importante Muy importante Arreglo grande 11veces al afio [50-59 soles 80-89 soles 110-119 soles
Sujeto 10]0-99 soles 3veces al afilo |Muyimportante |Importante Importante Arreglo mediano |5vecesal afio [40-49 soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 11200 - 299 soles 3veces al afio |[Importante Muy importante Indiferente Arreglo pequefio |3vecesal afio [40-49soles 70-79 soles 90-99 soles
Sujeto 12200 - 299 soles 5vecesal afio [Importante Muy importante Importante Arreglo mediano |7 vecesal afio |60-69 soles 90-99 soles 110-119soles
Sujeto 130-99 soles 3vecesal afio [Muyimportante |[Indiferente Muy importante Arreglo mediano |5vecesal afio |50-59 soles 80-89 soles 110-119 soles
Sujeto 14|300-399 soles 7 veces al afio [Importante Muy importante Muy importante Arreglo grande 3vecesal afio [50-59soles 80-89 soles 110-119 soles
Sujeto 15|0-99 soles 5vecesal afio [Importante Muy importante Indiferente Arreglo pequefio |3vecesal afio |40-49 soles 70-79 soles 100-109 soles
Sujeto 16 |0-99 soles 3vecesal afio [Importante Muy importante Muy importante Arreglo mediano |3vecesal afio |60-69 soles 90-99 soles 110-119 soles
Sujeto 17|100-199 soles Sveces al afio |Muyimportante |Importante Muy importante Arreglo mediano |7vecesal afio  [50-59 soles 80-89 soles 100-109 soles
Sujeto 18100-199 soles Sveces al afio |Importante Muy importante Indiferente Arreglo mediano |5vecesal afio [60-69 soles 80-89 soles 110-119 soles
Sujeto 190-99 SOLES 3vecesal afio [Muyimportante |[Indiferente Indiferente Arreglo mediano |3vecesal afio |40-49 soles 80-89 soles 100-109 soles
Sujeto 20|200-299 SOLES 9vecesal afio [Importante Muy importante Muy importante Arreglo grande 9veces al afo |50-59 soles 70-79 soles 90-99 soles

193



Anexo 19. Planilla de personal

Sueldo

Sueldo

Afio 1 Clasificacion Cantidad mensual anual Gratificacion anual CTS EsSalnd Feriado Total
Gerente General Administrativo 1 3000 36000 6000 1500 3240 200 47540
Gerente de Produccidn Mano de obra directa 1 1500 13000 3000 730 1620 1200 24570
Asistente de Produccidn Mano de obra directa 3 1300 46800 7800 1930 4212 3120 63882
Gerente de Ventas v Marketing Ventas 1 1500 12000 3000 750 1620 1200 243570
Encargado de atencidn al cliente Ventas 1 1100 13200 2200 350 1188 250 18018
Jefe de Logistica Administrativo 1 1300 13600 2600 650 1404 1040 21294
Total g 9700 147600 24600 6150 13284 8240 190874
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Ao 4y 5 Clasificacién | Cantidad | S°¢1d° Sueldo | . tificacion anual | CTS EsSalud | Feriado | Total
- mensual anual
Gerente General Administrativo 1 3000 36000 6000 1500 3240 0 46740
Gerente de Produccidn Mano de obra directa 1 1500 18000 3000 730 1620 1200 23370
Asistente de Produccion Mano de obra directa 4 1400 67200 11200 2800 G048 4480 87248
Gerente de Ventas v Marketing Ventas 1 1500 18000 3000 730 1620 1200 23370
Encargadoe de atencidn al cliente Ventas 2 1200 28800 2400 600 2392 1920 34302
Jefe de Logistica Administrativo 1 1500 12000 3000 750 1620 1200 23370
Total 10 10100 186000 28600 150 16740 10200 238490

Fuente: Elaboracion propia (2019)

194



Anexo 20. Gastos generales de produccion

Agua y desague

Servicio Consumo m3 anual Costo Variable|Costo Fijo Total Anual
Agua 80 521 4.89 421.69
Desagle 40 2.35 98.89
Total 520.58

Energia Eléctrica

0 . _ #de Hrs promedio Kw ) Costo variable
Miaquina Capacidad por hora (Kwh) - diarias diario Kw mensual Kw anual (/. [ kw)
Horno microondas 15 1 8 12 360 4320
Refrigeradora - 1 - - 38.33 460
05985
Extubidor frigorifico 04 1 g 32 96 1152
Total 1.9 3 16 152 494 .33 5932
Transporte

Se consideran los costos mensuales de transporte el monto de S/.200.00
Limpieza

Se determino el 60% del minimo vital para el pago anual por el trabajo de limpieza.
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