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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, realizado bajo la modalidad de tesis, se desarrolld
con el objetivo de implementar la Metodologia 9S para reducir la Accidentabilidad en el
area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019

Esta investigacion es del tipo aplicado con enfoque cuantitativo. Ademas, su nivel es
explicativo, ya que busca explicar las causas y efectos de aplicar la Metodologia 9S para
reducir la Accidentabilidad. De la misma manera, su disefio es experimental, el cual es a

su vez del tipo cuasi experimental.

Debido a que el problema principal del &rea de Hilanderia se concentra en la alta
accidentabilidad, la poblacién analizada sera los accidentes ocurridos en 60 dias, medidos
antes y después de la implementacion de la Metodologia 9S. Dado el disefio cuasi

experimental de la investigacion, la muestra sera igual a la poblacion en estudio.

Como se menciond anteriormente, el problema principal de la presente investigacion se
concentra en la alta accidentabilidad, el cual es causado por distintos factores, de los
cuales destacan la deficiente prevencion de riesgos laborales, actos inseguros del
trabajador, zonas de trabajo inseguras, baja supervision de cumplimiento de normas,
desorden en el &rea de trabajo y procedimientos no formalizados. Los resultados
obtenidos en la investigacion comprobaron que la muestra analizada era representativa y
que por ende la accidentabilidad media del area de Hilanderia se redujo en 89.96%

gracias a la implementacion de la Metodologia 9S.

Finalmente, se logré aceptar la hipétesis de investigacion con una significancia de la
prueba de 0.004, demostrando que los datos estudiados provienen de una muestra
representativa. De esta manera se valido la disminucion de la accidentabilidad en el area
de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., como consecuencia de la

implementacion de la Metodologia 9S.

Palabras clave: Metodologia 9S, Indice de Cumplimiento de Objetivos,
Accidentabilidad, Frecuencia de accidentes, Gravedad de accidentes.
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ABSTRACT

The present research work, carried out under the thesis modality, was developed with the
objective of implementing the 9S Methodology to reduce Accidentibility in the Cia
Spinning Area. Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019

This research is of the type applied with a quantitative approach. In addition, its level is
explanatory, since it seeks to explain the causes and effects of applying the 9S
Methodology to reduce Accidentibility. In the same way, its design is experimental, which

is in turn of the quasi-experimental type.

Because the main problem of the Spinning Area is focused on high accident rate, the
population analyzed will be accidents that occurred in 60 days, measured before and
after the implementation of the 9S Methodology. Given the quasi-experimental design of

the research, the sample will be equal to the population under study.

As mentioned earlier, the main problem of the present investigation is concentrated in the
high accident rate, which is caused by different factors, of which the poor prevention of
occupational risks, unsafe acts of the worker, unsafe work areas, low supervision stand
out. of compliance with norms, disorder in the work area and non-formalized procedures.
The results obtained in the investigation proved that the sample analyzed was
representative and that therefore the accident rate of the Spinning Area was reduced by
24.88% thanks to the implementation of the 9S Methodology.

Finally, it was possible to accept the research hypothesis with a significance of the test
of 0.004, demonstrating that the data studied come from a representative sample. In this
way, the decrease in accident rate in the Cia spinning area was validated. Industrial

Nuevo Mundo S.A., as a result of the implementation of the 9S Methodology.

Keywords: 9S Methodology, Goal Compliance Index, Accident rate, Accident frequency,
Accident severity
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

Internacionalmente, las cifras de accidentes laborales son alarmantes. En el2018, Rusia
registré 1 138 accidentes laborales fatales de las cuales 254 accidentes corresponden a la
industria manufacturera, lo que involucra el rubro textil. Asi también, se han producido 8
739 accidentes no fatales. Otro caso es México que encabeza la lista de accidentes no
fatales con un 138 021 de accidentes. Por otro lado, en América Latina, Colombia lidera
en accidentes laborales, 51 accidentes fatales y 107 837 accidentes no fatales en el 2017
segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2018). Un accidente laboral representa
un gran problema para las organizaciones ya que, se producen dafios fisicos a la mano de
obra, lo que refleja una baja competitividad y seguridad industrial. De acuerdo con
Houngbo (2014), en el pais Bangladesh un edificio textil colapso dejando 1 100 muertos
y aproximadamente mas de 2 000 heridos a causa de que no contaban con una buena

seguridad industrial

Figura 1: Cantidad de accidentes fatales en la industria manufacturera, 2018
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Fuente: Organizacion Internacional de trabajo (OIT), 2018



Figura 2: Cantidad de accidentes no fatales en la industria manufacturera, 2018
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Fuente: Organizacion Internacional de trabajo (OIT), 2018

En Perd, el primer semestre del 2018 se han reportado alrededor de 8 278 lesiones
laborales demostrando un aumento de 1 173 accidentes mas con respecto al 2017. En caso
de lesiones letales se han registrado 67 pérdidas. Segun Salud de Rimac Seguros (2018),
En el 2018, Lima Metropolitana y Callao presentaron mayores indices de accidentes
laborales desde afios anteriores y representaron un 79,6, mientras que; el 20,4% fue
reportado en otras provincias del pais. Por otra parte, las actividades economicas con
mayor porcentaje de accidentes laborales en el 2018 fue construccion con un 31.43%,

industria manufacturera con un 29.14% y Comercio con un 10.05%.

Figura 3: Actividades econdmicas con mayor porcentaje de accidentes laborales en el Perd,
2018
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Fuente: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud de Rimac
Seguros, 2018



En Lima, La empresa Cia. Industrial Nuevo Mundo esté dedicada a la fabricacion de
hilos open end y anillos de diversos titulos asi como también telas denim, drill y de uso
industrial para fabricacion de prendas de vestir. Adicionalmente produce hilos core spun
y dual core spun en la linea de anillos. Nuevo Mundo es una empresa textil con un alto
nivel de competitividad frente a otras empresas del mismo rubro, esto se debe a la calidad

de sus telas y a la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

Sin embargo, segun el area de SSOMA los procesos complejos que se realizan en Nuevo
Mundo han ocasionado innumerables accidentes e incidentes en el 2018. Como
consecuencia se registrd 256 dias perdidos, lo cual hizo critica la seguridad industrial.

Esto se refleja en la Tabla 1.

Tabla 1: Datos historicos de accidentes e incidentes por areas en la empresa Cia. Industrial

Nuevo Mundo, 2018
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Fuente: Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

En la Tabla 1, los PA, AM y LPT quieren decir primeros auxilios, asistencia médica y
accidentes laborales respectivamente. Por otro lado, segun los datos histdricos las areas
con mas nivel de ocurrencias son Tintoreria, Tejeduria e Hilanderia. Como se ha

observado el area de Hilanderia es una de las areas mas criticas por lo cual se ha elegido




debido a que, en esta area se inicia la fabricacion de la tela. Es en esta area donde se ha

presentado una serie de problemas que han afectado la integridad de los trabajadores.

Figura 4: Accidentes laborales por areas, 2018
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Fuente: Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

Segun la Figura 4, en el 2018 se han registrado 18 accidentes en el area de Hilanderia.

A continuacién, se muestra el estado actual del area de Hilanderia con respecto a la

accidentabilidad en los Gltimos seis meses del 2019.

Tabla 2: Estado de la accidentabilidad, enero — junio 2019

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | PROMEDIO
indice de Frecuencia de accidentes 0.87 0 0.44 0 0.87 0.94 0.52
indice de Gravedad de accidentes 3.92 0 3.48 0 2.19 6.55 2.69
Accidentabilidad 0.00341 0 0.00153 0 0.00191 0.00616 0.00140

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 2, en los ultimos seis meses el indice de frecuencia de accidentes,

indice de gravedad de accidentes e indice de frecuencia de incidentes promedios son 0,52

accidentes; 2,69 dias perdidos respectivamente; por cada 100 000 horas — hombre

trabajadas semestralmente.




Figura 5: Indice de frecuencia de accidentes en el primer semestre del 2019

indice de Frecuencia de accidentes

1,00 0,94
0,90 0,87 0,87

0,80

0,70

0,60

0,50 0,44

0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Accidentes

0,00 0,00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 5, en junio se obtuvo el mayor indice de frecuencia de 0,94

accidentes por cada 166 667 horas - hombre trabajadas mensualmente.

Figura 6: Indice de gravedad de accidentes en el primer semestre del 2019
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Segun la Figura 6, el mayor indice de gravedad de accidentes fue en junio con 6,55 dias

perdidos por cada 166 667 horas - hombre trabajadas mensualmente.

Figura 7: Indice de accidentabilidad en el primer semestre del 2019
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Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 7, en junio se obtuvo el mayor indice de accidentabilidad y fue de
0,00616.

Los datos historicos registrados en los Ultimos seis meses, muestran que los accidentes
son consecutivos haciendo critica la accidentabilidad en el area de Hilanderia de la
empresa Nuevo Mundo. Por ello, en el area se identificd diversos problemas que se

originan a causa de:

Ambiente laboral

El area de Hilanderia se encuentra desordenada. Las zonas de trabajo tienen desperdicios
de algodén y polvo (Figura 8 y 9). Ademas, algunas instalaciones no cuentan con
sefialéticas por lo que ante una emergencia se dificultara la evacuacion de los trabajadores
(Figura 10). Asitambién, la mayoria de las zonas de trabajo son inseguras por las propias

maquinas que se usan (Figura 12).



Método de trabajo

El automatismo en las actividades causa que los trabajadores se desconcentren de sus
operaciones. Asi también, realizan posturas inadecuadas ante una operacion (Figura 15).
Los procedimientos de trabajo no se encuentran normalizadas. Por otro lado, los

trabajadores desconocen los planes de accion ante emergencias.

Medicion

Hay un deficiente control de riesgos laborales, asi mismo hay una baja supervision del
cumplimiento de normas.

Maquinas, equipos y herramientas

Las Herramientas estdn en mal estado (Figura 11) y las maquinas por su misma condicion

de operatividad generan riesgos (Figura 13).

Materiales

La inadecuada manipulacion de materiales peligrosos como alambres y zunchos pueden
causar lesiones. Asi también, el manejo inadecuado de parihuelas y productos terminados
representan una peligrosidad. (Figura 14).

Personal

Los actos inseguros de los trabajadores y el deficiente nivel de capacitacion amenazan su

seguridad.



Figura 8: Desorden en el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.,
2019

Fuente: Area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A

En la Figura 8, se observa un &rea de trabajo desorganizada. Las parihuelas no se

encuentran en su lugar y los objetos obstruyen los pasadizos.

Figura 9: Zonas antihigiénicas en el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo
Mundo S.A., 2019

Fuente: Area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

En la Figura 9, se observan residuos de algodén y polvo las cuales no se encuentran en

los botes de desperdicios.



Figura 10: Instalaciones sin sefialéticas en el area de Hilanderia de Cia. Industrial
Nuevo Mundo S.A., 2019

Fuente: Area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A

En la Figura 10, los pasillos del area no cuentan con sefialéticas y no se identifica el
nombre de cada proceso.

Figura 11: Herramientas en mal estado en el area de Hilanderia de Cia. Industrial
Nuevo Mundo S.A., 2019

Fuente: Area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

En la Figura 11, el coche transportador de canillas se encuentra en mal estado.



Figura 12: Zona de trabajo insegura en el area de Hilanderia de Cia. Industrial
Nuevo Mundo S.A., 2019

Fuente: Area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

En la Figura 12, la zona de elevadores de la conera representa un peligro ya que no cuenta

con sefialéticas. Algun desperfecto en la maquina hara que los coches se desplomen.

Figura 13: Maquinas y equipos peligrosos en el area de Hilanderia de Cia. Industrial
Nuevo Mundo S.A., 2019

Fuente: Area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

En la Figura 13, esta transportadora de hilos en cono representa un peligro ya que los

fierros podrian dafar a algun trabajador
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Figura 14: Materiales peligrosos en el &rea de Hilanderia de Cia. Industrial
Nuevo Mundo S.A., 2019

Fuente: Area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

En la Figura 14, los alambres y zunchos de metal pueden generar cortes o rasgufios.

Figura 15: Posturas inadecuadas en el area de Hilanderia de Cia. Industrial
Nuevo Mundo S.A., 2019

Fuente: Area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

En la Figura 15, las malas posturas al realizar las labores esfuerzo innecesario.
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Tabla 3: Problemas en el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.,

2019
Nro Causas
C1l Deficiente prevencion de riesgos laborales
Cc2 Baja supervision del cumplimiento de normas
C3 Desorden en el &rea de trabajo
C4 Zonas de trabajo inseguras
C5 Zonas de trabajo antihigiénicas
C6 Instalaciones sin sefialéticas
Cc7 Actos inseguros del trabajador
C8 Deficiente nivel de capacitaciones
C9 Herramientas y equipos en mal estado
C10 Maquinas y equipos peligrosos
Cc11 Procedimientos no normalizados
C12 Automatismo en las actividades
Desconocimiento de planes de accion ante
C13 emergencias
C14 Posturas inadecuadas de trabajo
C15 Inadecuado manejo de materiales peligrosos

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, se sefialan las causas encontradas en el &rea de Hilanderia de forma
resumida. Estas han originado un incremento en la accidentabilidad y pérdidas
econdmicas; ya que se otorgan descansos médicos a los trabajadores; lo que significa un
costo por dias no trabajados y retrasos en la produccion. Por otro lado, la Figura 16 es un
Diagrama de Ishikawa donde se visualiza las causas de un alto indice de accidentabilidad
en el area de Hilanderia de acuerdo a las 6M
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Figura 16: Diagrama Ishikawa del area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A, 2019
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A continuacion, se realiza un analisis riguroso de las causas identificadas que originan
una alta accidentabilidad. Estas se relacionan entre si y se le otorga el valor de “1” si

tiene mayor influencia o el valor de “0”si tiene menos influencia una sobre la otra.

Tabla 4: Matriz de correlacion de problemas

C1|C || Ca|C| C6| C7T | €8 | C9|ClO|CI1|CI2|C13| Cl4 | C15 | Puntaje |Porcentaje
C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 18,42%
Q2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 9 11,84%
G 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 7 9,21%
C4 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 10 13,16%
C5 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3 3,95%
6 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 4 5,26%
c7 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 11 14,47%
8 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 5 6,58%
€9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,32%
C10 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2,63%
1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 6 7,89%
C12 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,32%
C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1,32%
C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1,32%
C15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1,32%
76 100%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 4, la causa 1 deficiente prevencién de riesgos laborales tuvo un puntaje
de 14. Es decir, la causa 1 tiene mayor influencia en otras 14 causas. Ademas, esta
representa el 18,42% del total de las causas encontradas que originan un deficiente indice

de accidentabilidad.

La matriz visualizada anteriormente, permitié determinar el porcentaje que representa
cada causa identificada. Por consiguiente, se procede a determinar la frecuencia
acumulada para reconocer el 80% de las causas que originan el principal problema de esta

investigacion.
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Tabla 5: Cuadro de porcentaje de frecuencia acumulada

Causas que originan una deficiente de Seguridad

%/Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

Industrial Frecuencia|%Frecuencia scumulada

C1 |Deficiente prevencion de riesgos laborales 14 18.42% 18.42%
C7 |Actos inseguros del trabajador 11 14.47% 32.89%
C4 |Zonas de trabajo inseguras 10 13.16% 46.05%
C2 |Baja supervision del cumplimiento de normas 9 11.84% 57.89%
C3 |Desorden en el area de trabajo 7 9.21% 67.11%
C11|Procedimientos no normalizados 6 7.89% 75.00%
C8 |Deficiente nivel de capacitaciones 5 6.58% 81.58%
C6 |Instalaciones sin sefialética 4 5.26% 86.84%
C5 |Zonas de trabajo antihigiénicas 3 3.95% 90.79%
C10|Maquinas y equipos peligrosas 2 2.63% 93.42%
C15|Inadecuado manejo de materiales peligrosos 1 1.32% 94.74%
c13 Desconoc_imiento de planes de accién ante

emergencias 1 1.32% 96.05%
C9 |Herramientas y equipos en mal estado 1 1.32% 97.37%
C14|Posturas inadecuadas de trabajo 1 1.32% 98.68%
C12|Automatismo en las actividades 1 1.32% 100.00%

76 100.00%

A partir de la frecuencia de las causas halladas, se determina el porcentaje de la frecuencia

y frecuencia acumulada. Esta Gltima determina el 80% de las causas que generan un

deficiente indice de accidentabilidad.

En continuidad se elabora el Diagrama de Pareto, aquella presenta una mejor visibilidad

de los resultados del cuadro anterior.
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Figura 17: Diagrama de Pareto de las causas en el &rea de Hilanderia de Cia.
Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 17, el Diagrama de Pareto muestra que las 6 principales problemas que
causan una alta accidentabilidad en el area de Hilanderia son: Deficiente prevencion de
riesgos laborales (18,42%), actos inseguros del trabajador (14,47%), zonas de trabajo
inseguras (13,16%), baja supervision de cumplimiento de normas (11,84%), desorden en
el area de trabajo (9,21%), procedimiento no formalizados (7,89%), Solucionar las causas

mencionadas nos permitird solucionar el 80% del problema.
Una vez identificadas el 80% de las causas que generan una critica accidentabilidad, se

buscan alternativas de solucién. Por ello, se deben clasificar las causas de acuerdo a los

macroprocesos donde se originan.
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Tabla 6: Estratificacion de problemas

Causas que originan una deficiente Frecue ncia

de Seguridad Industrial
Deficiente prevencién de riesgos
laborales 13
Baja supervision del cumplimiento de
normas 10
Actos inseguros del trabajador 7
Zonas de trabajo inseguras 5 SEGURIDAD

. . il INDUSTRIAL
Instalaciones sin sefialéticas 5
Deficiente nivel de capacitaciones 5
Automatismo en las actividades 1
Desconocimiento de planes de accion
ante emergencias 1
Zonas de trabajo antihigiénicas 4

GESTION

Desorden en el area de trabajo 5
Maquinas y equipos peligrosas 5
Herramientas y equipos en mal estado 1
Posturas inadecuadas de trabajo 1 PROCESOS
Procedimiento no normalizados 6
Inadecuado manejo de materiales
peligrosos 1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7: Puntuacion de Macroprocesos

Macroproceso Frecuencia |Porcentaje
Seguridad industrial 55 72.37%
Procesos 11 14.47%
Gestion 10 13.16%
76 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Las causas encontradas fueron agrupadas de acuerdo al macroproceso donde se originan.
Por ello se elaboré la Tabla 7, donde el macroproceso Seguridad Industrial, Gestion y

Procesos tienen una frecuencia de 55, 10 y 11 respectivamente.

Figura 18: Estratificacion de problemas
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 18, se visualiza que el macroproceso con mayor frecuencia es Seguridad
Industrial. Es decir, las causas con mayor frecuencia se dan en el area de Seguridad
industrial. Por consiguiente, se proponen alternativas de solucién cuya aplicacion

permitird mejorar la seguridad industrial en el area de Hilanderia.
Por otro lado, se elabor6 la Tabla 8 donde las causas identificadas son clasificadas segun

los macroprocesos y las 6M donde se originan. Asi también, se plantean herramientas de

solucion para cada macroproceso.

18



Tabla 8: Matriz de priorizacion

&
¥ §
00 QOQ. > Q\\‘. = 696 QQG, ‘60
Y . o/ . & o o
W w VY & O 9\@ & /D &Q O ,sbt’
NS 8\0 ¥V &y Y S S S Yo &
R \s}» 'V'Q. \Q O Y N\t °qu bt b\" \\) & §$\ {\0 6&
S " YWY VY /YIS 3
=~ Q Y 7 o SARY W
o Q- Y &0 Q N
¢ 8 N
<
SEGURIDADINDUSTRIAL| 2 | 3 [ 2 | o |2 | 0 |ALTO| 9 |60%| 8 | 72| 1 | Metodologia 95
N
PROCESOS o [o|o|2|1]1 |vEDiO| 4 |21%] 4 |16 | 2 | ToECmerace
DIOCesos
GESTION o |of2]0|o|o]|Bato|2|13%|2]|4]|3 |LeanManufacturing
N ERERERERE 15 [100%

Impacto: Catélogado por el supervisor de SSOMA

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el cuadro de priorizacion, la herramienta prioridad que solucionara la

mayoria de los problemas que se originan en el &rea de Seguridad industrial es la

Metodologia 9S. Asi también, esta herramienta influird en el macroproceso Gestion y

Procesos logrando mejorar el indice de accidentabilidad

Asi también, se analizan las alternativas de solucion de acuerdo al tiempo de aplicacion,

costo de aplicacion, método de aplicacion y el medio ambiente en el que se aplicara.

Tabla 9: Alternativas de solucion

CRITERIOS
ALTERNATIVAS im;IfnTepr?t:;én Costo | Método Ar“:gigir?te TOTAL
METODOLOGIA 95 3 2 2 3 10
REINGENIERIA DE PROCESOS 2 1 2 1 6
LEAN MANUFACTURING 1 2 1 1 5
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ESCALA DE VAI ORIZACION
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se explica cada alternativa de solucion con el fin de conocer los aportes

de cada una de ellas.

Metodologia de las 9S: Es una metodologia mejorada de las 5s, debido a la creacion de
4S que permiten el mantenimiento de la mejora. Esta moderna herramienta permite
obtener como resultado escenarios donde prime el orden y limpieza asi mismo, establece
procedimientos de trabajo. Elimina todo lo innecesario para lograr un area confortable y
segura para el trabajador. Esta metodologia no solo se basa en aplicar mejoras sino
también en mantenerlas ademas de lograr el trabajo en equipo, compromiso y constancia

por parte de la mano de obra.

Reingenieria de procesos: Se establece nuevos procesos de trabajo para alcanzar los
resultados de manera eficiente logrando mejorar las ventajas, optimizar los procesos para
minimizar costos y mejorar la calidad y competitividad a comparacién de los procesos

anteriores.

Lean Manufacturing: Elimina los desperdicios en las actividades de trabajo que no

generan ningun valor de manera que se busque mejorar la organizacion constantemente.

En conclusion, en la Tabla 8 y 9, se elige emplear la herramienta Metodologia 9S en el
area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A. Esta herramienta se eligio ya
que, la empresa necesita mejorar las condiciones de trabajo. Para esto es necesario
mejorar el orden y limpieza en el area. Asi también, se debe estandarizar los procesos
para reducir accidentes e incidentes que pueden generar costos significativos para la
empresa. Por otro lado, se debe trabajar en lograr el compromiso y constancia de los
trabajadores con sus actividades laborales.
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1.2 Trabajos Previos

Se exploraron diversos trabajos de investigacion relacionados con Metodologia 9S para
reducir la Accidentabilidad en el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.,

Lima, 2019 por lo que se consideran grandes aportes para esta investigacion.

121 Nacionales

De la Cruz, André (2017). Implementacion de las 5s’s para reducir los riesgos laborales
en la empresa SC Ingenieria y Construccion S.A.C., Ate, 2017. Tesis en Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo. El autor recolectd informacion sobre el actual
cumplimiento de las 5S en las areas operativas ademas, analizé las incidencias ocurridas
en 60 dias antes y después de trabajar en las 5S. La obra tuvo como objetivo reducir los
riesgos laborales, el grado probabilidad y consecuencias de materializacion en dicha
empresa mediante la aplicacién de las 5s. La metodologia es aplicada con enfoque
cuantitativa. En conclusién la aplicacion de la herramienta permitid reducir en un 78,7%
los riesgos laborales en la empresa, el nivel de probabilidad y consecuencias de
materializacion 37% y 13% respectivamente, logrando asi mejorar las condiciones
laborales para los operarios. La obra demuestra que la implementacion de dicha

herramienta mejora la seguridad de los ambientes de trabajo.

Haro, Evelyn y Luyo, Victoria (2017). Elaboracion de un plan de seguridad e higiene
industrial en Leitecorp S.A.C. Tesis en Ingenieria de alimento de la Universidad Nacional
del Callao. Las autoras analizaron los riesgos existentes para dar soluciones con el fin de
cumplir los requisitos legales de trabajo. La obra tuvo el propdsito de desarrollar un plan
de seguridad e higiene industrial, asi también analizar la situacion actual de la
mencionada empresa, determinar los riesgos presentes en los procesos e identificar las
etapas de la mejora de la seguridad e higiene. La metodologia es de nivel descriptivo. Las
autoras llegaron a concluir que dicho plan mejora los procedimientos e higiene de trabajo
en un 70% conforme a la ley N° 29783. Esta obra permitié mejorar la situacién en
Leitecorp S.A.C debido a que presentan soluciones para reducir las probabilidades de que

ocurran accidentes.
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Palomino, Alejandra (2016). Propuesta de implementacion del Sistema de gestion de
Seguridad en la empresa Minera J & A Puglisevich basado en la Ley N © 29783 y D.S
055-2010-E. Tesis en Ingenieria Industrial de la Universidad Catdlica San Pablo. La
autora demuestra los criterios para implementar dicho sistema y de qué manera protegen
el bienestar personal de los trabajadores. La obra tiene como proposito desarrollar el
sistema mencionado segun la ley N° 29783, asi también analizar la situacion actual para
la planificacion, disefio y validacion de dicho sistema. La metodologia de la obra es
descriptiva y no experimental. La obra concluye en que la empresa cumple con el 14%
de las normas peruanas de trabajo, se deberan invertir 2.2 horas en capacitaciones en cada
100 horas laborales durante un mes para cumplir con las capacitaciones. Asi también,
determino que el costo de la implantacion de dicho sistema es de S/. 38, 829.00. La obra
aporta a la empresa minera en identificar las faltas que se cometen y demostrar de qué

forma mejora la empresa al implementar el mencionado sistema.

Camara, Raquel (2017). Propuesta de mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo basado en la norma OHSAS 18000 para una empresa de procesamiento
de cristal. Caso Empresa New Glass S.A. Tesis en Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa. La obra tiene como fin mejorar la calidad de
trabajo mediante la promocién de seguridad en el trabajo de acuerdo a las exigencias de
OHSAS 18000. La obra tiene como propésito diagnosticar el escenario la empresa de
cristal y proponer la mejora de dicho sistema para controlar los riesgos presentes en los
procesos de cristal. El nivel de investigacion es descriptiva con enfoque mixta. La obra
concluye en que existe una falta de control y prevencién de accidentes en la empresa,
ademas determiné que el 70% aproximadamente de accidentes en el 2016 son fracturas,
cortes, luxaciones, etc., y planteo medidas preventivas para disminuir los accidentes. El
aporte de la obra a la empresa de cristales es plantear alternativas de solucion para

prevenir lesiones en los operarios y mejorar la calidad de trabajo.

Huanca, Yohn (2014). Propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en las labores de mineria subterranea Mina Century Mining 2014. Tesis en
Ingenieria de Seguridad Industrial y Minera de la Universidad Tecnoldgica del Perd. El
autor propone mejorar dicho sistema de seguridad de la empresa minera para alcanzar la

meta de cero accidentes. El proposito de la obra es la elaboracion de un sistema de gestion
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de seguridad y salud en el trabajo para reducir los accidentes, asi también evaluar los
riesgos actuales y cumplimiento de la gestion de seguridad. La metodologia es de nivel
descriptivo y no experimental. La obra concluye en que la empresa minera tiene un alto
nivel de riesgos y accidentabilidad ademas los operarios no cuentan con un buen nivel de
capacitacion y que el mencionado sistema logra 0 accidentes en la minera. La obra aporta
en que mejorar la gestion de dicho sistema reduce las emergencias en la minera 'y mejora

las condiciones de trabajo.

1.2.2 Internacionales

Agrahari, R., Dangle, P. y Chandratre, K (2015). Implementation of 55 Methodology in
the Small Scale Industry: a Case Study. (Implementacion de la metodologia 5S en la
industria de pequefia escala: un estudio de caso.). Articulo cientifico desarrollado por la
International Journal of Advanced Research and Innovation. Los autores analizaron los
escenarios y condiciones en las que se encuentra la industria de pequefia escala y muestran
las mejoras significativas en seguridad, productividad, eficiencia, orden y limpieza a
partir de las 5S. La obra tuvo como finalidad aplicar las 5S para obtener escenarios
limpios, ordenados y que no representen peligros para los asalariados, asi también
optimizar los procesos y aumentar el almacenamiento. La metodologia es aplicada de
nivel descriptivo. Los autores concluyen que las 5S reduce el tiempo de viaje de los
materiales, lo que lleva a reduccion de riesgos laborales, asi mismo mejora la eficiencia
en los procesos y se hace un mejor uso del area de trabajo. Asi también, se desecharon
300 kg de basura acumulada, se aumentd un 30% el espacio de almacenamiento y un 10%
los espacios de acceso y desplazamiento en el area. La obra planteo acciones correctivas
y preventivas frente los escenarios de la industria de pequefia escala para obtener mejoras

en la calidad de trabajo y procesos para asi lograr el compromiso del personal.

Legg, S.J.[et al.](2015). Managing safety in small and medium enterprises. (Gestion de
la seguridad en pequefias y medianas empresas). Articulo cientifico desarrollado por la
Universidad Massey. La obra inicia con una inspeccion del area de trabajo,
reconocimiento de riesgos laborales y la toma de acciones de acuerdo a la legislacion
SST. La obra tiene como propdsito mejorar la gestion de seguridad de modo que, se

identifique la actividad y condicién insegura en el area de trabajo de las PYMES para que
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sean corregidos. La obra es de nivel descriptivo. Los autores concluyen que en un area de
trabajo donde prime la limpieza y orden, ademas de realizar mas de charlas y
capacitaciones mejoran la motivacion y compromiso en los trabajadores permitiendo
aumentar reducir los riesgos laborales en un 85%. La obra aporta de modo que, da a
conocer como consolidar el compromiso del asalariado para que realicen sus actividades
de manera correcta y demuestra que un area limpia y ordenada protege el bienestar de los
asalariados de las PYMES.

Veres, Cristina [et al.] (2018). Case study concerning 5S method impact in an automotive
company.Procedia Manufacturing (Estudio de caso sobre el impacto del método 5S en
una empresa automotriz.). Articulo cientifico desarrollado por la Universidad Técnica de
Cluj-Napoca. Los autores realizaron un estudio de caso sobre el impacto del método 5S
en una empresa de automocién y como esta se relaciona con la produccion. La obra tiene
tiene como objetivo amalizar la relacion entre las 5S y la productividad en una compafiia
local del condado de Mures, que opera en la industria automotriz. La obra es aplicada y
de nivel correlacional. Los autores concluye que el método 5S tiene una correlacién 0.65
de Pearson moderada positiva con la variable Productividad con un significado de 0,022.
El aporte de la obra a la fabrica, es un lugar mas limpio, la seguridad en el lugar de trabajo
y la calidad del producto aumentan, los problemas son faciles de detectar y prevenir, se
reducen los desechos y los costos, el producto o servicio cumple con el cliente y sus

necesidades de la manera mas eficiente.

Timpson, Dominic y Moradian, Esmiralda (2018). A Methodology to Enhance Industrial
Control System Security (Una metodologia para mejorar la seguridad del sistema de
control industrial). Articulo desarrollado por la Universidad de Estocolmo. Los autores
evallan los procesos y la zona de trabajo para identificar riesgos y peligros que vulneren
la salud de los asalariados. La obra tiene como fin mejorar el sistema de control de
seguridad para mitigar los accidentes y riesgos laborales. La metodologia de la obra es de
nivel descriptivo. Los autores concluyen que la integracion y la armonizacion de los
requisitos de seguridad y proteccién se extienden mas alla de la alineacion y la no
aplicacion de medidas técnicas; también se deben tener en cuenta los factores no técnicos

y el contexto organizacional. La obra aporta en que identifica mas de 5 condiciones
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inseguras presentes y plantea una guia de las acciones que se deben realizar para mejorar

el sistema de control de seguridad.

Folk, Judy (2018). Minimize to maximize: The 5S Method to lean collision center
implementation (Minimizar para maximizar: el método 5S para apoyar la implementacion
del centro de colision). Articulo cientifico desarrollado por Auto Body Repair Network.
La autora muestra las ventajas de las 5S en la calidad del producto, reduccion de costos y
un ambiente laboral seguro. La obra tiene como finalidad dar a conocer los beneficios de
las 5S en la productividad y competitividad de una fabrica. La obra es aplicada con nivel
descriptivo. La autora concluye que la eliminacion de desperdicios y orden en el area de
trabajo mejora el confort del casi 98% de los trabajadores por ende, aumenta la
productividad laboral. La obra es una guia de como empezar aplicar las 5S para mejorar
la productividad y rentabilidad de una compafiia. Indica los 5 pasos a seguir para obtener

un area limpia, ordenada y segura.

1.3 Teorias Relacionadas

1.3.1 Variable independiente: Metodologia 9S

En esta seccidn se explica el origen de las 5S, la necesidad de integrar 4S adicionales a

metodologia, las fases de la metodologia 9S e indicadores de la metodologia 9S.

1.3.1.1 Metodologia 5S

Las 5S es una filosofia creada por los japoneses Sakichi y Kiichiro Toyoda, entre los afios
1950 y 1960. La cual refiere a 5 términos japoneses; Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke. Esta metodologia busca eliminar todo aquello que sea innecesario y no participe

en la proteccion de la integridad de los trabajadores.
Asi también mejora el orden y limpieza en el trabajo, estandariza los métodos de trabajo

y busca sostener los resultados logrados para obtener mejora en sus procesos y en la

calidad de trabajo. Es por eso que las 5S protegen a la empresa de pérdidas de dinero en
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accidentes de trabajo y reduce la probabilidad de que estas ocurran, mejorando la
productividad y competitividad. (Jacho, 2014, p. 125)

La Metodologia 5S se vio en la necesidad de ser adaptada a la nueva realidad de las
industrias. Las organizaciones reconocieron que los trabajadores son un recurso
importante y que sin ellos no podrian tener éxito por lo cual pensaron en sus necesidades.

Es por ello que surge la necesidad de la actualizar las 5S.

1.3.1.2 Necesidad de implementar la Metodologia 9S

El personal es reconocido como un recurso importante para las organizaciones, debido a
que ellos representan un factor importante para alcanzar el éxito. Ante esto, surge la de
necesidad de aumentar 4S a la metodologia 5S, para contar con un personal
comprometido con la organizacion. Asi mismo, el valor agregado que se le dio a la

metodologia 5S permite mejorar la relacion con los empleados. (Mogro y Ayala, 2014,
p.8)

Asi también, las 9S es una metodologia mejorada de las 5S. Las nuevas 4S integradas
son: shikari, shitsukoku, seishoo y seido en castellano significan constancia, compromiso,
coordinacion y estandarizacion respectivamente. Estas fueron creadas para mejorar el
clima organizacional y mantener una relacion grata con el personal para lograr su
compromiso con la empresa. La metodologia 9S mejora el ambiente de trabajo,

productividad y calidad de los productos. (Rabanales, 2014, p.136)

Si el trabajador realiza sus labores en un area desordena, sucia y con equipos en mal
estados las probabilidades de que sufra un accidente son altas. Por otro lado, un operador
que recién ingresa a laborar también puede sufrir accidentes, si en caso no se le haya

capacitado previamente. (Reason, 1997, p. 25)
Por lo tanto, la metodologia 9S se puede aplicar a cualquier empresa. Esta nueva

herramienta busca una mejora continua con el ambiente de trabajo y objetos, con el

bienestar del personal y con la organizacion.
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1.3.1.3 Fases de la Metodologia 9S

Las fases de la Metodologia 9S son las siguientes:

Seiri (Seleccionar)

En esta fase se elimina objetos en mal estado, se separa lo necesario de lo innecesario.

Seiton (Orden)

Etiquetar todo lo que se encuentra a su alrededor como méaquinas, objetos, herramientas
entre otros para que los trabajadores puedan hacer uso de ellas con facilidad. Se asigna
un espacio y distribucion para todo lo que se encuentra presente en el area de trabajo de
acuerdo a los requerimientos del personal para lograr orden en el area siguiendo la

normativa.

Seiso (Limpieza)

Los trabajadores deben mantener su zona de trabajo limpia libre de contaminantes como
polvo, pelusa, tierra, etc., que puedan perjudicar su salud o puedan dificultar sus
actividades. Por otra parte un area de trabajo donde prime la higiene permitird mantener
las 2S anteriores. Es preferible que en esta etapa se definan claramente las funciones y
tareas del personal. Asi también se debe instalar tachos de residuos con el fin de mantener

la limpieza.

Seiketsu (Estandarizacion)

Establecer métodos de trabajo y elaborar procedimientos e instructivos de trabajo. Asi

también en esta fase se implementan normas internas de trabajo.

Shitsuke (Disciplina)

Esta fase se trata de lograr el compromiso tanto de los trabajadores como empleadores

para mantener los resultados alcanzados gracias a las fases anteriores. Esto se logra
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incentivando los buenos habitos ya sea mediante campafas, concursos o actividades

recreacionales. (Moraga, 2016, p.102)

Seido (Bienestar Personal)

Capacitar a los asalariados sobre la importancia de la seguridad industrial. El asalariado
debe tener en conocimiento los peligros al que se encuentra expuesto. Asimismo debe
conocer las normas de seguridad de la organizacion.

Shitsukoku (Compromiso)

Lograr el compromiso con la organizacion por parte del empleado. El trabajador debe

sentirse a gusto con su ambiente laboral para que trabaje eficientemente.

Shikari (Constancia)

El personal debe ser constante en realizar sus actividades de forma correcta. No debe

abandonar los buenos habitos de trabajo

Seishoo (Coordinacion)

Se debe sensibilizar al personal sobre el trabajo en equipo ya que, se obtienen mejores

resultados en cortos tiempos. (Costa [et al], 2018, p.12)
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Figura 19: Fases de la Metodologia 9S

FASE JAPONES CASTELLANO IMPORTANCIA
] Elimina todo los objetos obsoletos o represente un
PRIMERA FASE SEIRI SELECCION -
peligro.
SEGUNDA FASE SEITON ORDEN - - - P
Asigna un lugar para cada herramienta, equipos y maquina.
TERCERA FASE SEISO LIMPIEZA Mantiene la higiene en el drea de trabajo.
. |Crea procedimientos e instructivos para el desarrollo de las
CUARTA FASE SEIKETSU ESTANDARIZACION -
actividades.
QUINTA FASE SHITSUKE DISCIPLINA Mantiene los buenos habitos de trabajo.
SEXTA FASE Seido BIENESTAR PERSONAL . . .
Incentiva al personal a cuidar su salud fisica y mental.
SEPTIMA FASE SHITSUKOKU COMPROMISO
Lograr comprometer al personal con la empresa.
OCTAVA FASE SHIKARI CONSTANCIA Logra perseverancia de los empleados con sus actividades.
. Incentiva el trabajo en equipo para alcanzar mejores
NOVENA FASE SEISHOO COORDINACION resultados

Fuente: Mejorado de Cemiot Internacional, 2013

Realizar de forma ordenada las fases de las 9S nos permitird tomar acciones correctivas

con el fin de eliminar todo aquello que represente una peligrosidad para el asalariado

segun las normativas de trabajo del pais. (Gonzales, 2009, p. 155)

1.3.1.3 Beneficios de la Metodologia 9S

La aplicacion de las 9S tiene beneficios en la produccion, en el ambiente de trabajo e

inclusive en las acciones de los trabajadores. Los beneficios de su aplicacion son los

siguientes:

e Elimina actividades y desperdicios que no aportan valor en el proceso.

e Mejora la productividad en los procesos.

e Elimina objetos innecesarios o deteriorados que pueden afectar la seguridad del

trabajador.
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e Crea un espacio donde prime el orden y limpieza convirtiendo la zona de trabajo

en un lugar confortable.
e Estandariza procesos y procedimientos.
e Busca el trabajo en equipo.
e Setiene un mejor control visual de las herramientas y zonas de trabajo.
e Mejora la calidad del producto logrando la preferencia de los clientes.
e Incentiva los buenos habitos en el trabajo.
e Reduce el automatismo y los actos inseguros del trabajador.
e Contrarresta los riesgos laborales que puedan generar lesiones en los trabajadores.

e Reduce accidentes e incidentes en las areas de trabajo. (Jaume Aldavert [et al ],
2016, p. 26)

Todos los beneficios mencionados logran reconocimiento y prestigio a las empresas que
siendo més atractivas para sus clientes. Por otro lado, la eleccion de las 9S se debe a su

mas importante beneficio, reduccion de accidentes e incidentes.

1.3.1.4 Dimension de la Metodologia 9S

1.3.1.4.1 Auditoria 9S

Las auditorias de las 9S son obligatorias ya que evalla como se encuentra actualmente
cada S. Por ellos, para conseguir mejoras reales se deben tener problemas reales, por lo
cual al realizar las auditorias se requiere de un auditor critico que sea capaz de calificar

de manera objetivas las areas de trabajo. (Dzib [et al.], 2016, p. 2278)
Con la aplicacion de la metodologia 9S, se debe evaluar el area de trabajo para determinar

si se han realizado cambios después de la implementacion. Por lo tanto se debe definir un

indicador que evalué y mida los resultados obtenidos. (Benavides y Castro, 2010, p.76).
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Sin embargo, la auditoria se mide de acuerdo al nivel de cumplimiento de las 9 fases de
dicha herramienta. Por lo tanto, se debe evaluar el progreso de los cambios y se les debe
asignar un puntaje del antes y después de la aplicacion para determinar si se estan
cumplimiento los objetivos. (Manotas y Rivera, 2007, p.87)

10 = PC
~ PT

Leyenda:

10: indice de cumplimiento de objetivos (porcentaje)

PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar (unidades)
PT: Puntos totales de la observacion (unidades)

1.3.2 Variable dependiente: Accidentabilidad

La accidentabilidad es el resultado entre los accidentes producidos y las consecuencias
que este genero en la seguridad industrial. Este Gltimo se encarga de proteger la integridad
de los asalariados al realizar sus actividades laborales. Una alta accidentabilidad significa
el riesgo de que se genere incidentes, accidentes graves o mortales que son pérdidas
econdémicas. Es importante tomar en cuenta el indicador de accidentabilidad ya que, nos
permite medir la situacion de la seguridad. Esto con el fin de tomar decisiones para cuidar

y proteger el bienestar de los trabajadores. (Kuhnert y Palmer; 1991, p.179).

Al reducir la accidentabilidad en la industria se disminuye la probabilidad de que un
personal pueda sufrir una lesién leve o grave. Los riesgos laborales representan una
amenaza a la integridad de los trabajadores durante el trabajo, por lo tanto estos deben ser
contrarrestarlos apenas sean identificados. (Tunji-Olayeni, Afolabi Y Okpalamoka, 2018,
p.1366)

Por otro lado, para optimizar las condiciones del ambiente de trabajo se deben establecer
medidas correctivas y tomar precauciones ante los riesgos encontrados. Asi también, los
equipos de proteccion personal deben encontrarse en buen uso y garantizar la proteccion
del trabajador. Las organizaciones deben contar con supervisores capacitados para la

prevencion de accidentes. (Berger, 1999, p.202)
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Por lo tanto, la evaluacion de la accidentabilidad no puede faltar en ninguna industria sea
o cual sea el rubro a que se dedica. Aquella nos da una idea de los accidentes que se
generan y sus consecuencias. Toda empresa debe buscar la mejora continua con respecto
a la seguridad laboral caso contrario una déficits de esta puede generar no solo un mal

prestigio si no también un motivo para que se dé por terminada el funcionamiento.

Finalmente, de acuerdo con los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecidos por Rimac y Seguros para medir la accidentabilidad se utiliza el siguiente

indicador:

_ IFa x IG
1000

Leyenda:

A: Accidentabilidad

IFa: indice de frecuencia de accidentes anual
IG: indice de gravedad de accidentes anual

Este indicador no cuenta con una unidad definida ya que busca medir los accidentes y sus
consecuencias, se divide entre 1000 con la finalidad de obtener resultados manejables. Es

de gran utilidad para determinar la situacion actual y fijar metas.

1.3.2.2 Dimensiones de la Accidentabilidad

1.3.2.2.1 Frecuencia de accidentes

Los accidentes laborales son acontecimientos que vulneran la seguridad de los
trabajadores de forma que genera incapacidad temporal, incapacidad permanente o cobre
la vida de una persona. Pueden ser causadas por actos inseguros del trabajador asi como
también una negligencia por parte de la organizacion. Las lesiones que se producen en las
industrias textiles son de tipo moderadas y graves. En las industrias textiles, en el area de
hilado los accidentes mas comunes son el aplastamiento de los dedos, cortes y

qguemaduras, golpes con los hilos y parihuelas. (Nag y Patel, 1998, p.276)
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Asi también, los accidentes laborales como lesiones musculares, golpes, cortes, pérdida
de extremidades, atrapamiento de manos, intoxicaciones, entre otros generan inseguridad
0 miedo en el trabajador. El automatismo en las actividades es una de las causas que
originan accidentes, el trabajador esta desconcentrado por lo cual no esta atento a los

riesgos presentes. (Graham, 2008, p.143)

La frecuencia de accidentes es la cantidad de accidentes producidos en cierto periodo.
Para su medicion se utilizara el indice de frecuencia de accidentes (IFa) como un
indicador de accidentes ya que, representa el nimero de accidentes respaldadas con
descanso médico por cada 200 000 horas hombres trabajadas por menos de 500 personas
expuestas a los peligros. (Pedalino y Gamboa, 1974, p.695)

Basado en la normativa de OSHA (Occupational Safety and Health Administration) el

indicador es el siguiente:

ACC
IFa =

2
T 00 000

Leyenda:
IFa: indice de Frecuencia de accidentes anual
ACC: NUmero de accidentes en el afio

HH: Horas hombres trabajadas durante el afio

1.3.2.2.2 Gravedad de accidentes

Antiguamente, los trabajadores eran explotados y no tenian derechos laborales como en
la actualidad. A cada momento se lesionaban, sin embargo tenian que seguir con sus
actividades sin importar la condicion de salud en la que se encontraban. Actualmente
existe la ley N° 29783 que ampara al trabajador. (Eastman, 1910, p. 316)

Figura 20: Impacto de accidentes en las jornadas laborales
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NADASDE
TRABAJO PERDIDAS |

6.000

Muerte ]

Invalidez Permanente Absoluta (I.P.A.) 6.000
Invalidez Permanente Total (I.P.T.) 4.500
Pérdida del brazo por encima del codo 4.500
Pérdida del brazo por el codo o por debajo 3.600
Pérdida de la mano 3.000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de otro dedo 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1.200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1.800
Pérdida o invalidez permanente de pulgar y un dedo 1.200
Pérdida o invalidez permanente de pulgar y dos dedos 1.500
Pérdida o invalidez permanente de pulgar y tres dedos 2.000
Pérdida o invalidez permanente de pulgar y cuatro dedos 2.400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4.500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3.000
Pérdida del pie 2.400
Pérdida o inva!idgz permanente del dedo gordo o de dos o 300
mas dedos del pie

Pérdida de la vista (un ojo) 1.800
Ceguera total 6.000
Pérdida de un oido (un solo) 600
Sordera total 3.000

Fuente: Seguridad e Higiene Industrial

Se debe considerar la Figura 20, ya que muestra las jornadas laborales pérdidas en caso
se haya producido una muerte, pérdida de alguna parte del cuerpo o incapacidad

permanente.

La gravedad hace referencias a los dias perdidos a causa de los descansos médicos
producto de la lesion. El indice de gravedad de accidentes (IG) mide los dias perdidos
por accidentes laborales por cada 200 000 de horas hombres trabajadas anuales. (Gallego
y Correa, 2000, p.86)

I1G = bF 200 000
“HH”
Leyenda:
IG: indice de Gravedad de accidentes anual
DP: Numero de dias perdidos por accidentes laborales en el afio

HH: Horas hombres trabajadas durante el afio
34



1.3.2.3 Impacto de las incidencias en los accidentes

Los incidentes son hechos que ocurren en el momento menos esperado que pueden causar
una lesion de magnitud leve en el asalariado. Los incidentes laborales no siempre son
reportados por los trabajadores lo cual genera un impacto negativo, porque al reportarlos
se previene que ocurra un acontecimiento de mayor magnitud. (Zamperini, Paoloni y
Testoni, 2015, p. 143)

Figura 21: Pirdmide de Bird

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
“.; permanente

nAcudentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Incidentes

Actos y/o Condiciones
%, Inseguras

Fuente: Winser Consultora

La Piramide de Bird muestra el impacto de las incidencias en la seguridad industrial. Los
incidentes generan accidentes si no se toman las medidas correctivas. Por cada 30
incidentes se producen 10 accidentes. Asi también, a los accidentes que no generen

perdida de jornadas laborales se les conoce como incidentes.

Se concluye que, los incidentes reportados deben ser inmediatamente revisados por los

expertos en seguridad industrial, para diagnosticar las causas que genero el hecho. Asi
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mismo, se debe evaluar las consecuencias que se generarian si no se otorga la atencion

necesaria al reporte.

Por otro lado, es importante conocer las Ley N° 29783 la cual indica las normas que se
deben cumplir para la cuidar la seguridad y salud de los asalariados. A continuacién se

relata la importancia de dicha ley y las normas.

1.3.2.4 Ley de Seguridad N° 29783

La Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo busca mitigar los riesgos laborales
y prevenir los accidentes de trabajo para obtener un buen ambiente laboral. Asi mismo,
es un reglamento aprobado por el estado peruano donde indica las normas que los
empleadores y asalariados deben cumplir para la proteccion de la integridad de todo el

personal.

Ademas, la ley mencionada indica que los empleadores son los responsables de la
proteccion del bienestar de sus trabajadores y contratistas en horario laboral. Asi también
indica diversas normas que se deben cumplir en cualquier tipo de industria. Algunas de

las normas son las siguientes:

e LaPolitica de Seguridad y Salud en el Trabajo debe estar enfocado minimizar los
riesgos laborales y prevenir accidentes.

e Los empleadores deben tomar acciones como el disefio del ambiente de trabajo,
reemplazo de instrumentos, maquinas y procedimientos, modo de utilizacién de
instrumentos y maquinas, disposicion de equipos de proteccion personal para
mejorar las condiciones de trabajo.

e Losempleadores deben compensar o reparar los dafios ocasionados en la salud de
su asalariado por accidente laboral. Asi también, reubicarlo en sus actividades
laborales ante una discapacidad temporal o permanente.

e Realizar 4 capacitaciones como minimas a cada uno de los trabajadores durante

la jornada laboral.
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e Registrar accidentes e incidentes de trabajo con el fin de facilitar la informacion
estadistica.

e Facilitar los equipos de proteccion personal a los asalariados. (Ley N° 29783,
2016).

Por otro lado, las consecuencias que pueden generar el no acatar la ley de seguridad son
accidentes de trabajo, pérdidas materiales, retraso en la produccion, bajo rendimiento
laboral de otros colaboradores, lesiones leves, personas con discapacidad permanente
incluso victimas mortales. Todas las consecuencias mencionadas generan pérdidas de

dinero por las reparaciones, multas o indemnizaciones, etc. (Jurado [et al], 2015, p.215)

1.3.3 Herramientas

1.3.3.1 Gestion Visual

La gestion visual es un medio de comunicacién que permite conocer una situacion u
objeto mediante colores, sefiales, rétulos, tableros informativos, etc. Esta técnica es un
complemento de la Metodologia 5S, su objetivo es facilitar la comunicacion con el
trabajador. Por ello, ayuda a identificar rapidamente los riesgos al que el asalariado se
expone y vuelve segura a una zona de trabajo. (Herrero, 2013, p.3)

Para la demarcacion de suelos es recomendable basarse en las normativas vigentes que

facilitan su identificacion.
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La Figura 22, muestra los colores que se deben respetar para estandarizar las zonas
especificas de maquinas, equipos, herramientas y materiales. Asi como delimitar las
zonas que no deben estar obstruidas por seguridad y por otro lado sefialar las zonas de

peligro para poner en conocimiento a los trabajadores.

Figura 22: Normativa para el marcaje y delimitacion de suelos

Amarlllo Paslilos, carriles de transito y celdas de trabajo
Material y equipamiento que no tanga otro cadigo de

Blanco |:] color (estaciones de trabajo, carros, anuncios de piso,
estantes, etc.)

Azul, verde y/o __ Materlales y componentes, Incluyendo materia prima,

negro E— trabajo en proceso y producto terminado.

Anaranjado P | Materiales o producto detenidos para inspeccion

Rojo I | Dcfectos, desechos, reprocesoy areas de tarjeta roja

Escalonesy demarcacion perimetral para identificar

Fotoluminiscente rutas de salida en emergencias sin luz.

Areas que se deben mantener libres por motivos de
seguridad / normativa (dreas enfrente de paneles
-\ eléctricos, equipo contra incendios y equipo de

seguridad como estaciones de lavado da ojos,
regaderas de emergencia y estaciones de primeros
auxilios)

4

Rojo y blanco

Areas que se deben mantener libres por propdsitos
.\ | de operaciones (no relacionados con la sequridad y
normativa)

4

Negro y blanco

- Areas que podrian exponer a los empleados a riesgos
especiales ya sea fisicos o para la salud

4

Negro y amarillo

Fuente: Empaques Tel, 2016

Asi mismo, un medio de comunicacion entre el asalariado y seguridad son las sefialéticas.
El personal tiene que estar informados de los riesgos y peligros al que se encuentran
expuestos para que tomen las debidas precauciones. Por lo tanto, las areas de trabajo
deben contener con las sefaléticas respectivas. En la Figura 23, se recomienda seguir con

la normativa de sefialéticas.
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Figura 23: Normativa de sefializacion

SIGNIFICADO FORMA UTILIZACION EJEMPLOS
GEOMETRICA
Prohibicidn Prohiben el
comportamiento
susceptible de
provocar un
peligro.

Obligacion Obligan a un
comportamiento

determinado.

Precaucion Advierten un
i j peligro.

Informacion Proporciona
informacion para
los casos de

emergencia.

Transporte de
material peligroso.

Indica el tipo de
material que se
esta transportando
Yy su peligrosidad.

Combate de Proporciona
incendios | informacién  para
encontrar equipo
contra incendios.

I

Fuente: NTP 339.010

Por otra parte, una de las ventajas de la gestion visual es que mejora la limpieza de las
areas de trabajo mediante la correcta segregacion de los residuos. Por ello, se debe
implementar una zona exclusiva para deposito de residuos. De esta manera se mantiene
las zonas de trabajos limpias y facilita el manejo de residuos comunes y propios de la
produccion. En la Figura 24, se muestra la estandarizacion de colores de tachos segun su

clasificacion.
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Figura 24: Normativa para residuos peligrosos y no peligrosos

RESIDUOS NO PELIGROSOS
Color Amarillo Para Metales
Color Verde Para Vidrio
Para Papel y
Color Azul .
Residuos Carton
Reaprovechables | Color Blanco | Para Plastico

Color Marrén _ Para Organicos

RESIDUOS PELIGROSOS
ColorRojo | Para Peligrosos

RESIDUOS NO PELIGROSOS
Residuos no | Color Negro [N Fara Generales
Reaprovechables RESIDUOS PELIGROSOS

Color Rojo _ Para Peligrosos

Fuente: NTP 900.058

1.3.3.2 Seleccién de objetos

Separar todo lo que innecesario en el area de trabajo. Estos pueden ser procedimientos
innecesarios como asi tambien objetos en mal estado que puedan causar algun dafio para
los trabajadores. Asi mismo, deben eliminar los objetos duplicados que no se usen y que
solo ocupan espacio para dejar solo lo que se utilizara y lo esencial. Por lo tanto, debemos

responder a una serie de preguntas para tomar una decision.

Figura 25: Diagrama de seleccion de objetos

Objetos necesarios "essessass ----’ Organizarios

-

Objetos dafiados ===  ;Son Gfiles? =34 Repararios

sNo
Objetos obsoletos ===  Separarios === Descartarlos

Nog*

iSon Utiles ..'
- para +
Objetos de mds ==-p LA s —

Si > Transferir

Vender

Fuente: Eumet, 2004
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En la Figura 25, nos indica que filtros se deben realizar al momento de decidir el destino
de los objetos. Posterior a ello, es importante instalar una zona roja donde se ubiguen

objetos obsoletos que se tendran un destino final fuera de la planta.

1.3.3.3 Estandarizacién de métodos de trabajo

Se deben establecer métodos de trabajo y elaborar procedimientos e instructivos de
trabajo para que los operarios realicen sus labores eficientemente y con seguridad. Asi
mismo, se deben establecer normas y reglas en el trabajo para evitar actos inseguros por
parte del trabajador. Los operarios deben ser capacitados de acuerdo a los métodos de
trabajo establecidos para evitar que cometan actos inseguros. Por otro lado, se deben
definir los planes de contingencia ante siniestro, accidentes e incidentes para evitar

mayores consecuencias. (Ramirez, 2016, p.10)

1.3.3.4 Capacitaciones y charlas

Es sumamente importante capacitar al personal sobre como debe realizar sus actividades
esto con el fin de prevenir accidentes. Las capacitaciones que se brindan tienen que
enfocarse en cumplir objetivo. Las capacitaciones son las oportunidades para generar
cambios, debido a que busca lograr acciones correctivas en las actividades, ya sea
demostrar como realizar alguna tarea o concientizar al personal sobre el cuidado de su
integridad fisica. (ISSEGUR, 2016, parr, 6)

Otra herramienta de mejora son las charlas, estas se diferencian con las capacitaciones
por el tiempo breve en que se lleva a cabo. Debido a que en las industrias existen diversos
riesgos y peligros los trabajadores deben estar concentrados al ejecutar las tareas. Por lo
cual, las charlas deben ser constantes, de preferencia deben realizarse antes de empezar
cada jornada para generar concientizacion en los trabajadores sobre los actos inseguros,

automatismo en las actividades entre otras.
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1.3.3.5 Estrategia de buenos habitos

Esta estrategia es importante porque busca mantener las mejoras logradas. En busca de
la mejora continua se deben formar habitos en los trabajadores como mantener ordenado
y limpio su area de trabajo. Por otro lado, las pausas activas debe ser parte de los buenos
habitos debido a que reduce el estrés y el automatismo. Los buenos habitos son
importantes, no tiene valor el conseguir mejoras si no van a ser permanentes. (Ribas,
2017, pérr. 4).

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema General

e De qué manera la Metodologia 9S reduce la Accidentabilidad en el area de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019?

1.4.2 Problemas Especificos

- ¢De qué manera la Metodologia 9S reduce frecuencia de accidentes en el area
de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019?

- ¢De qué manera la Metodologia 9S reduce la gravedad de accidentes en el area
de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019?

1.5 Justificacion del estudio

a. Conveniencia: Esta investigacion de acuerdo con Rodriguez (2015), permite
reducir la accidentabilidad de las areas de produccion en las industrias textiles.
Aplicando la Metodologia 9S reduciran los accidentes e incidente, ya que se
identificaran elementos que representan una peligrosidad para los asalariados. Por
otra parte, esta investigacion busca mejorar visiblemente el ambiente de trabajo,
estandarizar los procedimientos y mantener los buenos habitos en el trabajo. Asi

mismo, busca establecer una relacion estrecha con el personal.
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Relevancia social: Los trabajadores seran beneficiados debido a que, se mejorara
y controlara todo aquello que vulnere su integridad fisica y psicoldgica. De esta
manera, el trabajador podra realizar sus funciones de forma segura y su familia
podran esperarlos en sus hogares sin las preocupaciones de que ocurran
accidentes. Por otro lado, la empresa también seréa beneficiada ya que aumentara
su competitividad y productividad al mejorar la seguridad industrial. Por
consiguiente los asalariados podran disfrutar de un lugar seguro, ordenado y

limpio, donde se vele por la seguridad del trabajador.

Justificacion econdmica: La aplicacion de la Metodologia 9S reduce los
accidentes e incidentes, por ende reducira las pérdidas de dinero y horas hombre.
Al prevenir accidentes se lograra ahorrar costos por accidentes mortales,
indemnizaciones, etc. Asi también, mejorar las condiciones laborales evitara las
multas. Por otra parte, se aumentara la productividad del &rea de Hilanderia ya

que no habra paradas de maquinas por falta de personal.

Aporte tedrico: Esta investigacion es una guia de como solidificar la seguridad
industrial en las areas de trabajo, el cual puede ayudar a otras compafiias que
presente problemas similares que Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A. Al aplicar la
metodologia 9S se demostrara como se mejora la seguridad industrial en el area

de Hilanderia haciéndolo mas seguro y productivo.

Aporte practico: Con las 9S se eliminardn los accidentes y se reduciran los
incidentes. Asi también se lograra un ambiente de trabajo seguro donde prime el
orden, limpieza y los buenos habitos de trabajo. Mejorar la seguridad industrial

aumentara la productividad y competitividad de la organizacion.

Aporte metodoldgico: Primero se realizard un diagndstico del area de trabajo con
respecto al cumplimiento de las 9S antes de la aplicacion de la herramienta.
Posteriormente se recolectaran datos de las lesiones leves y graves producidas en
el area de Hilanderia para determinar los indices de frecuencia y gravedad de

accidentes. Luego se tomaran las medidas correctivas para mejorar el indicador
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de la auditoria 9S y los operarios seran capacitados, reduciendo asi la

accidentabilidad en el area.

1.6 Hipotesis caracteristicas y tipos

1.6.1 Hipdtesis General

= La Metodologia 9S reduce la Accidentabilidad en el area de Hilanderia de Cia.
Industrial Nuevo Mundo, S.A., Lima, 2019.

1.6.2 Hipotesis Especificos
- La Metodologia 9S reduce la frecuencia de accidentes en la area de Hilanderia
de Cia. Industrial Nuevo Mundo, S.A., Lima, 2019.

-La Metodologia 9S reduce la gravedad de accidentes en el area de Hilanderia de
Cia. Industrial Nuevo Mundo, S.A., Lima, 2019.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

e Determinar de qué manera la Metodologia 9S mejora la Accidentabilidad en el area
de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

1.7.2 Objetivos Especificos

- Determinar de qué manera la Metodologia 9S reduce la frecuencia de accidentes

en el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

- Determinar de qué manera la Metodologia 9S reduce gravedad de accidentes en

el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.
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II. METODO

A continuacion, se detalla el tipo y disefio de esta investigacion.

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Las investigaciones realizadas con el fin de implementar soluciones ante una

problematica o mejorar una situacion critica son del tipo aplicada (\Vargas, 2009, p.8)

Por lo tanto, la investigacion es aplicada ya que, se busca mejorar la Accidentabilidad en
el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A. Esta mejora se lograra

mediante la aplicacion de la herramienta, Metodologia 9S.

Con respecto al enfoque, el enfoque cuantitativo trabaja con resultados numericos,

datos estadisticos y todo aquello que puede ser medido. (Vega [et al.], 2014, p. 525)

Es por ello que, el enfoque de es de tipo cuantitativo, porque se enfoca en la recopilacion
de datos continuos. Se utilizaran datos en relacion a la cantidad de accidentes, incidentes,

dias perdidos y horas — hombre trabajadas.

La investigacion explicativa es aquella que busca el porqué de los acontecimientos, existe

causalidad entre variable independiente y dependiente (Abregu, 2012, p.194)
Por consiguiente, el nivel de investigacion es explicativo, porque la investigacion quiere

determinar de qué manera la Metodologia 9S interviene en la Accidentabilidad en

Hilanderia.
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2.1.2 Disefio de investigacion

Los estudios experimentales buscan analizar el comportamiento de la herramienta de
intervencion ante la problematica. Manipulan la herramienta para encontrar resultados y

que estos sean comparados. (Manterola [et al.], 2018, p.36)

Se concluye que, la investigacion es experimental ya que se evaluara la Accidentabilidad
en el area de Hilanderia. Se emplea la variable independiente, Metodologia 9S para

obtener mejoras sobre la variable dependiente, Seguridad industrial.

2.2 Variables y operacionalizacion

2.2.1 Variable independiente: Metodologia 9S

-Definicion conceptual:
Segun Islas [et al.] (2016): “[...] la metodologia japonesa 9S sigue un proceso establecido
de nueve pasos, cuyo desarrollo implica la asignacion de pocos recursos, adaptacion a la

cultura de la empresa y la condicion de aspecto humano” (p. 59)

Definicién operacional:

Para cuantificar el nivel de Metodologia 9S en la presente investigacion se calculard
aplicando el indicador de Auditorias 9S, indice de cumplimiento de objetivos.

2.2.1.1 Dimension 1: Auditorias 9S
Se evalUa las etapas de la Metodologia 9S en el area de trabajo. Asi mimo, se plantearan
objetivos para cada S, posteriormente se realizard un monitoreo en el area de trabajo sobre

la tasa de cumplimiento de estos objetivos antes y después de la aplicacion de la
Metodologia 9S. (Tamayo, Del Rio y Garcia, 2014, p.72)
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Se le asignarad un puntaje o valor a cada objetivo planteado, este sera dividido entre el
puntaje maximo de la evaluacion. De esta manera, se hallara el indice de cumplimiento

de los objetivos para cada S.

Se presenta el indicador de cumplimiento de objetivos para cada auditoria de cada S:

10__PC
~ PT

Leyenda:
10: Indice de cumplimiento de objetivos (porcentaje)
PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar (unidades)

PT: Puntos totales de la observacion (unidades)
2.2.2 Variable dependiente: Accidentabilidad

- Definicion conceptual:

Segun Chamochumbi (2014):

“La accidentalidad constituye una de las principales herramientas que dispone el técnico
de prevencion, o cualquier persona que asuma las funciones preventivas, para poder
evaluar en que situacion se encuentra la organizacion que esta analizando.” (p.22)

- Definicion operacional:

Para cuantificar la accidentabilidad en la presente investigacion se calculara la misma

aplicando las formulas de frecuencia y gravedad de accidentes.
Para medir la accidentabilidad, se utiliza el siguiente indicador.

_ IFaxIG
1000
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Leyenda:

A: Accidentabilidad

IFa: indice de frecuencia de accidentes anual
IG: indice de gravedad de accidentes anual

Como se menciond anteriormente, este indicador no cuenta con una unidad definida y se

divide entre 1000 con la finalidad de obtener resultados manejables.

2.2.2.1 Dimensién 1: Frecuencia de accidentes

Los accidentes son hechos imprescindibles que generan victimas de lesiones graves o
mortales. La frecuencia de accidentes mide la cantidad de accidentes por cada 200 000

horas — hombre trabajadas al afio. (Melchior y Ruviaro, 2019, p.74)

El indicador para medir la el indice de frecuencia de accidentes es el siguiente:

ACC
[Fa = q x 200000

Leyenda:
IFa: indice de Frecuencia de accidentes anual

ACC: Numero de accidentes en el afio

HH: Horas hombres trabajadas durante un afio

Es importante tener en cuenta que los datos son diarios por lo cual, se debe convertir las
horas hombres anuales a diarios por lo tanto, se trabajara con la constante 556 horas
hombres por dia.

2.2.2.2 Dimension 2: Gravedad de accidentes

La gravedad de accidentes es el impacto del accidente. Son los dias perdidos a causa del
accidente pos cada 200 000 horas — hombre trabajadas al afio. Sin embargo, en caso se

haya producido (Bartolomé [et al.], 2005, p. 230)
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Por otro lado, el indicador para medir el indice de gravedad de accidente es el siguiente:

16 = 2P 4200000
~Hn

Leyenda:

IG: indice de Gravedad de accidentes anual

DP: Numero de dias perdidos por accidentes laborales en el afio
HH: Horas hombres trabajadas durante un afio

De la misma manera, se deber realizar la conversion de horas hombres anuales a diarias,

por lo que se trabajan 556 horas hombres por dia.

Con respecto a las horas — hombres trabajadas, se debe considerar las horas hombre

pérdidas por descansos médicos, atenciones en el topico, faltas y tardanzas durante el dia.

49



Tabla 10: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala
Para cuantificar el nivel
Segln Islas [et al.] (2016): de MetOd.OIOg'e.‘ 95. en la
“[...] la metodologia japonesa presente investigacion se pe
9S’s es que sigue un proceso calculara la Imlsrga en E: 10 = —
Variable establecido de nueve pasos, mS?EZ dor agelci?u doitorl':s Leyenda: PT
Independiente | cuyo desarrollo implica la Auditorias 9S ) o . . Razén
Metogologl’a 9s asi);nacién de pocos rpecursos 9s, Tasa de 10: Tasa de cumplimiento de objetivos (porcentaje)
adantacion a la cultura de Ia; cumplimiento de PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar (unidades)
emp?resa y la condicién de objetivos. PT: Puntos totales de la observacion (unidades)
aspecto humano” (p. 59)
IFa = Acc 200 000
a= X
Seglin Chamochumbi (2014) |Para  cuantificar  la ) Levenda:
“La accidentalidad constituye | accidentabilidad en la| Frecuenciade | -€yenda , , Razén
una de las principales | presente investigacion se accidentes IFa: I-ndlfze de Frecuer_lua de acmderltes anual
herramientas que dispone el | calculara  la  misma ACC: Numero de accidentes en el afio
Variable técnico de  prevencion, o | aplicando las formulas de HH: Horas hombres trabajadas durante el afio
dependiente | cualquier persona que asuma | frecuencia y gravedad de
Accidentabilidad | las funciones preventivas, para | accidentes.
poder evaluar en qué situacion 16 = bp x 200 000
se encuentra la organizacion Levenda HH
ue esta analizando.” (p.22 yenaa.
?p.22) ®22) Gravedad de | |G: indice de Gravedad de accidentes anual Razén
accidentes DP: Numero de dias perdidos por accidentes laborales en el afio
HH: Horas hombres trabajadas durante el afio

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion

En esta investigacion la poblacion a examinar son los accidentes e incidentes ocurridos

durante las jornadas laborales durante 60 dias correspondiente a los meses mayo y junio.

2.3.2 Muestra

El muestreo no probabilistico y por conveniencia permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, depende de la facilidad y proximidad de los

datos para ser tratados por el investigador. (Otzen y Manterola, 2017, p.228)

Esta investigacion tendra el muestreo no probabilistico y por conveniencia debido a la
proximidad de los datos. Por lo tanto, en esta investigacion la muestra es igual a la

poblacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Las auditorias 9S seran recolectados por medio de la observacion directa en la planta de
Hilanderia. Asi también, es necesario conversar con un representante de los trabajadores
para recolectar datos sobre el ambiente de trabajo en el que se desempefian. Por otro lado,
con respecto a la informacion de accidentes se trabajaran con los datos recopilados de

topico, area de SSOMA y area de Administracion de personal.
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2.4.2. Instrumentos

2.4.2.1 Instrumento de la Metodologia 9S

2.4.2.1.1 Instrumento de medicion del indice de Cumplimiento de Obijetivos de la

Metodologia 9S

Se realizaran auditorias en cada zona de trabajo de Hilanderia. Para realizar las auditorias

se requiere de los objetivos a evaluar de acuerdo a cada S. Por lo tanto, se auditara las 9S

en cada zona de trabajo, los puntajes obtenidos en la auditoria se dividiran entre el puntaje

total de la evaluacion multiplicado por el 100%, obteniendo asi el indice de Cumplimento

de Objetivos de las 9S.

Tabla 11: Instrumento de medicion del Indice de Cumplimiento de Obijetivos de la

Metodologia 9S

AUDITORIA 9S

Empresa: Cia. Industrial Nuevo Mundo

Area de produccion: Hilanderia

P Leyenda:
0= — 10: Indice de Cumplimiento de Objetivos (porcentaje)
FT PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar (unidades)
PT: Puntos totales de la observacién (unidades)
ZONA DE TRABAJO PC PT TO
PRENSA
APERTURA

LIMPIEZA - ALMACEN DE CONOS

CARDAS - CONTINUAS MARZOLI

MANUARES (open end) - OPEN END

MANUARES (anillos) - MECHERO

CONTINUAS ZIMSER

CONERA SAVIO POLAR - CONTINUAS RIETER

CONERA SAVIO ORION - SCHLAFORST

CONERA SAVIO SAURER

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

PROMEDIO DE AUDITORIA 95

Fuente: Elaboracidn propia

52



Figura 26: Instrumento de auditoria 9S

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA

ZONA DE
TRABAJIO

NO APLICA
No aplica la pregunta
en la zona de trabajo.

EXCELENTE
Mejor resultado en su
area, no hay ninguna
observacion.

BUENO
Nivel minimo
aceptable, muy pocas
observaciones.

NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR

No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay
nulas. pequefios esfuerzos. muchas oportunidades de

mejora.

"Seleccion, separar los objetos innecesarios de los necesarios" PUNTAJE
- | ¢Puede encontrar algunas cosas innecesarias, documentos antiguos en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?.

¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?

¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar?

¢Hay mdquinas no utilizadas o deteriorados?

¢Todas las cosas que no son necesarias estan separadas, clasificadas, almacenadas y etiquetadas?

¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?.

éEstan todos los objetos de uso frecuente, ordenados, almacenados y etiquetados?

¢Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura?

La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado?

{Los residuos estan siendo depositados segun la clasificacion establecida?. é Tachos rotulados?

¢Las conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. éLas luces de
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢ Las luminarias estdn operativos?

Puntaje Total 1S Seleccion:

| ¢Estan almacenados todos los contenedores, recipientes, paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
|zonas de paso y debidamente identificados?

(Estdn sefializados claramente los pasillos , dreas de almacenamiento y ubicacién de maquinas?

¢Estdn los caminos de acceso, dreas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
equipos claramente definidos?

¢Los objetos en armarios, estantes y archivadores se encuentran identificados?

¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

|¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

| ¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos fécil de ser identificado?

- |¢Estdn los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?

¢Los comunicados y noticias se encuentran ordenados y clasificados?

¢Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados?

¢Los equipos poseen las protecciones adecuadas y los dispositivos de seguridad en funcionamiento han sido
probados? ¢ Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar?

Liquidos, solventes, inflamables, y otros quimicos son apropiadamente rotulados y almacenados. Las hojas
de seguridad (MSDS) estan disponibles.

Puntaje Total 2S Orden:

3°S: "Limpieza, evite ensuciar "

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢ Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

¢Esta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, protectores de fluorescentes o ventanas con
polvo?

Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

¢El sistema de iluminacion estd limpio y mantenido de forma eficiente?




Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
limpian con una frecuencia establecida.

Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcién
de los residuos y no rebosa.

¢Se cuenta con un cronograma de limpieza?. ¢Las maquinas se limpian con frecuencia y se mantenien libres
¢

¢Los pisos y maquinas son habitualmente limpiados por los operarios sin que se les diga?

Puntaje Total 3S:

Al ingresaf al area de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss?

|éLos tableros de informacién estan disponibles en cada drea de produccién y son facilmente accesibles al
personal en el drea?

|¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

| ¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacién adecuada?. ¢Hay algtin problema con respecto a ruido,
vibraciones, calor 6 frio?

¢Las condiciones ergondmicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas?

|¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefializados?

Auditorias 5S se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
___|los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

| éExisten procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
controles realizados?

Puntaje Total 45 Estandarizacion:
5°S: Disciplina "Mantener los objetivos alcanzados"

| ¢Estd usted haciendo la comprobacion de la limpieza diariamente?

| éLos miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

¢Se han definido frecuencias para actividades para mantener las 5S logradas en la zona?

¢Los jefes, supervisores y lideres 9S se sienten comprometidos con la Metodologia 95 ?

4

5 {Existen buenos habitos de trabajo?

6 | ¢Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?. éEsta implementado y funcionando

| adecuadamente?. ¢Se cuenta con registros?

= éLos controles sobre archivos digitales, archivadores se estan cumpliendo?. ¢Sus archivos digitales estan
organizados en sus PC?

8 ¢Los procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad?

9 ; {Todos los documentos y archivadores estan claramente rotulados con sus contenidos, responsables para el
control y revisiones?

10 &Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?

Puntaje Total 58 Disciplina:

¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

¢Los trabajadores usan los epps ?

¢Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios?

dLos trabajadores realizan maniobras inseguras o posturas inadecuadas?

éLos trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

¢Los trabajadores reportan condiciones de peligro?

¢Los trabajadores se sienten comodos con la zona de trabajo y sus actividades?

¢El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ?

Puntaje Total 6S Bienestar personal:

7°S: "Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales"
1 ¢Los trabajadores estan comprometidos con la implementacion de las 95?

2
3

¢Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 95?

¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:




8°S : "Constancia, continuar hasta alcanzar los objetivos"

1 Actitud éLos trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's?
2 ¢Los trabajadores incentivan a sus compafiero en participar en las 95?
— Clima laboral J - - P - B P
3 ¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?
4 Reconocimientos {Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad?

Puntaje Total 85 Constancia:

9°S : "Coordinacion , todos unidos lograremos grandes resultados"

{Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo?

Método de trabajo | ¢Existe una adecuada comunicacion en las zonas de trabajo?

¢Existe el trabajo en equipo?

¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia?

Seguridad

¢Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias?

Puntaje Total 95 Coordinacién:

Puntaje Total de la Auditoria [

RESUMEN DE AUDITORIA

Observaciones:

AUDITOR

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.2 Instrumento de la Accidentabilidad

Es importante e indispensable contar con los datos de cantidad de accidentes, dias
perdidos por accidentes laboral, las horas — hombres trabajadas durante el dia. La
accidentabilidad nos resulta de la multiplicacion del indice de frecuencia y gravedad de

accidentes; dividido entre 1000.
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Tabla 12: Instrumento de medicion de la Accidentabilidad en el area de Hilanderia
de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., mayo 2019

Y /YN ACCIDENTABILIDAD (A)

NUEVO MUNDO -
Periodo: Mayo 2019 |

Area : Hilanderia

IFax IG

[Fa = x 556 L — A
G = HH x 556 1000
Ley epda_l: ) Leyenda: Ley e’ndg: _
IFa_. Indice d_e l_:recuenma de 1G: indice de Gravedad de accidentes IFa: qulce de F_re_cuenua
accidentes diaria diaria de accidentes diaria

IG: indice de Gravedad
de accidentes diaria

ACC: NUmero de accidentes en el
dia

HH: Horas hombres trabajadas
durante el dia.

DP: NUmero de dias perdidos por
accidentes laborales en el dia
HH: Horas hombres trabajadas durante el

FECHA HH Frecuencia de accidentes| Gravedad de accidentes Accidentabilidad
ACC IFa DP IG

D1 01/05/2019
D2 02/05/2019
D3 03/05/2019
D4 04/05/2019
D5 05/05/2019
D6 06/05/2019
D7 07/05/2019
D8 08/05/2019
D9 09/05/2019
D10 10/05/2019
D11 11/05/2019
D12 12/05/2019
D13 13/05/2019

D14 14/05/2019

D15 15/05/2019

D16 16/05/2019

D17 17/05/2019

D18 18/05/2019

D19 19/05/2019

D20 20/05/2019

D21 21/05/2019

D22 22/05/2019

D23 23/05/2019

D24 24/05/2019

D25 25/05/2019

D26 26/05/2019

D27 27/05/2019

D28 28/05/2019

D29 29/05/2019

D30 30/05/2019

D31 31/05/2019

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 13: Instrumento de medicién de la Seguridad industrial en el area de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., junio 2019

yY /I ACCIDENTABILIDAD (A)

NUEVO MUNDO |

Periodo: Junio 2019 Area: Hilanderfa

IFax IG
r ; DP
x 556 IG = —— x 556 4 1000

AccC
IFa =
HH

Leyenda:

IFa: indice de Frecuencia de
accidentes diaria

ACC: Numero de accidentes en el
dia

HH: Horas hombres trabajadas
durante el dia.

Leyenda:

IFa: indice de Frecuencia
de accidentes diaria

IG: indice de Gravedad
de accidentes diaria

Leyenda:

IG: indice de Gravedad de accidentes diaria
DP: Numero de dias perdidos por accidentes
laborales en el dia

HH: Horas hombres trabajadas durante el dia

FECHA HH Frecuencia de accidentes | Gravedad de accidentes Accidentabilidad
ACC IFa DP IG

D32 01/06/2019

D33 02/06/2019

D34 03/06/2019

D35 04/06/2019

D36 05/06/2019

D37 06/06/2019

D38 07/06/2019

D39 08/06/2019

D40 09/06/2019

D41 10/06/2019

D42 11/06/2019

D43 12/06/2019

D44 13/06/2019

D45 14/06/2019

D46 15/06/2019

D47 16/06/2019

D48 17/06/2019

D49 18/06/2019

D50 19/06/2019

D51 20/06/2019

D52 21/06/2019

D53 22/06/2019

D54 23/06/2019

D55 24/06/2019

D56 25/06/2019

D57 26/06/2019

D58 27/06/2019

D59 28/06/2019

D60 29/06/2019

Fuente: Elaboracidn propia
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2.4.2.3 Validez

En esta investigacion se utilizara el juicio de expertos. Tres ingenieros industriales,
docentes de la Universidad Ceésar Vallejo elegidos estratégicamente, revisaron y
evaluaron los indicadores establecidos para la medicion de la Metodologia 9S y Seguridad

Industrial dando asi su aprobacion. (Ver Anexo 2)

2.4.2.4 Confiabilidad

Se usara los datos historicos otorgados por el area de SSOMA, Toépico y Administracion
del Personal de la empresa Cia. Industrial Nuevo Mundo. Por lo tanto, los datos son
confiables y los instrumentos reflejan el comportamiento de los mismos, lo cual se

verifico en una prueba piloto.
2.5 Métodos de analisis de datos

El método que se va usar es la estadistica descriptiva ya que por medio de tablas de
frecuencias y gréficos de dispersion se muestra la situacion de la accidentabilidad antes y
después de la aplicacion de la Metodologia 9S. Asi también, se usa la estadistica

inferencial para verificar la veracidad de las hipotesis propuestas.

2.6 Aspectos éticos

El area de SSOMA de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A. se encarga de velar por la
seguridad y salud de los trabajadores. Es por ello que, posee indicadores de los accidentes
e incidentes, por lo tanto los datos histdricos son confiables. La gerente de Recursos
Humanos dio la autorizacion del uso de datos con fines académicos (Ver Anexo 3), por
lo cual, la investigadora se compromete a trabajar, evaluar e inspeccionar la informacion

brindada de forma ética.
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2.7 Desarrollo de propuesta

2.7.1 Situacion actual

Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., se dedica a producir y comercializar hilos open end y
anillos. Asi también, a partir de estas produce productos como telas drill, denim, y drill
industrial. EI producto més destacado de esta empresa es Corduroy.

Por otro lado, Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A. fue fundada el 5 de mayo 1949 por
Jacques Mayo Varén con el nombre de Textiles Nuevo Mundo S.A. Posteriormente lo
heredaria su hijo Nissim Mayo, quien asumiria el mando junto accionistas de la empresa

Hilanderias y Tejedurias Lima, formando asi, Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

El &rea de Hilanderia, Tejeduria y Tintoreria es la que permite la fabricacion de tela de
calidad. Estas areas elaboran aproximadamente 2°000,000 de metros de tela por mes, lo
que refiere mensualmente a un consumo mayor del 1°000,000 de kilos de hilo. Cia.
Industrial Nuevo Mundo factura anualmente cerca de 60°000,000 de ddlares, originados
de la venda de las telas. Actualmente la empresa cuenta con aproximadamente 815

trabajadores en todas las areas de la empresa

En el area de Hilanderia tienen una capacidad mensual de 210 toneladas en la linea de
anillos y 540 toneladas en la linea open end. Por otro lado, también se produce hilos core
spun y dual core spun en la linea de anillos.

Actualmente la empresa tiene 70 afios, lider en la industria textil ofreciendo a sus clientes

un producto de alta calidad.

Datos generales:

e RUC: 20385353406

e Razon Social: Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A

e Estado: Activo

e Representante legal: Tatiana Beatriz Yemheng Ku

e Actividad econémica: Industria Textil
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Producto: Hilos normales, hilos especiales, telas denim, telas drill y telas de uso
industrial.

Fecha de fundacion: 5 de mayo de 1949

e Direccion: Jr. José Celeddn 750, Cercado de Lima
Figura 27: Ubicacion de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A
nfany Hin i Cortinas Peru - Hunte -
* i & Zb:r:lgl;ngF;urL[‘ ) f‘:} ——
. - > Germanygonzalo
Cinaléo ‘i 'Nuevo Mundo >
:':,’I' Terry
Energig Edipesa
als del P
e Av. Argentif
@ ) SERVIENTREGA . Argentina
hv. Argentina p DELCROSA
3 EPLIS.A.C &
Primax
AC Q@ insor.
@ |
vV
AGP Pera SAC Metro de Lima linea 2
Google

Fuente: Google Maps

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa Cia. Industrial
Nuevo Mundo y las areas donde se realiza el estudio (Figura 28).
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Figura 28: Organigrama de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019
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Fuente: Elaboracion propia
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Plataforma estratégica

Vision
“Ser una empresa modelo de tejido plano en Sudamérica, lider en innovacidn, servicio y
valor agregado. Ser la empresa que marca la moda dentro de su categoria de producto,

transfiriendo su conocimiento a toda la cadena de valor.” (Cia. Industrial Nuevo Mundo

S.A., 2019)

Mision

“Estamos enfocados en atender el mercado nacional y consideramos a nuestros clientes,
proveedores y demas actores de nuestro negocio como socios estratégicos, buscando
relaciones de largo plazo. Nos caracterizamos por ser lideres en innovacion y servicio, lo
cual logramos en base a un permanente trabajo de calidad, confiabilidad y eficiencia. Ello
se refleja en la obtencion de una rentabilidad superior al promedio del sector de manera
sostenida.” (Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019)

Valores
Compromiso: La empresa estd agradecida con sus trabajadores por el compromiso y
dedicacion. Por lo tanto, la empresa se compromete a respetar siempre sus derechos

laborales y atender sus necesidades y las de sus familias.

Innovacion: Nuevo Mundo S.A. busca siempre la mejora continua en sus procesos Yy
ambientes de trabajo para mejorar la productividad y seguridad de los trabajadores. Por
otra parte, los trabajadores son capacitados constantemente para que refuercen sus

conocimientos y mejorar su capacidad en el trabajo.

Respeto: La empresa no cierra las puertas a las personas discapacitadas. Todas las
personas pueden ser parte del proceso de seleccion de personal. La empresa Cia. Industrial
Nuevo Mundo S.A. es consciente de los dafios que generan los insumos quimicos que se
usan en los procesos si no son tratados adecuadamente. Es por eso que la empresa ha
instalado la zona de PTAR (Planta de tratamiento de aguas residuales), en dicha area el
agua contaminada es tratada para posteriormente ser desechada por el alcantarillado. De
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esta manera, la empresa cumple con las leyes establecidas por el estado sobre el cuidado

del medio ambiente.

2.7.1.1 Descripcion del area de Hilanderia

En esta seccion se detallaran los procesos que se realizan en el area de Hilanderia y sus
condiciones de trabajo. Por ello, se muestran los diagramas de bloques de la elaboracién
del hilo open end (Figura 29) y anillos (Figura 31) para conocer los procesos que se llevan

a cabo para su produccién.
Asi también, se presentan diagramas de flujo en el cual se muestran los procesos a los que

se somete el algodon y las maquinas con las que se trabaja para la obtencion del hilo de

la linea open end (Figura 30) y anillos (Figura 32).
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Figura 29: Diagrama de bloques de elaboracion del hilo open end en el &rea de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Diagrama de flujo de maquinas de la linea open end del &rea de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Diagrama de bloques de procesos de elaboracion del hilo anillos en el
area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32: Diagrama de flujo de maquinas de la linea de anillos del &rea de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., 2019
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A continuacién, se describen las zonas de trabajo y las condiciones en las que se encuentra

el area de trabajo.

Zona de Apertura
Descripcion de proceso:

Los fardos de algodon de origen norteamericano son colocados de acuerdo a la
hoja de nueva base que dispone logistica en las lineas de anillos y open end. Asi
también, los fardos de residuos textiles como PNF algoddn y SC anillos, cintas de
algodon defectuosa son colocadas y ordenadas en fila. El colaborador apoya en
este proceso acomodandolos de modo que, la maquina pinzadora pueda cumplir
con la funcién de desmenuzar el algodon y transportandola por medio de unos

ductos hacia la zona de limpieza.

Condiciones de la zona de trabajo:

Alambres y zunchos de metal en el suelo.

Residuos de algoddn en el suelo.

Equipos de proteccion personal sucios y en malas condiciones.
Herramientas en el suelo.

Cortinas sucias.

Figura 33: Zona de Apertura del area de Hilanderia
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Fuente: Area de Hilanderia
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Zona de Limpieza

Descripcion de proceso:

El algoddn es llevado a la maquina de Limpiadora en grueso, Separador de
particulas, Limpiadora fina, Multimezcladora, Desempolvadora, donde se somete
a una limpieza rigurosa. La contaminacion del algoddn es reducida a un 98%, se
retira polvo, astillas, particulas finas solidas. Por otro lado, de la linea anillos se
obtiene un residuo textil denominado SC anillos destinada al reproceso a Apertura
a linea de open end, mientras que de esta misma se obtiene los residuos Scoe,
Scoer destinadas a la venta directa. La diferencia de los residuos que generan

ambas lineas es el nivel de contaminacion.

Condiciones de la zona de trabajo:

No hay extintores cerca de la zona
Zona critica debido a riesgos de incendios.
Residuos de algodon en el suelo.

Una parte de esta zona es usada como almacén de hilos enconados.

Figura 34: Zona de Limpieza del area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia
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e Zonade Cardado

Descripcion de proceso:

El algoddn con poca cantidad de contaminantes ingresa a las cardas, donde se realiza el
estiraje para formar cintas de algodén. Las cintas se almacenan en botes para
posteriormente ser llevados a la zona de manuares. Los residuos que se producen son las
cintas de algoddn defectuosas debido a una parada inesperada de las cardas. Estas cintas

son llevadas a Apertura de acuerdo a cada linea que corresponde.
Condiciones de la zona de trabajo:
- Mesas de madera inutilizables ocupan los pasadizos.
- Residuos como cartén, algodon, plastico se encuentran en los suelos.

- Acumulacion de tierra en las ventanas.

Figura 35: Zona de Cardado del area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia
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e Zona de Manuares

Descripcion de proceso:

Las cintas de algodon son sometidas a un primer y segundo estiraje. Se convierte
de 6 a 8 cintas de algodon a 1 sola. Estas son almacenadas en botes, esperando su
destino. Esta etapa es la que definira la calidad del producto ya que en la linea
open end se obtiene hilos normales y especiales después del proceso de open end.
Los hilos normales provienen del uso de cintas exclusivamente de open end

mientras que los hilos especiales son una mezcla de cardado de open end y anillos.

Condiciones de la zona de trabajo:

- Residuos de algodon en el suelo.

- Laacumulacién de botes de cintas de algodon imposibilitan el desplazamiento.

Figura 36: Zona de manuares del area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia

e Zonade Open end

Descripcion de Proceso:

Las maquinas open end pertenecen a la linea de la misma. Ultimé proceso de la

linea open end. Las cintas de algoddn provenientes de manuares son sometidas a
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una estiraje hasta la formacion del hilo y estas son enrolladas en tubetes. El color

de los hilos define el titulo y el programa de fabricacion del hilo.

Condiciones de la zona de trabajo:

- Productos defectuosos fuera de lugar.

- Falta de sefializacion de peligros en la maquina.
- Botellas de plastico encima de botes.

- Los coches imposibilitan el paso.

- Tubetes fuera de lugar.

Figura 37: Zona de Open end del area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia

e Zona de Mechero

Descripcion de proceso:
Las cintas de algodén provenientes de manuares linea anillos se dirigen al
mechero donde se someten a un estiraje para la obtenciéon de pabilo. Esta es

enrollada en bobinas; sus colores identifican su traslado a las respectivas
continuas.
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Condiciones de la zona de trabajo:
Desorden en el area, se observa bobinas fueras de lugar de almacenamiento.

Residuos de algodon en el suelo.

La acumulacion de botes de cintas de algodon imposibilitan el desplazamiento.

Figura 38: Zona de Mechero del area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia

Zona Continuas

Descripcion de proceso:

El pabilo es colocada en las continuas donde se realizara un estiraje continuo hasta
la obtencién de hilo. Los hilos son enrollados en canilla de colores las cuales
definen el titulo y programa. Por otra parte, existen 3 zonas de continuas en la
planta de Hilanderia denominadas Zinser, Marzoli y Rieter. Las cuales se
diferencia por los materiales a usar. Tiene como resultado hilos normales, hilo

core spum e hilos dual core spum.

Condiciones de la zona de trabajo:
Area més critica, lugar donde se produce mas accidentes e incidentes.
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Canillas en el suelo.

Falta de compromiso con la organizacion por parte de los trabajadores.
Los coches de canillas se encuentran en mal estado.

Productos defectuosos mezclados con las canillas.

Posturas inadecuadas de los trabajadores al usar cuchillas.

Coches de traslado defectuosas.

Problemas con la infraestructura.

Falta de limpieza de iluminarias.

Figura 39: Zona de Continuas del area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia

Zona de Coneras

Descripcion de proceso:

Ultimo proceso de la linea de anillos. Las coneras Savio Polar, Saurer, Savio
Orion y Schlaforst se encargan de enrollar el hilo en conos en su correspondiente
titulo y programa.

Condiciones de la zona de trabajo:

Los residuos textiles se encuentran acumulados en alguna parte de las coneras.
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Conos innecesarios, retazos de carton ocupan los pasillos.
Residuos de algodén acumulados en zonas de las coneras.
Canillas en el suelo y debajo de las coneras.

No hay sefialéticas de seguridad en las maquinas.

Figura 40: Zona de Coneras del area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia

Almacén de productos terminados.

Descripcion de proceso

Los productos son apilados en parihuelas donde seran pesados y embalados.
Condiciones de la zona de trabajo:

Desorden en el estante.

Hilos mal apilados y depositados en alguna zona de del almacén.

Objetos cortantes mezclados con sellos en el estante.

Los hilos defectuosos no tienen un lugar especifico de almacenamiento.
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Figura 41: Zona de almacén de Hilos del &rea de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia

Zona de prensado

Descripcion de proceso:

En este proceso se usa la prensa para compactar los residuos textiles como SC
anillos y PNF algoddn, los cuales son mermas de los procesos anteriores. Estos
residuos son reprocesados al proceso de apertura para reiniciar en el proceso de
hilado. Por otro lado, los residuos textiles como Scoer, Scoe, polvo, PNF lycra,
Waype lycra, Waype algodon, plastico rafia y bolsas de plastico estan destinadas

a la venta directa.

Condiciones de la zona de trabajo:

Las bolsas de algodon se encuentran acumuladas y desordenadas alrededor de la
prensa, imposibilitando el desplazamiento. Los residuos a prensar no tienen una
zona de almacenamiento definida.

Los procedimientos de prensado de residuos no estan normalizados.

Cualquier trabajador ocupa el puesto de operario sin antes haberse capacitado.

Los alambres y plasticos estan desparramados en el suelo, escaleras y pasadizos.
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- Los residuos de algoddn y polvo estan en la prensa y en el suelo.

Figura 42: Zona de Apertura del area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia

Finalmente, la Figura 43, nos muestra de qué forma se encuentra distribuida la planta de
Hilanderia. En dicha imagen se observa la distribucién de maquinas y zonas de la linea

open end y anillos.

Por otro lado, en la Tabla 14 se muestran los datos historicos de las ocurrencias del mes
de enero hasta junio del 2019, otorgados por la empresa textil. Durante esos meses han
ocurrido 15 sucesos que vulneraron la seguridad del personal, 6 accidentes y 9 incidentes.
Los incidentes son considerados en el analisis de la situacién actual ya que, estas son

reflejos de que puede producirse un accidente en cualquier momento.

77



CONERA SAURER
CCCC

z

i6n propia

Fuente: Elaborac

78

Z
z
g
Q
o X
N -
guw X
22 .
w “ -
o & X
2 X
= -
< x
N x
o -
= X
c .
=) %
o — = =:
> 2 vOINd (soTINY vanIT) = = =
=] 1T0ZYIN SYNNILNOD osvd W M W
W = s s s L HYINYIN = = =
© S e ] = = =
o = L2 | = - = = =
ﬁ < “ " ._ " m = = =
.w H m m H m s A SOYIHIIN
_ |
c m_.m S e N e | S & osve
. € ol I R R O |2 2 osve JTHYINYW ogyg
N EZ — O i S E S| $5 ZAYINYIA ZHINY I
@) w 1B H BEBHE = LTYVINYA
) < s sl il
© - e e C
© CHBERE B (SOTIINY vaN1)
‘= s :jel-Je :je SIUYNNYIN
3 (N3 N3dO VaN[T) SYauvd (SOTIINY ¥aNJT) S¥a¥yd
c
I
@
o
(48]
o 1 V¥OQVZNd
\@©
)
©
[%2]
©
S
N m m
S S8 |G
s | 52 |
2 S & g
o o 2
S o £
2 S z
w o
()]
g
< A XXX RN A NS SR XA A A A AR X
W 11 H¥10d OIAYS Y4INOD 14104 OIAVS YHINOD
=2
LL \D-. VOOV DZIWILINA . veogyDzawwInm  CSINEDNA
2 g0 0 YHOQYIdAN
Now o0 o]
A—
< m & o 9 £Y m
4]
2 " g g8 3 2% 4 g 32
& u 5 348 osmon: 2 w3
- o < a = = a =
e < '3 g £k vioaddun 2 £k
g = 5 H g < B VIOQVAOdNISI
%4
i 4 N NI
=4 [a] w
& = ¥40QYIdiIT m VHOQYIdAIN
2 £
= -




Tabla 14: Registro de accidentes e incidentes en el &rea de Hilanderia, enero - junio 2019

Fecha Colaborador  |Edad Puesto de trabajo Descripcion Lugar de ocurrencia Sistemaafectado | Parte afectada | Categoria
05/01/2019|UCEDA 37 |OPERARIO DE CONTINUA HERIDA CORTANTE MANO 1ZQUIERDA CONTINUA MUSCULO-ESQUELETICO MANO | INCIDENTE
13/01/2019)LOAYZA 42 |OPERARIO DE CONTINUA HERIDA CORTANTE EN MANO DE PALMA DERECHA CONTINUA MUSCULO-ESQUELETICO PIE INCIDENTE
26/01/2019|QUISPE 22 |OPERARIO DE CONTINUA D/C CUERPO EXTRANO EN 0JO1ZQUIERDO PRENSA OFTALMOLOGICO 0l0
28/01/2019|FERNANDEZ 31 |ABASTECEDOR ESGUINCE DE MUNECA IZQUIERDA CONTINUA MUSCULO-ESQUELETICO MANO
12/02/2019|SEBASTIAS 46 |SUPERVISOR DE HILANDERIA MIALGIA EN MUNECA DERECHA CONERA MUSCULO-ESQUELETICO | MUNECA | INCIDENTE
13/03/2019|FERNANDEZ 50 |OPERARIO DE REEMPLAZO HERIDA CORTANTE EN MANO IZQUIERDA CARDAS PIEL MANO INCIDENTE
15/03/2019|CALDERON 42 |LIMPIEZA DE SALON HERIDA CORTANTE PROFUNDA EN ZONA FRONTAL DE CABEZA CONERA PIEL CABEZA -
04/04/2019|MORANTE 43 |OPERARIO DE CONTINUA HERIDA CORTANTE EN PALMA DE MANO DERECHA CONTINUA PIEL MANO | INCIDENTE
05/05/2019|TERRONES 31 [LIMPIEZA TREN ESTIRAJE CONTINUA |CONTUSION EN MURECA CONERA MUSCULO-ESQUELETICO MANO | INCIDENTE
11/05/2019{SANCHEZ 22 |OPERARIO DE PRENSA CONTUSION EN MANO DERECHA PRENSA MUSCULO-ESQUELETICO MANO
20/05/2019|MORALES 54 |OPERARIO DE REEMPLAZO HERIDA EN 3ER DEDO MANO IZQUIERDA CONERAS MUSCULO-ESQUELETICO MANO INCIDENTE
05/06/2019|CARDENAS 35 |OPERARIO CONERA HERIDA CORTANTE CABEZA OPENEND PIEL CABEZA
09/06/2018|ESTEBAN 52 |OPERARIO PINZADORA HERIDA CORTANTE EN MANO DERECHA APERTURA PIEL MANO
18/06/2019(BECERRA 32 |OPERARIO DE CONERA CONTUSION EN RODILLAS CONERAS MUSCULO-ESQUELETICO | RODILLAS | INCIDENTE
24/06/2019|HINOSTROZA 39 |OPERARIO DE OPEN END CONTUSION EN MANO OPEN END MUSCULO-ESQUELETICO MANO INCIDENTE

Fuente: Elaboracion propia



A continuacion, se realizara un analisis de los accidentes obtenidos con el fin de

determinar cudl es la situacion actual de la planta de Hilanderia. Por ello, se analizaran

las zonas mas criticas, las causas del suceso y en que actos se produjo.

Tabla 15: Accidentes e incidentes, enero — junio 2019

MES N° DE N° DE
ACCIDENTES |INCIDENTES
ENERO 2 2
FEBRERO 0 1
MARZO 1 1
ABRIL 0 1
MAYO 1 2
JUNIO 2 2
TOTAL 6 9

Fuente: Elaboracidn propia

La Tabla 15, muestra la cantidad de accidentes e incidentes producidos durante el primer

semestre del 2019. Por lo tanto, en el primer semestre se registraron 6 accidentes y 9

incidentes producidos en el area de Hilanderia.

Figura 44: Accidentes registrados en el area Hilanderia, enero — junio 2019

Cantidad de accidentes
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Figura 44, en el mes enero y junio se han registrado 2 accidentes por cada mes

y un accidente en el mes de marzo y mayo.

Figura 45: Incidentes registrados en el area Hilanderia, enero — junio 2019
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Fuente: Elaboracidn propia

Segun la Figura 45, en el mes de enero, mayo, junio se registraron 2 incidentes por cada
mes. Mientras que, en el mes de febrero, marzo y abril se registraron 1 incidentes por

cada mes.

Tabla 16: Puesto de trabajo con mayor niUmero de ocurrencias, enero — junio 2019

PUESTO DE TRABAJO N° Colaboradores| Porcentaje
OPERARIO DE CONTINUA 4 27%
OPERARIO DE REEMPLAZO 3 20%
OPERARIO DE CONERA 2 13%
ABASTECEDOR 1 %
SUPERVISOR DE HILANDERIA 1 7%
OPERARIO LIMPIEZA DE SALON 1 7%
OPERARIO DE PRENSA 1 %
OPERARIO OPEN END 1 %
OPERARIO DE PINZADORA 1 %
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46: Porcentaje de ocurrencias segun el puesto de trabajo, enero - junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 16, el 50% de los sucesos se produjeron en la zona de continuas la cual la
hace una zona critica. Por otra parte, la seguridad de 3 operarios de remplazo se ha visto
vulnerada ya que, reemplazan a los operarios de puesto fijo que por algin motivo no se
encuentran en su puesto. Por ende, los incidentes y accidentes suceden porque no estan

suficientemente capacitados al inducirlos a diversos puestos de trabajo.

Tabla 17: Lugar de ocurrencia de accidente e incidentes, enero — junio 2019

LUGAR DE OCURRENCIAS | N° Colaboradores Porcentaje
ZONA DE TRABAJO 11 73%
OTRA ZONA 4 27%
TOTAL DE COLABORADORES 15 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 47: Lugar de ocurrencia de accidente e incidentes, enero -junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 47, el 73% de los colaboradores afectados se encontraban realizando sus
labores en sus respectivas zonas de trabajos cuando sufrieron una lesién. Mientras que el
27% no estaba en sus zona de trabajo, Por lo cual, se determina que las zonas de trabajo
no son seguras, no solo por los instrumentos, maquinas y equipos que se usan Sino

también por la falta de orden y limpieza.

Tabla 18: Ocurrencia de accidente e incidente seguin zona de trabajo, enero — junio

2019

ZONA DE HILANDERIA N° Colaboradores| Porcentaje
CONERA 5 33%
CONTINUA 4 27%
PRENSA 2 13%
OPEN END 2 13%
APERTURA 1 7%
CARDAS 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48: Porcentaje de ocurrencia de accidentes e incidente segiin zona de

trabajo, enero — junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 48, la zona de trabajo de Coneras, Continuas, Prensa, Open end, Apertura
y Cardas tiene un porcentaje de 33,33%, 26,67%, 13,33%, 13,33%, 6,67% y 6,67%

respectivamente. Por lo tanto, en el area de Hilanderia las zonas con mayor nimero de

accidentes e incidentes son Coneras y Continuas, aquellas son unas zonas altamente

riesgosas.

Tabla 19: Sistema y parte afectada del personal del area de Hilanderia, enero —

junio 2019

Sistema afectado Parte afectada [N° Colaboradores|Porcentaje
MANO 6 40%
MUSCULO-ESQUELETICO MUNECA L 7%
PIE 1 %
RODILLAS 1 %
OFTALMOLOGICO 0JO 1 7%
PIEL MANO 3 20%
CABEZA 2 13%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 49: Sistema y parte afectada del personal de Hilanderia enero - junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 49, el 40% de los colaboradores afectados sufrieron lesiones en las manos
producto de posturas inadecuadas y esfuerzos innecesarios originando tensiones y dolores
musculares. Mientras que, El 20% de los colaboradores afectados sufrieron cortes en la
mano a causa de mal manejo de cuchillas y el 13% de los colaboradores sufrieron cortes
en la cabeza con la maquina, lo cual indica que los colaboradores no estaban concentrados
cuando realizaban sus labores. Esta Gltima puede ser generada por varios factores ajenos
a la empresa, sin embargo, afecta la sequridad del trabajador. Por lo tanto, se deben tomar
las medidas preventivas para eliminar el automatismo en las actividades. Por otra parte,
el 7% de los colaboradores afectados sufrieron una lesion en el ojo por contacto con

residuos de algoddn, lo cual indica que no hay una limpieza adecuada.

A continuacion, es importante identificar las causas que originaron las ocurrencias para

definir las medidas correctivas y preventivas que se tomaran.
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Tabla 20: Causa principal del origen de las ocurrencias, enero — junio 2019

FECHA COLABORADOR DESCRIPCION LUGAR DE OCURRENCIA CAUSA PRINCIPAL CATEGORIA
05/01/2019 [UCEDA HERIDA CORTANTE MANO IZQUIERDA CONTINUA ACTOS INSEGUROS INCIDENTE
13/01/2019 |LOAYZA HERIDA CORTANTE EN MANOQ DE PALMA DERECHA CONTINUA DESORDEN INCIDENTE
26/01/2019 |QUISPE D/C CUERPO EXTRANO EN 0JO IZQUIERDO PRENSA DEFICIENTE LIMPIEZA
28/01/2019 [FERNANDEZ ESGUINCE DE MUNECA 1ZQUIERDA CONTINUA POSTURA INADECUADA
12/02/2019  [SEBASTIAS MIALGIA EN MUNECA DERECHA CONERA POSTURA INADECUADA INCIDENTE
13/03/2019 [FERNANDEZ HERIDA CORTANTE EN MANO IZQUIERDA CARDAS PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO INCIDENTE
15/03/2019 [CALDERON HERIDA CORTANTE PROFUNDA EN ZONA FRONTAL DE CABEZA CONERA PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO _
04/04/2019 |MORANTE HERIDA CORTANTE EN PALMA DE MANO DERECHA CONTINUA PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO INCIDENTE
05/05/2019 [TERRONES CONTUSION EN MUNECA CONERA DESORDEN INCIDENTE
11/05/2019  [SANCHEZ CONTUSION EN MANO DERECHA PRENSA PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO
20/05/2019 |MORALES HERIDA EN 3ER DEDO MANQ IZQUIERDA CONERAS HERRAMIENTAS EN MALESTADO
05/06/2019 |CARDENAS HERIDA CORTANTE CABEZA OPEN END ACTOS INSEGUROS
09/06/2018 |ESTEBAN HERIDA CORTANTE EN MANQ DERECHA APERTURA DESORDEN
18/06/2019 |BECERRA CONTUSION EN RODILLAS CONERAS DESORDEN INCIDENTE
24/06/2019 |HINOSTROZA CONTUSION EN MANO OPEN END DESORDEN INCIDENTE

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20, se visualizan las causas principales de los accidentes e incidentes que se

han producido durante los primeros 6 meses.

Tabla 21: Causas principales de los incidentes, enero — junio 2019

CAUSA PRINCIPAL N° INCIDENTES | PORCENTAJE
DESORDEN 4 44.44%
PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO 2 22,22%
ACTOS INSEGUROS 1 11,11%
POSTURA INADECUADA 1 11,11%
HERRAMIENTAS EN MAL ESTADO 1 11,11%
DEFICIENTE LIMPIEZA 0 0,00%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21, se muestran la cantidad de incidentes a causa de los actos inseguros,

desorden el area de trabajo, deficiente limpieza en el area, posturas inadecuadas,

inadecuado procedimiento y herramientas en mal estado.
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Figura 50: Causas principales de los incidentes, enero — junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 50, el desorden de la zona de trabajo, el inadecuado procedimiento, actos
inseguros por parte de los trabajadores, postura inadecuada y herramientas en mal estado
representan el 44,,44%, 22,22% y estas tres Gltimas representan el 11,11% cada una, de

las causas que originaron los incidentes.

Tabla 22: Causas principales de accidentes, enero — julio 2019

CAUSA PRINCIPAL N° ACCIDENTES| PORCENTAJE
PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO 2 33,33%
ACTOS INSEGUROS 1 16,67%
DESORDEN 1 16,67%
DEFICIENTE LIMPIEZA 1 16,67%
POSTURA INADECUADA 1 16,67%
HERRAMIENTAS EN MAL ESTADO 0 0,00%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 22, se visualiza la cantidad de accidentes producidos a cusa de los actos
inseguros, desorden, deficiente limpieza en la zona de trabajo, postura inadecuada,

inadecuado procedimiento y herramientas en mal estado.

Figura 51: Causas principales de accidentes, enero — junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 51, el inadecuado procedimiento de trabajo, actos inseguros, desorden,
deficiente limpieza y postura inadecuada representan el 33,33% Yy estas cuatro ultimas

representa un 16,67% cada una, de las causas que originaron los accidentes.
Jornada laboral en el 4rea de Hilanderia
La planta de Hilanderia siempre se encuentra operativa, por lo que existen 3 turnos de 8

horas cada uno. Es importante conocer la jornada laboral de la empresa debido a que, a
partir de esta nos permite determinar las horas — hombres trabajadas.
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Tabla 23: Jornada laboral

Jornada laboral en Cia. Industrial Nuevo Mundo

Lunes a domingo

TURNO HORARIO HOERAS DE JOENADA | N° COLABREADORES
Mafiana 700 am. - 3:00 pm. 8 60

Tarde 3:00pm -11 pm. 3 0

Noche 11pm. -7:00am. 5 60

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 23, se muestra detalladamente los horarios y nimeros de colaboradores de las

tres jornadas el dia.

Para demostrar como se calcul6 las horas — hombre trabajadas durante los meses de enero

a junio se realizara el siguiente ejemplo:

Célculo de horas — hombre trabajadas en el mes de enero

Veamos los datos en la siguiente tabla:

N° trabajadores Horas de jornada Dias de jornada Horas hombre
en el mes programadas
(mensual)
180 8 26 37 440

El resultado de 37 440 son las horas hombres programadas en un mes. Esto resulta de la
multiplicacion del numero de trabajadores, las horas de jornada y los dias de jornada de
un mes. Cabe decir que, se consideran solo 26 dias de trabajo durante el mes tomando en

cuenta los dias de descansos del operario.

Por otro lado, para calcular las horas — hombres/ dia se deben tomar en cuenta que la
planta de Hilanderia se encuentra operativa todos los dias. Las horas —hombre por dia se

determina de la siguiente manera:

37 440 horas—hombre/mes ,
20 dias / = 1248 horas — hombres/ dia
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Horas - hombre/ dia N° dias en el mes de Horas — hombre
enero programadas
1248 31 38 688

La cantidad de 38 688 horas — hombre programadas/ mes resulta de la multiplicacion de

las horas — hombre por dia con el nimero de dias en el mes de enero.

Para calcular el total de horas perdidas en el mes de enero se debe tomar en cuenta la

informacidn del siguiente cuadro:

Horas perdidas Porcentaje
Por enfermedades o accfld_entes 304 71.,36%
comunes (descansos medicos)
Por accidente laboral (descansos
médicos, asistencia de la 79 16,90%

trabajadora social e investigacion
de accidentes)

Por planilla (tardanzas
justificadas e injustificadas, 35 8,22%
suspensiones, faltas 0 permisos)
Por incidente laboral (atenciones

en topico y asistencia del 15 3,52%
supervisor SSOMA)
Total 426 100,00%

La cantidad de 426 horas perdidas resulta de la suma de las horas perdidas por incidentes
laborales, por enfermedad o accidente comun, por accidente laboral y segun planilla. Este
ultimo corresponde a las horas perdidas por permisos, tardanzas, faltas, etc. Por otra parte,
se muestra en el cuadro el porcentaje del total de las horas perdidas; el 16,90% de las

horas perdidas son a causa de accidentes laborales.

Es importante recalcar que las horas - hombres trabajadas durante el mes pueden variar
por diversos motivos como faltas justificadas e injustificadas, atenciones en topico,
descansos médicos por enfermedades y accidentes comunes o laborales. Estos datos son

informacion historica, propias de las areas de administracion de personal, SSOMA y
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topico. Por lo tanto, en las horas - hombres trabajados en el mes se excluyen las horas

perdidas en el periodo.

Finalmente, para calcular las horas — hombre trabajadas en el mes de enero se considera

lo siguiente:

Horas - hombre
programadas/mes

Total de horas perdidas

Horas — hombre

trabajadas

38 688

426

38 262

La cantidad de 38 262 horas — hombre trabajadas resulta de la diferencia entre horas —

hombre programadas y el total de horas perdidas durante el mes.

Tabla 24: Horas — hombre trabajadas en el &rea de Hilanderia, enero — junio 2019

DIAS

: N° DE N° DE HORAS - DIAS PERDIDOS PERDIDOS HORAS HORAS PERDIDAS! HORAS HORAS HORAS HORAS -
8 o e (0S| KRGS | T | oseon oo e i oo | o | oare

ENERO |31 2 2 38688 38 9 15 304 72 35 426 38262
FEBRERO| 28 0 1 34944 14 0 3 112 0 48 163 34781
MARZO |31 1 1 38688 35 8 6 280 64 54 404 38284
ABRIL 30 0 1 37440 35 0 3 280 0 47 330 37110
MAYO 31 1 2 38688 61 5 15 488 40 44 587 38101
JUNIO 29 2 2 36192 48 14 15 384 112 41 552 35640

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 24, a partir de lo mostrado en parrafos anteriores, se determind las horas —

hombre trabajadas en los meses de febrero a junio. Estos permitiran conocer el impacto

de los accidentes e incidentes laborales en las horas — hombre programadas.

Impacto de los accidentes e incidentes en las Horas — hombre programadas de la

produccion

A continuacion, se muestran las horas - hombres programadas, las horas perdidas a causa

de accidentes e incidentes laborales, lo cual implica los descansos médicos y las horas

perdidas por atencion médica. También, se visualiza el porcentaje de las horas — hombre

pérdidas durante los meses de enero a junio.
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Tabla 25: Registro de horas — hombre perdidas por accidentes e incidentes

laborales, enero — junio 2019

HORAS PERDIDAS
HORAS - HOMBRES | POR ACCIDENTE E PERDIDAS
MES PROGRAMADAS INCIDENTES PORCENTAJE | Economicas
LABORALES
ENERO 38688 87 0,22% S/7.461,31
FEBRERO 34944 3 0,01% S/128,20
MARZO 38688 70 0,18% S/4.110,49
ABRIL 37440 3 0,01% S/87,09
MAYO 38688 55 0,14% S/4.381,60
JUNIO 36192 127 0,35% $/9.801,95
TOTAL 224640 345 0,92% S/25.970,64

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52: Porcentaje de horas pedidas por accidentes e incidentes laborales, enero
— junio 2019
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 52, en junio se perdio el 0,35% de las horas programadas. Este es el mes en

que se perdio el mayor porcentaje de horas —hombre por accidentes e incidentes laborales.
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Figura 53: Perdidas econdmicas por accidentes e incidentes laborales, enero —

junio 2019
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Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 53, en el mes de junio se perdié S/.9 801,95 por accidentes e incidentes
laborales. Este monto involucra los costos de atenciones en topico y clinicas, tratamientos,

medicamentos y horas perdidas por descansos médicos que la empresa asumio.

Finalmente, en los cuadros anteriores se evalud el porcentaje de horas - hombre pérdidas
durante el primer semestre a causa de los accidentes e incidentes. Este porcentaje tiene
un impacto negativo en el area de produccion, seguridad y salud ocupacional y financiera
ya que, representan retrasos en la produccion, probabilidades de que los accidentes e

incidentes aumenten y pérdidas economicas.

2.7.1.2 Accidentabilidad antes de la mejora

A continuacion, se muestra la situacion de la accidentabilidad en el area de Hilanderia

durante 60 dias correspondientes a mayo y junio del 2019.

Asi también, es importante recordar que la constante que se utilizard para determinar los
indices es 200 000 horas - hombres anuales. Sin embargo; para la evaluacion pre test se
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trabajaran con datos diarios, por lo cual se convierte la constante anual a 556 horas —

hombre diarias.

Con el fin de facilitar la comprension, se demuestra como se hallaron los indices en el

siguiente ejemplo:

Célculo del indice de frecuencia y gravedad de accidentes del dia 11 (Pre test):

IFa = 1acc ; x 556 HH = 0,47 accidentes por cada 556 horas hombre
1147 HH trabajadas
trabajadas
5 di did . .
IG = e X556 HH = 2,34 dias perdidos por cada 556 horas hombre

"~ 1147 HH trabajadas

trabajadas.

_ 0,47 x2,34
T 1000

= 0.001097

Los datos recopilados durante los 60 dias de Pre test como horas programadas, perdidas
y trabajadas diariamente, asi como la cantidad de accidentes producidos y dias perdidos

durante los 2 meses, podemos verlo de forma mas detallada en el Anexo 4.
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Tabla 26: Accidentabilidad en el &rea de Hilanderia, mayo 2019 (Pre test)

VY I N ACCIDENTABILIDAD (A)
NUEVO MUNDO - — -
Periodo: Mayo 2019 | Area : Hilanderia
IFa = x 556 G = % x SS6 ;Flno;c:rﬁ

:_:;T:el'r;sﬁce d.e l_:recuencia de ILé):/?:\]g?c:e de Gravedad de accidentes :_:;e}r:;:ﬁ.ce de F_re_cuencia

accidentes diaria diaria de agcnd_entes diaria

g}(a:C: Numero de accidentes en el DP: Nmero de dias perdidps por :J%;cg?c;gﬁtgg Siraa;\i/:dad

. . accidentes laborales en el dia
HH: Horas r]ombres trabajadas HH: Horas hombres trabajadas durante el
durante el dia.
FECHA HH Frecuencia de accidentes | Gravedad de accidentes Accidentabilidad
ACC IFa DP €]

D1 01/05/2019 1248 0 0 0 0 0
D2 02/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D3 03/05/2019 1232 0 0 0 0 0
D4 04/05/2019 1224 0 0 0 0 0
D5 05/05/2019 1222 0 0 0 0 0
D6 06/05/2019 1232 0 0 0 0 0
D7 07/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D8 08/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D9 09/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D10 10/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D11 11/05/2019 1187 1 0.47 5 2.34 0.001097
D12 12/05/2019 1224 0 0 0 0 0
D13 13/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D14 14/05/2019 1232 0 0 0 0 0
D15 15/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D16 16/05/2019 1224 0 0 0 0 0
D17 17/05/2019 1216 0 0 0 0 0
D18 18/05/2019 1200 0 0 0 0 0
D19 19/05/2019 1224 0 0 0 0 0
D20 20/05/2019 1238 0 0 0 0 0
D21 21/05/2019 1242 0 0 0 0 0
D22 22/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D23 23/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D24 24/05/2019 1240 0 0 0 0 0
D25 25/05/2019 1224 0 0 0 0 0
D26 26/05/2019 1216 0 0 0 0 0
D27 27/05/2019 1232 0 0 0 0 0
D28 28/05/2019 1232 0 0 0 0 0
D29 29/05/2019 1232 0 0 0 0 0
D30 30/05/2019 1232 0 0 0 0 0
D31 31/05/2019 1232 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54: Comportamiento del Indice de frecuencia de accidentes en el area de
Hilanderia, mayo 2019 (Pre test)
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 54, en el dia 11 del mes de mayo el indice de frecuencia de accidentes es

de 0,47 accidentes por cada 556 horas —hombres trabajadas diariamente.

Figura 55: Comportamiento del indice de gravedad de accidentes en el rea de

Hilanderia, mayo 2019 (Pre test)
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 55, en el dia 11 el indice de gravedad de accidentes es de 2.34 dias
perdidos por cada 556 horas — hombre trabajadas diariamente.
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Figura 56: Comportamiento de la accidentabilidad en el &rea de Hilanderia, mayo
2019 (Pre test)
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la Figura 56, en el dia 11se obtuvo un indice de accidentabilidad de
0.001097.
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Tabla 27: Accidentabilidad en el &rea de Hilanderia, junio 2019 (Pre test)

HPA

NUEVO MUNDO

ACCIDENTABILIDAD (A)

| Area : Hilanderia

IFa =

Leyenda:

€€ ss6
¥ aab
H

IFa: indice de Frecuencia de

accidentes diaria

ACC: NUmero de accidentes en el

dia

HH: Horas hombres trabajadas

durante el dia.

v [=2 _
! HH

Leyenda:

IG: indice de Gravedad de accidentes diaria
DP: NUmero de dias perdidos por accidentes

laborales en el dia

HH: Horas hombres trabajadas durante el dia

IFa x IG
1000

Leyenda:

IFa: Indice de Frecuencia
de accidentes diaria

IG: indice de Gravedad
de accidentes diaria

FECHA HH Frecuencia de accidentes | Gravedad de accidentes Accidentabilidad
ACC IFa DP IG
D32 01/06/2019 1232 0 0 0 0 0
D33 02/06/2019 1248 0 0 0 0 0
D34 03/06/2019 1248 0 0 0 0 0
D35 04/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D36 05/06/2019 1188 1 0.47 6 2.81 0.0013142
D37 06/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D38 07/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D39 08/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D40 09/06/2019 1178 1 0.47 8 3.78 0.0017822
D41 10/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D42 11/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D43 12/06/2019 1232 0 0 0 0 0
D44 13/06/2019 1224 0 0 0 0 0
D45 14/06/2019 1216 0 0 0 0 0
D46 15/06/2019 1184 0 0 0 0 0
D47 16/06/2019 1176 0 0 0 0 0
D48 17/06/2019 1224 0 0 0 0 0
D49 18/06/2019 1245 0 0 0 0 0
D50 19/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D51 20/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D52 21/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D53 22/06/2019 1232 0 0 0 0 0
D54 23/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D55 24/06/2019 1246 0 0 0 0 0
D56 25/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D57 26/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D58 27/06/2019 1248 0 0 0 0 0
D59 28/06/2019 1240 0 0 0 0 0
D60 29/06/2019 1240 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 57: Comportamiento del Indice de frecuencia de accidentes en el area de
Hilanderia, Junio 2019 (Pre test)
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Fuente: Elaboracion propia

Segun en la Figura 57, en el dia 36 y 40 correspondiente al mes de junio se obtuvo un
indice de frecuencia de 0,47 y 0,47 accidentes por cada 556 horas - hombres trabajadas
diarias respectivamente.

Figura 58: Comportamiento del indice de gravedad de accidentes en el area de

Hilanderia, junio 2019 (Pre test)
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Figura 58, en el dia 36 y 40 correspondientes a junio se obtuvo un indice de
gravedad de 2,81 y 3,78 dias perdidos respectivamente por cada 556 horas — hombre
trabajadas diariamente. En la Tabla 29, se muestran los resultados de los indices de
frecuencia de incidentes evaluados durante 60 dias.

Figura 59: Comportamiento del indice de accidentabilidad en el area de Hilanderia,

junio 2019 (Pre test)
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 59, se observa que en el dia 36 y 40 se obtuvo un indice de accidentabilidad
de 0,0013142 y 0,0017822 respectivamente.

Se concluye que, nos encontramos en un escenario critico en los 60 dias evaluados, debido

la accidentabilidad puede e si no se toman las medidas preventivas y correctivas.
2.7.1.3 Metodologia 9S antes de la mejora
A continuacion, en la Tabla 28 se muestran los resultados del nivel de cumplimiento de

las auditorias 9S realizadas en el area de Hilanderia en diversas zonas de trabajo antes de
trabajar en las mejoras.
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En el Anexo 5, se encuentran las auditorias 9S donde se evaluaron a 12 zonas de trabajo
de Hilanderia. Las auditorias constan de una serie de preguntas con respecto a las 9S. Se
ha destinado un puntaje maximo para cada item de 0 a 4 puntos. El auditor tendra que
otorgar el puntaje de acuerdo a condiciones de puntuacién. El puntaje alcanzado es
dividido con el puntaje maximo de la auditoria teniendo como resultado la Tasa de
cumplimiento de objetivos. Es importante mencionar que se debe tomar en cuenta la
calificacion de N.A. cuyo puntaje es de 4 puntos a favor, por lo que explica porque el
puntaje maximo no es igual para todas las zonas de trabajo de Hilanderia.

Tabla 28: Resultados de las Auditoria 9S en el &rea de Hilanderia (Pre test)

AUDITORIA 9S
Empresa: Cia. Industrial Nuevo Mundo
Area de produccion: Hilanderia
Leyenda:
10 = E 10: indice de Cumplimiento de Objetivos (porcentaje)
FT PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar (unidades)
PT: Puntos totales de la observacion (unidades)
ZONA DE TRABAJO PC PT TO
ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS 93 272 34,19%
MANUARES (open end) - OPEN END 86 264 32,58%
CONERA SAVIO SAURER 78 252 30,95%
MANUARES (anillos) - MECHERO 81 272 29,78%
CONERA SAVIO POLAR - CONTINUAS RIETER 70 252 27,78%
LIMPIEZA - ALMACEN DE CONOS 71 260 27,31%
CARDAS - CONTINUAS MARZOLI 56 267 20,97%
PRENSA 54 276 19,57%
APERTURA 42 268 15,67%
CONTINUAS ZIMSER 39 264 14,77%
CONERA SAVIO ORION - SCHLAFORST 34 252 13,49%
PROMEDIO DE AUDITORIA 9S 24,28%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 60: Resultados del indice de Cumplimiento de Objetivos de las Auditorias 9S de
las zonas de trabajo en el &rea de Hilanderia (Pre test)
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 62, las zonas de trabajo Apertura, Continuas Zinser, Conera
Savio Polar — Schlaforsth tienen una baja tasa de cumplimiento de objetivos de 15,67%);

14,77%; 13,49% respectivamente en la auditoria 9S.

Los resultados de las Auditorias 9S antes de la mejora indican que la mayoria de las zonas
criticas evaluadas representan un peligro para los trabajadores. En el area de Hilanderia,
los accidentes e incidentes ocurren debido al desorden y falta de limpieza en el area, falta
de indicaciones de trabajo, automatismo en las actividades y falta de conocimiento y

compromiso del personal.
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Tabla 29: indice de Cumplimiento de Objetivos de la Auditoria 9S en el area de

Hilanderia (Pre test)

Tasa de Cumplimiento de Objetivos

Promedio 24,28%
Oportunidad de aprovechamiento 75,72%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 61: Indice de Cumplimiento de Objetivos de la Auditoria 9S en el area de

Hilanderia (Pre test)

® Oportunidad de aprovechamiento

Fuente: Elaboracion propia

® {ndice de Cumplimiento de Objetivos Promedio

Segun la Figura 61, el indice de cumplimiento de objetivos de la Auditoria 9S del area de

Hilanderia es de 24,28%. Por lo tanto, existe una oportunidad del 75,72% de incrementar

el nivel de la Medotologia 9S.

2.7.2 Propuesta de mejora

2.7.2.1 Analisis de las alternativas de solucion

La Metodologia 9S mediante su indicador Auditoria 9S busca disminuir los accidentes

con el fin de reducir la accidentabilidad en Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A. Por ello,

en la Tabla 30, se mencionan las actividades que se realizaran para solucionar las causas

que originan una alta accidentabilidad.
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Tabla 30: Actividades de mejora

Causas que originan una deficiente de

Seguridad Industrial

Actividades de mejora

C1

Deficiente prevencion de riesgos
laborales

Fase 4S: Estandarizacion (Elaboracion de
procedimientos de trabajo, pegado de
sefialéticas de riesgo, obligacion y
concientizacion)

Fase 6S: Bienestar personal (Entrenamiento
“Uso y manejo de extintores”, capacitacion
“Uso y manejo de herramientas
punzocortantes” y capacitacion “Posturas
forzadas e inadecuadas”).

Fase 8S: Constancia (Campafa “Por mi
familia y por mi, jyo me cuido!” y campaia
“Uso de EPP’S”)

C7

Actos inseguros del trabajador

Fase 6S: Bienestar personal (Entrenamiento
“Uso y manejo de extintores”, capacitacion
“Uso y manejo de herramientas
punzocortantes” y capacitacion “Posturas
forzadas e inadecuadas™).

Fase 7S: Compromiso (Entrega de
reconocimientos)

Fase 8S: Constancia (Campafa “Por mi
familia y por mi, jyo me cuido!” y campana
“Uso de EPP’S”)

C4

Zonas de trabajo inseguras

Fase 2S: Orden (cada objeto debe tener un
lugar, marcaje y delimitacion de zonas.)
Fase 3S: Limpieza (Elaboracién de
programas de limpieza y establecer
responsabilidades y funciones del operario
de salon)

Fase 6S: Bienestar personal (Entrenamiento
“Uso y manejo de extintores”, capacitacion
“Uso y manejo de herramientas
punzocortantes” y capacitacion “Posturas
forzadas e inadecuadas”).

Fase 4S: Estandarizacion (Elaboracion de
procedimientos de trabajo, pegado de
sefialéticas de riesgo, obligacion y
concientizacién)

Cc2

Baja supervisién del cumplimiento
de normas

Fase 4S: Estandarizacion (Capacitacion
“Comunicacion eficaz” y pegado de
sefialéticas de riesgo, obligacion y
concientizacion).
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Causas que originan una deficiente de
Seguridad Industrial

Actividades de mejora

C3 | Desorden en el area de trabajo

Fase Io: Seleccion (ermimar opjetos
defectuosos o que no se hace uso).
Fase 2S: Orden (cada objeto debe tener un
lugar, marcaje y delimitacion de zonas.)
Fase 5S: Disciplina (Programa de auditoria
de la quinta S de forma imprevista).

C11 | Procedimientos no formalizados

e e E——————

C8 | Deficiente nivel de capacitaciones

Fase 4S: Estandarizacion (Elaboracion de
procedimientos de trabajo, pegado de
sefialéticas de riesgo, obligacion y
concientizacion)

Fase 6S: Bienestar personal (Entrenamiento
“Uso y manejo de extintores”, capacitacion
“Uso y manejo de herramientas
punzocortantes” y capacitacion “Posturas
forzadas e inadecuadas”).

9S: Coordinacion (Capacitaciones “Primeros
auxilios al compaiieros” y “Salvo y seguro
ante un sismo).

C6 | Instalaciones sin sefialéticas

Fase 4S: Estandarizacion (pegado de
sefialéticas de riesgo, obligacion y
concientizacion)

C5 | Zonas de trabajo antihigiénicas

Fase 3S: Limpieza (Elaboracion de
programas de limpieza y establecer
responsabilidades y funciones del operario
de sal6n)

Fase 5S: Disciplina (Programa de auditoria
de la quinta S de forma imprevista).

C10 | Maquinas y equipos peligrosas

Fase 6S: Bienestar personal (Charla
“Reportar accidentes e riesgos laborales”)

Inadecuado manejo de materiales

Fase 6S: Bienestar personal (Capacitacion

estado

C15 . “Uso y manejo de herramientas
peligrosos »
punzocortantes
. Fase 9S: Coordinacion (Capacitaciones
Desconocimiento de planes de g 1 e
C13 - . Primeros auxilios al compafieros” y “Salvo
accion ante emergencias .
y seguro ante un sismo).
co Herramientas y equipos en mal Fase 1S: Seleccion (Reparacion de equipos

defectuosos)

C14 | Posturas inadecuadas de trabajo

Fase 6S: Bienestar personal (Capacitacion
“Posturas inadecuadas y forzadas”
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Causas que originan una deficiente de

Seguridad Industrial

Actividades de mejora

C12

Automatismo en las actividades

Fase 6S: Bienestar personal (Entrenamiento
“Uso y manejo de extintores”, capacitacion
“Uso y manejo de herramientas
punzocortantes” y capacitacion “Posturas
forzadas e inadecuadas”).

Fase 8S: Constancia (Campafa ‘“Por mi
familia y por mi, jyo me cuido!” y campana
“Uso de EPP’S”)

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 30, las causas del cuadro rojo representan el 80% de las causas que generan

una alta accidentabilidad. Asi mismo, se establece las medidas correctivas para solucionar

el problema.

2.7.2.2. Cronograma de actividades del proyecto

Se presenta un Diagrama de Gantt donde se detallan las actividades que se realizara hasta

la semana 16 del X ciclo académico.
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Tabla 31: Cronograma de actividades de la investigacion

N® Actividades ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE
S1[S2|S3|S4|S1|S2[S3[S4|S1|S2|S3|S4[S1[S2|S3|S4|S1[S2[S3|S4|S1|S2|S3[S4([S1|S2|S3|S4|S1[S2[S3|s4
1 [Anadlisis de la situacion actual de la empresa
) Identificacion del objeto de estudio, problema de
investigacion y su fundamentacion teorica
3| Elaboracién de la justificacion, hipotesis y

objetivos

Planteamiento del disefio, tipo y nivel de
investigacion

Elaboracién de la matriz de operacionalizacién de
variables

Seleccion de poblacion y muestra

Elaboracion de técnicas e instrumentos de
obtencion de datos, métodos de analisis y aspectos
administrativos

Elaboracion de la situacion actual (descripcién de
la empresa, procesos, zonas de trabajo, etc.)

Toma de datos situacion actual (pre test)

10

Plan de mejora

11

Implementacion de las 9S

12

Toma de datos de la situacion después de la
mejora (post test)

13

Analisis econdémico - financiero

14

Resultados

15

Discusion, conclusion y recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2.3 Cronograma de implementacién de la mejora
A continuacion, en la Tabla 32 mediante un Diagrama Gantt se detalla las actividades de mejora y su programacion. Es decir, se establece una
fecha de inicio donde la actividad debe estar empezando y una fecha de término el cual es la fecha méaxima a realizarse.

Tabla 32: Diagrama de Gantt para la implementacion de la Metodologia 9S en el area de Hilanderia

FECHA FECHA
ACTIVIDAD JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE INICIO | TERMINO
1]2)3[4]1]2]3]4]21]2][3]4] 1[2]3]4]
IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

ACTIVIDADES PRELIMINARES
Reunidn con el Jefe de planta de Hilanderia 02/06/2019 | 02/06/2019
Designacion de Lideres 9S 03/06/2019 | 03/06/2019
Capacitacion 5S 06/06/2019 | 06/06/2019
Elaboracion del Tablero 9S 07/06/2019 | 07/06/2019
1S SEIRI - SELECCION
Primera Reunion con los Lideres 9S 10/06/2019 | 10/06/2019
Instalacion de las Zonas rojas 12/06/2019 | 13/06/2019
Seleccion de objetos necesarios 14/06/2019 | 30/06/2019
Evaluacion de la 1S 01/07/2019 | 01/07/2019
2S SEITON -ORDEN
Segunda reunién con los Lideres 9S 04/07/2019 | 04/07/2019
Marcaje y delimitacion de suelos 05/07/2019 | 12/07/2019
Rotular cada zona de trabajo 05/07/2019 | 12/07/2019
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FECHA FECHA
ACTIVIDAD JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE INICIO | TERMINO
2 |3 2 |3 1123 |4| 12|33 |4

Evaluacién de la 2S 13/07/2019 | 13/07/2019
3S SEISO - LIMPIEZA
Tercera reunion con los Lideres 9S 14/07/2019 | 14/07/2019
Limpieza de la zona de trabajo 15/07/2019 | 20/07/2019
Elaboracion de programa de limpieza 15/07/2019 | 15/07/2019
Establecer responsabilidades y funciones del
operario de sal6n 15/07/2019 | 15/07/2019
Instalacion de tachos de residuos textiles 15/07/2019 | 19/07/2019
Evaluacién de la 3S 20/07/2019 | 20/07/2019
4S SEIKETSU - ESTANDARIZACION
Cuarta reunion con los Lideres 9S 21/07/2019| 21/07/2019
Capacitacion Comunicacion Eficaz 22/07/2019| 22/07/2019
Pegado de sefialéticas en la planta 22/07/2019| 27/07/2019
Elaboracion de procedimientos 22/07/2019| 27/07/2019
Evaluacion de la 4S 28/07/2019 | 28/07/2019
5S SHITSUKE - DISCIPLINA
Quinta reunidn de Lideres 9S 01/08/2019 | 01/08/2019
Auditoria 5S 02/08/2019 | 02/08/2019
6S SEIDO - BIENESTAR PERSONAL
Sexta reunion de Lideres 9S 03/08/2019 | 03/08/2019
Entrenamiento "Uso y manejo de extintores” 05/08/2019 | 05/08/2019
Elaboracion de plan de accion ante un incendio 03/08/2019 | 04/08/2019
Procedimiento de uso de extintores 03/08/2019 | 04/08/2019
Capacitacion "Uso y manejo de herramientas
punzocortantes" 06/08/2019 | 06/08/2019
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FECHA | FECHA
ACTIVIDAD JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE INICIO | TERMINO
11234123 1123 |4| 12|33 |4
Elaboracion de procedimiento de manejo de
herramientas punzocortantes 04/08/2019 | 05/08/2019
Elaboracion plan de accion ante cortes 04/08/2019 | 05/08/2019
Capacitacion "Posturas inadecuadas y forzadas" 07/08/2019 | 07/08/2019
Evaluacion de la 6S 09/08/2019 | 09/08/2019
MANTENIMIENTO DE LA MEJORA

7S SHITZUKOKU -COMPROMISO
Séptima reunion de los lideres 9S 11/08/2019 | 11/08/2019
Entrega de reconocimientos al personal 13/08/2019 | 13/08/2019
Evaluacion de la 7S 15/08/2019 | 15/08/2019
8S SHIKARI - CONSTANCIA
Octava reunion de los Lideres 9S 17/08/2019 | 17/08/2019
Campafia "Por mi familia y por mi, jyo me cuido! 20/08/2019 | 20/08/2019
Campafia "Uso de EPP’S 22/08/2019| 22/08/2019
Evaluacion de la 8S 24/08/2019 | 24/08/2019
9S SEISHO - COORDINACION
Novena reunion de Lideres 9S 01/09/2019 | 01/09/2019
Capacitacion "Primeros auxilios al compariero™ 03/09/2019 | 03/09/2019
Capacitacion "Salvo y seguro ante un sismo" 05/09/2019 | 05/09/2019
Evaluacion final (Auditoria 4S) 07/09/2019 | 07/09/2019

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2.4 Recursos y presupuesto

En la Tabla 33, se detallan los recursos que se necesitan para aplicar la Metodologia 9S

en el area de Hilanderia. Estos costos se deben a las horas de trabajo invertidas para el

cumplimiento de las 9S. Asi también, se detallan los materiales que se requieren para

cumplir con la planificacion de las 9S. Por otro lado, se valoriza los gastos académicos

como uso de laptop, impresiones Y las horas invertidas en ediciones de la investigacion.

Tabla 33: Presupuesto monetario de la aplicacion de la Metodologia 9S

Clal\s/‘g?do Actividades Cantidad Unidad u;/iatlgjrzo Valor Total | Financiador
Actividades preliminares
2.1.16.1 NUEVO
2 Jefe de planta de Hilanderia 1 HH S/19,00 S/19,00 MUNDO
2.3.27.5 NUEVO
2 Investigadora 1 HH S/5,20 S/5,20 MUNDO
Difusion visual
2.3.19.1|Comunicados A3 para la NUEVO
1 capacitacién 5S 7 Hojas S/1,00 S/7,00 MUNDO
Capacitacion Programa 5S
2.3.27. NUEVO
115 Bebidas y aperitivos - - S/350,00 | S/350,00 MUNDO
2.3.199. NUEVO
199 Dindmica de globos 2 bolsas S/15,00 S/30,00 MUNDO
4.1.18.1 NUEVO
1 Capacitador de Archroma - - - S/550,00 MUNDO
2.1.18.1 NUEVO
1 Colaboradores (50 invitados) 100 HH S/6,00 S/600,00 MUNDO
Tablero de contenido 9S
2.3.199. NUEVO
199 Tablero 1 tablero S/30,00 S/30,00 MUNDO
2.3.19.1 NUEVO
1 Contenido 9S - - S/6,00 S/6,00 MUNDO
Fase 1S Seiri — Seleccién

Primera reunién con el
2.1.18.1|comité 9S (7 personas por 2 NUEVO
1 horas) 14 HH S/6,00 S/84,00 MUNDO
2.3.199. NUEVO
14 Pintura roja 2 balde S/15,00 S/30,00 MUNDO
2.3.27.5 |Primera auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 S/30,00 MUNDO
Fase 2S Seiton— Orden

Segunda reunién con el
2.1.18.1 |comité9S (7 personas por 2 NUEVO
1 horas) 14 HH S/6,00 S/84,00 MUNDO
2.3.199. NUEVO
12 Pintura amarilla 10 Balde S/40,00 | S/400,00 MUNDO
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Clestireaele Actividades Cantidad Unidad V_alor_ Valor Total | Financiador
MEF unitario
3.3.199. NUEVO
12 Pintura azul 15 Balde S/40,00 | S/600,00 MUNDO
2.3.199. hojas NUEVO
14 Hojas rotuladas 70 enmicadas | S/1,00 S/70,00 MUNDO
2.3.27.5|Segunda auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 S/30,00 MUNDO
Fase 3S Seiso - Limpieza
Tercera reunion con el
2.1.18.1|comité 9S (7 personas por 2 NUEVO
1 horas) 14 HH S/6,00 $/84,00 MUNDO
2.3.199. NUEVO
12 Tachos naranjas 15 tachos S/7,00 S/105,00 MUNDO
2.3.27.5|Tercera auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 $/30,00 MUNDO
2.3.199. | Elaboracién del programa de NUEVO
14 limpieza 4 HH S/5,20 $/20,80 MUNDO
Establecer responsabilidades
2.3.199. |y funciones de los operarios NUEVO
14 de saldn 4 HH S/5,20 S/20,80 MUNDO
Fase 4S Seiketsu - Estandarizacion
2.1.18.1|Cuartareunién con el comité NUEVO
1 9S (7 personas por 2 horas) 14 HH S/6,00 S/84,00 MUNDO
2.3.199. | Elaboracion de NUEVO
14 procedimientos de trabajo 2 HH S/5,20 S/10,40 MUNDO
2.3.199. NUEVO
199 Sefialéticas de riesgos 1 ciento S/250,00 | S/250,00 MUNDO
2.3.199. NUEVO
199 Sefaléticas de peligro 1 ciento S/250,00 | S/250,00 MUNDO
2.3.199. NUEVO
199 Sefaléticas de obligacion 1 ciento S/250,00 | S/250,00 MUNDO
2.3.199. | Sefaléticas de NUEVO
199 concientizacion 1 ciento S/350,00 | S/350,00 MUNDO
2.3.19.1|Impresiény enmicado de NUEVO
1 procedimientos 6 hojas S/2,00 S/12,00 MUNDO
Preparativos para la
2.1.18.1|capacitacion "Comunicacion NUEVO
1 eficaz" 2 HH S/5,20 $/10,40 MUNDO
4.1.18.1 NUEVO
1 Capacitador de MAPFRE - - S/500,00 | S/500,00 MUNDO
2.3.27.5 |Cuarta auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 S/30,00 MUNDO
Fase 5S Shitsuke - Disciplina
2.1.18.1|Quintareunién con el comité NUEVO
1 9S (7 personas por 2 horas) 14 HH S/6,00 S/84,00 MUNDO
2.3.27.5]|Quinta auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 S/30,00 MUNDO
Fase 6S Seido - Bienestar personal
2.1.18.1|Sextareunion con el comité NUEVO
1 9S (7 personas por 2 horas) 14 HH S/6,00 S/84,00 MUNDO
Preparativos para el
2.1.18.1 |entrenamiento "Usoy NUEVO
1 manejo de extintores" 2 HH S/5,20 $/10,40 MUNDO
2.3.199. |Elaboracién plan de accion NUEVO
14 ante incendio 3 HH S/5,20 $/15,60 MUNDO
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Clestireaele Actividades Cantidad Unidad V_alor_ Valor Total | Financiador
MEF unitario
Elaboracion de
2.3.199. |procedimiento uso de NUEVO
14 extintores 3 HH S/5,20 S/15,60 MUNDO
Preparativos para la
3.1.18.1|capacitacion "Uso y manejo NUEVO
1 de herramientas cortantes" 2 HH S/5,20 S/10,40 MUNDO
2.3.199. |Elaboracion plan de accion NUEVO
14 ante cortes 3 HH S/5,20 S/15,60 MUNDO
Elaboracion de
2.3.199. |procedimiento uso de NUEVO
14 herramientas punzocortantes 3 HH S/5,20 S/15,60 MUNDO
Preparativos para la
4.1.18.1 |capacitaciéon "Posturas NUEVO
1 inadecuadas y forzadas" 2 HH S/5,20 S/10,40 MUNDO
4.1.18.1|Promocidn de las pausas NUEVO
1 activas 1 HH S/5,20 S/5,20 MUNDO
4.1.18.1
1 Capacitador de FIREMAS - - - S/500,00 FIREMANS
2.1.13.1 NUEVO
5 Médico Ocupacional 3 HH S/16,00 S/48,00 MUNDO
2.3.27.5| Sexta auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 S/30,00 MUNDO
Fase 7S Shitzukoku — Compromiso
Séptima reunion con el
2.1.18.1|comité 9S (7 personas por 2 NUEVO
1 horas) 14 HH S/6,00 $/84,00 MUNDO
2.3.19.1 NUEVO
1 Diploma de reconocimiento 15 Diplomas S/3,00 S/45,00 MUNDO
3.3.19.1 | Tomatodo como regalo de NUEVO
1 reconocimiento 180 unidades S/10,00 | S/1.800,00 MUNDO
2.3.27 NUEVO
115 Bebidas y aperitivos - - S/250,00 | S/250,00 MUNDO
2.3.27.5|Séptima auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 S/30,00 MUNDO
Fase 8S Shikari — Constancia
Octava reunion con el
2.1.18.1 |comité9S (7 personas por 2 NUEVO
1 horas) 14 HH S/6,00 S/84,00 MUNDO
Preparativos para la
2.3.27.5 |campafia "Por mi familiay NUEVO
2 por mi, jYo me cuido! 2 HH S/5,20 S/10,40 MUNDO
2.3.27 NUEVO
115 Bebidas y aperitivos - - S/250,00 | S/250,00 MUNDO
2.1.18.1 NUEVO
1 Campafia "Uso de EPP'S" 1 HH S/5,20 S/5,20 MUNDO
2.3.27.5]|Octava auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 $/30,00 MUNDO
Fase 9S Seishoo — Coordinacién
Novena reunion con el
2.1.18.1|comité 9S (7 personas por 2 NUEVO
1 horas) 14 HH S/6,00 S/84,00 MUNDO
Preparativos para la
3.1.18.1|capacitacion "Primeros NUEVO
1 auxilios al compafero" 2 HH S/5,20 S/10,40 MUNDO
2.3.199. |Elaboracion plan de accion NUEVO
14 ante emergencias médicas 2 HH S/5,20 S/10,40 MUNDO
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Clasificado

Valor

Actividades Cantidad Unidad ... | Valor Total | Financiador
MEF unitario
3.1.18.1|Alquiler de maniquis de NUEVO
1 esponja 6 unidades S/10,00 $/60,00 MUNDO
Preparativos para la
capacitacion "Salvo y seguro

4.1.18.1 |ante unsismo" (aprox. 60 NUEVO
1 colaboradores) 600 min/hombre | S/0,10 S/60,00 MUNDO
2.3.199. | Elaboracion del protocolo de NUEVO
14 evacuacion ante un sismo 2 HH S/5,20 $/10,40 MUNDO
2.1.13.1 NUEVO
5 Médico Ocupacional 1 HH S/16,00 S/16,00 MUNDO
2.3.27.5|Novena auditoria (auditor NUEVO
2 externo) 1 HH S/30,00 S/30,00 MUNDO
Gastos adicionales de la investigacion
2.3.22.1
1 Uso de laptop 750 HH S/1,00 S/750,00 Investigadora
2.3.19.1|Edicion del proyecto de
1 investigacién 750 HH S/5,20 | S/3.900,00 | Investigadora
3.3.19.1
1 14 juegos de impresiones 14 juegos S/21,00 S/294,00 Investigadora
2.3.19.1 |Elaboracion del manual para
1 la implementacion de las 9S 16 HH S/5,20 S/83,20 Investigadora
TOTAL S/11.856,40

Fuente: Elaboracion propia

En este presupuesto no se consideran las horas hombre del personal al asistir a las

capacitaciones o charlas. Segun la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

indica que cada colaborador debe contar minimo con 4 capacitaciones al afio. Es por ello

que, la obligacion de los empleadores sera aprovechada por esta investigacion otorgando

capacitaciones con temas estratégicos en beneficio de la investigacion y de la empresa.

Finalmente, la aplicacion de la Metodologia 9S re requiere de una inversion total de
S/.11.856,40.

2.7.2.5 Financiamiento

A continuacion, en la Tabla 34 se muestra la inversion inicial que realizard cada fuente

de financiamiento para la implementacién de las 9S
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Tabla 34: Fuentes de financiamiento para la aplicacion de la Metodologia 9S

Fuente de Financiamiento Descripcién Inversion Inicial
Nuevo Mundo Aplicacion de las 9S S/8.177,20
FIREMANS Capacitacion Uso y manejo de extintores S/500,00
Investigadora Proyecto de investigacion S/3.179,20
COSTO TOTAL DE APLICACION DE LAS 9S S/11.856,40

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que, para reducir los accidentes e incidentes en el area de Hilanderia, Cia.
Industrial Nuevo Mundo debera invertir S/8.177,20 para la aplicacion de la Metodologia
9S. El costo de entrenamiento de FIREMANS sera asumida por esta misma debido a que,
trabaja con Nuevo Mundo y como parte de sus servicios es otorgar capacitaciones al
personal de sus clientes de forma gratuita. Por otro lado, la investigadora asumira un

monto de S/ 3, 179,20 debido a fines académicos.

2.7.3 Ejecucion de la propuesta

Una vez analizada la situacion actual de la empresa Cia. Industrial Nuevo Mundo y haber
elaborado un plan de implementacién, se detallan las actividades que se ejecutaron para

implementar la Metodologia 9S.

2.7.3.1 Actividades Preliminares

e Presentacion de la propuesta de mejora

Se convoco a una reunion con el jefe y supervisores de la planta de Hilanderia donde se
propone la implementacion de las 9S para reducir la accidentabilidad y las incidencias.
Los asistentes a la reunion fue el supervisor de produccién de Hilanderia, supervisor
SSOMA vy la asesora 9S. Los temas a tratar fueron: Definicion y beneficios de las 5S,
importancia de las nuevas 4S, aportes de las 9S en el area de Hilanderia, presentacion del
cronograma de ejecucion de las 9S, recursos necesarios para la implementacion y el

presupuesto de la implementacién de las 9S.
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Ademas, se acordd elegir un lider 9S por cada turno y para cada zona de trabajo. Los
lideres 9S son elegidos por los supervisores de los tres turnos. Como su mismo nombre
lo indican estas personas deben ser lideres en su zona de trabajo. Aquellos trabajadores
son elegidos por sus aptitudes en el trabajo, su compromiso, constancia y lo mas

importante dirigir e incentivar el trabajo en equipo.

Asi mismo, el supervisor de produccion y supervisor SSOMA a cargo de Hilanderia se

comprometieron a motivar al personal para que participen en el desarrollo del programa.
Para poder facilitar la implementacién se acord6 en crear el comité de 9S que estara
compuesto por los supervisores de produccién de Hilanderia, supervisor SSOMA, asesora

9Sy 3 lideres 9S de los tres turnos.

Finalmente, se acord6 que la inauguracion de este programa sera en la capacitacion 5S,

donde los supervisores presentarian a los lideres 9S dando como iniciado este programa.

Figura 62: Organigrama del Comité 9S

LIDER DEL COMITE 95
JEFE DE HILANDERIA
Maximo representante del comité, es el encargado de
gestionar las actividades establecidas en el cronograma y
motivar al personal para lograr su participacion y compromiso.

INVESTIGADORA
Encargada de realizar |as actividades
_| para la implementacion de las 95. Asi
" también capacita, dirige y orienta a

todos involucrados en concepto,
métodos y herramientas de las 95

!

4

|

SUPERVISOR DE PRODUCCION 1ER TURNO
Encargado de verificar el cumplimiento del
personal del primer turno con las actividades
programadas. Ademas, se compromete en otorgar
los recursos necesarios para la implementacion de
las 95 en el primer turno.

SUPERVISOR DE PRODUCCION 2D0 TURNO
Encargado de verificar el cumplimiento del
personal del segundo turno con las actividades
programadas. Ademas, se compromete en otorgar
los recursos necesarios para la implementacion de

SUPERVISOR DE PRODUCCION 3 ER TURNO
Encargado de verificar el cumplimiento del
personal del tercer turno con las actividades
programadas. Ademds, se compromete en otorgar
los recursos necesarios para la implementacion de

las 95 en el sepundo turno.

las 95 en el tercer turno.

!

k4

!

MAXIMO LIDER 95 1ER TURNO
Encargado de motivar al resto de los lideres en
participar en las actividades para la
implementacidn de las 95.

MAXIMO LIDER 95 2DO TURNO
Encargado de motivar al resto de los lideres en
participar en las actividades para la
implementacidn de las 95.

MAXIMO LIDER 85 3ER TURNO
Encargado de motivar al resto de los lideres en
participar en las actividades para la
implementacién de las 95.

Fuente: Elaboracidn propia
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2.7.3.2 Anuncio de la implementacion de la Metodologia 9S

La capacitacion 5S fue una actividad de apertura de la Metodologia 9S. Esta capacitacion
se realiz6 para que el personal tenga conocimiento del programa y reconozca la necesidad

de realizar cambios en el ambiente donde trabajan y los beneficios que se obtendran.

e Capacitacion 5S:

Difusion visual

Como primera actividad para esta capacitacion se realizé un comunicado (Figura 65).
Aquella capacitaciéon se realiz6 el 6 de junio del 2019 y estd dirigido a los jefes,
supervisores y lideres de todas las areas de la empresa incluyendo el area en estudio,
Hilanderia. Este comunicado fue publicado en todos los murales de la empresa con el fin

de que el personal tenga conocimiento y asista.

Figura 63: Comunicado de Capacitacion de “5S”

CAPACITACION

Expositor: S ATOSCRLI
Ing. Jose Carlos Baylén .

Montes =
Head of Operanons and f 3 AR
Safety & Environment oo

Officer (SEO) 2. oRoeN e e
I d
ARCHROMA T SEECON

Srgr cerousarerany
[

FECHA : JUEVES o6 DE JUNIO
LUGAR: SALA NMC1
HORARIO: 10:00am — 12:00 pm

PUBLICO: JEFES, SUPERVISORES ¥V
LIDERES 53

30 de mayo del 2019

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la Capacitacion 5S

Uno de los proveedores de la empresa Nuevo Mundo, Archroma Per es reconocido por
haber implementado su programa 5S. Por lo cual ha sido convocado para capacitar al

personal con respecto a la aplicacion de las 5S.
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Tabla 35: Contenido de la Capacitacion “5S”

Capacitacion | Fecha Objetivos Actividades
Programa 55 | 06/06/19 |-Dar a conocer que es el -Dinamicas de globos
Programa 35 - 58, estilo de vida en casa v

-Concientizar la importancia en ¢l trabajo

del Programa 55 _Juegos de 58

-Motivar al personal para ) )
_ p. P _ -Presentacion de Videos
realizar cambios de mejora o o
-Compromiso “Facilidad,

-Lograr establecer
Actitud v Cambio™

COMpromisos para un cambio

de cultura -Compartir, reparticion de

aperitivos

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 35, los objetivos que se quiere lograr con la capacitacion “5S” es brindar
conocimientos sobre la historia y conceptos basicos de las 5S, concientizar al personal
sobre la importancia de dicho programa para mejorar la calidad de trabajo. La finalidad
de esta capacitacion es que el trabajador reconozca que necesita del programa para

mejorar las condiciones de trabajo.

Las actividades que se realizaron en la capacitacion son las siguientes:

e Dindmica de globos: Esta dindmica ayuda a desenvolver al trabajador y
mantenerlos activos durante la capacitacion. El capacitador entrego globos a cada
trabajador y formo equipos. Refuerza el trabajo en equipo, ya que el grupo que
mantenga todos sus globos seria el ganador.

e 5§, estilo de vida en casay en el trabajo: El capacitador da una breve introduccion
a las 5S, Definiciones de las 5S y sus fases, los beneficios e importancia que tiene
su aplicacion en el area de trabajo.

e Juego de 5S: Concientiza al personal sobre la facilidad de trabajo a realizar al

tener un espacio limpio y ordenado.
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e Compromiso “Facilidad, Actitud y Cambio”: El expositor incentiva y motiva al
trabajador a comprometer al cambio. Se entrega posits a cada trabajador donde
escribird su compromiso con el programa.

e Presentacion de videos: Se proyectaran videos de las empresas que han
implementado el Programa 5S con el fin de motivar al personal.

e Compartir reparticion de aperitivos: Finalmente Se realiza una pequefia

degustacion de bocaditos y bebidas.

Figura 64: Capacitaciéon “5S”

T — = 7 ' "“’ / “" \ ."\ € \ V\'\, == i ->~ ‘
4 e o oy (O ——— G |

Se muestra la capacitacion que se realizé a los jefes, supervisores y lideres 9S de las
areas de Nuevo Mundo, incluyendo el area de Hilanderia.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 64, los colaboradores se comprometieron en participar en el programa. Estos

compromisos fueron pegados en la pared de la Sala principal de la planta de NMC.
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Por otro lado, en la capacitacion mencionada se dio a conocer a los lideres 9S de cada
area y turno. Aquellos lideres tendran la ardua labor de motivar la participacion de sus

comparieros en el programa.

Tabla 36: Listado de Lideres 9S del area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo
Mundo S.A, 2019

HILANDERIA
LIDERES 9S
ZONA 1° TURNO 2° TURNO 3° TURNO
DEL CARPIO | CRISTHOPER | TIMOTEO
APERTURA - PRENSA | ORDINOLA SANTOYO ROLDAN
AUGUSTO
CONTINUAS RIETER -15incHEZ MiO |RENE HUAMANI | SOBRINO
CONERAS SAVIO
SOLAR , ANTHONY JOSE
AVILA CALDAS |SIFUENTES MENDOZA
MANUARES - CARDAS | FLORES LEZAMA, VICTOR
(OPEN END) VIRGILIO ANGEL CHAUPIS | GONZALEZ
MORALES
FERNANDEZ MIGUEL NILTON
CONTINUAS MARZOLI |ROBERTO MELGAREJO CALIXTO
SEGUNDO
OPEN END RUIZ YOCYA JOSE CASTILLO |TORRES
GERONIMO
CONERAS TICLIA RICHARD |MAMANI ELOY ROJAS
NARRO  ASMAT | FLORENCIO JULIAN
JOSE CALERO RODRIGUEZ
CONTINUASZIMSER e SEVERG
LOAYZA OSCAR LOAYZA | HUAPAYA
OVIEDO
GONZALES MARCIAL JUAN
MECHERO LEONEL ISHMIRO PAREDES
MENDOZA ROBERTO DE
DAVILA PEPE FLORES  |LA CRUZ
PAULINO
PINZADORA HUAYCAPUMA  |LUIS ARGUEDAS | HERMOSILLA
RECUBRIDORA MORALES LUIS | LUIS PEFRAZA | LUIS YOVERA

Fuente: Elaboracion propia
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Para culminar con la capacitacion “5S”, se realizo una evaluacion a 25 colaboradores.
Esto con la finalidad de medir sus conocimientos adquiridos en la capacitaciéon. En la

Figura 65, se muestran las preguntas de la evaluacion.

Figura 65: Evaluacion de conocimientos de la capacitacion «“5S”

m EVALUACION "CAPACITACION 5S"

NUEVO MUNDO

Nombre: NOTA:

Fecha:

1. ¢Qué es la fase de "seleccion" del programa 5S?

2.éQué es lafase de "orden" del programa 55?

3. éQué es lafase de "limpieza" del programa 5S?

4. iQué es lafase de "estandarizacién" del programa 5S?

5. éQué es lafase de "disciplina" del programa 5S?

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la evaluacién de la capacitacion
“58)7.
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Tabla 37: Calificacién obtenida en la evaluacion de la capacitacion “5S”

CALIFICACION | N° PERSONAS [PORCENTAJE
ALTO (16-20) 32 91.43%
REGULAR (11-15) 3 8.57%
BAJO (6-10) 0 0.00%
MUY BAJO (0-5) 0 0.00%

TOTAL 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 37, 35 personas del area de Hilanderia fueron evaluadas. 32 trabajadores
obtuvieron una calificacion alta (entre 16 y 20 puntos) y 3 personas obtuvieron una

calificacion regular (entre 11 y 15 puntos).

Figura 66: Porcentaje de las capacitaciones obtenidas en la evaluacion de la
capacitacion “5S”

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

PORCENTAIJE

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

ALTO (16-20)  REGULAR (11- BAJO (6-10) MUY BAJO (0-5)
15)

CALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 66, el 91,43% de los colaboradores lograron una calificacion alta.
Mientras que, el 8,57% de los colaboradores obtuvieron una calificacion regular. Es decir,
el 91,43% de los trabajadores evaluados tiene un alto conocimiento sobre el programa 5S.
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Tablero de contenido 9S

Como medio de comunicacion entre la investigadora, los lideres 9S y el personal, se
utilizé el tablero ubicado en la entrada principal de la planta de Hilanderia, la cual no se

hace uso.

Figura 67: Tablero de contenido 9S ubicado en el area de Hilanderia

Fuente: Area de Hilanderia

En la Figura 67, se muestra el tablero donde se publicaran conocimientos necesarios de
las 9S, los beneficios, el avance de otras areas, las auditorias y el cronograma de

actividades de las 9S.

2.7.3.3 Fase 1S Seiri — Seleccion

Primera reunion del Comité 9S.

Se llevé a cabo la primera reunion con el comité 9S. En la reunién se explico a los
asistentes el objetivo que busca esta etapa. Por ello, se determind que en esta fase se
instalaria una zona roja de gran medida en un espacio determinado donde se deposite o

acumule los objetos obsoletos de las zonas de trabajo. Asi mismo, se acordd en que los

objetos trasladados a la zona roja deberan estar inventariadas.
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Por otro lado, se lleg6 al acuerdo que los lideres 9S con apoyo de los supervisores de cada
turno, tomaran un tiempo durante su jornada para que ellos y sus comparieros empiecen
a seleccionar los objetos deteriorados y trasladarlos a la zona roja. Finalmente, se firmo
la primera acta de la reunién donde se establecen los acuerdos con el comité. (Anexo 6)

Desarrollo de la 1S Seiri — Seleccién

En esta fase se realiza inspecciones de todo los objetos en el lugar de trabajo como
maquinas, herramientas, equipos y materiales. Se separa los objetos deteriorados e
innecesarios de los que si son aprovechables.

Para instalar la zona roja se realiz6 el marcaje con pintura roja en forma rectangular 3 m
X 4 m. Se tiene como objetivo delimitar una zona que contiene materiales que no tiene

ningun valor por lo cual seran desechados.

En la planta de Hilanderia se ubic6 la zona roja en la zona de limpieza donde los operarios
colocaran los objetos innecesarios o deteriorados seleccionadas en su zona de trabajo.

Tabla 38: Registros fotograficos de la primera fase de “Seleccién”

e et S } &
Seleccion de objetos en las diversas zonas de trabajo y traslado a la zona roja.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 38, se observa fotografias de la zona roja instalada en la planta de Hilanderia.
Después de que los trabajadores sigan el flujo de seleccion de objetos. Los objetos como
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equipos en mal estado, cartones, plastico, botes de pintura y parihuelas rotas fueron

Ilevados a la zona para posteriormente desecharla.

Asi también, se elabord un formato de registro de materiales la cual tiene la funcion de
inventariar los objetos de la zona roja. Este formato nos permite conocer los motivos de
la seleccion del objeto y nos ayuda a poder decidir el destino final de estos. A
continuacidn, se presenta el formato de registros materiales el cual fue llenado por el

personal de Hilanderia. (Tabla 39)

De acuerdo con el formato de inventario de Hilanderia los objetos cuya accion a tomar
fue eliminar fueron retirados del area de Hilanderia y desechados. Los objetos cuya
decision fue transferir fueron otorgados a otras areas de la empresa, mientras que los
objetos a reparar como los coches de canillas fueron llevados a la zona de mantenimiento

mecanico para que sean reparados y puedan volver a ser operativos.

Figura 68: Reparacion de coches de canillas del &rea de Hilanderia

Fuente: Zona de Mantenimiento mecénico

En la Figura 68, observamos que se realiz6 el mantenimiento de coches de canillas.
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Tabla 39: Registro de materiales en la primera fase de “Seleccion”

e

Materia Prima
Material Empaque/Embalaje
Herramientas e Instrumentos

Acciones a tomar
Eliminar/Desechar

Equipos y Accesorios. Transferir/Reubicar a otra zona

4 ) Elementos de Oficina Reparar
1 Pske/iq Lotrers, ( Ze ohos So E® T 1Se lew ecpaces 4 X
2 Dslaw) i )t brtiers) ( Prahuele e € Driedtoso E Se tlew q Meplia|” 51 %
3 bojoo/ s pdas 5 coucs A [qee oroleto c  |Uz elimins s >
Y PLi/idHorces Ada 4 cotheronspoedd, ¢ p Defectas®© e | Se efimine ST o<
S bie/1g] ) vnior 3 Poder de megun- | | Cejecoso S Se deseche ool >
G o'W ) ynwr 10 AT oo Obso | o . |52 .clerenhe (Lovslods »
3 ot ol R en s oS Otvo €veeso T | -ceunbac =« APT | )14 =
8  P>Jodlal Priow 1 Vest lador [ phe osolelo e |se eliring 4 >
9 33 319 [ Dicon & Lidones oo Ko newsado a S lleca o woychte| Jjdsd S<
10 by/oyll4 Vou@rc« . 2 Coces de celed  En . Depedwae . | I2. [<= repare 797?& S

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.4 Fase 2S Seiton— Orden

Segunda reunion del Comité 9S

Se llevo a cabo la segunda reunién con el comité 9S donde se establecen las pautas que
se realizan para desarrollar la segunda S. Finalmente, se acord6 en adquirir pinturas para
el marcaje y delimitacion de espacios de almacenamiento de productos y reforzar el
pintado de celdas de trabajo y pasadizos. Para conocer detalladamente los acuerdos ver el

Anexo 7.

Por otro lado, en la reunidn se presentd la Tabla 40, con la finalidad de que el comité 9S

tenga conocimiento sobre las ocurrencias generadas por el desorden en la planta.

Tabla 40: Registro de accidentes e incidentes a causa de desorden en el area de Hilanderia,

enero — junio 2019

FECHA | COLABORADOR DESCRIPCION LUGAR DE OCURRENCIA CAUSA PRINCIPAL CATEGORIA
13/01/2019 [L0AvzA HERIDA CORTANTE EN MANO DE PALNA DERECHA CONTINUA_[DESORDEN INCIDENTE
05/05/2019 |TERRONES | CONTUSION EN MURECA CONERA_|DESORDEN INCIDENTE
09/06/2018 [EsTEBAN HERIDA CORTANTE EN MANO DERECHA APERTURA | DESORDEN | ACCDENTE |
18/06/2019 [BECERRA_|CONTUSION EN RODILLAS CONERAS___|DESORDEN INCIDENTE
24/06/2019 [HINOSTROZA__|CONTUSION EN MANO OPENEND _|DESORDEN INCIDENTE

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 40, el desorden en el &rea de Hilanderia causo 4 incidentes y 1 accidente

en el primer semestre.

Desarrollo de la 2S Seiton— Orden

Los objetos que han sido identificados como necesarios son ordenados de acuerdo a la

necesidad de los operarios, es decir los objetos deben ser ubicados de acuerdo a su uso.
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Por otro lado, se delimitaron las zonas de las maquinas, equipos y se asignara un lugar

para cada instrumento y materiales. Asi también, se realizaron rotulados para identificar

facilmente las areas de trabajo y maquinas.

Tabla 41: Registros fotogréaficos del antes y después de la segunda fase “Orden”

ANTES

Acumulacion de botes en la zona de
Mechero.

Mantenimiento al marcaje y delimitacion y

DESPUES

se destin6 una zona para los botes en la zona
de Mechero.

Los hilos en canillas ubicados en la zona de
Continuas Zimser obstruyen el paso hacia la
Conera Savio Saurer

Delimitacién y marcaje para zona de coches
de canillas en hilo. Se despejo la entrada a la
Conera Savio Saurer.

Las parihuelas e hilos no tenian un orden
establecido

e

Marca y delimitacion de zonas de reposo
de objetos en la zona de Open End.
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DESPUES

Instalacion de la zona de desperdicios en
Apertura.

> " < |

Los coches de canillas no tenian una zona de | Se estableci6 un lugar de almacenamiento
almacenamiento en la zona de continuas para coches de canillas.
zimser.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 41, se muestran los registros fotograficos antes y después de la
implementacion de las segunda S. Se delimitaron las zonas de trabajo y se establecio cada
lugar para cada objeto con el fin de mantener el orden.
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Tabla 42: Colocacién de rétulos en el area de Hilanderia

cONTINUAS

marzoU! M

.. .i

Colocacion de rétulos en las zonas de trabajo y maquinas.

Fuente: Elaboracion propia

En la presente fase no basta con el marcaje y delimitacién, sino también los rétulos son
un complemento al orden ya que indica cual es lugar de los objetos. En la Tabla 42, se
evidencian la actividad que se realizé con el fin de mantener una zona de trabajo

ordenada.

2.5.3.5 Fase 3S Seiso — Limpieza

Tercera reunion del Comité 9S.

En la tercera reunién se felicito a los lideres 9S por el avance que vienen realizando junto
a sus compafieros y se dio a conocer lo que se realizara en la presente fase. Los acuerdos
fueron: elaborar un plan de limpieza de toda la planta de Hilanderia y elaborar un rol de
responsabilidades y funciones de los operarios de salon. De forma detallada lo
encontramos en el Anexo 8.

Desarrollo de la Fase 3S Seiso — Limpieza

Cia. Industrial Nuevo Mundo es una industria textil genera residuos de algodén y polvo
por lo cual la limpieza debe ser constante. Sin embargo, se han observado zonas donde se

acumula la suciedad. Esto se debe a que las funciones de los operarios de limpieza de
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salén no estan claramente establecidas. Por lo cual, se debe realizar un programa de

limpieza para todas las maquinas y se deben definir las areas que le corresponde a cada

operario de salon.

Tabla 43: Registros fotograficos del antes y después de la tercera fase “Limpieza”

ANTES

DESPUES

o T TR S TR N

RESIDUOS
TEXTILES
-

Falta de tachos para residuos en la zona
de Open End.

—.x.'.».vdi

Instalacion de la zona de residuo textil.

Residuos de algodon acumulados en la

esquina de la zona de limpieza.

Zona limpia, retiro de bolsas y tierra.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 43, se muestran los registro del antes y después de las zonas residuos textiles.
Esta zona estd compuesta por tachos naranjas exclusivamente para los residuos que

generan las zonas de trabajo.

Asi también, en la Figura 69 observamos el plano de la planta de Hilanderia donde se
muestran puntos de color rojo. Estos puntos representan lugares antihigiénicos en la zona.
Es por ello que, en esta fase lo que se busca es reducir los puntos rojos de modo que se
mejore la limpieza. Por otro lado, la Figura 70 es el plano de hilanderia posterior a la
mejora. Se han reducido los puntos de color rojo sin embargo; aun podemos observar su
presencia, por lo cual se recomienda continuar con la limpieza exhaustiva de las zonas de

trabajo.

Es importante tomar en cuenta la siguiente informacion:

Tabla 44: Registro de amagos en el area de hilanderia, enero — junio 2019

< ZONA DE
FECHA | MAQUINA TRABAJO OBSERVACIONES
Limpiadora en Se uso extintor PQS.
02/03/2019 [grueso (linea Limpieza Falta de limpieza parte
anillos) posterior de maquina
Méaquina 5 no se le da
r n
01/05/2019 gnz;i as 5 (ope Cardas limpieza mas de 2
semanas
. . . No se realizo la limpieza
Continua Marzol ntinua .
22/06/2019 | SOMiNA Marzoli - Continuas 4 dias sequidos,
22 Marzoli 9 ,
acumulacion de algodon

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 44, se visualiza la fecha de la presencia de un amago y en la maquina que se
vio afectada. Las investigaciones realizadas en su oportuno momento arrojaron como
resultado principal la falta de limpieza. El algoddn se acumula en la parte interior de la
maquina por lo cual la limpieza debe ser constante. Durante la operatividad de las
maquinas se realiza el arranque causando chispas al interior de la maquina y al tener

contacto con el algodon genera un amago.
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Por lo tanto, se elabor6 un programa de limpieza de las zonas de trabajo de Hilanderia.
En la Tabla 46, se visualiza el programa donde indica la frecuencia, el horario de la
limpieza de la zona de trabajo y lo que se espera de esta actividad. Este programa ha sido
elaborado de acuerdo a las condiciones de trabajo de las maquinas por el cual, se debe
respetar el horario y la frecuencia no solo para evitar amagos sino también para mantener
limpia la zona de trabajo. Ademas, el programa de limpieza cuenta con ciertas normas
que los trabajadores estan obligados a cumplir por su seguridad y por lograr un trabajo

eficaz.

En el area de Hilanderia se genera residuos de algoddn constantemente por los mismos
procesos que se generan. Es por ello que, las zonas de trabajo se encontraban con
presencia de residuos. Los operarios de limpieza de salon, quienes se encargan
exclusivamente de la limpieza de pasadizos y el traslado de bolsas de no tenian claras sus
funciones por el cual el trabajo que realizaban no era eficiente. Por lo tanto, en la Tabla
52 se muestra un formato donde se definen las funciones y responsabilidades de los

operarios de limpieza de salon.

Tabla 45: Operario de salon cumpliendo sus funciones

Operario de salon cumpliendo con el traslado de bolsas y limpieza de

pasillos.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 46: Programa de limpieza del area de Hilanderia

&

a

NUEVO MUNDO

PROGRAMA DE LIMPIEZA DEL AREA DE HILANDERIA

VERSION: 01

PAGINA 1 DE 1

ZONA RESPONSABLE FRECUENCIA HORARIO DESCRIPCION
30 mi tes de finali
PRENSA OPERARIO DE PRENSA DIARIA min ::d:iu;c:"a 237 || impieza basica de la prensa, balanza y zona de trabajo.
Paraga y rmmprezZa ae prnZaaoras. SerealrZa €ersopreteo para rarmmpreZa externa €
APERTURA LINEA OPEN END/ ANILLOS OPERARIO DE PINZADORA LUNES 7:00 A.M - 8:00 A.M interna de la pinzadora, limpieza del drea de trabajo (limpiar los residuos de
loaddn)
P Parad leteo interiorde | aqui de li i . Subirlas bol d
LIMPIEZA LINEA OPEN END/ ANILLOS OPERARIO DE REEMPLAZO MARTES 7:00A.M-10A.M ara ?y sopleteointerior de fas maquinas de limpieza. Subirlas bolsas de
algoddén atorado a apertura para ser reprocesadas.
e OPERARIO DE CARDAS Y R .
CARDAS LINEA OPEN END/ ANILLOS MARTES 7:00 A.M-9:00 A.M Parada y sopleteo interior de las cardas
MANUARES
OPERARIO DE CARDAS Y 11A.M-2:00P.M/ 6:00 |, leteo de | dillos de | Mant. las cintas d
- impilez. r 1 man r . n ner {la)
MANUARES (LINEA OPEN END) DIARIA P.M-10P.M/ 2:00 A.M - piezay sopleteo de los rodilios de los manuares. Mantener [as cintas de
MANUARES lagoddén defectuosas en la zona de residuos textiles.
6:00 A.M
11 A.M-2:00 P.M / 6:00
MANUARES (LINEA ANILLOS) OPERARIO DE CARDAS Y DIARIA P.M- 10 P.M/Z:OO/A.M— Limpiezay sopleteo del cabez_al de los n_’\anuares. Mantener las cintas de lagoddn
MANUARES defectuosas en la zona de residuos textiles.
6:00 A.M
OPEN END OPERARIO OPEN END LUNES 7:00 A.M - 12: 00 P.M Lim;_)iezaysop_;lete_odel interiordela{ma’_quina Cl)pen e_nd.Cada Lunes se ird
realizando la limpieza de solo una maquina y asi sucesivamente.
30 mi tes de finali
MECHERO OPERARIO DE MECHERO DIARIA min antes de Tinalizar Limpiezay sopleteo del exterior de mechero.
cada turno
Limpieza de los husos de las Continuas. Cada sabado se ira realizando la limpieza
CONTINUAS ZINSER OPERARIO DE CONTINUAS SABADO 7:00 A.M -3:00 P.M . R . N
de solo una maquina y asi sucesivamente.
Limpieza de los husos de las Continuas. Cada sabado se ird realizando la limpieza
CONTINUAS RIETER OPERARIO DE CONTINUAS SABADO 7:00A.M-3:00P.M . R . N
de solo una maquina y asi sucesivamente.
7:00 A.M -12:00 P.M/ 3:00 |El 1ler turno limpieza de 1 al 96 huso lado izquierdo y derecho, 2do turno limpieza
CONTINUAS MARZOLI OPERARIO DE CONTINUAS DIARIA P.M - 7:00 P.M/ 11:00 P.M {de 97 al 288 huso lado izquierdo y 3er turno limpieza de 288 al 576 lado izquierdo
3:00 A.M derecho.
Limpieza y sopleteo de las guardas de las coneras. Retiro del filtro de algodén de
CONERA SAVIO POLARI Y II OPERARIO DE CONERAS DIARIA 2:00P.M - 3:00 P.M . N
la maquina.
CONERA SCHLAFORST OPERARIO DE CONERAS DIARIA 11:00 A.M - 12:00 P.M lep]ez_aysopleteo de las guardas de las coneras. Retiro del filtro de algoddén de
la maquina.
Li i B i i 5
CONERA SAVIO ORION OPERARIO DE CONERAS DIARIA 11:00 A.M - 12:00 P.M |mp'|ez_aysopleteo de las guardas de las coneras. Retiro del filtro de algoddn de
la maquina.
CONERA SAURER OPERARIO DE CONERAS DIARIA 11:00 A.M - 11:30 A.M lep'lez_aysopleteo de las guardas de las coneras. Retiro del filtro de algoddén de
la maquina.
OPERARIO DE LIMPIEZA DE
PASADIZOS SALON DIARIA CONSTANTE Lmpiezay recojo de residuos de algoddén de los pasillos.

Todos los responsables de cada maquina para cada turno deben cumplir las siguientes normas:

la

e Antes der

P
e Usar los respectivos EPP’S para la

debe estar parada.

limpieza.

® Cada responsable debe asegurarse de mantener la zona de residuos textiles con bolsas vacias antes de finalizar el turno.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47: Responsabilidades y funciones del operario de limpieza de salén

HBA

NUEVO MUNDO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA DE SALON

VERSION: 01 PAGINA 1 DE 1
OPERARIO DE SALON TURNO ZONA DE TRABAJO FUNCIONES RESPONSABILIDADES
. . . . . Mantener la zona limpia y retirar las bolsas llenas de pneumafil e
Barrido de residuos de algodén de los pasadizos y rincones |, . .
ESPINOZA MEDINA, EDWIN 1° LIMPIEZA - CONTINUAS RIETER L hilos lycra. Llevar las bolsas de algoddn de atoro al la zona de
de maquina de forma constante.
Apertura
Barri i | 5 | i i WY | limpiayll | | i | o
MARCELO VARGAS, EDUARDO 1° MANUARES OPEN END / ANILLOS arrlc!o d‘e residuos de algodén de los pasadizos y rincones [Mantener la zona limpiay llevar las bolsas de cintas de algodén a
de maquina de forma constante. la zona de Apertura.
. R . R R Mantener la zona limpia y retirar las bolsas llenas de algodén
Barrido de residuos de algodén de los pasadizos y rincones
CHAUPIS ALVARDO, JUNIOR 1° OPEN END L 8 P y filtro e hilos y llevarlos a Prensa. Llevar las bolsas de algoddn de
de maquina de forma constante.
atoro al la zona de Apertura
E - a T8arri I p n " — " -
VIDAL BARRIENTOS, DAVID 10 CONERA SCHLAFORST - CONERA SAVIO ORION arrldlo d‘e residuos de algoddén de los pasadizos y rincones Mantelner la zona |‘|mp|a ylretlrar I?s bolsas llenas de hilo lycray
MECHERO de maquina de forma constante. algoddén, pneumafil algoddén y pabilo y llevarlos a Prensa.
FLORES GIMENEZ, MISAEL 10 CONTINUAS ZIMSER - CONERA SAURER Barrid,o d_e residuos de algodén de los pasadizos y rincones Mathener la zorna !impia y retirar las bolsas llenas de pneumafil,
de maquina de forma constante. pabilo y algoddn filtro y llevarlas a prensa.
Barri i | 5 | i i Y | limpiayll | | i | o
BONILLA CHAVEZ, GERARD 10 CARDAS OPEN END / ANILLOS arrld]o d‘e residuos de algoddn de los pasadizos y rincones |Mantener la zona limpia y llevar las bolsas de cintas de algoddén a
de maquina de forma constante. Apertura.
Barrido de residuos de algodén de los pasadizos v rincones Mantener la zona limpia y retirar las bolsas llenas de pneumafil e
RIVERA VEGA, GRIMALDO 2° LIMPIEZA - CONTINUAS RIETER L 8 p y hilos lycra. Llevar las bolsas de algodén de atoro al la zona de
de maquina de forma constante.
Apertura
GARAY BENITES, RODRIGO 2 MANUARES OPEN END / ANILLOS Barrldlo d‘e residuos de algodén de los pasadizos y rincones |Mantener la zona limpia y llevar las bolsas de cintas de algoddn a
de maquina de forma constante. la zona de Apertura.
R R . R R Mantener la zona limpia y retirar las bolsas llenas de algodén
Barrido de residuos de algoddn de los pasadizos y rincones
ORE GOMEZ, BENITO 2° OPEN END ' L. ‘au & P fzosyni filtro e hilos y llevarlos a Prensa. Llevar las bolsas de algoddn de
de maquina de forma constante.
atoro al la zona de Apertura
MARISCAL SANCHEZ, HUMBERTO 5 CONERA SCHLAFORST - CONERA SAVIO ORION -Barrld‘o d-e residuos de algodén de los pasadizos y rincones Mante‘nerla zona I-|mp|a ylretlrarlés bolsas llenas de hilo lycray
MECHERO de maquina de forma constante. algoddén, pneumafil algodén y pabilo y llevarlos a Prensa.
N Barrido de residuos de algoddn de los pasadizos y rincones |Mantener la zona limpia y retirar las bolsas llenas de pneumafil,
MORENO GONZALES, BRAYAN 2 CONTINUAS ZIMSER - CONERA SAURER L . e
de maquina de forma constante. pabiloy algoddn filtro y llevarlas a prensa.
SOTO VILLA, JOSE 5 CARDAS OPEN END / ANILLOS Barrlc!o d-e residuos de algodén de los pasadizos y rincones [Mantener la zona limpia y llevar las bolsas de cintas de algodén a
de maquina de forma constante. Apertura.
Barrido de residuos de algodén de los pasadizos v Fincones Mantener la zona limpia y retirar las bolsas llenas de pneumafil e
i idu iz i
ORTIZ HUAMANI, JUAN 3° LIMPIEZA - CONTINUAS RIETER L. & P Y hilos lycra. Llevar las bolsas de algodén de atoro al la zona de
de maquina de forma constante.
Apertura
CACERES CHOCCHO, PEDRO 3 MANUARES OPEN END / ANILLOS Barrid‘o d-e residuos de algodén de los pasadizos y rincones [Mantener la zona limpia y llevar las bolsas de cintas de algodén a
de maquina de forma constante. la zona de Apertura.
Barrido d id d lgodén de | di R Mantener la zona limpia y retirar las bolsas llenas de algoddn
arrido de residuos de algodén de los pasadizos y rincones
ROBLES TARAZONA, ANGELO 3° OPEN END L. & P Y filtro e hilos y llevarlos a Prensa. Llevar las bolsas de algodén de
de maquina de forma constante.
atoro al la zona de Apertura
VENTURA MARTIN, VICTOR 3 CONERA SCHLAFORST - CONERA SAVIO ORION —Barrid’o d_e residuos de algodén de los pasadizos y rincones Mante,nerla zona I.impia y’retirarlés bolsas llenas de hilo lycray
MECHERO de maquina de forma constante. algoddn, pneumafil algodén y pabilo y llevarlos a Prensa.
Barrid i | 6 | i i Mant | limpi tirar las bol 1} d fil
BARRIOS FELIPE, PIERO 3 CONTINUAS ZIMSER - CONERA SAURER arri Io d‘e residuos de algodén de los pasadizos y rincones arT enerla zolna 'lmpla y retirar las bolsas llenas de pneumafil,
de maquina de forma constante. pabilo y algoddn filtro y llevarlas a prensa.
CALDERON DIAZ, YOFER 3 CARDAS OPEN END / ANILLOS Barrido de residuos de algoddén de los pasadizos y rincones |[Mantener la zona limpia y llevar las bolsas de cintas de algoddn a

de maquina de forma constante.

Apertura.

Fuente:

Elaboracion propia
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Una vez elaborado el programa de limpieza de la planta de Hilanderia y establecido las
funciones y responsabilidades de los operarios de salon. Se obtuvo mejoras con respecto

a la limpieza en algunas zonas de trabajo.

Tabla 48: Porcentaje de limpieza después de la tercera fase “Limpieza”

CANTIDAD | PORCENTAIJE
PUNTOS CRITICOS 14 46,67%
ZONAS LIMPIAS 16 53,33%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 48, se observa que antes de la aplicacion de la tercera S habia 30 puntos
criticos en diversas zonas de la planta. Posterior a la mejora, la cantidad de puntos criticos

disminuyo a 14, obteniendo 16 zonas limpias.

Figura 71: Porcentaje de limpieza después de la tercera fase “Limpieza”

PORCENTAIJE DE LIMPIEZA

= PUNTQS CRITICOS = ZONAS LIMPIAS

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 71, después de la tercera S las zonas limpias y los lugares antihigiénicos

en el area de Hilanderia representan un 53,33% y 46,67% respectivamente.
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2.5.2.6 Fase 4S Seiketsu — Estandarizar

Cuarta reunion del Comité 9S.

En la reunion con el comité, se dio a conocer el objetivo de esta etapa y se acordo realizar
una capacitacion destinada a los lideres 9S. Asi también, se acord6 en reforzar las normas
establecidas por la empresa y elaborar procedimientos e instructivos de las zonas donde

se produjo un accidente o incidente. Para ver mas detalles de la reunidn ver Anexo 9.

Tabla 49: Registro de accidentes e incidentes laborales en el area de Hilanderia a

causa de procedimiento no formalizado

FECHA | COLABORADOR DESCRIPCION LUGAR DE OCURRENCIA CAUSA PRINCIPAL CATEGORIA
13/03/2019 |FERNANDEZ ~ |HERIDA CORTANTE EN MANO ZQUIERDA CARDAS PROCEDIMIENTONO FORMALIZADO | INCIDENTE
15/03/2019 |CALDERON HERIDA CORTANTE PROFUNDA EN ZONA FRONTAL DE CABEZA CONERA PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO
04/04/2019 {MORANTE HERIDA CORTANTE EN PALMA DE MANO DERECHA CONTINUA PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO
11/05/2019 |SANCHEZ CONTUSION EN MANO DERECHA PRENSA PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 49, muestra los registros de accidentes e incidentes originados por realizar las
actividades de manera incorrecta. Por lo tanto como medidas correctivas, se elabord
procedimiento de trabajo de las Continuas (Figura 76.), limpieza de Coneras (Figura 77.),

Cardas (Figura 78) y Prensa (Figura 79).

Desarrollo de la Fase 4S Seiketsu — Estandarizar

Todas las zonas de trabajo deben estar estandarizadas, es decir el método de trabajo debe
ser igual para todos. Al realizar una actividad esta debe hacerse de manera correcta

evitando las acciones innecesarias que puedan representar un riesgo para el personal.

Por consiguiente, se llevo la capacitacion “Comunicacion eficaz” realizada por la empresa

MAPFRE, proveedor de seguros para empresas como Nuevo Mundo.
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Tabla 50: Programacion de capacitaciones en la cuarta fase “Estandarizacion”

Actividad Objetivos Publico Objetivo Fecha
Capacitacion -Formar habilidades en los lideres Jefes, supervisores 22/07/,2019
“Comunicacidon | 95 para transmitir mensajes. v lideres 95

eficaz™ -Diar a conocer la importancia de los

mensajes visuales.

-Diar a conocer la importancia de los
lideres 95,

-Diar a conocer la importancia de los

procedimientos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 50, se muestran los objetivos de esta capacitacion; el cual estuvo dirigido a

los jefes, supervisores y lideres.

El objetivo de la capacitacion “Comunicacion eficaz” es dar a conocer la importancia de
los mensajes visuales. Esta capacitacion busca mejorar la comunicacion entre los
supervisores, lideres 9S y personal. Estos ultimos deben comprometerse a cumplir con
las normas de seguridad establecidas con el fin de erradicar los actos inseguros. Asi
mismo, la capacitacion busca dar a conocer la importancia de cumplir con los

procedimientos de trabajo establecidos.

Tabla 51: Registro fotografico de la capacitacion “Comunicacion eficaz”

Aprendizajes de habilidades de liderazgo y motivacion.

Fuente: Elaboracidn propia
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En la Tabla 51, se evidencia la asistencia de los lideres 9S y supervisores a la capacitacion

realizada por MAPFRE.

Finalmente, para culminar la capacitacion se realizé una evaluacién a los trabajadores

relacionados al tema; comunicacion eficaz. Esto con la finalidad de medir los

conocimientos adquiridos.

En la Figura 72, se muestran las preguntas que se realizd en la evaluacion de la

capacitacion “Comunicacion eficaz”. Dicha evaluacion tuvo un puntaje de 0 a 20 puntos.

Figura 72: Evaluacion de conocimientos de la capacitacion “Comunicacion eficaz”

HDA

NUEVO MUNDO

EVALUACION CAPACITACION "COMUNICACION
EFICAZ"

Nombre:

NOTA:

Fecha:

1. ¢Cudl es el objetivo del lider 9S?

2. ¢De qué manera puedo mejorar la comunicacidon con mi equipo?

3. éPor qué son importantes los mensajes visuales?

4. ¢ Cudl es laimportancia de los procedimientos de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de la capacitacién

“Comunicacion eficaz”.

Tabla 52: Calificacion obtenida en la evaluacion de la capacitaciéon “Comunicacion

eficaz”

CALIFICACION | N° PERSONAS [PORCENTAJE
ALTO (16-20) 16 88.89%
REGULAR (11-15) 2 11.11%
BAJO (6-10) 0 0.00%
MUY BAJO (0-5) 0 0.00%

TOTAL 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 52, muestra los resultados de la evaluacion a 18 de personas. 16 trabajadores

obtuvieron entre 16 y 20 de puntaje.

Figura 73: Porcentaje de las calificaciones obtenidas en la evaluacion de la

capacitacion “Comunicacion eficaz”

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% a 0,00% 0,000

0,00%

PORCENTAJE

ALTO (16-20)  REGULAR (11-  BAJO(6-10) MUY BAJO (0-5)
15)

CALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 73, el 88,89% de los trabajadores evaluados obtuvieron una calificacion
alta, entre 16 y 20 puntos. Mientras que, el 11,11% de los trabajadores obtuvieron una
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calificacion regular, entre 11y 15 puntos. De acuerdo con la evaluacion, el 88,89% de los

evaluados cuenta con un alto nivel de conocimientos adquiridos en la capacitacion.

A continuacién, se presentan los procedimientos e instructivos de trabajo donde se
detallan las actividades a realizar y las medidas a tomar en caso ocurran una parada
inesperada de maquinas. Asi también, se indican los equipos de proteccion a utilizar y
las prohibiciones.
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Figura 74: Procedimiento de continuas

PROCEDIMIENTO Versién: 01
m ‘ TRASLADO DE CANILLAS EN LAS Codigo : HI-P-03
NUEVO MUNDO CONTINUAS Pagina :

1. OBJETIVOS

- Evitar accidentes en el Traslado de Canillas desde la Continuas Marzoli hasta la
zona de almacenamiento de jabas de canillas ubicado en la zona de coneras.

2. ALCANCE

- Este procedimiento aplica solo para el Traslado de Canillas desde la continuas
Marzoli hasta la zona de almacenamiento de jabas de canillas ubicado en la
zona de coneras.

3. DEFINICIONES
- No aplica
4. REFERENCIAS
- No aplica
5. RESPONSABILIDADES
53 Supervisores / Jefe de Area

- Asegurarse del cumplimiento de Procedimiento Estandar de Tarea para el
area bajo su responsabilidad.

5.4 Operarios
- Cumplimiento del Procedimiento Estandar de Tarea
6. DESARROLLO
6.1 PUESTO DE TRABAJO:
— Qperario
6.2 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
e 0 ®

BOTAS RESPIRADOR OREJERAS

6.3 EQUIPOS/HERRAMIENTAS/MATERIALES

Equipos Herramientas Materiales

- Coche de canillas - Canillas de hilo

6.4 PROHIBICIONES

- Prohihido trasladar las jabas con hilos sin utilizar los coches de canillas.

Fuente: Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO Versién: 01
m ‘ TRASLADO DE CANILLAS EN LAS Cédigo : HI-P-03
NUEVO MUNDO CONTINUAS Pagina :
6.5 PASOS A SEGUIR

N° Pasos (Que) Explicacién{Como} Control

DETENER EL  EQUIPO

ELECTRO JET, A LA ALTURA

DEL CABEZAL MECANICO.

PRESIONA EL BOTON DE| - (L:z: Iraccilgr EPP
4 | PARADA DEL EQUIPO | OFF. Ientgs antes

ELECTRO JET PARA EVITAR » 9 Y

OBSTRUCCION DEL EQUIPO
ELECTRO JET, AL
MOMENTC DEL CAMBIO DE
MUDADA.

botines)

CAMBIO DE CANILLAS
VACIAS POR LLENAS.

SE ENCIENDE LA
CIRCULINA DE LA MAQUINA
INDICANDQ EL INICIO DE LA
MANIOBRA DE LOS
PANTOGRAFOS,

INICIANDO EL CAMBIO DE
CANILLAS VACIAS POR LAS
LLENAS.

LOS PANTOGRAFOS TOMAN
LAS CANILLAS VACIAS Y
LAS UBICAN EN LA VARILLA
DE ESTACIONAMIENTO.

KIS PANTOGRAFOS COGEN
LAS CANILLAS LLENAS
PARA COLOCARLAS EN LAS
CINTAS DE DESCARGA

LOS PANTOGRAFOS
COGER LAS CANILLAS
VACIAS Y LAS COLOCAN EN
LOS HUSOS.

PRESIONAR EL BOTGN OFF
DEL TABLERO DE MANDOC
DE LA MAQUINA, PARA
INTERRUMPIR EL CICLO DE
MUDADA.

PRESIONA EL BOTON DE
ON DEL TABLERO DE
MANDO DE LA MAQUINA,
PARA REINICIAR EL CICLO
DE MUDADA.

DESCIENDEN LOS
PANTOGRAFOS HASTA
POSICIONARSE EN LA
ZONA DE REPOSO.

AUTOMACAMIENTE LA
MAQUINA INICIA EL
LLENADO DE LA CANILLA
VACIA COLOCADA.

Uso de EPP
(respirador,
lentes, guantes y
botines)

Inspeccionar las
condiciones  del
Coche

Las Jabas no
deben estar
Sobre Cargadas.

Verifica que las
canillas vacias
hayan sido
colocadas hasta
la base de los
husos
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PROCEDIMIENTO Versién: 01
m TRASLADO DE CANILLAS EN LAS Cédigo : HI-P-03
NUEVO MUNDO CONTINUAS Pagina :
- Uso de EPP

RETIRO DE DESPERDICIO

DEPOSTIARLO  EN EL

{respirador,

RECIPIENTE DE lentes, guantes
NEUMAFIL DESPERFDICIOS TEXTILES. botines)
- Uso de EPP
{respirador,
lentes, guantes y
SE ACTIVA botinee)
AUTOCAMICANTE LA
DESCARGA DE CANILLAS _ las Jabas o
LLENAS, LAS CUALES SE doben T astar

DESCARGA DE CANILLAS

TRANSPORTAN POR LA

Sobre Cargadas.

LLENAS CINTA DE DESCARGA

HGASTA DEPOSITARSE

CADA CANILLA EN EL - Verificar el

RECIPIENTE. llenado y caida
correcta de la
canilla.

TRASLADO DE CANILLAS

LLENAS A LA SECCION DE

CONERAS.

DEPOSITA LAS JABAS CON - Uso de epp

TRASLADO DE CANILLAS
LLENAS A LA SECCION DE
CONERAS.

CANILLAS LLENAS EN EL
COCHE DE TRASLADO DE
MATERIAL.

DEPOSITANDO 4 JABAS.
TRASLADA LAS  JABAS
LLENAS DE CANILLAS, POR
LA RUTA AUTORIZADA,
RIETER , SCHLAFORST 6
SAURER HASTA LLEGAR A
LAS CONERAS SAVIO Y
SCHLAFCRT 1.

COLOCA LAS JABAS EN LA
ESTACIONA DE JABAS DE
CANILLAS MARZOLL..

LLEVAR LAS JABAS DE
CANILLAS VACIAS PARA
SER REUTILIZADAS EN LA

(respirador,
lentes, guantes y
botines)

- Emplear posturas
ergonomica S
adecuadas
(columna  recta
flexionando las
rodillas y pegar la
carga al cuerpo)

Coger las jabas
desde las manijas
laterales.

DETECTAR EL ENREDO

SIGUIENTE MUDADA,

AL DETECTAR EL ENREDO
DE MATERIAL EN EL
RODILLO, SE DEBE DE
CORTAR EL HILO QUE SE
APRECIARA A LADO, EL
CUAL NO HA SIDO
ENREDADO.

- Uso de epp

(respirador,
auditivo,
ocular).

protector
proteccién

- Realizar el corte en

sentido
cuerpo.
mantenerse
concentrado en este
paso.

opuesio al
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PROCEDIMIENTO

Version: 01

HDA

PARA LA LIMPIEZA.

TRASLADO DE CANILLAS EN LAS Codigo : HI-P-03
NUEVO MUNDO CONTINUAS Pagina
uso de epp
(respirador, protector
auditivo, proteccién
ocular).
CORTAR LOSHILOS Y realizar el corte en
ANULAR LOS FILAMENTOS | /i AR LOS FILAMENTOS sentido opuesto al
Cuerpo.

- mantenerse
concentrado en este
paso.
uso de epp
(respirador, protector

LEVANTAR EL BRAZO LEVANTAR EL BRAZO igg;g‘r’)o proteccién
PENDULAR PENDULAR - mantenerse
concentrado en este
paso.
LIMPIAR CON LOS DEDOS uso de epp
EL ENREDO EN EL (respirador, protector
RODILLO. auditivo, proteccion
LIMPIEZA DE ENREDO NO SE DEBE DE UTILIZAR ocular).
GANCHO NI CUCHILLA - mantenerse

concentrado en este
paso.

7. REGISTROS
- No Aplica.
8. ANEXOS

- No Aplica.

9. CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DE DESCRIPCION DEL CAMBIO PAG. FECHA DE
VERSION EMISION
01 Emisién - 01.01.2017

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75: Instructivo de limpieza de coneras

” INSTRUCTIVO Versién: 01
‘ ‘ LIMPIEZA DE LA CONERA SAVIO POLAR | Cédigo @ HI-I-05

NUEVO MUNDO EVOLUTION

Pagina : 1de4

1. OBJETIVO

Realizar una adecuada limpieza de la conera Savio Polar Evolution para eliminar la acumulacion de
polvo y residuos de algodén que podria afectar el funcionamiento de la maquina ademas de la
salud y seguridad del operador.

2. ALCANCE
Sélo aplica para la limpieza de la conera Savio Polar Evolution.

3. RESPONSABILIDAD
3.1. Operario de conera: Cumplir con la limpieza de la conera Savio Polar Evolution para evitar
una parada inesperada por acumulacion de pelusas, waype lycra o pnf lycra.

4. FRECUENCIA
La frecuencia de limpieza se realiza 2 veces en cada turno.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Materiales:

v Manguera de aire comprimido

5.2. Prohibiciones:

5.2.1. El operario de conera no debe realizar la limpieza de la conera si no cuenta con los EPP’S
correspondientes.

5.2.2. Sopletear sin antes haber retirado los productos terminados de la cinta de descarga de las
bobinas.

5.2.3. Realizar la limpieza con la maquina apagada.
5.2.4. Sopletear o limpiar debajo de la zona de elevadores o volcadores de material.
5.2.5. Subirse en la maquina para realizar la limpieza.

5.2.6. Insertar los dedos o la manguera de aire comprimido dentro de la faja transportadora.
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' ' INSTRUCTIVO Version : 01
gl O‘M o ‘D = LIMPIEZA DE LA CONERA SAVIO POLAR |C¢digo : HI-05
EVOLUTION Pagina : 2de 4
5.3. EPP’s segun puesto de trabajo:
USUARIO EPP CUANDO USAR
Zapatos de seguridad Todo el tiempo
) Respirador 6200 3M media cara Td6 Bl HsiHibe
Qperariofe eoner con filtro 7093 3M para polvo P
Lentes Todo el tiempo
6. DESARROLLO
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Parada de 1.1. Presionar el botén “APAGAR” de cada uno de ChitdE
1 mandos las 48 unidades de mandos de bobinados. i
. conera
bobinados
2.1. Trasladarse a la zona lateral derecho de la
conera.
2.2. Presionar el pulsador “START” de cinta de
. . descargue de las bobinas.
Retiro de hil (0] iod
2 = |ro. i 2.3. Retirar las bobinas terminados de la conera s
terminados . A conera
para evitar que se ensucien.
2.4. Trasladar el hilo a la zona de almacén de hilos.
2.5 Ubicar el hilo en la parihuela junto a los otros
segun el articulo elaborado.
Preparacion de la | 3.1. Desenrollar la manguera de aire comprimido
. Operario de
3 manguera de aire para el sopleteo.
o conera
comprimido
4.1. Sopletear la zona posterior de la conera.
Limpiezade la | 4.2. Sopletear la zona de motores .
) . Operario de
4 zona posterior de despolvorizadores. —
la conera 4.3. Sopletear los filtros de aspiracion, abriendo las
compuertas.
5.1. Ubicar en la parte inferior de la conera los
cepillos limpiadores de la cinta de transporte de
[iferpes i pf os limp : r elaci e transp
. platillos posterior.
cepillos de la i
5 cinta 5.2. Desengachar el muelle. Operario de
5.3. Bajar el soporte de cepillo superior e inferior. conera
transportadora de g e . : .
) 5.4. Limpiar los residuos de hilachas de los cepillos.
platillos : 5z
5.5. Bajar el muelle de seleccién.
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m INSTRUCTIVO Version: 01
LIMPIEZA DE LA CONERA SAVIO POLAR | Cédigo : HI--05
ThE? = R EVOLUTION Pagina : 3de4

Limpieza de las | 6.1. Ubicar las guardas posteriores y retirar las
guardas inferiores tapas de cada uno. .
L Operario de
6 traseras de 6.2. Sopletear el interior de la puerta. i _—
preparador de 6.3. Colocar la tapa a cada puerta.
husada
Limpieza de la
cinta
- transportadora de | 7.1. Sopletear la linea de la faja cinta Operario de
canillas del (superficialmente). conera
preparador de
husada
8.1. Llevar la manguera de aire comprimido hacia
adelante.
8.2. Ubicar en la parte inferior de la conera los
cepillos delanteros de la cinta transportadora de
Limpieza de la los platlllos. o Biparie H
8 | zona delantera de | 8.3. Retirar el muelle de fijacion. -
la conera 8.4. Retirar polvo e hilachas con el sopleteo.
8.5. Colocar el cepillo 1 en la parte inferior de la
conera.
8.6. Colocar el muelle de fijacion.
8.7. Repetir las tareas anteriores con el cepillo 2.
Limpieza de las | 9.1. Ubicar las guardas delanteras y retirar las
guardas inferiores guardas de cada zona. .
L Operario de
9 delanteras del | 9.2. Sopletear el interior de la puerta. I
preparador 9.3. Colocar la guarda a cada zona descubierta.
husada
10.1. Sopletear el motor accionamiento de cinta
Limpieza del descarga de bobina. .
; . Operario de
10 cabezal mando | 10.2. Colocar la manguera de aire comprimido en el i p——
(lateral) gancho ubicada en la zona lateral derecho de la
conera.
11.1. Ubicar el cabezal mando en el tablero de
control principal.
11.2. Presionar el pulsador “STOP ASPIRACION DE
Rt 46l waype CABEZAL” durante 2 min y s.oltar. Opersitiads
11 11.3. Esperar 5 segundos para abrir la puerta del
lycra de la conera ) o conera
filtro de aspiracion.
11.4. Retirar el waype lycra de la conera.
11.5. Cerrar la puerta del filtro.
11.6. Trasladar y depositar en el bote de desperdicio
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del waype lycra.

121.

Abrir compuerta de filtro de aspiracién ubicada
atras del cabezal mando.

Retiro del pnf 0 io d
12 Icraecllr;)Iaec::era 12.2. Retiro del pnf lycra. ":::::; ¢
y 12.3. Trasladar y depositar en el bote de
desperdicios el pnf lycra.
Continuar con las | 13.1. Ubicar el tablero principal en la zona. B
1 A r . Operario de
13 | actividades de la | 13.2. Presionar el pulsador de “START".
conera
conera
S sl 14.1. Barrer y recoger el algodén barrido vy & i
14 IRl e_area depositarlo en el bote de desperdicios de perario de
de trabajo conera

algodén barrido.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 76: Procedimiento de cardado del algodon

”' ‘ PROCEDIMIENTO Version - 01
Codigo - HIP-01

CARDADO DE ALGODON
NUEVD MUMNDO F":igin:l - 1de?

1. OBJETIVO
Realizar el process de cardado de algodon de forma comecta con & fin de prevenir accidentes.

2 ALCANCE
Soko aphica para la maquina Cardas

3. RESPONSABILIDAD

31, oOperarie de cardas: Realizar &l cambio y traslado de botes en el Cardas y patrullzje del
Cardas.

32, Supervisor de Hilanderla: Supendisar gue se curnpla con e siguiente procedimiento de frabajo.

4. FRECUENCIA
Se realiza de manera diara

3. DISPOSICIONES GENERALES

32.1. Prohibiciones:

5.1.1. Operar la maguina con las compuertas laterales abiertas o con la caja de succion abierta.

5.2. EPP's segun puesto de trabajo:

USUARIO EPP CUANDO USAR
Zanalos de segundad Todo & BEmpo
Respirador 6200 3V meda 6
Todo &l tiem
Cperano 02 N8R | L Mk 7093 3M para polve pe
Tapanes 3udiGs 1270 30 Todo & Bempe
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Pagina :© 2del
& DESARROLLO
N® Tarea DESCRIPCION RESPOMSABLE
] Ebastecimiente | 1.1. Colocar dos botes vackos en o satelite de |  Operario de
de botes vacios cardas. cardas
A g 2_1. Presicnar el boton “"Encender”. o d
2 Nquede |55 Colocar la cinta de sigodén en los rodllos de | CPeranio de
magquina satslite. cardas
En caso se produzca una parada inesperada
de maguina.
3.1. Presionar &l boton "Resetear” y "Encender”.
3.2, Abeir la caja de succion, Operario de
3 Refiro dewvele | 3.3. Refirar velo y depositarko en los botes de cinta. cardas
3.4. Unir la parte inicial del velo restante y realizar
friceion con ambas manos.
3.5. Pasar la punta del velo por la "Palandring”.
3.6. Cemar |a caja de succion.
3.7. Colocar la cinta de algodon en los rodillos de
satelite.
En caso se produzea una parada inesperada
de maguina.
R tura d . iod
4 Epar:hr; % | 4 1. Presionar & botén “Resetsar y “Encander, D";?E::: ¢
42 Romper la cinta de algodon defectuosa y
depositaro en el bote de cintas.
4.3 Realizar friccion en la punta de 3 cinta de
algodon y colocaro en ks rodillos del satelite.
5 Traslado de botes 5.1. Trasladar los botes ||Eﬂ.¢?5 de cintas ::!E algodon Operario de
3 akmacen a la zona de botes de cintas de algodon. cardas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77: Procedimiento de prensado de desperdicios

PROCEDIMIENTO Version: 01
m ‘ Cadigo : HI-P-02

PRENSADO DE MATERIALES
NUEVO MUNDO Pagina : 1de7

1. OBJETIVO
Realizar el prensado de materiales de subproductos, materiales y desperdicios.

2. ALCANCE
Se realiza para todo tipo de sub productos, desperdicios generados en el proceso de hilado.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. Operario de Prensa: Realizar el prensado de materiales como pabilo, polvo, barrido, wype
lycra, PNF lycra, SBC, polycotton, suncho, bolsas sucias, SC anillos, SCOE, SCOER, wype
algodon, PNF algodoén, bolsas limpias, rafia (sacos de los fardos).

3.2. Supervisor de Hilanderia: Supervisar que se cumpla con el siguiente procedimiento de

trabajo.

4. FRECUENCIA
Se realiza de manera diaria.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. EPP's segun puesto de trabajo:

USUARIO EPP CUANDO USAR
Zapato de seguridad Todo el tiempo
Respirador 6200 3M media
cara con filtro 7093 3M para Todo el tiempo
Maquinista de polvo
preparacion Lentes antiparras Todo el tiempo
Guante multipropdsitos Para manipulacion de
multiflex alambres y fardos.
Tapones auditivos 1270 3M Todo el tiempo
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5.2. Tipos de material prensado.

o VENTA: Pabilo, polvo, barrido, wype lycra, PNF lycra, SBC, polycotton, suncho, bolsas

sucias, SCOE, SCOER, wype algodén, bolsas limpias, rafia (sacos de los fardos).

6. DESARROLLO

o REPROCESO: SC anillos, PNF algodén.

ND

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CORTARY
TENDIDA DE
BOLSA EN BASE
DE PRENSA

1.1.  Verificar que la plancha compactadora, se
encuentre en la parte superior de la prensa.

1.2. Cortar la bolsa por ambas lados (derecho
e izquierdo).

1.3.  Agarrar una bolsa, luego doblarla por la
mitad y tender la bolsa en la mitad y tender la
bolsa en el piso, para realizar un corte con la
cuchilla de 40 cm aprox. Del lado “abierto” de la
bolsa.

1.4. Tender la bolsa en la base de la prensa.

OPERARIO DE
PRENSA

CERRAR
COMPUERTAS

2.1. Cerrar las compuertas inferiores y mantener
la puerta superior de la prensa abierta para
abastecer el desperdicio a prensar.

2.2. Al cerrar las compuertas inferiores, se debe
asegurar el cierre de las compuertas con las
manijas manuales, por Ultimo colocarle el seguro
a las manijas.

2.3. En caso se trate del siguiente material :

a) Polvo o barrido

Continuar con el paso 3.1.

b) SCOE, SCOER y otros

Continuar con el paso 3.4.

OPERARIO DE
PRENSA

ABASTECIMIENTO
DE DESPERDICIO

En caso sea polvo o barrido:

3.1. Traer el material que se va prensar cerca a
la prensa y retirar la primera bolsa.

3.2. Con ayuda de una cuchilla o alambre realizar
orificios a las bolsas de material a prensar.

3.3. Se abastecera la prensa con el material y se
realizara de la siguiente manera:

3.3.1. El trabajador separara las piernas para
darle al cuerpo una base de apoyo.

OPERARIO DE
PRENSA
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3.3.2. Se parard lo mas cerca al material a
prensar.

3.3.3. Doblara las rodillas.

3.3.4. Apretar musculos del estomago antes de
hacer el esfuerzo.

3.3.5. Levantar el objeto, usando los musculos de
las caderas y de las rodillas.
3.3.6. Posicionar el material
prensadora.

En caso sea SCOE, SCOER y otros

3.4. Tomar el material con las manos y empezar
a abastecer la prensa.

3.5. Continuar con el punto 4.1.

dentro de la

PRENSADO DE
DESPERDICIO

4.1. Cerrar la puerta de la prensa.

4.2. Presionar el botén de encendido de la
prensa.

4.2. Presionar boton de bajar para que descienda
la plancha compactadora y pueda prensar el
desperdicio, que habia sido abastecido.

* El material se puede acomodar manualmente,
en caso sea necesario, pero previamente se tiene
que tener detenida la prensadora. (Dejar de
presionar el botén).

4.3. Se debe presionar el botén de subir, para
que la plancha compactadora ascienda y el
trabajador pueda seguir abasteciendo material, y
compactando segun la cantidad solicitada.

OPERARIO DE
PRENSA

CORTAR
ALAMBRES

5.1. Cortar 4 tiras de alambres, cada una debe
medir 3 %2 metros.
*Se usara el alicate, para cortar el alambre.

OPERARIO DE
PRENSA

6 CORTAR BOLSA

6.1. Agarrar una bolsa y cortarla por la mitad.

6.2. Colocarla encima del fardo prensado, para
ello la plancha compactadora debe estar
elevado.

OPERARIO DE
PRENSA

TENDIDA DE
BOLSA ENCIMA
DEL FARDO
PRENSADO

7.1. Acomodar la bolsa encima del fardo y que
las puntas de las bolsas queden debajo, para
luego amarrar las puntas de las bolsas que
quedaran encima y debajo del fardo prensado.

OPERARIO DE
PRENSA
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ABRIR 8.1. Descender la plancha compactadora,
, | coumiEmmisy | B s | orEn00s
AMERRAR tha;daron encima i debajo del fardo qara PRENSA
BOLSAS | ¢ 1 e i P
amarrar cada punta.
9.1. Realizar un pequefio dobles a la punta del
alambre para mejor manipulacién del mismo.
9.2. Agarrar los 4 alambres cortados, e introducir
uno por uno por encima y por debajo del fardo
INTRODUCIR prensado. , OPERARIO DE
9 ALAMBRES Y 9.3. Una vez que quedd las puntas de alambre PRENSA
AJUSTAR hacia atras, se deberan amarrar cada extremo del
alambre.
9.4. Nuevamente presionar el botén de encendido
para compactar el fardo que fue asegurado con
los alambres y quede listo para ser retirado.

10 RETIRAR FARDO | 10.1. Retirar el fardo manualmente de la prensa. | OPERARIO DE
DE PRENSA PRENSA
TRASLADAR 11.1. Traslladar el fardo prensado ‘con ayuda del

coche hacia la balanza para su registro. OPERARIO DE
1 MATERIAL A i
11.2. En caso sea material para reproceso, se le PRENSA
BALANZA . .
colocara una cinta verde encima del fardo.
TRASLADAR 12.1. Trasladar el fardo prensado hacia la zona T

12 | MATERIALALA | de pacas.

ZONA DE PACAS * Hacer uso de la carretilla de fardo. PRENSA
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ANEXO 7.1

PRENSADO DE MATERIALES (HI-P-02)

OPERARIO DE PRENSA

o

1. Verificar que la plancha compactadora, se 2, Cortar 1a bolsa por ambos lados. (derecho e
encuentre en la parte superlor de la prensa. izquierdo).

3. Agarrar la bolsa, luego doblarla por la mitad y tender Ia bolsa en la mitad en el piso, para realizar 6.Cerrar las compuertas inferiores (delante y
un corte con la cuchilla de 40 cm aprox. Del lado "ablerto” de la bolsa 4iiTender,|a bolsa ec |a Dase deisiplensy, posterion).

7.Traer el material que se va prensar cerca a la prensa 8.Con ayuda de una cuchliila o alambre realizar orificios
6.Colocarle el seguro a las manijas ( ambas puertas). ¥ ratirar primera bolaw: aiimatetal Wprensar:

Abastecer

Doblar rodillas Trasladar material

10.Agarrar una bolsa y cortarla por la mitad / Colocar la
bolsa encima del material prensado.

11. Acomodar la bolsa encima del fardo y que las puntas de las bolsas queden debajo, para luego amarrar las puntas de las bolsas que 12.Agarrar los 4 cortados @ Introducir uno
quedaran encima y debajo del fardo prensado por uno por encima y por debajo del fardo prensado.

! %
Abrir compuorta Amarrar puntas en la parte Hacer dobles en las puntas
Cerrar puerta Prensar delantera 'y postarior Aelantara Y posteroe Frkaabtatliclls Introducir alambres

Fuente: Elaboracion propia
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Ya que se tiene los procedimientos de trabajo culminados se debe capacitar al personal

sobre la forma correcta en realizar la actividad.

Tabla 53: Capacitacion de los procedimientos no formalizados

Capacitacion de procedimiento de | Capacitacion de instructivo de

Continuas. limpieza de Conera.

Capacitacion de procedimiento de | Capacitacién de procedimiento de
Cardas. Prensa.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 53, se evidencia las capacitaciones de los procedimientos formalizados del
proceso de prensado, cardado, estiraje de hilo. Asi mismo, se realiz6 un instructivo de

limpieza de coneras.

Finalmente, se realizé una prueba practica a los colaboradores sobre los procedimientos
formalizados. La prueba consistié en que los operarios realicen las tareas segun los
procedimientos establecidos. Esta prueba tuvo un puntaje de 0 a 5. La calificacion se
realiz6 mediante la observacion. Mientras el operario realice la tarea segun el

procedimiento formalizado mayor sera el puntaje.

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de la capacitacion de

procedimientos e instructivos de trabajo.
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Tabla 54: Calificacion obtenida en la evaluacion de la capacitacion de

procedimientos

CALIFICACION | N° PERSONAS |[PORCENTAJE]
ALTO (5) 22 62,36%
REGULAR (3) 3 8,57%
BAJO (2) 0 0,00%
MUY BAJO (1) 0 0,00%

TOTAL 25 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Segln la Tabla 54, 25 trabajadores fueron evaluados. 22 de ellos obtuvieron una

calificacion alta y 3 trabajadores obtuvieron una calificacion regular.

Figura 78: Porcentaje de las calificaciones obtenidas en la evaluacion de la

capacitacion de procedimientos

70,00% 6
60,00%
50,00%
w
E 40,00%
g
& 30,00%
g
20,00%
8
10,00%
° U 28
0,00%
ALTO (5) REGULAR (3) BAJO (2) MUY BAJO (1)
CALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 78, el 62,86% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacién
alta. Por otro lado, el 8,57% de los evaluados obtuvieron una calificacion regular. Esto
quiere decir que; la mayoria de los colaboradores realizan las tareas de forma correcta a

partir de la capacitacion dada.
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Por otro lado, como parte de reforzamiento de las normas de seguridad establecidas, se
colocaron sefialéticas en zonas donde antes no existian. Esto se realizé con la finalidad de
que el trabajador reconozca riesgos, peligros y prohibiciones mediante los mensajes
visuales. Asi también, se colocaron sefialéticas de concientizacién para promover el

autocuidado en los trabajadores.

Tabla 55: Registros fotograficos del antes y después de la cuarta fase “Estandarizacion”

ANTES DESPUES

Pasadizo en la zona de limpieza sin | Pegado de afiches de concientizacion.

sefialéticas.

¥ Pl
)

Zona de Coneras Savio Polar | Se establecio normas de seguridad en
peligrosa, riesgo de aplastamiento la Conera Savio Polar, prohibido
pararse debajo de los elevadores.
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DESPUES

Brazos de la méquina Open end la cual | Delimitacion del brazo con cinta de
desciende cuando detecta el hilo peligro, indica que los trabajadores

mantengan distancia

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 55, se evidencian registros sobre la colocacion de sefialéticas en el pasadizo
que conecta la zona de limpieza con la zona de Continuas Rieter. Asi también, se
establecio la prohibicion de limpiar o detenerse debajo de los elevadores debido al riesgo
de aplastamiento en la conera Savio Polar . Por otro lado, se sefializaron los brazos de la

maquina Open end con el fin de informar del peligro.

Tabla 56: Pegado de sefialéticas en el area de Hilanderia
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Pegado de sefialeticas de riesgo, prohibicién y de concientizacion en diversas zonas.

Fuente: Elaboracidn propia

La Tabla 56, muestra las normas Yy prohibiciones establecidas por la empresa. Las
sefialéticas cumplen con la funcién de informar riesgos, peligros y obligaciones. Es por
ello que, se busca que el trabajador tenga conocimiento de las normas para evitar que

estas sean infringidas.

2.7.3.7 Fase 5S Shitsuke — Disciplina

En esta fase se presentan los resultados de las auditorias de las primeras 4S. Asi también,
se explicd que la auditoria de de la quinta S consiste en evaluar si los cambios que se
realizaron desde el inicio del programa permanecen en las zonas de trabajo y se ve
reflejado en los buenos habitos de los operarios con respecto al orden y limpieza de la

zona.
Quinta reunion del Comité 9S
Se convocd la reunion con el comité 9S, para darles a conocer en que consiste la

implementacion de la quinta etapa de la metodologia. En la Tabla 62, se muestra el

programa de auditorias de las 5S el cual fue presentado antes de iniciar la fase de
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seleccionar. Con el fin de que el personal tenga conocimiento del programa de auditorias,

este fue publicado en el tablero de contenido 9S.

Tabla 57: Programa de auditorias de las primeras 5S

M‘ METODOLOGIA 95
. VERSION 1
NUEVO MUNDO
PROGRAMA DE AUDITORIAS HOIA big 1de 1
Objetivo Medir el nivel de cumplimiento desde la primera S hasta la quinta S
Metas Auditar el 100% de las zonas de trabajo de Hilanderia
JULlO AGOSTO Fechade
AUDITORIA AREA RESPONSABLE | 1 2 3 4 1 2 3 4 auditoria
Evaluacién de la pri
v liauon ,e, :‘a‘prlmera Hilanderia | Auditor externo 01/07/2019
fase "Seleccion
Evaluacion de | d
v Lf‘auon "e asegunda Hilanderia | Auditor externo 13/07/2019
fase "Orden
Evaluacion de la tercera . i .
e Hilanderia | Auditor externo 20/07/2019
fase "Limpieza
Evaluacion de la cuarta . i .
., o Hilanderia | Auditor externo 28/07/2019
fase "Estandarizacion
Evaluacion de la quinta . i .
i~ Hilanderfa | Auditor externo IMPREVISTO
fase "Disciplina

Fuente: Elaboracion propia

Se comunic6 al comité lo que se realizard en esta fase. Se presentd el programa de
auditoria y se establecid una fecha limite para la evaluacion de cada S. Sin embargo, no
se establecid una fecha de auditoria para la quinta S. Esto se debe a que la quinta S es la
fase de disciplina por ello, se evaluara que los trabajadores mantengan siempre los buenos
habitos de manera imprevista. La evaluacion fue realizada por un médico ocupacional de
la empresa Suiza Alerta quien fue contratado como auditor externo para realizar las
auditorias 9S. (Ver Anexo 17)

Por otro lado, se acordd que los lideres 9S presentaran en el tablero de contenido de las

9S las evidencias del antes y despues de las mejoras de sus zonas de trabajo. Para més

detalles ver el Anexo 10.
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Después de obtener los resultados de las 5S, se realizo una charla con los lideres 9S y el
personal de Hilanderia para dar a conocer las mejoras alcanzadas y motivarlos a continuar

con las 4S restantes.

Figura 79: Charla con los lideres 9S sobre las mejoras logradas

Fuente: Area de Hilanderia

En la Figura 79, se evidencia la reunién con los lideres 9S sobre las mejoras obtenidas y
se dio a conocer los resultados de la auditoria. Asi también. Estos fueron publicados en

el tablero de contenidos 9S para que todo el personal tenga conocimiento.

2.7.3.8 Fase 6S Seido — Bienestar personal

El bienestar personal consiste en cuidarse asi mismo evitando acciones inseguras al
realizar las actividades laborales. La empresa Nuevo Mundo cuenta con 60 trabajadores
por cada turno por lo cual, es imposible verificar que ninguno de ellos incumpla las
normas de seguridad establecidas. Es por ello que, esta fase es muy importante porque
busca que el trabajador tome conciencia y se preocupe por su bienestar personal ante

cualquier emergencia.

Por otra parte, la empresa debe tomar medidas de proteccidn contra los riesgos existentes
en el area de trabajo no solo por las normas legales existentes que amparan al trabajador
sino también; para incentivar el cuidado personal en los trabajadores. Por ello, en esta
fase se realizd una serie de actividades para capacitar y concientizar a los asalariados
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sobre la importancia de su seguridad. Asi también, se establecio planes de accion ante un

amago, emergencias médicas y cortes.

Sexta reunion del comité 9S

Se llevé a cabo la sexta reunién donde se mostré la Tabla 58 y se dio a conocer los
accidentes e incidentes a causa de actos inseguros y por posturas inadecuadas que tiene
el trabajador durante sus labores. Por ello, se establecera planes de accién ante estos

sucesos para posteriormente capacitar al personal.

Tabla 58: Registro de accidentes e incidentes en el area de Hilanderia a causa de actos

inseguros y posturas inadecuadas, enero — junio 2019

FECHA | COLABORADOR DESCRIPCION LUGAR DE OCURRENCIA CAUSA PRINCIPAL CATEGORIA
05/01/2019 [UCEDA HERIDA CORTANTE MANO IZQUIERDA CONTINUA ACTOS INSEGUROS INCIDENTE
28/01/2019 |FERNANDEZ ESGUINCE DE MUNECA IZQUIERDA CONTINUA POSTURA INADECUADA
12/02/2019 |SEBASTIAS MIALGIA EN MUNECA DERECHA CONERA POSTURA INADECUADA
05/06/2019 |CARDENAS HERIDA CORTANTE CABEZA OPEN END ACTOS INSEGUROS

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 58, se han producido 2 accidentes y 2 incidentes a causa de actos inseguros

y posturas inadecuadas.

Asi también, en la reunion se acordd que para mejorar la seguridad de los trabajadores se
deben realizar diversas capacitaciones para lograr un aprendizaje en los trabajadores. Por
lo que, en la Tabla 59 se muestran las actividades a desarrollar en esta fase y el objetivo
que se busca lograr. Para mas detalles ver el Anexo 11.

De acuerdo con la Tabla 59, se acordd en realizar las siguientes actividades:
1. Entrenamiento “Uso y manejo de extintores”, se capacitara al personal sobre el

plan de accion ante la presencia de un amago. Asi mismo, se les ensefiara hacer el

uso adecuado de los extintores ante un incendio.
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2. Capacitacion “Posturas forzadas ¢ inadecuadas”, se capacita al personal sobre

pausas activas y posturas adecuadas al realizar una tarea.

3. Capacitacion “Uso y manejo de herramientas punzocortantes”, se establecen

procedimientos al manejar las herramientas punzocortantes.

Tabla 59: Programa de actividades para la sexta fase “Bienestar personal”

Actividades Objetivos Piiblico Objetivo Fecha
Entrenamiento “Uso | -Lograr que el | Todas las zonas de 05/08/2019
v manejo de | trabajador aprenda a | trabajos
extintores™ usar correctamente el
extintor.
-Dar a conocer el
procedimiento uso de
extintores.
-Dar a conocer el
plan de accidén ante
un amago
Capacitacidén “Uso y | -Mostrar el uso | Zona de Continuas 06/08/2019
manejo de | adecuado de | Rieter, Continuas
herramienta cuchillas., cizallas, | Marzoli., Continuas
punzocortantes”’ entre otros. Zimser v Prensa.
Capacitacion -Mostrar las posturas | Todas las zonas de 07/08/2019
“Posturas adecuadas al realizar | trabajo.
inadecuadas v | las tareas.
forzadas™ -Incentivar las
pausas activas en los
trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 60: Programa de auditorias de las ultimas 4S
HDA VETODOIOGR ™
‘ VERSION 1
NUEVO MUNDO PROGRAMA DE AUDITORIAS :
HOJA Pag.1de 1
Objetivo Medir el nivel de cumplimiento desde |a sexta S hasta lanovena S
Metas Auditar el 100% de las zonas de trabajo de Hilanderia
AGOSTO SETIEMBRE Fechade
AUDITORIA AREA RESPONSABLE 1 2 3 4 1 3 4 auditoria
Evaluacion de la sexta fase | . . .
. Hilanderia | Auditor externo 09/08/2019
Binestar personal
Evaluacion de la séptima . . .
) i "p Hilanderia | Auditor externo 15/08/2019
fase "Compromiso
Evaluacion de la octava . . .
B . Hilanderia | Auditor externo 24/08/2019
fase "Constancia
Evaluacidn de la novena . . .
B L Hilanderia | Auditor externo 07/09/2019
fase "Coordinacién

Fuente: Elaboracidn propia
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Finalmente, en la Tabla 60 se muestra el programa de auditorias de las 4S faltantes, el
cual se presento en la reunion con el comité. Se estableci6 una fecha para cada auditoria

y sera realizada por el auditor externo contratado.

Desarrollo 6S Seido — Bienestar personal

A continuacién, se detalla el desarrollo de las actividades que permitirdn mejorar el

bienestar personal.

Entrenamiento “Uso y manejo de extintores”

Este entrenamiento se realiz6 con el fin de ensefiar al personal sobre el uso correcto de
extintores ya que, es necesario que el trabajador conozca una serie de procedimiento. Esto

con el fin de que el colaborador esté preparado ante una emergencia.

Esta actividad fue realizada por la empresa Firemans quien se encarga de abastecer y dar
mantenimiento a los extintores de la empresa Nuevo Mundo. El entrenamiento se llevo a
cabo en un area denominada Pacas. Esta se ubica en la parte de atras de la planta de
Hilanderia, en dicha zona se almacenan los fardos de algodén. Esta capacitacion fue dada
de forma dinamica y menos tedrica; por lo cual se realiz6 en dicha zona ya que, cuenta

con suficiente espacio para realizar estos tipos de entrenamientos.

Por otro lado, el instructor de Firemans es una persona altamente calificada para realizar
capacitaciones de este tipo. Por ello, como parte de una simulacion de un incendio se
encendi6 una antorcha para posteriormente prender fuego a una carretilla. El capacitador

indico las siguientes instrucciones para actuar contra la emergencia:
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Figura 80: Procedimiento para el manejo de extintores

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE EXTINTORES

Desprender el extintor de la Retirar el pasador de seguridad, . . ,
e toma el anillo y retira el DesPIazate a una distancia
el b al e pasador de seguridad de |a apropiada entre 2 a a3 metros.
parte lateral del mango.

Apunta hacia la base del fuego, aprieta la

palanca y mueve la manguera de un lado

a otro. Aléjate y repite el procedimiento
si las llamas se reavivan,

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 80, el trabajador ante una emergencia debera tomar el extintor mas
cercano. Posteriormente debera colocarlo en el suelo en sentido vertical, retirar el pasador
de seguridad, apuntar hacia la base del fuego y presionar la palanca. Manteniendo una
distancia aproximada de 2 a 3 metros mover la manguera del extintor de un lado a otro en
forma de barrido. Al ver que el fuego puede ser controlado, podra acercarse sin dejar de
presionar la palanca. En caso contrario, el fuego no puede ser controlado se deberd
evacuar la planta rapidamente.
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Estos procedimientos fueron dados a conocer en el entrenamiento. Ademas, fueron
publicados en diversas zonas de trabajo del area de Hilanderia para que el personal tenga

conocimiento.

Tabla 61: Registros fotograficos del entrenamiento “Uso y manejo de extintores”

El entrenamiento realizado de forma dindmica, ensefia el manejo y uso de extintores ante

una simulacién de incendio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 61, se encuentran los registros fotograficos de la capacitacion. Se observa a
los trabajadores siendo capacitados en el uso y manejo del extintor de forma dindmica.
Asi también, en dicha actividad de aprendizaje se capacito al personal sobre el plan de

accion ante un incendio.

Cabe decir que la materia prima que se utiliza en Nuevo Mundo es algodon, el cual es

un material inflamable. Esta es la causa directa que origina un amago, como se puede
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observar en la Tabla 61, muestra los amagos producidos en el area de Hilanderia durante
el primer semestre. Es por ello, que se deben tomar las acciones preventivas ante un

amago Yy evitar que se expanda originando dafios humanos y econdémicos.

A continuacion, se establecid un plan de accidn ante la presencia de un amago e incendio,

en el cual después de ser establecida, finalmente el personal fue capacitado.

Figura 81: Plan de accion en caso de un incendio

PLAN DE ACCION EN CASO DE INCENDIO

Trabajador que Mientras se aplica el
Ocurrencia de un detectala .| extintor, otro trabajador
amago emergencia aplica el presiona la alarma de
extintor incendio.
r

Supervisor SSOMA y

Parada de Sl i brigadistas contra

N a emergenc . .
emergencia de - incendio se acerca a
c o controlablg? .
maquina evaluar el nivel de

Llamar a personal de

mantenimiento
mecanico.

Cortede
suministros de gas
v electricidad.

r

amaguina
encuentra
sperativa

Cercar la zonay

colocar una
tarjeta de
averia.

Solicitar cuerpo de
bomberos

izacid evacuacion .
Normalizacidn lesionadas?
del areay apoyan en
reinicio de evacuar al
actividades. personal.

h 4

Brigadistas de

Primeros auxilios

por tépico

emergencia.

Entregade la
planta por parte
de los bomberos

iPersonas

Asistencia médica
por parte de
tdpico

Solicitar

ambulancia Suiza
Alerta

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Figura 81, el trabajador que detecte un amago debera coger un extintor que este
a su alcance. Mientras busca controlar el amago, solicita el apoyo de sus comparieros
activando la alarma de incendio. El personal de SSOMA y vigilancia se acerca a evaluar

y controlar la situacion.

En caso la situacion sea controlable, la maquina debe estar en modo parada de
emergencia, inmediatamente llamar al personal de mantenimiento mecanico para su

revision. Se debe decidir si la maquina puede seguir operativa 0 se encuentra averiada.

Por otro lado, en caso el amago se haya extendido, inmediatamente se debe realizar el
corte de electricidad y gas en la planta, llamar a los bomberos y paralelamente evacuar al
personal con apoyo de la brigada de evacuacion. En caso haya lesionados, rapidamente

deben ser atendidos por los parameédicos de topicos para que evaluar su salud.

El objetivo de esta capacitacion es preparar al personal ante un amago o incendio con la
finalidad de que puedan actuar de forma calmada y correcta. Evitando asi, que se

produzca mayores dafios.

Finalmente, se realiz6 una evaluacién a los colaboradores sobre el uso y manejo de

extintores, procedimiento de manejo de extintores y plan de accion ante un incendio.

En la Figura 82, se muestra la evaluacion que se realiz6 al personal para medir los

conocimientos adquiridos en el entrenamiento de Firemans.
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Figura 82: Evaluacion de conocimientos del entrenamiento “Uso y manejo de

extintores”

m ENTRENAMIENTO "USO Y MANEJO DE EXTINTORES"

NUEVO MUNDO

Nombre: NOTA:

Fecha:

1. ¢Cudl es la manera correcta de usar un extintor?

2. {Qué debe hacer usted si detecta un amago?

3. En caso de que el incendio no pueda ser controlado, ¢ Qué debe hacer?

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion del entrenamiento “Uso y

manejo de extintores”.

Tabla 62: Calificacion de la evaluacion del entrenamiento “Uso y manejo de

extintores”

CALIFICACION | N° PERSONAS [PORCENTAJE
ALTO (16-20) 29 96,67%
REGULAR (11-15) 1 3,33%
BAJO (6-10) 0 0,00%
MUY BAJO (0-5) 0 0,00%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 62, 30 colaboradores fueron evaluados mediante una prueba tedrica. Son

29 colaboradores quienes obtuvieron una calificacion alta.
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Figura 83: Porcentajes de la calificaciones de la evaluacion del entrenamiento “Uso y

manejo de extintores”

96
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

1000% sy oML

0,00%

PORCENTAIJE

ALTO (16-20) REGULAR(11- BAJO(6-10) MUY BAJO (0-5)
15)

CALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia
Segun la Figura 83, el 96,67% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacion
alta. Por otra parte, el 3,33% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacion

regular.

Finalmente, estos resultados quieren decir que la mayor parte de los colaboradores

evaluados han adquirido conocimientos respecto al uso y manejo de extintores.

e Capacitacion “Uso y manejo de herramientas punzocortantes”

El uso de herramientas punzocortantes es poco frecuente en el area de Hilanderia sin
embargo; ciertas tareas requieren de su uso. Esta capacitacion tiene como objetivo brindar

conocimientos sobre el uso y manejo adecuado de herramientas manuales punzocortantes.
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En la Tabla 63, se registra los incidentes originados por el inadecuado uso y manejo de

herramientas punzocortantes.

Tabla 63: Registro de accidentes e incidentes en el area de Hilanderia a causa del mal

manejo de herramientas punzocortantes, enero — junio 2019

FECHA | COLABORADOR DESCRIPCION LUGAR DE OCURRENCIA CAUSA PRINCIPAL CATEGORIA
05/01/2019 |UCEDA HERIDA CORTANTE MANO IZQUIERDA CONTINUA ACTOS INSEGUROS INCIDENTE
04/04/2019 |MORANTE HERIDA CORTANTE EN PALMA DE MANO DERECHA CONTINUA PROCEDIMIENTO NO FORMALIZADO INCIDENTE

Fuente: Elaboracion propia

Segin la Tabla 63, se produjo 2 incidentes durante el manejo de herramientas

punzocortantes. Ambos operarios presentaron heridas cortantes como consecuencia de

actos inseguros e inadecuado procedimiento.

Por consiguiente, como medida correctiva se programé una capacitacion de uso y manejo

de herramientas cortantes la cual serd dictado por la investigadora. Dado que, en la

mayoria de las actividades no se hace uso de estos tipos de herramientas, esta capacitacion

solo estuvo dirigida a operarios que si hacen uso de ellas. Por lo tanto, esta actividad esta

enfocado solo en operarios de continuas, prensa y coneras.

Tabla 64: Capacitacion “Uso y manejo de herramientas punzocortantes”

Fuente: Elaboracidn propia
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En la Tabla 64, como parte de la capacitacion se muestra el uso correcto de cuchillas y

punzones a los trabajadores. Ademas, se establecio una serie de procedimientos que se

deben cumplir antes, durante y después del uso de estas herramientas. Este procedimiento

fue publicado en las zonas de trabajo de Continuas, Coneras y Prensa para que todo el

personal tenga conocimiento.

A continuacion, se presenta el procedimiento de manejo de herramientas punzocortantes.

Dicho procedimiento fue dado a conocer y posteriormente se capacito al personal para su

cumplimiento.

Figura 84: Procedimiento del uso y manejo de herramientas punzocortantes

MANEJO DE HERRAMIENTAS PUNZOCORTATES

Herramienta
punzocortante

Verificar que la
herramienta se
encuentre en buen
estado

en buen
estado?

5

Realizar la operacion
bajo concentracion

Comunicar al
supervisor encargado

Transportar y almacenar
la herramienta en un
estuche

y
Guardar la

herramienta en su
lugar

Fuente: Elaboracion propia

176




De acuerdo con la Figura 84, antes de hacer uso de la cuchilla o punzén se debe verificar
que este se encuentre en buen estado. Caso contrario se debe comunicar al supervisor de
produccion sobre su anomalia. Por otro lado, al realizar la operacion de cortar o realizar
agujeros se debe mantener la concentracién durante la tarea a fin de evitar algin
accidente. Finalmente, al culminar con la tarea la herramienta no debe ser guardada en
los bolsillos de las prendas. Se debe definir una zona exclusiva para herramientas y esta

debe estar almacenada en un estuche.

Por otro lado, es importante conocer que hacer en caso que se produzca un corte. La herida
por mas pequefia que sea debe ser tratada de manera que, no Sse genere mayor
consecuencia como una infeccién. Ante la idea erronea de los operarios al creer que una
herida pequefia no pueda traer ninguna consecuencia no realizan el reporte; por lo cual se

disefid el siguiente plan de accion:

Figura 85: Plan de accién ante cortes

PLAN DE ACCION ANTE CORTES

Dirigi la ofiicina del
S EEeErE Ls Lavar la herida con

c supervisory buscar el .
Corte superficial p-e . Y _ abundante agua y jabdn
botiquin de primeraos o
Cloridixina.

Y

auxilios.
"

Hechar agua oxigenada y
yodopovidona en la
herida.

Presionar la herida para

Cort fund
LD detener el sangrado

h 4

v

Lavar la herida con agua
Asistencia meédica por destilada.

Tdpico

Fy

Secar la herida con gasas,
dando pequefostoques.

Traslado a clinica San
Gabriel o Estela Maris

iEs controlable?

A
Cubrir con una gasa
L estéril y fijarla con tela
adhesiva.

Reincio de actividades

Fuente: Elaboracidn propia
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La Figura 85, muestra una serie de procedimientos que se deben realizar ante un corte

superficial o profundo. En caso de que sea un corte superficial, el trabajador puede

realizarse una curacion el mismo con los medicamentos y materiales del botiquin de

primeros auxilios. Sin embargo, una vez realizada la curacion debe apersonarse a Tépico

para que se realice una evaluacion. Por otro lado, en caso el corte haya sido profundo

primero se debe controlar la hemorragia y luego ir inmediatamente a Tépico para el

respectivo control.

Finalmente, se evaluo teéricamente a los colaboradores de las zonas de continuas, prensa

y coneras sobre el correcto uso y manejo de las herramientas punzocortantes.

En la Figura 86, se muestra la evaluacion que se realizé al personal. Esta evaluacion tuvo

la finalidad de medir los conocimientos de los participantes de esta capacitacion.

Figura 86: Evaluacion de conocimientos de la capacitacion “Uso y manejo de

herramientas punzocortantes”

HDA

NUEVO MUNDO

EVALUACION CAPACITACION "USO Y MANEJO
DE HERRAMIENTAS PUNZOCORTANTES"

Nombre:

NOTA:

Fecha:

1. ¢Qué debe hacer antes de empezar a manipular una herramienta punzocortante?

2. ¢Qué debe hacer después de terminar el trabajo con la herramienta punzocortante?

3. ¢Cuadl es el plan ante un corte profundo?

4. ¢ Cudl es el plan ante un corte superficial?

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion sobre la capacitacion “Uso

y manejo de herramientas punzocortantes”

Tabla 65: Calificacion obtenida en la evaluacion de la capacitacién “Uso y

manejo de herramientas punzocortantes”

CALIFICACION | N° PERSONAS [PORCENTAJE
ALTO (16-20) 9 100,00%
REGULAR (11-15) 0 0,00%
BAJO (6-10) 0 0,00%
MUY BAJO (0-5) 0 0,00%

TOTAL 9 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 65, se realizo la prueba tedrica a 9 trabajadores.

Figura 87: Porcentaje de las calificaciones obtenidas en la evaluacion de la

capacitacion “Uso y manejo de herramientas punzocortantes”

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

PORCENTAJE

10

S L

ALTO (16-20) REGULAR (11-  BAJO (6-10) MUY BAJO (0-5)
15)
CALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 87, el 100% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacién

alta. Es decir, todos los evaluados cuentan con conocimientos del manejo herramientas

punzocortantes.
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e Capacitacion “Posturas inadecuadas y forzadas”

Esta actividad esta dirigida a todas las zonas de trabajo. Sera realizada por el Medico

Ocupacional de la empresa quien ensefiard a los trabajadores que posturas se deben

realizar ante una tarea especifica. Esta capacitacion se realiza como medida correctiva

ante las ocurrencias de la Tabla 66.

Tabla 66: Registro de accidentes e incidentes laborales en el area de Hilanderia a

causa de posturas inadecuadas, enero — junio 2019

FECHA | COLABORADOR DESCRIPCION LUGAR DE OCURRENCIA CAUSA PRINCIPAL CATEGORIA
28/01/2019 |FERNANDEZ ESGUINCE DE MUNECA [ZQUIERDA CONTINUA POSTURA INADECUADA
12/02/2019 |SEBASTIAS MIALGIA EN MUNECA DERECHA CONERA POSTURA INADECUADA INCIDENTE

Fuente: Elaboracion propia

Segln la Tabla 66, se ha producido un accidente e incidente a causa de posturas

inadecuadas. El incidente sucedid al realizar movimientos repetitivos en la conera,

mientras que, el accidente sucedid al realizar posturas inadecuadas durante el movimiento

de coches.

Tabla 67: Registros fotograficos de la capacitacion *"Posturas forzadas e

inadecuadas"*

i

e L

Aprendizaje de las posturas adecuada

s al realizar las actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 67, se muestran a los trabajadores realizar una serie de estiramientos antes de
iniciar alguna actividad que requiera de mayor esfuerzo. Ademas, de forma dinamica se

indico que posturas optar en alguna actividad especifica.

Como complemento de la capacitacion se realizard una charla de seguridad enfocado en
la gimnasia laboral. Esta charla estuvo a cargo de la investigadora, cuyo objetivo es
fomentar las pausas activas y el calentamiento antes de realizar una tarea que requiera un

mayor esfuerzo.

Durante la jornada laboral de los tres turnos se fue pasando por las zonas de trabajo del

area de Hilanderia promocionando las pausas activas.

Tabla 68: Registros fotograficos de la promocion de pausas activas

‘,‘l‘\\
i\ Y

T\

-f
= =

0

Estiramiento de brazos. Movimiento circulares del cuello.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 68, se muestra los ejercicios funcionales y basicos que se deben realizar como
pausas activas. Esta charla tuvo como objetivo incentivar al personal a realizar ejercicios
de estiramiento y relajacion para reducir el estrés. Es recomendable que el trabajador
realice las pausas activas antes de realice alguna labor de alto riesgo para lograr eliminar

el automatismo.

En la Figura 88, se muestra la evaluacion de esta capacitacion realizada a los

colaboradores para medir los conocimientos adquiridos.

Figura 88: Evaluacién de conocimiento de la capacitacion “Posturas forzadas e

inadecuadas”

m EVALUACION "POSTURAS INADECUADAS Y FORZADAS "

NUEVO MUNDO

Nombre: NOTA:

Fecha:

1. ¢Cudl es laimportancia de las pausas activas?

2. ¢Qué postura debe optar al mover un coche?

3. ¢Qué consecuencias puede traer una postura inadecuaday forzada?

4. Mencione 2 ejercicios que debe realizar como pausas activas

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de la capacitacion “Posturas

inadecuadas y forzadas”.
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Tabla 69: Calificacién obtenida en la evaluacion de la capacitacion “Posturas forzadas

e inadecuadas”

CALIFICACION | N° PERSONAS |[PORCENTAJE
ALTO (16-20) 18 81,82%
REGULAR (11-15) 4 18,18%
BAJO (6-10) 0 0,00%
MUY BAJO (0-5) 0 0,00%

TOTAL 22 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 69, fueron 22 colaboradores los evaluados; de los cuales 18 y 4

colaboradores obtuvieron una calificacion alta y regular respectivamente.

Figura 89: Porcentaje de las calificaciones obtenidas en la evaluacion de la

capacitacion “Posturas forzadas e inadecuadas”

90,00% 8
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- 4 y " 4
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15) 5)
CALIFICACION

Fuente: Elaboracién propia
Segun la Figura 89, el 81,82% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacion

alta. Por otra parte el 18,18% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacién

regular
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2.7.3.9 Fase 7S Shitzukoku — Compromiso

Antes de empezar con la primera S debemos tener a los trabajadores comprometidos con
esta metodologia y con la organizacién. Sin embargo, mantener el compromiso de los
trabajadores es constante por lo cual se debe demostrar que se valora el trabajo que realiza.
Por lo tanto, se otorgaran reconocimientos a las areas con mejores resultados y seran
difundidos por toda la organizacion y publicados en el tablero de contenido 9S, con el fin

de motivar a los trabajadores a continuar con sus mejoras.
Séptima reunién del Comité 9S

En esta reunién, los supervisores y la investigadora estuvieron de acuerdo en que es
importante el reconocimiento de los logros. Por ello, se acordd en realizar una reunion
con los participantes de las 9S donde se les daria un diploma como reconocimiento a su
participacion. Esto con la finalidad de que el trabajador se sienta comprometido a seguir

logrando mejoras.

Figura 90: Modelo de reconocimiento por participacion y compromiso

HBA

NUEVO MUNDO

RECONOCIMIENTO

Se le otorga a:

Por su valiosa participaciéon y compromiso con la
implementacién del Programa 55

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia
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Ai tambien, la Figura 90 es el modelo de diploma de reconocimiento de las 5S, el cual

fue presentado en la reunion.

Finalmente, en la Tabla 70 se definen la actividad, el objetivo que busca alcanzar y el

contenido a realizar. Para conocer detalladamente los temas acordados ir al Anexo 12.

Tabla 70: Programa de actividades en la séptima fase “Compromiso”

Actividad

Objetivos

Contenido

Fecha

Reconocimiento
de las zonas de

trabajo

-Reconocer a los
participantes del
Programa 58.
-Demostrar
agradecimiento a los
trabajadores por su
participacion y
compromiso con el

programa 58S.

-Palabras de agradecimiento del jefe de
Seguridad y Salud Ocupacional.
-Palabras de agradecimiento del jefe de
planta y supervisores de Hilanderia
-Palabras de agradecimiento de la
investigadora

-Reconocimiento de las zonas de
trabajo.

-Compartir y degustacion de bocaditos.

02/08/2019

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, el contenido a realizar en la actividad es el siguiente:

1. Palabras del jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Para dar inicio a la actividad el jefe de SSOMA da palabras de agradecimiento a

los colaboradores por su participacion en el programa 5S, asi también dara un

mensaje de concientizacion sobre el autocuidado.

2. Palabras del jefe de Planta, Supervisores de Hilanderia.

Las autoridades de Hilanderia dan emotivas palabras de agradecimiento a los

lideres 9S y a los participantes.

3. Palabras de la investigadora.

La investigadora muestra su agradecimiento con los participantes por hacer

posible este logro. Asi mismo, les recuerda mantener las mejoras obtenidas.
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4. Reconocimiento a las zonas de trabajo.
El jefe de SSOMA e investigadora de trabajo hacen la entrega de los diplomas a
los participantes por zonas de trabajo. Luego, se realiza la toma de fotografias
quedando como parte de recuerdo el gran logro obtenido.

5. Compartir y degustacion de bocaditos.

Finalmente, se realiza un compartir de bebidas y aperitivos con todos los

presentes dado por culminada la ceremonia de reconocimiento.

Tabla 71: Registros fotograficos del reconocimiento a las zonas de trabajo

£ s 5= - = p 3 g —

Reconocimiento a los trabajadores por su participacion en el programa 5S.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 71, se muestran los registros fotograficos de lo que fue la entrega de

reconocimiento a los trabajadores.
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2.7.3.10 Fase 8S Shikari — Constancia

En esta fase se busca que el trabajador sea constante con las actividades desarrolladas
durante la implementacion 9S. Asi mismo, se tiene como finalidad motivar al personal a
desarrollar sus tareas de manera segura. Por ello, en esta fase se promueven los buenos

habitos de trabajo como orden, limpieza, respeto hacia las normas y el autocuidado.

Octava reunién del Comité 9S

Se concretd la octava reunion, en el cual se acordd que los lideres 9S incentivarian a los
trabajadores a participar de la campana “Por mi familia y por mi, jyo me cuido!”. El
colaborador que desee participar de la campafa deberé acercarse a las oficinas de SSOMA
para la inscripcion en el plazo establecido.

Asi también, se acord6 que el objetivo en esta fase es lograr un trabajador constante con

su trabajo y con el cumplimiento de las normas de seguridad.
Por otro lado, como tema de constancia se hard una campafia “Uso de EPP’S” esto con la
finalidad de concientizar al personal sobre la importancia del uso constante de EPP’S.

Para conocer detalladamente los temas acordados ir al Anexo 13.

En la Tabla 72 se definen las actividades que se realizaran en esta fase y los objetivos que

se buscan lograr.
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Tabla 72: Programa de actividades en la octava fase “Constancia”

importancia del uso

de epp’s.
-Lograr el
COmpromiso de

personal con el uso
constante de epps.

Actividad Objetivos Piblico Objetivo Fecha
Campaina “Por mi |-  Promover el| Todas las zonas de 20/08/2019
- ... . | autocuidado en los | trabajos
familia y por mi, jyo :

trabajadores durante
me cuido!” sus actividades

laborales.

-Lograr el

compromiso de los

trabajadores con el

autocuidado.
Campaiia “Uso de | -Concientizar al | Todas las zonas de 22/08/2019
EPP’S” trabajador sobre la | trabajos

Fuente: Elaboracion propia

e Campaia “Por mi familia y por mi, jyo me cuido!”

Se realizd una campafia de concientizacién dirigido a los colaboradores del area de

Hilanderia y sus familiares. Esta campafia tiene la finalidad de promover el autocuidado

en los trabajadores durante sus actividades laborales.

Los colaboradores participaron de un momento emotivo junto a sus familiares. Es por ello

que, se tomd a la familia como estrategia para concientizar al trabajador. Para ser participe

de dicha actividad el colaborador debia hacer llegar dias antes de la ceremonia, una carta

escrita por algan familiar donde promueve el autocuidado. Posteriormente se envi6 una

invitacion a los familiares para que estén presentes en la actividad.

Las actividades que se realizaron en la campana fueron las siguientes:

1. Presentacion del equipo SSOMA

En esta actividad se da a conocer el motivo de la invitacion. Ademas, se definen

los objetivos que se espera lograr con esta campafia, eliminar los accidentes a

causa de actos inseguros.
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2. Charla de seguridad a cargo de la investigadora
Se llevo a cabo la charla de seguridad donde se concientiza al personal sobre los
dafios que podria sufrir a causa de un accidente y de qué manera sus familiares se
verian afectados. También, se educa al personal sobre el reporte de cualquier
lesion por mas pequefia que sea. Se hace mencion de las normas establecidas y
prohibiciones, asi como se menciona los beneficios que ha logrado el Programa
5S. Esto con la finalidad de que el personal mantenga los habitos adquiridos

durante la investigacion.

3. Palabras de los participantes y sus familiares
Cada trabajador presente leerd la carta escrita por su familiar. Finalmente, dan un
emotivo agradecimiento a sus familiares. Luego cada trabajador leera la carta

escrita y se comprometera a cuidarse asi mismo.

4. Toma de fotografias de los colaboradores y sus familiares
Los trabajadores que deseen pueden tomarse fotografias con mensajes de

concientizacion quedando para el recuerdo.

Tabla 73: Toma de fotografias de los colaboradores y sus familiares

E= RECUERDA SIEMPRE
= USAR TU MASCARILLA,
e e

N el

VIAS RESPIRATORIAS

RECUERDA SIEMPRE
USAR TU MASCARILLA,
PARA CUIDAR TUS
viAS RESPIRATORIAS

. I
Mensajes de sensibilizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 73, se muestran a los colaboradores con sus hijos e esposas

sosteniendo mensajes que promueven el autocuidado.

5. Palabras de cierre de la investigadora
Para finalizar la campana la investigadora da las palabras de agradecimiento a los
asistentes y les recuerda a los colaboradores sobre el autocuidado para el bienestar

propio y el de sus familiares.
6. Pequeiio compartir con los colaboradores y sus familiares

Finalmente, se realiza un pequefio compartir de bebidas y gaseosas entre los

presentes.

Tabla 74: Registros fotograficos de la campaiia “Por mi familia y por mi, ;yo me

cuido!

......

Las cartas de los familiares fueron expuestos a las afueras de la oficﬁl de SSOMA.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 74, podemos observar a los colaboradores en compafiia de sus familiares en
la camparia. Como parte de la sensibilizacion las cartas de los familiares fueron colocados
de manera creativa al exterior de la oficina de SSOMA, con el objetivo de que los

trabajadores tomen conciencia de que los actos inseguros afectan a sus familiares.

e Campaia “Uso de EPP’S”

Esta camparia tuvo la finalidad de concientizar a los colaboradores sobre la importancia
del uso constante de los equipos de proteccidn personal. Esto nace ante la idea de que la
salud de los trabajadores puedan verse afectados debido a que algunos no usan los epp’s
como mascarilla y auditivos de forma constante. Esto se debe a que la entrega de epp’s
es en la planta principal y los colaboradores de Hilanderia no iban frecuentemente, por lo

que no cambiaban las mascarillas 0 no contaban con ella.

Cabe decir que los trabajadores pueden adquirir cualquier epp’s que solicite en el almacén

sin ningln costo, ya que la empresa esta obligada a otorgarle dicha proteccion.

Al ver la necesidad de los trabajadores, la investigadora realizé entrega de mascarillas y
auditivos a los operarios de Hilanderia durante su jornada laboral. En esta camparfia no se
considera un costo de horas — hombre ya que, la entrega de esto epp’s se realizara sin

interrumpir las actividades laborales.

Finalmente, se le dio palabras de concientizacion a los trabajadores sobre el uso de epp’s
logrando su compromiso. Asi también, se le recomendd a los supervisores de Hilanderia
solicitar epp’s al almacén principal para que la entrega se realice en las oficinas de

Hilanderia, de manera que se adecuen en las necesidades del personal.
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Tabla 75: Registros fotograficos de la campaiia “Uso de EPP’S”

Entrega de epp’s a los colaboradores de Hilanderia.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 75, se observan a los trabajadores durante sus actividades laborales usando

mascarillas y auditivos. Asi mismo, se comprometieron a usarlas de forma constante.

Finamente, se realizd una evaluacion sobre los conocimientos adquiridos durante las

camparnias de autocuidado.

En la Figura 91, se muestran las preguntas realizadas en la evaluacion.

Figura 91: Evaluacién de conocimiento de las campafias de autocuidado

EVALUACION CAMPARNAS DE AUTOCUIDADO

NUEVO MUNDO

Nombre: NOTA:

Fecha:

1. ¢Por qué es importante usar EPP'S?.

2. éDe qué forma tu familia se veria afectada si sufres un accidente?.

3. éPor qué se debe reportar las lesiones?.

4. (Qué habitos laborales ha aquirido durante el programa?

Fuente: Elaboracion propia

192



A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacion de las campafas de

autocuidado

Tabla 76: Calificacion obtenida en la evaluacién de las campafias de autocuidado

CALIFICACION | N° PERSONAS |[PORCENTAJE]
ALTO (16-20) 29 96,67%
REGULAR (11-15) 1 3,33%
BAJO (6-10) 0 0,00%
MUY BAJO (0-5) 0 0,00%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia

Segln la Tabla 76, fueron 30 colaboradores los evaluados; de los cuales 29 y 1

colaboradores obtuvieron una calificacion alta y regular respectivamente.

Figura 92: Porcentaje de las calificaciones obtenidas en la evaluacion de la

capacitacion “Uso y manejo de herramientas punzocortantes”
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

PORCENTAJE

3
0,00% 0,00%
ﬁ g g

ALTO (16-20) REGULAR (11- BAJO(6-10) MUY BAJO (0-
15) 5)

CALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 92, el 96,67% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacion
alta. Por otra parte, el 3,33% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacion

regular.
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2.7.3.11 Fase 9S Seishoo — Coordinacién

Implementando las 8S anteriores se habra desarrollado el trabajo en equipo. No obstante,
en esta fase lo que se pretende lograr es mantener la unién entre los trabajadores ante una
emergencia. Por lo cual, se realizara una serie de capacitaciones donde se promueva el
trabajo en equipo ante una catastrofe o emergencia médica. El beneficio de esta fase es

que lograra consolidar la unién y ayuda mutua entre los asalariados.

Novena reunion de Comité 9S

Se realizo la Gltima reunién del Comité 9S, donde se hablaron de los beneficios que ha
logrado la Metodologia 9S en la planta de Hilanderia. Ademas, se detall6 que es lo quiere

lograr en esta fase.

Por otra parte, se acordd en realizar las ultimas actividades donde se medir el trabajo en
equipo. Para ello se realizé un cuadro de programaciones de las actividades que se

realizaran. Para ver mas detalles de la reunion ver Anexo 14.

e Capacitacion “Primeros auxilios al compafiero”

La empresa cuenta con brigadistas de primeros auxilios preparados y capacitados ante
una emergencia médica. Sin embargo, lo que se busca lograr con esta capacitacion es que
los trabajadores de todas las zonas de Hilanderia adquieran conocimientos en temas de

primeros auxilios.

Esta capacitacion sera dictada por el Médico Ocupacional de la empresa. Especialmente
para esta actividad se adquirié maniquis de esponja para que los trabajadores realicen los

auxilios respectivos de forma dinamica.

194



Tabla 77: Registros fotograficos de la capacitacion “Primeros auxilios al

compaiiero”

meros auxilios con maniquis de esponja.

Ap}endizaje de‘pri

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 77, se puede observar fotografias de lo que fue la capacitacién de primeros

auxilios a mi compafiero.

A fin de lograr un complemento para esta capacitacion se establecié un plan de accion

ante una emergencia médica, el cual fue publicado en el Tablero de contenidos 9S.

Segun la Figura 93, ante una emergencia médica ya sea ante una persona accidentada o
una persona con complicaciones de salud, se debe comunicar al supervisor SSOMA y su
encargado. En caso sea una persona accidentada o una persona que no goza de buena
salud debe ser llevada rapidamente a Topico donde se determinara su estado de salud.

Asi también, con la intencion de que los trabajadores se cuiden el uno al otro, se establecid

una serie de procedimientos para auxiliar una persona que ha sufrido un desmayo
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Figura 93: Plan de accién ante una emergencia médica

PLAN DE ACCION ANTE UNA EMERGENCIA MEDICA

Emergencia medica

SE comUnica al SUPEervisor
de turno, supervisor de

Se activa la alarma de
emergencia medica

l

Brigada de primeros
auxilios acude ala
emergencia

iPersona

h 4

Topico

Asistencia médica por

accidentada?

Ersona Co

vigilancia y supemnvisor
SSOMA
|
|
&
|

iEs controlable?

Solicitar ambulancia
Suiza Alerta

complicaciones en
su salud?

Reincio de actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 94: Procedimiento de primeros auxilios

PRIMEROS AUXILIOS

Brigada de primeros
auxilios acude a la
emergencia

r
Se comunica al SUpervisor

Pérdida dela de turno, supervisor de | Werificar la respiracion
conciencia vigilancia y supervisor del desmayado.

SS0ONA

X

l

dRespira?

Sl
h
NO v
Leve elevacion de las
piermas NO o Reanimacion Cardio -
y Pulmonar (RCP) ™
i i 2
iReacciona? Sl & Reascciona?
Sl
¥ NO
¥
Colocar a la persona de [evantar €] me nton
costado lentamente y dar
respiraciones boca a
boca
h
Despejar el drea para
mejorar la ventilacion.
NO
v Sl
iReacciona?
Asistencia meédica por
Ta pico
A
Traslado a clinica

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 94, en caso una persona se desvanezca lo primero que se debe

hacer es verificar su respiracion. En caso no respire se debe realizar la reanimacion
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cardiopulmonar, se debe colocar una mano encima de otra y presionar varias veces. Se
debe realizar varias veces hasta que reaccione o hasta que se apersone personal de Tdpico.
Por lo contrario, en caso la persona respire se debe realizar una leve elevacion de sus
piernas. Ante la reaccion se le cambia de posicion de costado, se busca despejar la zona

para que pueda respirar e inmediatamente debe ser atendido por personal de Topico.

La finalidad de esta capacitacion es preparar al personal en temas basicos de primeros
auxilios. Como se menciond la empresa cuenta con la Brigada de Primeros Auxilios
conformada por operarios de diversas zonas de trabajo. Sin embargo, es importante que
los operarios que no conformen dicha brigada tengan conocimientos basicos sobre como

ayudar a sus compafieros ante una emergencia médica.

Para determinar el nivel de aprendizaje de los colaboradores en esta capacitacion se
realizd una prueba teorica sobre el tema. En la Figura 95, se muestra la evaluacion que se

realiz6 sobre primeros auxilios.

Figura 95: Evaluacion de conocimiento de la capacitacién “Primeros auxilios

al compaifiero”

m EVALUACION CAPACITACION "PRIMEROS AUXILIOS AL
NUEVO MUNDO COMPANERO"

Nombre: NOTA:

Fecha:

1. ¢{Qué se debe hacersi una persona se desmaya?.

2. ¢Qué se debe hacer si una persona se accidenta?.

3. ¢Por qué cree usted que el compafierismo salva vidas?.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de la capacitacion “Primeros

auxilios al compatfiero.”

Tabla 78: Calificacion obtenida en la evaluacion de la capacitacion “Primeros

auxilios al compafiero”

CALIFICACION | N° PERSONAS [PORCENTAJE
ALTO (16-20) 23 92,00%
REGULAR (11-15) 2 8,00%
BAJO (6-10) 0 0,00%
MUY BAJO (0-5) 0 0,00%

TOTAL 25 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 78, fueron 25 colaboradores los evaluados; de los cuales 23 y 2

colaboradores obtuvieron una calificacion alta y regular respectivamente.

Figura 96: Porcentaje de las calificaciones obtenidas en la evaluacion de la

capacitacion “Primeros auxilios al compaiiero”

100,00% 92

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 8

0,00%

PORCENTAIE

ALTO (16-20) REGULAR(11- BAJO(6-10) MUY BAJO (O-
15) 5)
CALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 96, el 92% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacion
alta. Por otra parte, el 8% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacién

regular.

199



e Entrenamiento “Salvo y seguro ante un sismo”

Como se conoce Perl es uno de los paises que se encuentra ubicado en el cinturén de
fuego del Pacifico, por lo cual se generan constantemente los movimientos sismicos. Un
sismo se puede presentar de forma repentina en cualquier lugar que se encuentre, es por
ello que las personas deben estar preparadas ante este tipo de emergencias. Por lo tanto,

se programd un entrenamiento para ambos turnos de forma imprevista.

Este entrenamiento cuyo nombre es creativo y atractivo para el personal, tiene la finalidad
de educar al personal de Hilanderia sobre como actuar ante un sismo producido durante
sus actividades laborales. Por otro lado, este entrenamiento tiene como responsable a la
investigadora y al equipo SSOMA de Nuevo Mundo, quienes se encargaran de dar las

indicaciones a los lideres 9S durante el entrenamiento.

Tabla 79: Registros fotograficos del entrenamiento “Salvo y seguro ante un sismo”

Simulacro de sismo en los tres turnos.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 79, podemos observar el entrenamiento que se realizd en la planta de

Hilanderia en los tres turnos.

Se debe tener un plan de emergencia ante una catastrofe con el fin de minorar los dafios

que se puedan producir. Por lo cual se elaboro el siguiente protocolo.

Figura 97: Protocolo de evacuacion ante un sismo

PROTOCOLO DE EVACUACION ANTE UN SISMO

Esperar las indicaciones de
SSOMA para evacuar al exterior
de la planta.

Ante el sonido de la alarma Personal debera evacuar a los
sismica, mantener la calma. circulos de evacuacion.

Ubicarse con los brigadistas a cargo formando un circulo. Al mismo tiempo auxiliar
a los heridos.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 97, se muestran las acciones que los trabajadores deben tomar ante un sismo.
La planta de Hilanderia cuenta con una alarma la cual suena cuando se produce un sismo.
Al escuchar la alarma el trabajador debe evacuar rapidamente de su zona de trabajo. Se

debe ubicar en los circulos verdes y esperar las indicaciones de los supervisores SSOMA.
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De acuerdo con las indicaciones de SSOMA los trabajadores deben evacuar la planta y
salir al exterior formando un circulo. En caso haya heridos, los brigadistas de evacuacion

y primeros auxilios apoyaran en su evacuacion.

Finalmente, después del aprendizaje dinamico se realizé una prueba teorica. En la Figura

100, se muestra la evaluacion que se realiz6 a los colaboradores sobre el entrenamiento.

Figura 98: Evaluacion de conocimiento del entrenamiento “Salvo y seguro ante un

sismo”

”“ ENTRENAMIENTO "SALVO Y SEGURO ANTE UN SISMO"

NUEVO MUNDO

Nombre: NOTA:

Fecha:

1. ¢Qué es lo primero que se debe hacer ante un sismo?.

2. ¢Por qué esimportante el trabajo en equipo?.

3. éCudl es el protocolo de evacuacion ante un sismo?.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se muestran los resultados de la evaluacion del entrenamiento “Salvo y

seguro ante un sismo”’.
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Tabla 80: Calificacion obtenida en la evaluacion de la capacitacién “Salvo y seguro

ante un sismo”

CALIFICACION | N° PERSONAS [PORCENTAJE
ALTO (16-20) 27 96,43%
REGULAR (11-15) 1 357%
BAJO (6-10) 0 0,00%
MUY BAJO (0-5) 0 0,00%

TOTAL 28 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 80, fueron 28 colaboradores los evaluados; de los cuales 27 y 1

colaboradores obtuvieron una calificacion alta y regular respectivamente.

Figura 99: Porcentaje de las calificaciones obtenidas en la evaluacion de la

capacitacion “Salvo y seguro ante un sismo”
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(11-15) (0-5)

CALIFICACION

PORCENTAJE

3,57%

0,00% 0,00%
A P g

Fuente: Elaboracién propia
Segun la Figura 99, el 96,43% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacion

alta. Por otra parte, el 3,53% de los colaboradores evaluados obtuvieron una calificacion

regular.

203



Con los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los colaboradores estan

capacitados ante un sismo.

2.7.4 Resultados de la implementacion

2.7.4.1 Metodologia 9S después de la mejora

Después de implementar la Metodologia 9S se realizan las auditorias 9S en las zonas de

trabajo para verificar la existencia de mejoras.

En la Tabla 81, se muestran los resultados del nivel de cumplimiento de las auditorias 9S
realizadas después de las mejoras. Asi mismo, en el Anexo 15 se encuentran las auditorias
9S realizadas después de la implementacion de la mejora. De la misma forma, se

evaluaron las 12 zonas de trabajo de Hilanderia.

Tabla 81: Resultados de las Auditoria 9S en el area de Hilanderia (Post test)

AUDITORIA 9S
Empresa: Cia. Industrial Nuevo Mundo
Area de produccién: Hilanderia
PC Leyenda:
0= — 10: Indice de Cumplimiento de Obijetivos (porcentaje)
FT PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar
ZONA DE TRABAJO PC PT TO

LIMPIEZA - ALMACEN DE CONOS 244 260 93.85%
CONERA SAVIO SAURER 235 252 93.25%
CONERA SAVIO ORION - SCHLAFORST 234 252 92.86%
CONERA SAVIO POLAR - CONTINUAS RIETER 230 252 91.27%
PRENSA 250 276 90.58%
MANUARES (open end) - OPEN END 239 264 90.53%
CONTINUAS ZIMSER 238 264 90.15%
MANUARES (anillos) - MECHERO 245 272 90.07%
ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS 244 272 89.71%
APERTURA 234 268 87.31%
CARDAS - CONTINUAS MARZOLI 206 267 77.15%
PROMEDIO DE AUDITORIA 9S 89.70%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 100: Resultados de la Tasa de Cumplimiento de Objetivos de las Auditorias 9S de las
zonas de trabajo en el area de Hilanderia (Post test)
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CONOS SAURER - SCHLAFORST - CONTINUAS OPEN END MECHERO  TERMINADOS MARZOLI
RIETER

Fuente: Elaboracidn propia

Segun la Figura 100, las zonas de trabajo Limpieza — Almacén de conos, Conera Savio
Saurer, conera Savio Orion - Schlaforst, Conera Savio Polar — Continuas Rieter, Prensa,
Manuares (open end) — Open end, Continuas Zimser, Manuares (anillos) — Mechero,
Almacén de productos terminados, Apertura y Cardas - Continuas Marzoli obtuvieron el
la auditoria 9S una tasa de cumplimiento de objetivos de 93,85%, 93,25%, 92,86%,
91,27%, 90,58%, 90,53%, 90,15%, 90,07%, 89,71%, 87,31% y 77,15% respectivamente

en la auditoria 9S después de la implementacion de la Metodologia 9S.

Tabla 82: Indice de Cumplimiento de Objetivos de la Auditoria 9S en el area de
Hilanderia (Post test)

indice de Cumplimiento de Objetivos Promedio 89,70%
Oportunidad de aprovechamiento 10,30%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 101: indice de Cumplimiento de Objetivos de la Auditoria 9S en el area de
Hilanderia (Post test)

.

= indice de Cumplimiento de Objetivos Promedio

= QOportunidad de aprovechamiento

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 101, el indice de cumplimiento de objetivos de la auditoria 9S del area
de Hilanderia despues de la mejora es de 89,70%. Por lo tanto, aln existe una oportunidad
del 10,30% de incrementar el nivel de la Medotologia 9S.

2.7.4.2 Accidentabilidad después de la mejora

Posterior a la implementacion de la Metodologia 9S, se evalla la accidentabilidad en el
area de Hilanderia durante 60 dias correspondientes a septiembre y octubre del 2019. Esto
con la finalidad de comprobar que se haya obtenido mejoras en la seguridad industrial.
Por otro lado, es importante mencionar que se trabajara de la misma manera que la

evaluacion pre test, por lo cual se convierte la constante anual a 556 horas — hombre

diarias.
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Los datos recopilados durante los 60 dias de post test como horas programadas, perdidas
y trabajadas diariamente, asi como la cantidad de accidentes e incidentes producidos

durante los 2 meses, podemos verlo de forma mas detallada en el Anexo 15.

A continuacién, en las Tablas 83 y 84 se muestran los resultados de la evaluacion de la

seguridad industrial en el mes de septiembre y octubre.
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Tabla 83: Accidentabilidad en el &rea de Hilanderia, septiembre 2019 (Post test)

HBA

ACCIDENTABILIDAD (A)

NUEVO MUNDO

Periodo: Septiembre 2019 |

Area : Hilanderia

Leyenda:

IFa: Indice de Frecuencia de
accidentes diaria

ACC: Numero de accidentes en el
dia

HH: Horas hombres trabajadas
durante el dia.

Leyenda:

IG: indice de Gravedad de accidentes diaria
DP: Numero de dias perdidos por accidentes
laborales en el dia

HH: Horas hombres trabajadas durante el dia

IFa x IG
1000

Leyenda:

IFa: indice de Frecuencia
de accidentes diaria

IG: indice de Gravedad
de accidentes diaria

FECHA HH Frecuencia de accidentes | Gravedad de accidentes Accidentabilidad
ACC IFa DP IG
D1 01/09/2019 1224 0 0 0 0 0
D2 02/09/2019 1246 0 0 0 0 0
D3 03/09/2019 1232 0 0 0 0 0
D4 04/09/2019 1243 0 0 0 0 0
D5 05/09/2019 1230 0 0 0 0 0
D6 06/09/2019 1236 0 0 0 0 0
D7 07/09/2019 1246 0 0 0 0 0
D8 08/09/2019 1232 0 0 0 0 0
D9 09/09/2019 1248 0 0 0 0 0
D10 10/09/2019 1247 0 0 0 0 0
D11 11/09/2019 1224 0 0 0 0 0
D12 12/09/2019 1243 0 0 0 0 0
D13 13/09/2019 1248 0 0 0 0 0
D14 14/09/2019 1240 0 0 0 0 0
D15 15/09/2019 1240 0 0 0 0 0
D16 16/09/2019 1248 0 0 0 0 0
D17 17/09/2019 1248 0 0 0 0 0
D18 18/09/2019 1211 1 0.46 2 0.92 0.000422
D19 19/09/2019 1247 0 0 0 0 0
D20 20/09/2019 1247 0 0 0 0 0
D21 21/09/2019 1247 0 0 0 0 0
D22 22/09/2019 1248 0 0 0 0 0
D23 23/09/2019 1216 0 0 0 0 0
D24 24/09/2019 1247 0 0 0 0 0
D25 25/09/2019 1238 0 0 0 0 0
D26 26/09/2019 1248 0 0 0 0 0
D27 27/09/2019 1245 0 0 0 0 0
D28 28/09/2019 1216 0 0 0 0 0
D29 29/09/2019 1240 0 0 0 0 0
D30 30/09/2019 1229 0 0 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 102: Comportamiento del Indice de frecuencia de accidentes en el area de
Hilanderia, septiembre 2019 (Post test)
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 102, en el dia 18 del mes de septiembre el indice de frecuencia de
accidentes es de 0,46 accidentes por cada 556 horas — hombres trabajadas diariamente.

Figura 103: Comportamiento del Indice de gravedad de accidentes en el area de
Hilanderia, septiembre 2019 (Post test)
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Figura 103, en el dia 18 el indice de gravedad de accidentes es de 0,92 dias

perdidos por cada 556 horas — hombre trabajadas diariamente.

Figura 104: Comportamiento del Indice de accidentabilidad en el area de
Hilanderia, septiembre 2019 (Post test)
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Figura 104, en el dia 18 del mes de septiembre se presentd una
accidentabilidad de 0.000422 después de la implementacion de la 9S.

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos después de la mejora en el mes de

octubre.
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Tabla 84: Accidentabilidad en el &rea de Hilanderia, octubre 2019 (Post test)

VY /I N ACCIDENTABILIDAD (A)
NUEVO MUNDO - ~ - -
Periodo: Octubre 2019 | Area : Hilanderia
IFa = x 556 16 = % - A %
Leyenda: . Leyenda:
IFa: indice de Frecuencia de :_Ge):/?;]g?c'e de Gravedad de accidentes IFa: indice de Frecuencia

accidentes diaria
ACC: NUmero de accidentes en el

dia

HH: Horas hombres trabajadas
durante el dia.

de accidentes diaria
IG: indice de Gravedad
de accidentes diaria

diaria

DP: NUmero de dias perdidos por
accidentes laborales en el dia

HH: Horas hombres trabajadas durante el

FECHA HH Frecuencia de accidentes| Gravedad de accidentes Accidentabilidad
ACC IFa DP IG
D31 01/10/2019 1152 0 0 0 0 0
D32 02/10/2019 1247 0 0 0 0 0
D33 03/10/2019 1238 0 0 0 0 0
D34 04/10/2019 1215 0 0 0 0 0
D35 05/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D36 06/10/2019 1235 0 0 0 0 0
D37 07/10/2019 1246 0 0 0 0 0
D38 08/10/2019 1245 0 0 0 0 0
D39 09/10/2019 1204 0 0 0 0 0
D40 10/10/2019 1246 0 0 0 0 0
D41 11/10/2019 1224 0 0 0 0 0
D42 12/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D43 13/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D44 14/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D45 15/10/2019 1247 0 0 0 0 0
D46 16/10/2019 1242 0 0 0 0 0
D47 17/10/2019 1246 0 0 0 0 0
D48 18/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D49 19/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D50 20/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D51 21/10/2019 1246 0 0 0 0 0
D52 22/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D53 23/10/2019 1221 0 0 0 0 0
D54 24/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D55 25/10/2019 1231 0 0 0 0 0
D56 26/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D57 27/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D58 28/10/2019 1207 0 0 0 0 0
D59 29/10/2019 1248 0 0 0 0 0
D60 30/10/2019 1248 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 105: Comportamiento del indice de frecuencia de accidentes en el area de
Hilanderia, octubre 2019 (Post test)

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0l 00D O0OODODO0ODODODODOO0OOODODODOODOOOOOOOOO OO OT OO

0 00— 00— 00— 00— 80— 00— 00— 0 — 00— 0 — 00— 0 — 00— — 00— 00— 0 — 00— 00— 00— 00— 00— 00— 00— 00— 0

Cantidad de accidentes

AN N <t N OSSO0 OO0 AN M < W OO0 OO O AN M S W WSO O O

MmN N N O MmN o N S v v g < g g T s T DWW LW W W W W W

OO0 0O0OO000O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0O0OOO
Dias de octubre

Fuente: Elaboracion propia

Segun en la Figura 105, no se observa ningn comportamiento esto se debe a que en el

mes de octubre no se ha producido algin accidente.

Figura 106: Comportamiento del Indice de gravedad de accidentes en el rea de
Hilanderia, octubre 2019 (Post test)
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la Figura 106, al no haber presencia de accidentes en el mes de octubre

no hay dias perdidos.

Figura 107: Comportamiento del indice de frecuencia de incidentes en el area de
Hilanderia, octubre 2019 (Post test)
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 107, en el mes de octubre no se ha producido ningun accidente por lo que no

existe un indice de accidentabilidad en ninguno de los dias evaluados.

2.7.5 Analisis econdmico financiero

2.7.5.1 Analisis costo beneficio

A continuacion, se muestra el analisis econdmico y financiero de la aplicacién de la

Metodologia 9S para mejorar la Seguridad Industrial en el area de Hilanderia.
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Tabla 85: Costo total por horas hombre perdidas (Pre test), enero — mayo 2019

Horas de

Horas

Remuneracion Valor | Diasde | pérdidas | perdidas | HH toct:a?IS;%r
Fecha Colaborador - de | descanso por por total
eI HH | médico | descanso | atencion |pérdidas| _, H'._'
médico | en topico ATRIREE
05/01/2019 | UCEDA S/65.00 S/8.13 0 0 5 5 S/40.63
13/01/2019 |LOAYZA S/55.00 S/6.88 0 0 6 6 S/41.25
26/01/2019 | QUISPE S/55.00 S/6.88 8 64 1 65 S/446.88
28/01/2019 |FERNANDEZ S/60.00 S/7.50 5 40 1 41 $/307.50
Costo total del mes de enero S/836.25
12/02/2019 | SEBASTIAS S/70.00 SB.75| ¢ 0 2 2 S/17.50
Costo total del mes de febrero S/17.50
13/03/2019 | FERNANDEZ S/55.00 SI6.88| ¢ 0 2 S/13.75
15/03/2019 | CALDERON S/60.00 S/7.50 4 32 33 S/247.50
Costo total del mes de marzo S/261.25
04/04/2019 | MORANTE S/55.00 S/6.88 0 0 1 1 S/6.88
Costo total del mes de abril S/6.88
05/05/2019 | TERRONES S/55.00 SI6.88| ¢ 0 4 4 S/27.50
11/05/2019 | SANCHEZ S/60.00 S/7.50 5 40 1 41 S/307.50
20/05/2019 | MORALES S/50.00  |S/6.25] ¢ 0 5 5 S/31.25
Costo total del mes de mayo S/366.25
05/06/2019 | CARDENAS S/60.00  |S/7.50| g 64 1 65 | S/487.50
09/06/25019 | ESTEBAN S/50.00 SI6.25| ¢ 48 1 49 S/306.25
18/06/2049 | BECERRA S/50.00 SI6.25| g 0 4 4 S/25.00
24/06/2019 | HINOSTROZA S/50.00 S/6.25 0 0 4 4 S/25.00
Costo total del mes de junio S/843.75
Costo total por horas hombre pérdidas (Pre Test) S/2,331.88

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 85, se muestran los costos por horas hombre perdidas a causa de accidentes

e incidentes antes de la mejora.

Durante el primer semestre tuvo un costo total de S/. 2 331,88 debido a las horas hombre

perdidas a causa de descansos médicos y primeros auxilios dadas a los colaboradores

mencionados en la tabla anterior.
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Por otra parte, se detallan costos adicionales de los accidentes e incidentes, la Tabla 86

muestran las horas hombre del supervisor SSOMA invertidas en investigaciones de

accidentes e incidentes asi como las acciones correctivas y preventivas. Ademas, a los

costos se suma las horas hombre de la Asistenta social por acompariar a la clinica al

trabajador, en caso sea necesario. También, se consideran los costos que involucran la

atencion médica desde los primeros auxilios en el topico hasta el traslado del herido a la

clinica.

Tabla 86: Costos adicionales por accidentes en incidentes (Pretest), enero — junio

2019
. Valor
Fecha Colaborador Recursos Cantidad S Valor total
unitario
HH del supervisor SSOMA 1 S/12.00 S/12.00
05/01/2019 UCEDA Medicamentos usados para
) - . - - S/85.00
primeros auxilios en el topico
HH del supervisor SSOMA 1 S/12.00 S/12.00
13/01/2019 LOAYZA | Medicamentos usados para
) . . - - S/85.00
primeros auxilios en el topico
!—|H de_l supervisor SS_OMA en la 1 $/12.00 $/12.00
investigacion del accidentes
Traslado a clinica San Gabriel - - S/20.00
Atencion médica en la clinica
26/01/2019 QUISPE San Gabriel (4rea oftalmologia) - S/2,100.00 | S/2,100.00
Medicamentos para la infeccion $/125.00 $/125.00
ocular
Primeros auxilios en topico - S/85.00 S/85.00
HH del supervisor SSOMA en la 1 /1200 | $/12.00
investigacion del accidentes
Traslado a clinica San Gabriel - S/20.00 S/20.00
28/01/2019 | FERNANDEZ | Atencion medica en la clinica $/3,200.00
San Gabriel (area traumatologia)
Medlca_mentos y calmantes para $/350.00
el esguince
Primeros auxilios en topico - S/30.00 S/30.00
Costo total del mes de enero S/6,148.00
HH del supervisor SSOMA 1 S/12.00 S/12.00
12/02/2019 | SEBASTIAS | Medicamentos usados para ) ) S/85.00
primeros auxilios en el topico ’
Costo total del mes de febrero S/97.00
13/03/2019 | FERNANDEZ | HH del supervisor SSOMA 1 S/12.00 S/12.00
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Valor

Fecha Colaborador Recursos Cantidad S Valor total
unitario
M_edlcamento_s_usados para i i $/85.00
primeros auxilios en el topico
!—|H de_l supervisor SS_OMA en la 1 $/12.00 $/12.00
investigacion del accidentes
Traslado a clinica San Gabriel - S/20.00 S/20.00
HH de la asistenta social 1 S/11.00 S/11.00
Atencion médica en la clinica
15/03/2019 | CALDERON
San Gabriel (4rea emergencia - S/3,150.00
traumatologia)
Medicamentos y antibidticos S/250.00
Medicamentos usados para i i $/85.00
primeros auxilios en el topico
Costo total del mes de marzo S/3,625.00
HH del supervisor SSOMA 2 S/12.00 S/24.00
04/04/2019 | MORANTE | Medicamentos usados para ) $/50.00
primeros auxilios en el topico - '
Costo total del mes de abril S/74.00
HH del supervisor SSOMA 1 S/12.00 S/12.00
05/05/2019 | TERRONES | Medicamentos usados para ) S/75.00
primeros auxilios en el topico - '
!—|H de_l supervisor SS_OMA en la 5 $/12.00 $/24.00
investigacion del accidente
Traslado a clinica San Gabriel - S/20.00 S/20.00
Atencion médica en la clinica
San Gabriel (&rea emergencia - - - S/3,200.00
11/05/2019 SANCHEZ |2 imatol ogia)
Medicamentos y antibioticos - - S/350.00
HH de la asistenta social 1 S/11.00 S/11.00
Medicamentos usados para i $/85.00
primeros auxilios en el topico -
HH del supervisor SSOMA 1 S/12.00 S/12.00
20/05/2019 | MORALES | Medicamentos usados para ] $/85.00
primeros auxilios en el topico - '
Costo total del mes de mayo S/3,874.00
!—|H de_I supervisor SS_OMA enla 1 $/12.00 $/12.00
investigacion del accidentes
Traslado a clinica San Gabriel - S/20.00 S/20.00
Atencion médica en la clinica
05/06/2019 | CARDENAS | San Gabriel (4rea emergencia - - - S/3,500.00
traumatologia)
Medicamentos y antibioticos - - S/250.00
Medicamentos usados para i $/85.00

primeros auxilios en el topico
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Valor

Fecha Colaborador Recursos Cantidad S Valor total
unitario
HH de supervisor SSOMA en la 1 S/12.00 | S/12.00
investigacion del accidentes
Traslado a clinica San Gabriel - S/20.00 S/20.00
Atencion médica en la clinica
San Gabriel (&4rea emergencia - - - S/3,600.00
09/06/25019| ESTEBAN traumatologia)
Medicamentos y antibioticos - - S/420.00
HH de la asistenta social 1 S/11.00 S/11.00
Medicamentos usados para i $/85.00
primeros auxilios en el topico -
HH del supervisor SSOMA 1 12 S/12.00
18/06/2049 | BECERRA | Medicamentos usados para ] S/75.00
primeros auxilios en el topico - '
HH del supervisor SSOMA 1 12 S/12.00
24/06/2019 | HINOSTROZA | Medicamentos usados para ) $/85.00
primeros auxilios en el topico - '
Costo total del mes de junio S/8,199.00
Costos adicionales por accidentes e incidentes (Pre Test) S/22,017.00

Fuente: Elaboracion propia

Asi también, se analiza el costo de beneficios sociales a causa de accidentes e incidentes.

Para ello se debe conocer que los trabajadores que tienen hijos se le otorgan el beneficio

de S/.93.00 mensuales. Para conocer cuanto costo la asignacion familiar por hora perdida

de los colaboradores que sufrieron alguna lesion, el monto de S/.93.00 sera dividido entre

30 dias y luego entre 8 horas de trabajo. De la misma forma se hace para determinar el

costo de CTS, gratificacion y aporte a Es salud por hora. Es importante mencionar que la

CTS corresponde un sueldo al afio, gratificacion dos sueldos al afio y el aporte a EsSalud

es el 9% del sueldo.
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Tabla 87: Costo de beneficios sociales de accidentes e incidentes, enero — junio 2019

Horas M.onto .de Mlonto .de Monto de | Monto de quto Qe quto c_ie Aportea | Aporte a
Colaborador . asignacion asignacion CTS por CTS | gratificacion | gratificacion | Essalud por | Essalud
FE0ELAES familiar por hora | familiar perdida hora perdido por hora perdido hora(9%) | perdido
UCEDA 5 5/3.88 $/19.38 S/0.68 $/3.39 S/1.35 S/6.77 S/0.73 S/ 3.66
LOAYZA 6 S/13.88 S123.25 S/057 s34 S/1.15 S/6.88 S/0.62 §371
QUISPE 64 $/0.00 $/0.00 S/057 | S/36.67 S/ 1.15 S/73.33 S/0.62 S/ 39.60
FERNANDEZ 40 S/3.88 $/155.00 S/063 | S/25.00 S/1.25 S/50.00 S/0.68 S/27.00
SEBASTIAS S/3.88 S/7.75 S/0.73 S/ 1.46 S/ 1.46 S/2.92 S/0.79 S/ 158
FERNANDEZ S/3.88 S/11.63 S/0.57 SI172 S/1.15 S/ 3.44 S/0.62 S/ 1.86
CALDERON 32 S/3.88 S/124.00 S/0.63 | S/20.00 S/1.25 S/40.00 S/0.68 S/21.60
MORANTE S/3.88 S/3.88 S/0.57 S/0.57 S/1.15 S/1.15 S/0.62 S/0.62
TERRONES 4 S/0.00 S/0.00 S/0.57 S/2.29 S/1.15 S/ 4.58 S/0.62 S/2.48
SANCHEZ 40 S10.00 S/0.00 S/0.63 | S/25.00 SI1.25 S/50.00 S/0.68 S/27.00
MORALES 5 5/3.88 $/19.38 S/0.52 S/ 2.60 S/ 1.04 S/5.21 S/0.56 S/2.81
CARDENAS 64 5/3.88 $/248.00 S/0.63 | S/40.00 S/1.25 S/80.00 S/0.68 S/ 43.20
ESTEBAN 48 5/3.88 $/186.00 S/052 | S/25.00 S/ 1.04 $/50.00 S/ 0.56 S/27.00
BECERRA S/3.88 $/19.38 S/0.52 S/2.60 S/ 1.04 S/5.21 S/0.56 S/2.81
HINOSTROZA S/3.88 $/19.38 S/0.52 S/2.60 S/ 1.04 S/5.21 S/0.56 S/2.81
Total S/837.00 S/192.34 S/ 384.69 S/207.73
Total de costo de beneficios sociales S/1,621.76

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 87, se muestran los beneficios perdidos por cada colaborador. Estas ascienden
a S/.1,621.76.

Tabla 88: Costo total de accidentes e incidentes en el area de Hilanderia, enero —

junio 2019
Costo por horas hombre pérdidas (Pre Test) S/2,331.88
Costos adicionales (Pre Test) S/22,017.00
Costo por beneficios sociales perdidos (Pre test) | S/1,621.76
Costo total (Pre Test) S/25,970.64

Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 88, los primeros seis meses de investigacion se tuvo un costo de S/.2,331.88

entre horas pérdidas por descansos médicos y primeros auxilios, ademas de otros costos

adicionales de valor S/.22,017.00. Por otro lado, los costos por beneficios sociales
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perdidos a causa de los descansos médicos son de S/.1.621,76. Finalmente, las pérdidas

totales a causa de accidentes e incidentes son de S/.25,970.64.

A continuacion, se muestran las pérdidas en el mes de septiembre ya que; es el Unico mes

en el que se registrd un accidente después de la implementacion 9S.

Tabla 89: Costo total por horas — hombre perdidas, septiembre - octubre 2019

Dias de I

Remuneracion | Valor de HH total | total por
Fecha | Colaborador - descanso L
por jornada HH 1 pérdidas HH
médico o

perdidas
18/09/2019 | GUERRA S/45.00 S/5.63 2 16 S/90.00
Costo total del mes de septiembre S/90.00
Costo total por horas - hombre perdidas (Pos test) $/90.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 89, se muestra que se perdié S/.90.00 a causa del descanso médico de 2 dias

que se le otorgo al colaborador por el accidente que sufrid.

Tabla 90: Costo total por gastos adicionales de accidentes e incidentes, septiembre

—octubre 2019

Fecha | Colaborador Recursos Cantidad V_alor_ Valor
unitario total
HH del supervisor SSOMA 2 S/12.00 S/24.00
Primeros auxilios en el topico - - S/30.00
HH de la asistenta social 2 S/10.00 S/20.00
18/09/2019| GUERRA HH del superviso_r de Hilander_ia 1 S/12.00 S/12.00
Traslado a la clinica San Gabriel - - S/20.00
Atencion mgdlca (&rea ) $/2.653.00
traumatologia) -
Medicamentos y calmantes - - S/125.00
Costo total del mes de septiembre y octubre S/2,884.00
Costo total por gastos adicionales (Pos test) S/2,884.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 90, se muestra la perdida de S/.2,884.00 por los gastos adicionales como horas
hombres del supervisor SSOMA para la investigacion del accidente, horas hombre de la
asistenta social y del supervisor de Hilanderia. Asi también, se toman en cuenta los gastos

clinicos.

Asi mismo, se deben considerar los costos de beneficios sociales como perdidas; ya que

se le otorga al trabajador un beneficio por las horas no laboradas.

Tabla 91: Costo de beneficios sociales de accidentes e incidentes, septiembre - octubre 2019

Horas M.onto Qe M.onto fie Monto de | Monto de quto Qe quto t_ie Aportea | Aporte a
Colaborador . asignacion asignacion CTSpor | CTS | gratificacion | gratificacion | Essalud por | Essalud

Ll familiar por hora | familiar perdida | hora perdido | por hora perdido hora (9%) | perdido
GUERRA 16 S/3.88 S/62.00 SI047 | SITH0 S/0.94 S/15.00 S/0.51 S/8.10
Total 5/62.00 S/7.50 S/15.00 S/8.10
Total de costo de beneficios sociales $/92.60

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 91, se muestra la perdida de S/.92.60 por los beneficios sociales remunerados

por horas no laboradas.

Finalmente, en la Tabla 92, se muestra los costos totales de accidentes e incidentes

después de la implementacion de la Metodologia 9S.

Tabla 92: Costo total de accidentes e incidentes en el area de Hilanderia,

septiembre — octubre 2019

Costo por horas hombre pérdidas (Post test) S/90.00
Costos adicionales (Post test) S/2,884.00
Costo por beneficios sociales perdidos (Post test) | S/92.60
Costo total (Post test) S/3,066.60

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 93, después de aplicar la herramienta de mejora se obtuvo una perdida de

S/.3,066.60 por el accidente producido en el mes de septiembre.
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Finalmente, se realiza un cuadro comparativo de los gastos por accidentes e incidentes

para determinar el ahorro que se generd al aplicar la Metodologia 9S.

Tabla 93: Ahorro obtenido después de la implementacion de la Metodologia 9S

Costo total (Pre test) S/25,970.64
Costo total (Post test) S/3,066.60
Ahorro S/ 22,904.04

Fuente: Elaboracion propia

Figura 108: Comparativo de los costos totales de accidentes e incidentes antes y

después de la implementacion de la Metodologia 9S
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S$/20,000.00
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Fuente: Elaboracion propia

Costo total (Pre test)

Costo total (Post test)

En la Figura 108, el accidente en el mes de septiembre tuvo un costo de S/.3,066.60

después de la aplicacion 9S. Por lo tanto se ahorrd S/.22,094.04.
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Para hallar el valor actual neto y la tasa interna de retorno de la investigacion, se debe
determinar el flujo efectivo que generara en un periodo de 1 afio después de la

implementacion. Para ello, se debe calcular los ingresos y egresos en dicho periodo.

2.7.5.2.1 Ingresos y egresos proyectados

En esta investigacion los ingresos proyectados son las horas hombre ahorradas
valorizadas monetariamente después de la mejora. Tomando en cuenta los datos
historicos de los accidentes del afio 2018 nos proyectamos en un escenario pesimista en

un afo después de la implementacion de las 9S.

En la Tabla 94, se muestra la comparacion entre periodos antes y después de la mejora.
Esto con la finalidad de proyectar el ahorro que genera esta investigacion. Se comparan
las perdidas por accidentes laborales antes y después de la mejora. La diferencia entre las

perdidas antes y después de la mejora resulta el ahorro proyectado.
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Tabla 94: Proyeccion de ingresos para el mes 1 al mes 12 después de la mejora

Antes de la mejora Después de lamejora
Monto . Monto
. N° Dias Horas Morto beneficios sty Ror Total de . N° D|§s H°T"‘S Morto c beneficios COStO.Ror Totalde | Ahorro
Mesfafio | . ] . horas : atencion . Mes/afio | . perdidos | perdidas | horas : atencion .
accidentes | perdidos | perdidas , sociales . perdidas accientes , sociales . perdidas | proyectado
perdidas : médica proyectados | proyectadas | perdidas . médica
perdidos perdidos
ene-18 1 40 |SI 24000 | S/ 26550 | /320000 | S/ 3.70550| nov-19 1 5 40 240 | 'S/ 26550 | S/ 320000 | S/ 3.70550 | S/ 505,50
feb-18 0 0 S/ S - |S S/ dic-19 0 0 0 0 S - |9 S/ S/
mar-18 2 13 104 | S/ 62400|S/ 690,30 | $/5.200,00 | S/ 651430| ene-20 1 2 16 9% | S/ 106,20 | S/ 220000 | S/ 240220 | S/ 4.314,30
abr-18 3 26 208 | S/1.24800 | S/ 1.380,60 | S/5.350,00 | S/ 7.97860| feb-20 1 1 8 48 |S/ 5310 S/ 110000 S/ 120110 | S/ 6.878,60
may-18 3 58 464 | S/2.784,00 | S/ 3.079,80 | S/5.436,00 | S/ 11.299,80 | mar-20 1 1 8 48 |SI 5310( S/ 100300 (S 110410 | S/10.296,80
jun-18 1 30 240 | /144000 | S/ 159300 | S/5.42300 | S/ 8.456,00 abr-20 1 1 8 48 |SI 5310 S/1.003,00|S 110410 | S/ 7.45300
juk18 2 36 288 | S/L728,00 | S/ 1.911,60 | S/5.016,00 | S/ 8.655,60 | may-20 1 1 8 48 |S/ 5310 S/ 1.00300|S 110410 S/ 7.652,60
ago-18 3 3B 304 | S/182400] S/ 201780 | S/5.362,00 | S/ 9.20380| jun-20 0 0 0 0 S - |S - |S - |S9.20380
sep-18 2 RV 256 | S/1536,00 | S/ 169920 | S/5.333,00 | S/ 856820| juk20 0 0 0 0 S/ S/ S/ S/ 8.568,20
oct-18 3 34 212 | S/1632,00 | S/ 1.80540 | §/5.236,00 | S/ 8.67340| ago-20 0 0 0 0 Sl Sl Sl S/ 8.67340
nov-18 0 Sl S - |9 Sl - | sep-20 0 0 0 0 S/ S/ S/ S/
dic-18 0 S/ Sl Sl S/ oct-20 0 0 0 0 Sl S/ S/ S/

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 95, el ahorro proyectado es el ingreso que genera esta investigacion. Para

determinar el valor monetario de las pérdidas se debe tomar en cuenta los costos de

beneficios sociales, costo por atenciones médicas y los costos por las horas perdidas.

Tabla 95: Presupuesto para el mantenimiento de la Metodologia 9S en el area de

Hilanderia
Recursos Cantidad | Unidad Vglor_ Valor
Unitario total
3 Lideres 9S 12 HH $/6.00 S/72.00
Sefialéticas 1 ciento $/100.00 S/100.00
Botes de pintura 3 baldes $/40.00 $/120.00
Supervisor SSOMA (auditor interno) 10 HH S/12.00 $/120.00
Médico Ocupacional (auditor externo) - - $/200.00 $/400.00
Total S/812.00

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 95, se estima un costo de S/.812 para el mantenimiento de la mejora. Este
presupuesto estd enfocado en mantener las &reas demarcadas, rotulos, los procedimientos
y sefialéticas. Asi mismo, se toma en cuenta la importancia de los lideres 9S, por lo cual
podran realizar reuniones con fines laborales. Por otro lado, para mantener la metodologia
9S es fundamental que alguien tenga un control de ello. Es por eso que el supervisor
SSOMA  tendrd 10 horas durante el mes para evaluar la tasa de cumplimiento de
objetivos. Por otro lado, se cotiza la contratacion de un auditor externo quién medira la

tasa de cumplimiento de objetivos.
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Tabla 96: Flujo efectivo desde el mes 0 2019 al mes 12 2020

Mes Mes Mes
MesO | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4d | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 10 11 12
Nov Dic Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Ingresos
Horas -Hombre (S/.) 0 0 505.5 0 4314.3 | 6878.6 | 10296.8 | 7453 | 7652.6 | 9203.8 | 8568.2 | 8673.4 0
Total ingresos (S/.) 0 0 505.5 0 4314.3 | 6878.6 | 10296.8 | 7453 | 7652.6 | 9203.8 | 8568.2 | 8673.4 0
Egresos
Inversion inicial (S/.) 8177.2
Mantenimiento de la 0 812 | 812 | 812 | 812 | 812 | 812 | 812 | 812 | 812 | 812 | 812 | 812
mejora (S/.)
Total Egresos (S/.) 8177.2 812 812 812 812 812 812 812 812 812 812 812 812
-8177.2 | -812 | -306.5| -812 |3502.3 |6066.6 | 9484.8 | 6641 |6840.6 | 8391.8|7756.2 | 7861.4 | -812

Flujo de efectivo (S/.)

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 96, muestra los ingresos y egresos después del afio de haber implementado la
mejora. Los ahorros proyectados se toman como ingresos ya que, son obtenidos con la
investigacion. Por otra parte; la inversion inicial que requiere la investigacion y el
mantenimiento de la mejora forman parte de los egresos. El flujo efectivo resulta de la
diferencia entre los ingresos y egresos. Esta representa la ganancia que se obtendra a partir

de la mejora.

Tabla 97: Calculo del Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa Interna de Retorno
(TIR)

VAN S/ 44,041.59

TIR 28%

Fuente: Elaboracidn propia

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si el VAN es mayor a 0 el proyecto es viable. Por otro lado,
La tasa interna de retorno es la rentabilidad que ofrece la inversion. (EAE Business
School, 2017, p.2)

El depdsito a plazo fijo para 360 dias segun La Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) es de 4,11%. Debido a que la empresa no requiere de un préstamo esta sera
utilizada en la investigacion. La tasa de descuento es de 0,34% mensual, que servira para
conocer el valor del dinero del futuro en la actualidad. Por lo tanto, el VAN del proyecto
de investigacion es S/.44,041.59; lo cual hace que el proyecto sean viable y la rentabilidad
es del 28%.
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I11. RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo
En esta parte de la investigacion se realizarad una comparacién de antes y después de los

resultados de la implementacion de la Metodologia 9S.

3.1.1 Variable Independiente: Metodologia 9S

En la Tabla 98, se realiza un comparativo del indice de cumplimiento de objetivos y el

aprovechamiento de mejora del antes y despues de la aplicacion de la Metodologia 9S.

Tabla 98: Comparativo del indice de cumplimiento de mejoras antes y después de

la implementacion Metodologia 9S

Indice de .
i Aprnve;];::-;:llentn de
objetivos 1
Antes de la Metodologia 95 24 28% 75,72%
Después de la Metodologia 95 89 70% 10.30%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 109: Comparativo de la Tasa de cumplimiento de mejoras antes y después

de la implementacion Metodologia 9S
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Figura 109, el indice de cumplimiento de objetivos antes y despues de la
aplicacion de la Metodologia 9S es 24,28% y 89,70% respectivamente. Es decir, el indice

cumplimiento de objetivos de las 9S aumento en un 269,44%

Los resultados de las auditorias después de aplicar las 9S indican que las zonas de trabajo
han mejorado en el orden, limpieza, seguridad, etc. La mayoria de las zonas de trabajo
han alcanzado una alto indice de cumplimiento de objetivos a comparacion de la anterior
auditoria. Sin embargo, aun existe un 10,30% de aprovechamiento de mejora. Es decir,
aun se deben realizar mejoras en el area de trabajo para alcanzar el 100% de la tasa de

cumplimiento de objetivos de la Metodologia 9S.
3.1.2 Variable Dependiente: Accidentabilidad
Se realiza un cuadro comparativo del el indice de frecuencia y gravedad de accidentes e

indice de accidentabilidad, con la finalidad de analizar sus comportamiento antes y

después de la mejora.
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Tabla 99: Comparativo de indice de frecuencia y gravedad de accidentes antes y después de la

implementacion de la Metodologia 9S

Ifaantes |Ifadespués| IG antes (IG después|Accidentabilidad | Accidentabilidad . 1G después| Accidentabilidad | Accidentabilidad

Dia de la de la de la de la antes de la después de la Dia Ifaante_s e IfadeSpEJes e antgs €2 de la antes de la después de la

. . . . . . lamejora [de lamejora| lamejora . . i

mejora mejora mejora mejora mejora mejora mejora mejora mejora

D1 0 0 0 0 0 0 D31 0 0 0 0 0 0
D2 0 0 0 0 0 0 D32 0 0 0 0 0 0
D3 0 0 0 0 0 0 D33 0 0 0 0 0 0
D4 0 0 0 0 0 0 D34 0 0 0 0 0 0
D5 0 0 0 0 0 0 D35 0 0 0 0 0 0
D6 0 0 0 0 0 0 D36 0.47 0 2.81 0 0.001314 0
D7 0 0 0 0 0 0 D37 0 0 0 0 0 0
D8 0 0 0 0 0 0 D38 0 0 0 0 0 0
D9 0 0 0 0 0 0 D39 0 0 0 0 0 0
D10 0 0 0 0 0 0 D40 0.47 0 3.78 0 0.001782 0
D11 0.47 0 2.34 0 0.001097 0 D41 0 0 0 0 0 0
D12 0 0 0 0 0 0 D42 0 0 0 0 0 0
D13 0 0 0 0 0 0 D43 0 0 0 0 0 0
D14 0 0 0 0 0 0 D44 0 0 0 0 0 0
D15 0 0 0 0 0 0 D45 0 0 0 0 0 0
D16 0 0 0 0 0 0 D46 0 0 0 0 0 0
D17 0 0 0 0 0 0 D47 0 0 0 0 0 0
D18 0 0.46 0 0.92 0 0.000422 D48 0 0 0 0 0 0
D19 0 0 0 0 0 0 D49 0 0 0 0 0 0
D20 0 0 0 0 0 0 D50 0 0 0 0 0 0
D21 0 0 0 0 0 0 D51 0 0 0 0 0 0
D22 0 0 0 0 0 0 D52 0 0 0 0 0 0
D23 0 0 0 0 0 0 D53 0 0 0 0 0 0
D24 0 0 0 0 0 0 D54 0 0 0 0 0 0
D25 0 0 0 0 0 0 D55 0 0 0 0 0 0
D26 0 0 0 0 0 0 D56 0 0 0 0 0 0
D27 0 0 0 0 0 0 D57 0 0 0 0 0 0
D28 0 0 0 0 0 0 D58 0 0 0 0 0 0
D29 0 0 0 0 0 0 D59 0 0 0 0 0 0
D30 0 0 0 0 0 0 D60 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 110: Comparativo de indice de frecuencia de accidentes antes y después de la
implementacion de la Metodologia 9S
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 110, se observa el comportamiento del indice de frecuencia de accidentes
antes y después de la mejora.

En el dia 11, 36 y 46 pre test de la investigacion se obtuvo un indice de 0,47 accidentes
por cada 556 horas — hombre trabajadas diariamente. Mientras que, en el dia 18 post test
de la investigacion se registré un indice de 0,45 accidentes por cada 556 horas — hombre
trabajadas diariamente.
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Figura 111: Comparativo de indice de gravedad de accidentes antes y después de la

implementacion de la Metodologia 9S
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 111, se muestra el comportamiento del indice de gravedad antes
y después de la mejora. En el dia 11, 36 y 40 del pre test de la investigacion se obtuvo un
indice de 2,34; 2,81; 3,78 dias perdidos por cada 556 horas — hombre trabajadas

diariamente, respectivamente.

A continuacion, se compara el comportamiento del indice de accidentabilidad antes y

después de la mejora.
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Figura 112: Comparativo de indice de accidentabilidad antes y después de la
implementacion de la Metodologia 9S
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 112, en el dia 11, 36 y 40 antes de la mejora se tuvieron un indice de
accidentabilidad 0.001097, 0.001314 y 0.001782 respectivamente. Por otro lado, después
de la aplicacion de la Metodologia 9S en el dia 17 se obtuvo un indice de 0.000422

inferiores a los indices antes de la implementacion.
Se concluye que, los indices de frecuencia de accidentes y gravedad de accidentes se han

mejorado en los 60 dias evaluados después de la implementacion. Por lo tanto, la

accidentabilidad ha disminuido después de la aplicacion de la Metodologia 9S.
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3.2 Analisis inferencial

Se realizara el siguiente analisis de la variable dependiente y sus dimensiones con la
finalidad de contrastar la hipotesis general y especifica planteada. Para ello se debe elegir
el estadigrafo de comparacion de medias de acuerdo a la cantidad de datos evaluados. En
esta investigacion en el pre test y post test se ha trabajado con 60 datos. Por lo tanto,
considerando la Tabla 100 se trabajara con la prueba de Kolmogorov Smirnov.

Tabla 100: Eleccidn de estadigrafos de comparacion de medias

Tipo de muestra | Cantidad de datos Estadigrafo a usar
Grande Mayores a 30 KOLMOGOROQOV SMIRNOV
Pequefia Menores a 30 SHAPIRO WILK

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Analisis de la Hipotesis general

La hipotesis general de esta investigacion es la siguiente:
Ha: La Metodologia 9S reduce la Accidentabilidad en el area de Hilanderia de Cia.
Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 20109.

Para contrastar la hipdtesis general, se debe determinar si los datos obtenidos del antes y
después de la accidentabilidad tienen un comportamiento paramétrico. Como se
menciono, la investigacion tiene una muestra de 60 dias por lo cual se eligi6 estadigrafo

Kolmogorov Smirnov.

Tabla 101: Pruebas de normalidad de la Accidentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirnowe
Estadistico gl Sig.
Accidentabilidad antes 538 60 000
Accidentabilidad después 535 [510] 000

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision:
Si pvaior <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

La Tabla 101, muestra que la accidentabilidad antes y después de la aplicacion de la
Metodologia 9S tiene una significancia de 0,000 menor al 0,05 del nivel de significancia.
Es decir los 60 datos evaluados tienen un comportamiento no parametrico y no provienen

de una distribucién normal.

Por lo tanto al contar con datos no paramétricos, Segln la Tabla 102, se debe seleccionar
el estadigrafo Wilcoxon.

Tabla 102: Seleccién de estadigrafo para la Accidentabilidad

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracion propia

Para contrastar la hipotesis general se debera realizar la prueba de muestras relacionadas

con la prueba del estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis general

- Ho: La Metodologia 9S no reduce la Accidentabilidad en el area de Hilanderia de Cia.
Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

- Ha: La Metodologia 9S reduce la Accidentabilidad en el area de Hilanderia de Cia. Industrial
Nuevo Mundo S.A., Lima, 20109.

Regla de decision:
Ho: Ha > Md
Ha: da < Md
Donde:

- Ma: Accidentabilidad antes de implementar la Metodologia 9S.

234



- Ma: Accidentabilidad después de implementar la Metodologia 9S.

Tabla 103: Comparacion de medias de la Accidentabilidad antes y después con

Wilconxon

Estadisticos descriptivos

Desviacion
I Media estandar Minimo Maximo
Accidentabilidad antes 60 0000693903 0003139064 0000000000 0017a21694
Accidentabilidad 60 00000702645 0000544272 ,00oooooooan 0004215910
después

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 103, la media del antes y después de la Accidentabilidad es 0,0000699 y
0,00000702 respectivamente. Es decir, la accidentabilidad se redujo un 89,69%. El valor

de la media antes es inferior al después por lo tanto se rechaza la Ho: La Metodologia 9S

no mejora la Accidentabilidad en el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo

S.A., Lima, 2019.

Tabla 104: Analisis de la significancia de la Accidentabilidad con Wilcoxon

Regla de decision:

Estadisticos de prueba®

Accidentahbilid

ad después -
Accidentahilid
ad antes
z -1,461°
Sig. asintdtica (bilateral) 004

a. Prueba de Wilcoxon de los
rangos con signo

b. Se basa enrangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

- Si pvalor <0.05, se rechaza la hipotesis nula

- Si pvatlor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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En la Tabla 104, la prueba Wilcoxon arroja como resultado la significancia de 0,004. De
acuerdo con la regla de decision pvalor <0.05, hipdtesis nula es inaceptable. Por lo tanto,
se acepta que La Metodologia 9S mejora la Accidentabilidad en el area de Hilanderia de
Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

3.2.2 Andlisis de la primera hipdtesis especifica

La primera hipoétesis especifica de esta investigacion es la siguiente:

Ha: La Metodologia 9S reduce la Frecuencia de accidentes en el area de Hilanderia de
Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

Para contrastar la primera hipotesis especifica, se debe determinar si los datos obtenidos
del antes y después de la frecuencia de accidentes tienen un comportamiento paramétrico.
La frecuencia de accidentes tiene una muestra de 60 dias por lo cual se eligi6 estadigrafo

Kolmogorov Smirnov.

Tabla 105: Pruebas de normalidad de la Frecuencia de accidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove

Estadistico gl Sig.
Frecuencia de accidentes 540 &80 000
antes
Frecuencia de accidentes 535 60 ,000
después

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision:
Si pvalor <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvator > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

La Tabla 105, muestra que la frecuencia de accidente antes y después de la aplicacion de
la Metodologia 9S tiene una significancia de 0,000 menor al 0,05 del nivel de
significancia. Es decir los 60 datos evaluados tienen un comportamiento no paramétrico

y no provienen de una distribucion normal.
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Por lo tanto al contar con datos no paramétricos, Segun la Tabla 106, se debe seleccionar

el estadigrafo Wilcoxon.

Tabla 106: Seleccidn de estadigrafo para la Frecuencia de accidentes

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON
Fuente: No Paramétrico No Parameétrico WILCOXON

Elaboracion propia

Para contrastar la primera hipotesis especifica se debera realizar la prueba de muestras

relacionadas con la prueba del estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipdtesis general

- Ho: La Metodologia 9S no reduce la Frecuencia de accidentes en el &rea de Hilanderia
de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.
- Ha: La Metodologia 9S reduce la Frecuencia de accidentes en el area de Hilanderia de
Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

Regla de decision:

Donde:

- Ma: Frecuencia de accidentes antes de implementar la Metodologia 9S.

- Ma: Frecuencia de accidentes después de implementar la Metodologia 9S.

Ho: Ha < Md
Ha: Ja > Md
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Tabla 107: Comparacion de medias de la Frecuencia de accidentes ntes y después

con Wilconxon

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Media estandar Minimo Maximo
Frecuencia de accidentes G0 0234734606 1031826917 0000000000 AT19864177
antes
Frecuencia de accidentes G0 0076520782 0892727427 ,0000000000 A591246903
después

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 107, la media del antes y después de la frecuencia de accidentes es 0,02347

y 0,007652 respectivamente. Es decir, la frecuencia de accidentes se redujo un 67,40%.

El valor de la media antes es mayor al después por lo tanto se rechaza la Ho: La

Metodologia 9S no reduce la Frecuencia de accidentes en el area de Hilanderia de Cia.
Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

Tabla 108: Andlisis de la significancia de la Frecuencia de accidentes con Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

Frecuencia
de accidentes
después -
Frecuencia
de accidentes
antes

z

-1 461"

Sig. asintdtica (hilateral)

013

Regla de decision:

rangos con signo

a. Prueba de Wilcoxon de los

h. Se hasa enrangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

- Sipvalor <0.05, se rechaza la hipotesis nula

- Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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En la Tabla 108, la prueba Wilconxon arroja como resultado la significancia de 0,013.
.De acuerdo con la regla de decision pvalor < 0.05, hipdtesis nula es inaceptable. Por lo
tanto, se acepta que La Metodologia 9S reduce la Frecuencia de accidentes en el area de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

3.2.3 Andlisis de la segunda hipdtesis especifica

La segunda hipétesis especifica de esta investigacion es la siguiente:

Ha: La Metodologia 9S reduce la Gravedad de accidentes en el area de Hilanderia de Cia.
Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 20109.

Para contrastar la segunda hipdtesis especifica, se debe determinar si los datos obtenidos
del antes y después de la Gravedad de accidentes tienen un comportamiento paramétrico.
La Gravedad de accidentes tiene una muestra de 60 dias por lo cual se eligio estadigrafo

Kolmogorov Smirnov.

Tabla 109: Pruebas de normalidad de la Gravedad de accidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimoy?
Estadistico al Sig.
Gravedad de accidentes 538 a0 000
antes
Gravedad de accidentes 535 &l 000
después

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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La Tabla 109, muestra que la gravedad de accidentes antes y después de la aplicacion de
la Metodologia 9S tiene una significancia de 0,000 menor al 0,05 del nivel de
significancia. Es decir los 60 datos evaluados tienen un comportamiento no paramétrico

y no provienen de una distribuciéon normal.

Por lo tanto al contar con datos no paramétricos, Segun la Tabla 110, se debe seleccionar

el estadigrafo Wilcoxon.

Tabla 110: Seleccion de estadigrafo para la Gravedad de accidentes

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracion propia

Para contrastar la segunda hipotesis especifica se debera realizar la prueba de muestras

relacionadas con la prueba del estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

- Ho: La Metodologia 9S no reduce la Gravedad de accidentes en el area de Hilanderia
de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

- Ha: La Metodologia 9S reduce la Gravedad de accidentes en el &rea de Hilanderia de
Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.

Regla de decision:
Ho: Ha < Md
Ha: Ja > Md
Donde:
- Ma: Incidencias antes de implementar la Metodologia 9S.

- Ma: Incidencias después de implementar la Metodologia 9S.
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Tabla 111: Comparacion de medias de la Gravedad de accidentes antes y después

con Wilconxon

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Media estandar Minimao Maximo
Gravedad de accidentes &0 1487668434 GETEH36T38 oo0ooooooo 3775891341
antes
Gravedad de accidentes &0 0153041563 1185454853 oo0ooooooo B132493807
después

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 111, la media del antes y después de la gravedad de accidentes es 0,14876 y
0,015304 respectivamente. Es decir, la gravedad de accidentes se redujo un 89,71%.El
valor de la media antes es mayor al después por lo tanto se rechaza la Ho: La Metodologia
9S no reduce la Gravedad de accidentes en el &rea de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo
Mundo S.A., Lima, 2019.

Tabla 112: Andlisis de la significancia de la Gravedad de accidentes con Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

Gravedad de
accidentes
después -

Gravedad de
accidentes

antes

z -1,461°
Sig. asintdtica (hilateral) 024

a. Prueba de Wilcoxon de los
rangos con signo

h.Se hasaenrangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia
Regla de decision:

- Sipvalor <0.05, se rechaza la hipotesis nula

- Si pvatlor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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En la Tabla 112, la prueba Wilconxon arroja como resultado la significancia de 0,024.
.De acuerdo con la regla de decision pvalor < 0.05, hipotesis nula es inaceptable. Por lo
tanto, se acepta que La Metodologia 9S reduce la Gravedad de accidentes en el area de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019.
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IV. DISCUSION

Después de la aplicacion de La Metodologia 9S se redujo la Accidentabilidad media de
0,000699 a 0,000007. Por ello, los resultados referentes a la accidentabilidad aceptan La
hipotesis general de la investigacion. Asi mismo, se comprobd su aceptacion con una
significancia de 0,004 en el analisis estadistico. Esta mejora es respaldada por De la Cruz,
André quien en su obra “Implementacion de las 5s’s para reducir los riesgos laborales en
la empresa SC Ingenieria y Construccion S.A.C., Ate, 2017”. De la Cruz aplicd mejoras
con respecto a las 5S para mejorar las condiciones de trabajo lo cual le permitié reducir

los riesgos laborales en un 78,7%. Esto logro un lugar seguro para los trabajadores.

Con respecto a la Frecuencia de accidentes media se redujo de 0,02347 a 0,00765 después
de la implementacion de la Metodologia 9S. Asi mismo se aceptd la primera hipotesis
especifica con una significancia de 0,013. La obra de Huanca “Propuesta de mejora del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las labores de mineria
subterranea Mina Century Mining 2014” respalda el resultado obtenido. En dicha obra el
autor se propone la meta de 0 con respecto de frecuencia de accidentes. Por medio de

capacitaciones y evaluacién de riesgos Huanca redujo a 0 los accidentes.

Con aplicacion de la Metodologia 9S, la gravedad de accidentes se redujo de 0,14877 a
0,01530. Asi mismo se acepto la segunda hipdtesis especifica con una significancia de
0,024. En la obra de Camara “Propuesta de mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo basado en la norma OHSAS 18000 respalda el resultado obtenido.
En dicha obra la autora concluye que el 70% de los accidentes son a causa de golpes,
cortes, fracturas, etc. Por lo tanto plantea las alternativas de solucién para prevenir

lesiones y reducir el impacto a 1 dia de descanso médico por lesiones leves.
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V. CONCLUSIONES

. De acuerdo con el analisis inferencial realizado a la accidentabilidad, se acepta la
hipotesis de investigacion. Es decir, la Metodologia 9S reduce la accidentabilidad en el
area de Hilanderia. Los accidentes se redujeron de 3 a 1 y por consiguiente la
accidentabilidad media se redujo de 0,000699 a 0,000007, es decir se redujo en un
89,96%. Para lograr ello, se realizaron cambios en las zonas de trabajo para obtener
resultados; zonas donde prime el orden y limpieza. Asi mismos, se formalizaron
procedimientos de trabajo para la estandarizacion de actividades. Esto con la finalidad de
que el espacio de trabajo sea confortable y seguro para el trabajador. Las 9S también logro

mantener las mejoras logradas, compromiso y constancia por parte del asalariado.

. Con respecto a la frecuencia de accidentes media se redujo de 0,02347 a 0,00765
accidentes por cada 556 horas — hombre trabajadas durante el dia, es decir se redujo a un
67,40%. Por lo tanto, la Metodologia 9S reduce la frecuencia de accidentes en el area de
Hilanderia. El rechazo de la hipdtesis nula de la primera hipétesis especifica es respaldado
por el analisis inferencia el cual arroja una significancia de 0,013. Por ello, se acepta la

primera hipotesis especifica planteada en la investigacion.

. Se concluye que, la Metodologia 9S reduce la gravedad de accidentes en el area de
Hilanderia. Se redujo la gravedad de accidentes media de 0,14877 a 0,01530 dias
perdidos por cada 556 horas — hombre trabajadas durante el dia, es decir en un 89,71%.
Por otra parte, mediante el andlisis inferencial se rechazo segunda hipdtesis especifica
nula con una significancia de 0,024. Por lo tanto, se acepta la segunda hipdtesis especifica

de la investigacion.
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V1. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de que las mejoras obtenidas gracias a la Metodologia 9S se mantengan
se recomienda al personal del &rea de SSOMA e Hilanderia a seguir las siguientes

recomendaciones:

1. Para mantener un érea, limpia y segura se deben realizar auditorias tanto internas
y externas con la finalidad de mantener la disciplina en las zonas de trabajo. Asi
mismo, realizar las acciones correctivas inmediatamente de algun riesgo presente

en las zonas de trabajo.

2. Con lafinalidad de prevenir accidentes se deben realizar capacitaciones, talleres,
campanfas, etc de manera constante relacionado al tema de cortes, posturas
inadecuadas, uso de epp’s. Se recomienda evaluar las causas de los accidentes
producidos anteriormente y realizar capacitaciones y charlas para la prevencion

de accidentes.

3. Se recomienda realizar actividades recreativas y de concientizacion con la
finalidad de mantener el compromiso de los trabajadores con la organizacion. Asi
mismo, se recomienda que los colaboradores lleven un curso de manejo de estrés

y relajacion para reducir el automatismo en las actividades.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis
Generales
¢De qué manera la Metodologia 9S reduce la | Determinar de qué manera la Metodologia 9S | La Metodologia 9s reduce la

Accidentabilidad en el area de Hilanderia de
Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima,
20197

reduce la Accidentabilidad en el area de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo
S.A., Lima, 2019.

Accidentabilidad en el area de Hilanderia de
Cia. Industrial Nuevo Mundo, S.A., Lima,
20109.

Especificos

¢De qué manera la Metodologia 9S reduce la
Frecuencia de accidentes en el area de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo
S.A., Lima, 2019?

Determinar de qué manera la Metodologia 9S
reduce la Frecuencia de accidentes en el area
de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo
S.A., Lima, 2019.

La Metodologia 9S reduce la Frecuencia de
accidentes en el area de Hilanderia de Cia.
Industrial Nuevo Mundo, S.A., Lima, 2019.

¢De qué manera la Metodologia 9S reduce la
Gravedad de accidentes en el area de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo
S.A., Lima, 2019?

Determinar de qué manera la Metodologia 9S
reduce la Gravedad de accidentes en el area de
Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo
S.A., Lima, 20109.

La Metodologia 9S reduce la Gravedad de
accidentes en el area de Hilanderia de Cia.
Industrial Nuevo Mundo, S.A., Lima, 2019.
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Anexo 2: Validacion instrumentos

et

?’g_] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACCIDENTABILIDAD RESPECTO A LA METODOLOGIA 9S

PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar (unidades)

de Objetivos PT: Puntos totales de la observacion (unidades)

N° | VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' [ Relevancia® Claridad? Sugerencias
1 | Metodologia 9S Si No Si No Si No

Auditoria 9S

fndi Leyenda:

g]udx;f:lglelicmo 10 = % 10: Indice de cumplimiento de objetivos (porcentaje) / / /

HH: Horas hombres trabajadas diarias

2 Accidentabilidad
Frecuencia de
accidentes
indice de acc Le :
v = yenda:
ﬁequenma de IFa HH 256 IFa: Indice de frecuencia de accidentes en el dia
accidentes ACC: Numero de accidentes durante el dia /

Gravedad de

accidentes
g s iz DP Leyenda:
Indice de 16 = HH x 556 1G: Indice de gravedad de accidentes en el dia / /
gravedad de DP: Dias perdidos durante el dia /
accidentes HH: Horas hombres trabajadas diarias
i 2 o i & = m < Mue C,\ Q.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =D\ Cu.)) O a
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [+£] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: “\'Xg\/\““‘, ..... LQ\V(QDQ\SQ&D%QA‘\‘ej

o
Operacores -

Especialidad del validador:.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNIMZQ/?/V7L7 ..............

mde//del 20:ves
o, S el

Firma del Experto Informante.
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"]} UmiveRsioap César VaLLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACCIDENTABILIDAD RESPECTO A LA METODOLOGIA 9S

N° | VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
1 | Metodologia 9S Si No Si No Si No

Auditoria 9S
indice de PC Leyenda: . " .

B 10 = — 10: Indice de cumplimiento de objetivos (porcentaje) el
g“gg!m}le"m PT PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar (unidades) / /

eiObjetvos PT: Puntos totales de la observacién (unidades)
2 Accidentabilidad
Frecuencia de
accidentes
indice de Acc :
1 a = 58 Leyenda:
ﬁ'ec.uencla de IF, HH x556 IFa: Indice de frecuencia de accidentes en el dia / /
accidentes ACC: Numero de accidentes durante el dia /
HH: Horas hombres trabajadas diarias

Gravedad de
accidentes
o _ bp Leyenda:
Indice de 16 = R X 556 IG: indice de gravedad de accidentes en el dia / /
gravedad de DP: Dias perdidos durante el dia 1/
accidentes HH: Horas hombres trabajadas diarias

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X

"Pertinencia:El item corresponde al concepto teodrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado cel item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:

0 Y ¥4I

256



= ,
{' Eﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACCIDENTABILIDAD RESPECTO A LA METODOLOGIA 9S

b" VARIABLE / DIMENSION Pertinencial | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
1 | Metodologia 9S Si No Si No Si No
Auditoria 9
Indice de PC Leyenda: - - ;
S 10— 10: Indice de cumplimiento de objetivos (porcentaje) /
Cump!m}lenlo PT PC: Puntos del cumplimiento de a S a evaluar (unidades) |/ \/
de Objetivos PT: Puntos totales de la observacién (unidades)
2 Accidentabilidad
Frecuencia de
accidentes
indice de Acc Le: :
v = yenda:
ﬁ'etiuencm de lka X 556 IFa: Indice de frecuencia de accidentes en el dia / /
accidentes ACC: Ntmero de accidentes durante el dia / \/

HH: Horas hombres trabajadas diarias

Gravedad de

accidentes

i s DR Leyenda:

Indice de 16 = HH x 556 IG: Indice de gravedad de accidentes en el dia / \/ l/
gravedad de DP: Dias perdidos durante el dia

accidentes HH: Horas hombres trabajadas diarias

/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \L\

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/d Aplicable de és de corregjir/[_]S No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: M@/fdﬁﬂd/’f,téudw DN106020/$‘> ..........
Especialidad del validador:..... J"’Q/U)VIWd/

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

e =
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension
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Anexo 3: Autorizacion de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 10 de junio del 2019

Yo Laura Caravedo Montenegro, identificado con DNI 40015243 en mi calidad de Gerente
de Recursos Humanos de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A, autorizo a Fiorella Elizabeth
Santos Tarazona, estudiante de la Escuela de Ingenieria Industrial, de la Universidad
César Vallejo, a utilizar informacién de indicadores, causas de accidentes e incidentes
ocurridos en la empresa, asi también se autoriza la toma de fotografias antes y después
de la mejora, para el proyecto denominado “Metodologia 95 para mejorar la Seguridad
Industrial del drea de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A., Lima, 2019”. Como
condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar la informacién a la
que tendrd acceso (indicadores de accidentes, incidentes, causas y evidencias
fotograficas) para fines personales); (2) no proporcionar a terceras personas,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacién alguna de las
actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa
durante la duracién del proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de
los productos (documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con el
proyecto. El estudiante asume que toda informacidn y el resultado del proyecto serdn
de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccién de un estudio
de caso. La informacidn y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a
convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacién de los estudiantes de
la Escuela de Ingenieria Industrial.

Atentamente, / g )

edo Montenegro
Gerente de Recursos Humanos

258



Anexo 4: Base de datos (Pre test)

DIAS PERDIDOS | DIAS PERDIDOS [ HORAS PERDIDAS [ HORAS PERDIDAS | HORAS PERDIDAS HORAS-
Fecha ACCIDENTES | INCIDENTES H.-;‘I)VIR::E-S POR ENF. 9 POR ACC. POR PRIMEROS POR ENF. 9 ACC. POR ACC. HOI:PALSAZEIIELI)All))AS H(z::;;:’;;‘l;AL HOMBRE
ACC. COMUN LABORALES AUXILIOS COMUN LABORAL TRABAJADAS

D1 01/05/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248

D2 02/05/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240

D3 03/05/2019 o o 1248 2 o o 16 o o 16 1232

D4 04/05/2019 o o 1248 3 o o 249 o 3 24 1224

D5 05/05/2019 o 1 1248 3 o 2 24 o 5 26 1222

D6 06/05/2019 o o 1248 2 o o 16 o 4 16 1232

D7 07/05/2019 o o 1248 a1 o o 8 o 2 8 1240

D8 08/05/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240

D9 09/05/2019 o o 1248 a1 o o 8 o o 8 1240
D10 10/05/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240
D11 11/05/2019 i o 1248 2 5 5 16 40 o 61 1187
D12 12/05/2019 o o 1248 3 o o 24 o 5 24 1224
D13 13/05/2019 o o 1248 a1 o o 8 o o 8 1240
D14 14/05/2019 o o 1248 2 o o 16 o o 16 1232
D15 15/05/2019 o o 1248 a1 o o 8 o 8 8 1240
D16 16/05/2019 o o 1248 3 o o 24 o o 24 1224
D17 17/05/2019 o o 1248 a o o 32 o o 32 1216
D18 18/05/2019 o o 1248 [ o o a8 o o a8 1200
D19 19/05/2019 o o 1248 3 o o 24 o a1 24 1224
D20 20/05/2019 o 1 1248 1 o 2 8 o 1 10 1238
D21 21/05/2019 o o 1248 o o (S o o a1 6 1242
D22 22/05/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240
D23 23/05/2019 o o 1248 a1 o o 8 o o 8 1240
D24 24/05/2019 o o 1248 1 o o 8 o 1 8 1240
D25 25/05/2019 o o 1248 3 o o 24 o 2 24 1224
D26 26/05/2019 o o 1248 a o o 32 o o 32 1216
D27 27/05/2019 o o 1248 2 o o 16 o 3 16 1232
D28 28/05/2019 o o 1248 2 o o 16 o 2 16 1232
D29 29/05/2019 o o 1248 2 o o 16 o o 16 1232
D30 30/05/2019 o o 1248 2 o o 16 o 3 16 1232
D31 31/05/2019 o o 1248 2 o o 16 o 3 16 1232
D32 01/06/2019 o o 1248 2 o o 16 o 2 16 1232
D33 02/06/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D34 03/06/2019 o o 1248 o o o o o 1 o 1248
D35 04/06/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240
D36 05/06/2019 1 o 1248 1 6 a 8 a8 2 60 1188
D37 06/06/2019 o o 1248 1 o o 8 o 2 8 1240
D38 07/06/2019 o o 1248 1 o o 8 o 3 8 1240
D39 08/06/2019 o o 1248 1 o o 8 o 4 8 1240
D4ao 09/06/2019 1 o 1248 o 8 =5 o 64 2 70 1178
D41 10/06/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240
Da2 11/06/2019 o o 1248 a1 o o 8 o o 8 1240
D43 12/06/2019 o o 1248 2 o o 16 o o 16 1232
Da4a 13/06/2019 o o 1248 3 o o 24 o o 24 1224
D45 14/06/2019 o o 1248 4 o o 32 o 1 32 1216
D4a6 15/06/2019 o o 1248 8 o o 64 o (S 64 1184
D47 16/06/2019 o o 1248 =) o o 72 o 2 72 1176
Das 17/06/2019 o o 1248 3 o o 24 o o 24 1224
D49 18/06/2019 o 1 1248 o o 3 o o 2 3 1245
D50 19/06/2019 o o 1248 a1 o o 8 o 3 8 1240
D51 20/06/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240
D52 21/06/2019 o o 1248 a1 o o 8 o a 8 1240
D53 22/06/2019 o o 1248 2 o o 16 o 2 16 1232
D54 23/06/2019 o o 1248 a1 o o 8 o o 8 1240
D55 24/06/2019 o 1 1248 o o 2 o o o 2 1246
D56 25/06/2019 o o 1248 a1 o o 8 o a1 8 1240
D57 26/06/2019 o o 1248 1 o o 8 o 1 8 1240
D58 27/06/2019 o o 1248 o o o o o a1 o 1248
D59 28/06/2019 o o 1248 1 o o 8 o 2 8 1240
D60 29/06/2019 o o 1248 a1 o o 8 o o 8 1240
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Anexo 5: Auditorias 9S (Pre test)

H 4

NUEVO MUNDO

AREA: HILANDERIA

ZONA DE =
s | Ppechra - | I FECHA | 31 Jos Ji9
o S 2 3 4 N.A.
NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
No iniciado, actividades | Actividad en inicio, | Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pregunta.
nulas. fuerz muchas oportuni de muy pocas | drea, no hay ninguna [en la zona de trabajo.|
mejora. i
1°S: "Sel, separar los objetos i ios de los necesarios" PUNTAJE
A EPuede encontrar algunas cosas innecesarias, dOCUMENtos antiguos en el lugar de trabajo 6 cerca de ailr. | —
& Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?
2 v partas ¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? o
3 iHay inas no utilizadas o
4 ¢Todas las cosas que no son ias estan i y (@]
B ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. [
6 ¢Estan todos los objetos de uso y 8
= ZLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, N0 tienen agujeros, 1
deterioro de pintura?
8 La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado? O
9 ¢Los residuos estan siendo segan la . éTachos o
R as fones eléctricas son 1as 0 existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de o
son las y estan éLas lumi estan

Puntaje Total 1S Seleccién:

"Orden, cada cosa en su lugar"

¢Estan todos los T paletas y otros de manera adecuada, sin invadir o
zonas de paso y debidamente identificados?
¢Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de y ubicacién de maquinas? (&)
Controlvisualy (5 crriocaminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
almacenamiento i s
equipos claramente definidos? O
Los objetos en armarios, estantes y se identi ? O
éSe observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? o
Infraestructura Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles? 3\
¢Es posible reconocer cual es la utilidad de archivador, files? éSon estos facil de ser identificado? oA
Secton ¢Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados? (o)
ilos y noticias se Y ? O
¢Estan cerca los extintores de incendios, con la i izada e 3
¢Los equipos poseen las p y los dispositivos de idad en hansido |
ax Seguridad probados? ¢Existen letreros las jones de seg atomar? (&)
Liquidos, solventes, inflamables, y otros quimicos son rotulados y Las hojas

de seguridad (MSDS) estan disponibles.

"Limpieza, evite ensuciar

Puntaje Total 2S Orden:

iHay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

(Esta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, protectores de fluorescentes o ventanas con

polvo?
Los armarios, rack y 1os estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios
de je se limpian con una i i

£Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

LEl sistema de iluminacion estd limpio y de forma

7 Armarios, muebles, Las armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se O
bancos limpian con una frecuencia establecida.

Los tachos y/o contenedores de basura estén limpios y cuando corresponde, paseen bolsas para la recepcidn

8 Residuos o
de los residuos y no rebos:

3 56 cuenta con un cronograma de impleza?. ¢ [as maquinas s& impian con frecuencia y se mantenien l1bres 1

— i de polvo v aceites?
10 ¢ Los pisos y magquinas son habitualmente limpiados por los operarios sin que se les diga?

Puntaje Total 35:

standarizacién, todos iguales”

Control visual

Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de |as 3 primeras $s?

Tablero de comunicados |personal en el drea?

'y noticias

¢éLos tableros de informacién estan disponibles en cada drea de produccion y son facilmente accesibles al

¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

(El lugar de trabajo tienen luz y ventilacién adecuada?. (Hay algun problema con respecto a ruida,
vibraciones, calor & frio?

¢éLas condiciones ergonémicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas?

¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefializados?

Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados sen compartidos a

los i y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accidn.

plina "M los ohjeti 1 di

¢Existen pi 1to: escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
controles realizados?

Puntaje Total 45 Estandarizacién:

|olo|o|w|o|c |0

I

¢Estd usted haciendo la comprobacién de la limpieza diariamente?

¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

Olo

55 Control y Disciplina

¢5e han definido frecuencias para a dades para mantener las 55 logradas en la zona?

éLos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 95 ?

¢Existen buenos habitos de trabajo?

Mantenimiento

¢Se cuenta con un prog di . Esta il y funcionando

adecuadamente?. {Se cuenta con registros?

Wio| -

dLos controles sobre archivos digitales, archivadores se estan cumpliendo?. ¢Sus archivos tales estan

organizados en sus PC?

>

¢Los procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad?

Control de documentos

¢Todos los documentos y archivadores estan claramente rotulados con sus contenides, respansables para el
control y revisiones?

¢Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?

olo|o|T

"Binestar personal, cul

Puntaje Total 55 Disciplina:
idarse asi mismo"

besd

1 dLos trabajadores tienen en buenas condiciones los epps? 5
2 Ecplgan éLos trabajadores usan los epps ? (=)
T e éLos uniformes de los trabajadores se encuentran limpios? l
4 {Los trabajadores realizan maniobras inseguras o posturas inadecuadas? (o]
|5 | Métodosdetrabajo |¢Los trabajadores cumplen can las normas de seguridad? [6)
T éLos trabajadores reportan condiciones de peligro? i
7 Personal {Los trabajadores se sienten comodas con la zona de trabajo y sus actividades? 1
8 Asistencia a LEl personal asiste a las capacitacienes que SSOMA organiza ? l

"Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales"

Puntaje Total 65 Bienestar personal: m

ilos estan con la de las 957

2Los trabaij participan en las propuestas de mejora de 357

¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:
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8S:"C i i hasta los objetivos”
1 Actitud ¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's? 1

| 2 | Z éLlos j : il i asus en participar en las 9S? [}
3 (E| personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? O
4 Reconocimientos ¢Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad? 2

Puntaje Total 8S Constancia: =3

9°S :"C d , todos unidos logr grand: Itados"

[P ] : ¢Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo? O

| 2 | Métododetrabajo |:Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo? b
3 ¢Existe el trabajo en equipo? 1
4 ‘Seguridad ¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia? 11
s ¢Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias? 2

Puntaje Total 95 Coordinacién:

[ Puntaje Total de la Auditoria

RESUMEN DE AUDITORIA

Observaciones

‘—\Uﬁ d::\,c*\?é Comte | huneho i....clanbees en.el Sweo .
Las «orhndd  Se enteermican FoeEs
CHAES de ™ Beoecticn T B EFSEAG] con OO

. v

Fiorella Santos Farazona
AUDITORA

Supervisor

- Hilanderia

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA
ZONA DE E = = - Y
I TRABAIO I Cone Savwe Onon - Schlatorsth I | FECHA I 2) ' o |19 ]
1 2 3 4 N.A.
NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pregunta
nulas. ] ; muchas opor de muy pocas | érea, no hay ninguna |en la zona de trabajo.
mejora. bservaciones. 7
1°S: "Seleccién, separar los objetos innecesarios de los ios" PUNTAIE
3 ¢Puede encontrar algunas cosas innecesarias, documentos antiguos en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. O
| =) | ¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?
2 s ¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? Qo
3 ¢Hay no uti o i ? 3
4 muebles, bancos ¢Todas las cosas que no son necesarias estan i y eti ? (&)
5 . otros ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. =3
6 ‘equipos ¢Estan todos los objetos de uso i v o
7 <Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
de pintura? o
8 m La y en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado?
9 Residuos. ¢Los residuos estan siendo i segun la clasificacio ida?. ¢Tachos ?
s 7 élas i icas son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. éLas luces de
40 Sepurtiad emergencia son las necesarias y estan ivos? ¢Las lumi estan operativos?

Puntaje Total 1S Seleccién:

"Orden, cada cosa en su lugar"

de seguridad (MSDS) estan disponibles.

1 ¢Estan todos los es, paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de paso y i ?
2 ¢Estan sefalizados claramente los pasillos , dreas de Yy de
3 v £Estan los caminos de acceso, dreas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
almacenamiento | .o,ipos claramente definidos?
4 iLos objetos en armarios, estantes y archi se i ?
5 ¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?
6 infraestructura éLos pisos tienen grietas, huecos o desniveles?
¥ ’ ¢Es posible cual es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado?
iény
8 e ¢Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?
9 S Los noticias se i ?
__y noticias. ¢ v a y
10 ¢Estan cerca los exti dei ios, con la e
: ¢Los equipos poseen las ylos de seguridad en funcionamiento han sido
2 Seguridad probados? ¢Existen letreros indi las ici de seg atomar? o
12 Liquidos, y otros son r y Las hojas o Q N

Puntaje Total 2S Orden:

mpieza, evite ensuciar "

¢éHay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

£Esta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, pi de o con

¥ |polvo?

Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios
de je se limpian con una fi

¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

LEl sistema de il esta limpio y de forma

1G|0[o| 0|0
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- Armarios, muebles, Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se _L
bancos limpian con una frecuencia establecida.
Los tachos y/o contenedores de basura estdn limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion
B ety de los residuos y no rebosa. e TiETeT 4
9 ZSe cuenta con un cronograma de impieza?. {Las maguinas se implan con frecuencia y se mantenien libres
I de polvo v aceites? O
10 éLos pisos y maquinas son habitualmente limpiados por los operarios sin que se les diga? . .

Puntaje Total 35:

"Estandarizacién, todos iguales"”

1 ‘Control visual Al ingresar al drea de trabajo, ¢5e visualiza el cumplimiento de las 3 primeras 557 O
& éLos tableros de informacién estan disponibles en cada drea de produccién y son facilmente accesibles al A
| Tablero de personal en el drea? A F
5 v élas noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad? ‘5_

4 £El lugar de trabajo tienen luz y ventilacién adecuada?. {Hay algun problema con respecto a ruido, 2

vibraciones, calor é frio?
5] Seguridad élas condiciones ergondmicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas? ‘o]
[ éLos puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefalizados? ()
% ‘Auditoria © |Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, Ios resultados son compartidos a )
bisemanal los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.
N Procedmientos e Z¢Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢5e llevan registros de los o

controles realizados?

Puntaje Total 4S Estandarizacién:

1 .

5°S: Disciplina "Mantener los objetivos

1 ¢Estd usted haciendo la comprobacién de la limpieza diariamente? O
2 éLos miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? (&)
3 55 Control y Discipli ¢Se han definido frecuencias para actividades para mantener las 55 logradas en la zona? P }
a élos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 95 ? l:J
5 ¢Existen buenos habitos de trabajo? o
& éSe cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?. éEsta implementado y funcionando
adecuadamente?. éSe cuenta con registras? <
7 Wiantent élos controles sobre archivos digitales, archivadores se estdn cumpliendo?. éSus archivos digitales estan ) r\
organizados en sus PC?
8 éiLlos procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad? O
‘Control de documentos i
9 de < Todos los documentos y archivadores estan claramente rotulados con sus contenidos, responsables para el o
control y revisiones?
10 irm ' éSe realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados? C)

"Binestar personal, cu

Puntaje Total 55 Disciplina:
idarse asi mismo"

éLos trabajadores tienen en buenas condiciones los epps? L

d éLos trabajadores usan los epps ? (]

' iLos uniformes de los trabajadores se encuentran limpios? 1

élos trabajadores realizan maniobras inseguras o posturas inadecuadas? D
Métodos de trabajo | ¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad? O

¢Los trabaj es reportan cor de peligro? i

Personal élos trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus acti L
‘Asistencia a ¢El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ? o

cap:
Puntaje Total 65 Bienestar personal: =
"Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales"

2 élos trabajadores estan comprometidos con la implementacién de las 957 o
3 Satisfaccién laboral iLos trabajadores participan en las propuestas de mejora de 957 "

T élos trabajadores se sienten motivados con su trabajo? J]_

Puntaje Total 75 Compromiso: ’:‘ Pk 3

8°S: "Ci hasta los >
1 Actitud Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las 552
2 Los asus en participar en las 95?
s bt f : " L P p
3 LEl personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?
Reconocimientos éSe otorga nto a los que len con las normas de seguridad?

taje Total 85 C i

"Coordinacién , todos unidos

¢los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo?

Método de trabajo | :Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo?
¢Existe el trabajo en equipo?
Seguridad ¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia?

éSe observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias?

Puntaje Total 95 Coordinacién:

[ Puntaje Total de la Auditoria

RESUMEN DE AUDITORIA

Observaciones - s
= SE...... OLSEIMNEN o) S \aNeanans ; basaa  almacendcla
- as...cami\Q  Se . enceenlen en. el Swelo
~..No..se (P S ot @ SIS el Aacha
e ol & SO 4 o N L)
- Rt anadesade  ge Lo tebdados
|
- L,
11— -
" “FiorellaSantbs Tarazona ok SaLms
AUDITORA Supervisor - Hilanderfa
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AUDITORIA 95

& Armarios, muebles, |Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
bancos limpian con una frecuencia establecida. l
Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, peseen belsas para la recepcion
8 Residuos 1
de los residuos y no rebosa.
- 5e cuenta con un cronograma de Impieza?. ZLas maguinas se impian con frecuencia v se mantenien Nbres o
—1 limpieza |de polvo v aceites?
10 dLos pisos y maquinas son habitualmente limpiados por los operarios sin que se les diga?

Puntaje Total 35:

Estandarizacién, todos iguales"

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA
ZONA DE r
TRABAIO I Almacen de Hilondedn | 1 FECHA | 3 s | 19
0 1 2 3 4 N.A.
NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pregunta
nulas. muchas oportunil de , MUy pocas drea, no hay ninguna  |en la zona de trabajo.
mejora, observaciones. observacion.
1°S: "Seleccién, separar los ob innecesarios de los ios" PUNTAJE
1 ¢Puede encontrar algunas cosas antiguos en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. e
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? O
2 ¥ooyus ¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? Li‘
5 éHay no utili o @

¢Todas las cosas que no son estan i Yy

¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?.

A
6 ‘equipos ¢Estan todos los objetos de uso ados, y ? A
7 f ¢Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, 5
deterioro de pintura?
% e

8 Lai i i en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado? R

y noticias Y ¢ 3
9 Residuos. ¢Los residuos estan siendo segin la ¢Tachos 2 2,

s idad Las conexiones eléctricas son las ad as, n isten cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de
10 [ es elé S lecuadas, no existe bles tirados I ¢ e

emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estan operativos?

Orden, cada cosa en su lugar"

Puntaje Total 1S Seleccién:

1 Control visual Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras 55?7 _L
- ¢Los tableros de informacién estan disponibles en cada 4rea de produccién y son ficilmente accesibles al 1—
- | Tablero de personal en el drea?
y noticias . : x i
3 éLas noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad? i
¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacion adecuada?. ¢Hay algun problema con respecto a ruido,
4 i calor 6 frio? a
b dlas liciones erg: as de los espacios de trabajo no son las adecuadas? 3
[ éLos puntos de peligros en zonas de trabajo, ¥ equipes se 1 identificados y sefiali ? ()
7 Auditoria mensual @ |Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
bisemanal los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accidn. o
" Procedmientos e ¢Existen procedimientos estédndares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los ‘L
Instructivos controles realizados?
Puntaje Total 45 Estandarizacion:
5°5: Disciplina "M. los objeti I P
1 {Estd usted haciendo la de la limpieza diari; ? 0
2 ¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? (0]
3 55 = éSe han definido frecuencias para actividades para mantener las 55 logradas en la zona? O
4 éLos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 95 ? .l
5 & Existen buenos habitos de trabajo? L
5 4Se cuenta con un progi de i P . ¢Esta implementado y funcionando r%
adecuadamente?. ¢Se cuenta con registros? s
7 — ento ¢ Los controles sabre archivos digitales, archivadores se estdn cumpliendo?. ¢Sus archivos digitales estan 4
P d
organizados en sus PC? e
&Los procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad? 4
Control de documentos ;oo oc documentos y archivadores estan claramente rotulados con sus contenidos, responsables para el NA
control y revisiones?
10 ¢Se realizan charlas al personal para mantener los objetives logrados? v)

Puntaje Total 55 Disciplina:

"Limpieza, evite ensuciar "

@‘n
1 (Estan todos los A paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de paso y debidamente identificados? 21
2 ¢Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de i y ubicacién de =
N Controlvisualy  [7ecr3ios caminos de acceso, areas de almacenamiento, Iugares de trabajo y el entorno de fas maquinas y P
almacenamiento |equipos claramente definidos?
4 ¢Los objetos en armarios, estantes y archi se i i ? O
5 ¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? b
6 Infraestructura ¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles? (o]
Z LEs posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado? ’3
PRy -
8 o (Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados? L
9 2 élos i y noticias se y clasi ? A
y noticias

10 ¢Estén cerca los extl de con lai i i el ? Z)

s ¢Los equipos poseen las i ylos de seguridad en funcionamiento han sido -~
11 SuEons) probados? ¢Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar? O
12 Liquidos, solventes, inflamables, y otros quimicos son apropi: y Las hojas

de seguridad (MSDS) estan disponibles.
Puntaje Total 2S Orden:

¢Hay partes de las mdquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

¢Esta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, protectores de fluorescentes o ventanas con
olvo?

Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios

de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

¢El sistema de iluminacién esta limpio y mantenido de forma eficiente?

Binestar p |, cuidarse asi mismo"

1 ¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps? 2|
| | Eauiposdeproteccln [ oo r: dores usan los epps 7 3
T BEEEY ¢Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios? 5

4 ¢Los trabaj realizan o posturas inadecuadas? 2)
T Métodos de trabajo | ¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad? 2
[ | Los trabajadores reportan condiciones de peligro? R

7 Personal ¢éLos trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus actividades? -.L

s Asistencia a ¢El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ? .L

capacitaciones
Puntaje Total 65 Bienestar personal:
7°S: "Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales"

1 ¢Los trabajadores estan comprometidos con la implementacion de las 957 _Q,
T ‘Satisfaccién laboral ¢Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 957 )
T {Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo? _9‘_;

=

Puntaje Total 7S Compromiso:
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AUDITORIA 95

hasta al los obj 7 o >
Actitud ¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S°s? /] NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA
3 ¢Los trabajadores incentivan a sus compafiero en participar en las 95? 2. ZONA DE < ECH 2 o)
Clima laboral - ke er seoia: | 81 v
(El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? 2 TRABAIO &m\‘\ %U’\) = 1
imientos ¢Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad? A 0 5 2 3 4 N.A.
Puntaje Total 85 Constancia: | Lo NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
Coordinacién , todos unidos lograremos grandes resultados” No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pregunta
iLos 1efes supervisores incentivan el trabajo en el qui E°? 1 nulas, pequefios esfuerzos. muchas oportunidades de | aceptable, muy pocas area, no hay ninguna  [en la zona de trabajo.|
> : o 9 jora. b: ci 3 b: cion.
Método de trabajo | ¢Existe una adecuada comunicacion en las zonas de trabajo? i | mejor Dhsercones gusenacon
(Existe el trabajo en equipo? 1
¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia? “1 leccidn, separar los objetos ios de los necesarios" PUNTAJE
¢Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergenci; 2> 5 ¢Puede encontrar algunas cosas innecesarias, documentos antiguos en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. o
Puntaje Total 9S Coordinacién: | ([ & Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?
l Puntaje Total de la Auditoria ¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? o
RESUMEN DE AUDITORIA ¢Hay méquinas no utilizadas o deteriorados? 3
Observaciones . 8 ¢Todas las cosas que no son estan if ¥
o oblac. . odanes  acnas. .. Set . @sillers | earantes o menGor o
L5€....en.Cveaton.  Sufaes.. i ) ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. 3
£Estan todos los objetos de uso frecuente, ¥ J_
@x“m Q. oL\ 51}_)) AN\ £ QT LOS, ¢Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, )
V) deterioro de pintura?
La informacién publicada y empleada en el rea son vigentes, se encuentran en buen estado? N Py
éLos residuos estan siendo segin la ¢Tachos (]
) {Las conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de o

)
/)
\ [

Fiorelladantds Tarazona
AUDITORA

E ari?)ﬁos
Supervisor A - Hilanderia

emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos?
Puntaje Total 1S Seleccién: m

"Orden, cada cosa en su lugar"

Estan paletas y otros de manera adecuada, sin invadir

todos los.
zonas de paso y i

¢Estan sefializados claramente los pasillos, dreas de almacenamiento y ubicacién de méquinas?

¢Estan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y

equipos claramente definidos?

Q9o

¢Los objetos en armarios, estantes y

o

{Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

¢{Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

¢Es posible reconocer cual es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos fécil de ser identificado?

(Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?

F loo|o|Z|& |6

ilos i y noticias se y clasi ?
10 {Estan cerca los extintores de incendios, con la i eil
1n £Los equipos poseen las i y los di de seguridad en han sido
probados? ¢Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar?
= Liquidos, solventes, inflamables, y otros quimicos son rotulados y Las hojas n
de seguridad (MSDS) estan disponil N
Puntaje Total 25 Orden:
“Limpieza, evite ensuciar "
1 ¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos? (%
.- (Esta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, protectores de fluorescentes o ventanas con
2 S e L
3 m Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios )
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.
4 ¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos? (&)
5 ¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos? (@]
1 [Infraestructura
6 p LEl sistema de iluminacién estd limpio y mantenido de forma eficiente? \
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Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se

- Armarios, muebles, -L
bancos limpian con una frecuencia establecida.

Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando cor poseen bolsas para la recepcién

8 Residuos. i d
de los residuos y no rebos. oT

5 £5e cuenta can un cronograma de limpieza?. fLas maquinas se impian con frecuencia y se mantenien libres __L

en de polvo v acejtes?
10 ¢Los pisos y maguinas son habitualmente limpiados per los operarios sin que se les diga? L

Puntaje Total 35:

todos

Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras 557

¢Los tableros de informacién estan disponibles en cada drea de produccion y son facilmente accesibles al
personal en el drea?

éLas noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

£El lugar de trabajo tienen luz y ventilacion adecuada?. ¢ Hay algan problema con respecto a ruido,
vibraciones, calor 6 frio?

dlas de los esp.

de trabajo no son las adecuadas?

¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefializados?

Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultadas son compartidos a
los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

¢Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
?
r

Puntaje Total 4S Estandarizacién:

5°S: Disciplina "Mantener los objetivos alcanzados”
i &Esta usted i lac i6n de la limpieza diari; te? o
2 éLos miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? O
3 55 Control y Disciplina ¢Se han definido frecuencias para actividades para mantener las 55 logradas en la zona? 1
a élos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 95 ? 1
5 éExisten buenos habitos de trabajo? D
6 éSe cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?. (Esta implementado y funcionando ?)
adecuadamente?. {Se cuenta con registros?
- M emOSiahe éLos controles sobre archivos di les, archi se estan . ¢Sus archivos digitales estan f)
organizados en sus PC? N
f éilos imientos se y son con regularidad? b
[ | documentos i
s Control de £Todos los documentas y archivadores estan claramente rotulados con sus contenidos, responsables para el |
control y revisiones?
10 ¢Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados? (@]
conocimiento

Puntaje Total 55 Disciplina:

Binestar personal, cuidarse asi mismo"

¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps? _]_
d éLos tr usan los epps ? j_
& ¢Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios? 4
éLos trabajad realizan inseguras o p inadecuadas? (@]
Meétodos de trabajo | ¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad? O
¢Los trabajadores reportan condiciones de peligro? 1
Personal éLos t es se sienten con la zona de trabajo y sus actividades? -1
Asistencia a ¢El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ? A
Puntaje Total 6S Bienestar personal: | %
"Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales"
1 ¢Los trabajadores estan comprometidos con la implementacién de las 957 O
"2 | satisfaccion laboral  |¢Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 957 [S)
3 | iLos trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 75 Compromiso:

[w]
R

8°5:"C i hasta los objetivos"
Actitud ¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's? O
Gl ietiord) ¢Los trabaj : ivan a sus en participar en las 95?7 0
(El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? ()
imientos ¢5e otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad? i §
Puntaje Total 85 Constancia: | §
"Coordinacién , todos unidos log d
¢Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo? O
Método de trabajo | ¢ Existe una adecuada comunicacion en las zonas de trabajo? 1
(Existe el trabajo en equipo? 2
¢éSe tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia? A
¢Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias? ~
Puntaje Total 95 Coordinacién: EI
| Puntaje Total de la Auditoria |
RESUMEN DE AUDITORIA
Observaciones
Sta. . 0. Greqa. o Se.. ohsenc desOden o Hg
de....18n pi%a postese. inade cuaden o PELNGL..... POk . Conten)

a Santos Tarazona

AUDITORA Supervisor SSOMA - Hilanderia
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AUDITORIA 95 || Armarios, muebles,  [Los armarios,rack o estanes de materiales estan Impios y bres de povo?. Lo siios de amaceniese |y
bancos limpian con una frecuencia establecida.
AREA: HILANDERIA Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepaion
NUEVO MUNDO ] ] l a s deslos residuos y no rebosa. O
ZONA DE X [ B l | FECHA I QN Jos] 755 Caiei Gom o ermeg s O Trmeza. TIES TaeInas S T Som Tremanaay S TRanTEmen IS
trasaio | 'HlGnuares (,(‘n*\\,vS\ - Meche 12 ] lina en i de polvo v aceites? a
0] 1 2 5 a4 N.A. 10 éLos pisos y maguinas son habitualmente limpiados por los operarios sin que se les diga? 1_,
EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA

NO EXISTEN CAMBIOS
No iniciado, actividades

Actividad en inicio,

Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su

No aplica la pregunta

Estandarizacién, todos iguales”

Puntaje Total 35:

nulas. muchas opor i de , MUy pocas 4rea, no hay ninguna |en la zona de trabajo.
mejora. observaciones. observacion. 1 Control visual Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras $s? J
i éLos tableros de informacian estan disponibles en cada drea de produccidn y son facilmente accesibles al .
"Seleccién, separar los objetos i ios de los ios" PUNTAJE 2 e Frehaspiesittle i
¢Puede algunas cosas i ias, en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. y noticias — 3 ) )
1 ¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? o 3 ¢éLas noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad? 2)
2 b ¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? (@) 4 ¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacion adecuada?. ¢Hay algin problema con respecto a ruido, 3
3 vibraciones, calor 6 frio?
3| {Hay maquinas no utilizadas o deteriorados? ilas —m P S traui N sort Ik St 5
muebles, bancos estén ifi das y eti ? 9 . ) I )
4 {Vedislaxensusqene s e éLos puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefializados? 2 >
5 | Herramientasyotros | ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. 3 | uditoria mensualo |Auditorias 55 se realizan en cada arca de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidosa | )
6 equipos ¢Estan todos los objetos de uso fr vy ? L bisemanal los es y las metas para nuevos niveles se con plan de accidn.
% ilos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, 5 8 ¢Existen proc escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
Infraestructura 5 G
? deterioro de pintura? Instructivos controles realizados? 8]
. La informaci % en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado? 2 Puntaje Total 45 Estandarizacion: e
ynoticias 5°: Disciplina " I— N
9 Residuos ¢los resid estan siendo segln la . {Tachos ? 4 il
Sagurided Las conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de e 2] ¢Estd usted haciendo la comprobacién de Ia limpieza diariamente? (=)
10 5 4 PG . -~
emergencia son las necesarias y estan operativos? éLas luminarias estdn operativos? — 2 ¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? o
Puntaje Total 1S Seleccién: | 3 (VA — — a _
.. 3| s controly Disciplina ¢Se han definido frecuencias para actividades para mantener las 55 logradas en la zona? o)
"Orden, cada cosa en su lugar" (]
los aletas y otros de manera adecuada, sin invadir éLos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 85 ?
ZEstan todos 2 3 v 4 pe ¥ P og o
. zonas de paso y i i i ? 2 "
— = = 5 5 ¢Existen buenos habitos de trabajo? 3,
2 ¢Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de y de =
Control visual y ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y v\ 2 Se cuenta con un programa de mar o 7. Estah m a P
3 almacenamiento | .quipos claramente definidos? 1° ] adecy . éSe cuenta con registros?
a ¢Los objetos en armarios, estantes y archivadores se encuentran identificados? P 7 ¢éLos controles sobre archivos digitales, archivadores se estan cumpliendo?. ¢Sus archives digitales estan
— - organizados en sus PC? o
5 ¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? (@]
o ¢éLos procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad? o
Infraestructura i i ietas, huecos o desniveles? -
8 o pisustienerigietas, . Cantrol de documentos [, 1o< documentos y archivadores estan claramente rotulados con sus cantenidos, responsables para el =
7 o ¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado? SRy AS control y
y
p— 10 ¢Se realizan charlas al personal para mantener les objetives logrados?
8 N les ¢{Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados? St conocimiento pe P ] og Q-
— e Puntaje Total 55 Disciplin.
9 PR élos Y noticias se an y i ? O " . ) .
y noticias 6°: "Binestar asi mismo'
10 4Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados? 5 1 4Los trabajadores tienen en buenas condiciones las epps? 3
" " o Los tr usan los epps ?
iLos equipos poseen las pr ylos de seguridad en funcionamiento han sido | | 2 R S | op: 2,
az Seguridad probados? ¢Existen letreros i las condiciones de atomar? 3 Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios? 2,
Tiquidos, y otros son apropi T y Las hojas o 4 ¢éLos trabajadores realizan maniobras inseguras o posturas inadecuadas? e
2 de seguridad (MSDS) estan disponibles. S i % Los trab mplan con Tas normas de seguridad? 2,
Puntaje Total 2S Orden: — - - — _
6 ¢Los trabajadores reportan condiciones de peligro? 2,
" i “
Umpleza, evite ensuclar 7 Personal ¢éLos trabajadores se sienten comodos con la zona de trabajo y sus actividades? -
- ¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos? . Asistencia a 2E1 personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza 7 ) K
5 LEsta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, pi de o con >
equiposy |polvo? _ = P .
herramientas Los armarios, rack y 1os estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios Puntaje Total 65 Bienestar personal;
3 de alr se limpian con una i , con la y mis actividades laborales”
4 iSe mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos? 1 élos estan cor la i ion de las 957
B ¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos? 2 | Ssatisfaccién laboral |¢Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 957
6 ¢El sistema de esta limpioy de forma 3 ¢ Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 75 Compromiso:
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'S : "Constancia, continuar hasta alcanzar los objetivos” ” AUDITORIA 95
¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las $'s?

éLos trabajadores i ivan a sus 0 en participar en las 95? 2, NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA
¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? 9 ZONA DE | =) |
> : ) e l'd‘i FECHA
¢Se otorga reconocimiento a los es que cumplen con las normas de seguridad? TRABAIO Cardas Co nucs  Mouel I lolos) 9
Puntaje Total 85 Constancia: | ) 1 3 3 "3 NA.
og . 1 "
9° : "Coordinacién, todos unidos lograremos grandes resultados i NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
1 éLos jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo? [0 No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pregunta
2 Método de trabajo | ¢Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo? P} nulas. pequeiios esfuerzos. muchas oportunidades de | aceptable, muy pocas drea, no hay ninguna  |en la zona de trabajo.
3 ¢Existe el trabajo en equipo? Tl mejora. observaciones. observacién,
4 Seguridad ¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia? 1\
S observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias? : 5 =
éSe 2jo en equip yPuntaje Total 95 Coordinacion ccién, separar los objetos ios de los ios' PUNTAJE
= ¢Puede encontrar algunas cosas i i en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. o
| Puntaje Total de la Auditoria ¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?
RESUMEN DE AUDITORIA Hgerhie ¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? (&)
Observaciones ¢Hay méquinas no utilizadas o deteriorados? "2:
T ala ol \os Fochos - muebles, bancos. ¢Todas las cosas que no son necesarias estan , clasi y eti ? (@)
. y Herramientas y otros ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. o
Obyels wnnewxann ) desoden  en el | Cereod: JEstin todozios objetoside wb 5 ~ =3
o s élos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, 3
3 deterioro de pintura?
. La i i y en el area son vigentes, se encuentran en buen estado? Q)
N v \ __ynoticlas
— \\ Residuos éLos residuos estan siendo segln la ?. ¢Tachos (@]
2O Z;
\ > i) S C ) % éLas conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢{Las luces de
p AR 0 = emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estan operativos? 3
= i : Edba( % aywios ' Puntaje Total 1S Seleccion
, eleccién:
AUDIT Supervisor SSOMA - Hilanderia Bty
su lugar"
1 EEstan todos los ipi paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de paso y i i i ? ©
2 ¢Estan seializados claramente los pasillos , dreas de i y de ? O
3 mm’ ¢Estan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
| == | < equipos claramente definidos? o
4 ¢Los objetos en armarios, y archi se an ? N A
5 éSe observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? L
6 Infraestructura éLos pisos tienen grietas, huecos o desniveles? 3
7 Documentacién ¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? éSon estos facil de ser identificado? N
8 Npusies ¢Estdn los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados? (@]
9 Saein iLos y noticias se vy ? %
10 ¢Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados? 3
BN éLos equipos poseen las s y los di de seguridad en funcionamiento han sido
n Seguridad probados? ¢Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar? Q
12 Liquidos, y otros i son y Las hojas
de seguridad (MSDS) estan
Puntaje Total 2S Orden:
"Limpieza, evite ensuciar "
T ¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?
2 (A o ¢Esta el sistema de iluminacién afectado? ¢ Hay focos sucios, pi de o con
|~ | Maquinaria, eqq ¥y |[polvo?
3 herramientas Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.
a ¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?
s | R ¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?
6 ¢El sistema de iluminacion esta limpio y mantenido de forma eficiente?

£O/(



Armarios, muebles,

Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Las sitios de almacenaje se

controles realizados?

iR e CEENEen el ENG I | Ceurcled

bancos [limpian con una frecuencia establecida. : i hasta los objetivos"
Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion JLos trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's? O
e de los residuos y no rebosa. Actitud — = articipar en las 957 O
&5e cuenta con un cronograma de limpieza?. {Las maquinas se impian con frecuencia y se mantenien NBres ¢Los ti es a sus compi en p: P 3
en de polvo v aceites? CHom B! El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? @)
TR = — — = : :
Hlosdisos viaduinsssanhabsimelieimniades poslosiopems astsinquessliesd) et ¢Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de segundad? _ _L .
Puntaje Total 35: Puntaje Total 85 C B
Estandarizacidn, todos iguales” v s dne"
’ " jinacién , todos unidos logi grandes [@)
Control visual Alingresar al érea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss? ;Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo? g
iLos tableros de informacién estan disponibles en cada drea de produccién y son facilmente accesibles al Método de trabajo  |;Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo? 1
Tablero de personal en el drea? $Existe el trabajo en equipo? — I
¥ élas noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad? o ¢Se tiene en conocimi los planes de ia ante una ja¢ = 1
noticias dad - - : i rgencias
£El lugar de trabajo tienen luz y ventilacién adecuada?. ZHay algun problema con respecto a ruido, - 4Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergenclas:__ o
vibraciones, calor & frio? = Puntaje Total 95 Coordinacién: |
ilas ergonémicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas? e Puntaje Total de la Auditoria__ |
£Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefalizados?
L RESUMEN DE AUDITORIA
Auditoria mensual o Auditarias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
bisemanal los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién. o Observaciones
Procedmientos e iExisten procedimientos estdndares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los o
=)

Disciplina "Mantener

Puntaje Total 45 Estandarizacion:
los objetivos alcanzados"

B

Toifa ahles .

Supervisor SSOMA - Hilanderia

éTodos los documentos y archivadares estan claramente rotulados con sus contenidos, responsables para el
control y revisiones?

¢Esta usted haciendo la compraobacién de la limpieza diariamente? [
iLos miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? >

55 Control y Disciplina &Se han definido frecuencias para actividades para mantener las 55 logradas en la zona? ,_L
éLos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 95 7 J_
{Existen buenos habitos de trabajo? ,]_
£Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?. ¢ Esta implementado y funcionando 3
adecuadamente?. {Se cuenta con registros?

s éLos controles sobre archivos digitales, archivadores se estan cumpliendo?. ¢Sus archivos digitales estan A
organizados en sus PC? o
élos procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad? [ ]

Control de o
O

éSe realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?

"Binestar personal, cu|

idarse asi mismo"

Puntaje Total 55 Disciplina: m

éLos trabajadores tienen en buenas condiciones los epps? ’3

y'— & élos trabajadores usan los epps ? 2)

éLos uniformes de los trabajadores se encuentran limpios? .

éLos trabajadores realizan maniobras inseguras o posturas inadecuadas? N

Métodos de trabajo élos trabajadores cumplen con las normas de seguridad? Y

éLos trabajadores reportan condiciones de peligro? LY

Personal éLos trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus actividades? Y
Asistencia a ¢El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ? K

Puntaje Total 6S Bienestar personal:

"Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales"

Satisfaccién laboral

éLos trabajadores estan comprometidos con la implementacién de las 957

élos trabajadores participan en las propuestas de mejora de 957

¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:




Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

AUDITORIA 95 7 : impk
AR 73 bancos limpian con una frecuencia establecida. l
Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcio:
5 8 3 pa pcion
NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA i s de los residuos y no rebosa. o
ZONA DE = =3 = 9 £5€ cuenta con un cronograma de limpieza?. ZLas maquinas se impian con frecuencia y se mantenien libres
TRABAIO l X mpicza — Almacen de onecas - | | FECHA: | 31 los ] 19 L= polvo v aceites? 1
10 IaLos pisos y maquinas son habitualmente limpiados por los operarios sin que se les diga? X
o 1 2 3 4 N.A. - - —
NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA Puntaje Total 35:
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pregunta 4°s: "Estandarizacién, todos iguales"
nulas. pequefios esfuerzos. muchas oportunidades de aceptable, muy pocas area, no hay ninguna |en la zona de trabajo. - 5 G
sriejor; bEeiaEaHEN. oBaErCIaH: 1 Control visual Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss? _\_
K ¢Los tableros de informacién estan disponibles en cada area de ion y son facil il al o
R . i N . " = personal en el drea?
1 separar los ios de los necesarios PUNTAJE ] y noticias
1 éPuede encontrar algunas cosas i ias, i en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. o ] {Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los llevan equipo de (0
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? 4 ¢El'lugar de trabajo tienen luz y ventilacion adecuada?. ¢Hay algin problema con respecto a ruido,
2  fshiond éExiste alguna piezas de o dejados en el piso o fuera de su lugar? _L vibraciones, calor 6 frio? 3
e T AGUIAE G UIeass S dRteoTadenT > 5 ¢Las condici de los espacios de trabajo no son las adecuadas? X
4 muebles, bancos &Todas las cosas que no son necesarias estan separadas, clasifi v ? J_ b eLos puntos de peligros en 20nas de traiajo, maquinas y equipos se Wdentifl Y X
s ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. 3 7 mensualo [Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos los son a -~
v los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accion. 9
6 equipos (Estan todos los objetos de uso y ? L 8 Procedmientos e ¢Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
5 3 ¢Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, o Instructivos realizados? 3
.'ﬁ'q“rm‘ deterioro de pintura? Puntaje Total 4S Estandarizacién:
8 % 7 ! La informacién publicada y empleada en el area son vigentes, se encuentran en buen estado? N A 5°S: "M los ob 1 d
9 Residuos élos estan siendo segan la . éTachos ? (@] 1 ¢Estd usted haciendo la i6n de la limpieza di o)
10 S idad ElLas conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de P 2 ¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? (&)
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estan operativos? b - - —
Puntaje Total 1S Seleccié |m’ 3 | 55 Control y Discipli ¢Se han definido frecuencias para actividades para mantener las 55 logradas en la zona? -l
"Orden, cada cosa en su lugar" 4 éLos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 95 ? l
1 ¢Estan todos los % paletas y otros de manera adecuada, sin invadir — —
zonas de paso y debidamente identificados? 3 5 ¢Existen buenos habitos de trabajo? il
¢Estan seializados claramente los pasillos , areas de i Y de ? (8] 6 £Se cuenta con un programa de . ¢Esta i Yy 5
3 Control visual y ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y = — Mantbhimis. adecuadamente?. ¢Se cuenta con registros?
gl ok o 7 ¢Los controles sobre archivos ales, archivadores se estan cumpliendo?. éSus archivos digitales estan £ A
a4 ¢Los objetos en armarios, y archi se i i ? Nt H |organizados en sus PC?
s ¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? o 3 ¢Los procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad?
: i - 3 ¢Todos los estan rotulados con sus contenidos, responsables para el
6 ¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles? 2) control y revisiones? 3
7 .| ¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado? I H 10 ¢Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?
8 &Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados? _[_ Puntaje Total 5S Disciplina:
— - d asi mismo"
9 iLos comunicados y noticias se y ? 4 =
: 1 . ilos tienen en buenas los epps? 2
10 ZEstan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados? a 2 iLos usan los epps ? i
Los ji impi
i éLos equipos poseen las i y los de seguridad en funcionamiento han sido l 38 £ Helos 3 fonglos? 1
Seguridad probados? ¢Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar? 4 ¢Los trabajadores realizan maniobras inseguras o posturas inadecuadas? i
==t Tiquidos, v otros Son v Las hojas N 5 ilos cumplen con fas normas de seguridad? |
12 3 % i =
de seguridad (MSDS) estan disponibles. N 6 ¢Los trabajadores reportan condiciones de peligro? i
Puntaje Total 2S Orden: 7 Personal ¢éLos trabajadores se sienten comodos con la zona de trabajo y sus actividades? A
Limpieza, evite ensuciar 8 “I El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ? l

1 8
) ZEsta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, p de ° con 3 Puntaje Total 6S Bienestar personal:
polvo? con la emp y mis activi
Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o h estan limpios y libres de polvo? Los sitios l_
3 d 2 B i élos estan con la de las 95?7
e se limpian con una
4 ¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos? X flos enlas de mejora de 952
5 7 ¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos? E ] ¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?
6 > ¢El sistema de i esta limpio y de forma = Puntaje Total 7S Compromiso:

269



8°S : "Constancia, continuar hasta al los ob, "
1 [ EAd ! ~ |¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las §'s?

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA
e | (onera Sawio Polor - Conhnsas Q\derH FECHA | 3 los 19

NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pregunta
nulas. muchas de muy pocas area, no hay ninguna  |en la zona de trabajo.
mejora. observaciones. observacién.
Puntaje Total 95 Coordinacién: "Seleccién, separar los objetos innecesarios de los necesarios" PUNTAIE

[ Puntaje Total de la Auditoria__ | @ ]

¢Puede algunas cosas antiguos en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?.
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?

RESUMEN DE AUDITORIA (Existe alguna piezas de rep: o dejados en el piso o fuera de su lugar?
Observaciones
. ¢Hay inas no utili o ?
Se desenc  la Focna de  Unmpieta  ;  alsoclon  en el Seelo . ¢éTodas las cosas que no son estan i y

” ¢&Hay equipos no utilizados o deterioradas?.
Exasten.... prcdinicaGs. de tfeaboto
¥ < ¢Estan todos los objetos de uso Y eti

élLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura?

La informacion publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado?

éLos residuos estdn siendo segun la i ida?. ¢Tachos

son las

v(o| > el>aelo

no existen cables tirados o fuera de lugar?. {Las luces de
Fiorella Santos Tarazona t

AUDITORA

Supervisor MA - Hilanderia Puntaje Total 1S Seleccién:

todos los paletas y otros de manera adecuada, sin invadir

zonas de paso y

£Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de y de

£Estan los caminos de acceso, reas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
uipos claramente definidos?

¢Los objetos en armarios, estantes y se i

¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado?

4

(Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?

élos y noticias se %

>

¢Estan cerca los de con la i e

¢élos equipos poseen las ylos de en han sido
probados? ¢Existen letreros indil las de seg atomar?

Liquidos, y otros
de seguridad (MSDS) estan disponibles.

imicos son i ¥ Las hojas

T D jwfz]a

%
Puntaje Total 25 Orden: | 5 |

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?
¢Esta el sistema de iluminacién afectado? ¢Hay focos sucios, protectores de fluorescentes o ventanas con
Ivo

Limpieza, evite ensuciar "

?
Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

<¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?
£El sistema de iluminacién estd limpio y mantenido de forma eficiente?

NNVIR] Ao
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7 Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se

limpian con una frecuencia establecida. z

8 Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion o
de los residuos y no rebosa.

9 & cuenta con un cronograma de limpieza?. {Las maquinas se limpian con frecuencia y se mantenien res /’
de polvo v aceites?

10 éLos pisos y son por los sin que se les diga? 2

Puntaje Total 3S:

°S: "Estandarizacién, todos iguales"
Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss? &
¢Los tableros de informacién estan disponibles en cada drea de pi y son il al A Q

rsonal en el drea?

¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

(El lugar de trabajo tienen luz y ventilacion . ¢Hay algan con a ruido,
vibraciones, calor 6 frio?

¢Las condiciones ergonémicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas?

¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, y equipos se i i y i ?

Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

¢Existen procedimientos estdndares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
controles realizados?

Puntaje Total 4S Estandarizacién:
: Disciplina "Mantener los ob

¢Estd usted la

de la limpieza diari:

¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

¢Se han definido para para

las 55 logradas en la zona?

iLos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten con la 9s?

glole|o Io ol alp]

8°S : "Constancia, continuar hasta alcanzar los objetivos"

¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las §'s?

¢los asus en participar en las 957

¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?

¢Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cump

ien con las normas de seguridad?

Puntaje Tn| 8S Constancia:
9°S : "Coordinacién , todos unidos d

Puntaje Total 95 Coordinacién:

[ Puntaje Total de la Auditori

RESUMEN DE AUDITORIA
Observaciones:
Al de fochos e réaidids Te il -
P P )
Florella-Santa Ta?vona Edeos
AU DrTORx Supervisor SSOMA - Hilanderia

&Existen buenos habitos de trabajo?

¢Se cuenta con un de i . ¢Esta v
adecuadamente?. {Se cuenta con registros?

control y revisiones?

204203;

>

<Los controles sobre archivos digitales, se estan . ¢Sus archivos digitales estan A
'organizados en sus PC?

élos se y son con

¢Todos los y estan con sus i para el

¢Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?

Puntaje Total 5S Disciplina:

Binestar personal, asi mismo"

¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

¢Los trabajadores usan los epps ?

élos delost se limpios?

élos it realizan

o posturas

¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

ilos reportan

de peligro?

¢Los trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus actividades?

¢El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ?

Puntaje Total 6S Bienestar personal:

y mis actividades laborales”

estan 1 conlai de las 95?
[ pan en las de mejora de 95?
se sienten con su trabajo?

je Total 7S C

INo 0 I—‘ NESRY oY A &
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7 Armarios, muebles, Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios v libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
” AUDITORIA 95 baneos Piinpelitinticl S 2
Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion
8 Residuos 1
NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA de los residuos y no rebosa
ZSe cuenta con un cronograma de impieza s maquinas se limplan con frecuencia y se mantenien Nbres
ZONA DE | COﬁ >Q 6(4. er - | FECHA | “0 , y I q o I de polvo v aceites? :2'
o} (o) > en
TRABAIO c S 119 10 iLos pisos y maquinas son habitualmente limpiados por los operarios sin que se les diga? 2,
0 1 2 3 4 N.A. Puntaje Total 35: | )
NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA 4°s: "Estandarizacién, todos iguales”
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la
nulas. muchas oportuni de muy pocas | area, no hay ninguna |en la zona de trabajo. 1 Control visual Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras 557 J
mejors. ohiservatiines, observacicn. } iLos tableros de informacion estan disponibles en cada area de produccian y son f3 bles al oA
Tablero de personal en el drea?
"Sel o N . PR ¥ noticias 7 e 3 z :
eccién, separar los ios de los ios PUNTAJE ) ¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad? [
- = - = —
18 Ehieie dIgumaseoss Sartiguas en 8l lugarde trabalo Wicarcs R o . ¢Ellugar de trabajo tienen luz y ventilacién 7. {Hay algin con respecto a ruido,
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? < vibraciones, calor & frio? 5
2 Y partes ¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? 2 Seguridad ilas dici de los de trabajo no son las adecuadas? |
3 éHay inas no util o i ? 2 ¢ (Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefializados? i
4 muebles, bancos &Todas las cosas que no son ias estan ifi y eti ? o - mensual o |Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a o
= lizad ey 3 bisemanal los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.
5 | Herramientasyotros | ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. g Procedmientose | :Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢5e llevan registros de los
6 equipos. ZEstén todos los objetos de uso y ? 3 Instructivos controles realizados? -
i ¢Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, ,b Puntaje Total 4S Estandarizacién: o
.m.a__'__ deterioro de pintura? Disciplina "Mantener los objetivos alcanzados”
8 g i La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado? N ﬂ ¢Esta usted haciendo la comprobacisn de la limpieza diariamente? o
9 Residuos ¢Los residuos estan siendo i segun la i6 2. éTachos L éLos miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? o
g ¢las conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. {Las luces de ¢Se han definido frecuencias para actividades para mantener las 55 logradas en la zona?
19 emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estan operativos? SRl Nacighon 4
Puntaje Total 1S Seleccién: élos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 95 7 1
Orden, cada cosa en su lugar” & Existen buenos habitos de trabajo? 8
¢Estan todos los , recipi paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
1 zonins depasay. P = 25 ¢5e cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?. (Esta im ¥ j
| adecuadamente?. {Se cuenta con registros?
2 ¢Estan sefalizados claramente los pasillos , dreas de i y ubi 6n de maquinas? O Mantenimiento Loz :cantroles sobre archivas - P—— iendo?. ¢Sus v digitales estdn
3 Control visual y ¢Estan los caminos de acceso, reas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y .L organizados en sus PC? o f’r
equipos claramente definidos? . N
I =i éLos procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad? 2
4 ¢Los objetos en armarios, estantes y archis se ? N} ot o
1 éTodos los documentos y archivadores estan claramente rotulados con sus contenidos, respensables para el
» - Y
5 ¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? i K control y revisiones? £
| Transferencia del " -
6 Infraestructura ¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles? L éSe realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados? O
e ! T — =
7 | Documentacién y sefales| £ Posible reconocer cudl es o utilidad de archivador, files? Son estos facil de ser identificado? NA Puntaje Total 5 Disciplina:
— £ 6°S: "Binestar personal, cuidarse asi mismo"
8 ¢Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados? o 1 ¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps? )
— — Eequiposde
9 ilos i y noticias se y i 2 NA 2 {Los trabajadores usan los epps ? i
y noticias — y
3 éLos uniformes de los trabajadores se encuentran limpios? 'j
10 ZEstan cerca los exti) dei lios, con la infc i i eil i ? 3
— a4 ZLos trabajadores realizan maniobras inseguras o posturas inadecuadas? J_
45 ¢Los equipos poseen las pr i y los di itivos de idad en i han sido -L 5 Métodos de trabajo | ¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad? 4
Seguridad probados? ¢Existen letreros indi las lici de seguril atomar? 1 iLos trabajadores reportan condiciones de peligro? _1
Liquidos, solventes, inflamables, y otros quimicos son apropi y Las hojas Personal éLos t i es se sienten co con la zona de trabajo y sus actividades? 1
% d idad (MSDS) est N
le seguri estan a Asistencia a £El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ? J_
Puntaje Total 25 Orden: capacitaciones
"Limpieza, evite ensuciar " Puntaje Total 65 Bienestar personal: Gk
1 ¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢ Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos? 7°S: "Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales"
2 (Esta el sistema de iluminacion afectado? ¢ Hay focos sucios, protectores de fluorescentes o ventanas con 1 <Los trabajadores estan compr s delas 957
Maquinaria, equiposy |polvo? 2 laboral [<lost es participan en las propuestas de mejora de 957
3 herramientas Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios r—— - =
e de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida. 3 ¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?
4 éSe mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos? Puntaje Total 75 Compromiso:
5 ¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?
6 ¢El sistema de iluminacion estd limpio y mantenido de forma eficiente?
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8°S:"C i hasta los obj i

1 Actitud ¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las $'s? (@]

2 ¢Los asus en participar en las 95? =)
T (El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? J_

4 Reconocimientos ¢Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad?

Puntaje Total 85 Constancia: m
9°S : "Coordi , todos unidos I di Itados"

1 ¢Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo? @]
[ 2| Meétododetrabajo [¢Existe una adecuada comunicacion en las zonas de trabajo? L
3] ¢Existe el trabajo en equipo? 1

4 ¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia? )
5| S ¢Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias? 7/\

Puntaje Total 9S Coordinacién:
[ Puntaje Total de la

Observaciones

RESUMEN DE AUDITORIA

Fo ke ahlcS ) Hoyells inne Laoanod

RS G e ESFAUETE G

Supervisor SSOMA - Hilanderia

V o

NUEVO MUNDO

AREA: HILANDERIA

ZONA DE
TRABAJO

| Drensa

|L FECHA I 31 los[ia

[

1 2 3 4

N.A.

NO EXISTEN CAMBIOS
No iniciado, actividades

EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE
Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su

NO APLICA
No aplica la pregunta

nulas. pequeiios esfuerzos. muchas oportunidades de | aceptable, muy pocas area, no hay ninguna |en la zona de trabajo.
mejora. ¢ i 3 servacion.
eleccién, separar los objetos innecesarios de los ios" PUNTAJE
1 éPuede encontrar algunas cosas innecesarias, documentos antiguos en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. =
en ¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? ©
2 Vvl,-,nlﬁ ¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? o
<Hay i no utili o ? 5
a ¢Todas las cosas que no son necesarias estan separadas, y eti ? (o]
5 <&Hay equipos no utilizados o deterioradas?. 2
6 ‘equipos. ¢Estan todos los objetos de uso 3 y eti ? i
7 f H élLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
P E—— =
8 SR I | La informacion publicada y empleada en el rea son vigentes, se encuentran en buen estado? Qo
9 Residuos éLos residuos estan siendo segin la . éTachos ? (o]
10 s .I 4 = N Zlas conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de ™

emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estan operativos? 2
Puntaje Total 1S Seleccién: m

"Orden, cada cosa en su lugar"

éEstan todos los 3 paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de paso y i i ? o
¢Estdn sefializados claramente los pasillos , dreas de y ubi de ? ()
P ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y o
equipos claramente definidos?
iLos objetos en armarios, estantes y se (@]
¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? (]
Infraestructura éLos pisos tienen grietas, huecos o desniveles? 3
LEs posible reconocer cual es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado? (o}
(Estdn los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados? (3]
¢Los comunicados y noticias se v o
10 ¢Estan cerca los dei conla el ifi ? 6
1 ¢Los equipos poseen las pr i ylos de seguridad en funcionamiento han sido 3
probados? ¢Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar?
12 Liquidos, y otros son ap: Yy Las hojas N-A

de seguridad (MSDS) estan disponibles.

Puntaje Total 2S Orden

"Limpieza, evite ensuciar "

: ¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos? o

2 ¢Esta el sistema de iluminacién afectado? ¢Hay focos sucios, de ) con
Maquinaria, equiposy [polvo? ©

5 herramientas Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios :

de almacenaje se limpian con una frecuencia i O
4 éSe mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos? (&)
5 5 3 Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos? O
Infraestructura
3 y ¢El sistema de estd limpio y de forma 3
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7 Armarios, muebles, Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
bancos limpian con una frecuencia establecida.
8 Resid: Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion
de los residuos y no rebosa.
g £5€ cuenta con un cronograma de limpiezar. {Las maguinas se limpian con frecuencia y se mantenien libres
— lina en limpieza |de polvo v aceites?
10 ¢Los pisos y maguinas sen habitualmente limpiados por los operarios sin que se les diga?

Puntaje Total 35:

“Estandarizacién, todos iguales"

E

1 Control visual Al ingresar al drea de trabajo, ¢5e visualiza el cumplimiento de las 3 primeras 557
. ¢Los tableros de informacion estan disponibles en cada drea de produccién y son facilmente accesibles al
| Tablero d dos |personal en el drea?
y noticias . 3 .
¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?
&Ellugar de trabajo tienen luz y ventilacion adecuada?. ¢Hay algin problema con respecto a ruido,
¥ vibraciones, calor 6 frio?
5 Seguridad ¢Las condiciones ergonomicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas?
(7] ¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefializados?
N dit 1 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
bisemanal los L j  y !as metas pars nueves niveles se presem-an con plan de accién.
2 Procedmientos e ¢Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? é5e llevan registros de los
Instructivos i ?

6|0 [F|F|jo |00 gi—@o 0

5°S: Disciplina "Mantener

Puntaje Total 45 Estandarizacion:

los objetivos alcanzados"

1 ¢ Esté usted haciendo la comprobacién de la limpieza diariamente?
2 ¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?
¢ Discipli ¢Se han definido frecuencias para activi ra mantener | logr: n la zona?

3 55 v & {1l P ctividades para mantener las 55 logradas en la zona

4 éLos jefes, supervisores y lideres 95 se sienten cor conlaM ia9s?

5 (Existen buenos habitos de trabajo?

6 ¢Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?. ¢Esta implementado y funcionando
adecuadamente?. {Se cuenta con registros?

- ¢Los controles sobre archivos digitales, archivadores se estan cumpliendo?. ¢Sus archivos digitales estan
organizados en sus PC?

8 ¢Los procedimientos se actualizan y son revisados con regularidad?

— e Ut 5

9 Control de ¢Todos los documentos y archivadores estan claramente con sus T para el
control y revisiones?

10 &Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?

Puntaje Total 55 Disciplina:

"Binestar personal, cuidarse asi mismo"

¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

ilostr it usan los epps ?

¢Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios?

¢Los trabajadores realizan maniobras inseguras o posturas inadecuadas?

de trabajo  |¢lostr ji cumplen con las normas de seguridad?
¢Los trabajadores reportan condiciones de peligro?
Personal ¢Los trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus actividades?
Asistencia a ¢El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza 7
capacitaciones

"Compromise, con la

Puntaje Total 65 Bienestar personal:
empresa y mis actividades laborales"

il

2 Satisfaccion laboral

éLos trabajadores estan comprometidos con la implementacion de las 957

¢éLos trabajadores participan en las propuestas de mejora de 957

¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 75 Compromiso:

8°S : "Ce hasta los i
1 Actitud ¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las 5's?
2 ERRNT ¢Los trabaj; a sus en participar en las 95?7
3 ¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?
4 Reconocimientos <Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad?
Puntaje Total 85 Constancia:
9°S : "Coordinacién , todos unidos log: d
[1] ¢Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo?
| 2 | Métododetrabajo |:Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo?
: ¢Existe el trabajo en equipo?
L. |¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia?
5| i ¢Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias?

Puntaje Total 9S Coordinacién:

[ Puntaje Total de la Auditoria

Observaciones

RESUMEN DE AUDITORIA

ESicnte

£ ia rohlcS

cdenOr cleno (ko

Supervisor MA= Hilanderia
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AU DlToR‘A gs , | Armarios, muebles, |Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
bancos limpian con una frecuencia establecida. 2,:
NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA 3 Los tachos y/o contenedores de basura estan impios y cuando corresponde, poseen bolsas para Ia recepcion _L
SORADE de los residuos y no rebos:
el l Maneares (o pen end \ — O Pen encl I I FECHA '_3 \ l 05 l 19 B ] Z5e cuenta con un cronograma de Tmpieza?. ¢Las maquinas se impian con Frecuencia y s& mantenien NBres N
Disciplina en limpieza |de polvo v aceites?
0 o7 2 3 a NA 10 ¢Los pisos ¥ son por las operarios sin que se les diga? 4
NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA Puntaje Total 35: | f.2
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica a pregunta standarizacién, todos iguales”
nulas. pequefios esfuerzos. muchas oportunidades de | aceptable, muy pocas | #rea, no hay ninguna |en la zona de trabajo.,
mejora. s ion. 1 Control visual Al ingresar al drea de trabajo, éSe visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss? L
| ¢Los tableros de informacién estan disponibles en cada area de produccién y son facilmente accesibles al N
1°S: "Seleccién, separar los obj i ios de los jos" PUNTAJE Tablero de comunicados |personal en el drea?
1 ¢Puede encontrar algunas cosas ias, en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. O ¥ ¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad? 2
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? . — _ =
y partes ZElTugar de trabajo tienen luz y ventilacion adecuada?. ¢Hay algin problema con respecto a ruido,
2 éExiste alguna piezas de rep o dejados en el piso o fuera de su lugar? > raclonas, calord frio? 3
3 iHay no ° > 3 ilas iones er de los espacios de trabajo no son las adecuadas? 5
a muebles, bancos {Todas las cosas que no son necesarias estan i y eti ? Ay ¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se encuentran identificados y sefalizados? _L
5 otros ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. 3 Auditoria mensualo | Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos los v son a o
== bisemanal los ji las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accin.
6 equipos ¢Estan todos los objetos de uso fr y ? i 5 = 2y, B ¥ Ve €5'5€ PRESENLAR LOMpian e o —
- _ Procedmientos e {Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? {Se llevan registros de los
7 éLos suelos, nifredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, _L [ —— controles realizades? e
Snfeeacya deterioro de pintura? B ]
e Puntaje Total 45 Estandarizacién: |
8 La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado? L S e " .
y noticias_ los
9 Residuos élos estan siendo segan la ?. ¢Tachos ? i ¢Estd usted haciendo la comprobacian de la limpieza diarlamente? (e
ilas son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. éLas luces de " . a . n &
Seguridad Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? #
- emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estan operativos? > i pdicimy ¥ o
Puntaje Total 15 Seleccin: | A} oS ¥ Disclplina |£5¢ han definido para para Ias 55 logradas en la zona? A
‘Orden, cada cosa en su lugar” ¢Los jefes , supervisores y lideres 95 se sienten comprometidos con la Metodologia 95 7 1
3 ¢Estan todos los paletas y otros de manera adecuada, sin invadir _ _ _
zonas de paso y debidamente identificados? 2 ¢Existen buenos habitos de trabajo? ,L
2 4Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de i y ubicacién de maquinas? 2 75e cuenta con un programa de mantenimiento preventivo?. dEsta implementado y funcionando o,
T Couprol Vvl v ¢Estan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y - Sanaiang adecusdamente?. ¢Se cuenta con registros?
almacenamiento equipos claramente definidos? - ;Los controles sobre archivos digitales, se estdn . é5us archivos digitales estan
4 ¢Los objetos en armarios, % se ? W organizados en sus PC? M q
5 4Se observan herramientas en el suelo o encima de méquinas y equipos? 2 plias Frocedinlentos;se Bctialian y soh revisatios con feguaridad? i
= EE— S T P Gentrof de :Todos los documentas y archivadores estan claramente con sus para el a
ZLos pisos tienen grietas, huecos o desniveles’ .\_ control y revisiones? N
% ¢Es posible reconocer cuil es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado? NA 10 e ¢Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?
8 VisLn e 4Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados? 1 Puntaje Total 55 Disciplina:
==l ¥ . - = B 6°5: " p asi mismo"
9 4Los comunicados y noticias se i
y noticias X 4 ¥ 1 1Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?
10 Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados? 3 7 | Eauipesde proteccidn o5 oo Gores usan los epps 7
p A . < - < 3 [ 5 ¢Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios?
4 iLos equipos poseen las pi ylos de seguridad en funcionamiento han sido
Seguridad probados? ¢Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar? il % 4 éLos es realizan o posturas inadecuadas?
— "
= Tiquidos, Y otros son apr v Tas hojas a 5 Métodos de trabaje  |¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?
de seguridad (MSDS) estan disponibles. ~ 6 éLos trabajadores reportan condiciones de peligro?
Puntaje Total 2S Orden: 7 ‘Personal iLos trabajadores se sienten comodos con la zona de trabajo y sus actividades?
"Limpieza, evite ensuciar " § Asistencia a £El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ?
¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos? L= capacitaciones
ZEsta el sistema de iluminacion afectado? ZHay focos sUcios, pr de 0 Ton 2 Puntaje Total 6S Bienestar personal:
¥ |polvo? "Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales”
Los armarios, rack y 10s de s y/o her estan limpios y libres de polvo? Los sitios O i, ilos estan conla 2cion de 125857
de je se limpian con una =
Satisfaccién laboral  |¢Los articipan en las propuestas de mejora de 957
éSe mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos? L1 z paidps g 4
= 3 ;Los trabajadores se sienten motivadas con su trabajo?

£Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

£El sistema de esta limpio y de forma ?

Puntaje Total 75 Compromiso:
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8°S: "C hasta los objetivos"”
1 Actitud ¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's? Q_,
| 2| Clima fabor ¢Los d L a5us ¢ ! en participar en las 95? 2
3 ¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? 2,
4 Reconocimientos  |¢Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad?
Puntaje Total 85 Constancia:
, todos unidos log d Itados”
~ ¢Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo? P
‘Método de trabajo | ¢Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo? 1
B ¢Existe el trabajo en equipo? i |
A ¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia? 1

¢Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias?
Puntaje Total 9S Coordinacién:

[ Puntaje Total de la Auditoria_ | 96 |

RESUMEN DE AUDITORIA

Observaciones

Uq\'cws Loeca Tde WAl [ Kjf\&« open _ena ) .

:T:Q\.h,. yollar WS "egpaces -

e gbsenl A un Yeolauo ceclaaonde odlal  ingegool | covlo

QQ?\Q‘@C«: N

Fiorella Santos Tarazona
AUDITORA Supervisor SSOMA - Hilanderia
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Anexo 6: Primera acta de reunion

HDBA

NUEVO MUNDO

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 9S

PRIMERA ACTA DE REUNION

INFORMACION GENERAL

Motivo:

Introduccion a la fase de "SELECCION" de la Metodologia 9S

Lugar de reunion:

Oficina de jefe de planta Hilanderia

Fecha:

10 de junio del 2019  |Duracién:

2 horas

Responsable:

Fiorella Santos Tarazona

ASISTENTES
N° |Nombres y apellidos Cargo
1 |Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderia
2 |Esteban Antonio, Vega Gonzales Supervisor de Hilanderia
3 |Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia
4 |Pedro lvan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderia
5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua
6 |Leonel, Oviedo Gonzales Operario de Mechero
7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera
TEMAS TRATADOS
N° [Tema Descripcion de actividades Responsable
1 Estructura del |Se explico cuales son las funciones del comité 9S Fiorella Sant
comité 9S y los objetivos que deben cumplir los lideres 9S. vt
» Progrgmg de |Se presento el programa de auditorias de las 5S Eieialla Saitee
auditorias  [con sus respectivas fechas.
.. _|Se explico la importancia de la seleccion de
Implementacion| . : ; ’
2 48 i objetos, la zona roja y el formato de registro de Fiorella Santos
e primera S :
materiales.
ACUERDOS

Se acordd que en esta fase se instalaria una zona roja de gran medida en un espacio
determinado donde se deposite 0 acumule los objetos obsoletos de las zonas de trabajo.
Asi mismo, se acordd en que los objetos trasladados a la zona roja deberan estar
inventariadas.
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Anexo 7: Segunda acta de reunion

’ " ‘ IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 9S8
NUEVO MUNDO SEGUNDA ACTA DE REUNION
INFORMACION GENERAL
Motivo: Introduccion a la fase de "ORDEN" de la Metodologia 95
Lugar de reunion: Oficina de jefe de planta Hilanderia
Fecha: 4 de julio del 2019 Duracion: 2 horas
Responsable: Fiorella Santos Tarazona
ASISTENTES .
N° [Nombres y apellidos Cargo Firma |
1 |Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderia %
2 |Esteban Antonio, Vega Gonzéles Supervisor de Hilanderia | A
3 |Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia | 24/ -
4 |Pedro Ivan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderia J,
5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua ¥ o
6 |Leonel, Oviedo Gonzales Operario de Mechero | oo,
7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera o i
TEMAS TRATADOS
N° [Tema Descripcion de actividades Responsable

Resultados de la [Se mostro a los lideres las mejoras obtenidas de

: ; Fiorella Santos
primera S la fase anterior.

Presentacion de
ocurrencias Se presentaron los casos de los colaboradores

‘ generadas por el| que han sufrido lesiones a causa del desorden. Flereljasanios
desorden
3 Implementacion |Se da a conocer la importancia de la fase orden y S —
de segunda S |las pautas a desarrollar. Heeile
ACUERDOS

Se acordo que en esta fase se definira un lugar pasa cada cosa. Asi también, se realizara el
marcaje y delimitacion de las zonas de trabajo, herramientas y méaquinas. Se acordé en
colocar rétulos para mejorar la identificacion de equipos y herramientas.
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Anexo 8: Tercera acta de reunion

H0\

NUEVO MUNDO

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 9§

TERCERA ACTA DE REUNION

INFORMACION GENERAL
Motivo: Introduccion a la fase de "Limpieza" de la Metodologia 9S
Lugar de reunion:  |Oficina de jefe de planta Hilanderia
Fecha: 14 de julio del 2019 |Duracion: 2 horas
Responsable: Fiorella Santos Tarazona
ASISTENTES i

N° |Nombres y apellidos Cargo Firma/ /

1 |Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderfa —Jofe

2 |Esteban Antonio, Vega Gonzéles Supervisor de Hilanderia | (-—#£1/

3 |Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia | 247/

4 |Pedro Ivan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderia |

5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua —

6 |Leonel, Oviedo Gonzéles Operario de Mechero | Zovgt’.

7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera o

/

TEMAS TRATADOS

N° (Tema Descripcion de actividades Responsable

Resultados de la
segunda S

Se mostrd a los lideres las mejoras obtenidas de

la fase anterior.

Fiorella Santos

Implementacion
de tercera S

Se da a conocer la importancia de la fase
limpieza y las pautas a desarrollar.

Fiorella Santos

ACUERDOS

La investigadora se encargara de elaborar un plan de limpieza de toda la planta de
Hilanderia y elaborar un rol de responsabilidades y funciones de los operarios de saldn.
Mientras el comite 9S tiene la responsabilidad de instalar tachos de residuos segin la

normativa y acondicionarlo para una zona de residuos.
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Anexo 9: Cuarta acta de reunion

HDE

NUEVO MUNDO

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 9S8

CUARTA ACTA DE REUNION

INFORMACION GENERAL
Motivo: Introducci6n a la fase de "Estandarizacion" de la Metodologia 9S
Lugar de reunion: Oficina de jefe de planta Hilanderia
Fecha: 21 de julio del 2019 Duracién: 2 horas
Responsable: Fiorella Santos Tarazona
ASISTENTES
N° |Nombres y apellidos Cargo Firma ,
1 [Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderia — o
2 |Esteban Antonio, Vega Gonzales Supervisor de Hilanderia | 77"/
3 |Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia =
4 [Pedro Ivan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderia 3.4
5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua e
6 |Leonel, Oviedo Gonzales Operario de Mechero Fo .
7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera A/
[
TEMAS TRATADOS ‘
N° [Tema Descripcién de actividades Responsable
1 Resultados de la  |Se mostrd a los lideres las mejoras obtenidas de Flralla Sait
tercera S la fase anterior. 1aielia odnies
—_ Se detalla la importancia de esta capacitacion y lo
Capacitacion : i3
o |"eamunicstn que se espera lograr en el personal. Asi también, Fiorella Santos
oA se comunica que se realizara una prueba tedrica
eficaz b s
al finalizar la capacitacion.
Presenta.cmn ae Se presentaron los casos de los colaboradores
ocurrencias : ; '
3 que han sufrido lesiones a causa de Fiorella Santos
generadas por ol :
: . |procedimientos inadecuados
método de trabajo
4 Implementacion de |Se explica la importancia de sefaléticas, Fiotalla Sait
cuarta S procedimientos e instructivos. lRRla pames
ACUERDOS

La investigadora se encargara de elaborar los procedimientos e instructivos como accién
correctiva de las ocurrencias a causa de método de trabajo. Mientras que el comité 9S tiene la
responsabilidad de pegar sefialéticas de obligacion, riesgo, prohibiciones y concientizacion.
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Anexo 10: Quinta acta de reunion

HDA

NUEVO MUNDO

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 95

QUINTA ACTA DE REUNION

INFORMACION GENERAL

Motivo: Introduccién a la fase de "DISCIPLINA" de la Metodologia 9S
Lugar de reunién: Oficina de jefe de planta Hilanderia

Fecha: 1 de agosto del 2019 |Duracioén: 2 horas

Responsable:

Fiorella Santos Tarazona

ASISTENTES ’
N° |Nombres y apellidos Cargo Firma' /)
1 [Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderia 2 'y =
2 |Esteban Antonio, Vega Gonzales Supervisor de Hilanderia | = |
3 [Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia | /eofactns -
4 |Pedro lvan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderia g
5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua V=<l
6 |Leonel, Oviedo Gonzéles Operario de Mechero A ored)
7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera vt
(
TEMAS TRATADOS
N° |Tema Descripcion de actividades Responsable
1 Resultados de la  |Se mostré a los lideres las mejoras obtenidas de Fiorella Sant
cuarta S la fase anterior. EEREESRATS
Programa de Se comunica que la quinta auditoria se medira de | _.
2 auditorias manera imprevista. Flersllaantos
Difusién de 4. -
Se explicd que se realizara una charla con todos
resultados de las : A .
3 e los lideres 9S donde se dara a conocer los Fiorella Santos
auditorias de las
resultados.
5S
ACUERDOS

auditorias.

Para la siguiente reunion se presentara los resultados de las auditorias de 5S. Asi también, se
recomendo al comité 9S que establezcan un tiempo de 5S en cada zona de trabajo. También
se acordd en realizar una charla a los lideres 9S donde se daran los resultados de las
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Anexo 11: Sexta de reunion

’ " ‘ IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 9S
NUEVO MUNDO SEXTA ACTA DE REUNION
INFORMACION GENERAL
Motivo: Introduccién a la fase de "Bienestar personal" de la Metodologia 9S
Lugar de reunion: Oficina de jefe de planta Hilanderia
Fecha: 3 de agosto del 2019 |Duracion: 2 horas
Responsable: Fiorella Santos Tarazona
ASISTENTES
N° [Nombres y apellidos Cargo Firma [
1 |Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderia b/
2 |Esteban Antonio, Vega Gonzales Supervisor de Hilanderia | < ',
3 |Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia | A&l
4 |Pedro Ivan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderia 4
5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua s 2
6 |Leonel, Oviedo Gonzales Operario de Mechero Ll o)
7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera
(
TEMAS TRATADOS
N° |Tema Descripcién de actividades Responsable
Resultados de las |Se daran una serie de recomendaciones para "
1 S . g Fiorella Santos
auditorias 5S realizar mejoras.
Programa de Se presenté el programa de auditorias de las ’
2 auditorias ultimas 4S con sus respectivas fechas. Florella Santas
Presentacion de Se dio a conocer los accidentes e incidentes a
3 ocurrencias causa de actos inseguros y por posturas Fisreila Saite
generadas por inadecuadas que tiene el trabajador durante sus =
meétodo de trabajo |labores.
Se detalla la importancia de las capacitaciones
Implementacion de |para prevenir los actos inseguros de los 2
4 : . - Fiorella Santos
sexta S trabajadores. Se realizara una prueba tedrica al
fianlizar cada capacitacion.
charla de
5 seguridad Se ‘exphco la importancia de promover las pausas Fibisli Safites
enfocado a la activas.
gimnasia laboral.
ACUERDOS
La investigadora se encargara de elaborar planes de accion ante un incendio, emergencias
médicas y cortes como acciones correctivas de los accidentes y seran difundidos en las
capacitaciones "Uso y manejo de extintores", “Posturas forzadas e inadecuadas” y “Uso y
manejo de herramientas punzocortantes". Asi msimo, se realizaa una charla para promover
las pausas activas. El comité 9S tiene la responsabilidad de que el personas asista a las
capacitaciones programadas.
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Anexo 12: Séptima acta de reunién

VA 5N

NUEVO MUNDO

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 95

SEPTIMA ACTA DE REUNION

INFORMACION GENERAL

Motivo:

Introduccion a la fase de "Compromiso” de la Metodologia 95

Lugar de reunion:

Oficina de jefe de planta Hilanderia

Fecha: 11 de agosto del 2019 |Duracion: 2 horas
Responsable: Fiorella Santos Tarazona
ASISTENTES
N° [Nombres y apellidos Cargo Firma" /
1 |Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderia SR
2 |Esteban Antonio, Vega Gonzales Supervisor de Hilanderia | &7
3 [Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia |42 )se?>
4 [Pedro Ivan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderia | '}2/
5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua o
6 |Leonel, Oviedo Gonzales Operario de Mechero | Zoe..)
7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera ~
\}(
TEMAS TRATADOS
N° [Tema Descripcion de actividades Responsable
Resultados de la  |Se mostrd a los lideres las mejoras obtenidas de | _.
1 : Fiorella Santos
sexta S la fase anterior.
Implementacion de |Se detalla la ceremonia que se realizara como :
3 . ) ; Fiorella Santos
séptima S reconocimiento de las zonas de trabajo.
ACUERDOS

La investigadora se encargara de organizar una ceremonia donde se les hara un
reconocimiento a las zonas de trabajo y se les entregara a cada colaborador un bebedero
como regalo. EI comité se compromete a enviar al personal a la ceremonia.
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Anexo 13: Octava acta de reunidn

HDA

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 98

NUEVO MUNDO OCTAVA ACTA DE REUNION
INFORMACION GENERAL
Motivo: Introduccién a la fase de "Constancia" de la Metodologia 9S

Lugar de reunion:

Oficina de jefe de planta Hilanderia

Fecha: 17 de agosto del 2019 [Duracion: 2 horas
Responsable: Fiorella Santos Tarazona
ASISTENTES
N° |Nombres y apellidos Cargo Firma /)
1 |Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderia 77—
2 |Esteban Antonio, Vega Gonzales Supervisor de Hilanderia |
3 |Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia | /2yt .
4 |Pedro Ivan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderfa | (/..
5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua [ .
6 |Leonel, Oviedo Gonzales Operario de Mechero r
7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera AL
/
TEMAS TRATADOS
N° |Tema Descripcion de actividades Responsable
Resultados de la  |Se mostrd a los lideres las mejoras obtenidas de la| _.
1 : ; Fiorella Santos
séptima S fase anterior.
Implementacion de |Se detalla la importancia de las capacitaciones :
4 : . Fiorella Santos
octava S para mantener la constancia de los trabajadores.
ACUERDOS

La investigadora se encargara de organizar la campafia “Por mi familia y por mi, jyo me cuido!"
y "Uso de EPP'S". El comité 9S tiene la responsabilidad de que el personas asista a las
capacitaciones programadas.
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Anexo 14: Novena acta de reunion

HBA

NUEVO MUNDO

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 9S

NOVENA ACTA DE REUNION

INFORMACION GENERAL

Motivo:

Introduccion a la fase de "Coordinacion” de la Metodologia 9S

Lugar de reunion:

Oficina de jefe de planta Hilanderia

Fecha: 1 de septiembre del 2019 lDuracién: 2 horas
Responsable: Fiorella Santos Tarazona
ASISTENTES
N° [Nombres y apellidos Cargo Firma
1 |Jose Martin, Mejia Alvarez Jefe de Hilanderia e
2 |Esteban Antonio, Vega Gonzales Supervisor de Hilanderia |“7 *
3 |Benjamin, Arias Montes Supervisor de Hilanderia | f eudsds -
4 |Pedro Ivan, Gutierrez Silva Supervisor de Hilanderia ol
5 |Jose, Narro Asmat Operario de Continua ST
6 |Leonel, Oviedo Gonzales Operario de Mechero fihe)
7 |Antony, Sifuentes Matta Operario de conera o~
{
TEMAS TRATADOS
N° |Tema Descripcion de actividades Responsable

Resultados de la | Se mostrd a los lideres las mejoras obtenidas de la
octava S fase anterior.

Fiorella Santos

Implementacion de |Se detalla la importancia de las capacitaciones para
novena S incentivar el trabajo de equipo en los trabajadores

Fiorella Santos

ACUERDOS

La investigadora se encargara de organizar la capacitacion "Pirmieros auxilios al compafiero" y
"Salvo seguro ante un sismo". El comité 9S tiene la responsabilidad de que el personas asista a
las capacitaciones programadas.
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Anexo 15: Formato de registro de materiales

HUEYO MUNDO

1S Seleccion - Registro de Materiales

C asiicaciin

Mate rin F rimay
Materid EmpagueEmbalge
Heramiene & hsnmenos

Equpos y Accesonos

Acciones & fomar

E

T
R
A

ESi i o D char

TransinnReubicara o zom

FERTENECE A OTRA

AREA
Elemenies de Ciom
A aceer en b ona -
AREA
Fecha de Reports . #Matrizles M ccion Marca si se walizd la Contramedida
il - D . . _ _ A _ FR-R-
N Reporke o eliminadoshehulic ados "'““i Clasificacidn Razén de inconformidad . = Obsenaciones Aprobado por:
(dhdhmimdtaz ) 0 ¥ 4 = parados. i b Plansa do Realiza do
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Anexo 16: Base de datos (Post test)

HORAS - DIAS PERDIDOS | DIAS PERDIDOS | HORAS PERDIDAS | HORAS PERDIDAS | HORAS PERDIDAS HORAS PERDIDAS | HORAS TOTAL HORAS-
Fecha ACCIDENTES | INCIDENTES HOMBRES POR ENF. 9 POR ACC. POR PRIMEROS POR ENF. 9 ACC. POR ACC. (PLANILLA) PERDIDAS HOMBRE
ACC. COMUN LABORALES AUXILIOS COMUN LABORAL TRABAJADAS

D1 01/09/2019 o o 1248 3 o o 24 o o 24 1224

D2 02/09/2019 o o 1248 o o o o o 2 2 1246

D3 03/09/2019 o o 1248 2 o o 16 o o 16 1232

D4 04/09/2019 o o 1248 o o o o o =3 5 1243

D5 05/09/2019 o o 1248 2 o o 16 o 2 18 1230

D6 06/09/2019 o o 1248 1 o o 8 o a4 12 1236

D7 07/09/2019 o o 1248 o o o o o 2 2 1246

D8 08/09/2019 o o 1248 2 o o 16 o o 16 1232

D9 09/09/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D10 10/09/2019 o o 1248 o o o o o 1 1 1247
D11 11/09/2019 o o 1248 3 o o 24 o o 24 1224
D12 12/09/2019 o o 1248 o o o o o 5 5 1243
D13 13/09/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D14 14/09/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240
D15 15/09/2019 o o 1248 o o o o o 8 8 1240
D16 16/09/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D17 17/09/2019 o o 1248 o] o o o o o o 1248
D18 18/09/2019 1 o 1248 2 2 5 16 16 o 37 1211
D19 19/09/2019 o o 1248 o o o o o 1 1 1247
D20 20/09/2019 o o 1248 o o o o o 1 1 1247
D21 21/09/2019 o o 1248 o o o o o 1 1 1247
D22 22/09/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D23 23/09/2019 o o 1248 4 o o 32 o o 32 1216
D24 24/09/2019 o o 1248 o o o o o 1 1 1247
D25 25/09/2019 o o 1248 1 o o 8 o 2 10 1238
D26 26/09/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D27 27/09/2019 o o 1248 o o o o o 3 3 1245
D28 28/09/2019 o o 1248 a4 o o 32 o o 32 1216
D29 29/09/2019 o o 1248 1 o o 8 o o 8 1240
D30 30/09/2019 o o 1248 2 o o 16 o 3 19 1229
D31 01/10/2019 o o 1248 12 o o 96 o o 96 1152
D32 02/10/2019 o o 1248 o o o o o 1 1 1247
D33 03/10/2019 o o 1248 1 o o 8 o 2 10 1238
D34 04/10/2019 o o 1248 a o o 32 o 1 33 1215
D35 05/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D36 06/10/2019 o o 1248 1 o o 8 o =3 13 1235
D37 07/10/2019 o o 1248 o o o o o 2 2 1246
D38 08/10/2019 o o 1248 o o o o o 3 3 1245
D39 09/10/2019 o o 1248 5 o o 40 o a a4 1204
D40 10/10/2019 o o 1248 o o o o o 2 2 1246
D41 11/10/2019 o o 1248 3 o o 24 o o 24 1224
D42 12/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D43 13/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D44 14/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D45 15/10/2019 o o 1248 o o o o o 1 1 1247
D46 16/10/2019 o o 1248 o o o o o () 6 1242
D47 17/10/2019 o o 1248 o o o o o 2 2 1246
D48 18/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D49 19/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D50 20/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D51 21/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D52 22/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D53 23/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D54 24/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D55 25/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D56 26/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D57 27/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D58 28/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D59 29/10/2019 o o 1248 o o o o o o o 1248
D60 30/10/2019 o o 1248 o] o o o o o o 1248
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Anexo 17: Auditoria 9S (Post test)

V o

NUEVO MUNDO

AREA: HILANDERIA

:::::; | (onero Soiuo Polar — Cectiows M[ FECHA I

NO EXISTEN CAMBIOS
No iniciado, actividades

nulas. pequi

EN EJECUCION
Actividad en inicio,

PUEDE MEJORAR
Amplia actividades pero hay
muchas oportunidades de
mejora.

efos esfuerzos.

BUENO
Nivel minimo
aceptable, muy pocas
observaciones.

EXCELENTE
Mejor resultado en su
area, no hay ninguna

observacién.

NO APLICA
No aplica la pregunta
en la zona de trabajo.

AJE
"Seleccién, separar los objetos innecesarios de los necesarios" PUNT.
IPuede encontrar algunas cosas Innecesarias, documentos antiguos en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. =
s ¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?
2 ¢Existe alguna piezas de o dejados en el piso o fuera de su lugar? )
3 ¢Hay no o |
a4 ¢Todas las cosas que no son estan y L{
5 &Hay equipos no utilizados o deterioradas?. e |
6 LEstan todos los objetos de uso vy ? <~y
Zlos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, 2,
2 deterioro de pintura?
8 La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado? N
9 ¢Los residuos estan siendo depositados segan la . ¢Tachos ~
élas son las o existen cables tirados o fuera de lugar?. éLas luces de 3
10 emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos?

Puntaje Total 1S Seleccién:

Orden, cada cosa en su lugar”
&Estan dos todos los

i zonas de paso y

paletas y otros de manera adecuada, sin invadir

¢Estan sefalizados claramente los pasillos , dreas de
ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y

equipos claramente definidos?
ZLos objetos en , estantesy

Yy de

se

¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

&Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

LEs posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos fécil de ser identificado?

>

¢Estén los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?

y noticias se ¥

z| 2| % |olble| || e

>

&Estén cerca los de con la

de en han sido

¢Los equipos poseen las

atomar?

probados? {Existen letreros las

a1

v Las hojas

Liquidos, y otros son

de seguridad (MSDS) estan disponibles.

Puntaje Total 25 Orden:

Z
>

“Limpieza, evite

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? {Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

de ntes o con

ZEsta el sistema de lluminacion afectado? ¢Hay focos sucios,

polvo?

Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios

de je se limpian con una
iSe mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
limpian con una frecuencia establecida.

&

Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios Y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion
de los residuos y no rebosa.

&Se cuenta con un cronograma de limpieza?. {Las maquinas se impian con frecuencia Y se mantenien libres,
de polvoy 2

i\

¢Llos pisos y i son i i por los operarios sin que se les diga?

Puntaje Total 3S:
: "Estandarizacién, todos iguales"

Al ingresar al drea de trabajo, éSe el de las 3 pi Ss?

éLos tableros de informacién estan disponibles en cada area de P y son al
ersonal en el drea?

2

&lLas noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

¢Ellugar de trabajo tienen luz y ventilacion adecuada?. Hay algan problema con respecto a ruido,
vibraciones, calor 6 frio?

élas lici de los ios de trabajo no son las adecuadas?

¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, i y se y seiali. ?

Auditorias 5S se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

¢Existen procedimientos estdndares escritos, claros y se utilizan éSe llevan de los
controles realizados?

Puntaje Total 4S Estandarizacién:
Disciplina "Mantener los objetivos alcanzados"

2L e (L)

control y revisiones?

i la compr 6n de la diar =
éLos miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? —t
éSe han fi ias para para las 55 | en la zona? o
élLos jefes, supervisores y lideres 95 se sienten con la 9s?
¢Existen buenos habitos de trabajo? =t
&Se cuenta con un programa de . dEsta 2 3
adecuadamente?. {Se cuenta con registros? H
:::::nlxados ens::;:‘c? se estan . éSus i estan PR -

se ysonr con regularidad? 32
y estan con sus r para el P

¢Se realizan charlas al para los

Puntaje Total 5S Disciplina:

P

¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps? <~
élos trabajadores usan los epps ? <
¢Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios? 3
es realizan inseguras o i 'S
éLos trabajadores cumplen con las normas de seguridad? =
reportan ici de peligro? P
se sienten co con la zona de trabajo y sus actividades? 32
4

£El personal asiste a las i que SSOMA ?
Puntaje Total 6S Bienestar personal:
con la empresa y mis des laborales"
élos tr i estan i con la ion de las 95?

éLos trabajadores participan en las propuestas de mejora de 957

L0

élostr se sienten con su

2Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

Puntaje Total 7S Compromiso:

\MA)-EWU_E

LEl sistema de iluminacién estd limpio y mantenido de forma eficiente?
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8 hasta los obji . ”
(2 [ iLos trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las §'s? )
=] ¢Los trabajadores incantivan a sus companero en participar en Ias 957 > NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA
H‘ SEl | siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? =) ZONA DE | CO
| 4| ZSe otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad? = TRABAJO nNerQ S QOTCr
Puntaje Total 8S Constancia: 2 — - —
£5 i p 2 PR s gk \ %
9 Z NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAI EXCELENTE NO APLICA
- 2 No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su [ No aplica la pregunta
7] nulas. pequefios esfuerzos. muchas oportunidades de aceptable, muy pocas area, no hay ninguna |en la zona de trabajo.
= ——— Z mejora. observaci 6n.
|éSe observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias?
Puntaje Total 9S Coordinacién: 1°S: "Seleccién, separar los obj A jos de los jos" PUNTAIE
[ Puntaje Total de la Auditoria § ¢Puede encontrar algunas cosas i ias, i en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. 3
0 —— & Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?
IMEN DE Al
Observaciones: 2 &Existe alguna her i piezas de rep o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar?
g 3 ¢Hay no o 2
S iR s R BD........ Dl T im0 R £, 9]
4 éTodas las cosas que no son estan sep: y ? q
5 éHay equipos no utilizados o deterioradas?. g‘
6 ¢Estan todos los objetos de uso y <}
= ¢Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, 5
deterioro de pintura?
8 La informacién publicada y empleada en el 4rea son vigentes, se encuentran en buen estado? [ A
= 9 élos estan siendo segun la . ETachos ? s |
? 10 ¢Las conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos? 5
Puntaje Total 1S Seleccién:

2°S: "Orden, cada cosa en su lugar"
¢Estan todos los paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de pasoy

¢Estan sefializados claramente los pasillos, areas de y ubicacion de maquinas?

ZEstan los caminos de acceso, dreas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
equipos claramente definidos?
éLos objetos en armarios, Yy i se ?

iSe observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado?

(Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?

éLos comunicados y nof y

&Estan cerca los con la e

z J:ﬁz_tiw_cwi&f

éLos equipos poseen las pi ylos de seguridad en funcionamiento han sido
probados? ¢Existen letreros i las de atomar?
Liquidos, i y otros i son ap y Las hojas n

de seguridad (MSDS) estan disponibles.

Puntaje Total 2S Orden:

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

£Esta el sistema de iluminacién afectado? éHay focos sucios, de ) con

vo?
Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o her estan limpios y libres de polvo? Los sitios

de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

éSe mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

éSe mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

WL L0 ] s

&El sistema de il estd limpio y de forma
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Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
limpian con una frecuencia establecida.
Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion

de los residuos y no rebosa.
&Secuenta con un cronograma de limpieza?. ZLas maquinas se limpian con frecuencia y se mantenien

de polvo v aceites?

WalL|L

son i i por los sin que se les diga?

Puntaje Total 3S:

"Binestar personal, cuidarse asi mismo"

de las 3 prii Ss?

.

a1 ingresar al area de trabajo, ¢éSe vi:

estan di i en cada area de pi y son al

ilos dei
personal en el area?

£
P

¢las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

| ¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacion . ¢Hay algan p con resp aruido,
|vibraciones, calor 6 frio?

élas icas de los ios de trabajo no son las adecuadas?

¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, i y i se ifi y ?

Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.
{Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan ? éSe llevan de los

i 2

L L |w

Puntaje Total 4S Estandarizacién:

CEORS 1 T )

(Estd usted Ia p dela diar 3
¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas? ]
éSe han fr para dades para las SS logradas en la zona? 1_'
¢Los jefes , supervisores y lideres 9S se sienten compr con la 9s? (_'
¢Existen buenos habitos de trabajo? 3
iSe cuenta con un prog: de ivo?. dEsta il [ i
adecuadamente?. {Se cuenta con registros? L"
éLos sobre i ar es se estan i . éSus. i estan 3
organizados en sus PC? R
se y son revisados con regularidad? L'
¢Todos los y archi estan r con sus i para el 6
control y revisiones?
&Se realizan charlas al para los ob; ? 3

Puntaje Total 55 Disciplina:-

éLos trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?
élos trabajadores usan los epps ?

éLos uniformes de los se limpios?

as il o Pt inad ?

¢los tr ji realizan

¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

élos reportan de peligro?

¢Los trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus actividades?

asiste a las que SSOMA organiza ?
Puntaje Total 6S Bienestar personal:
P y mis ividades laborales"
élos estan P conla ion de las 95?

éLos trabajadores participan en las propuestas de mejora de 95?7

¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:

ILLL O (@[ L] Y D] ]

8°S : "Constancia, continuar hasta los obj;
1; ZLos trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's? =]
2 LLos tr es asus en participar en las 957 =]
3 ¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? 3
4 £Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad?

Puntaje Total 85 Constancia:
9°S : "Coordinacién , todos unidos lograremos grandes resultados"

je Total 9S Ce
[ Puntaje Total de la Auditoria

RESUMEN DE AUDITORIA

Observaciones:

o rngde bo rotvlen poreo.  [la

7 e sl oacao Al NG geigen N

)
LS A and PV

AUDITOR
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V Al

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA

FECHA

[ eie | Frerso.

EN EJECUCION |

BUENO

Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
limpian con una frecuencia establecida.

de los residuos y no rebosa.
&

Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcién

por los operarios sin que se les diga?

ios de los

NO EXISTEN CAMBIOS " PUEDE MEJORAR EXCELENTE NO APLICA Puntaje Total 3S:
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pi .
nulas. pequefios esfuerzos. muchas oportunidades de aceptable, muy pocas area, no hay ninguna |en la zona de trabajo.
mejora. obser n. Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se iza el imi de las 3 pri Ss?
¢Los tableros de informacién estan disponibles en cada area de p! ion y son faci il al

Puntaje Total 1S Seleccién:
"Orden, cada cosa en su lugar"

¢Estan todos los paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de pasoy
&Estén sefializados claramente los pasillos , areas de i y ubicacién de méquinas?

¢Estdn los caminos de acceso, dreas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
equipos claramente definidos?

¢Los objetos en armarios, et y se i

¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

éLos pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

&Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? éSon estos facil de ser identificado?

¢Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados?

élos

y noticias se y

£Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados?

T ||| Lo [V L] L]

¢Los equipos poseen las y los di i de segt en han sido
probados? ¢Existen letreros las ici de atomar?
Liquidos, Y otros quimi son i v Las hojas .
de seguridad (MSDS) estan N A
Puntaje Total 2S Orden:
3°S: "Limpieza, evite ensuciar "

1 EHay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos? Ll

EEstd el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, de o con L(

racky los tes de i y/o
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

estan limpios y libres de polvo? Los sitios

¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

¢El sistema de il

esta limpio y de forma

S: "Seleccion, separar los ios' PUNTAJE personal en el drea?
QI Puede encontrar algunas cosas | en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. ¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos i ios? 2,
z I R ¢ El lugar de trabajo tienen luz y ventilacién adecuada?. ¢ Hay algin problema con respecto a ruido,
ZExiste alguna her piezas de rep: o dejados en el piso o fuera de su lugar? 4_‘ vibraciones, calor 6 frio?
éHay i no utili o — élas de los de trabajo no son las adecuadas?
¢Todas las cosas que no son necesarias estan y 2., ¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se i il y senali; ?
<¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. <~ Auditorias 5S se realizan en cada area de trabajo, al menos los son P a
¢Estan todos los objetos de uso v eti S ‘_1 los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.
— - - — $Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan éSellevan delos
éLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, -
deterioro de pintura? “
K N Puntaje Total 4S Estandarizacién:

La y en el érea son vigentes, se encuentran en buen estado? 5 . . _
éLos residuos estén siendo segun la . ¢Tachos q 4Esta usted 3 a p deflali

10 élas q son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. {Las luces de 5
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estan operativos?

¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

¢Se han definido para para las 55 en la zona?

éLos jefes , supervisores y lideres 9S se sienten compi con la 9s?

¢ Existen buenos habitos de trabajo?

&Se cuenta con un de imi ivo?. ¢Fsta i y funci

adecuadamente?. ¢Se cuenta con registros?

¢Los controles sobre igil archi se estan . ¢Sus estan
organizados en sus PC?

¢Los p i y son con regularidad?

¢Todos los y i estan con sus i parael

control y revisiones?

¢Se realizan charlas al

Puntaje Total 5S Disciplina:

Binestar personal, asi mismo"

¢los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

élLos trabajadores usan los epps ?

éLos uniformes de los trabajadores se encuentran limpios?

élostr realizan o

¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

ool gL Iifﬁ—rfwriﬁ“‘ I_M [iapdiad Ui IM(\m

éilos reportan i de peligro? gl
ilos se sienten con la zona de trabajo y sus actividades?
EEl asiste a las que SSOMA ?
Puntaje Total 6S Bienestar personal:
"Compromiso, con la y mis actividades lak les"
estan p con la 6n de las 952 ]
¢Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 95? ,_,‘

(IC|L (L

élos

se sienten

con su trabajo?

in Tatal 7¢ r. 2
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los objetivos"

para cumplir con las S's?

es ir 1 a sus 0 en participar en las 95?

¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?

lograremos grandes resul

dos"

len con las normas de seguridad?

P je Total 85 C

supervisores incentivan el trabajo en equipo?

Puntaje Total 9S Coordinaciéon:

| Puntaje Total de la Auditoria

Observaciones:

RESUMEN DE AUDITORIA

Pt s A - P

O clervr — oA

2\
LAWY/

José
Médico =
CMF 57769

z
hal y Auditor
A AOBE82

AUDITOR

V o

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA

ZOWAPE [Manvores [openead ) — Open encl. | [ recua

EN EJECUCION
Actividad en io,
pequeiios esfuerzos.

NO EXISTEN CAMBIOS
No iniciado, actividades
nulas.

PUEDE MEJORAR
Amplia actividades pero hay
muchas oportunidades de

mejora.

BUENO
Nivel minimo
aceptable, muy pocas
observaciones.

EXCELENTE
Mejor resultado en su
area, no hay ninguna
observacién.

No aplica la pregunta
en la zona de trabajo.

NO APLICA

'Seleccidn, separar los ios de los ios

PUNTAJE

éPuede encontrar algunas cosas i i i en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?.
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?

éExiste alguna her i piezas de o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar?

éHay no o det:

éTodas las cosas que no son estan y

¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?.

¢Estan todos los objetos de uso y

ZLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberfas cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura?

y en el 4rea son vigentes, se encuentran en buen estado?
¢Los resi estan siendo i segun la 2. éTachos
ilas i éctricas son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de

emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos?

Puntaje Total 1S Seleccién:

Orden, cada cosa en su lugar”

SEstan todos los il paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de pasoy ?

(Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de Y de ?

LL I.L‘U’ o | plofela o] s |2

ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
equipos claramente definidos?

¢Los objetos en v i se

éSe observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

éLos pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado?

&Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados?

éLos comunicados y noticias se an y i ?

¢Estan cerca los extil de ios, con la i i ei

¢Los equipos poseen las p i ylos ivos de seguridad en funcionamiento han sido
probados? ¢Existen letreros las de atomar?

L |S|wle| Tl |t
P

Liquidos, i y otros son Yy Las hojas A
de seguridad (MSDS) estan es. A -
Puntaje Total 2S Orden:
Limpieza, evite ensuciar "
&Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos? )
ZEsta el sistema de ilu n afectado? ¢Hay focos sucios, de o con L_.\
olvo?

3 Los armarios, rack y 10s estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios L]
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

4 ¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos? g\
¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos? <~
(El sistema de iluminacion estd limpio y mantenido de forma eficiente? =

292




Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se 8°S : "Constancia, continuar hasta los objetivos"

7 limpian con una frecuencia establecida. L\ 1 éLos trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S’s? j

Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion 2 élos a sus en participar en las 95? ;
8 de los residuos y no rebosa. “ 3 LEl personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? [

cuenta con un cronograma de Timpieza?. ¢las maquinas se limpian con frecuencia y se mantenien libres & 4 éSe otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad?
2 de polvo v il l Puntaje Total 85 Constancia:
10 ¢Los pisosy inas son i por los sin que se les diga? <) d dos"
Puntaje Total 3S:
ién, todos i les"
Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss? "
¢Los tableros de informacion estan disponibles en cada area de pr ion y son faci il al Puntaje Total 9S Coordinacion:

personal en el drea? [___Puntaje Total de la Auditoria

¢las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad? RESUMEN DE AUDITORIA

EEl lugar de trabajo tienen luzy o 2. éHay algun p con aruido, Observaciones:
vibraciones, calor 6 frio? 4 X
i SO — D7>a o= I ) ALl il ot
4 er de los de trabajo no son las adecuadas? y Rl =g A o
éLos puntos de peligros en zonas de trabajo, v i se y ? / J

Auditorias 55 se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
i presentan con plan de accién.

£Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan i éSe llevan regi de los
controles realizados?

Z Indﬂ‘"

Jowd
Sitor
@dico Ocupagional y Auc
Mcmp 57769 [RNA AOGGHZ

Puntaje Total 4S Estandarizacién:

AUDITOR

£Esta usted la p dela diar

¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

¢Se han fr ias para para las 55 I en la zona?

¢Los jefes, supervisores y lideres 95 se sienten p i con la 9s?

¢Existen buenos hdbitos de trabajo?

w_(:L-C-E-D [UJ_C _[__C.E(U(\)w

ZSe cuenta con un prog de . ¢Csta Y

adecuadamente?. ¢{Se cuenta con registros?

éLos c sobre es se estan . ¢Sus archivos digitales estan

organizados en sus PC? ~ A
¢Los p se y son con regularidad? 3
¢Todos los Yy es estan con sus i bles para el

z
)

control y revisiones?

éSe realizan charlas al para los ob);

L

Puntaje Total 5S Disciplina:

éLos trabajadores tienen en buenas condiciones los epps? L.)
¢Los trabajadores usan los epps ? 3
¢Los uniformes de los se limpios? 3
éLos trab es i i inseg o posturas ? 3
¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad? 3
reportan de peligro? =
se sienten con la zona de trabajo y sus actividades? =
asiste a las i que SSOMA organiza ? <
Puntaje Total 6S Bienestar personal:
‘Compromiso, con la P y mis des lab les"
éLos trabaj; estan P i con la impl 6n de las 95? q
éLos trabajadores participan en las propuestas de mejora de 95? <}
élos ji es se sienten con su trabajo? q

Puntaje Total 7S Compromiso:
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HVSQ

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA

I o | Conera SouioOripn —  Schlafowsth | [ recha ]

EXCELENTE

NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO

No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su
nulas. pequeiios esfuerzos. muchas opor i de muy pocas 4rea, no hay ninguna
mejora. observaciones. observacion.

NO APLICA
No aplica la pregunta
en la zona de trabajo.

"Seleccién, separar los obj i ios de los ios" PUNTAJE
{Puede algunas cosas ias, i en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?.
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? 3
{Existe alguna her piezas de rept o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? 3

o deteri ?

éHay no

¢Todas las cosas que no son necesarias estan separadas,

éHay equipos no utilizados o deterioradas?.

¢Estan todos los objetos de uso y

iLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura?

La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado?

i ?. ¢Tachos ?

¢Los residuos estan siendo segun la

ZLas conexiones eléctricas son las adecuadas, no existen cables tirados o fuera de lugar?. {Las luces de
‘emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos?
Puntaje Total 1S Seleccién:

"Orden, cada cosa en su lugar”

¢Estéan todos los ipi paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de pasoy i i ?
¢Estan sefalizados claramente los pasillos , dreas de y i6n de i

ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
uipos claramente definidos?

éLos objetos en armarios, Y se

probados? ¢Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar?

¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? <\
¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles? )
¢Es posible reconocer cual es la utilidad de archivador, files? éSon estos facil de ser identificado? oA
¢Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados? N A
¢los y noticias se Yy i ? N Y
EEstan cerca los dei ios, con la i i e ? 4
éLos equipos poseen las pi y los de seguridad en funcionamiento han sido

Las hojas

Liquidos, y otros 'son apropi: y
de seguridad (MSDS) estan disponibles.

Puntaje Total 2S Orden:

3°5: "Limpi

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se

 |personal en el srea?

7

limpian con una frecuencia establecida. |
8 Los :acho‘s y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para Ia recepcion

de los residuos y no rebosa. q
7 ZSe cuenta con un cronograma de limpieza?. {Las maquinas se limpian con frecuencia y se mantenien libres

de polvo v aceites? (‘l
10 éLos pisos y i son por los operarios sin que se les diga?

Parsaie o [
todos iguales"”
Al ingresar al érea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss? 5
¢Los tableros de informacién estan disponibles en cada area de ion y son facil i al

¢las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacion adecuada?. ¢Hay algin problema con respecto a ruido,
vibraciones, calor 6 frio?

de los

de trabajo no son las adecuadas?

¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se y seiali;

|Auditorias 5S se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
_|los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

el elejo|w|C

(Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan éSe llevan
controles realizados?

g de los

Puntaje Total 4S Estandarizacién: ﬂ

¢Estd usted la compi de la limpieza d

&los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

Binestar personal, cuidarse asi mismo"

&Se han definido ias para para las 55 en lazona? ﬂ

¢Los jefes , supervisores y lideres 95 se sienten P con la 9s?

¢Existen buenos habitos de trabajo? Lf

éSe cuenta con un de . ¢Csta i Y I—I

adecuadamente?. ¢Se cuenta con registros? 3

¢Los controles sobre archivos digitals se estan . ¢Sus digitales estan

organizados en sus PC? L) ;i A’
8 élos pr se Y son revi: con idad? 3

¢Todos los Y estan con sus i

ara el
control y revisiones? P L’
¢Se realizan charlas al para los obj ?

Puntaje Total 55 mmmi

¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

ilLos trabajadores usan los epps ?

¢Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios?

ilos ji realizan o

&Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

P ici de peligro?

élos se sienten

con la zona de trabajo y sus actividades?

ZEsta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, protectores de fluorescentes o ventanas con

olvo?
Los armarios, racky los de i T
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

estan limpios y libres de polvo? Los sitios

¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

éSe mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

&El sistema de iluminacién esta limpio y mantenido de forma eficiente?

ZEl personal asiste a las que SSOMA iza ?
y mis des laborales"
estan idos con la de las 95?

¢Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 95?

se sienten

con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:

294



hasta alcanzar los objetivos”
éLos trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S’s?

éLos tr j 'S a sus en participar en las 95?

(El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?

#Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad?
Puntaje Total 8S Constancia:

V o

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA

:ROI'\‘:A?(E) |A\W‘&U\f\ de Hilendesa - |rFECm I J

, todos logr desr dos"
¢Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo?
¢Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo?
N CAMBIOS
ZExiste el trabajo en equipo? NOEXISTE! o

¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia? po Iniclado,l aciividades
éSe observa el trabajo en equi durante simulacros de sismos y otras emergencias? s
Puntaje Total 9S Coordinacion:

Puntaje Total de Ia Auditoria__ | ==g3¢) |

- " PUNTAJE
RESUIEN DEAUDITORIA Seleccién, separar los ios de It_:s sarios . _

¢Puede encontrar algunas cosas ias, en el lugar de trabajo ¢ cerca de alli?.
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?

NO APLICA
No aplica la pregunta
en la zona de trabajo.

EXCELENTE
Mejor resultado en su
4rea, no hay ninguna

" BUENO
Nivel minimo
aceptable, muy pocas

PUEDE MEJORAR
Amplia actividades pero hay
muchas oportunidades de

mejora.

EN EJECUCION
Actividad en inicio,
pequefios esfuerzos.

‘CU)UW }IL‘D

w|sfw|n(e

Observaciones:

Se e s i =4 CiStrg. e ed  a-paces. @l Thoa bt ¢Existe alguna piezas de rep ° dejados en el piso o fuera de su lugar?
S e Insta o o~ &Hay maquinas no utilizadas o deteriorados?
¢Todas las cosas que no son necesarias estan y ?
P e S Py SN R O L, B 7= _ =
By ,\//\ (// ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?.

S Diaz Zelada
upacional y Auditor
769 RMA A0BE82

Qu DITOR|

£Estan todos los objetos de uso y

ZLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura?

La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado?

¢Los residuos estan siendo i segun la ida?. {Tachos ?

élas son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. iLas luces de
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos?

Puntaje Total 1S Seleccién:

w@dwxrwiii

"Orden, cada cosa en su lugar"

EEstan todos los d i paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de pasoy i ?

¢ Estan sefializados claramente los pasillos , reas de i y ubi 6n de

ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinasy
equipos claramente definidos?

¢Los objetos en armarios, i se

iSe observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado?

2Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?

¢Los comunicados y noticias se y clasi ?

¢Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados?

5| £ Hojo|wle || 2L £

¢Los equipos poseen las p ylos i de i en han sido

probados? ¢Existen letreros indi las de seguri atomar?

Liquidos, y otros son apropi: y Las hojas

de seguridad (MSDS) estan di N
Puntaje Total 2S Orden:

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

ZEsta el sistema de iluminacion afectado? ¢Hay focos sucios, p de ) con

racky los de i y/o i estan limpios y libres de polvo? Los sitios
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

&Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

| ¢El sistema de iluminacién esta limpio y mantenido de forma eficiente?

L |0 o|w

N
(o]
($a]



Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
limpian con una frecuencia establecida.

de los residuos y no rebosa.

polvo v aceites?

Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion

Lie

personal en el drea?

¢Los pisos y por los operarios sin que se les diga?

Puntaje Total 3S:
Al ingresar al drea de trabajo, ¢{Se el imi delas3 Ss?
élos de inf 6n estan di en cada area de p ion y son il al

ias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

i a sus pan en participar en las 95?

| £El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?
H len con las normas de seguridad?

je Total 8S C

Puntaje Total 9S Coordinacién:

Puntaje Total de la Auditoria

RESUMEN DE AUDITORIA

LIEKL| 2l £

los son pi a
lan de accion.

es escritos, claros y se utilizan acti &Se llevan regi: de los

Puntaje Total 4S Estandarizacién:

£

£¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacion ?. ¢Hay algn con resp a ruido, Obsér
vibraciones, calor 6 frio? &S (s Feid oo oA les V=) Jof\dm L. Cadenten. .
de los de trabajo no son las adecuadas?
o 1l Dr.cld -
éLos puntos de peligros en zonas de trabajo, y equipos se i y 2 Aorp =) L. (ol n

)
7 4
s 4

José C
Médico OcupAcional y Auditor

CMP 57769 RNA A06682

AUDITOR

y son con reg

para activi para las 55 en la zona? (__\
¢Los jefes, supervisores y lideres 95 se sienten p con la ia 9S ? q
¢Existen buenos habitos de trabajo? l_\
<Se cuenta con un prog; de . éEsta Yy <‘l
adecuadamente?. {Se cuenta con registros?
i es se estan . &Sus archivos digitales estan 3

estan

con sus r parael

los logrados?

para

Puntaje Total 5S Disciplina:

2

élos trabajadores usan los epps ?

ife de los s se

limpios?

realizan

© posturas

reportan

de peligro?

¢lLos trabajadores se sienten comodos con la zona de trabajo y sus actividades?

asiste a las

‘que SSOMA organiza ?

Rridadec Lk

P y mis

Puntaje Total 6S Bienestar personal:

Lo o L E[4| AL

élos estan P

conlai

de las 95?

¢Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 957

éLos trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:

felp
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Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se

" limpian con una frecuencia establecida.
8 Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcién
AREA: HILANDERIA de los residuos y no rebosa. A
NUEVO MUNDO 9 £5e cuenta con un cronograma de limpieza?. Z[as maquinas se limpian con frecuencia y se mantenien libres (_1
ZONA DE . . l | FECHA de polvo y aceites?
TRABAIO | C)Qﬁ'hﬂug 2.0Sexr 10 ¢Los pisos y son impi por los op! sin que se les diga?
XCELENTE NO APLICA Puntaje Total 3S:
NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO E - = . N -
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su | No aplica la pregunta 4°s: todos
nu’las i muchas opor de muy pocas area, no hay ninguna |en la zona de trabajo.,

i bservaciones. observacion, Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss?
mejora. obse 3 5

iLos tableros de informacion estan disponibles en cada drea de pre y son facil i al
personal en el drea?

: PUNTAJE
"Seleccién, separar los objetos innecesarios de los necesarios" _ -
Puede encontrar algunas cosas i ias, en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?. 3 ¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?
1 : i 0 —— = =
& Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? ¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacién adecuada?. ZHay algin problema con respecto a ruido,
2 (Existe alguna i piezas de ©o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? 2 vibraciones, calor 6 frio?
3 Thay iras ot o deter ~ élas i de los de trabajo no son las adecuadas?
a ¢Todas las cosas que no son necesarias estan separadas, Yy L| éLos puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se i y i ?
5 ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. “\ 7 Auditorias 5 se realizan en cada area de trabajo, al menos los son p: a
LEstan todos los objetos de uso v ~ los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.
6 stantocos tos - ¢éExisten procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan acti ? ¢Se llevan de los
ZLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros, 3 8 contrnlesp 2 3 Yy & :d
7 deterioro de pintura? s oAl AS EeandaTIAdE
8 Lai i6 i y en el 4rea son vigentes, se encuentran en buen estado? NA untaje Total standarizacion:
5°S: Disciplina "Mantener los objetivos alcanzados"
i 4n si ds v ida?. ¢Tachos
9 éLos residuos estan siendo segin la L“ ¢ Esta usted hacil la p ion de la limpieza diar ?
élas i son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de 3
10

emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estén operativos? élos miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

Puntaje Total 1S Seleccién: 3 éSe han definido fi ias para actividades para las 58 en lazona?
"Orden, cada cosa en su lugar" § -
= ZEstan todos los , recipis paletas y otros de manera adecuada, sin invadir ¢Los jefes, supervisores y lideres 9S se sienten P con la 9s?
EoRasiue pasOly! z S < = ¢Existen buenos habitos de trabajo?
$Estéan sefializados claramente los pasillos , dreas de Y de
ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y ¢Se cuenta con un progi de ZEsta y
equipos claramente definidos? adecuadamente?. {Se cuenta con registros?
= ¢Los controles sobre archivos digital se estan i . éSus i digitales estan
't armarios, se ?
tlasiobjetosien b organizados en sus PC?
iSe observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?
se y son con regularidad?
i . hi s o desniveles? == —_— —
éLos pisos tienen grietas, hueco: Y i pee— parael
¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado? A- control y revisiones?
¢Se realizan charlas al para los ob,

¢Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?

Puntaje Total 5S Disciplina:

éLos comunicados y noticias se Yy

2Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados?

¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

éilos i poseen las pre y los i de seguridad en funcionamiento han sido Los trabajadores usan los epps ?
probadoss EExstendetenos i ae ’ o {Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios?
Liquidos, y otros quil SON apropi Yy Las hojas N ilos realizan = = = = =

Tl fw w|w| T (L] £

i (MSDS) estan disponibles.

¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

Puntaje Total 2S Orden:

élos ji reportan ici de peligro?

élos ji se sienten con la zona de trabajo y sus actividades?

¢El personal asiste a las que SSOMA iza ?

polvo? s
Los armarios, rack y los estantes de materiales y/o herramientas estan limpios y libres de polvo? Los sitios

Puntaje Total 6S Bienestar personal:
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

ol ﬁ_t_cww_aﬁ_cl_tﬁji_cu_rj:w@ LI (L [pfw|@ o

‘ompromiso, con la y mis actividades lak les"
¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos? baiad estan pi conla ion de las 95?7
¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos? en las pi de mejora de 957
i il inaci impi de forma
&El sistema de iluminacién esta limpio y es se sienten " con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:

297




8°S : "Constancia, continuar hasta los

1 ¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las 's? =
2 élos t es ir i a sus P 0 en participar en las 95? 5
3 ¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? =
a4 éSe otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad? NUEVO MUNDO AREA: H“-ANDER‘A
9°5 1 " . Puntaje Total 8S Constancia:
: "Coordinacién , todos unidos log grandes I o ZONADE I N \ \ H I l FECHA
1 élos jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo? &y TRABAJO Qnuares ( Qi HDS = CCJ/\erO
; ¢Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo? <t
{Existe el trabajo en equipo?
4 ¢Se tiene en conocimiento los planes d = = — q NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
B 56 observa citrabajo en eqmbo nes de contingencia ante una emergencia? __ < No iniciado, actividades |  Actividad en inicio, | Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado ensu | No aplica la pregunta
e sismos y otras emergencias? nulas. pequefios esfuerzos. muchas oportunidades de aceptable, muy pocas 4rea, no hay ninguna | en la zona de trabajo.’
Puntaje Total 9S Coordinacién: mejora. observaciones. observacién.
[ Puntaje Total de la Auditoria
OB EEEIE R RESOMEN.DEAUDITORIA "Seleccion, separar los objetos ios de los ios" PUNTAJE
3 ZPuede encontrar algunas cosas i i i en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?.
- ¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios? 3
‘/ J f T 05 S 7 SN - 2 (Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar? 5
3 éHay no utili; o ? L\
4 éTodas las cosas que no son ias estan il dasy (_l
5 ¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?. L\
6 £¢Estan todos los objetos de uso 3% 2 <y
2 ZLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura? S
ITOR
?6 8 La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado? %
9 élos estan siendo i segun la i . ¢Tachos q
10 élas i son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos? 3

Puntaje Total 1S Seleccién:

2°S: "Orden, cada cosa en su lugar"”

¢Estan dos todos los 3 paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de paso y debidamente identificados?

¢Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de i y de inas?

ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
lequipos claramente definidos?

¢Los objetos en ai se ?

L2l Lllele

?

(Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados?

¢Los comunicados y noticias se y

LWL T |w

¢Estan cerca los dei dios, con la i 6 e il ?

éLos equipos poseen las y los di: de seg; en i han sido <
probados? ¢Existen letreros indi las de seguris atomar? )
Liquidos, i y otros son ap Y Las hojas

NoAL

de seguridad (MSDS) estan disponibles.

Puntaje Total 2S Orden:
3°s: "L

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

ZEsta el sistema de iluminacién afectado? ¢Hay focos sucios, pi de ) con
polvo?

Los armarios, rack y los de y/o her estan limpios y libres de polvo? Los sitios
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

2Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

| 2| | o p|*

(El sistema de i

esta limpioy de forma

298



Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se

personal en el drea?

4 limpian con una frecuencia establecida. 3
8 Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion q
de los residuos y no rebosa.
B <£Se cuenta con un cronograma de limpieza?. {Las maquinas se impian con frecuencia y se mantenien Tibres
de polvo v aceites? =1
10 ¢Los pisos y inas son h por los operarios sin que se les diga? <
Puntaje Total 3S:
"Estandarizacién, todos iguales"
Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss?
{Los tableros de informacion estan disponibles en cada area de y son fa il al

¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

¢Los trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's?

élos a sus en participar en las 95?

EI personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?

Puntaje Total 8S Constancia:

¢Existe el trabajo en equipo?

¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia?

_|éSe observa el trabajo en equi

aj To(al 9S Coordi 6
[ Puntaje Total de la Auditoria

¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacién adecuada?. ¢Hay alguin problema con respecto a ruido,
vibraciones, calor 6 frio?

RESUMEN DE AUDITORIA

de trabajo no son las adecuadas?

o), ot aded; wa@am CE 50 FO e el

Auditorias 5S se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

..octlen. e el ares

¢Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
controles realizados?

Puntaje Total 4S Estandarizacién:

(Estd usted haci la de la limpieza diari

¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

\UQITOR

¢Se han definido ias para id para

las 55 logradas en la zona?

éLos jefes , supervisores y lideres 95 se sienten p i con la 9s?

¢Existen buenos habitos de trabajo?

. éEsta ¥

¢éLos controles sobre archivos digitales, se estan
organizados en sus PC?

. éSus archivos digitales estan

élos p se i yson i con

y estan con sus parael

w

¢Se realizan charlas al para los objetis ?

Puntaje Total 5S Disciplina:
inestar personal, cuidarse asi mismo"

s

<¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

¢Los trabajadores usan los epps ?

<¢Los uniformes de los trabajadores se encuentran limpios?

ilos realizan i o ?

iLos trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

élos reportan de peligro?

<Los trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus actividades?

asiste a las que SSOMA organiza ?

Puntaje Total 6S Bienestar personal:

Yy mis

i (ﬂo\.f.’,\'b'n—b

élos estan P! il con la ion de las 95?

{Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 952

j se sienten con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:

299



H D

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA

FECHA

L ICOrda5 —  Comhnuas ™arzol ||

BUENO
Nivel minimo
muy pocas
observaciones.

EXCELENTE
Mejor resultado en su
area, no hay ninguna
observacién.

EN EJECUCION
Actividad en inicio,

NO EXISTEN CAMBIOS
No iniciado, actividades
nulas.

PUEDE MEJORAR
Amplia actividades pero hay
muchas oportuni de

mejora.

No aplica la pregunta
en la zona de trabajo.

NO APLICA

"Seleccidn, separar los ios de los

PUNTAJE

¢Puede encontrar algunas cosas ias, en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?.
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?

o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar?

éExiste alguna piezas de

o deteri

&Hay no

¢Todas las cosas que no son estan y

ados o deterioradas?.

¢Hay equipos no uf

¢Estan todos los objetos de uso y

¢Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura?

La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado?

i 2. ¢Tachos ?

ilos estan siendo segan la

élas son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢Las luces de
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos?
Puntaje Total 1S Seleccién:

Orden, cada cosa en su lugar”

EEstan paletas y otros de manera adecuada, sin invadir

todos los
zonas de paso y i

¢ Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de y de maqui

L|L Iwwwifuu:i 2

ZEstan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
lequipos claramente definidos?

de seguridad (MSDS) estan disponibles.

¢Los objetos en armarios, y archi se ? oA

¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos? “

¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles? <«

¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado? ~ oA

¢Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados? 32

iLlos i y noticias se y clasil 2 2

&Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados? (_|

¢Los equipos poseen las pi i ylos de seguridad en funcionamiento han sido 3

probados? ¢Existen letreros indicando las condiciones de seguridad a tomar? -
uidos, y otros son apl y Las hojas 2 s

Puntaje Total 2S Orde

Limpieza, evite ensuciar "

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

de o

Esta el sistema de iluminacién afectado? ¢Hay focos sucios, con

olvo?

estan limpios y libres de polvo? Los sitios

de iales y/o
se limpian con una frecuencia establecida.

Los armarios, rack y los
de almacena]

¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se

personal en el drea?

7

limpian con una frecuencia establecida. 4"
8 Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion

de los residuos y no rebosa. H
9 ¢&Se cuenta con un cronograma de limpieza?. {Las maquinas se limpian con frecuencia y se mantenien libres

de polvo v aceites? C‘f
10 éLos pisosy son habi por los sin que se les diga? <

Puntaje Total 3S:
"Estandarizacién, todos iguales"
Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss? q
¢Los tableros de informacion estan disponibles en cada 4rea de y son il al 8]

s de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

¢El lugar de trabajo tienen luz y
vibraciones, calor 6 frio?

¢Hay algin con respecto a ruido,

L

¢las condiciones ergondmicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas?

¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se Yy

Auditorias 5 se realizan en cada area de trabajo, al menos los
los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

son comparti a

¢éExisten procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
controles real

Puntaje Total 4S Estandarizacién:
Disciplina "Mantener

Wl w|L|r

{Esta usted haci la

de la limpieza

¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

control y revisiones?

=
¢Se han definido fr para para las 5S logradas en la zona? g‘
élLos jefes , supervisores y lideres 9S se sienten con la 95? (_‘
¢Existen buenos habitos de trabajo? 5
éSe cuenta con un de ¢Esta Y
adecuadamente?. ¢Se cuenta con registros? 5
¢Los controles sobre archivos digitales, se estan ¢Sus archivos digitales estan
NoA
i con q
estan con sus parael .

¢Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?

Puntaje Total 5S Disciplina:

asi mismo"

{Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

¢Los trabajadores usan los epps ?

de los se

limpios?

realizan

© posturas il

¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

¢Los trabajadores reportan condiciones de peligro?

{Los trabajadores se sienten comodos con la zona de trabajo y sus actividades?

(6] (on Ty Ky YA SIS

LEl personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ?

Puntaje Total 6S Bienestar personal:

&Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

de forma

&El sistema de estd limpio y

y mis

¢éLos trabajad estan con la de las 95?

ilos It

enlas de mejora de 95?

¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:

O30 |-L]

3UU



r hasta los

8°S : "Constancia, continua

esfuerzos para cumplir con las S$'s?

¢Los trabajadores realizan

élos tr es

asus en participar en las 95?

¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?

éSe otorga reconocimiento a los trabajadores que cump

len con las normas de seguridad?

je Total 8S C

¢Se observa el trabajo en equi

¢Se tiene en conocimiento los

planes de contingencia ante una emergencia?
po durante simulacros de sismos y otras emergencias?
Puntaje Total 9S Coordinacién:

[ Puntaje Total de la Auditoria

V o

NUEVO MUNDO AREA: HILANDERIA

:,?:::: ILaompTe:gq — Almacuh de C:)r\ems—ll FECHA

NO EXISTEN CAMBIOS EN EJECUCION PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE
No iniciado, actividades Actividad en inicio, Amplia actividades pero hay Nivel minimo Mejor resultado en su
nulas. H muchas opor de muy pocas area, no hay ninguna

mejora. observaciones. observacion.

No aplica la pregunta
en la zona de trabajo.

NO APLICA

leccidn, separar los ios de los necesarios"

PUNTAJE

Observaciones:

RESUMEN DE AUDITORIA

o< _-0AQ

roOfvbAG

P2 a et US -~ (=24

¢Puede encontrar algunas cosas ias, en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?.
¢ Se emplea y controla las zonas rojas para los elementos innecesarios?

OS5, 2los
4

“ona

cAbzr=eqa Ao
<

y Auditor

boiesy A0G682

Oc
cmP 57769 RN,
AUDITOR /

Existe alguna piezas de rep o dejados en el piso o fuera de su lugar?
éHay no o deter
&Todas las cosas que no son estan i y ?

&Hay equipos no utilizados o deterioradas?.

£Estan todos los objetos de uso ¥ ?

éLos suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura?

La informacién publicada y empleada en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado?

éLos resil estan siendo segun la ifi . éTachos

élas i son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. ¢{Las luces de
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estdn operativos?
Puntaje Total 1S Seleccién:

Orden, cada cosa en su lugar"

L|L Ll le] o]

¢Estan todos los paletas y otros de manera adecuada, sin invadir

zonas de paso y debidamente identificados?

equipos claramente

¢Los objetos en armarios, y archi se

¢Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de i y de 3
£Estan los caminos de acceso, areas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y =
? OCA

¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

éLos pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

¢Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? ¢Son estos facil de ser identificado?

¢Estan los estantes y otras areas de almacenamiento rotulados?

élos i y noticias se Y ?

¢Estan cerca los extintores de incendios, con la informacién actualizada e identificados?

11 ¢Los equipos poseen las i y los de seguridad en funcionamiento han sido
probados? ¢Existen letreros indi las i de atomar?
Liquidos, i y otros quimi son y Las hojas

de seguridad (MSDS) estan

Puntaje Total 2S Orden:

3°S: "Limpieza, evite ensuciar "

¢Hay partes de las mdquinas y equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

¢Esta el sistema de iluminacion afectado? éHay focos sucios, de ) con
olvo?.

Los armarios, rack y los de y/o her estan limpios y libres de polvo? Los sitios
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

éSe mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

&El sistema de esta limpio y de forma




Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
limpian con una frecuencia establecida.

Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcién

de los residuos
&

de polvo v aceites?

son i por los sin que se les diga?
Puntaje Total 3S:

éLos pisos y i i i

4°S: "Estandarizacién, todos iguales”

Al ingresar al rea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss?

¢éLos tableros de informacion estan disponibles en cada area de pr ion y son al
personal en el drea?

¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

hasta los

: "Constancia,

ZLos trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's?

iLos tr a sus 0 en participar en las 95?

¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?

éSe otorga reconocimiento a los trabajadores que cump

len con las normas de seguridad?

Puntaje Total 8S Constancia:

iLos jefes y supervisores

Existe una adecuada comunicacién en las zonas de trabajo?

el trabajo en equipo?

¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia?
po durante simulacros de sismos

otras emergencias?
Puntaje Total 9S Coordinacién:

Puntaje Total de la Auditoria

¢El lugar de trabajo tienen luz y ventilacién adecuada?. ¢Hay algin problema con respecto a ruido,
vibraciones, calor ¢ frio?

¢Las condiciones ergonémicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas?

¢Los puntos de peligros en zonas de trabajo, maquinas y equipos se

Auditorias 5S se realizan en cada area de trabajo, al menos los son P a
los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

¢ Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
controles realizados?

je Total 4S d:

Disciplina "Mantener los objetivos alcanzados"

de la limpieza

¢Estd usted la

¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

para i para las 58 en lazona?

¢Se han definido fre

¢Los jefes , supervisores y lideres 9S se sienten con la 9s?

¢Existen buenos habitos de trabajo?

Lla|w|v| L)L I.ﬁ_ﬁww_cww_c I_‘J_\C)

iSe cuenta con un de iEsta % i
adecuadamente?. {Se cuenta con registros?
¢Los controles sobre archivos digitales, se estan i ¢Sus archivos digitales estan

lorganizados en sus PC?

con regularidad?

¢Los pr se yson

¢Todos los Yy estan con sus parael
control y revisiones?

¢Se realizan charlas al para los

6°S: "Binestar personal, cuidarse asi mismo"

Puntaje Total 55 Disciplina: | (325 |

L
MEif s

éLos trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

¢Los trabajadores usan los epps ?

éLos uniformes de los trabajadores se encuentran limpios?

ilos I realizan inseguras o

Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

élos ji reportan de peligro?

¢Los trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus actividades?

SEl asiste a las que SSOMA iza ?

Puntaje Total 6S Bienestar personal:

, con la y mis

LC|oieiw|olelp

Observaciones:

RESUMEN DE AUDITORIA

G
0N a

(S V=) S S A S E SIS
Y 4

AU

ITOR

estan conla de las 95?

¢Los trabajadores participan en las propuestas de mejora de 95?

élos se sienten con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:

0210

302




ZONA DE
TRABAJO

NO EXISTEN CAMBIOS
No iniciado, actividades

V oL

NUEVO MUNDO

AREA: HILANDERIA

| | FECHA

[ Dpetua -

EN EJECUCION
Actividad en inicio,
pequenos esfuerzos.

PUEDE MEJORAR
Amplia actividades pero hay
muchas oportunidades de

mejora.

BUENO
Nivel minimo
aceptable, muy pocas

EXCELENTE
Mejor resultado en su

nulas. drea, no hay ninguna

No aplica la pregunta
en la zona de trabajo.

NO APLICA

1°S: "Seleccién, sep

ios

los ios de los

PUNTAJE

éPuede encontrar algunas cosas i ias,
¢ Se emplea y controla las zonas rojas

en el lugar de trabajo 6 cerca de alli?.
ra los elementos innecesarios?

C.'

¢Existe alguna herramienta, piezas de repuesto o materiales dejados en el piso o fuera de su lugar?

¢Hay no o

¢Todas las cosas que no son

estan i y eti ?

¢Hay equipos no utilizados o deterioradas?.

¢Estan todos los objetos de uso y ?

¢Los suelos, paredes, plataformas estan libres de tuberias cortadas o en desuso, no tienen agujeros,
deterioro de pintura?

La

y en el drea son vigentes, se encuentran en buen estado?

¢lLos residuos estén siendo . ¢Tachos

segun la

élas son las no existen cables tirados o fuera de lugar?. éLas luces de
emergencia son las necesarias y estan operativos? ¢Las luminarias estan operativos?

Puntaje Total 1S Seleccién:
"Orden, cada cosa en su lugar"

3
q
C‘
[
3
g
>
q
3

¢Estan todos los paletas y otros de manera adecuada, sin invadir
zonas de paso y
&Estan sefializados claramente los pasillos , dreas de y de

¢Estan los caminos de acceso, dreas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorno de las maquinas y
equipos claramente definidos?

éLos objetos en 2 v se

¢Se observan herramientas en el suelo o encima de maquinas y equipos?

¢Los pisos tienen grietas, huecos o desniveles?

£Es posible reconocer cudl es la utilidad de archivador, files? iSon estos facil de ser identificado?

>

(Estan los estantes y otras dreas de almacenamiento rotulados?

20| v € | 2| Le| £ |0 L

ilos i y noticias se y 2

£Estan cerca los extil dei con lail e

éLos equipos poseen las ylos de i en han sido
probados? ¢Existen letreros las de a tomar?

Liquidos, il y otros son ap Yy Las hojas

de seguridad (MSDS) estan

Puntaje Total 25 Orden: -

'Limpieza, evite ensuciar "

N=A -

¢Hay partes de las maquinas y equipos sucios? ¢ Puedes encontrar manchas de aceite, polvo y residuos?

&Esta el sistema de iluminacién afectado? ¢Hay focos sucios, pr de fluore o con

racky los de y/o
de almacenaje se limpian con una frecuencia establecida.

estan limpios y libres de polvo? Los sitios

¢Se mantienen en buen estado, limpios y libre de residuos?

¢Se mantienen los pisos limpios y libre de residuos?

¢El sistema de esta limpio y de forma

Los armarios, rack y los estantes de materiales estan limpios y libres de polvo?. Los sitios de almacenaje se
limpian con una frecuencia establecida.

Los tachos y/o contenedores de basura estan limpios y cuando corresponde, poseen bolsas para la recepcion

ZSe cuenta con un cronograma
de polvo v aceites?

¢Los pisos y son por los sin que se les diga?
Puntaje Total 3S:
"Estandarizacién, todos iguales"
Al ingresar al drea de trabajo, ¢Se visualiza el cumplimiento de las 3 primeras Ss?
¢Los tableros de informacion estan disponibles en cada area de y son facil il al

personal en el drea?

¢Las noticias de seguridad se colocan en cada area y los empleados llevan equipo de seguridad?

¢El lugar de trabajo tienen luz y
vibraciones, calor 6 frio?

. ¢Hay algin con respecto a ruido,

¢Las condiciones ergondmicas de los espacios de trabajo no son las adecuadas?

¢éLos puntos de peligros en zonas de trabajo, y equipos se y

Auditorias 5S se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a
los trabajadores y las metas para nuevos niveles se presentan con plan de accién.

¢ Existen procedimientos estandares escritos, claros y se utilizan activamente? ¢Se llevan registros de los
i 2

Puntaje Total 4S Estandarizacién:
Disciplina "Mantener los obj

¢Estd usted la

de la limpieza

¢Los miembros del equipo cumplen los horarios de las reuniones y se tienen las actas de las mismas?

¢Se han definido las 55 logradas en la zona?

para para

¢Los jefes , supervisores y lideres 9S se sienten P! conla ia 95 ?

¢Existen buenos habitos de trabajo?

éSe cuenta con un pi de éEsta y

adecuadamente?. ¢Se cuenta con registros?

¢ Los controles sobre archivos digitales, ar se estan . ¢Sus archivos digitales estan
organizados en sus PC?

¢Los i con i

¢Todos los estan con sus i parael

control y revisiones?

¢Se realizan charlas al personal para mantener los objetivos logrados?

Puntaje Total 55 Disciplina:

"Binestar personal, asi mismo"

¢Los trabajadores tienen en buenas condiciones los epps?

¢Los trabajadores usan los epps ?

delos i se limpios?

realizan

0 posturas i

¢Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad?

¢Los trabajadores reportan condiciones de peligro?

¢Los trabajadores se sienten cémodos con la zona de trabajo y sus actividades?

¢El personal asiste a las capacitaciones que SSOMA organiza ?

Puntaje Total 6S Bienestar personal:

p y mis

ilos estan con la de las 957

élos P pan en las

de mejora de 95?

¢Los trabajadores se sienten motivados con su trabajo?

Puntaje Total 7S Compromiso:

lum)ua Iii@iiwﬁl I-CU’ W‘.D W[ L|L|RL IJ:w Licle|<lw|w Ic.c.&_c
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8°S : "Constancia, continuar hasta los objetive
1 éLos trabajadores realizan esfuerzos para cumplir con las S's? 4’
2 éLos a sus en participar en las 957 =
3 ¢El personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo? D
a ¢Se otorga reconocimiento a los trabajadores que cumplen con las normas de seguridad?

je Total 8S C

9°S : "Coordinacién , todos unidos logt g

1 ¢Los jefes y supervisores incentivan el trabajo en equipo? <t

LExiste una adecuada comunicacion en las zonas de trabajo?

¢Existe el trabajo en equipo?

2

3

4 ¢Se tiene en conocimiento los planes de contingencia ante una emergencia?
5

¢Se observa el trabajo en equipo durante simulacros de sismos y otras emergencias?
Puntaje Total 9S Coordinacién:

[ Puntaje Total de la Auditoria

RESUMEN DE AUDITORIA

Observaciones:

PPk AIAPLS. . e POt LO Para /\4 lambrer = Sy
4

Aun(roa
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Anexo 17: Contrato con auditor externo

Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.
Jr. José Celedon 750
Lima 15079 - Perd ’

T. (511) 4154000 NUEVG TONDO
www.nuevomundosa.com

CONTRATO DE AUDITORIA EXTERNA

El presente contrato celebrado el 14 de octubre del 2019, entre Fiorella Santos
Tarazona identificada con DNI 72715053 Y el médico ocupacional y auditor Jose
Diaz Zelada. Esto con el fin de realizar a auditorias a las zonas de trabajo del area
de Hilanderia para beneficio de la investigacion “Metodologia 9s para mejorar la
Seguridad Industrial en el area de Hilanderia de Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.,
Lima, 2019”.

Se le otorga una bonificacién de S/.270 al Dr. José Diaz Zelada por la auditoria que

realizara en las siguientes fechas con una duracion de 1 hora:

e 01/07/2019
e 13/07/2019
e 20/07/2019
e 28/07/2019
e 03/08/2019
e 09/08/2019
e 15/08/2019
e 24/08/2019
e (07/09/2019

ﬂj\ {
Investiéadora Médico Ocupacional
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Anexo 18: Capacitaciones
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Anexo 19: Manual de implementacién de la Metodologia 9S

PRESENTACION

En la actualidad existen diversas herramientas para mejorar la competitividad de una
organizacién frente a otra. Una de ellas es la Metodologia japonesa 9S que permite la mejora
en la productividad de una empresa y calidad en sus productos. Asi mismo, esta enfocado en
la mejora de la seguridad industrial ya que mejora las condiciones de trabajo y genera buenos
habitos en los colaboradores. Este manual de la Metodologia 9S muestra cémo se debe
implementar la herramienta con la finalidad de obtener mejoras y aplicable en cualquier

tamaiio y tipo de organizacién.

La autora.
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CAPITULO I: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA 98

1.1 EXISTENCIA DE LA METODOLOGIA 58

Las 5S es una filosofia creada por los japoneses Sakichiy Kiichiro Toyoda, entre los afios
1950y 1960. La cual refiere a 5 términos japoneses; Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke.
Esta metodologia busca eliminar todo aquello que sea innecesario y no participe en la

proteccion de la integridad de los trabajadores.

Asi también mejora el orden y limpieza en el trabajo, estandariza los métodos de trabajo y
busca sostener los resultados logrados para obtener mejora en sus procesos y en la calidad de
trabajo. Es por eso que las 5S protegen a la empresa de pérdidas de dinero en accidentes de
trabajo y reduce la probabilidad de que estas ocurran, mejorando la productividad y
competitividad. (Jacho, 2014, p. 125)

La Metodologia 58 se vio en la necesidad de ser adaptada a la nueva realidad de las industrias.
Las organizaciones reconocieron que los trabajadores son un recurso importante y que sin
ellos no podrian tener éxito por lo cual pensaron en sus necesidades. Es por ello que surge la

necesidad de la actualizar las 5S.

1.2 NECESIDAD DE IMPLEMENTAR 4S8

El personal es reconocido como un recurso importante para las organizaciones, debido a que
ellos representan un factor importante para alcanzar el éxito. Ante esto, surge la de necesidad
de aumentar 4S a la metodologia 5S, para contar con un personal comprometido con la
organizacion. Asi mismo, el valor agregado que se le dio a lametodologia 5S permite mejorar

la relacién con los empleados. (Mogro y Ayala, 2014, p.8)

Asi también, las 9S es una metodologia mejorada de las 5S. Las nuevas 4S integradas son:
shikari, shitsukoku, seishoo y seido en castellano significan constancia, compromiso,

4
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coordinacién y estandarizacion respectivamente. Estas fueron creadas para mejorar el clima
organizacional y mantener una relacién grata con el personal para lograr su compromiso con
la empresa. La metodologia 9S mejora el ambiente de trabajo, productividad y calidad de los

productos. (Rabanales, 2014, p.136)

Si el trabajador realiza sus labores en un drea desordena, sucia y con equipos en mal estados
las probabilidades de que sufra un accidente son altas. Por otro lado, un operador que recién
ingresa a laborar también puede sufrir accidentes, si en caso no se le haya capacitado

previamente. (Reason, 1997, p. 25)

Por lo tanto, la metodologia 9S se puede aplicar a cualquier empresa. Esta nueva herramienta
busca una mejora continua con el ambiente de trabajo y objetos, con el bienestar del personal

y con la organizacion

1.3 FASES DE LA METODOLOGIA 9S

Las fases de la Metodologia 9S son las siguientes:
Seiri (Seleccionar)

En esta fase se elimina objetos en mal estado, se separa lo necesario de lo innecesario.

Seiron (Orden)

Etiquetar todo lo que se encuentra a su alrededor como maquinas, objetos, herramientas entre
otros para que los trabajadores puedan hacer uso de ellas con facilidad. Se asigna un espacio
y distribucion para todo lo que se encuentra presente en el area de trabajo de acuerdo a los

requerimientos del personal para lograr orden en el area siguiendo la normativa.

Seiso (Limpieza)

Los trabajadores deben mantener su zona de trabajo limpia libre de contaminantes como
polvo, pelusa, tierra, etc que puedan perjudicar su salud o puedan dificultar sus actividades.

Por otra parte un area de trabajo donde prime la higiene permitira mantener las 28 anteriores.

5

Es preferible que en esta etapa se definan claramente las funciones y tareas del personal. Asi
también se debe instalar tachos de residuos con el fin de mantener la limpieza.

Seiketsu (Estandarizacion)

Establecer métodos de trabajo y elaborar procedimientos e instructivos de trabajo. Asi

también en esta fase se implementan nermas internas de trabajo

Shitsuke (Disciplina)

Esta fase se trata de lograr el compromiso tanto de los trabajadores como empleadores para
mantener los resultados alcanzados gracias a las fases anteriores. Esto se logra incentivando
los buenos habitos ya sea mediante campafias, concursos o actividades recreacionales.
(Moraga, 2016, p.102)

Seido (Bienestar Personal)

Capacitar a los asalariados sobre la importancia de la seguridad industrial. El asalariado debe
tener en conocimiento los peligros al que se encuentra expuesto. Asimismo debe conocer las

normas de seguridad de la organizacion.

Shitsukokn (Compromiso)

Lograr el compromiso con la organizacién por parte del empleado. El trabajador debe sentirse
a gusto con su ambiente laboral para que trabaje eficientemente.

Shikari (Constancia)

El personal debe ser constante en realizar sus actividades de forma correcta. No debe

abandonar los buenos habitos de trabajo
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Seishoo (Coordinacion)

Se debe sensibilizar al personal sobre el trabajo en equipo ya que, se obtienen mejores

resultados en cortos tiempos. (Costa /et al], 2018, p.12)

Fases de la Meto:

dologia 9S

FASE JAPONES CASTELLANO IMPORTANCIA-
R Elimina todo los objetos obsoletos o represente un
PRIMERA FASE SEIRI SELECCION ¥
peligro.
SEGUNDA FASE SEITON ORDEN | Asigna un lugar para cad: < equiposy maquina.
 TERCERA FASE SEISO UMPIEZA Mantiene la higiene en el drea de trabajo.
. |Crea imil instructivos para el df ilo de las|

CUARTA FASE SEIKETSU ESTANDARIZACION ey
[QUINTA FASE SHITSUKE DISCIPLINA Mantiene los buenos hébitos de trabajo.
SEXTAPASE Seido BIENESTAR RERSONAM Incentiva al personal a cuidar su salud fisica y mental.
SEPTIMA FASE SHITSUKOKU COMPROMISO Lograr al nal con la empr
(OCTAVA FASE SHIKARI CONSTANCIA| Log! ia de los sus

= nicentiva el 0 en equipo para alcanzar mejores
NOVENA FASE SEISHOO COORDINACION | racyitados.

Fuente: Mejorado de Cemiot Internacional, 2013

Realizar de forma ordenada las fases de las 9S nos permitira tomar acciones correctivas con

el fin de eliminar todo aquello que represente una peligrosidad para el asalariado segin las

normativas de trabajo del pais. (Gonzales, 2009, p. 155)

1.4 BENEFICIOS DE LA METODOLOGIA 95

La aplicacién de las 9S tiene beneficios en la produccion, en el ambiente de trabajo e

inclusive en las acciones de los trabajadores. Los beneficios de su aplicacion son los

siguientes:

Elimina actividades y desperdicios que no aportan valor en el proceso.
Mejora la productividad en los procesos.

Elimina objetos innecesarios o deteriorados que pueden afectar la seguridad del

trabajador.

Crea un espacio donde prime el orden y limpieza convirtiendo la zona de trabajo en

un lugar confortable.

Estandariza procesos y procedimientos.

Busca el trabajo en equipo.

Se tiene un mejor control visual de las herramientas y zonas de trabajo.

Mejora la calidad del producto logrando la preferencia de los clientes.

Incentiva los buenos habitos en el trabajo.

Reduce el automatismo y los actos inseguros del trabajador.

Contrarresta los riesgos laborales que puedan generar lesiones en los trabajadores.

Reduce accidentes e incidentes en las areas de trabajo. (Jaume Aldavert /et al.], 2016,
p. 26)

Todos los beneficios mencionados logran reconocimiento y prestigio a las empresas
que siendo mas atractivas para sus clientes. Por otro lado, la eleccion de las 9S se

debe a su mas importante beneficio, reduccion de accidentes e incidentes.

1.5. MEDICION DE LA METODOLOGIA 9S

Las auditorias de las 9S son obligatorias ya que evaliia como se encuentra actualmente cada

S. Por ellos, para conseguir mejoras reales se deben tener problemas reales, por lo cual al
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realizar las auditorias se requiere de un auditor critico que sea capaz de calificar de manera

objetivas las areas de trabajo. (Dzib [er al.], 2016, p. 2278)

Con la aplicacion de la metodologia 9S, se debe evaluar el area de trabajo para determinar si
se han realizado cambios después de la implementacion. Por lo tanto se debe definir un

indicador que evalué y mida los resultados obtenidos. (Benavides y Castro, 2010, p.76).

Sin embargo, la auditoria se mide de acuerdo al nivel de cumplimiento de las 9 fases de dicha
herramienta. Por lo tanto, se debe evaluar el progreso de los cambios y se les debe asignar un
puntaje del antes y después de la aplicacion para determinar si se estdn cumplimiento los
objetivos. (Manotas y Rivera, 2007, p.87)

ro < €
~PT

Leyenda:

TO: Tasa de cumplimiento de objetivos (porcentaje)

PC: Puntos del cumplimiento de la S a evaluar (unidades)
PT: Puntos totales de la observacién (unidades)

Se muestra el modelo de auditoria que se debe realizar para medir la tasa de cumplimiento

de objetivos.

Modelo de auditoria 9S

NUEVO MUNDO

AREA: HILANDERIA

taaswo_| J [ ] f

NO EXISTEN CAMBIOS ENE PUEDE MEJORAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
No iniclado, actividades h Mejor
tas. schax sceptable, muy pocas | drea, no hay ninguna  en
rar los objetos innecesarios de los necesarios™ PUNTAJE
ZPuede encontrar algunas Co3as Innecesarias, OCUmento: E ==
n . lox
Exi dejados fsaia e S gain

&Hay maquinas no utilizadas o deteriorados?

rodas & Clasificadas,

¢Hay equipos no utllizados o deterioradas?.

o ordenados, v
Ztos sucics, parcacs,

2

vigentes,
£Las conexiones eléctricas C e
Puntaje Total 15 sd.ds?—
2°S: “Orden, cada cosa en su lugar”
recipen Py —

) .

ZEstar . iugar abajoy naquinas y

definidos?
= ezt
m—
probados? ZExisten letreros Y w7
Liquidos, solventes, Las hojaz
Puntaje Total 25 Orden: [N
3°S: "Limpleza, evite ensuclar "
R BT

afectado? ZHay focos sudios,

2

3

Tor sitior
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ZCTTugar de trabajo tienen Uz y ventilacion adecuadat. ZHay algun probIema con respecto 3 ruido,

©n cada orea de

calor & frio?
de trabajo, méquinas y equipos
[Auditorias 55 3@ reafizan trabajo, 3l menos mensualmente, 103 resultados son compartidos a

Y

niveles se presentan con plan de accién.
tos, iz

Puntaje Total 4S Estandarizacién:

en los hosari y se tienen | de las mismas?
i Tos 55 lograds
v [ 957
2Existen buenos habitos de trabajo?
: rchivos digitak

Puntaje Total 55 Disciplina: -

i e los

£Los trabajadores reportan condiciones de peligro?

de trabajo

2E1 personal asiste a tas capacitaciones que SSOMA organiza 7

7°S: "Compromiso, con la empresa y mis actividades laborales”

Puntaje Total 65 Blenestar personal: -

957

Do To— |

“Constancia, continuar hasta alcanzar los objetivos”

¢Los trabajadores realizan csfucrzos para cumpiir con 123 557
dLos incentivan a sus compafiero en participar en las 957

otorga

los.

£E1 personal siente que sus jefes y supervisores valoran su trabajo?.

que cumplen con las. de.

9°S : "Coordinacién , todos unidos lograremos grandes resultados"

seguridad?
Puntaje Total 85 Constandia [T]

o5

equipo?

y
Existe una adecuada

enl

de trabajo?

Existe ol trabajo

e tie:

los ph

|2Se observa el trabajo en

uipo dui

de sismos y otras eme: las

necgencias?
Puntale Total 95 Coordinacion:

Puntaje Total de la Auditoria

Observaciones:

RESUMEN DE AUDITORIA|

AUDITOR

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 98

Actividades preliminares

e Pr ion de la propuesta de mejora

Se debe presentar la propuesta de mejora a los representantes de la organizacion o las
personas encargadas del area a mejora; por 1o que se convoca a una reunién. Para lograr la
aprobacion de la propuesta de mejora es recomendable dejar en claro los siguientes puntos:
Definicion y beneficios de las 5S, importancia de las nuevas 4S, aportes de las 9S en el area
donde se implementara, presentacion del cronograma de ejecucion de las 9S, recursos

necesarios para la implementacion y el presupuesto de la implementacion de las 9S.

Una vez aprobada la mejora por los representantes del area se deben elegir los lideres 98,
tomando en cuenta los turnos y las zonas de trabajo. Los lideres 9S son elegidos por los
supervisores de los tres turnos. Como su mismo nombre lo indican estas personas deben ser
lideres en su zona de trabajo. Aquellos trabajadores son elegidos por sus aptitudes en el
trabajo, su compromiso, constancia y lo mas importante dirigir e incentivar el trabajo en
equipo. Asi mismo los representantes del 4drea se deben comprometer a motivar al personal

para que participen en el desarrollo del programa,

Para poder facilitar la implementacion se acordd en crear el comité de 9S8 que estara
compuesto por la asesora; algunas autoridades y lideres del 4rea.

Finalmente, se debe inaugurar este programa con la capacitacién 5S, donde los maximos

representantes del area presentarian a los lideres 9S dando como iniciado este programa.

13

Modelo de organigrama del Comité 9S

LIDER DEL COMITE 95
JEFE DE HILANDERIA
Pl

Fuente: Elaboracién propia

e Anuncio de la impl i6n de Ia Metodologia 98

2

La capacitacion 58 es actividad de apertura de la Metodologia 9S. Esta capacitacion se
realizara para que el personal del drea tenga conocimiento del programa y reconozca la
necesidad de realizar cambios en el ambiente donde trabajan y los beneficios que se
obtendran.
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Tablero de contenido 9S

Como medio de comunicacion entre la investigadora, los lideres 98 y el personal, se puede
utilizar un tablero de corcho. El tablero debe contener informacién como conocimientos
necesarios de las 9S, los beneficios, el avance de otras areas, las auditorias y el cronograma

de actividades de las 9S.

Tablero de contenido 9S

Fuente: Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

2.1. IMPLEMENTACION DE LA FASE 1S SEIRI — SELECCION

El objetivo en esta etapa es seleccionar los objetos que no se usen, defectuoso o que no
pertenece a la zona de trabajo y tomar una decision en base a ello. Esto con la finalidad de
eliminar todo lo innecesario de lo que si es necesario. Estos pueden ser procedimientos
innecesarios como asi también objetos en mal estado que puedan causar algun dafio para los

trabajadores. Asi mismo, deben eliminar los objetos duplicados que no se usen y que solo

15

ocupan espacio para dejar solo lo que se utilizara y lo esencial. Por lo tanto, debemos

responder a una serie de preguntas para tomar una decision.

Diagrama de flujo para la seleccién de objetos

Fuente: Eumet, 2004

Este diagrama de flujo nos indica que filtros se deben realizar al momento de decidir el
destino de los objetos. Posterior a ello, es importante instalar una zona roja donde se ubiquen

objetos obsoletos que se tendran un destino final fuera de la planta.

Implementacién de zona roja

Fuente: Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

16
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En esta fase se instala una zona roja de gran medida en un espacio determinado donde se
deposite o acumule los objetos obsoletos de las zonas de trabajo. Asi mismo, se acordé en
que los objetos trasladados a la zona roja deberan estar inventariadas.

Por otro lado, se llegd al acuerdo que los lideres 9S con apoyo de sus responsables tomaran
un tiempo durante su jornada para que ellos y sus compaiieros empiecen a seleccionar los

objetos deteriorados y trasladarlos a la zona roja.

Formato de registro de materiales

T
et

Fuente: Elaboracion propia

E formato de registro de materiales tiene la funcion de inventariar los objetos de la zona roja.
Este formato nos permite conocer los motivos de la seleccion del objeto y nos ayuda a poder

decidir el destino final de estos.

17

2.2 IMPLEMENTACION DE LA FASE 2S SEITON- ORDEN

Los objetos que han sido identificados como necesarios son ordenados de acuerdo a la

necesidad de los operarios, es decir los objetos deben ser ubicados de acuerdo a su uso.

Por otro lado, se delimitaron las zonas de las maquinas, equipos y se asignara un lugar para
cada instrumento y materiales. Asi también, se deben colocar rotulados para identificar

facilmente las 4reas de trabajo y maquinas.

Para la demarcacién de suelos es recomendable basarse en las normativas vigentes que

facilitan su identificacion.

La siguiente imagen muestra los colores recomendables para estandarizar las zonas
especificas de maquinas, equipos, herramientas y materiales. Asi como delimitar las zonas
que no deben estar obstruidas por seguridad y por otro lado sefialar las zonas de peligro para

poner en conocimiento a los trabajadores.

Normativa para el marcaje y delimitacién de suelos

Amarlilo Pasilios. carriles de transito y celdas de trabajo

v <odigo do.
Blanco [ ]| cotor domhq)a. s piso.

estantes. etc.)
Azul, verde y/o = Materialesy cnmponenms Inciuyendo materia prima.
e EE— | 72D2)0 en Pr
SN | Materiales o producto detenidos pam inspeccidn

Rojo I | Dcfectos. y areas de tarjeta roja
Fotoluminiscente T metral para identificar

perimetral
rutas des.lldaen emergencias sin luz.

Areas que se deben mantener libres por motivos de
mlmlm

i de paneles

Rojoy blanco [ . N seguridad como estaciones do uvadou-uju
auxilios) %

W D AW W Ams que se de(b:: mantener libres ?:;Pcrﬁﬁpzs‘}tdo:
e

Negroy amarilic | B W W | Areas que podie oo

us:«:hles)nseaﬂslcnsbmhslud

Fuente: Empaques Tel, 2016
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Modelo para rétulos para identificaciones

Sin embargo, en esta fase no basta con el marcaje y delimitacion, sino también los rétulos

son un complemento al orden ya que indica cual es lugar de los objetos

S epes

jeuly op sa1ue

Fuente: Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

2.3 IMPLEMENTACION DE LA FASE 3S SEISO — LIMPIEZA

constante. Sin embargo, existen zonas donde se acumula la suciedad. Probablemente se debe
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1 de

a que las funciones de los operarios no estin claramente establecidas. Por lo cual, se debe

realizar un programa de limpieza para todas las maquinas y se deben definir las areas que le
responsabilidades y funciones de los colaboradores que especificamente se encarguen en la

Para ello, se recomienda elaborar un plan de limpieza de toda el 4rea y un rol

corresponde a cada operario.

vsnaud

OAGNNW OAINN

he o d

limpieza del area.
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Zona residuos

Fuente: Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

2.4 FASE 4S SEIKETSU — ESTANDARIZAR

En esta fase se deben establecer métodos de trabajo y elaborar procedimientos e instructivos
de trabajo para que los operarios realicen sus labores eficientemente y con seguridad. Asi
mismo, se deben establecer normas y reglas en el trabajo para evitar actos inseguros por parte
del trabajador. Los operarios deben ser capacitados de acuerdo a los métodos de trabajo

establecidos para evitar que cometan actos inseguros. (Ramirez, 2016, p.10)

Como parte de reforzamiento de las normas de seguridad establecidas, se deben colocar
sefialéticas en zonas donde antes no existian. Esto se realiza con la finalidad de que el
trabajador reconozca riesgos, peligros y prohibiciones mediante los mensajes visuales. Asi
también, es recomendable colocar sefialéticas de concientizacion para promover el

autocuidado en los trabajadores.

23

Normativa de seiializacion

FORMA CTiLEES ESEMPLOS
GEOMETRICA.
Fronibon of
mionto
susceplible do
provocar un
ligro.

Ghiigan ® un
i
G

G

mniormacion para
los casos do
emergencia.

oMo

Fuente: NTP 339.010

Mensajes de concientizacién

Fuente: Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A.

Por otro lado, todas las zonas de trabajo deben estar estandarizadas, es decir el método de
trabajo debe ser igual para todos. Al realizar una actividad esta debe hacerse de manera

correcta evitando las acciones innecesarias que puedan representar un riesgo para el personal.

24
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Ejemplo de procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO: CONTINUAS (HI-P-05)

Cotocar Ia punta del pabilo por
debaio del rodito, cliindro v
pote bolza.

Presionar el botén “Amanque™..

Pasar o] hilo formado por et
pacador enet

v
cursor para que de

juina est:

b i
5 - Obstrurr los pasadizos con coches de canillas.
~pisar o pabilos, usar
escalera.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez formalizados los procedimientos de trabajo se debe capacitar al personal sobre la

forma correcta en realizar la actividad.

25

2.5 IMPLEMENTACION DE LA FASE 58 SHITSUKE — DISCIPLINA

En esta fase se realizan las auditorias para evaluar las primeras 4S. La evaluacion de la quinta
S consiste en evaluar si los cambios que se realizaron desde el inicio del programa
permanecen en las zonas de trabajo y se ve reflejado en los buenos habitos de los operarios
con respecto al orden y limpieza de la zona. A continuacién, se muestra el programa de
auditorias de las 5S el cual debe ser presentado antes de iniciar la fase de seleccionar. Con el
fin de que el personal tenga conocimiento del programa de auditorias, este debe ser publicado

en el tablero de contenido 9S.

Ejemplo de Programa de auditorias de las primeras 58

-vl‘ -

NUEVO MUNDO PROGRAMA DE AUDITORIAS %

Objetivo I Medir el nivel de cumplimiento desde |a primera S hasta la quinta S |
detas 7 ‘Auditar el 100% de las zonas de trabajo de Hilanderia |
=y B 1 4| d]273 2 o
Evaluacién de laprimera | ;.1 e s | Auditorextemo 01/07/2019
fase "Seleccién”
luacién de d
Bvaluacién de asegunda | . deria | Auditor externo 13/07/2019
fase "Orden
Evaluacién de lat
eluacion 0¢ Jatercer | ilanderia | Auditor externo 20/07/2019
valuacion de la cuart
Bvaluacdndelacuarta | oo s | Auditor externo 28/07/2019
fase "Estandarizacién’
[
Evaluadiénde la quinta | 1 eris | Auditor extemo _pnEVSTO
fase "Disciplina”

Fuente: Elaboracion propia

Se establecié una fecha limite para la evaluacion de cada S. Sin embargo, no se establecié
una fecha de auditoria para la quinta S. Esto se debe a que la quinta S es la fase de disciplina
por ello, se evaluara que los trabajadores mantengan siempre los buenos habitos de manera

imprevista.

26
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Por otro lado. los lideres 9S presentarén en el tablero de contenido de las 9S las evidencias
del antes y después de las mejoras de sus zonas de trabajo.

Después de obtener los resultados de las 58S, se debe realizar una reunién con los lideres 98
y el personal de Hilanderia para dar a conocer las mejoras alcanzadas y motivarlos a continuar

con las 48 restantes.

2.6 IMPLEMENTACION DE LA FASE 6S SEIDO — BIENESTAR PERSONAL

El bienestar personal consiste en cuidarse asi mismo evitando acciones inseguras al realizar
las actividades laborales. Las empresas cuentan con muchos trabajadores por lo cual, es
imposible verificar que ninguno de ellos incumpla las normas de seguridad establecidas. Es
por ello que, esta fase es muy importante porque busca que el trabajador tome conciencia y

se preocupe por su bienestar personal ante cualquier emergencia.

Por otra parte, la empresa debe tomar medidas de proteccién contra los riesgos existentes en
el area de trabajo no solo por las normas legales existentes que amparan al trabajador sino
también; para incentivar el cuidado personal en los trabajadores. Por ello, en esta fase se debe
realizar una serie de actividades para capacitar y concientizar a los asalariados sobre la

importancia de su seguridad. Asi también, se estableci6 planes de accion ante emergencias.
Para esta fase segun el trabajo que se realiza se recomienda realizar las siguientes actividades:
1. Entrenamiento “Uso y manejo de extintores™, se capacitara al personal sobre el plan
de accién ante la presencia de un amago. Asi mismo, se les ensefiara hacer el uso

adecuado de los extintores ante un incendio.

2. Capacitacion “Posturas forzadas e inadecuadas™, se capacita al personal sobre pausas

activas y posturas adecuadas al realizar una tarea.

27

3. Capacitacién “Uso y manejo de herramientas punzocortantes™, se establecen

procedimientos al manejar las herramientas punzocortantes.

Todos los procedimientos elaborados y planes de contingencia deben ser pegados en lugares

visibles del area.

Ejemplo de plan de accién en caso de incendio

PLAN DE ACCION EN CASO DE INCENDIO

Trabajador que Mientras se aplica el
{ detecta la extintor, otro trabajador
amago emergencia aplica el presiona la alarma de
ntor incendio.

Incendio se acerca a
evaluar el nivelde
emergencia.

clectricided.

Soficitar cuerpo de

Entregs
planta por parte
de I

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, es necesario tomar una prueba de conocimientos para determinar el nivel de

aprendizajes de los trabajadores de las capacitaciones que se realizaron.

Ejemplo de luacién de imi del entrenamiento “Uso y manejo de
extintores”

ENTRENAMIENTO "USO Y MANEJO DE EXTINTORES"

NUEVO MUNDO

Nombre: NOTA:
Fecha:

1. ¢Cudl es la manera correcta de usar un extintor?

2. ¢Qué debe hacer usted si detecta un amago?

3. En caso de que el incendio no pueda ser controlado, éQué debe hacer?

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en esta fase se debe presentar el programa de auditorias de las 4S y debe ser

publicado en el tablero de contenido 9S.
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Programa de auditorias de las dltimas 4S

HBA

' L VERSION | 1
NUEVO MUNDO
PROGRAMA DE AUDITORIAS oA | Pagidel
I Medir el nivel de imiento desde la sexta S hasta lanovena S

Auditar el 100% de las zonas de trabajo de Hilanderia

fase "Coordinacion”

AUDITORIA AREA | RESPONSABLE | 1 413 ]2 ]34

Ev:aluaclon delasextafase ( o\ teria | Auditorexterno 09/08/2019
"Binestar personal

Evam"acmn de Ia.septlma Hilanderia | Auditor externo 15/08/2019
fase "Compromiso”

Evaluacion de [? octaya Hilanderia | Auditor externo 24/08/2019
fase "Constancia”

Evaluacion'de lanovena Hilanderia | Auditor externo 07/03/2019

Fuente: Elaboracion propia

2.7 IMPLEMENTACION FASE 7S SHITZUKOKU — COMPROMISO

Antes de empezar con la primera S debemos tener a los trabajadores comprometidos con esta

metodologia y con la organizacién. Sin embargo, mantener el compromiso de los

trabajadores es constante por lo cual se debe demostrar que se valora el trabajo que realiza.

Por lo tanto, en esta fase se otorgaran reconocimientos a las areas con mejores resultados y

seran difundidos por toda la organizacién y publicados en el tablero de contenido 9S, con el

fin de motivar a los trabajadores a continuar con sus mejoras.
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Model

de reconocimi por participacién y compromiso

Se le otorga a:

Por su valiosa participacién y compromiso con la
implementacién del Programa 55

Fuente: Elaboracion propia
Para la reunion de reconocimiento es necesario definir el contenido con la finalidad de tener

todo organizado.

Ejemplo de programa de actividades en la séptima fase “Compromiso”

Actividad T Objetivos ‘Contenido Fecha
Reconocimiento |-Reconocer a Ios -Palabras de agradecimiento del jefe de | 02/08/2019
de las zonas de |participantes del idad y Salud O«
trabajo Programa SS. -Palabras de agradecimiento del jefe de

~Demostrar

planta y supervisores de Hilanderia
agradecimiento a los

trabajadores por su
participacién y

-Palabras de agradecimiento de la
investigadora

-Reconocimiento de las zonas de
trabajo.

-C iry ion de

compromiso con el

programa SS.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, el contenido a realizar en la actividad es el siguiente:
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1. Palabras del jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
Para dar inicio a la actividad el jefe de SSOMA da palabras de agradecimiento a los
colaboradores por su participacion en el programa 5S, asi también dara un mensaje

de concientizacion sobre el autocuidado.

2. Palabras del jefe de Planta, Supervisores de Hilanderia.
Las autoridades de Hilanderia dan emotivas palabras de agradecimiento a los lideres

9S y a los participantes.

3. Palabras de la investigadora.
La investigadora muestra su agradecimiento con los participantes por hacer posible

este logro. Asi mismo, les recuerda mantener las mejoras obtenidas.

4. Reconocimiento a las zonas de trabajo.
El jefe de SSOMA e investigadora de trabajo hacen la entrega de los diplomas a los
participantes por zonas de trabajo. Luego, se realiza la toma de fotografias quedando

como parte de recuerdo el gran logro obtenido.

5. Compartir y degustacién de bocaditos.
Finalmente, se realiza un compartir de bebidas y aperitivos con todos los presentes

dado por culminada la ceremonia de reconocimiento.

2.8 IMPLEMENTACION DE LA FASE 8S SHIKARI — CONSTANCIA

En esta fase se busca que el trabajador sea constante con las actividades desarrolladas durante
la implementacién 9S. Asi mismo, se tiene como finalidad motivar al personal a desarrollar
sus tareas de manera segura. Por ello, en esta fase se promueven los buenos habitos de trabajo

como orden, limpieza, respeto hacia las normas y el autocuidado
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Los lideres 9S incentivaran a los trabajadores a participar de la campana “Por mi familia y
por mi, jyo me cuido!”. Por otro lado, como tema de constancia se recomienda hacer una
campafia “Uso de EPP’S” esto con la finalidad de concientizar al personal sobre la

importancia del uso constante de EPP’S.

Se recomendable definir las actividades que se realizaran en esta fase y los objetivos que se

buscan lograr.

Ejemplo de programa de actividades en la octava fase “Constancia”

Actividad Objetivos Publico Objetivo Fecha
Campafta “Por mi | - Promover el | Todas las zonas de 20/08/2019
familia y por mi, jyo autocuidado en los | trabajos

ok trabajadores durante
me cuido!” sus actividades
laborales.
-Lograr el
compromiso de los
trabajadores con el
autocuidado.
Campaiia “Use de | -Concientizar al | Todas las zonas de 22/08/2019
EPP'S” Yrahnjado:_ sobre la | trabajos
importancia del uso
de epp’s.
-Lograr el
compromiso de
personal con el uso
constante de epp’s.

Fuente: Elaboracion propia

e Campaiia “Por mi familia y por mi, jyo me cuido!”

Se debe realizar una campaiia de concientizacion dirigido a los colaboradores del area de

Hilanderia y sus familiares. Esta campafia tiene la finalidad de promover el autocuidado en

los trabajadores durante sus actividades laborales.
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Los colaboradores deben de participar de un momento emotivo junto a sus familiares. Es por
ello que, se tom6 a la familia como estrategia para concientizar al trabajador. Para ser
participe de dicha actividad el colaborador debia hacer llegar dias antes de la ceremonia, una
carta escrita por algiin familiar donde promueve ¢l autocuidado. Posteriormente se envié una

invitacion a los familiares para que estén presentes en la actividad.

Se detallan un ejemplo de las actividades que se realizaran en la campafia.

1. Presentacion del equipo SSOMA
En esta actividad se da a conocer el motivo de la invitacion. Ademas, se definen los
objetivos que se espera lograr con esta campaia, eliminar los accidentes a causa de

actos inseguros.

2. Charla de seguridad a cargo de la investigadora
Se llevé a cabo la charla de seguridad donde se concientiza al personal sobre los dafios
que podria sufrir a causa de un accidente y de qué manera sus familiares se verian
afectados, También, se educa al personal sobre el reporte de cualquier lesién por mas
pequefia que sea. Se hace mencion de las normas establecidas y prohibiciones, asi
como se menciona los beneficios que ha logrado el Programa 58S. Esto con la finalidad

de que el personal mantenga los habitos adquiridos durante la investigacion.

3. Palabras de los participantes y sus familiares
Cada trabajador presente leera la carta escrita por su familiar. Finalmente, dan un
emotivo agradecimiento a sus familiares. Luego cada trabajador leera la carta escrita

y se comprometera a cuidarse asi mismo.
4. Toma de fotografias de los colaboradores y sus familiares

Los trabajadores que deseen pueden tomarse fotografias con mensajes de

concientizacién quedando para el recuerdo.
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Toma de fotografias de los colaboradores y sus familiares

Mensajes de sensibilizacion.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior muestran a los colaboradores con sus hijos e esposas sosteniendo

mensajes que promueven el autocuidado.

5. Palabras de cierre de la investigadora
Para finalizar la campaiia la investigadora da las palabras de agradecimiento a los
asistentes y les recuerda a los colaboradores sobre el autocuidado para el bienestar

propio y el de sus familiares.

6. Pequeiio compartir con los colaboradores y sus familiares

Finalmente, se realiza un pequefio compartir de bebidas y gaseosas entre los

presentes.

e Campaia “Uso de EPP’S”

Esta campafia tuvo la finalidad de concientizar a los colaboradores sobre la importancia del
uso constante de los equipos de proteccion personal. Esto nace ante la idea de que la salud
de los trabajadores puedan verse afectados debido a que algunos no usan los epp’s como
mascarilla y auditivos de forma constante. La campafia consiste en realizar entrega de
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mascarillas y auditivos a los operarios durante su jornada laboral. En esta campafia no se
considera un costo de horas — hombre ya que, la entrega de esto epp’s se realizara sin
interrumpir las actividades laborales. Asi mismo, se debe dar unas palabras de

concientizacién a los trabajadores sobre el uso de epp’s logrando su compromiso.

Finamente, se realiz6 una evaluacién sobre los conocimientos adquiridos durante las

campafias de autocuidado.

Evaluacién de imi de las pafas de autocuidado

EVALUACION CAMPARAS DE AUTOCUIDADO l

Nombre: NOTA:
Fecha:

1. ¢Por qué es importante usar EPP'S?.

2. ¢De qué forma tu familia se veria afectada si sufres un accidente?.

3. 4Por qué se debe reportar las lesiones?.

4. 2Qué habitos laborales ha aquirido durante el programa?

Fuente: Elaboracion propia

2.9. IMPLEM ACION DE LA FASE 9S SEISHOO — COORDINACION

Implementando las 8S anteriores se habra desarrollado el trabajo en equipo. No obstante, en
esta fase lo que se pretende lograr es mantener la unién entre los trabajadores ante una
emergencia. Por lo cual, se realizara una serie de capacitaciones donde se promueva el trabajo

en equipo ante una catastrofe o emergencia médica. El beneficio de esta fase es que lograra
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consolidar la unién y ayuda mutua entre los asalariados. En esta fase es recomendable realizar

las siguientes capacitaciones:
e Capacitacién “Primeros auxilios al compafiero”

Esta capacitacion tiene como finalidad ensefiar los primeros auxilios que se deben realizar a
un compaiiero ante una emergencia. Esta actividad debe ser dictada por el Médico
Ocupacional de la empresa o una persona especializada en el tema. Especialmente para esta
actividad es recomendable adquirir maniquis de esponja para que los trabajadores realicen

los auxilios respectivos de forma dindmica.

Es recomendable realizar un plan de accién ante una emergencia médica, ya sea ante una
persona accidentada o una persona con complicaciones de salud. Asi mismo, se debe de
establecer un plan en caso sea una persona accidentada o una persona que no goza de buena

salud. Los planes de acciéon deben ser publicadas en el tablero de contenido 9S.

e Entrenamiento “Salvo y seguro ante un sismo”

Como se conoce Perti es uno de los paises que se encuentra ubicado en el cinturén de fuego
del Pacifico, por lo cual se generan constantemente los movimientos sismicos. Un sismo se
puede presentar de forma repentina en cualquier lugar que se encuentre, es por ello que las
personas deben estar preparadas ante este tipo de emergencias. Por lo tanto, se debe

programar un entrenamiento de forma imprevista.

Este entrenamiento cuyo nombre es creativo y atractivo para el personal, tiene la finalidad de
educar al personal sobre como actuar ante un sismo producido durante sus actividades
laborales. Por otro lado, este entrenamiento tiene que tener como responsable a una persona
especializar, quien se encargara de dar las indicaciones a los lideres 9S durante el

entrenamiento.

A continuacién, se presenta un ejemplo de plan de accion establecida en esta fase.
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Ejemplo de plan de accién ante una emergencia médica

PLAN DE ACCION ANTE UNA EMERGENCIA MEDICA

rgencia médica de turno, supervisor de
vigilencia y supervisor
SSOMA,

Se activa laalarma de
emergencia médica

Sl

!

eddr
2uxilios acude ala
emergencia

Asistencia médica per
Topico

Sl

St

Solicitar ambulancia
Suiza Alerta

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, después del aprendizaje dinamico se realizé una prueba tedrica. En la siguiente
imagen, se muestra un ejemplo de evaluacién que se debe realizar a los colaboradores

después de las capacitaciones

Ejemplo de evaluaciéon de conocimiento del entrenamiento “Salvo y seguro ante un

sismo”

ENTRENAMIENTO "SALVO Y SEGURO ANTE UN SISMO"

NUEVO MUNDO

Nombre: NOTA:
Fecha:

1. ¢Qué es lo primero que se debe hacer ante un sismo?.

2. ¢Por qué es importante el trabajo en equipo?.

3. {Cudl es el protocolo de evacuacion ante un sismo?.

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con el presente manual se debe volver a realizar la auditoria 9S para determinar

la tasa de cumplimiento de objetivos después de la implementacion de la Metodologia 9S.
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Anexo 20: Resumen de resultados Metodologia 9S y Accidentabilidad

POST
PRETEST | TEST A%
indice de cumplimiento de objetivos
promedio 24,28% 89,70% 269,44%
Aprovechamiento de la mejora promedio | 75,72% 10,30% -86,40%
POST
PRETEST | TEST A%
indice de accidentabilidad media 0,0000699 |0,00000702| -89,96%
indice de frecuencia de accidentes media | 0,02347 0,007652 -67,40%
indice de gravedad de accidentes media 0,14876 0,015304 -89,71%
N° de accidentes 3 1 -66,67%
N° de incidentes 4 0 -100,00%
N° de dias perdidos por accidente laboral 14 0 -100,00%
N° Procedimientos formalizados 7 11 57,14%
Costos de accidentes laborales S/25.970,64 | S/3.066,60 | -88,19%
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