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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Automatizacion de web Scraping de los diarios de
noticias para la empresa Isuri, tuvo como objetivo el desarrollo la automatizacion de web
Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, dedicada a la monitorizacion de
noticias de web en el distrito de San Martin de Porres, la investigacion fue de enfoque
cualitativo, el método de investigacion se baso en el paradigma interpretativo, tipo de
investigacion aplicada tecnolégica y se utilizo el disefio de investigacion accion. Se empleo
como técnicas de recoleccion de datos, la entrevista a profundidad semiestructurada
realizada a expertos, la observacién a la unidad de estudio la cual fue la oficina el
departamento de tecnologia de la informacién de la empresa Isuri y el anélisis documental.

Ademas, se utiliz6 el método inductivo para el analisis de la informacion.

Se Concluye que la empresa tuvo un gran consumo de recursos de presupuesto y
humano, los cuales son usados en tres procesos, un aplicativo interno que esta desplegado
en dos servidores en la nube, un proveedor especializado de donde se extraer cierta cantidad
de noticias mensuales, y por Gltimo el personal dedicado al ingreso manual de las noticias al
sistema comercial. A través de la automatizacion de este proceso mediante el uso de nuevas
tecnologias, modelado de extraccién, las reglas del negocio y los valores generados para la
toma de decisiones basadas en datos, se vio reflejado la reduccion de manera considerable
en los recursos que son usados para el proceso de web Scraping. Para la reduccion principal
del uso de los recursos computacionales se usé Serverless, para el control y balance del flujo

del proceso se uso Nifi con Kafka de apache.

Palabras claves: web Scraping, ELT, NoSql, Serverless, Nifi, bots.
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ABSTRACT

The present investigation titled: Automation of Web Scraping of news newspapers for the
Isuri company, had the objective of developing the automation of web Scraping of news
newspapers for the Isuri company, dedicated to monitoring web news in the district From
San Martin de Porres, the research was qualitative in approach, the research method was
based on the interpretive paradigm, type of applied technological research, and the action
research design was used. As data collection techniques, the semi-structured in-depth
interview carried out with experts, the observation to the study unit which was the office of
the information technology department of the Isuri company and the documentary analysis

were used. In addition, the inductive method was used for the analysis of the information.

It is concluded that the company had a large consumption of budget and human resources,
which are used in three processes, an internal application that is deployed on two servers in
the cloud, a specialized provider from which to extract a certain amount of monthly news,
and finally the staff dedicated to manual entry of news into the commercial system. Through
the automation of this process through the use of new technologies, extraction modeling,
business rules and the values generated for decision-making based on data, the reduction in
the resources used was reflected considerably. for the web scraping process. For the main
reduction of the use of computational resources, Serverless was used, for the control and

balance of the process flow, Nifi with Kafka of apache was used.

Keywords: web Scraping, ELT, NoSql, Serverless, Nifi, bots.



INTRODUCCION

En Brasil, Knewin (2019) indican que realizar el monitoreo de noticias en tiempo real,
es una demanda muy importante para el panorama de la informacién digital, donde
permite a sus clientes identificar menciones sobre sus propias marcar, competencia y
movimientos del mercado. Sin embargo, LiveOn de Brasil empresa que monitorea las
noticias puede tener un costo alto de USD 10,000.00 hasta USD 60,000.00, en la cual
implementa su solucidn y esté dirigido para el sector B2B, ellos indican que su producto
es excelente para distribuidores, proveedores y empresas de reventa. Para el sector B2C
la implementacion y disefio de un Layout tiene un valor desde de los USD 200 hasta los
USD 10,000.00 (Live On Solutions 2020).

A nivel mundial el 20 % del trafico en internet eran provenientes de "bots" (en
oposicidn a los bots benévolos como las arafias de los motores de bldsqueda); Una cifra
que ha bajado un 6,4 por ciento en 2017. La compafiia citd a Amazon como la fuente de
la mayoria del tréfico global de bots defectuosos con un 18 por ciento; un aumento del
10/6 por ciento en 2017. La gran mayoria del trafico de bots malos vino de los EE. UU.,
con los Paises Bajos en segundo lugar; cifras respaldadas por hallazgos recientes de
honeypot (CrbOnline, 2019). Un juez en EEUU habia ordenado que Microsoft elimine
‘as soon as possible’ toda tecnologia destinada a impedir que hiQ Labs obtenga datos
publicos de LinkedIn a través de web Scraping. LinkedIn es una de las redes sociales en

que el web Scraping se aplica de manera mas frecuente. (Reuters 2017).

Asi también existe una empresa llamada IP noticas, que se encarga del
monitoreamiento de medios y analitica de informacion, es un servicio de inteligencia
informativa que busca conocer y entender el comportamiento multimedia de marcas. a
través de la digitalizacion y gestion de contenido, la analitica, la creacion de modelos
prescriptivos y soluciones tecnoldgicas que mejoran la calidad de vida. (ipnoticias-
latam, 2019). Las empresas buscan obtener informacion que les permita no solo
posicionarse de mejor manera en el mercado donde comercializan, sino también buscan
monitorear a la competencia, comparar sus precios y cual es la tendencia social en el
dénde se mueven sus productos o servicios, con lo cual poder reaccionar de manera

inmediata a alguna crisis que pueda ocurrir donde se vean involucrados sus negocios.



Asi mismo existe una técnica llamada Scraping dedicada a la mineracion de
informacion especifica mediante bots que pueden lograr simular el comportamiento
humano. Aunque web Scraping no es un término nuevo, en afios pasados la préactica ha
sido mas cominmente conocido como screen Scraping, data mining, web harvesting o
variaciones similares. Grandes empresas reconocidas a nivel mundial hacen el uso de
Scraping, la empresa que vienen viene realizando este proceso por bastante tiempo es
Google, quien usa estas técnicas para poder indexar paginas web a su buscador. Ryan
Mitchell (2015). En el Peru el Scraping ha sido implementado en 2016 bajo un proyecto
denominado “Manolo” con la finalidad de poder exponer la corrupcion en nuestro pais.
Para ayudar a los periodistas a rastrear a los cabilderos, comencé el proyecto Manolo,
es una herramienta de busqueda simple que contiene los registros de visitantes de varias

instituciones gubernamentales en Peru. (Carlos Pefia 2016).

En otros paises la automatizacion de este proceso se realiza mediante bots que
extraen informacion de paginas web mediante el uso de técnicas de Scraping y Crawler.
El uso de Scraping mas comun en nuestro pais es para la recuperacion de cierto tipo de
informacion, como el tipo de cambio de Sunat 0 SBC, lo mismo para obtener una lista
de precios o productos de ciertas paginas Web de E-commerce, y otras categorias de
menor impacto. En la presente investigacion titulada “Automatizacion de web Scraping

de los diarios de noticias para la empresa Isuri, San Martin de Porres”.

La empresa Isuri se dedica al procesamiento de datos de noticias Web, con la
finalidad de obtener una las ultimas noticias del dia, realiza web Scraping a algunos
sitios de noticias posteriormente se depurada con diferentes parametros y algoritmos
basicos. Cada noticia de un sitio web debe ser raspado y almacenado en una base de
datos centralizada. De la misma forma su procesamiento personalizado permite la
elaboracion de un producto final, con el cual ayude a sus clientes de diversos rubros
comerciales puedan tomar una decision basada en datos e identificar potencialmente
como se encuentran posicionados en el mercado y como se encuentra su competencia,
este tipo de informacion le aporta un panorama amplio de toma de decisiones, aumenta
la posibilidad de éxito y permite tener un control adecuado de donde esta direccionando
sus resultados. Para la empresa implementar toda una infraestructura con esta técnica

realmente tiene un costo elevado en recursos computacionales.



Con respecto a los antecedentes de caracter internacional, Céardenas y Chaux
(2018), exponen en su investigacion que la automatizacion de web Scraping les permitid
recolectar informacion relevante de varias paginas web durante 15 dias sobre los
precios, ubicacion y otras caracteristicas de inmuebles que se encuentran alquiler en las
principales ciudades de Colombia, una vez descarga esta informacion fue depurada y
proceso en un base de datos unificada donde se clasifica para cada una de las ciudades.
Generando una lista de inmueble consistente, precios mas acertados. Correa (2018),
expone en su investigacion que el uso de una arquitectura escalable para mineria de
datos en tiempo real. El uso de web Scraping requiere tener una capacidad alta de CPU
y memoria RAM, muchas veces superando la arquitectura interna, el uso de micro
servicios permitird optimizar y monitorear el uso de los recursos, asi mismo alertar de
posibles fallas, el no controlar el aplicativo adecuadamente podria ocasionar la pérdida

excesiva de datos y la degradacion del servicio.

Stefano, Neves, Santana, Valaddo y Hammes (2020), exponen en su
investigacion que el uso de web Scraping acompafiado de otras tecnologias para el
analisis de evolucién de la ingenieria de transporte en los tltimos 50 afios, la extraccion
de estos datos de PDF que son méas de 12,000 documentos hacerlo de forma manual
requiere el uso de muchos recursos, la implementacion de bots fue muy eficiente para
este tipo de tareas. Fue posible realizar un estudio, dentro del espectro temporal, e
identificar nuevas tendencias, basadas en el andlisis de las series historicas de las més

frecuentes y mayor relevancia.

Haralson (2016) expone en su investigacion que con el uso de web Crawling
facilito la seleccion de potenciales clientes, donde con un algoritmo con diversos
parametros evallo un valor para este, permitiendo a personal de la compafiia tener unas
métricas de ayuda para la cotizacion de la venta. Asi también, indican que el aplicativo
en PHP es muy general, donde funciono en 90% de los casos. Verdes (2016) expone en
su trabajo que la empresa E-Force ICT desea utilizar las funciones de Scraping para dar
una ventaja competitiva a sus clientes. Esto permite a sus clientes de E-Force ICT poder
monitorizar la competencia, sabiendo en tiempo real los precios de los productos de sus
paginas web. la aplicacion web almacena los enlaces y los XPaths en la base de datos y

los extrae de forma correcta.



En el contexto nacional, Cérdova y Quispe (2019), manifiestan en su
investigacion que el uso de técnicas de Scraping y Api’s, fue la mejor manera de abordar
el problema dentro de la institucion, fue necesario el uso de algoritmo personalizados
para web Scraping, ya que cada sitio web tiene una estructura interna distinta. El uso
técnicas de Scraping facilitaron raspar y recolectar informacion de distintos sitios web
de entidades o empresas en tiempo real Los recursos usados para la ejecucion de este
proceso requieren basten tiempo, esto se debe a la comunicacion entre los distintos
servidores de paginas de web, en algunos casos por el bloqueo o también baneo de IP
publica del servidor donde se ejecuta el Scraping. El resultado obtenido facilita la
busqueda de informacion de manera rapida y eficiente de los diferentes servicios basicos

consultados.

Huaman (2019), manifiesto en su investigacion se hizo uso de bots como
asistentes virtuales y aprovecho las técnicas de web Scraping para la extraccion de datos.
Los chats bots se encargaron de ofrecen un servicio de mejor calidad y personalizado
para cada cliente, la informacidén extraida permite el entrenamiento de forma masiva y
automatizada, este proceso les permitié obtener informacion actualizada y en tiempo
real, mejorando la clasificacion, precios y caracteristicas de la informacion, el proyecto
tuvo un resultado muy exitoso, esto se logrd con la integracion de web Scraping y
mensajeria de Facebook Messenger como interfaz de consulta. Midiendo el nivel de

satisfaccion, se obtuvo un resultado positivo.

Capuriay (2018), manifiesto en su trabajo que el uso de Web Scraping permitio
la recoleccion masiva de datos, el analisis permitio identificar los requisitos que
necesitan cada uno de los profesionales de la carrera de ingenieria de sistemas en las
instituciones puablicas peruanas. Los datos a partir de la aplicacion de técnicas de
Scraping de datos, entre marzo de 2014 y marzo de 2017 en un nimero de 109,825
convocatorias de las cuales 4777 aplican para el analisis de la presente investigacion.
Asi mismo, Castafieda (2016), manifiesta en su investigacion que logro identificar que
el uso de estructuras repetitivas, facilita que el aplicativo desarrollado para que pueda
conectarse y extraer la informacién de sitios Web especificos, Este proceso tiene un
considerable uso de recursos computacionales por la conexion recurrente y constante

para obtener informacion en tiempo real.



En referente al marco tedrico, La automatizacién de web Scraping facilita la
extraccion masiva de noticas de los diarios de noticias, cada sitio web tiene un modelo
de estructura distintas al otro, motivo por lo cual el algoritmo tiene que ser dinamico,
los bots facilitaran que este proceso se automatizado y escalable. La infraestructura
tecnoldgica que soportara este aplicativo constara de usos de servicios en la nube, gestos
de mensajeria para aplicaciones y almacenado en una base de datos NoSQL. Modelado
de extraccion, es el modelado de las paginas web que pueden contener informacion
adicional como los metadatos, anotaciones semanticas, que pueden ser usadas para
identificar fragmentos de datos especificos. La mayoria de anotaciones se pueden
encontrar incrustadas en las paginas web, alojadas en el DOM (Document Object

Model) de cualquiera de los navegadores. (Ghosh, Banerjee y Sengupta 2018).

WWW (World Wide Web, Tracudcioon “Red Global”) este servicio que
popularmente es conocido como web, la web fue creada en 1989 por Tim Berners, el
concepto consistia en poder organizar la informacién usando medios fisicos de
comunicacion que seria la red de internet y protocolos HTTP (Hyper Trasference
Protocol) que es la transferencia de hipertexto que los navegadores usan para realizar
peticiones y recibir las respuestas de los servidores web. Ramos, A. & Ramos, R.
(2014). La evolucion de la web ha pasado por varias etapas: la Web 1.0, su caracteristica
principal es por el contenido estatico, la Web 2.0 su caracteristica es por el contenido
dindmico o interactivo, la Web 3.0 se caracteriza por el contenido colaborativo, la web
4.0 donde el sistema operativo esta establecido por la web. (Onyancha, Plekhanova y
Nelson 2017).

Web index, en su investigacion indica que los motores de busqueda mas
reconocido y usados, son los que se encargan constantemente de hacer el rastreo de los
sitios web con la finalidad de garantizar un resultado mas relevante a la busqueda,
normalmente es una combinacion de matematica linguistica y psicologia, encontrando
resultados mas exactos. GoogleBot es un robot Crawling de paginas web, se encarga de
encontrar, recuperar e indexar. Es un Spider que va recorriendo todos los hilos de
internet, dentro de estas indexaciones hay reglas de negocio donde google ignora (no
indexa) palabras comunes como (como, es, en 0 de, cOmo, por qué, asi como ciertos

digitos y letras individuales). (Krunal 2014).



Técnicas de Web Scraping, las diversas técnicas de Scraping, 1) El tradicional
copiar y pegar, 2) Grapado de texto y expresion regular comando UNIX (Sistema
operativo portable). 3) Programacion del protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP). 4) Analisis del lenguaje de marcado de hipertexto, se usa lenguaje de consulta
semiestructurado, como XQuery y consulta por hipertexto(HTQL). 5) Andlisis del
modelo de objetos de documento (DOM). 6) Software de Web Scraping, existen muchas
herramientas disponibles para usar, 7) Plataformas de agregacion vertical, existen
diversas comparfiias con plataformas de cosechas especificas, las cuales crean y
supervisan una multitud de bots, 8) Analizadores de paginas web de vision por
computadora. (Sirisuriya 2015).

La extraccion de informacion se utiliza para motores de bdsqueda, bibliotecas
de noticias, manuales, texto especifico de dominio o diccionarios. La mineracién de
texto es una tarea de recuperacion de informacién destinada a descubrir nuevos datos
previamente desconocida. (Eloisa 2013). Asi mismo Loreto (2019) web Scraping, se la
conoce también como Web Crawling, data mining, creen Scraping, Web extraccion
entre otros. A estatécnica, como se ha mencionado anteriormente, se le puede dar varios
usos entre los cuales destacan. La Web Scraping, para Borrego (2016) es una técnica
que permite extraer informacion de una pagina web y de manera automatizada. Los
datos se extraen mediante softwares de programacion y, a estos softwares, se les
denomina: bots, spider, Crawlers, etc. Grosso modo, lo que hacen es simular la
navegacion de un humano y substraer informacion, transformando un contenido no

estructurado (normalmente HTML) a datos estructurados.

La Escuela de Datos (2016) para poder extraer y estructurar los datos de las
paginas Web se utiliza la técnica llamada como Web Scraping. Scraping significa
“raspado” se refiere a la extraccion, limpieza y filtro de los datos Algoritmos para
Scraping, para Heydt (2018) muchos procesamientos de lenguaje natural requieren
dividir gran cantidad de texto en oraciones, aun para mucho de nosotros suele ser una
tarea simple, para los ordenadores es un problema mayor. Es necesario utilizar otros
algoritmos para poder clasificar el texto de mejor manera. Para Krunal (2014) que existe
diferentes tipos de algoritmos para web Scraping que se aproximan a la mayoria de
estructuras web, sin embargo, esto se puede mejorar con métodos que le permitan

delimitar de mejor manera el resultado deseado.



Regla de negocio, la busqueda de automatizar este proceso de extraccion de
informacion de sitios web ha generado una creciente demanda en la generacion de Bots,
por lo resultados obtenidos la oportunidad de incorporar la capacidad e integracion con
otros datos relevantes para las corporaciones. Big data, para el autor indica que el
concepto esta medido con la “V” de Big data, donde considera que existen 3 V’s: esta
determinado por grandes de volumenes de datos que se puedan generar grandes
velocidades y con una variedad de fuentes de informacion nunca antes vistas hasta
ahora. Que comprende 5 fases: a) Fuentes de informacién Big Data, b) Integracion de
Big Data, c) Sistema y repositorio Big data d) Procesamiento Big data y e) Interfaces y
visualizacion Big Data, donde todas estas fases se encargaran de recopilar diversas
fuentes de datos, bien por ser parte intrinseca y necesaria para un proyecto. Con el
objetivo principal de enriquecer los datos para los cados de uso y reglas del negocio para
mejorar la calidad. (Miranda 2015). Considerando que el uso de Big data brinda grandes
oportunidades para la inferencia estadistica, quizas desafios aun mayores, especialmente
cuando se compara con el andlisis de conjuntos de datos cuidadosamente recopilados, y
se identifican otros factores que pueden afectar las reglas de negocio. (Franke, Roscher
y Annie 2016).

Bots, la principal actividad que realizan los bots es el descargar los paginas web.
Esta es una labor realiza por los bots que son conocidos como arafias (Spiders),
Crawlers, Web Crawlers o Web Walkers. Las arafias, descargan paginas web segun los
parametros marcados en la aplicacion, el uso de bots para fines comerciales, son muy
utiles como recopiladores de informacion que van realizan la descargar pagina web
buscara los enlacen contenidos dentro de ella y da seguimiento a otros enlaces dentro
de ella para enlazar otras paginas, como esto podria ser una labor infinita. (Vukovic y
Dujlovic 2016)

ETL, la tendencia en Big data ha convertido las ETL (Extract, transform y load)
en ELT’s (Extract, load and transform), es quiere decir, que, tras lograr extraer los datos
de la fuente de origen no se hace ninguna transformacion, Dentro de estos procesos de
transformacion se suman la limpieza de datos (Data Cleansing) mejorando la calidad y
el enriquecimiento de datos (Data Enrichment) con otras fuentes de informacion.
(Miranda 2015). Se prioriza el almacenado, luego se organiza, prepara y procesa. Esto

se logra a través de una red de alta velocidad utilizando ETL / ELT o herramientas de



procesamiento de datos grande. (Shekhar y Pandey 2019). El avance actual del uso de
la nube, este proceso puede ayudar de forma enorme en la capacidad y una figura
versatil, con el propdsito de mantener toda la informacion cruda extraida, Cuando se
apilan, los cambios y las razones comerciales se conectan utilizando controladores SQL
locales. (Dipti 2019).

Serverless, la computacion sin servidor es un modelo de ejecucion que se hace
cada vez mas popular en la nube. Con servicios como AWS Lambda, (Google Cloud
Functions y Azure Functions. Klimovic, Wang y Kozyrakis 2018). Los usuarios
escriben aplicaciones como colecciones de funciones sin estado que implementan
directamente en un marco sin servidor. Los 4 principales modelos son: 1) laaS
(Infrastructure as a Service, traduccion Infraestructura como servicio). 2) PaaS
(Platform as a Service, traduccion Plataforma como servicio). 3) CaaS (Container as a
Service, traduccion Contenedor como servicio), 4) FaaS (Function as a Service,
Traduccion “Funciona como un servicio”). (Mohamed 2018).

La arquitectura sin servidor en AWS, para Malawski, Gajek, Zima, Balis y
Figiela (2017), que estan disefiadas principalmente para procesar tareas en segundo
plano de la Web e Internet de las cosas aplicaciones o procesamiento de flujo controlado
por eventos. Para Mohamed (2018) en la nube fue iniciada por AWS Lambda en el 2014,
este modelo en la nube tiene diversos beneficios 1) NoOps: donde la responsabilidad
por aprovisionar, mantener y parchar los servidores se transfiere de cliente a
proveedores. Y los desarrollares se enfocan en optimizar, innovar y mejorar sus
funciones, solo se paga el tiempo que la funcion demore en ejecutar. 2) Autoescalado y
alta disponibilidad: proveedor de servicios para decidir cdmo usar su infraestructura de
manera efectiva para atender las solicitudes de los clientes y escalar horizontalmente las
funciones en funcién de la carga. 3) Optimizacion de costes: sélo se paga por el calcule
el tiempo y los recursos (RAM, CPU, red o tiempo de invocacion) que consume. No
paga por los recursos inactivos. 4) Polygot: se puede usar diversos lenguajes de
programacion una parte de la aplicacién se puede escribir en Java, otra en Go, otra en
Python; en realidad no importa mientras haga el trabajo. Para Debois y Doland (2017)
un enfoque sin servidor no resuelve todos los problemas, ni elimina las complejidades
subyacentes del sistema. Pero cuando se implementa correctamente, puede proporcionar

oportunidades para reducir, organizar y gestionar la complejidad.



Go Serverless, Boucher, Kalia, y Andersen (2018) con la finalidad de
monopolizar los CPU’s, se usara un enfoque que funcione a escalas de microsegundos,
aprovechando las multitareas que nos proporciona Go Lang atreves de las Gorutinas
(hilos ligeros). Segun Mohamed (2018), el anuncio de AWS su apoyo al lenguaje de
programacion GO a partir del inicio del 2018, donde existe algunas framework para
integrar con Lambda, una de las razones de uno usar servidores es poder usar Poliggot,
independientemente del lenguaje. Es donde Go entra en el juego, teniendo como
ventajas lo siguiente: 1) Orientado a la nube: Lenguaje disefiado por Google,
considerando la escalabilidad y reduccion en el tiempo de compilacion. 2) Réapido: Go
tiene una sintaxis limpia y especificaciones de lenguaje claras. Esto ofrece un lenguaje
facil para que los desarrolladores aprendan y muestra buenos resultados rapidamente
mientras produce codigo de facil mantenimiento. 3) Escalable: o tiene una concurrencia
integrada con goroutines en lugar de hilos. 4) Eficiente: la velocidad de compilacion
mas rapida permite una retroalimentacion igual de rdpida; esto sin duda es la ventaja
mas importante para alguien con un presupuesto ajustado. Ademas, Go esta respaldado
por Google, tiene un ecosistema grande y un gran soporte IDE (IntelliJ, VSCode, Atom,
GoGland) y depuracion. Para Biradar, Shekhar y Reddy (2018) Golang se usa para
aprovisionar para admitir la programacion en contenedores son livianos y portéatiles, ya

que se trata de una encapsulacién de un entorno en el que se ejecutara la aplicacién

Sistemas de mensajeria, indica que este tipo de aplicaciones desempefian un
papel bastante importante en proyectos de big data. Dentro de un proyecto de gran
escala, tiene diferentes capas como: 1) capa de ingestion: los datos de entrada para ser
ingeridos en una base de datos, los origenes pueden ser una o varias fuentes de datos. 2)
Capa de procesamiento: comprende la légica empresarial la cual dicta como se va
transformar los datos para convertirlo en informacion atil. 3) capa de consumo: donde
la informacion atil se encuentra en un Unico punto, donde puede ser distribuido a
diferentes puntos atreves de consumidores. Segun Guo y Ding (2018) estd comprobado
que el grupo Kafka puede garantizar 1) la fiabilidad del mensaje, 2) reducir
significativamente la sobrecarga del recurso, 3) mejorar el rendimiento del cluster, 4)
garantizar la fiabilidad del mensaje y 5) disponibilidad del sistema y el alto rendimiento.
(Manish y Chanchal 2017).



Kafka, mencionan que este servicio nacio a partir de una necesidad que tuvo una
red social profesional altamente conocida como LinkedIn, durante su crecimiento el
equipo técnico inicio con un sistema de recopilacion de métricas del software utilizando
componentes internos personalizados con soporte en herramientas de codigo abierto.
Sin embargo, esta solucion no duro mucho tiempo por varios problemas al momento de
querer usar los mensajes en diversas aplicaciones. (Dobbelaere y Sheykh 2017). Todos
los mensajes se almacenan como registro en sistemas de archivos persistentes. Tiene un
sistema de registro anticipado que permite escribir todos los mensajes publicados antes
de ponerlo a disposicién de aplicaciones de consumo. Cada mensaje en Kafka es una
coleccion de bytes, esta coleccion se representa como un matriz, estos se van

almacenando mensajes en la secuencia que van llegando. (Manish y Chanchal 2017).

El nimero de particiones se configura al momento de la creacion de “Topic “,
fisicamente, cada topic se extiende sobre diferentes corredores de Kafka, que albergan
uno o mas particiones. Un tipico Kafka cluster consta de maltiples corredores, los cuales
ayuda en las lecturas y escrituras de mensajes de equilibrio de carga en el cluster
controlado por el lider. Wu, Shang y Wolter (2019). Zookeeper, Segun Brenner, Wulf,
Goltzsche, Weichbrodt y Lorenz (2016) es un servicio de coordinacién que permite
aplicaciones distribuidas la facil implementacion y coordinacion. Tales mensajes se
pueden nombrar, gestionar la configuracion, elegir lideres, pertenecer a grupos, barreras
y bloqueos distribuidos. Para Manish y Chanchal (2017), para mantener sus estados usan
Zookeeper, cada topic tiene un lider acompafiado de cero o mas tuberias como
seguidores. Los lideres gestionan cualquier solicitud de lectura o escritura para sus
respectivas particiones, dicho seguidores replican al lider en segundo plano sin interferir
activamente, segun EL-Sanosi y Ezhilchelvan (2018) los servidores son réplicas entre
si y cada uno mantiene una copia del estado de la solicitud. Los clientes de Zookeeper
pueden enviar sus solicitudes a cualquiera de los N servidores. Las solicitudes pueden

ser ampliamente categorizado como leer o escribir.

NoSQL, para Malki, Hamadou, Chevalier, Péninou y Teste (2013), la
interpretacion de NoSQL (No solo SQL) son varias clases de sistema de gestion de base
de datos en un enfoque “sin esquema” identificados por su no adherencia lo que permite
una amplia variedad de representaciones y esta flexibilidad conduce a un gran volumen

de datos heterogéneos.
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Las bases de datos Nosql no se crean principalmente en tablas. Este tipo de
movimiento NoSQL comenz6 en los primeros de afios del siglo XXI, cuando el mundo
comenz0 a centrarse en creacion de base de datos a escalas web, donde este tipo de
escala se refiere a atender a cientos millones de usuarios y ahora crece a miles de
millones de dispositivos conectados, incluidos, entre otros, teléfonos moviles
inteligentes, tv por internet y muchos méas. El NoSql hacer referencia a cualquier
almacén de datos que no sigue el modelo de RDBMS (relational database management
system, traducido “sistema de gestion de bases de datos relacionales™) tradicional,

especificamente. (Gaurav 2013).

Los enfoques no son relacionales y no utilizan SQL como lenguaje de consulta.
Este tipo de base de datos intentan resolver los problemas de escalabilidad y
disponibilidad frente a los de atomicidad o consistencia. NoSQL no es una base de datos,
ni siquiera es un tipo de base de datos, solo un término para identificar un conjunto de
base de datos fuera del ecosistema. Namdeo y Suman (2020). Sistema de gestion de
bases de datos relacionales, Para Gaurav (2013), Un RDBMS tradicional tiene un
conjunto de caracteristicas como: 1) Atomicidad: todo en una transaccion tiene éxito
para que no se revierta, 2) Consistencia: una transaccion no puede dejar la base de datos
en un estado inconsistente, 3) Aislamiento: una transaccion no puede interferir con otra
y 4) Durabilidad: una transaccion completa persiste, incluso después de reiniciar las
aplicaciones. Por muy indispensables que puedan parecer estas cualidades, son bastante

incompatibles con la disponibilidad y el rendimiento en aplicaciones de escala web.

Los buscadores, una de las piezas importantes de todo aplicativo en crecimiento
de Big data es el buscador. Lucene y SolR son 2 proyectos apache intimamente
relacionados. Lucene constituye un buscador y SolR es una aplicacion que recubre
Lucene con otras aplicaciones. Mishra (2019) las caracteristicas de Elasticsearch ayudan
a ofrecer una mejor oferta de busqueda e idoneidad para lograr los objetivos de busqueda
actuales y futuros para el sitio web extraidos. Andre, Behrens, Branson, Brummer,
Chaze y otros (2018) los documentos son inyectados en formato JSON dentro del cluster
Elasticsearch utilizando protocolo HTTP, creando de una plantilla con un indice para el

mapeo y busqueda configurada para algunos campos posteriormente
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Elasticsearch, es un motor analitico y de blusqueda escrita en Java, la cual tiene
una base de SOIR, su primer lanzamiento en el 2010. ha sido ampliamente adoptado por
la NASA, Wikipedia y GitHub, para diferentes casos de uso. Elasticsearch proporciona
una APl HTTP/JSON, que tiene estas principales caracteristicas: 1) Distribuido: Puede
comenzar con un claster Elasticsearch de un solo nodo y puede escalar ese cllster a
cientos o miles de nodos 2) Alta disponibilidad: replicacion de datos significa tener
maultiples copias de datos en su cluster, 3) Basado en REST: Elasticsearch esta basado
en la arquitectura REST y proporciona puntos finales API para no solo realizar
operaciones CRUD a través de Ilamadas API HTTP, 4) Potente DSL de consulta: El
DSL de consulta (lenguaje especifico del dominio) es una interfaz JSON proporcionada
por Elasticsearch para exponer el poder de Lucene para escribir y leer consultas de una
manera muy facil y 5) Sin esquema: Ser sin esquema significa que no tiene que crear un
esquema con nombres de campo y tipos de datos antes de indexar los datos en
Elasticsearch. (Bharvi 2016).

Comprensiéon de REST y JSON, Segun Serrano, Stroulia, Lau (2017) Rest, es
una API web, los datos y los servicios basados en REST estan expuestos como recursos
cono URL. proporcionando una sintaxis simple y directa para acceder a recursos de
datos enriquecidos. Cada recurso tiene un identificador de recurso, que se llama como
URI. Segln Lucas, Favarim, Felippe, Cris, Todt (2019) JavaScript Object Notation
(JSON) es un formato ligero de intercambio de datos y, en el mundo NoSQL, se ha
convertido en un formato estandar de serializacion de datos. La razon principal para
usarlo como formato estandar es la independencia del lenguaje y la compleja estructura
de datos anidados que admite. JSON tiene el siguiente soporte de tipo de datos: Matriz,
booleano, nulo, nimero, objeto y cadena. Para Powell, Nason, Elliott, Mayhew, Davies
y Otros (2017), consideran que existe una relacion entre la informacion raspada en la
web y los indices basados en datos convencionales porque puede cuantificarse,

documentarse y analizarse

Toma de decisiones basadas en datos, el uso de la analitica empresarial ha
evolucionado a diferentes velocidades en diversas areas. En diversas areas como
finanzas, contabilidad y operaciones era méas sencillo obtener datos, pero otras areas
como recursos humanos han quedado rezagadas porque la necesidad no era ampliamente

conocida. Tracey (2012). para poder ejecutar de manera correcta las tomas de decisiones
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basadas en datos, se necesita una estrategia solida acompariada de una serie de
herramientas tecnologias que le permitan trabajar de manera maés inteligente, sin
embargo, ninguna de estas aplicaciones logra magicamente mejorar la toma de
decisiones. Kannan y Li (2016). Asi también, destacan los puntos de contacto en el
proceso de marketing acompafiados de procesos de estrategia como de tecnologias
digitales estan teniendo y tendran un impacto significativo en las empresas. (Alvares,
Mufiz, Moran 2019)

El posicionamiento de marca, Para Morales (2010) citado por Carpio, Hancco,
y Cutipa (2019) en redes sociales y otros canales tiene una mayor relevancia a la web
2.0. El lograr posicionar una marca en internet permite a los usuarios ubicar a la empresa
mediante basquedas en la web mediante motores de busquedas, interaccidn en redes
sociales, blogs, sitios web u otros servicios. Para Koch y Gyrd-Jones (2019) como un
proceso recurrente de varios niveles, es algo méas que una actividad de marketing a nivel
corporativo. Para analizar a la competencia, un camino practico para conocer a nuestros
competidores dentro del mercado. Donde se monitorea los activos digitales de la
competencia, por ejemplo: sus sitios web y sus estructuras, redes sociales, aplicaciones

moviles y en que canales en los que se encuentran.

Los reportes o informes, siempre fueron una instantanea del pasado, se generan
procesamiento masivo de la informacién en muchas empresas por las noches, sin
embargo, la barrera no es la capacidad de procesamiento, si no el acceso a los datos en
tiempo real. (Tracey 2012). Las Métricas, no solo nos permite medir el impacto que
tiene una publicacion en cualquieras de los canales digitales que existen, también es
necesario calcular el retorno de inversion respecto a otros medios, lo cual ayuda a
determinar que parte del presupuesto es en aquel que tiene mayor rentabilidad. (Alvares,
Mufiz, Moran 2019).

La analitica predictiva de un conjunto de datos permite identificar mediante
métricas y objetivos para descubrir diversos fendmenos u tendencias, a diferencias de
otras técnicas el Scraping es la base para la mayoria de estos procesos, centrandonos en
los datos que son de interés de las diversas plataformas web, mediante un lenguaje de
programacion y herramientas podemos manipular, Ajax, JavaScript u otro elemento

dentro de sitio en linea. Sandulescu (2018). Los datos alineados a la estrategia llevan el
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analisis predictivo un paso mas alla. En este paso, la estrategia comercial impulsa la
priorizacion del andlisis de los datos y las predicciones futuras ya no solo se basan
tendencias pasadas, enfocandose en el andlisis del entorno competitivo externo generado

la necesidad de elaborar escenarios a futuro. (Tracey 2012).

La empresa necesitaba que se pueda automatizar la extraccion de noticias, cada
pagina web tiene un modelo distinto en su estructura, usando diversos algoritmos con
web Scraping, la empresa tiene reglas de negocios que se considerar al momento de la
automatizacion con Bots personalizados. Asi mismo, Se necesita una estructura
tecnoldgica de bajo costo llamada Serverless (Sin servidor) usando Lambda de Amazon
Web Services (AWS) y servidores locales donde se disefié una herramienta de control
de flujos 0 ETL. Asi como un gestor de colas llamado Kafka que permitira el control de
mensajes que finalmente fueron integrando la informacion en un base de datos NoSQL
de nombre Elasticsearch, también se tuvo en consideracion las reglas de negocio de la
empresa que permitio tener un aplicativo escalable y robusto. Los datos recuperados
pueden ser usados por los clientes para mejorar su posicionamiento de marca,

monitorizar a la competencia y realizar métricas personalizadas.

La justificacion teorica de la presente tesis radica en que sea un complemento a
los fundamentos de esta investigacion la cual permitird identificar informacion acerca
de la problematica relacionada con la automatizacion de web Scraping de los diarios de
noticia, agrupando diversas técnicas de web Scraping, algoritmos, uso de bots
permitiendo integrar diversas tecnologias que en su conjunto permitan tener un resultado
de alto de impacto con pocos recursos computacionales y de presupuesto, igualmente,
sus resultados sera un aporte a las teorias existentes que indican que el uso de bots para
web Scraping facilita la releccidn de datos de las distintas paginas web, considerando
una estructura adecuada para cada una de ellas. Desde su intencionalidad préctica, la
automatizacion de web Scraping tiene un alto impacto en la reduccion de uso de recursos
tecnoldgicos como de presupuesto esto mediante el uso de técnicas, herramientas y el
como gran aliado a la tecnologia. Lo cual permitira centralizar la informacién en un solo

repositorio y ser mas accesible para diversos clientes o usuarios.
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Los recursos para la automatizar este proceso de extraccion de noticias, se ven
soportadas por aplicaciones de bajo costo Serverless, Productos de Apache y base de
datos NoSqgl. Asi mismo, el producto de este desarrollo investigativo desde lo
metodoldgico, se conocera cuales son los aspectos que intervienen en la automatizacion
de web Scraping para lo cual se disefiara una entrevista a ser aplicada especialistas en
ele tema, con ello poder obtener la informacion necesaria. También, basado en
experiencias observables se aprecia que, la extraccion de noticias manifiesta el uso
muchos recursos, o que motiva esta propuesta a manera de intervencion sustentadas en
técnicas y herramientas para un modelado de extraccion de noticias, considerando las
reglas del negocio, la tecnologia y la explotacién de los datos y DDDM lo mencionado

anteriormente es un aporte de gran impacto para esta investigacion.

A partir de lo descrito se formula el siguiente problema de investigacion: ;Como
se automatiza el web Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, San
Martin de Porres?, Asimismo, los problemas secundarios se describen de la siguiente
manera: (Como es el modelado de extraccion para web Scraping de los diarios de
noticias para la empresa Isuri, San Martin de Porres?, ;Como son las reglas de negocio
para web Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, San Martin de
Porres?, ¢Cuales son las tecnologias para web Scraping de los diarios de noticias para
la empresa Isuri, San Martin de Porres?, ;Como se interpreta la toma de decisiones
basado en datos para web Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, San
Martin de Porres?. Asi mismo se plantea el siguiente objetivo general de investigacion:
Desarrollar la automatizacion de web Scraping de los diarios de noticias para la empresa
Isuri, San Martin de Porres. Y como objetivos especificos: Describir el modelado de
extraccion para web Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, San Martin
de Porres, Definir las reglas de negocio para web Scraping de los diarios de noticias
para la empresa Isuri, San Martin de Porres, Identificar las tecnologias para web
Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, San Martin de Porres, Evaluar
la toma de decisiones basado en datos para web Scraping de los diarios de noticias para

la empresa Isuri, San Martin de Porres.
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Il. METODO

El presente trabajo de investigacion busca automatizar el web Scraping en la empresa
Isuri, la empresa realizaba la recoleccion de informacion de noticias con un aplicativo
desarrollado por ellos, asi también, tenian una alternativa donde pueden consultar a un
proveedor especializado, este servicio tiene un costo alto en el presupuesto. En este
estudio busca describir la automatizacion de web Scraping como una opcion o
complemento de bajo recursos para la extraccion de noticias de los diarios en sus sitios
web. En este sentido, se eligio el enfoque cualitativo debido a su idoneidad para examinar
las interacciones del usuario en su ambiente natural. El enfoque cualitativo pretende que
el investigador comience un proceso de examinar los hechos en si y apoyandose en
estudios previos con la finalidad de generar una teoria consisten de lo que estd
observando. Hernandez y Mendoza (2018). Es una investigacion de paradigma
interpretativo, ya que busca interpretar las experiencias recogidas de distintos angulos
para crear un conocimiento valido y significativo, permitiendo comprender mejor la

situacion de la empresa y obtener una adecuada solucion. (Villegas 2011).
2.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo segun su proposito de investigacion es de tipo aplicada tecnologica,
segun la finalidad es descriptiva donde se realizé un cambio en la problematica, de tener
un proceso costoso en recursos por costo del servicio y humano, a un conjunto de
aplicaciones automatizadas a bajo costo, haciendo uso de diversas técnicas, y un
conjunto variado de tecnologia de gran impacto con pocos recursos. Puede decirse que
es la puesta en practica, mediante disefios adecuados para que los resultados sean mejoras
del proceso convencional, mediante el paso intermedio en mucho de los casos a escala
piloto. Cegarra (2016). Asi mismo, la investigacion tecnoldgica parte de la observacion-
reflexion-praxis, de la necesidad de analisis-sintesis del objeto de investigacion que
puede ser un sistema, una norma técnica, maquinas, herramientas, dependiendo del tipo
de tecnologica. Es la reflexion de sobre la maquina, es el repensar la maquina, es el
repensar la tecnologia que se esté aplicando y sobre la cual se esta trabajando. (Bello
(2008) cita por Naupas 2014).
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Otro aspecto importante en la investigacion tecnoldgica es un proyecto de
transformacion, no de las teorias sino de las tecnologias existentes para optimizar su
eficiencia o eficacia; por ende, el proyecto se presenta como un conjunto metodico de
mecanismos, pasos Yy técnicas de caracter reflexivo, con procesos evaluativos a ser
aplicados mediante la observacion, como base del método para captacion del hecho
tecnoldgico, una vez esto se sistematiza, a través de la experiencia reflexiva, ella en si se
convertira en un producto, en un método de investigacion tecnologica. (Bello (2008)

citado por Naupas 2014).

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se ha utilizado el disefio investigacion accion por que busca
la resoluciéon del problema y el uso de mejores practicas concretas dentro de la
investigacion, el proceso cotidiano se realizaba de forma manual por cada diario web, en
el cual se extraia la informacion a una base de datos NoSq|l, se observé que luego esta se
depuraba para ser insertada atreves de otro proceso operado de forma manual al
repositorio de las noticias trabajadas, el analisis de esta operacion resulta en que este tipo
de trabajo toma un tiempo y recursos, para resolver este problema se optd por usar varias
tecnoldgicas open source, acompafiado de varios servicios y técnicas, creando un plan
de mejorar permanente automatizado. En relacion, el principal objetivo de la
investigacion accion es transformar la realidad, en definitiva, se centra en el cambio y
transformacion. Para el efecto este método se vincula a la resolucion de problemas
mediante un proceso ciclico que va desde la “actividad reflexiva a la actividad

transformadora”. (Cabezas, Andrade y Johana 2018).

Se centran en aportar informacién que guie la toma de decisiones para
programas, procesos Yy reformas estructurales. Podemos encontrar dos disefios
fundamentales de la investigacion-accion: practico y participativo. El disefio
participativo implica que las personas interesadas en resolver la problematica ayudan a
desarrollar todo el proceso de la investigacion: de la idea a la presentacion de resultados.
Las etapas o ciclos para efectuar una investigacion-accion son: detectar el problema de
investigacion, formular un plan o programa para resolver la problemaética o introducir el
cambio e implementar el plan, ademas de generar realimentacién, la cual conduce a un
nuevo diagndstico y a una nueva espiral de reflexion y accion. (Hernandez y Mendoza
2018).
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2.2. Escenario de estudio
El escenario de estudio es en el departamento de tecnologia de la informacion de la
empresa Isuri, donde se encargan en la releccion de datos de diferentes medios de
internet, radio, television y otros, lugar donde se llen6 la guia de observacién con la
informacion obtenida de los colaboradores estudiados que se encargan de este proceso,
se tomo en consideracion este escenario porque el ambiente fisico permite entender las
necesidades para poder automatizar el web Scraping es donde se origina el problema
principal de esta investigacion que es el proceso que se realizaba para la obtencion de
noticias, las evidencian muestran una realidad de la sobre carga en los recursos que puede
con llevar hacer este proceso. En esta investigacion, el ambiente de observacion el
departamento de tecnologia de la informacién, ello permitird comprender como es el

proceso en dicho espacio.

2.3. Participantes
Para este estudio de investigacion se seleccion0 representantes por conveniencia, donde
esta caracterizado por un esfuerzo voluntario y deliberado para encontrar los
participantes ‘“representativos” a través de la inclusion en la muestra de grupos
aparentemente tipicos. Se selecciona directa e intencionalmente a los colaboradores de
la empresa que conocen respecto al tema de interés. Los métodos de muestreo no
probabilisticos mas usada es el muestro por convivencia, este procedimiento consiste en
seleccionar las unidades de muéstrales mas convenientes para el estudio o en permitir
que la participacién de la muestra sea totalmente voluntaria. Por tanto, no existe control
de la composicion de la muestra representativa y la representatividad de los resultados

es cuestionable. (Fernandez 2004).

La seleccidon de la muestra no es aleatoria, razon por la que se desconoce la
probabilidad de seleccién de cada unidad o elemento del universo del universo, este tipo
de muestreo con frecuencia tiene el sesgo de seleccion debido a la influencia que tiene
el sujeto que determina la inclusion en la muestra. Borda (2009). Los participantes de
este estudio fueron los colaboradores del area de sistema de la empresa Isuri, los cuales
fueron observados en un ambiente de trabajo. Se examino el contexto laboral durante las
horas asignadas a este proceso, donde se pudo observar y registrar las interacciones, de

igual forma poder vaciar en el instrumento correspondientes.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Durante la recoleccion de datos se utilizaron técnica de entrevista, observacion y analisis
documental; los instrumentos fueron una guia de entrevista semi estructurada y la guia
de observacion estructurada; Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) la recoleccion
de datos resulta fundamental para la investigacion cualitativa. Lo que se busca en un
estudio cualitativo es obtener datos (que se convertirdn en informacion) de personas,
otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias
"formas de expresion” de cada unidad de muestra. Al tratarse de seres humanos, los datos
gue interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, practicas, experiencias, vivencias y roles manifestados en
el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se
recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las

preguntas de investigacion y generar conocimiento.

2.5. Procedimiento
El procedimiento para realizar el trabajo investigativo consistio en aplicar los
instrumentos de investigacion siguientes: Inicialmente, se redactd un texto donde se
expuso al encargado del departamento de tecnologia de la informacion de la empresa
Isuri, donde se detallan los objetivos del trabajo de investigacion. Luego de solicitar los
permisos requeridos para este trabajo, es aceptado. Lo cual permitié realizar la
observacion es realizada a los participantes, durante sus labores en el horario habitual de
sus labores diarias. Asi, mismo para las entrevistas a profundidad se realiz6 de manera
personal y directa a cada especialista en el momento de efectuarlo, se aclaré las dudas

existentes hasta asegurarse que ellos hayan comprendido la razon de la entrevista.

Se les comunico que no hay correctas ni incorrectas, sino que deben contestar,
con la mayor sinceridad. Cabe sefialar que, la entrevista no se hizo conjuntamente con el
vaciado de informacion en la guia para la observacion; Por un lado, se realizd la
entrevista y en otro momento se vacio la informacion lograda con los participantes en la
guia de la observacion. Para finalizar, la ejecucion del analisis de los resultados se
procedio a realizar la conclusion sobre la automatizacién de web Scraping. Se pretende
desarrollar una manera mas dptima de recolectar las noticias de los sitios web, haciendo
un éenfasis en la tecnologia que se utilizada para lograr mejores resultados. A. Categoria
1: Modelado de extraccion, Sub categoria Al: Web, Sub categoria A2: Web index, Sub
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categoria A3: Técnicas de Scraping, Sub categoria A4: Algoritmos, B. Categoria 2:
Regla del negocio. Sub categoria B1: Big data, Sub Categoria B1: Bots, Sub categoria
B1: ETL/ELT. C. Categoria 3: Tecnologia. Sub categoria C1: Serverless, Sub categoria
C2: Go Serverless, Sub categoria C3: Sistema de mensajeria, Sub categoria C4: NoSq|l.
D. Categoria 4: Marketing Digital. Sub categoria D1: Posicionamiento de marca, Sub
categoria D2: Monitorizar a la competencia, Sub categoria D3: Métricas.

2.6. Método de analisis de informacion
La triangulacion metodoldgica implica la triangulacion dentro del mismo método, en el
mismo proceso se puede utilizar diferentes técnicas e instrumentos provenientes de un
método particular referidas del mimo objeto; o también se puede utilizar una
combinacion de métodos (la observacién, la entrevista, el analisis documentario, etc.).
Yuni y Ariel (2006). Se elabor6 un instrumento en base a las categorias y subcategorias
para el uso de las entrevistas a profundidad, con esto por desarrollar 3 tipo de matrices:
1) preguntas y respuestas de cada entrevistados, 2) la codificacion de las entrevistas de
cada entrevistado para cada una de las preguntas y 3) consolidar las preguntas de los 3
entrevistados, determinando las semejanzas y diferencia por cada uno de los
entrevistados respecto a la pregunta analizando mediante el anélisis de contenido por

frases para poder llegar a un conclusién por cada una de las preguntas.

El andlisis de contenido en un sentido amplio, y como se entiende en esta
investigacion, es una técnica de interpretacion de textos, bien sean escritos, grabados
donde exista toda clase de padron de datos, para la trascripcion de las entrevistas. Bardin
(1986). Este método sera usado para el anélisis de la informacion obtenida en las
entrevistas aplicadas a los colaboradores del departamento de tecnologia de la

informacion en la empresa Isuri, en el distrito de San Martin de Porres.

El analisis tematico se define como un procedimiento para el tratamiento de la
informacion en estudios cualitativos, que ayuda determinar, organizar, examinar
detalladamente y reportar ofrecer modelos o temas desde una minuciosa lectura y re-
lectura de la informacion acumulada, para deducir resultados que favorezcan la
conveniente comprension/interpretacion del fenémeno estudiado. Braun y Clarke (2006)
citados por Mieles et al. (2012). Cuando el observador a recolectado suficiente
informacion para realizar su anlisis, mediante la codificacion de las informaciones

recogidas va reduciendo la informacién y haciéndola manejable para la busqueda de
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categorias de significado, necesarias para su interpretacion. Martinez y Gonzales (2014).
Cuanto mayor sea la diversidad de las metodologias, datos e investigadores empleados

en el andlisis de un problema especifico, mayor sera la confiabilidad del producto.

2.7. Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se desarrolld teniendo en cuenta el codigo de ética
donde se contempla tener responsabilidad en las decisiones, colaboracién profesional,
honestidad, respetando los derechos de propiedad intelectual, asi como las ideas de los
autores dentro del contenido de esta investigacion, manteniendo alto niveles de
competencia profesional, evitando el dafio, manteniendo el anonimato de los
participantes y respetando la normativa vigente. Estos cddigos de conducta, convergen
a la misma orientacion, elevar los estandares de competencia profesional, la de

salvaguardar el bienestar de los participantes y de la investigacion.

En esta investigacion se tomo en consideracion la autorizacion del encargado
del departamento de tecnologia de la informacion y la gerencia de la empresa Isuri en
el distrito de San Martin de Porres para tener acceso a los colaboradores de la empresa,
de igual manera se facilité una copia de la guia de observacién para que se pueda
mantener al tanto de los aspectos de la observacion. Este trabajo de investigacion se
desarroll6 tomando en cuenta el cumplimiento de las disposiciones vigentes del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo contenida en la
Resolucion Rectoral N° 089 — 2019 — UCV, asi también, se ha validado utilizando el

modelo Normas APA UCV vigente y uso de la herramienta turnitin.
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1. RESULTADOS

En cuanto al presente trabajo de investigacion los resultados de esta investigacion se han

efectuado con técnicas de recoleccion de datos como la observacién, entrevistas a

profundidad a especialistas y andlisis documentario, cada técnica se aplicd con su

instrumento, y los instrumentos estd en funcion de lograr los objetivos planteados. A

continuacién, se muestra las diversas conclusiones, la cual se llegd atreves de las

triangulaciones.

Se utiliza 03 maneras de hacerlo, se usa un
aplicativo interno que se encarga de buscar
materias en unos cuantos sitio, en algunos
casos se hace manual la insercidn de estas al
sistema comercial, y adicionalmente se
puede solicitar a un proveedor especializado
este tipo de informacion, aproximadamente
4 horas por el grupo de sitios de noticias, asi
mismo, el seleccionar informacién de un
servicio de tercero, demanda un tiempo
adicional por cada diario de noticias entre 25
—30 minutos adicionales, estas se tienen que
ingresar manualmente.

Para la extraccion se utiliza 03 maneras de hacerlo, un
aplicativo interno que se toma para este proceso se
demanda 4 horas por el grupo de sitios de noticias, en
algunos casos se hace manual la insercién de estas al
sistema comercial, y como una alternativa adicional se
puede solicitar a un proveedor especializado este tipo
de informacion, esto puede demorar entre 10 — 15 por
cada cliente, en otros casos se tienen que ingresar
manualmente algunas noticias relevantes para el
informe que se le envia al cliente. Con esta
investigacion se reduciria a una solo forma de
extraccion y automatizada, reduciendo
considerablemente los recursos, tiempos y errores.

Dentro de este proceso las noticias se almacenan
en el sistema comercial tienes que ser
seleccionadas para uno o varios clientes, este
proceso puede demorar entre 10 — 15 por cada
cliente, asi también hay algunos retrasos en la
extraccién por la cantidad de pasos que se
realizan, en otros casos se tienen que ingresar
manualmente algunas noticias relevantes para el
informe que se le envia al cliente.

N —

El proceso de diversos diarios locales es muy
demandante, se tiene que estar monitoreando cada
uno de ellos constantemente, el aplicativo de
extraccion no realiza de forma escala cada sitio web
de noticias, para esto busca solo los links que
contienen noticias, sin embargo, al ser cada sitio web
totalmente diferente respecto a la estructura se tiene
que monitorear constantemente lo que esta
extrayendo. El ingreso manual de noticias tiene un
tiempo de 20 min por cada diario.

Figura 1. Triangulacion de la observacion de la unidad de estudio.
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Basado en la triangulacion de la observacion de la unidad de estudio, para la

obtencion de noticas mediante de web Scraping internamente se usa un aplicativo

desarrollado internamente para la extraccion este proceso demanda 4 horas por el grupo de

sitios de noticias, asi también, la extraccion manual para esto se tiene que ir al sitio web del

diario, buscar noticia y seleccionar los datos de interés este proceso demanda unos 20

minutos por cada diario a buscar. y como una alternativa adicional se puede solicitar a un

proveedor especializado este tipo de informacidn, asi mismo, este proceso puede demorar

entre 10 — 15 por cada cliente, el mantenimiento a la I6gica no es muy constante, pero sin

embargo solo se extrae ciertos diarios locales, este proceso dura aproximadamente 2 horas

esto se integra directamente a una base de datos para su post proceso, donde seleccionan las

noticias para clientes especificos. (Figura 1)

tiene una suma de UsD

)

La extraccién de datos sitios web de diarios de noticias

aproximadamente, por otro lado, el ingreso de
manual de noticias son en promedio 80 noticias
al dia donde tiene existir una persona dedicado a
esa tarea. El costo para el uso de Serverless,
costard un aprox. de USD 120 mensuales y no
seré necesario el ingreso de noticias manuales.

El pago del servicio a tercero por el consumo de
noticias tiene un costo aproximado de USD 200
mensuales en los Ultimos meses en donde se
obtienen  aproximadamente 4,000 noticas
mensuales de diversos diarios, adicionalmente a
esto se tienen que generar por un proceso externo
los screenshots de las noticias para dar fe a lo
recuperado y se transparente para los usuarios.

El uso del proveedor de noticias tiene un costo
aproximado de USD 200.00 mensuales. Asi
también el uso de 02 servidores mensualmente

244.80

O3 Ingreso Manual

se hace mediante el uso de 2 servidores que procesan
una cantidad determinas de diarios cada uno de ellos,
se encargan de ir al sitio web y recuperar la noticias
para posteriormente almacenarla en una base de
Elasticsearch, un costo mensual de aproximadamente
de USD 122.4 por cada servidor, sumando un total de
USD 244.80. Siendo un costo considerable que puede
ir escalando de acuerdo a la cantidad de sitios de
noticias que se haga web Scraping.

Figura 2. Triangulacion del anélisis documental.

El ingreso Manual de algunas noticias demanda
un tiempo al colaborador de 1 min por cada
noticia que se ingresa de forma manual, asi
mismo es un promedio de 80 noticias al dia que
solo se ocupa en esta parte del proceso y en
ciertos casos traba el flujo del proceso hasta que
este culminado y procesado.
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Basados en la triangulacion del analisis documental, el uso del proveedor de noticias

tiene un costo aproximado de USD 200.00 mensuales, este costo es por el aproximado de

4,000 noticias seleccionadas, el usuario busca y selecciona no noticias de interés para poder

integrarse al proceso. Asi también se cuenta con 02 servidores donde correo en cada uno de

ellos un grupo de diarios para separar la carga, el costo mensualmente tiene una suma de

USD 244.80 aproximadamente en IBM, por otro lado, el ingreso de manual de noticias donde

en promedio son 80 noticias al dia y hay un personal dedicado para esta tarea. (Figura 2).

En la automatizacién de web Scraping de los diarios de
noticias, es necesario apoyarse en el modelado de datos de
noticas, técnicas diversas de web Scraping que se adapten a
las reglas de negocio, asi también, contar con la tecnologia
adecuada para la automatizacion, la entrega de datos se puede
asociar a otros data Set para poder tomar decisiones basada
en datos, complementado con el uso de herramientas como

En este proceso el uso de recursos es
bastante alto, esto se puede mejorar con
el uso de nuevas tecnologias, también
diversas herramientas como big data,
sistemas de mensajeria, aprovechando
sobre todo el uso de microservicios en
la nube como Serverless de AWS o
IBM, centralizando el procesamiento y
almacenamientos de la informacion
para su posterior analisis y que este
permita tomar decisiones basadas en
datos.

Business Analytic, con reportes o graficos, apoya tomar una

decision en tiempo real.

)

Mediante el uso de nuevas tecnologias que
actualmente se encuentran el mercado, usadas para
diversos procesos de captura y almacenamiento de
grandes volumenes de datos, en su conjunto puedes
resolver grandes problemas de procesamiento y
control, por lo tanto, el resultado se vera reflejado
en los reportes o métricas que los clientes puedan
necesitar y tomar decisiones basadas en datos.

Figura 3. Triangulacion de las entrevistas semi estructurada.

E3 Analista
programador

Web Scraping esta basada en la extraccion
gue se necesite, se pueden usar diversas
técnicas de extraccion como el uso de
herramientas especializadas, esto se puede
hacer con diversas tecnologias que son usadas
para poder tener una aplicacién a medida, se
puede desarrollar microservicios pagando los
recursos que se utilizan.
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Basados en la triangulacion de las entrevistas semi estructurada, la automatizacién
de web Scraping de los diarios de noticias, es necesario apoyarse en el modelado de datos
de noticas, técnicas diversas de web Scraping que se adapten a las reglas de negocios del
negocio, contar con la tecnologia adecuada para la automatizacion con el uso de ETL o ELT
durante todo el flujo el web Scraping de noticias, los componentes tecnoldgicos estan
compuesto por Serverless por el costo que se genera solo de lo que se usa, Golang por el
uso de concurrencia, hilos y fue desarrollado con el propésito de usar varios procesadores
al mismo tiempo, un sistema de colas o mensajeria que equilibre la carga de datos y sobre
una base de datos NoSq|l. A través de la entrega de datos se puede asociar a otros data Set
para poder tomar decisiones basada en datos, complementando con el uso de
herramientas como Business Analytic, con reportes o graficos, apoya tomar una decision

en tiempo real. (Figura 3).

En la automatizacion de web Scraping de los
diarios de noticias, es necesario apoyarse en el
modelado de datos de noticas, técnicas
diversas de web Scraping que se adapten a las
reglas de negocio, asi también, contar con la
tecnologia adecuada para la automatizacion
reduciendo considerablemente los tiempo y
errores dentro del flujo, A través de la entrega
de datos se puede asociar a otros data Set para
poder tomar decisiones basada en datos.

En la automatizacion de web Scraping de los diarios de noticias,
es necesario el modelado de datos de noticas, técnicas diversas de
web Scraping, contar con la tecnologia adecuada para la
automatizacion reduciendo considerablemente los tiempo y
errores dentro del flujo, el uso de 02 servidores mensualmente
tiene una suma de USD 244.80 aproximadamente, por otro lado,
el ingreso de manual de noticias son en promedio 80 noticias al
dia donde tiene existir una persona dedicado a esa tarea y el uso
del proveedor de noticias tiene un costo aproximado de USD
200.00 mensuales. Con esta investigacion se reduciria a una solo
forma de extraccibn y  automatizada, reduciendo
considerablemente los recursos, tiempos y errores. Asi también, el
costo para el uso de Serverless, costard un aprox. de USD 120
mensuales y no sera necesario el ingreso de noticias manuales.

~ 13 Analisis documental

Se utiliza 03 maneras de hacerlo, se usa un aplicativo
interno que se encarga de buscar materias en unos
cuantos sitios, en algunos casos se hace manual la
insercion de estas al sistema comercial, vy
adicionalmente se puede solicitar a un proveedor
especializado este tipo de informacion,
aproximadamente 4 horas por el grupo de sitios de
noticias, asi mismo.

El uso del proveedor de noticias tiene un costo
aproximado de USD 200.00 mensuales. Asi también
el uso de 02 servidores mensualmente tiene una suma
de USD 244.80 aproximadamente, por otro lado, el
ingreso de manual de noticias son en promedio 80
noticias al dia donde tiene existir una persona dedicado
a esa tarea.

Figura 4. Triangulacion de las técnicas de investigacion utilizadas.
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En la automatizacion de web Scraping de los diarios de noticias, es necesario el
modelado de datos de noticas, técnicas diversas de web Scraping, asi también, contar con la
tecnologia adecuada para la automatizacion reduciendo considerablemente los tiempo y
errores dentro del flujo, apoyandose a través de algoritmos personalizados que optimizan el
tiempo y el proceso de extraccion. se puede complementar con el uso de herramientas como
Business Analytic, con reportes o graficos, apoya tomar una decision en tiempo real.
Actualmente se usa un aplicativo interno, en algunos casos se hace manual la insercion y
adicionalmente se puede solicitar a un proveedor especializado este tipo de informacion, el
proceso interno dura aproximadamente 4 horas, asi mismo, el seleccionar informacion de un
servicio de tercero, demanda un tiempo entre 25 — 30 minutos adicionales. Asi también el
uso de 02 servidores mensualmente tiene una suma de USD 244.80 aproximadamente, por
otro lado, el ingreso de manual de noticias son en promedio 80 noticias al dia donde tiene
existir una persona dedicado a esa tarea y el uso del proveedor de noticias tiene un costo
aproximado de USD 200.00 mensuales. (Figura 4).

Para la automatizacion de web Scraping requiere tener una capacidad alta
computacional muchas veces superando la arquitectura interna, por lo tanto, es necesario el
modelado de extraccién de cada péagina web de noticias, usando diversos algoritmos
combinadas con técnicas de web Scraping. Asi mismo, se necesita una estructura tecnoldgica
de bajo costo Ilamada Serverless usando Lambda de Amazon Web Services y servidores
locales donde se disefié una herramienta de control de flujos o ETL. Asi como un gestor de
colas llamado Kafka que permitira el control de mensajes que finalmente fueron integrando
la informacion en un base de datos NoSQL de nombre Elasticsearch, Los datos recuperados
pueden ser usados por los clientes para mejorar tomar decisiones basada en datos e identificar
su posicionamiento de marca, monitorizar a la competencia y realizar métricas
personalizadas. asi también, el contar con la tecnologia adecuada para la automatizacion
reduciendo considerablemente los tiempo y errores dentro del flujo. Asi también el uso de
02 servidores y el proveedor externo mensualmente asciende a una suma de USD 689.60
aproximadamente, por otro lado, el ingreso de manual de noticias son en promedio 80
noticias al dia. (Figura 5).
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En la automatizacién de web Scraping de los
diarios de noticias, es necesario el modelado de
datos de noticas, técnicas diversas de web
Scraping, asi también, contar con la tecnologia
adecuada para la automatizacion reduciendo
considerablemente los tiempo y errores dentro
del flujo. Actualmente se usa un aplicativo
interno, en algunos casos se hace manual la
insercion y adicionalmente se puede solicitar a
un proveedor especializado este tipo de
informacion, el proceso interno  dura
aproximadamente 4 horas.

Para la automatizacion de web Scraping requiere tener una capacidad
alta computacional muchas veces superando la arquitectura interna,
por lo tanto, es necesario el modelado de extraccién de cada pagina
web de noticias, usando diversos algoritmos combinadas con técnicas
de web Scraping. Asi mismo, se necesita una estructura tecnolégica de
bajo costo Ilamada Serverless usando Lambda de Amazon Web
Services y servidores locales donde se disefio una herramienta de
control de flujos 0 ETL. Los datos recuperados pueden ser usados por
los clientes para mejorar tomar decisiones basada en datos, asi
también, contar con la tecnologia adecuada para la automatizacion
reduciendo considerablemente los tiempo y errores dentro del flujo.
Asi también el uso de 02 servidores y el proveedor externo
mensualmente asciende a una suma de USD 486.60 aproximadamente,
por otro lado, el ingreso de manual de noticias son en promedio 80
noticias al dia. Con esta investigacion se reduciria a una solo forma de
extraccién y automatizada, reduciendo considerablemente los
recursos, tiempos y errores. Asi también, el costo para el uso de
Serverless, costard un aprox. de USD 120 mensuales y no serd

necesario el ingreso de noticias manuales.

La automatizacion de web Scraping requiere tener una
capacidad alta computacional muchas veces superando la
arquitectura interna, el uso de micro servicios permitira
optimizar y monitorear el uso de los recursos, para esto
fue necesario el uso de algoritmo personalizados, ya que
cada sitio web tiene una estructura interna distinta.
Identificar las estructuras repetitivas, facilita que el
aplicativo desarrollado para que pueda conectarse y
extraer la informacion de sitios Web similares. Esto
permite poder monitorizar la competencia con los datos
extraidos.

13 Marco tedrico

Para la automatizacion de web Scraping es necesario el
modelado de extraccion de cada pagina web de noticias, usando
diversos algoritmos combinadas con técnicas de web Scraping.
Asi mismo, se necesita una estructura tecnoldgica de bajo costo
llamada Serverless (Sin servidor) usando Lambda de Amazon
Web Services (AWS) y servidores locales donde se disefié una
herramienta de control de flujos 0 ETL. Asi como un gestor de
colas llamado Kafka que permitira el control de mensajes que
finalmente fueron integrando la informacion en un base de datos
NoSQL de nombre Elasticsearch, también se tuvo en
consideracion las reglas de negocio de la empresa que permitié
tener un aplicativo escalable y robusto. Los datos recuperados
pueden ser usados por los clientes para mejorar tomar decisiones
basada en datos e identificar su posicionamiento de marca,
monitorizar a la competencia y realizar métricas personalizadas.

Figura 5. Triangulacion de los antecedentes, marco teérico y los resultados
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IV. DISCUSION
En el desarrollo de la presente investigacion se realizd la comparacion de todos los resultados
obtenidos, cada uno de estos llegaron a ser contrastados con la documentacion incluida en
la tesis, realidad problematica, trabajos previos, articulos indexados, marco teérico, todo ello
relacionado con cada uno de los objetivos identificados dentro de la investigacion. Por tal
motivo el objetivo principal de la tesis fue desarrollar la automatizacion de web Scraping de
los diarios de noticias para la empresa Isuri, San Martin de Porres., para ellos se uso tres
técnicas de recoleccion de datos la guia de entrevista semiestructurada, Guia de observacién
y ficha de andlisis documental. Asi mismo, el tipo de investigacion es de aplicada

tecnoldgica y finalidad es descriptiva.

Durante el analisis documental de los ultimos meses el uso de un proveedor de
noticias externo de donde se obtienen las noticas con un costo en promedio de USD 200.00
mensuales (Anexo 8), el este costo es por el aproximado de 4,000 noticias seleccionadas, asi
mismo, el usuario busca y selecciona no noticias de interés para poder integrarse al proceso.
Este proceso se usa debido a la carencia de poder hacer web Scraping a algunos sitios web
de noticias, y los sitios donde se extrae la informacion se necesita el uso de dos servidores
donde correo en cada uno de ellos un grupo de diarios para separar la carga, el costo
mensualmente tiene una suma de USD 244.80 aproximadamente en IBM (Anexo 8), cada
uno de ellos hace Web Scraping, extraen las noticias con ciertos algoritmos internos, se
ejecutan cada seis horas para traer un nuevo grupo de noticias que recién se han insertado o

publicado.

Luego almacenarlo en un base de datos Nosgl denominada Elasticsearch, para
complementar el proceso hay un grupo de noticias que no se ingresa manualmente al
aplicativo comercial, estas noticias no se ingresan por dos motivos, el primero es porque las
colas en base de datos se pierden y la otra es porque el proveedor no logra recuperar todas
las noticias de los sitios web, la cantidad de noticias que se ingresa de forma manual es en
promedio 80, a esta tarea se tiene que asignar una persona dedicada a este proceso. El uso
de estos recursos se reduciré a un valor mensual de USD 120.00 con la automatizacion de
web Scraping de los diarios de noticias , Segun Cardenas y Chaux (2018) exponen en su
investigacion que la automatizacion de web Scraping les permitio recolectar informacion

relevante de varias paginas web, ubicacion y otras caracteristicas que se encuentran en
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alquiler en las principales ciudades, una vez descarga esta informacion fue depurada y se
procesa en un base de datos unificada donde se clasifica el texto.

De acuerdo a lo observado en la unidad de estudio para completar la extraccion de
noticias se utiliza tres formas de hacerlo, la primera es el aplicativo interno que su proceso
demora en promedio 4 Horas al dia, se ejecuta en tres horarios distintos, la insercion manual
de noticias se toma 80 min cada dia aproximadamente, y como una alternativa adicional se
puede solicitar a un proveedor especializado este tipo de informacion, esto puede demorar
entre 10 — 15 min por cada cliente. El recurso usado para la extraccion en tiempo suma
diariamente cerca de cinco horas y medias por dia. Mediante la automatizacion de web
Scraping el uso de estos recursos se veran recudidos al proceso principal de extraccion que
durara una hora y media. Esto esta reforzado por Stefano, Neves, Santana, Valadao y
Hammes (2020), realizar la extraccion de informacion de forma manual requiere el uso de
muchos recursos, computacionales, costos y humano, con la implementacién de bots este

proceso se vuelve muy eficiente para este tipo de tareas.

Asi que la automatizacion de web Scraping para los diarios de noticias, ayudaria a
reducir la problematica actual de la empresa, segun las entrevistas realizadas a los expertos
es importante el modelado de extraccion para la recuperacion uniforme de solo el texto de
noticias, las reglas de negocio permiten identificar como extraer, almacenar y procesar las
noticas recuperadas, lo mas importante para este proceso es el uso de la tecnologia donde
esta reflejado el mayor consumo de recursos, y aplicando tecnologia més reciente podemos
usar menos recursos con mejores resultados, donde se considera el lenguaje de
programacion, sistemas de colas y base de datos NoSql. Esta informacion recuperada se
puede usar para complementar otros informes, reportes o métricas para la toma de decisiones
basadas en datos, permitiendo conocer el posicionamiento de la marca y monitorizar a la

competencia (Anexo 8).

Dentro de los objetivos especificos esta describir el modelado de extraccion para web
Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, por lo concluido segun los tres
expertos entrevistados para lograr la automatizacion de web Scraping de los diarios de
noticias, es necesario contar con diversos componentes de diversa importancia dentro del
flujo del proceso dentro de ellos se encuentra el modelado de extraccion de datos de noticias,
usando diversas técnicas de web Scraping dentro del codigo de programacion, que permiten

identificar la estructura de una noticia dentro de un HTML y mapear el Xpath donde se
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encuentra el texto donde se desarrolla la noticia, de esta manera evitar que pueda extraer

otros valores que se encuentran alrededor del texto. Esto es sustentando por Verdes (2016).

Para el modelado de extraccién los especialistas mencionan el uso de técnicas de web
Scraping mas recurrentes a usar son la programacién del protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP), asi como anélisis del lenguaje de marcado de hipertexto, se usa lenguaje
de consulta semiestructurado, como XQuery y consulta por hipertexto(HTQL) y Analisis del
modelo de objetos de documento (DOM). Aprovechando estas técnicas podemos solo
extraer el texto de las noticias publicada y aislando otros valores dentro de ellas, ya que
normalmente existe publicidad u otras publicaciones dentro de la noticia. Esto esta reforzado

en la investigacion por (Sirisuriya 2015).

Dentro del modelado de extraccion de acuerdo a los especialistas es necesarios
limpiarlos datos recuperados de los sitios web que se realizan en el web Scraping, para esto
es necesario poder contar con algoritmos personalizados que se centren en extraer la
informacién lo mas limpia posible, sin contenido adicional. Permitiendo transformar y
clasificar la informacion obtenida, asi mismo enriquecer esa informacién con datos
adicionales, estas aseveraciones se sustentan en lo sostenido Krunal (2014) y Cérdova y
Quispe (2019), en la guia de observacion se identifica que cada diario local tiene una
estructura distinta, por lo tanto, el algoritmo debe considerar cada posible estructura y
adaptarse a ella para conseguir el resultado deseado, de no ser asi se tendria que hacer
manualmente la limpieza de las noticias, esto se lograr mediante el uso de técnicas de web
Scraping y algoritmos personalizados, esto esta reforzado por Capufiay (2018), que indica

que el uso de Web Scraping permitio la recoleccion masiva de datos.

Que en su conjunto permitiran modelar la extraccion de las noticias del sitio web
solicitado, permitiendo tener el texto, fecha, autor de las noticias publicadas recientemente,
esto forma parte de la primera fase de la automatizacion de web Scraping. Esto también se
encuentra sustentado en la investigacion por Haralson (2016), donde se hace mencion de
algoritmos personalizados con diversos parametros para el uso de web Scraping. Otras
técnicas que se pueden usar para el web Scraping son software especializados como la
compra de esta informacion de noticias a diversos proveedores, pero sin embargo hay
informacidn adicional que las noticias necesita para tener una valorizacion por la llegada que

esta pueda tener a un determinado sector, grupo de personas, asi también, el enriquecimiento
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de la noticia se puede agregar otros servicios adicionales como la clasificacion de texto
donde se obtiene las palabras principales o claves de la noticias y otros valores

Otro de los objetivos especificos de la investigacion consiste en definir las reglas de
negocio para web Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, sobre esta premisa
los especialistas sostienen que se debe tener en cuenta las reglas del negocio que permiten a
la empresa Isuri controlar el flujo de las noticias dentro su sistema, las noticias se almacenan
para luego ser procesadas, este almacenamiento debe estar de un ecosistema de base de datos
dinamico, robusto y escalable. Parte del proceso preparacidn posterior de estos datos que se
agregan informacion adicional para complementarla, con el objetivo principal de enriquecer
los datos para los casos de uso y reglas del negocio para mejorar la calidad. Coincide con lo
sustentado por Miranda (2015), donde afirma que el uso de big data esta determinado por
grandes de volumenes de datos que se puedan generar grandes velocidades y con una

variedad de fuentes de informacién nunca antes vistas hasta ahora.

Dentro de las reglas de negocio para la automatizacion de web Scraping es relevante
el uso de Bots dentro del flujo del proceso, esta parte apoya en poder realizar las diversas
tareas que demandarian gran cantidad de tiempo y personas para hacer lo de forma manual,
por el volumen de informacién que deberia procesar cada colaborador, asi mismo, la
cantidad de errores es minima, y se lograra realizar todas las actividades planificadas para la
extraccion de noticias de los sitios web. Estos bots tendré una estructura interna recurrente
que le permitira manejar hilos (Ejecutar varios eventos en paralelo), asi mismo el control de
fallos que permita tomar una accién ante cada uno de los errores que se puedan presentar,

siempre notificando mediante correo electronico las tareas que se van ejecutando.

En la Guia de observacidn se identifico que hay cierta parte del proceso que se realiza
manualmente, con esta investigacion se lograria reducir a lo minimo cualquier ingreso
manual de noticias a la base de datos. Los bots controlaran la extraccion de la informacion
de manera automatica apoyado con el modelado de la extraccion donde se encuentra
estructurado el codigo para extraer solo las noticias y los algoritmos para limpiar los valores
gue no sean parte de ella. Esto es sostenido por Huaman (2019), donde en su trabajo de
investigacion los bots y las técnicas de web Scraping permitieron extraer la de forma masiva,
automatizada, en tiempo real, mejorando la clasificacion y caracteristicas de la informacion.
Para el control del proceso de la automatizacion de web Scraping, los especialistas sostienen

que el uso de un ETL, seria lo méas adecuado para controlar cada etapa por donde pasa el
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flujo de informacion desde la recuperacion de las noticas hasta el enriquecimiento con datos
adicionales con otros datos y terminando por el almacenamiento NoSql. Segun las reglas de
negocio es importante identificar la carga que va tener este proceso, es normal extraer,
transformar y cargar, el orden indicado cuando se trata de datos finales, basicamente para
una estructura comercial donde normalmente esta base de datos SQL, sin embargo, al extraer
datos de los sitios web no estructurados, que son cambiantes es necesario dedicar un recurso
especial para limpiar y enriquecer los datos durante el proceso. En esta investigacion
Miranda (2015) y Shekhar y Pandey (2019), sustentan que para un proyecto de esta tamafio
que tiene caracteristicas de Big data es necesario cambiar el orden del proceso, en lugar de
usar un proceso ETL (Extract, transform y load) de preferencia seria ideal usar un ELT
(Extract, load and transform), donde tras logar extraer las noticias de la fuente de origen no
se realice ninguna limpieza ni transformacion, si no se priorice el almacenado de los datos,

luego ser organizar, se prepara y se procesa.

En la investigacion se identificd que para que esta automatizacion de web Scraping
se pueda desplegar en un proyecto de este tamafio, es necesario tener como gran aliado y
principal recurso la tecnologia, lo cual otro objetivo de la investigacion es identificar las
tecnologias para web Scraping de los diarios de noticias, los especialistas sustentaron que es
necesario apoyarse en servicio tecnoldgicos de bajo costo, robusto y escalable, que permita
ser el soporte y base de todo el flujo del proceso de la automatizacion, desde que se extraer
y almacena. Para realizar web Scraping se necesita gran cantidad de recursos dedicado para
esta tarea, ya que tiene que interactuar con varios sitios web de noticias, donde cada uno de
ellos tienen estructuras internas diferentes y a su vez tienes secciones donde se publican gran
cantidad de noticias al dia, Segun la ficha de analisis documental el costo para extraer
informacion con dos servidor y el uso del servicio del proveedor externo asciende a USD
689.60 (Ddlares americanos) mensualmente, esta investigacion busca reducir el costo a no
mas de USD 120.00(Ddlares americanos) mensualmente con la misma cantidad de diarios
que se procesan actualmente. Es necesario apoyarse en nuevas tecnologias que garanticen su
disponibilidad, esto es sustentado por Correa (2018), que expone en su investigacion que el
uso de una arquitectura escalable para mineria de datos en tiempo real y el uso de web
Scraping requiere tener una capacidad alta de CPU y memoria RAM, muchas veces
superando la arquitectura interna, sim embargo el uso de micro servicios permitira optimizar

y monitorear el uso de los recursos, asi mismo alertar de posibles fallas, el no controlar el
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aplicativo adecuadamente podria ocasionar la pérdida excesiva de datos y la degradacion del

servicio.

En el contexto tecnoldgico los especialistas concuerdan que la captura de las noticias
tiene un alto costo computacional, por eso recomiendan usar Serverless donde los costos de
los recursos se miden solo del consumo que con lleva ejecutar una funcion especifica, aqui
es donde se ejecutara el modelado de extraccion y los algoritmos de limpieza de informacion,
cada uno de estos en funciones distintas por cada sitio web de noticias, durante la
investigacion la mejor arquitectura para Serverless en la nube es AWS, Segun Mohamed
(2018), que el uso de este tipo de arquitectura tiene diversos beneficios, el costo de
mantenimiento es cero, al ser una arquitectura con kubernetes que permite el autoescalado y
la alta disponibilidad, asi también, es polygot, que se puede usar diversos lenguajes de

programacion para una sola aplicacion.

Otro de los componentes de gran importancia es el lenguaje de programacién que se
usara para aprovechar esta arquitectura Serverless, junto a todo ello unos de los lenguajes de
programacion que se ha desarrollado para aprovechar cada uno de los procesadores de forma
individual es Golang, un lenguaje desarrollado por Google, con una comunidad creciente,
que dentro de sus principales caracteristicas destacan el uso de concurrencia o hilos que
permitiran ejecutar un mismo evento de forma paralela infinitamente, es un lenguaje de
programacion orientado a la nube, por la reduccion en el tiempo de compilacion y
escalabilidad, su sintaxis es limpia y clara al ser fuerte mente tipado no acepta cédigo que se
declare y no se use, asi como violaciones los tipos de datos de una variable en concreto, esto
es sustentado por Boucher, Kalia, y Andersen (2018), que mencionan que con la finalidad
de monopolizar los CPU’s, se usa un enfoque que funcione a escalas de microsegundos,
aprovechando las multitareas que nos proporciona Go Lang atreves de las Gorutinas (hilos

ligeros).

En la guia de observacion se logro identificar que por la cantidad de informacion que
se recuperaba y se enviaba al servidor de base de datos Elasticsearch, alguna de las noticias
no se lograba almacenar correctamente, motivo por el cual ciertas publicaciones se
ingresaban manualmente, en la investigacién se pretenden solucionar esta situacién con un
gestor de colas 0 mensajeria, que permita recepcionar e ir almacenando mensaje por mensaje
sin perder algunos de ellos en el proceso de extraccion, esto es mencionado por los

especialistas que sugieren el uso de Kafka como balanceador de carga dentro del proceso
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ELT, garantizando la fiabilidad de los mensajes y el alto rendimiento, esto es sustentado por
la publicacion de (Manish y Chanchal 2017).

De acuerdo a los sostenido por los especialistas se debe usar base de datos NoSql,
para almacenar la informacion extraida de los sitios web de noticias mediante Scraping, ellos
concuerdan que este tipo de base de datos permite ser dinamica a la estructura interna que
puede tener una coleccion o un indice internamente, ademas de almacenar de forma rapida
la informacion al no depender de un esquema fijo. Segun sostiene Namdeo y Suman (2020),
Este tipo de base de datos intentan resolver los problemas de escalabilidad y disponibilidad
frente a los de atomicidad o consistencia, asi mismo, los especialistas indican que el uso de
Elasticsearch como base de datos NoSqgl, ayudara a la segmentacion, enriquecimiento y
clasificacion del texto, para Mishra (2019) las caracteristicas de Elasticsearch ayudan a
ofrecer una mejor oferta de busqueda e idoneidad para lograr los objetivos de bldsqueda
actuales y futuros para el sitio web extraidos. se suman Andre, Behrens, Branson, Brummer,
Chaze y otros (2018) donde hacen mencidn que los documentos son inyectados en formato
JSON dentro del cluster Elasticsearch utilizando protocolo HTTP, creando de una plantilla

con un indice para el mapeo y busqueda configurada para algunos campos posteriormente.

Durante la investigacion otro objetivo especifico que se identifico era el de evaluar
que es la toma de decisiones basado en datos para web Scraping de los diarios de noticias
para la empresa Isuri, segun los especialistas esta es la parte final del proceso donde la noticia
ya ha sido procesada, depurada y enriquecida, esta parte es donde el cliente consume segun
ciertos parametros las noticias que necesite, el cliente usa esta informacion como
complemento de otros datos internos que ellos tienen para conocer el posicionamiento de su
marca, monitorizar a la competencia, con el conjunto de informacién se pueden elaborar
diversos reportes, métricas que le permitan cuantificar su valor en el mercado. Lo cual se
sostiene por Morales (2010). Es necesario tener en cuenta que, para toma de decisiones
basadas en datos, segun Kannan y Li (2016), se necesita una estrategia solida acompafiada
de una serie de herramientas tecnologias que le permitan trabajar de manera mas inteligente,
sin embargo, ninguna de estas aplicaciones logra méagicamente mejorar la toma de

decisiones.

En la presente investigacion se usaron tres técnicas para la recoleccion de datos: tales
como las entrevistas semi estructuradas, la observacion y el analisis documentario, se logré

realizar el analisis completo a la unidad de estudio, con la finalidad de lograr la
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automatizacién de web Scraping de los diarios de noticias. Mediante la entrevista a los tres
especialistas externos de la institucion con mayor experiencia en este campo se logro reducir
el uso los recursos computacionales, humano, presupuesto y errores, mediante lo aportado
recomendaron el uso de técnicas de web Scraping, algoritmos, tecnologia robusta, escalable,
un optimo lenguaje de programacion, el balanceo de la carga para las colas de mensajes, el
procesamiento del texto, enriquecimiento del texto, finalmente para que los clientes de la
empresa puedan tomar decisiones basadas en los datos, entre otros, lo mencionado se
contrasto con busqueda bibliografica consultada en el marco teorico. El cual ha mostrado
métodos adicionales de control y mejorar la automatizacion que demanda mayor inversion

y tiempo para poder aplicar (Anexo 8).

35



V. CONCLUSIONES

Primera:

El presente trabajo concluye que el factor mas importante para la automatizacion de web
Scraping es el uso fundamental de la tecnologia, que usando lo componentes adecuados
como Serverless, Golang, Sistema de mensajeria y base de datos Nosqgl, enfrascado esto en
un proceso ELT, para poder controlar el flujo de la captura de noticias; por lo tanto, se logré

la reduccion de recursos computacionales, presupuesto y errores.
Segunda:

Respecto al modelado de extraccion de noticias, de acuerdo a lo sustentado por los por
expertos y la revision bibliografica es necesario el uso de técnicas de web Scraping para la
extraccion de solo la noticias, y apoyarse en los algoritmos ya existentes o personalizados
que permitan limpiar y enriquecer las noticias, considerando que cada sitio web noticioso

tiene una propia estructura HTML personalizada.
Tercera:

Las reglas de negocio de la empresa Isuri, permitié identificar como funciona el flujo de
informacién desde la captura de las noticias hasta el almacenamiento, lo que permitid
considerar las bases necesarias para la automatizacion de web Scraping, los datos se alojaran
en un Big data, la extraccion se realizar mediante bots y el control del proceso se realizara
mediante un proceso ELT (Extraction, Load, Transformation).

Cuarta:

La tecnologia dentro de esta investigacién tuvo un papel de alta importancia para la
automatizacién de web Scraping, esto permitié ser mas eficiente y reducir los recursos
usados para la captura de noticias, el estudio concluye que el usar Serverless en lugar de un
servidor la reduccion de los costos es muy evidentes, aprovechar los diversos procesadores
que tienen esta arquitectura para usar Hilos en la ejecucion de funciones mediante Golang,
usar un sistema de mensajeria para balancear la carga de los paquetes y almacenar los datos

de forma dinamicas a través de bases de datos NoSql.
Quinta:

La finalidad de extraer las noticias y enriquecerlas, es que se pueda usar esta informacion

para que las empresas puedan tomar decisiones basadas en datos, mediante reportes, métricas
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les permite conocer cOmo se encuentra su marca y monitorizar a su competencia, asi mismo
estos datos sirven de complementos para cruzar con otros tipos de resultados, dentro del

Business Analytic, permitiendo el andlisis predictivo y analisis de los datos alineados a la

estrategia de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al responsable del departamento de tecnologia de la informacion, que el
proceso de automatizacion de web Scraping se encuentre alojado en la nube sobre todo el
mineracion de las noticias, por tener una alta disponibilidad para el proceso de extraccion,
el conjunto de datos de la recoleccion se debe guardar en una base de datos NoSql, y posterior

de su procesamiento, depuracion y enriquecimiento.
Segunda:

Se recomienda al responsable del departamento de tecnologia de la informacidn, evaluar la
estructura de cada sitio web de noticia para poder determinar cuél sera el procedimiento o
técnica a usar para ese tipo de diario, y la posibilidad de usar algoritmos que se asemejen
mas al comportamiento humano, donde se carga la pagina web totalmente antes de realizar

la extraccion.
Tercera:

Se recomienda al responsable del departamento de tecnologia de la informacion, revisar
periddicamente el mantenimiento de los bots, y mejorar su autonomia respecto a la ejecucion
de eventos respecto a algunos inconvenientes que puedan identificarse luego de la
automatizacién, como por ejemplo la falta de conectividad al servidor de las noticias o base

de datos, la respuesta tardia de las funciones en Serverless, u otras situaciones.
Cuarta:

Se recomienda al responsable del departamento de tecnologia de la informacion,
implementar este tipo de soluciones en la nube, para montar los bots como servicios se debe
usar Docker, asi también, para el control del flujo de proceso de automatizacion de web

Scraping es ideal usar Nifi apache en conjunto con Kafka.
Quinta:

Se recomienda al responsable del departamento de tecnologia de la informacion, que la
informacidn enriquecida cuente con los datos necesarios para la generacion de reportes o
métricas de interés de las empresas, tener en consideracion que siempre hay algun valor

nuevo que se puede recuperar con los avances tecnolégicos.
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Anexo 1

Matriz de categorizacion

Titulo: Automatizacion de web Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, San Martin de Porres
Autor: Antonio Federico Martinez Nifez

Porres?

Martin de Porres

¢Cudles son las tecnologias para web
Scraping de los diarios de noticias para
la empresa Isuri, San Martin de Porres?

Identificar las tecnologias para
web Scraping de los diarios de
noticias para la empresa Isuri, San
Martin de Porres

¢Como se interpreta la toma de
decisiones basado en datos para web
Scraping de los diarios de noticias para
la empresa Isuri, San Martin de Porres?

Evaluar la toma de decisiones
basado en datos para web
Scraping de los diarios de noticias
para la empresa Isuri, San Martin
de Porres

Toma de decisiones
basado en datos

Posicionamiento de
marca y Monitorizar a
la competencia
Reporte y Métricas
Andlisis predictivo y
andlisis de datos
alineados a la
estrategia

Analisis
documental

Problema General Obijetivo General Categorias Subcategorias Técnicas Instrumentos

s . . Desarrollar la automatizacion de
¢COmo se automatiza el web Scraping - - .

o . web Scraping de los diarios de Web index
de los diarios de noticias para la - - .

. . noticias para la empresa Isuri, San | Modelado de Técnicas de Web
empresa Isuri, San Martin de Porres? . 2, .
Martin de Porres Extraccion Scraping
e . e Algoritmos
Problemas Especificos Obijetivos Especificos: g
Describir el modelado d Big data Guta de
¢Como es el modelado de extraccion escriblt € mogetado de Reqla de neqocio Bot Entrevista Entrevista
: " extraccion para web Scraping de g 9
para web Scraping de los diarios de - - ETL/ELT
- . los diarios de noticias para la
noticias para la empresa Isuri, San . i
Martin de Porres? empresa Isuri, San Martin de
ar ! Porres Serverless
Go Serverless
¢Cbémo son las reglas de negocio para Definir las reglas de negocio para | Tecnologia Sistemas de . .
. . . . - oo Observacion Guia de

web Scraping de los diarios de noticias | web Scraping de los diarios de mensajeria observacion
para la empresa Isuri, San Martin de noticias para la empresa Isuri, San NoSql

Ficha de
analisis
documental

Fuente: Miranda (2015)
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Anexo 2:

o

Preguntas para la entrevista semi estructurada

“Automatizacion de web Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri”

¢Como se podria automatizar el proceso de web Scraping de los diarios de noticias?
¢Cual es la estrategia mas adecuada para modelar la extraccion de datos de un sitio web de
noticias?

a. ¢En qué consiste la indexacion de las paginas web por los grandes buscadores?

b. ¢Qué técnicas de web Scraping que usted conoce permitiran ser mas eficiente el

modelado de extraccion?

c. ¢Cudles son las funciones de los algoritmos personalizados para el web Scraping?
¢En qué consiste las reglas del negocio para el proceso de web Scraping de los sitios web de
noticias?

a. ¢Considera que la automatizacion de web Scraping tiene las caracteristicas de un

proyecto de Big Data? ;Por qué?

b. ¢Cual es la importancia del uso de bots en la automatizacion del proceso?

c. ¢Segun su experiencia cual es mejor forma de procesar la informacion extraida por

ETLOELT?
¢Cual es la importancia de la tecnologia en la automatizacion de web Scraping?

a. ¢Cual es el impacto del uso de Serverless en la automatizacion del web Scraping?

b. ¢(De qué manera el uso del Lenguaje de programacién Go impactara en

automatizacion del web Scraping?

c. ¢Cual es la funcidn del uso del servicio de sistemas de mensajeria(colas)?

d. ¢Qué tan importante es el uso de NoSql en el almacenado de la informacion?
¢Qué componentes de la tecnologia son méas usados en la automatizacion del web Scraping?

a. ¢Cudl es el impacto del uso de Serverless en la automatizacion del web Scraping?

b. ¢De qué manera el uso del Lenguaje de programacion Go impactara en
automatizacion del web Scraping?
c. ¢Cudl es la funcion del uso del servicio de sistemas de mensajeria(colas)?

d. ¢Qué tan importante es el uso de NoSql en el almacenado de la informacién?
¢En qué consiste la toma de decisiones basada en datos dentro de web Scraping?

a. ¢En qué consiste el posicionamiento de una marca y monitorizar a la competencia
con respecto a la toma de decisiones basada en datos?
b. ¢En qué consiste los reporte y métricas respecto a la toma de decisiones basada en

datos?
c. ¢En qué consiste el andlisis predictivo y andlisis de datos alineados a la estrategia

respecto a la toma de decisiones basada en datos?
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Anexo 3:

Matriz de desgravacion de la entrevista

L\l Preguntas Entrevistado 1 — Gerente General
En el contexto actual la empresa tiene un trabajo manual para este proceso, el uso de
£C6mo se los recursos es basta}nte alto, esto se pl.J?de mejorar con el uso de nuevas tecnologigs,
podria apoyado en Ienguajes_ /de programacion de gran impacto que usen concurrencias
. como Golang, también herramientas para big data, sistemas de mensajeria,
automatizar el . S
aprovechando sobre todo el uso de microservicios en la nube como Serverless de
1 | proceso de . - .
web Scraping AWS 0 IBI_\/], ya que es un servicio optlml_zado e ideal para este proceso de
de los diarios gutomatlge,mon, centrallzgndo ,e! _procesamiento 'y almgc_enamlentos de la
de noticias? |nf,o!rma0|0n para su posterior ana_l|5|s gue permita tomar decisiones, gpoyados con
graficos o métricas que el cliente puede generar a su necesidad para el
monitoreamiento de las noticias de sus interés.
;Cuéles la Se tiene que seguir mode_lo que se pu_eda estar_ ,usando en la actualidad, como los
R grandes buscadores que indexan su informacion a través de bots, con diversas
estrategiamas | 2 _ . . o
adecuada para tecm(_:as de web Scraplng 0 f_ra_mework que estan alienados a_a}lgunas formas de
modelar Ia trabajo. Para poder ser mas ef|C|e,ntes_, en el proceso de extraccion se puede qurar
2 extraccion de c_on.el uso de algoritmos que estén dirigidos a_gertos grupos de sitios de no_t|C|as
datos de un 5|m|Iares_, aprovechgndo. toda esta rev_olucmn tecnologlca. _ L_q algorltmgs
sitio web de pers_onallzgdos ,permlten interactuar con c_ilversas web con cierta 5|m|’I|t_ud, a través
noticias? d_e_mertas librerias o mecanismos per_sonallzados se puede generar un codlgo_por cada
sitio web, ya que cada pagina web tiene una forma de mostrar su informacion.
(En qué La regla de negocio para la captura de la informacién se podria automatizar a través
consiste las de la nube, por los gran de volimenes de informacion entraria como un proyecto de
reglas del Big data, el uso de bots en este proceso aceleraria y automatizaria la mineracion de
negocio para informacién, reduciendo considerablemente las diversas cantidades de errores que se
3 | el proceso de | encuentran en este proceso. Asi mismo el uso de ETL a lo largo de este proceso
web Scraping | permitira tener un mayor control del procesamiento de los datos en los diversos
de los sitios servicios locales o en la nube, siendo mas 6ptimo subir lo datos ya procesados al final
web de de este proceso para reducir el uso de mas recursos.
noticias?
¢Cuél es la El uso adecuado de la tecnologia permitira poder reducir el nivel de error que, en
importancia de | gran parte del proceso, ya que controlando los datos por un flujo automatizado y en
la tecnologia cada etapa de mineracion y enriquecimiento de la informacion. Asi mismo el poder
4 |enla usar micro servicios como parte de la solucién, permitiria que este se mas robusto y
automatizacié | escalable, en el mercado existen diversos tipos de tecnologia que permiten centralizar
n de web los datos, a través de colas o balanceadores como el Kafka o Rabbit.
Scraping?
;Qué Hay varias tecnologias que han evolucionado con el tiempo permitiendo madurar
componentes todo este ambiente, existe un servicio dedicado a la ejecucion de funciones llamado
de tecnologia | Serverless, permite trabajar con concurrencias y en bloques, acompafiado del
5 | son mas lenguaje de programacion Golang que optimiza los recursos donde se ejecuta este
usados en la proceso, ya que esta orientado a este tipo de proceso. El uso de sistemas de mensajeria
automatizacié | como Kafka para el control de colas por la cantidad de informacion a procesar,
n del web también el uso de bases de datos NoSql, que permite ser dinamico al momento de
Scraping? almacenar la informacion
(Enqué Toda esta informacién extraida con el web Scraping es informacion en duro, se
consiste la tendria que pasar por un proceso de analisis, generando reportes graficos o métricas
toma de para ser interpretados de manera mas rapida para la toma de decisiones, las empresas
6 decisiones con estos datos puedan tener una vision rapida de lo que pueda estar pasando con su
basada en marca, si se estd moviendo en forma positiva 0 negativa dentro del mercador, asi
datos dentro mismo analizar a su competencia. Con la informacion obtenida se puede realizar
de web diversas estrategias que permitan anticipar alguna situacién desfavorable o oportuna
Scraping? para el negocio.
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o

Preguntas

Entrevistado 2 — Jefe del departamento de T

¢Cémo se podria
automatizar el
proceso de web

Se podria automatizar el web Scraping mediante el uso de nuevas tecnologias
que actualmente se encuentran el mercado, estas son usadas para diversos
procesos de captura y almacenamiento de grandes volimenes de datos, cada
una de ellas por separado cumplen una funcién especifica, pero en su conjunto

1 - puedes resolver grandes problemas de procesamiento y control, como Nifi,
Scraping de los . SO )
diarios de Kafak y EIasUgsearch. Con ]231 aplicacion de estas herramlentaslla empresa va
noticias? lograr tener mejor informacion, por lo tanto el resultado se vera reflejado en
los reportes 0 métricas que los clientes pueda necesitar y tomar decisiones
basadas en datos.

El uso de indexacién de datos como el Crawling y el Scraping, asi como
¢Cudl es la vienen siendo usadas por grandes buscadores web como, por ejemplo, Google,
estrategia mas Yandex. Otro punto importante es el uso de técnicas de Scraping que podrian
adecuada para facilitar en obtener la informacién en mejor tiempo y actualizado, el uso de un

2 | modelar la software especializado o librerias que permitan interactuar con cada Dom
extraccion de dentro de HTML, en algunos casos los sitios web son estaticos y en otros
datos de un sitio dinamicos, por este motivo, se puede usar algun algoritmo que ya existe o
web de noticias? desarrollar un nuevo algoritmo para obtener los datos a medida, segln se

requiera dentro de la extraccion de noticias.

Dentro de una empresa consiste en tener diversos procesos automatizados, que

permitan construir una arquitectura de Big data o Data lake que se encargaran
¢En qué consiste de soportar el almacenamiento de masivo de datos en bruto, ya que su
las reglas del arquitectura es plana e ideal para este proceso. El uso de bot apoya en la
negocio para el resolucion de diversos problemas de tiempo, hacer esto manualmente por el

3 | proceso de web volumen de datos que existe es practicamente imposible, por eso motivo
Scraping de los Google tiene la cantidad de bots que tiene rodando en la internet para poder
sitios web de obtener la informacion actualizada que es la espina dorsal de su negocio.
noticias? Acompafiado de un ETL o ELT durante todo el proceso, esto facilitara que se

pueda ir interactuando en cada punto por donde la informacion va pasando
para ser depurada y enriquecida.

El papel que juega la tecnologia dentro de este proceso es demasiado
¢Cudl es la importante, ya que gracias a ello el trabajo el trabajo manual se veré reducido,
importancia de la | seria una carga humanada practicamente insostenible, como décadas atrés

4 | tecnologiaen la donde el costo seria hiper elevado, lo cual con llevaria a ho poder desarrollar
automatizacion de | negocios como los que actualmente existen, estas tecnologias estan
web Scraping? compuestas por diversas herramientas que facilitaran el poder recolectar,

almacenar y procesar todo tipo de informacion.

El uso constante de la base de datos, asi como de los servidores, CPUs,

balanceadores y otros, para lo cual se puede usar una alternativa llamada
;Qué Serverless, que soporta diversos lenguajes de programacion como Golang por
componentes de las concurrencias que maneja, EI NoSql es una de las alternativas que se

5 tecnologia son puede usar para este tipo de proceso debido a los grandes volimenes de
maés usados en la | informacién que va depender mucho de la necesidad del proceso, se puede
automatizacion usar mongo, Elasticsearch, o spark. Los sistemas de mensajeria como Kafka
del web Scraping? | permiten tener un control e interaccién con los datos que van llegando para

almacenarse de forma masiva, permitiendo controlar la sobre carga en las
validaciones que existen antes de insertar o actualizar la base datos.

El poder tomar decisiones analizando resultados en tiempo real desde varios

origenes de datos, buscando posicionar la marca, son muchas empresas que
, . . utilizan este tipo de solucion para conocer la salud de su marca comercial y a
¢En qué consiste . . . - . -

2 toma de su vez monitorear a sus_c_ompetldores. Existen dlvgr_sos tipos de métricas o
- reportes que le va permitir a la empresa tomar decisiones a futuro basado en la
6 | decisiones basada

en datos dentro de
web Scraping?

mineracion de datos. El poder aplicar el andlisis predictivo en un organizacion
viene acompafiado de complementar diversos origenes de datos, para obtener
resultado que permitan identificar tendencias no solo locales, si no globales
que se pueden acompafiar de inteligencia artificial para poder simular diversos
escenarios a futuro y alinear las decisiones a las estrategias del negocio.
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o | Preguntas Entrevistado 3 — Analista programador
¢ Cémo se Todo lo que es web Scraping estd basada en la extraccién que se necesite de los
podria diarios noticias, se pueden usar diversas técnicas de extraccion como el uso de

automatizar el

herramientas especializadas o usando bots de extraccion del DOM, va depender

1 | proceso de web | mucho de lo que se quiera lograr, esto se puede hacer con diversas tecnologias
Scraping de los | que son usadas para poder tener una aplicacién a medida, permitiendo procesar
diarios de los datos de manera general a bajo costo, se puede desarrollar aplicativos o
noticias? microservicios para la nube donde solo se paga los recursos que se utilizan.

Basado en los ejemplos de grandes buscadores como google, ellos indexan las

.Cudl s la paginas web para obtener mejor resultado a la hora de la busqueda de
(éstrategia MAS informacion, el uso de bots internamente ayuda a automatizar este proceso, de
adecuada para esta manera se podria crear un bot para ciertas tareas especificas o determinados
> | modelar Ia diarios que cumplan con un patrén adecuado. Eso permitira tener bien en claro
extraccion de los algoritmos que se va usar, si se va usar para realizar print o para extraer datos
datos de un sitio mediante técnicas de web Scraping podemos definir diversos algoritmos. Todo
web de noticias? ellos basado los diversos modelos de estructura que puede tener un sitio web, por
" | laexperiencia se ha usado una libreria liberada por Chrome para extraer el DOM

puro, obtenido mejores resultados, pero también se puede usar Xquery, o Regex.

El tema de mineracion es un punto clave para este tipo de procesos, ya que este

,EN qué tipo de negocios maneja grandes volimenes de datos, acompafiando el proyecto
f:onsiste las de Big data con diferentes origenes de datos. Finalmente es un proyecto de Big
reglas del data por el manejo que se tiene que tener la informacidn, luego de su captura. Se
negocio para el tiene que manipular las estructuras de paginas web para la extraccion de datos, el

3 proceso de web uso de bots ayudaria con la automatizacion de este proceso controlando el web
Scraping de los Scraping y reduciendo el uso de diversos recursos, tanto como tiempo y
sitios web de computacionales. Poder aplicar un ETL para todo el proceso completo desde la
noticias? captura hasta el almacenamiento permitira tener el monitoreamiento y control por

' cada etapa que se esté procesando la informacién,
.Cudl s Ia Como programador normalmente se realiza un borrador de lo que se va ser, pero
;Jmportancia de cuando estamos dentro de un proceso de una empresa que ya estd en
la tecnologia en funcionamiento y lograr ser productivo, se tiene que utilizar herramientas

4 | a tecnoldgicas que son de usadas por grandes empresas, apoyando en base de datos
automatizacion NoSql y otros servicios, la demanda creciente de datos, es necesario implementar
de web servicios tecnolégicos mas recientes y escalables. El papel de la tecnologia seria
Scraping? clave, porque permite a la empresa seguir evolucionando y mejorando sus

' diversos proceso internos.
,Qué El uso de Serverless dentro de web Scraping reducira el impacto en los recursos
éomponentes ge | Queseusan actualmente, ya que este servicio esta disefiado solo cobrar por lo que
tecnologia son se consume, hay framework y librerias para este tipo de proyectos de
mas usados en microservicios proveedores como AWS y IBM, Golang como otros lenguajes de

5 la programacion son ideales para este tipo de servicio. El control de inserciones, el
automatizacion | YS° de nifi como arquitectura de control, acompafado del Kafka, permite el
del web manejo de datos a grandes escalas por el tipo de negocio que es, el manejo de
Scraping? grandes volumenes de datos al estar soportado por base de datos NoSql, permite

' que la insercion de datos pueda ser dindmica, usando mongo Yy Elasticsearch.
La informacion que se recupera viene sucia de alguna manera, por lo cual se tiene
(Enqué que procesar los datos y enriquecerlos para poder usarlos como reportes o
consiste latoma | métricas personalizados, con esta informacion las empresas pueden tomar

6 de decisiones decisiones mas acertadas permitiéndole saber si su marca comercial esta bien

basada en datos
dentro de web
Scraping?

posicionada, como le va en el mercado que se desarrolla, de la misma manera
poder observar a su competencia y quizas tomar una decision respecto a ello. Asi
mismo permite a la empresa poder predecir diversas situaciones del mercado
actual y futuro aplicando Business Analytics.
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Anexo 4:

Matriz de codificacion de la entrevista

automatizar el
1 | proceso de
web Scraping

data, sistemas de mensajeria, aprovechando sobre todo el uso
de microservicios en la nube como Serverless de AWS o IBM,
ya que es un servicio optimizado e ideal para este proceso de

- | Preguntas Entrevistado 1 — Gerente General Entrevista 1 Codificada
En el contexto actual la empresa tiene un trabajo manual para | En este proceso el uso de recursos es bastante
este proceso, el uso de los recursos es bastante alto, ﬁ alto, esto se puede mejorar con el uso de nuevas
apoyado en | tecnologias, también diversas herramientas
¢Coémo se lenguajes de programacion de gran impacto que usen | como big data, sistemas de mensajeria,
podria concurrencias como Golang, también herramientas para big | aprovechando sobre todo el wuso de

microservicios en la nube como Serverless de
AWS o IBM, centralizando el procesamiento y
almacenamientos de la informacién para su

estrategia mas
adecuada para

Scraping o framework que estan alienados a algunas formas de
trabajo. Para poder ser mas eficientes, en

de los diarios | automatizacion, posterior analisis y que estos permita tomar
de noticias? decisiones basadas en datos.

que permita tomar , apoyados con graficos o métricas

que el cliente puede generar a su necesidad para el

monitoreamiento de las noticias de sus interés.

Se tiene que seguir modelo que se pueda estar usando en la | Los Grandes buscadores indexan su

actualidad, como los grandes buscadores que indexan su | informacion através de bots, ellos usan diversas
¢(Cudlesla informacion a través de bots, con diversas técnicas de web | técnicas de web Scraping o framework

personalizados, el proceso de extraccion se
puede lograr con el uso de algoritmos que estén
dirigidos a ciertos grupos de sitios web de

negocio para
3 | el proceso de
web Scraping
de los sitios
web de
noticias?

informacion, reduciendo considerablemente las diversas
cantidades de errores que se encuentran en este proceso. Asi
mismo el uso de ETL a lo largo de este proceso permitira tener
un mayor control del procesamiento de los datos en los diversos
servicios locales o en la nube, siendo méas 6ptimo subir lo datos
ya procesados al

modelar la 9 A
2 L noticias con estructura similares. Los
extraccion de - - - h R
aprovechando toda esta revolucion tecnolégica. algoritmos personalizados permiten interactuar
datos de un con diversas web con cierta similitud, a través
sitio web de de librerias, mecanismos personalizados o
noticias? personalizados se puede generar un cddigo por cada sitio web, | software especializado.

ya que cada pagina web tiene una forma de mostrar su

informacion.

La regla de negocio para la captura de la informacion se podria | Por los gran de volimenes de informacién es un
¢En qué automatizar a través de la nube, por los gran de volumenes de | proyecto de Big data, con el uso de bots en este
consiste las informacion entraria como un proyecto de Big data, el uso de | proceso se aceleraria y automatizaria la
reglas del bots en este proceso aceleraria y automatizaria la mineracion de | mineracion de informacién, reduciendo

considerablemente las diversas cantidades de
errores. Eluso de ETL a lo largo de este proceso
permitird  tener un mayor control del
procesamiento de los datos en los diversos
servicios locales o en la nube, finalmente este
proceso reducira el uso de mas recursos.

¢Cudles la
importancia
de la
tecnologia en
la
automatizacio
n de web
Scraping?

El uso adecuado de la tecnologia permitira poder reducir el
nivel de error en gran parte del proceso, ya que controlando los
datos por un flujo automatizado y en cada etapa de mineracién
y enriquecimiento de la informacion. Asi mismo el poder usar
micro servicios como parte de la solucion, permitiria que este
se mas robusto y escalable, en el mercado existen diversos tipos
de tecnologia que

¢Qué
componentes
de tecnologia
son mas
usados en la
automatizacio
n del web
Scraping?

La tecnologia permitira poder reducir el nivel de
error en gran parte del proceso, ya que
controlando el flujo de la automatizacion en
cada etapa de mineracion. usar micro servicios
como parte de la solucién, permitiria que este se
mas robusto y escalable, permitiendo centralizar
los datos, a través de colas o balanceadores
como el Kafka o Rabbit.

Hay varias tecnologias que han evolucionado con el tiempo
permitiendo madurar todo este ambiente, existe un servicio
dedicado a la ejecucion de funciones llamado Serverless,
permite trabajar con concurrencias y en bloques, acompafiado
del lenguaje de programacion Golang que optimiza los recursos
donde se ejecuta este proceso, ya que esta orientado a este tipo
de proceso. El uso de sistemas de mensajeria

por la cantidad de informacion a procesar

también el uso

(En qué
consiste la
toma de
decisiones
basada en
datos dentro
de web
Scraping?

existe un servicio dedicado a la ejecucion de
funciones llamado Serverless, permite trabajar
con concurrencias y en bloques, Golang
optimiza los recursos donde se ejecuta este
proceso, ya que esta orientado a este tipo de
proceso y servicios. El uso de Kafka para el
control de colas por la cantidad de informacién
a procesar, el uso de bases de datos NoSql, que
permite ser dindmico al momento de almacenar
la informacién

Toda esta informacion extraida con el web Scraping es
informacion en duro, se tendria que pasar por un proceso de
analisis, generando reportes graficos o métricas para ser
interpretados de manera més rapida para la toma de decisiones,
las empresas con estos datos puedan tener una vision rapida de
lo que pueda estar pasando con su marca, si se esta moviendo
en forma positiva o negativa dentro del mercador, asi mismo
analizar a su competencia. Con la informacion obtenida se

puede realizar diversas estrategias que -

Se tendria que pasar por un proceso de analisis,
generando reportes graficos o métricas para ser
interpretados de manera mas rapida para la toma
de decisiones sobre su marca, Si se esta
moviendo en forma positiva o0 negativa dentro
del mercador, asi mismo analizar a su
competencia. permitan  anticipar alguna
situacion oportuna o desfavorable para el
negocio.
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- | Preguntas Entrevistado 2 — Jefe del departamento de TI Entrevista 2 Codificada
Se podria automatizar el web Scraping mediante el uso de nuevas | Mediante el uso de nuevas tecnologias
tecnologias que actualmente se encuentran el mercado, estas son | que actualmente se encuentran el
¢Coémo se mercado, usadas para diversos procesos
podria cada una de ellas por separado | de captura y almacenamiento de grandes

automatizar el

cumplen una funcién especifica, pero en su conjunto puedes resolver

volimenes de datos, en su conjunto

1 | procesodeweb | grandes problemas de procesamiento y control, como Nifi, Kafak y | puedes resolver grandes problemas de
Scraping de los | Elasticsearch. Con la aplicacion de estas herramientas la empresava | procesamiento y control, por lo tanto el
diarios de lograr tener mejor informacion resultado se vera reflejado en los reportes
noticias? 0 métricas que los clientes pueda

necesitar y tomar decisiones basadas en

datos..
;Cudl es la El uso Qe indegacién de datos como el Crawling y el Scraping, asi | La indexat_:ién d_e datos como el Crawling
estrategia més como vienen siendo usadas por grandes byscadores web como, por | y el Scraping, siendo usadas por grandes
ejemplo, Google, Yandex. Otro punto importante es buscadores web, EIl uso de técnicas de
adecuada para Scraping facilitan el obtener la

P modelar la en mejor tiempo y actualizado, el uso de un software especializado | informacién, interactuando con cada
extraccion de o librerias que permitan interactuar con cada Dom dentro de HTML, | Dom dentro de HTML, los sitios web son
datos de un sitio | en algunos casos los sitios web son estaticos y en otros dinamicas, | estaticos y en otros dindmicos, se puede
web de por este motivo, se puede usar algin usar algun algoritmo que ya existe o

. desarrollar un nuevo algoritmo para
noticias? 7 - - o .
segun se requiera dentro de la extraccion de noticias. obtener los datos a medida.
Dentro de una empresa consiste en tener diversos procesos | Construir una arquitectura de Big data o
automatizados, que permitan construir una arquitectura de Big data | Data lake que se encargaran de soportar
¢En qué o Data lake que se encargaran de soportar el almacenamiento de | el almacenamiento de masivo de datos en
consiste las masivo de datos en bruto, ya que su arquitectura es plana e ideal para | bruto. El uso de bot apoya en la
reglas del resolucién de diversos problemas de

3 negocio para el tiempo. hacer esto manualmente por el
proceso de web , por eso motivo Google | volumen de datos es préacticamente
Scraping de los | tiene la cantidad de bots que tiene rodando en la internet para poder | imposible, Acompafiado de un ETL o
sitios web de obtener la informacién actualizada que es la espina dorsal de su | ELT durante todo el proceso, esto
noticias? facilitara que se pueda ir interactuando en

cada punto por donde la informacién va

. pasando para ser depurada y enriquecida.

El papel que juega la tecnologia dentro de este proceso es demasiado | La tecnologia juega dentro de este

¢Cudl es la importante, ya que gracias a ello el trabajo manual se vera reducido, | proceso demasiada importancia, el
importancia de seria una carga humanada préacticamente insostenible, como décadas | trabajo manual se vera reducido, seria
latecnologiaen | atrds donde el costo seria hiper elevado, lo cual con llevaria a no | una carga humanada practicamente

4] la poder desarrollar negocios como los que actualmente existen, estas | insostenible, estas tecnologias estan
automatizacion que | compuestas por diversas herramientas
de web facilitaran el poder que facilitaran el poder recolectar,
Scraping? . El uso de actores como modelo de programacion para | almacenar y procesar todo tipo de

sincronizar los funciones internas del programa. informacion.

El uso constante de la base de datos, asi como de los servidores, | Se puede usar una alternativa llamada

CPUs, balanceadores y otros, para lo cual se puede usar una | Serverless, que soporta diversos
(Qué alternativa llamada Serverless, que soporta diversos lenguajes de | lenguajes de programacion como Golang
componentes de | programacion como Golang por las concurrencias que maneja, El | por las concurrencias que maneja, NoSql
tecnologia son es una de las alternativas que se puede

5 mas usados en que va | usar para este tipo de proceso debido a
la depender mucho de la necesidad del proceso, se puede usar mongo, | los grandes volimenes de informacion.
automatizacion Elasticsearch, o spark. Los sistemas de mensajeria como Kafka
del web permiten tener un control e interaccién
Scraping? Ilegando para almacenarse de forma masiva, con los datos permitiendo controlar la

en las validaciones que existen antes de insertar o | sobre carga.
actualizar la base datos.

El poder tomar decisiones analizando resultados en tiempo real | ElI poder tomar decisiones analizando
desde varios origenes de datos, buscando posicionar la marca, son | resultados en tiempo real desde varios
muchas empresas que utilizan este tipo de solucidn para conocer la | origenes de datos, buscando posicionar la
{En qué salud (:1e su marca comercial a su vez monitorear a sus | marca, @ su vez mqnitorear a sus
: competidores. competidores. Existen diversos tipos de

consiste la toma P L
de decisiones : a fi ase meétricas o reportes que I_e va permitir a la
6 s. El poder aplicar el analisis predictivo en un | empresa tomar decisiones a futuro

basada en datos
dentro de web
Scraping?

organizacion viene acompafiado de complementar diversos origenes
de datos, para obtener resultado que permitan identificar tendencias
no solo locales, si no globales que se pueden acompafar de
inteligencia artificial para poder simular diversos escenarios a futuro
y alinear las decisiones a las estrategias del negocio.

basado en la mineracion de datos. El
andlisis predictivo en un organizacion
permite identificar tendencias no solo
locales, si no globales para poder simular
diversos escenarios a futuro y alinear las
decisiones a las estrategias del negocio.
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Preguntas

Entrevistado 3 - Analista programador

Entrevista 3 Codificada

¢Como se podria
automatizar el
proceso de web
Scraping de los
diarios de
noticias?

Todo lo que es web Scraping estéa basada en la extraccion que
se necesite de los diarios noticias, S

0 usando bots de extraccion del DOM, va
depender mucho de lo que se quiera lograr, esto se puede hacer
con diversas tecnologias que son usadas para poder tener una
aplicacion a medida, permitiendo procesar los datos de manera
general a bajo costo,
para la nube donde solo se

¢Cudl es la
estrategia mas
adecuada para
modelar la
extraccion de
datos de un sitio
web de noticias?

Web Scraping esta basada en la extraccion
que se necesite, se pueden usar diversas
técnicas de extraccion como el uso de
herramientas especializadas, esto se puede
hacer con diversas tecnologias que son
usadas para poder tener una aplicacién a
medida, se puede desarrollar
microservicios pagando los recursos que se
utilizan.

Basado en los ejemplos de grandes buscadores como google,

ellos indexan las paginas web para obtener mejor resultado a la
hora de la busqueda de informacion,

de esta manera se podria crear

. Eso permitira tener bien en
claro los algoritmos que se va usar, si se va usar para realizar
print o para extraer datos mediante técnicas de web Scrapin
podemos definir diversos algoritmos.

or la experiencia se ha usado una libreria liberada por Chrome
H pero

también se puede usar Xquery, o Regex.

Grandes buscadores como google, ellos
indexan las paginas web para obtener mejor
resultado, el uso de bots internamente
ayuda a automatizar este proceso en ciertas
tareas especificas o determinados diarios
que cumplan con un patrén adecuado. Los
algoritmos que se va usar para extraer datos
mediante técnicas de web Scraping Todo
ellos basado los diversos modelos de
estructura que puede tener un sitio web,
para extraer el DOM puro, obtenido
mejores resultados.

¢En qué consiste
las reglas del
negocio para el
proceso de web
Scraping de los
sitios web de
noticias?

El tema de mineracion es un punto clave para este tipo de
procesos, ya que este tipo de negocios maneja grandes
voltmenes de datos, acompafiando el proyecto de Big data con
diferentes origenes de datos. Finalmente es un proyecto de Bi
data por el manejo que se tiene que tener la informacion

, el uso de bots ayudaria con la
automatizacion de este proceso controlando el web Scraping y
reduciendo el uso de diversos recursos, tanto como tiempo y

por cada etapa que se esté

procesando la informacién.

La mineracion es un punto clave para este
tipo de procesos, ya que este tipo de
negocios maneja grandes volimenes de
datos, acompariando el proyecto de Big dat,
luego de su captura. Se tiene que manipular
las estructuras de paginas web para la
extraccion de datos, el uso de bots ayudaria
con la automatizacion de este proceso de
web Scraping y reduciendo el uso de
diversos recursos, Poder aplicar un ETL
para todo el proceso completo desde la
captura hasta el almacenamiento permitira
tener el monitoreamiento y control.

¢Cuél es la
importancia de la
tecnologia en la
automatizacion de
web Scraping?

Como programador normalmente se realiza un borrador de lo
que se va ser, pero cuando estamos dentro de un proceso de una
empresa que ya estéa en funcionamiento y lograr ser productivo,
se tiene que utilizar herramientas tecnoldgicas que son de
usadas por grandes empresas, apoyando en base de datos NoSq|l
ici , €S necesario

El papel de
y mejorando sus diversos
proceso internos,

Lograr ser productivo, se tiene que utilizar
herramientas tecnolégicas que son de
usadas por grandes empresas, la demanda
creciente de datos, es necesario
implementar servicios tecnolégicos mas
recientes y escalables. El papel de la
tecnologia seria clave, porque permite a la
empresa seguir evolucionando

¢Qué
componentes de
tecnologia son
maés usados en la
automatizacion
del web Scraping?

El uso de Serverless dentro de web Scraping reducira el impacto
en los recursos que se usan actualmente, ya que este servicio
esta disefiado solo cobrar por lo que se consume, hay framework
y librerias para este tipo de proyectos de microservicios
proveedores como AWS y IBM,

. El
control de inserciones, el uso de nifi como arquitectura de
control, acompafiado del Kafka, permite el manejo de datos a
grandes escales por el tipo de negocio que es, el manejo de
grandes volimenes de datos al estar soportado por base de datos

Montar estas solucion a través
de contenedores como Docker, permite la gestion de los
recursos internamenta.

Serverless dentro de web Scraping reducira
el impacto en los recursos que se usan
actualmente, ya que este servicio esta
disefiado solo cobrar por lo que se
consume, Golang como otros lenguajes de
programacion son ideales para este tipo de
servicio. Acompafiado del Kafka, permite
el manejo de datos a grandes escalas.
NoSql, permite que la insercion de datos
pueda ser dindmica, usando mongo o
Elasticsearch.

¢En qué consiste
la toma de
decisiones basada
en datos dentro de
web Scraping?

La informacion que se recupera viene sucia de alguna manera,
por lo cual se tiene que procesar los datos y enriquecerlos para
poder usarlos como reportes o métricas personalizados, con esta
informacion las empresas pueden tomar decisiones mas

misma manera poder observar a su competencia y quizas tomar
una decision respecto a ello. Asi mismo permite a la empresa
poder predecir diversas situaciones del mercado actual y futuro
aplicando Business Analytics.

La informacion que se recupera viene sucia,
por lo cual se tiene que procesar los datos y
enriquecerlos para poder usarlos como
reportes 0 métricas  personalizados,
permitiéndole saber si su marca comercial
estd bien posicionada, como le va en el
mercado que se desarrolla. Asi mismo
permite a la empresa poder predecir
diversas situaciones del mercado actual y
futuro aplicando Business Analytics.
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Anexo 5:

Matriz de entrevistados y conclusiones

proceso de web
Scraping de los
sitios web de
noticias?

informacion, reduciendo
considerablemente las diversas
cantidades de errores. El uso de
ETL a lo largo de este proceso
permitira tener un mayor control

tiempo. hacer esto manualmente por el
volumen de datos es practicamente
imposible, Acompafiado de un ETL o
ELT durante todo el proceso, esto
facilitara que se pueda ir interactuando en

dat, luego de su captura. Se tiene
que manipular las estructuras de
paginas web para la extraccion de
datos, el uso de bots ayudaria con
la automatizacion de este proceso

grandes volimenes de datos
atreves de  big data, asi
también en la extraccion de
noticias mediante bots y

N° Pregunta E: — Gerente General E.— Jefe del departamento de TI Es; — Analista programador Similitud Diferencias Conclusion
En este proceso el uso de | Mediante el uso de nuevas tecnologias | Web Scraping est4 basada en la i Los tres especialistas | El especialistas E2 | Paralograr automatizar
recursos es bastante alto, estose | que actualmente se encuentran el | extraccion que se necesite, Se . concuerdan enaseverarqueel i enfatizo que el i el web Scraping de los
puede mejorar con el uso de | mercado, usadas para diversos procesos : pueden usar diversas técnicas de | ;55 de tecnologias, servicios = procesamiento final = diarios de noticias es
nuevas tecnolqglas, tamblgn de gapturayalmacenamlento de gra_ndes extracc_lon como - e_I uso de de en la nube son necesario | de esta mineracion | necesario el uso de las
+Como se dlversa§ herramientas como bllg volimenes de datos, en su conjunto : herramientas espemallzada_s, esto nara la automatizacion, dos de | puede acompafiar a | tecnologfas
podria data, sistemas de mensajeria, | puedes re_solver grandes problemas de @ se pued{e hacer con diversas | ialist f’t' lat de decisi h - t’
automatizar el aprovechando sobre todo el uso . procesamiento y control, por lo tanto el tecnologias que son us_ada_s,para 0S especialistas enfatizaron  fatoma de Gecisiones | herramientas '
1 broceso de web de microservicios en la nube  resultado se verd reflejado en los reportes  poder tener una aplicacion a | que el uso de bases _de datos : basadas en datos. servicios en la nube y
Scraping de los como Serverless_de AWS o0 i o métricas que Ios_ _cllentes pueda mgdlda, se puede desarrollar : para el almacenamiento de base de datos robustas,
diarios de IBM, centralizando el | necesitar y tomar decisiones basadas en . microservicios  pagando  10s = grandes volGmenes de dato que permitan tener
noticias? procesamiento y datos. recursos que se utilizan. apoyaran el automatizacién resultados para la toma
almacenamientos de la de web Scraping de los diarios de decisiones
informacién para su posterior - ping '

analisis y que estos permita de noticas.

tomar decisiones basadas en

datos.

Los  Grandes  buscadores : Laindexacion de datos como el Crawling | Grandes buscadores como google, i Los tres especiales expresan | El entrevistado E1 | Para  modelar la

indexan su informacion a través | v el Scraping, siendo usadas por grandes | ellos indexan las paginas web para  que el uso de técnicas de web | menciona la | extraccién de datos de

) de bots, ellos usan diversas | buscadores web, EI uso de técnicas de = obtener mejor resultado, el uso de  geraping  y  algoritmos | posibilidad de usar - un sitio de noticias, es
(Cual es_ la ) técnicas de web Scraping o _Scraplng_, fac_llltan el obtener la @ bots internamente ayud:_ﬂ a personalizados, en su | software necesario el uso de
estrategia mas framework personalizados, el | informacion, interactuando con cada @ automatizar este proceso en ciertas unt it delar | ializad teni q b
adecuadapara  Proceso de extraccion se puede | Dom dentro de HTML, los sitios web son  tareas especificas o determinados | €OMJUN'C permiten modelar 'a - especializados - para tecnicas - de — we
modelar la lograr con el uso de algoritmos | estaticos y en otros dindmicos, se puede : diarios que cumplan con un patron extracu_on de informacion | la mod.e'lacmn de la Scrap_lng, generacion
2 extraccion de que estén dirigidos a ciertos i usar algin algoritmo que ya existe o i adecuado. Los algoritmos que se | necesaria para este proceso, : extraccion de | algoritmos
. grupos de sitios web de noticias ;| desarrollar un nuevo algoritmo para | va usar para extraer datos | interactuando con el HTMLYy i noticias de un sitio i personalizados o a
datos de unsitio  con estructura similares. Los = obtener los datos a medida. mediante  técnicas de  web . Dom en cada sitio web de | web. medida para poder
web de algoritmos personalizados Scraping Todo ellos basado los | |\ ticias recuperar la
noticias? permiten interactuar  con diversos modelos de estructura inf i6n solicitad
diversas web con cierta que puede tener un sitio web, para informacion solicitaca.
similitud, a través de libreria o extraer el DOM puro, obtenido

software especializado. mejores resultados.

Por los gran de volimenes de | Construir una arquitectura de Big data o | La mineracién es un punto clave | Los  tres  entrevistados : Los tres : Las reglas de negocio
¢En qué in_formaci(’)n es un proyecto de | Data lake que se encargaran de soportar : para e§te tipo de procesos, ya que : coinciden que las reglas de un | entrevistados no : para el Scraping web,
consiste las Big data, con el uso de bots en . el almacenamiento de masivo de datosen | este tipo de negocios maneja | pegocio debe estar = presentan es necesario considerar
reglas'del este proceso  se zflcelerqula y : bruto. 'I,EI uso (_je bot apoya en la grandes~ volimenes de dato_s, comprendido por el  diferencias en su el uso de ETL o ELT

3 negocio para el automatizaria la mineracion de | resolucion de diversos problemas de : acompafiando el proyecto de Big almacenamiento de los | res
puestas. durante el web

Scraping, acompafiado
de bots y por el
volumen de
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del procesamiento de los datos
en los diversos servicios locales
0 en la nube, finalmente este
proceso reducira el uso de mas
recursos.

cada punto por donde la informacién va
pasando para ser depurada y enriquecida.

de web Scraping y reduciendo el
uso de diversos recursos, Poder
aplicar un ETL para todo el
proceso completo desde la captura
hasta el almacenamiento permitira
tener el monitoreamiento y
control.

acompafiado de un proceso
ETL o LTE para el control y
monitoreamiento.

almacenamiento debe
usarse big data.

¢Cudl es la
importancia de
la tecnologia en
la

La tecnologia permitird poder
reducir el nivel de error en gran
parte del proceso, ya que
controlando el flujo de Ia
automatizacion en cada etapa de
mineracion. usar micro
servicios como parte de la

La tecnologia juega dentro de este
proceso demasiada importancia, el
trabajo manual se vera reducido, seria
una carga humanada practicamente
insostenible, estas tecnologias estan
compuestas por diversas herramientas
que facilitaran el poder recolectar,

Lograr ser productivo, se tiene que
utilizar herramientas tecnoldgicas
que son de usadas por grandes
empresas, la demanda creciente de
datos, es necesario implementar
servicios  tecnolégicos  mas
recientes y escalables. El papel de

Para los tres especialistas
estan de acuerdo en que para
minimizar los recursos, el
error humano y la carga
insostenible de este proceso,
es de suma importancia la

Los tres especialistas
no presentan
diferencias en su
respuestas.

La importancia de la
tecnologia en la
automatizacion de web
Scraping, permite un
mejor uso de los
recursos y facilita la

automatizacion solucion, permitiria que este se | almacenar y procesar todo tipo de | la tecnologia seria clave, porque : tecnologia en el  web carga manual pueda ser
de web mas robusto 'y escalable, | informacion. permite a la empresa seguir i Scraping, asi también automatizada con
Scraping? permitiendo  centralizar los evolucionando herramientas  tecnoldgicas diversas herramientas
datos, a través de colas o que soporten el crecimiento tecnolégicas.
balanceadores como el Kafka o robusto
Rabbit. .
existe un servicio dedicado a la | Se puede usar una alternativa llamada i Serverless dentro de web Scraping | Los  tres  entrevistados | El entrevistado E2 i Los componentes de
ejecucion de funciones llamado = Serverless, que soporta diversos | reducird el impactoen losrecursos | coinciden en que usar ;| menciono que el | tecnologia més usado
] Serverless, permite trabajar con lenguajes de programacion como Golang  que se usan actualmente, ya que  gerverless, un lenguaje de = NoSQI es una de las = para la automatizacién
;Qué concurrencias 'y en blogues, i por las concurrencias que maneja, NoSql | este servicio esta disefiado solo

componentes de
tecnologia son
mas usados en
la
automatizacion
del web
Scraping?

Golang optimiza los recursos
donde se ejecuta este proceso,
ya que esta orientado a este tipo
de proceso y servicios. El uso de
Kafka para el control de colas
por la cantidad de informacion a
procesar, el uso de bases de
datos NoSqgl, que permite ser
dindmico al momento de
almacenar la informacion

es una de las alternativas que se puede
usar para este tipo de proceso debido a
los grandes volimenes de informacion.
Los sistemas de mensajeria como Kafka
permiten tener un control e interaccion
con los datos permitiendo controlar la
sobre carga.

cobrar por lo que se consume,
Golang como otros lenguajes de
programacion son ideales para
este tipo de servicio. Acompafiado
del Kafka, permite el manejo de
datos a grandes escalas. NoSql,
permite que la insercion de datos
pueda ser dindmica, usando
mongo o Elasticsearch.

programacién que maneje
concurrencia, un sistema de
mensajeria para las colas y
bases de datos NoSQL, son
los componentes méas usados
para la automatizacion del
web Scraping.

alternativas, y va
depender der la

necesidad del
proceso de
mineracion.

de web Scraping, esta
compuesto por
Serverless, Golang por
el uso de concurrencia,
sistemas de colar o
mensajeria y bases de
datos NoSqgl. Los
cuales reducirian el uso
de recursos y errores.

(En qué
consiste la toma
de decisiones
basada en datos
dentro de web
Scraping?

Se tendria que pasar por un
proceso de andlisis, generando
reportes graficos o métricas para
ser interpretados de manera mas
rapida para la toma de
decisiones sobre su marca, si se
estd moviendo en forma positiva
0 negativa dentro del mercador,
asi mismo analizar a su
competencia. permitan anticipar
alguna situacién oportuna o
desfavorable para el negocio.

El poder tomar decisiones analizando
resultados en tiempo real desde varios
origenes de datos, buscando posicionar la
marca, a Su Vez monitorear a sus
competidores. Existen diversos tipos de
métricas o reportes que le va permitir a la
empresa tomar decisiones a futuro
basado en la mineracién de datos. El
analisis predictivo en un organizacion
permite identificar tendencias no solo
locales, si no globales para poder simular
diversos escenarios a futuro y alinear las
decisiones a las estrategias del negocio.

La informacién que se recupera
viene sucia, por lo cual se tiene
que procesar los datos vy
enriquecerlos para poder usarlos
como reportes 0  métricas
personalizados, permitiéndole
saber si su marca comercial esta
bien posicionada, como le vaen el
mercado que se desarrolla. Asi
mismo permite a la empresa poder
predecir diversas situaciones del
mercado actual y futuro aplicando
Business Analytics.

Los tres especialistas
coinciden en que es necesario
conocer el posicionamiento
de la marca, monitorear a la
competencia, atreves de
reportes 0 métricas, con ello
obtener un anélisis predictivo
y usando los datos alienado a
sus estrategias, para poder
una decision basada en datos.

El especialista E3
menciona que se

podria usar estos
datos en
herramientas como

Business Analytics.

La toma de decisiones
basada en datos, se
puede complementar
con datos extraidos por
los procesos anteriores
y el uso de
herramientas, reportes
o graficos, apoya tomar
un decisién en tiempo
real.
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Conclusion de las entrevistas semi estructuradas

Es trabajo de investigacién permitié llegar a la conclusiéon, que la automatizacion de web Scraping de los diarios de noticias, es necesario apoyarse en el
modelado de datos de noticas, acompafiando con procesos de indexacidn, técnicas diversas de web Scraping que se adapten a las reglas de negocios del
negocio que facilita una vision panordmica de cdmo se recolecta, almacena y procesa las noticias, asi también, contar con la tecnologia adecuada para la
automatizacién reduciendo considerablemente los tiempo y errores dentro del flujo. El procesamiento de estos datos podra sumarse a otros para tomar
decisiones basadas en datos. EI modelar la extraccidn de noticias de un sitio web, mediante el uso de técnicas de Scraping para lograr recuperar solo la
noticia sin otros valores dentro de esta, apoyandose a través de algoritmos personalizados que optimizan el tiempo y el proceso de extraccion. En las reglas
de negocio para el Scraping web, es necesario considerar el uso de ETL o ELT durante todo el flujo el web Scraping de noticias, acompafiado de bots

especializados en estas tareas y por el volumen de almacenamiento se debe preparar una arquitectura con big data.

La tecnologia juega un papel de mucha importancia en el web Scraping permite un mejor uso de los recursos y facilita que la carga manual pueda ser
automatizada con diversas herramientas tecnoldgicas. Los componentes tecnoldgicos de mayor importancia para la automatizacién de web Scraping, estan
compuesto por Serverless por el costo que se genera solo de lo que se usa, Golang por el uso de concurrencia, hilos y fue desarrollado con el propésito de
usar varios procesadores al mismo tiempo, un sistema de colas o mensajeria que equilibre la carga de datos y sobre una base de datos NoSq|, esto reducirian
el uso de recursos y errores considerablemente. A través de la entrega de datos se puede asociar a otros data Set para poder tomar decisiones basada en

datos, se puede complementar con el uso de herramientas como Business Analytic, con reportes o graficos, apoya tomar un decisién en tiempo real.
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Anexo 6:

Guia de Observacion

Empresa : Isuri SAC

Ubicacién San Martin de Porres

Area : Departamento de Tecnologia de la informacion
Observador : Antonio Federico Martinez Nurfiez

Redaccion de lo observado sobre las tres personas que trabajan dentro de la unidad de estudio,
donde P1: Encargado del departamento de Tecnologia de informacién, P2: Analista programador

y P3: Analista de datos.

P1: Para realizar la extraccion de las noticias en un sitio web es necesario, se utiliza 03 maneras
de hacerlo, se usa un aplicativo interno que se encarga de buscar materias unos cuantos sitio, en
algunos casos se hace manual la insercién de estas al sistema, y como una alternativa adicional se
puede solicitar a un proveedor especializado este tipo de informacidn, sin embargo también es
limitado por que no tiene todas los sitios web de noticias del ambito local, este proceso demanda
mucho tiempo para procesar las noticias aproximadamente 4 horas por el grupo de sitios de
noticias, por ser un proceso manual, donde el colaborador tiene que ir revisando si la integracién
de algunos sitios de noticia se realizd, o se tiene que ir ingresando de forma manual al sistema
comercial de la empresa, asi mismo el seleccionar informacién de un servicio de tercero, demanda
un tiempo adicional por cada diario de noticias entre 25 — 30 minutos adicionales, se observo que
por estas interacciones del personal existen algunos errores de integracion, que pueden terminar
generando aun mayor pérdida de tiempo, ya que estas noticias se puede usar para diversos clientes.
También estan propenso a que el servicio pueda detenerse durante el web Scraping, retomar este
proceso se debe realizar desde el inicio, lo cual es tiempo y recursos adicionales a todo el proceso.
Por otro lado, cuando se recupera la informacion de cada diario se ha observado que hay ciertas
noticas que no se logran almacenar durante el proceso, estas se tienen que ingresar manualmente,
posteriormente el proceso de generacion de reportes y gréficos para que los clientes puedan dar
seguimiento a la informacion recuperada.

P2: El proceso de diversos diarios locales es muy demandante, se tiene que estar monitoreando
cada uno de ellos constantemente, el aplicativo de extraccion no realiza de forma escala cada sitio
web de noticias, para esto busca solo las links que contienen noticias, sin embargo al ser cada sitio
web totalmente diferente respecto a la estructura se tiene que monitorear constantemente lo que

esta extrayendo, el mantenimiento a la I6gica no es muy constante pero sin embargo solo se extrae
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ciertos diarios locales, este proceso dura aproximadamente 4 horas esto se integra directamente a
una base de datos para su post proceso, donde seleccionan las noticias para clientes especificos.
El uso recursos es muy alto para este procesamiento, asi también ser observado que el proceso de
seleccion de noticias, el personal tiene que seleccionar noticia por noticias ciertas palabras claves
para poder separar estas por clientes especificos, lo cual demanda por cada diario de noticias web
un promedio de 10 — 15 por cada sitio, la arquitectura del aplicativo no permite seguir escalando
mas diarios de noticas sin que se pueden perder algunas de ellas.

P3: Dentro de este proceso las noticias se almacenan en el sistema comercial tienes que ser
seleccionadas para uno o varios clientes, este proceso puede demorar entre 10 — 15 por cada
cliente, asi también hay algunos retrasos en la extraccién por la cantidad de pasos que se realizan,
en otros casos se tienen que ingresar manualmente algunas noticias relevantes para el informe que
se le envia al cliente. Asi mismo la cantidad de sitios web de diarios de noticias es limitada con el
proceso que se tiene actualmente, se observé que en algunos casos las noticias recuperar se editan
para mejorar el resultado, este proceso se realiza diariamente duran las primeras horas de la
mafiana, esta informacion procesada complementa una reporte y graficos para apoyar al cliente y
este puede tener una mejor referencia de su marca. En la extraccion manual se tiene que ir al sitio
web del diario, buscar noticia por noticia y seleccionar las noticias de interés este proceso demanda
uno 20 minutos por cada diario a buscar. Otro punto a considerar que mientras se esta insertando
noticias en el primer proceso, el sistema demora mas tiempo en cargar las materias nuevas para

poder enriquecerlas y prepararlas.
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Anexo 7:

Ficha de Analisis documental

Empresa : Isuri SAC
Ubicacién San Martin de Porres
Area Departamento de Tecnologia de la informacion

Observador : Antonio Federico Martinez Nufez

)

)

©)

El pago del servicio a tercero por el consumo de noticias tiene un costo aproximado de
USD 200 mensuales en los Gltimos meses en donde se obtienen aproximadamente 4,000
noticas mensuales de diversos diarios, también es importante reconocer que esto puede
ser variables segun la necesidad propia de cada cliente y los datos que necesite obtener
para generar sus analisis. El proveedor solo entrega el texto de las noticias, adicionalmente
a esto se tienen que generar por un proceso externo los screenshots de las noticias para dar
fe a lo recuperado y se transparente para los usuarios. Asi mismo dentro de esto se ha
observado que en algunos casos hay ciertas noticias que no estan consideradas dentro de
las extracciones por tener una mayor dificultad al momento de hacer el web Scraping por
parte del proveedor.

La extraccion de datos sitios web de diarios de noticias se hace mediante el uso de 2
servidores que procesan una cantidad determinas de diarios cada uno de ellos, se encargan
de ir al sitio web y recuperar la noticias para posteriormente almacenarlas en una base de
Elasticsearch, esto servidores tiene un costo por hora de USD 0.17, siento un costo diario
a de USD 4.08 y un costo mensual de aproximadamente de USD 122.4 por cada servidor
siendo un total de USD 244.80.

El ingreso Manual de algunas noticias demanda un tiempo al colaborador de 1 min por
cada noticia que se ingresa de forma manual, asi mismo es un promedio de 80 noticias al
dia que solo se ocupa en esta parte del proceso y en ciertos casos traba el flujo del proceso

hasta que este culminado y procesado.
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Anexo 8: Otras evidencias

Web Scraping

Paginas Web HTTP

- .

https:/idominio.pe/seccion/noticia

Autor

Titulo

Autor

y,

Texto de
la noticia

Funciones de
Scraping

Portada

https:/idominio.pe ey

Il

Secciones —_—
Portada
https:/idominio.pe/secciones

Elasticsearch

Estructura de un sitio web Almacenamiento

Figura 6. Web Scraping de los diarios de noticias.
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Proceso Semi - Automatico

Seleccion de noticias
mediante interfaz del
proveedor
Elastiggearch
Proveedor
de Noticias
Servidor IBM
Paginas Web J -
HTTP T

)»dor(

Aplicativo de extraccion
de noticias

Origen de datos Almacenamiento

Figura 7. Proceso de extraccion de noticias.
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Proceso Macro
:. ____________ 1 Proceso de

. Enriquecimiento
Categorias Palabras clave gedatos

Lista de noticias

1
1
1
1
.
: s #ﬁ Seleccionadas
e -
' 1‘ 5 E
1 :

o Conjunto de |

Conceptos Emociones

Entidades Sentimiento

' Datos !
. basados en !
. las noticias |
I o . ' '
Pagi Web Métricas
aginas
HTTP Elastitfearch

-
A

PostgreSaQL

Figura 8. Proceso General de extraccion de noticias.
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Tipo de servidor virtual

Piiblico
Multiarrendatario

Dedicado
De un solo arrendatario

Cantigad Facturac

Instancia publica

én

Ubicacion (@

América del
Norte oeste
sa José

Perfiles populares

Caleulo C1.0x1

Il vCPUs

I‘l GB RAM

Imagen

Cent0S
@ 7.% Minimal (64 bit) -
Him

América del
3 Norte sur

DALLZ - Dallas

Todos los perfiles

Equilibrad

IUCPUS
'E RAM

USD 0.102 por hara

bian
mal Stable (64
it

©

Transitorio Reservado
Multiarrendatario Multiarrendatario
Efimen Compramisa de permanenciz

América del
Norte este
Washingion

. 5A001

= América del Sur ™ Europa
Paulo FRAOZ - Frankfurt

USD 0.202 por hara

&, RedHat |
|

7. Minimal (54 bit) -
HVM

Equilibrado BL.8x16

Microsoft
Standard (64 bit)

201
SR

Disco de almacenamiento adjunto

Tamafio

100 GB (SAN) [USD 0.016]

Disco Tipo
Disco de arranque

Interfaz de red

Velocidades de puerto de enlace ascendente Salida publica - Ancho de banda™
1 Gbps de enlaces ascendentes de red piblica y privada sin limite de tasa [USD 0.040] v 0GB [USD 0.000]

Grupo de seguridad pablico

[] pireccién 1Pvé

Afadir nuevo @

Figura 10. Caracteristica de los servidores usados - RED. Fuente: IBM.
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Resumen

Estados Unidos g usD

1 Instancia de servidor USD 0.102/hr
virtual (Pdblico)

Complementos

Disco de arrangue - 100 GB USD 0.019

Interfaz de red UsSD 0.048

scendentes de red
limite de tasa

Complementos

Aplicar cddigo promocional

Vencimiento total por hora* uUshD 0.17

ES o

Figura 11. Valor por estimado por hora de cada servidor. Fuente: IBM.
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Tipos de implementacién

Implementacion de layout BRL 1,000.00 - 50,000.00
Creacion e implementacion de disefio, nuevas caracteristicas. Optimizacion SEO.

4 B28  BRL50,000.00 - 300,000.00

LI\ nt x ’
E B Desarrollo e implementacion de tiendas B2B. Excelente para distribuidores, proveedores, empresas de

reventa

. Tienda internacional BRL 50,000.00 - 500,000.00

Empresa: Live On Solutions N . QA Int
S Desarrollo de tiendas internacionales en colaboracién con Vtex USA Integraciones de mercado

multicanal en venta con Amazon, Ebay, Walmart. B2C y B2B

Esta
Direccion: Rua Treze de Maio, 675
liveonsolutions.com

1 CONTACTO

Mercado

Figura 12. Costo similar al proveedor de Servicio de noticias Stor vtex.

Etiquetas de fila = Promedio de count(*)

= Abr 78.46666667

# May 85.58064516

& Jun 75.16666667

Total general 79.8021978

Figura 13. Promedio de noticas ingresadas manualmente.
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CARTA DE SOLICITUD PARA USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA ISURI

Sisuri

San Martin de Porres, 03 de mayo de 2020

Sefiores

Universidad Cesar Vallejo - UCV
Presente. -

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes, a fin de informarles sobre
la solicitud para el uso de informacion de mi representada requerida por vuestro alumno de
posgrado Br. Antonio Federico Martinez Nufiez identificado con DNI: 45676320, para el
desarrollo de su Tesis titulada “Automatizacién de web Scraping de los diarios de noticias para
la empresa Isuri, San Martin de Porres”.

Al respecto, de manera expresa autorizamos que la informacién recogida en la presente
investigacion pase a ser de caracter publica dentro de los fines académicos que son propios de
la naturaleza de este tipo de trabajos, entre los cuales esta su publicacién, una vez concluido el
mismo, en el repositorio de la Universidad.

Sin otro particular, nos despedimos de Ustedes, expresandole las muestras de nuestra mayor
consideracion.

Atentamente,

7 -
Arturo A. Valehzuela Pizarro

Jr. Camand 629
San Martin de Porres - Lima
Tel: (051) 9-949-40495
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Sisuri

GUIA PARA LA AUTOMATIZACION DE WEB
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Anexo 9: Propuesta de automatizacion de web Scraping
l. Disefio de Automatizacion

1.1. Diseno Global

Esta comprendida por el conjunto de técnicas, algoritmos, bots, tecnologia, enriquecimiento

de los datos, todo esto soportado dentro de dos ambitos principales Nifi y Serverless AWS

(Figura 1).
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Figura 1. Modelo General de automatizacion.
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1.2. Disefio Bot N° 1 - Web Scraping URL
Comprende el primer paso para la ejecucion del web Scraping en un determinado horario pre

establecido (Figura 2).

Lista de Diarios
y Parametros

Requisitos

= Dominio

= Horario de corrida

= Lista de secciones

= Url de Lamba personalizada
= tipo de scraping

mongoDB

http
request

Envio dejVehiculo http
mediantg response
a la Fundion (API)

Notificacion y/o
Almacenamiento

Figura 2. Modelo Bot N° 1 — Web Scraping URL.
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1.3. Disefio Bot N° 2 - Creacion de funciones
Dentro de este proceso permite generar automaticamente las nuevas funciones para los
diarios que han sido agregados recientemente, este proceso revisa cada 20 min, si hay algun

nuevo registro agregado (Figura 3).

Lista de Diarios

y Parametros
Requisitos
« Dominio
« tipo de scraping
mongoDB
(-

Funciones de
5 Scraping
Notificacion y/o
Almacenamiento

Creacion de funciones

Figura 3..Modelo Bot N° 2 — Creacion de funciones.
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Il.  Aplicaciones
Para lograr la funcionalidad optima de la automatizacién de web Scraping es necesario instalar una
serie aplicaciones, cada uno de ellas se debe configurar adecuadamente para que en su conjunto

logren funcionar automaticamente.
Los aplicativos y software necesario son:

2.1. Nifi Apache

Instalacién en Linux, post original de www.bidataguide.com (Figura 4, 5y 6):

@ Web Server

Processor 1 Extension N

{&g Flow Controller

S FlowFile Content Provenance
Repository Repository Repository

Figura 4. NiFi Architecture. Recuperado de https://nifi.apache.org/docs.html

ZooKeeper Server )

ot @ Web Server
qg Flow Controller

Processor 1 Extension N

g Content g Provenance
Repository Repositary

& Cluster Coordinator
# Primary Node
) ZooKeeper Client

g FlowFile
Repositary

Figura 5. Zookeeper Server. Recuperado de https://nifi.apache.org/docs.html
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Figura 6. Nifi Performance. Recuperado de https://www.informatik-aktuell.de

Guias para implementacion sugerida:

e https://techexpert.tips/es/apache-nifi-es/apache-nifi-instalacion-en-ubuntu-linux/

e https://www.theninjacto.xyz/Pull-data-Twitter-push-to-Elasticsearch/

e https://www.nifi.rocks/using-the-executescript-processor/

2.2. Kafka Apache

Este servicio nacid a partir de una necesidad que tuvo una red social profesional
altamente conocida como LinkedIn, durante su crecimiento el equipo técnico inicio con un
sistema de recopilacion de métricas del software utilizando componentes internos
personalizados con soporte en herramientas de cédigo abierto. Sin embargo, esta solucidén no
duro mucho tiempo por varios problemas al momento de querer usar los mensajes en diversas
aplicaciones. Todos los mensajes se almacenan como registro en sistemas de archivos
persistentes. Tiene un sistema de registro anticipado que permite escribir todos los mensajes
publicados antes de ponerlo a disposicidn de aplicaciones de consumo. Cada mensaje en Kafka
es una coleccién de bytes, esta coleccidon se representa como un matriz, estos se van

almacenando mensajes en la secuencia que van llegando(Figura 7).

“

El nimero de particiones se configura al momento de la creacidon de “Topic “,
fisicamente, cada topic se extiende sobre diferentes corredores de Kafka, que albergan uno o
mas particiones. Un tipico Kafka cluster consta de multiples corredores, los cuales ayuda en las
lecturas y escrituras de mensajes de equilibrio de carga en el cluster controlado por el lideres
un servicio de coordinacion que permite aplicaciones distribuidas la facil implementacién y

coordinacién. Tales mensajes se pueden nombrar, gestionar la configuracion, elegir lideres,
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pertenecer a grupos, barreras y bloqueos distribuidos. Para mantener sus estados usan
Zookeeper, cada topic tiene un lider acompafiado de cero o mds tuberias como seguidores.
Los lideres gestionan cualquier solicitud de lectura o escritura para sus respectivas particiones,
dicho seguidores replican al lider en segundo plano sin interferir activamente, los servidores
son réplicas entre si y cada uno mantiene una copia del estado de la solicitud. Los clientes de
Zookeeper pueden enviar sus solicitudes a cualquiera de los N servidores. Las solicitudes

pueden ser ampliamente categorizado como leer o escribir (Figura 8 y 9).

Producers

App App App

T A,
Connectors Kafka Stream
Cluster Processors

/ \ App

App App App

Consumers

Figura 7. Plataforma de transmisidn distribuida de https://kafka.apache.org/
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Figura 8. Kafka Productor, recuperado en https://kafka.apache.org/
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Consumer Group A Consumer Group B

Figura 9. Kafka Consumidores, recuperado en https://kafka.apache.org/

Guias para implementacion sugerida:

e https://kafka.apache.org/quickstart

e https://www.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-install-apache-kafka-on-

debian-9

e https://stackoverflow.com/questions/34512287/how-to-automatically-start-kafka-

upon-system-startup-in-ubuntu
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2.3. Elasticsearch

Es un motor analitico y de busqueda escrita en Java, la cual tiene una base de SOIR, su
primer lanzamiento en el 2010. ha sido ampliamente adoptado por la NASA, Wikipedia y
GitHub, para diferentes casos de uso. Elasticsearch proporciona una API HTTP/JSON, que tiene
estas principales caracteristicas: 1) Distribuido: Puede comenzar con un clister Elasticsearch
de un solo nodo y puede escalar ese cluster a cientos o miles de nodos 2) Alta disponibilidad:
replicacién de datos significa tener multiples copias de datos en su cluster, 3) Basado en REST:
Elasticsearch esta basado en la arquitectura REST y proporciona puntos finales APl para no solo
realizar operaciones CRUD a través de llamadas API HTTP, 4) Potente DSL de consulta: EI DSL
de consulta (lenguaje especifico del dominio) es una interfaz JSON proporcionada por
Elasticsearch para exponer el poder de Lucene para escribir y leer consultas de una manera
muy facil y 5) Sin esquema: Ser sin esquema significa que no tiene que crear un esquema con

nombres de campo y tipos de datos antes de indexar los datos en Elasticsearch (Figura 10).

Search

Matching
uer I
Query Documents

Figura 10. Estructura de Elasticsearch, recuperado en https://blog.athento.com/.

Guias para implementacion sugerida:

e https://www.rosehosting.com/blog/how-to-install-the-elk-stack-on-debian-9/

e https://www.busindre.com/configuracion de rendimiento de elasticsearch
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2.4. Mongo

El NoSql hacer referencia a cualquier almacén de datos que no sigue el modelo de
RDBMS (relational database management system, traducido “sistema de gestién de bases de
datos relacionales”) tradicional, especificamente. Los enfoques no son relacionales y no
utilizan SQL como lenguaje de consulta. Este tipo de base de datos intentan resolver los
problemas de escalabilidad y disponibilidad frente a los de atomicidad o consistencia. NoSQL
no es una base de datos, ni siquiera es un tipo de base de datos, solo un término para
identificar un conjunto de base de datos fuera del ecosistema. Namdeo y Suman (2020).
Sistema de gestién de bases de datos relacionales. Un RDBMS tradicional tiene un conjunto de
caracteristicas como: 1) Atomicidad: todo en una transaccidén tiene éxito para que no se
revierta, 2) Consistencia: una transaccion no puede dejar la base de datos en un estado
inconsistente, 3) Aislamiento: una transaccién no puede interferir con otra y 4) Durabilidad:
una transacciéon completa persiste, incluso después de reiniciar las aplicaciones. Por muy
indispensables que puedan parecer estas cualidades, son bastante incompatibles con la

disponibilidad y el rendimiento en aplicaciones de escala web (Figura 11).

@l . Me
Sophisticated and Efficient Flexibility
Access to Data
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Scalability
& Performance

T —

Data Integrity

B — D
Enterprise Management Always On,
& Integrations Global Deployments

Figura 11. Conexiones a MongoDB, recuperado en https://bit.ly/20FoMVL.

Guias para implementacion sugerida:

https://docs.mongodb.com/manual/tutorial/install-mongodb-on-windows/

https://desarrolloactivo.com/articulos/mongodb-auth/

https://www.howtoforge.com/tutorial/install-mongodb-on-ubuntu/

https://chachocool.com/como-instalar-mongodb-en-debian-9-stretch
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2.5. Serverless Framework

Serverless, la computacién sin servidor es un modelo de ejecucién que se hace cada
vez mas popular en la nube. Con servicios como AWS Lambda, los usuarios escriben
aplicaciones como colecciones de funciones sin estado que implementan directamente en un
marco sin servidor. Los 4 principales modelos son: 1) laaS (Infrastructure as a Service,
traduccién Infraestructura como servicio). 2) PaaS (Platform as a Service, traduccion
Plataforma como servicio). 3) CaaS (Container as a Service, traduccion Contenedor como
servicio), 4) FaaS (Function as a Service, Traduccion “Funciona como un servicio”). La
arquitectura sin servidor en AWS, estan disefiadas principalmente para procesar tareas en
segundo plano de la Web e Internet de las cosas aplicaciones o procesamiento de flujo
controlado por eventos, la nube fue iniciada por AWS Lambda en el 2014, este modelo en la
nube tiene diversos beneficios 1) NoOps: donde la responsabilidad por aprovisionar, mantener
y parchar los servidores se transfiere de cliente a proveedores. Y los desarrollares se enfocan
en optimizar, innovar y mejorar sus funciones, solo se paga el tiempo que la funcién demore
en ejecutar. 2) Autoescalado y alta disponibilidad: proveedor de servicios para decidir cdmo
usar su infraestructura de manera efectiva para atender las solicitudes de los clientes y escalar
horizontalmente las funciones en funcidn de la carga. 3) Optimizacidn de costes: sélo se paga
por el calcule el tiempo y los recursos (RAM, CPU, red o tiempo de invocacion) que consume.
No paga por los recursos inactivos. 4) Polygot: se puede usar diversos lenguajes de
programacion una parte de la aplicacidn se puede escribir en Java, otra en Go, otra en Python;

en realidad no importa mientras haga el trabajo (Figura 12).
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Figura 12. AWS Lambda, arquitectura Serverless para implementar APIs, recuperado de

https://bit.ly/2WwTMvw.
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Guias para implementacion sugerida:

https://www.serverless.com/framework/docs/getting-started/

https://enmilocalfunciona.io/aprendiendo-serverless-framework-parte-2-

instalacion/

https://www.paradigmadigital.com/dev/aws-lambda-arquitectura-serverless-

implementar-apis/

https://medium.com/@daniel.woods/deploying-a-golang-package-to-aws-

lambda-in-5-minutes-cd11685f576

https://www.serverless.com/blog/framework-example-golang-lambda-support

https://dev.to/wingkwong/building-serverless-crud-services-in-go-with-

dynamodb-part-1-2kec

https://medium.com/@ranrib/how-to-make-lambda-faster-memory-

performance-benchmark-be6ebc41f0fc
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I11.  Web Scraping
3.1. Técnicas de web Scraping

Las diversas técnicas de Scraping, 1) El tradicional copiar y pegar, 2) Grapado de texto
y expresion regular comando UNIX (Sistema operativo portable). 3) Programacion del
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP). 4) Andlisis del lenguaje de marcado de
hipertexto, se usa lenguaje de consulta semiestructurado, como XQuery y consulta por
hipertexto(HTQL). 5) Andlisis del modelo de objetos de documento (DOM). 6) Software de Web
Scraping, existen muchas herramientas disponibles para usar, 7) Plataformas de agregacion
vertical, existen diversas companias con plataformas de cosechas especificas, las cuales crean
y supervisan una multitud de bots, 8) Analizadores de paginas web de visidn por computadora

(Figura 13).
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Figura 13. Web crawling, recuperado de https://bit.ly/3fHduf).

Guias para implementacion sugerida:

e http://go-colly.org/
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e https://benjamincongdon.me/blog/2018/03/01/Scraping-the-Web-in-Golang-

with-Colly-and-Goquery/

e https://github.com/gocolly/colly

3.2. Algoritmos

Para poder extraer y estructurar los datos de las paginas Web se utiliza la técnica
llamada como Web Scraping. Scraping significa “raspado” se refiere a la extraccién, limpiezay
filtro de los datos Algoritmos para Scraping, muchos procesamientos de lenguaje natural
requieren dividir gran cantidad de texto en oraciones, aun para mucho de nosotros suele ser
una tarea simple, para los ordenadores es un problema mayor. Es necesario utilizar otros
algoritmos para poder clasificar el texto de mejor manera. Existe diferentes tipos de algoritmos
para web Scraping que se aproximan a la mayoria de estructuras web, sin embargo, esto se

puede mejorar con métodos que le permitan delimitar de mejor manera el resultado deseado.

3.3. Golang

Con la finalidad de monopolizar los CPU’s, se usara un enfoque que funcione a escalas
de microsegundos, aprovechando las multitareas que nos proporciona Go Lang atreves de las
Gorutinas (hilos ligeros). El anuncio de AWS su apoyo al lenguaje de programacién GO a partir
del inicio del 2018, donde existe algunas framework para integrar con Lambda, una de las
razones de uno usar servidores es poder usar Poliggot, independientemente del lenguaje. Es
donde Go entra en el juego, teniendo como ventajas lo siguiente: 1) Orientado a la nube:
Lenguaje disefado por Google, considerando la escalabilidad y reduccion en el tiempo de
compilacién. 2) Rapido: Go tiene una sintaxis limpia y especificaciones de lenguaje claras. Esto
ofrece un lenguaje facil para que los desarrolladores aprendan y muestra buenos resultados
rapidamente mientras produce cddigo de facil mantenimiento. 3) Escalable: o tiene una
concurrencia integrada con goroutines en lugar de hilos. 4) Eficiente: la velocidad de
compilacién mas rapida permite una retroalimentacion igual de rapida; esto sin duda es la
ventaja mas importante para alguien con un presupuesto ajustado. Ademds, Go estd
respaldado por Google, tiene un ecosistema grande y un gran soporte IDE (Intelli), VSCode,

Atom, GoGland) y depuracidn.

Golang se usa para aprovisionar para admitir la programacién del sistema en el
contenedor. Los contenedores son livianos y portatiles, ya que se trata de una encapsulacién

de un entorno en el que se ejecutara la aplicacién
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Guias para implementacion sugerida:

e https://golang.org/

e https://code.tutsplus.com/es/tutorials/3-things-that-make-go-different--cms-

28864

e https://nathanleclaire.com/blog/2014/12/29/shelled-out-commands-in-golang/

e https://medium.com/@nikolay.bystritskiy/how-i-tried-to-do-things-

asynchronously-in-golang-40e0c1a06a66

e https://fabianlee.org/2017/05/21/golang-running-a-go-binary-as-a-systemd-

service-on-ubuntu-16-04/

e https://www.simplified.guide/ubuntu/install-vim

IV.  Implementacion
4.1. Desarrollo
4.1.1. Robots
El desarrollo de los robots y las funciones dentro de la infraestructura estan basadas en

Golang, dentro de la automatizacion existen 2 robots:

= Robot N°1: Este Robot se encarga de la extraccidon de las url de un diario en
especifico, el cual tiene como funcién principal recorrer todo el sitio web en busca
de todas las secciones que estén dentro de ella, luego de recuperar cada una de las
secciones envia el resultado a Kafka que se encargara de la carga de los mensajes.
= Robot N°2: Este Robot se encarga de generar todas las funciones necesarias para
el proceso que se encuentren en Serverless de AWS, generando los archivos
necesarios que seran cargados para que se complete el flujo del proceso, logrando
recuperar en este proceso las URL de las funciones generadas al momento de

subirlas y actualizando esta informacién dentro de los registros internos de control.

4.1.2. Funciones
Las funciones fueran disefiadas para lograr realizar Scraping web, con el uso de librerias
como el Go Colly, que trae un sitio Web como texto y lo parsea por cada nodo HTML,
ventaja de poder usar esta libreria en Golang, es el uso de Hilos dentro de la arquitectura
permitiendo procesar varias noticias de forma paralela, se utiliza las técnicas de
programacion del protocolo de transferencia de hipertexto y andlisis del modelo de objetos
de documentos, dentro de estas funciones se programa un proceso para poder limpiar los

datos y extraer ciertos caracteres interno que no corresponden al texto.
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4.2. Servicios en la nube
El servicio en la nube que se usa principalmente es el de AWS llamado Lambda, es donde
van a ejecutar las funciones desarrolladas en el punto anterior, esta se encargara de
almacenar cada una de ellas y poder ejecutar a demanda cada solicitud que se realice
mediante un API desde el Robot N°01 (Figura N° 2), otras de las funciones dentro de este
ecosistema se ejecutaran desde algunos de los procesadores que tiene Nifi Apache para

realizar solicitudes tipo Get.
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Antonio Federico Martinez Nufiez

INFORME TiTULADO:

Automatizacion de web Scraping de los diarios de noticias para la empresa Isuri, San

Martin de Porres.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencién en Tecnologias de la Informacion

SUSTENTADO EN FEcHA: 16 de agosto de 2020

NOTA O MENCION: Aprobar por excelencia

?J}/.,y 2

DOCENTE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA NORTE
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACIQN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autonza)

Martinez Mufiez, Antonio Federnico

DML : 45676320

Domicilio : Mz E15 Lte 09 — Mi Perd

Teléfono : Fijo - 5538365 Mowil - 987273044

E-mail : Anthonio0318@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ ] Tesis de Pregrado
Facultad -
Escuela
Camera
Titulo

|E| Tesis de Posgrado

¥ | Maestria Doctorado

Grado - Maestro en Ingenieria de Sistemas
Mencion : Tecnclogia de la informacién

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Martinez Mufiez, Antonio Federico
Titulo de la tesis:

Automatizacién de web Scraping de los dianos de noticias para la empresa Isur,

San Martin de Pomes.
Afo de publicacion - 2020

4. hLITDRIl:ACIGN DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Morte, a
publicar en texto completo mi tesis.

Firma ‘M Fecha : 23 de setiembre de 2020
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