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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar como influye el sistema
web en el proceso de distribucion en la empresa Urbano S.A. Esta investigacion se planted
desde un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio pre-experimental, y como técnica
se utilizo el fichaje para la recoleccion de datos. Para el desarrollo del sistema web, se emple6
la metodologia SCRUM, por ser la que més se ajustaba a las necesidades y etapas del proyecto,
ademas, se utilizo el lenguaje de programacion PHP con el framework Codelgniter y el gestor
de base de datos MySQL.. Después de realizarse las pruebas de pre-test y post-test, con respecto
al indicador nivel de cumplimiento de despacho se obtuvo un incremento del 29%, teniendo
inicialmente un 65,28% Yy posteriormente un 93,87% y con respecto al indicador entregas
perfectas se obtuvo un aumento del 27,51%, teniendo inicialmente un 62,12% y posteriormente
un 89,63%. Finalmente, se concluyd que el sistema web aumentd el nivel de cumplimiento de
despachos en un 29%, ya que este permitid tener un mejor control de los pedidos para

distribucidn e incremento la eficiencia en las entregas a los clientes.

Palabras clave: Distribucion, sistema web, despacho, SCRUM.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the web system influences the distribution
process at Urbano S.A. This research had a quantitative approach, an applied type, a pre-experimental
design, and as a technique the signing was used for data collection. Forthe development of the web
system, the SCRUM methodology was used, as it was the one that best suited the needs and stages of
the project. In addition, the PHP programming language was used with the Codelgniter framework and
the MySQL database manager. After carrying out the pre-test and post-test tests, the dispatch compliance
level indicator obtained an increase of 29%, initially having 65.28% and then 93.87% and the perfect
deliveries indicator obtained an increase of 27.51%, initially having 62.12% and then 89.63%. Finally, it
was concluded that the web system increased the level of fulfillment of dispatches by 29%, as this
allowed better control of orders for distribution and increased efficiency in deliveries to customers.

Keywords: Distribution, web system, dispatch, SCRUM.
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. INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

En los dltimos afios, los sistemas web han logrado presentar excelentes oportunidades de
mejora en las grandes empresas, con la finalidad de optimizar sus procesos para mantener
una posicion trascendental en un mercado de innovacion. Estamos inmersos en una gran
variedad de actividades de desarrollo que se encuentran enlazadas para dar continuidad a un

flujo de procedimientos establecidos por las empresas, para lograr un fin en comun.

Los sistemas informaticos han desarrollado distintas areas de estudio a nivel internacional,
debido a la necesidad de encontrar un valor empresarial que permita crecer
organizacionalmente. Es por ello que se ejecuta un modelo de evaluacion del éxito, para

medir la influencia que se obtienen en las organizaciones. (Abrego, 2016, parr. 2).

Es por esta razon, que los sistemas informaticos son necesarios para todas las empresas que
tengan como objetivo mantener, crecer y expandirse en el mercado laboral cual corresponda.
Sin embargo, hoy en dia existen empresas que no cuentan con estas herramientas en los
diferentes procesos al interno, es por ello que el crecimiento de la misma depende de sus

implementacion e integracion organizacional.

En las empresas que requieren servicios tercerizados, se registro un incremento de 3,23%, en
relacién a los meses anteriores, principalmente por el desarrollo de las actividades cientificas,

administrativas, investigacion laboral y de agencias (INEI, 2018, p. 7).

Las empresas que forman parte de los sectores beneficiados con los sistemas informéticos
son de servicios, ya que en este sector se encuentra en constante crecimiento ya que, este se
basa en las entregas de productos de nivel masivo y; por lo tanto, cuenta con el aumento de
clientes y la mejora continua de sus procesos basados en la planeacion, estructuracién y
seguimiento de sus productos; es por ello que, estos generan grandes cantidades de
informacion diaria, las cuales son vitales e importantes en las decisiones de las entidades de
este rubro y que requieren de soluciones tecnoldgicas basadas en planeacion de sistemas web

para el desarrollo de sus procesos y el cumplimiento de sus objetivos.



Figura N.° 01: Evaluacion mensual de la actividad de servicios.

EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS: 2015-2018
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Fuente: Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas (INEI).

En el Perd, el sector de servicios, especificamente para los terceros, es el que esté creciendo
considerablemente, ya que las grandes empresas como Telefénica del Perd o América Movil

contratan servicios tercerizados para reducir los costos y optimizar sus recursos internos.

Para Becerra (2018), En el mercado existe una gran demanda por el servicio de tercerizacion.
se utiliz6 una muestra de 200 personas para realizar una encuesta del mercado, en la cual el

86% afirma que terceriza procesos (parr. 2).

En este aspecto, Urbano S.A. esta dedicada a brindar servicios y soluciones como postales y
logisticos, por lo cual fue elegida para realizar la siguiente investigacion y debido al sector
brindado se acomoda satisfactoriamente en la problematica mencionada. La empresa se
encuentra ubicada en el distrito de Cercado de Lima, Lima. Urbano S.A. tiene como mision
desarrollar servicios de integracion a traves de la mensajeria, transporte y servicios
colaterales, brindan calidad, eficiencia, satisfaciendo sus necesidades con excelencia y ética.
Otorga asesoria comercial para generar una relacion de compromiso, como tambiénasesoria
de marketing, sistemas y direcciones estratégicas. Como vision la empresa plantea ser
reconocida a nivel mundial, ejecutando soluciones logisticas y de comunicacion

correspondiendo el compromiso de los representantes en el pais, contar con una propia flota




terrestre que cubra las necesidades ofrecidas, como también aéreo en el &mbito nacional e
ingresando en el mercado internacional mediante propios sucursales, con una misma filosofia

de servicio.

Segun lo conversado en la entrevista concedida por el Gerente de Negocios Gustavo Tunjar
Méndez de la empresa Urbano S.A. (Anexo N.° 2); actualmente en la empresa se utiliza
sistemas informativos para sus procesos en un contexto general; de esta manera obtiene una

base de datos que le permite acumular la informacion ingresada mediante el SAP.

Recientemente, la empresa Urbano S.A. presenta una serie de dificultades en el area de
operaciones (Ver Anexo N.° 7) el cual se enfoca en el proceso de distribucion y en otros, lo
que ha generado que se presente pérdidas cuantificables de pedidos en la empresa, por varios
aspectos presentan en el dia a dia.

Las limitaciones que tiene Urbano radica en las deficiencias de los procedimientos o procesos
internos de distribucion que muchas veces conllevan a no mantener un control oportuno en
las entregas del proveedor, que respaldan el buen servicio de la empresa. Mantener unorden
y lineamiento en la empresa produce el equilibrio en la gestion, por ello se debe identificar y
evaluar los hallazgos negativos que puedan generar descontrol en los procesos que ofrece la
entidad.

La automatizacion de la logistica de distribucion es esencial para adquirir transparencia en la
ejecucion de entregas. Contar con la informacion en tiempo real, trazabilidad de transportistas
y eficiencia en el ruteo es indispensable para la toma de decisiones respecto a mejoras del
proceso. Hay decisiones que tienen un impacto directo en el ahorro de costos, mejoras del

servicio al cliente y eficiencia de entregas (Honorato, 2016, p. 3).

En seguida de iniciar la problemética en cada procedimiento que realiza la compafiia, se
determina la supervision a estudiar los problemas que crecidamente afectan a la organizacion.
La primera observacion radica en el nivel de cumplimiento de despacho fuera del rango
establecido propiamente por el area de distribucidn logistica programada para el dia posterior
y se debe a que no se realiza un control de las solicitudes ingresadas y la adecuada habilitacion
del mismo, lo cual genera una gran acumulacion de paquetes sin el proceso adecuado y la
dependencia de las siguientes areas para continuar el flujo.

La Figura 1 muestra los indices actuales del cumplimiento de despacho en el mes de
Setiembre teniendo como promedio el 65,00%, lo cual es negativo para los intereses de la

organizacion.



Figura N.° 02: indices de nivel de cumplimiento de despacho.
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Fuente: Elaboracion propia.
Conjuntamente, otro de los quiebres son las entregas perfectas ya que en ocasiones no son
repartidas a tiempo ni organizadas por una ruta optima, por ende, se devuelven, o tal vez que
Ilegan productos con fallos intolerables. La Figura 2 indica los indices actuales de las entregas
perfectas por parte de la organizacion teniendo como promedio el 62,00%, lo cual es negativo

para los intereses de la organizacion.

Figura N.° 03: indices de entregas perfectas.
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Fuente: Elaboracion propia.
En sintesis, la presente investigacion busca cubrir los problemas identificados, por medio de

procedimientos automatizados, con la finalidad de brindar agilidad en las actividades de
distribucioén, disminuir las entregas no realizadas, mejorar la calidad de servicio, mantener
el seguimiento en tiempo real.



1.2. Trabajos previos

1.2.1. En el contexto nacional
En este trabajo de investigacion se emplea el término de analisis, el cual se basaré en los

sistemas de informacion y comunicaciones, basdndonos en las diferentes metodologias y

estandares.

Orellana (2017) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el proceso de distribucion de
neumaticos agricolas, Lima” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial. La presente
investigacion tiene como objetivo general sefialar la contribucion de la propuesta mejora del
proceso de distribucion de neumaticos agricolas a través de las ventas realizadas en el afio
2016, asimismo su propuesta de mejora pretende lograr una deduccion de los costos en cuanto
a la distribucion de neumaticos agricolas a través del mapeo de rutas y la planificacion de la
demanda y de esta forma realizar una distribucion eficaz gracias al empleo del cubicaje en
los medios de transporte de la empresa. En cuanto al método de investigacion, es de enfoque
cuantitativo, por instrumento de recoleccion de datos se empled la ficha de observacion y la
guia de entrevista. Presenta un progreso el area de despacho, especificamente en la
distribucion de neumaéticos a los consumidores de lima y callao, puesto que el procedimiento
en laactualidad es atender las 6rdenes de adquisicion segun el arribo y la cantidad que solicite
el consumidor, de igual manera las unidades de transporte son tercerizadas y tienen un precio
por recorrido, segun la zona que corresponda. Aproximadamente cuenta con una demanda
diaria de despacho con 4 unidades por ende esto demanda a obtener una flota ain mayor. El
alcance trasciende en disminuir los costos de envio y obtener un 80% del cubicaje para lograr
asumir menor recorridos a la semana e impedir gastos innecesarios. La investigacion en
términos generales muestra el desarrollo del proceso de distribucion manteniendo la calidad
del servicio y optimizando sus flujos al interno, para un menor tiempo y ahorro de sus costos.
Ademas, como resultados se observo que se obtuvo una reduccidn en el servicio de transporte
en cuanto a la distribucion de neumaticos de S/ 30 681, lo cual es equivalente a un 8% de
reduccion de costos. Asimismo, se concluye que la propuesta de mejora si logra un
acortamiento de los costos respecto al proceso de distribucion de neumaticos agricolas de la

empresa Aros del Pacifico SAC.

Este antecedente aporto al presente proyecto las necesidades de las distintas areas que se

involucran directamente con la distribucion, asimismo, se demuestra que gracias al cubicaje



se puede lograr un transporte 6ptimo pues permite organizar los elementos a transportar de
una forma organizada y eficiente, por lo tanto, se pudo verificar que las entregas efectivas

dependen de una buena gestion interna.

Saldarriaga (2017) en su tesis titulada “Mejora de los procesos de ventas y distribucién en
una empresa de venta directa a través de la implementacion de un ERP, Lima”, tiene como
objetivo general destacar los estandares de servicio al cliente de mediante la implementacion
del desarrollo de un sistema que planifica los recursos principales de la organizacion para la
mejora de las funciones de distribucion y ventas. La ampliacion de la compafiia en los
primeros afios fue acelerada en tasas de 20%, cimentado en la mejora de la calidad de sus
insumos, generando la conformidad de sus consumidores, la solidez del negocio para sus
distribuidores y el perfeccionamiento de sus principales proveedores. Sin embargo, afos
después presento un declive aproximadamente del 15% en sus ventas, generalmente el tema
se situd en la perdida de colaboracion del mercado por las nuevas competencias y por la baja
del nivel de atencién. En cuanto al método de investigacion, es de enfoque cuantitativo.
Ademas, como resultados, se obtuvo que los estandares de efectividad del proceso de gestion
de ventas son de 87.1%, y en cuanto al proceso de despacho y distribucién se obtuvo un
81.2% y en 95.2% en cuanto a la efectividad del proceso de facturacién. La expansion del
proceso de distribucion es consecuencia de la automatizacion de planificacion, verificacion
y monitoreo de las unidades, precisamente como su unificacion al proceso de expedicion. La
utilizacién de unidades de manipulacién aumenta el progreso de los insumos durante el
despacho y distribucion hasta la entrega al consumidor. Asimismao, se concluye que la calidad
de asistencia incrementa a través de los resultados de certeza de los procesos de gestion de
ventas cruzando de 87.1% a 97.0%.

Este antecedente aporto al presente proyecto las adversidades que se pueden presentar en el
area de despachos sin un control interno del producto, ya que se pudo verificar que las

agencias no contaban con el material en el periodo correcto de solicitud.

Montalvan (2017) en su tesis titulada “Sistema web para el proceso distribucion en la empresa
MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.”, plante6 en su investigacion como objetivo general
determinar la influencia de un sistema web en el proceso de distribucion, y comprender los
aspectos mediante la automatizacion e implementacion de un sistema web que permitira la

mejor integracion del flujo interno de sus actividades, como la 6ptima ruta de



entrega de los productos y la correcta carga a las unidades seleccionadas para la distribucion.
Con ello el porcentaje de efectividad de entregas y despachos tendrad un crecimiento éptimo
y renovar la calidad de servicio que ofrece actualmente. En cuanto a la metodologia, es de
enfoque cuantitativo, de disefio pre-experimental, como muestra tuvo 25 fichas de registro
del indice de efectividad de despachos y 25 fichas de registro de porcentaje de entregas
perfectas, como instrumento emple6 la ficha de registro. Ademéas, como resultado se
corroboré el incremento del porcentaje de entregas perfectas para el proceso de distribucion
a traves de la implementacion del sistema web. La realizacion de la investigacién manifesto
que el porcentaje de entregas pasé de 46.4 % a 97.84% demostrando que existe un aumento
del 51.44% prontamente de la implementacion del sistema web generando también la
superacion en la retribucion y planificacion de rutas por unidad seleccionada. Como
conclusion se determin6 que la aplicacién mejoro6 el proceso de distribucion tanto en las

entregas como en la efectividad de despachos de los productos para la empresa.

Este antecedente aport6 al presente proyecto los objetivos claros para poder cumplir con los
estandares que la investigacion necesita, tanto en el rea de despachos como en las entregas

de los suministros, ya que se pudo verificar los puntos claves que la empresa padece.

Lazo (2016) en su tesis titulada “Andlisis y redisefio del proceso de distribucion fisica de
Rico pollo SAC para la ciudad de Arequipa” tuvo como objetivo evaluar la cadena de
suministro e identificar oportunidades de mejora en el proceso de distribucién y la calidad de
servicio en la atencion al cliente. EI problema trasciende en el retraso de la solicitud de
entrega en los puntos de ventas requeridos, los despachos no son efectuados con un tiempo
de preparacion conforme la orden de servicio y la duplicidad de las funciones del personal.
Esto lleva a tener que implementar un redisefio de los procesos en torno al factor establecido,
mejorar en la planificacién de rutas, aumentar el tiempo de picking con lector de barras, la
georreferenciacion y normalizacion de la informacion, generar un mdédulo de gps e
implementar un desarrollo de ruteo. En cuanto a la metodologia de investigacion, tuvo un
enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, en cuanto a la muestra fueron datos historicos de
variacion de pedido y variacion de devoluciones, como instrumento se emplearon fichas de
recoleccion de datos. La disposicién del redisefio verifico un aumento para los indicadores
de gestion de un 92% a 95% mensual. Se pudo apreciar que el incremento de pedidos genero

la entrega de 48 pedidos por zona, alrededor de 440 pedidos mensuales, adicional a los que



ya estaba establecido, el despacho tuvo una reduccion de actividades que mejoro el flujo
interno, y se pudo obtener un ahorro en los cotos de transporte y envio. Asimismo, como
resultado se obtuvo que la implementacion si mejoro positivamente la productividad de los
envios diarios en cuanto a lo requerido. Como conclusion, se obtuvo que el proyecto es
econdémicamente factible de acuerdo a las 5000 interacciones en el simulador hay una
contingencia de 99.5% de lograr un mayor a 0, a un precio de conformidad decidido por el

area de finanzas del 15%. La variable mas importante y sensible es el incremento de pedidos.

Este antecedente aporto al presente proyecto las necesidades de la variable dependiente y nos
ayudd a identificar nuestros indicadores con puntos especificos y el logro de la
implementacién, con la iniciacion de automatizar la manipulacion de los pedidos y ordenes

solicitadas por el consumidor

1.2.2. En el contexto internacional

Pinmane (2016) en su tesis titulada “Logistics Integration for Improving Distribution
Performance: in the Context of Thai Egg Industry, Australia” tuvo como objetivo examinar
el papel de estos factores de integracion logistica en la capacidad de mejorar el rendimiento
logistico e identificar los factores que tienen el potencial de afectar significativamente las
relaciones anteriores, los resultados obtenidos por este estudio ayudaran a una mejor
integracion de la logistica de distribucion y, por lo tanto, beneficiaran a los productores,
mayoristas y minoristas que operan en la cadena con el potencial para mejorar el rendimiento
de la distribucion. Se llegé a la conclusion que la encuesta enviada por correo del estudio
piloto resulto en 44 cuestionarios completados, en cuestién a ello, interpreta un promedio de
respuesta del 29,33%. Conjuntamente, el informe fue revisado por profesionales,
agricultores, mayoristas, minoristas y traductores en el campo para afirmar su permanencia.
Los hallazgos se utilizaron para cambiar la herramienta de recopilacion de datos unicos.
Posteriormente, la version revisada del informe se envié a los participantes que incluian
agricultores, mayoristas y minoristas que intervienen en el ciclo de distribucion de sus

insumos en Tailandia. Esta encuesta tuvo la tasa de respuesta del 26,1%.

Este antecedente aporto al presente proyecto las dificultades que tiene el area de logisticaen
el rendimiento interno para la integracion de la distribucion, ya que se pudo obtener un

resultado con mayor efectividad de acuerdo a los instrumentos utilizados.



Kondratjev (2015) en su tesis titulada “Logistics. Transportation and warehouse in supply
chain, Finlandia” planted como objetivo cubrir los problemas mas comunes de la logistica,
como el transporte y la mejor forma de utilizar la subcontratacion en lugar de tener un
departamento propio como el almacén, y la solucion que acelerara todas las actividades. Se
llegd a la conclusion que se debe aplicar un nuevo enfoque para el transporte como parte de
un sistema mas grande. La cadena logistica, llevo a la necesidad de considerarla de diferentes
maneras. Desde la perspectiva de un enfoque sistematico, el transporte es un sistema
economico adaptable complejo que consiste en interconectarse en un proceso Unico de
servicios de logistica de transporte a flujos humanos y materiales regionales al 90%. Los
procesos tecnoldgicos en la cadena logistica para la entrega de bienes al consumidor, tienen
sus propias caracteristicas, segun las caracteristicas del transporte de carga, la cantidad de

bienes, los medios de transporte y su capacidad de carga.

Este antecedente aportd al presente proyecto las actividades de solucion de los procesos que
interactlan directamente con el transporte de productos para mejorar la calidad de entrega
segun sus caracteristicas, es por ello que se verifico un aumento en el flujo logistico con los

procesos tecnoldgicos.

Cuadros (2017) en su tesis titulada “Disefio del proceso del sistema de distribucion de la
compafiia Industrial Quimicas la Granja LTDA, por medio de la gestién logistica, para
optimizar los tiempos de entrega” tuvo como objetivo evaluar una optimizacion del
sistema para realizar la aplicacion de ambos modelos logisticos, Knapsack Problem, por
intermedio del cual se busca la dptima utilizacion del contenido de las unidades, para que
ingrese lo que necesariamente requiere la movilidad, cubriendo sus capacidades totales; y la
dificultad de Ruteo de unidades con la intencion de minimizar las distancias de los recorridos
y al mismo instante maximizar el namero de entregas efectivas. El problema radica en la
calidad de envio de productos en el periodo determinado, ya que no existe una automatizacion
de las rutas para que se puedan dirigir en un tiempo optimo, es por ello que una de las
soluciones que brinda la investigacién es el VRP, cuyo objetivo es ceder beneficios a este
conjunto de usuarios con demandas conocidas, al minimo precio, encontrando las rutas
Optimas que se originan y terminan en el lugar de distribucion. Cada consumidor es servido
una sola vez y todos los clientes deben ser atendidos, para lo cual se les asigna a unidades

que llevaran la carga en horario establecidos. En cuanto a la metodologia de investigacion,
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optd por un enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo mixto, en cuanto a la muestra fueron
datos normalizados e informacion de gps, como instrumento se emplearon fichas de
recoleccion de datos. La implementacion del disefio presento un aumento en semejanza al
modelo que se estaba utilizando, dado a ello se minimizo distancias y tiempos, maximizando
la dimension de la unidad y el nimero de nodos que se visitan en cada viaje, de este modo
gracias a la zonificacion realizada a fin de proteger cruces de informacion y recorridos
extensos. Lo preliminar se visualiza haciendo uso de laaplicacion de los indicadores de gestion
logistica en el que hay una conservacion en el costo total de $ 112.115, una disminucion de
los kilometros recorridos de 72 km y adicionalmente pasa de 6 a 4 recorridos realizados en
menos tiempo. Con los resultados de la simulacion se puede culminar que el tiempo utilizado
por el vehiculo no supera el 40% de la capacidad utilizable, lo que justifica que hay tiempo

inactivo gque se puede tomar posesion en otras actividades.

Este antecedente aport6 al presente proyecto las formas y metodologias de desarrollo para la
optimizacion de rutas a través de soluciones matematicas y algoritmos de control, porello la
necesidad de determinar los principales factores del rendimiento interno es imprescindible

para un mayor desarrollo en los procesos.

Murillo (2017) en su tesis titulada “Mejora en centro de distribucién de supermercados
Colsubsidio” tuvo como objetivo pretender la identificacion de los aspectos que pueden
aumentar la competitividad por medio de una proposicion de mejora. Es por ello que, se
plantean como sus propdsitos particulares, Determinar como es el funcionamiento del centro
de distribucion y su comparacién con los demas eslabones, comprobar las posibles falencias
actuales y por ultimo exponer una accesible prosperidad a los procesos del centro de
distribucion. El problema se origina en el proceso de distribucion, dado que, genera un
impacto negativo en los Gltimos afios, truncando la expansion propia de las entidades, de
igual manera la zona de picking es totalmente desaprovechada ya que las unidades no llegan
a estar listas en el tiempo establecido, por ende, el alistamiento de los productos no cumple
con las necesidades establecidas por el proceso de distribucion. En cuanto a la metodologia
de investigacion, fue de enfoque cualitativo, de tipo aplicada. Al momento de introducir como
es el funcionamiento del centro de distribucion, existen procesos con prioridad como el
almacenamiento, alistamiento y despacho de productos, de acuerdo a estos se identificd que

en donde mas se genera baja eficacia es el alistamiento. Se tomo en total el proceso de
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alistamiento de pedidos como la prioridad para poder generar las actividades de mejora, yse
compararon los diferentes sistemas de reclutamiento, radiofrecuencia y sistema por voz,
eligiendo el ultimo por ser el que mas se ajusta a las necesidades al interno, teniendo en cuenta
los tiempos de los procesos que fueron suministrados por la compafiia y analizando la mejora
del tiempo. Con los resultados se tiene que en promedio se abastecen alrededor de 180 estibas,
y si se obtiene con el prondstico segun la técnica de expansion, en donde la peticion de
articulos aumentaria un 1.8%, es decir en promedio 185 estibas por jornada. Por lo tanto, con
la optimizacion de los sistemas descritos en la investigacion se tiene un paramento de la

solicitacion por la técnica de expansion e incluso se perfecciona en un 18%.

Este antecedente aportd al presente proyecto la asignacion de las fases que se requieren
identificar para poder obtener un resultado concreto, muestra como nuestra variable
dependiente se pude desarrollan en torno a la mejora continua del proceso de abastecimiento

y despacho de productos.

1.3.  Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Definicién de la variable independiente

Variable independiente: Sistema Web

Un sistema web es una herramienta la cual permite su ejecucién desde internet o una Intranet.
Esta herramienta liviana, puede ser creada con varios lenguajes de programacion que sean
soportados por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, etc.), otra cualidad es la
interaccién con los datos del sistema en cualquier ordenador con acceso a internet
permitiendo su conexion al usuario cuando lo desee, sin tener la necesidad de contar con un

software predeterminado (Garcia ,2010, p 7).

Un sistema web es aquel tipo aplicacién cliente/servidor en el cual el cliente (havegador,
explorador o visualizador) y el servidor (servidor web) y el protocolo por el cual se comunican
(HTTP) estan homogeneizados y no han de ser creados por el desarrollador de las
aplicaciones (Lujan, 2002, p 48).

Una de las virtudes de un sistema web frente a otros tipos de aplicaciones es que para acceder

a la aplicacion no es necesario instalar algun software, solamente se necesita tener un

navegador.
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Otra ventaja es que si realiza alguna actualizacion solo es necesario la modificacion en el
servidor del administrador. Todos los datos correspondientes al usuario son también
almacenados en el servidor, las aplicaciones web estan disponibles encualquier navegador,
es decir, también estan incluidos los Smartphone y tabletas, ya que la aplicacion se ejecuta

en un navegador (Ganzabal, 2014, p. 23).

La impresionante fama de la web esta basada en dos grandes puntos: el protocolo HTTP y el
lenguaje HTML. El primero permite una implementacion sencilla y simple de cualquier
sistema de comunicaciones que ayudara a enviar varios tipos de ficheros de una manera
sencilla, agilizando el funcionamiento del servidor y proporcionando que los servidores con
poca potencia puedan atender las miles de solicitudes y reducir los costos de despliegue. El
otro nos ayuda y facilita un mecanismo de composicion de paginas enlazadas simples y

faciles, con alta eficiencia y proporcionando un uso mas simple (Mateu,2004, p 13).

1.3.2. Definicién de la variable dependiente

Variable independiente: Proceso de distribucion

El proceso de distribucion cumple la necesidad de la adecuada movilizacion y manejo 6ptimo
de las cargas, esto con la finalidad de sobrellevar los requisitos de la entidad. puesto que,
especifica claramente que la distribucion fisica es un grupo de funciones relacionadas con el
movimiento de productos, generalmente comienza de la zona de elaboracidn de exportacion
hasta el destino del consumidor. [...] La distribucién forma parte de una cadena extensa dentro
de la organizacion donde también esté incluido el transporte, el manejo de la tecnologia y los
itinerarios que se van a cubrir, las formalidades de despacho, los transportes complementarios,
el picking, los puntos de depdsitos intermedios, métodos de entrega, la clasificacion y la

calidad del personal. (Castellanos, 2015, p. 17)

Cuando hablamos de proceso de distribucion se puede relacionar con el suministro efectivo
de los productos o servicios para los clientes en el periodo establecido, lugar, calidad y
cantidad requerida. La distribucién cumple con el objetivo de generar contacto entre los
involucrados, con el fin de utilizar canales que hacen posible la entrega del producto de un

punto a otro.
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Se necesita las siguientes fases para cumplir el objetivo de la distribucion:

e Preparacion de solicitudes — picking.

e Mecanizado y habilitado de las solicitudes.

e Agrupacion de solicitudes.

e Clasificacion de las solicitudes de servicio.

e Despacho de productos

e Seleccidn de las movilidades de transporte.

e Seguimiento y control de los procesos (Ayala, 2016, p. 12)

Es el conjunto de actividades que brindan la facilidad del movimiento de productos y
servicios desde su etapa final de elaboracion al de transaccion, de igual manera se destaca
por aportar efectividad en negocios referentes a la provision o almacenamiento y envio de

materias primas culminadas. (Velazquez, 2012, p. 15).

Dimensiones de la variable dependiente
Despacho de productos

El despacho es la preparacion del producto para que se encuentre en las condiciones
necesarias de entrega y transporte que han sido acordadas anticipadamente con el area

encargada.’

Indicadores de la variable/dimensién
Nivel de cumplimiento del despacho

Se conoce como la verificacidon de un buen nivel efectivo en el despacho de suministros a los

consumidores de acuerdo a las solicitudes derivadas en un plazo determinado.?

Numero de despachos
cumplidos x 100

Numero total de
despachos requeridos

1 RIVEROS, Gustavo. Marketing Logistico. Bogota. ECOE Ediciones, 2015. 9 pp. ISBN: 978-958-
771-287-2

2 MORA, Luis. Indicadores de la Gestion Logistica KPI. "Los indicadores Claves del desempefio
logistico”. 16 pp.
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Transporte de productos
La funcion del transporte de productos trasciende en todos los procesos relacionados

directamente con la obligacion de establecer los suministros en los puntos correspondientes,
brindando seguridad, servicio y un mejor costo. La movilizacion de productos es una tarea
que consiste en transportar las mercancias desde despacho de la ubicacion de origen hasta la
zona de destino, es un cargo muy importante dentro de la distribucion, ya que la calidad de

servicio se mide y se consideran en base a esta funcion. 3

El transporte pretende solucionar la realizacion de la distribucion de los productos solicitados
por el consumidor generalmente por la cantidad, lugar y tiempo. En esta actividad debemos
acometer un conjunto de decisiones que van a tener una gran influencia en el adecuado

funcionamiento de la cadena logistica. *

Indicadores de la variable/dimension
Entregas Perfectas

El objetivo de las entregas perfectas consiste en llevar un control de los pedidos que son
entregados sin problemas. La distribucion perfecta permite notar la cantidad de solicitudes
que se validan correctamente por una compariia y es considera una orden atendida de forma

correcta si se somete a los siguientes aspectos:

e Fecha de entrega estipulada por el cliente.

e Documentacién completa y exacta

e Articulos estan completos y en perfectas condiciones

e Elequipo de transporte utilizado es el adecuado en la entrega al cliente. (Mora, 2013,
p. 86)°

PEE= — 2 .100
TPE

PEE = Porcentaje de entregas efectivas
PEE = Pedidos entregados perfectos
TPE =Total pedidos entregados

8 MORA, Luis. Gestion logistica Integral. Bogota, 2016. ECOE EDICIONES, ISBN: 978-958-771-395-4
41GLESIAS, Antonio. Curso Esic de emprendimiento y gestion empresarial. Madrid, 2013. ESIC
EDITORIAL, ISBN: 978-84-7356-943-9

5 MORA, Luis. Indicadores de la Gestion Logistica KPI” Los indicadores Claves del desempefio logistico”.
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Lenguaje de programacion

PHP
El Preprocesador Hipertexto, mejor conocido como PHP, es un lenguaje de programacion

cliente-servidor de codigos abiertos muy utilizado. [...] Esto implica que todos los modulos
de PHP se encuentran libres y disponibles para su uso y que estos pueden personalizarse para

adecuarse a cualquier requerimiento de una aplicacion (Dymes, 2016, p. 21).

Este lenguaje ofrece la ventaja de manejar cddigo libre, tanto para los médulos como para las
librerias desarrolladas para PHP, colocando a la disposicion del programador una buena

cantidad de herramientas gratuitas que apoyan a la creacion de aplicaciones.

PHP se define como un lenguaje de programacion web que establece mediante un servidor
para dar soporte a sus componentes. Los codigos se desarrollan en una pagina HTML. [...] el
codigo php es ejecutado del lado del servidor por lo cual esta ejecucion es enlazada con la
pagina HTML, que es enviada a un navegador. Por ello la pagina HTML no contempla la

objetividad del procesamiento que se realiza en el servidor (Huertel, 2015, p. 13).

Personal Home Page, es un lenguaje de programacion independiente, en sus inicios se
desarrollaban aplicaciones presentes que se ejecutan por el lado del servidor, y que es capaz
de crear contenido dindmico en la World Wide Web. Es uno de los lenguajes més utilizados
para el enlazamiento con documentos HTML, y librar en gran parte de la usabilidad de los

archivos para procesamiento de datos ocasionales (Arias, 2017, p. 13).
MySQL

Se define como un administrador de bases de datos relacional elaborado bajo licencia dual
GLP/LICENCIA por Oracle y es conocida como la base de datos open source méas famosa
nivel mundial, y esta entre las mas destacadas en general en conjunto con Microsoft SQL

Server y Oracle sobre todo para plataformas de aplicaciones web (Graneros,2017, p. 11).
Geolocalizacion

La geolocalizacion es la capacidad de situar un elemento espacial representado mediante un
punto, en un sistema de coordenadas. Una pregunta importante es: ;qué sucede en el casode
mapear el perfil de algin objeto con datos sobre sus coordenadas en un instante de tiempo?
como es de conocimiento, los datos y el procesamiento, incrementaron significativamente en
este Gltimo tiempo, logrando identificar una gran variedad de informacion para alcanzar los
objetivos (Sanchez, 2014, p. 2).
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Efectividad de Rutas

Basicamente cuando se define el ruteo de vehiculos, en los campos de transporte, distribucion
y logistica, radica en el disefio de rutas 6ptimas, donde es fundamental hacer uso de técnicas
y algoritmos adecuados para el desarrollo del mismo. El problema en la distribucion reside
en derivar una ruta establecida a cada unidad de vehiculos para la reparticion o recojo de
mercancias. Se coordina un horario determinado en los puntos requeridos en donde se pueda

localizar a los clientes. ©

Metodologias de desarrollo
RUP

Rational Unified Process, RUP, es una etapa de la ingenieria de software enfocada en las
responsabilidades dentro de un desarrollo organizado. La finalidad es ratificar la altacalidad

del software con la mejor produccion de software, que cubra las necesidades que se solicitan.

RUP favorece el rendimiento del trabajo en conjunto brindando a cada usuario un acceso
adecuado a una base de conocimientos que son sometidos mediante herramientas para las
tareas de desarrollo. Esta metodologia estd compuesta por buenas practicas para el desarrollo

de software moderno que se adapta a un amplio rango de proyectos (L6pez, 2015, p. 5).

El ciclo de vida del software esté dividido por fases, donde cada fase es una nueva generacion

del producto.
Fase de inicio

En esta fase se realiza el modelo de negocio para el sistema y se define el alcance del
proyecto. En primera instancia se debe identificar todos los actores de negocio y definir la
naturaleza de esta interaccion, incluyendo todos los casos de uso y la descripcion dealgunos

importantes.

Al final de la fase el proyecto puede ser cancelado o replanteado si no se llegan a alcanzar
los objetivos (Lopez, 2015, p. 6).

Fase de elaboracion

La finalidad de esta fase es estudiar el dominio, establecer la arquitectura, definir el plan de

6 ROCHA, Linda. Una revision al estado del arte del problema de ruteo de vehiculos: Evolucion
historica y métodos de solucién. Bogota. 2011, ISSN-e 0121-750X
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proyecto y depurar los elementos de riesgo. El desempefio de los objetivos depende de la
visién global del sistema. De igual forma las decisiones arquitectonicas deben ser hechas con
conocimiento de todo el sistema. Un proposito de la arquitectura es construirlo en una o0 méas

iteraciones, teniendo en cuenta el alcance, tamafio, riesgo y grado de innovacion del proyecto.

Al final de la fase se encuentra el segundo hito del ciclo de vida de la arquitectura, se deben

detallar los objetivos y el alcance (Lopez, 2015, p. 6).
Fase de construccion

En esta fase todos los componentes y caracteristicas son desarrolladas e integradas en el
producto. La fase de construccion es un proceso que se centra en el manejo de los recursosy

control de operaciones.

Al final de la fase se encuentra el tercer hito, se decide si los softwares estan preparados para

ser operativos (Lopez, 2015, p. 6).
Fase de transicion

El desarrollo de la fase es mostrar el software a los consumidores para que se comience a
evaluar, luego de los primeros problemas se requieren nuevas versiones y la finalizacion de

las caracteristicas que fueron propuestas.

Al final se encuentra el cuarto hito se decide si los objetivos han sido cumplidos y si sedebe

empezar otro ciclo de desarrollo (Lépez, 2015, p. 6).

XP

Extreme Programming también llamado XP, es una metodologia agil que depende solo de un
conjunto de practicas técnicas, cuando estas son aplicadas de una manera paralela se enfatizan

los resultados positivos de un proyecto de desarrollo.

Ademas, XP se establece en cinco puntos de los cuales muestran la importancia colaborativa

del equipo:
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e Simplicidad: Su enfoque es desarrollar lo indispensable y solo se toma como
prioridad los aspectos solicitados en el momento.

e Retroalimentacion: Se establece en tener un feedback continuo con la
finalidad de conocer los requerimientos tan pronto como sea posible.

e Respeto: Ambas partes como el equipo y el cliente tienden a respetar la
idoneidad propia de sus comportamientos.

e Coraje: El equipo debe tener el criterio para comunicar lo que realmente se
desarrolla sobre el progreso del proyecto, planificando el éxito como parte de
ello. (Bahit, 2016, p. 73).

SCRUM

Generalmente se define como una metodologia de desarrollo &gil tiene como cimiento el
concepto de elaboracidn de ciclos breves para el perfeccionamiento, que frecuentemente se

Ilaman iteraciones y que en Scrum se llamaran Sprint. (Trigas, 2014, p..34).

En otras palabras, cumple con ser uno de las mejores metodologias agiles especialmente
utilizadas en varias entidades como médulo de apoyo. En relacién, varios de los titulos y
principios de las muestras Agil tienen su principio en Scrum (Alaimo, 2013, p. 5).

Para entender en que se basa el ciclo de desarrollo de Scrum es indispensable tener

conocimiento de las 5 fases que concretan el ciclo del desarrollo agil:

1) Concepto: Se establece de manera general los rasgos del producto y se define el
equipo al cual se le confiara su desarrollo.

2) Especulacién: Se realizan destrezas con la investigacion conseguida y se crean
los limites que bordarén el desarrollo del producto. Se edificara el suministro a
partir de las principales ideas y se comprueben las partes elaboradas y su impacto
en el &mbito.

e Realizar e inspeccionar los requisitos generales.
e Lista de las funcionalidades.
e Plan de entrega.

3) Exploracion: Se extiende el suministro en el que se afiaden las funcionalidades

de la fase de especulacion.

4) Revision: Se verifica que el objetivo concluya a través del equipo.
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5) Cierre: Se entrega una version de prueba del producto en la fecha acordada. Al
igual que una prueba esta alin no se encuentra terminada por lo que seguira

existiendo cambios (Alaimo, 2013, p. 6-10).

En muchas ocasiones Scrum forma una parte muy importante en las empresas que buscan un
desarrollo de metodologia de cascada o que si en todo caso no tienen una para el desarrollo
propio del software. Scrum es un marco de referencia que ocupa un menor tiempo de
desarrollo para software complejos aplicado de una forma mucho maés sencilla (Dymes,
2015, p. 9).

Este modelo de desarrollo agil esta caracterizado por:

e Acoger una estrategia de desarrollo incremental.
e Buscar calidad del resultado del conocimiento de los equipos.

e Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo (Manager, 2015, p. 14).

Seleccion de metodologia
Se tomaran los siguientes criterios y puntos para la seleccion de la metodologia. En la

siguiente tabla se mostrara el puntaje total de cada una.

Tabla N.° 01: Evaluacion de Metodologias

Experto RUP XP SCRUM
Mg. Gélvez Tapia Orleans Moises 33 16 40
Mg. Sdenz Apari Abraham Rafael 30 29 40
Mg. Vargas Huaman Jhonatan Isaac 29 34 40

TOTAL 72 79 120

Fuente: Elaboracién propia

La tabla vista anteriormente permite evaluar cada metodologia con respecto a los diferentes
criterios. En base al puntaje obtenido en las Tablas, se opta por utilizar la metodologia

SCRUM, ya que se visualiza en la tabla la metodologia con puntuacién mas alta.

20



1.4, Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

PG: ¢De qué manera un sistema web influye en el proceso de distribucion de la empresa
Urbano S.A.?

1.4.2. Problemas especificos

P1: ;De qué manera un sistema web influye en el nivel de cumplimiento de despacho en el
control del proceso de distribucion de la empresa Urbano S.A.?

P2: ¢De qué manera un sistema web influye en las Entregas Perfectas en el proceso de
distribucion de la empresa Urbano S.A.?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tecnolégica

Ultimamente el progreso del criterio de alineacion se ha observado un crecimiento de
consideracién por el fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
se ha facultado el acceso a todo ejemplo de informacidn necesaria, generando una extension
en la comunicacion de personas a nivel mundial. (Diaz, 2011, p. 2)

En este tiempo, las empresas buscan mejoras en automatizacion, dado a que quieren realizar
mejoras en sus propias tareas y asi proyectar su entidad en el mercado. Es justificable por lo
que la empresa Urbano S.A., desarrollara con un sistema informatico en el area de Logistica
respecto al proceso de Distribucion, este sistema servird de apoyo para optimizar los
procesos de ruteo y activacion, por el cual podra ser utilizado en cualquier lugar donde se

encuentren ya que permitira el acceso en mdviles o Tablet.

1.5.2. Justificacion econdmica

Todas las aplicaciones basadas en web o movil tienen como finalidad brindar un soporte de
servidor y no requieren alguna infraestructura como el software descargable tradicional. Esto
facilita que las aplicaciones en linea tengan un menor costo y ofrecen servicios destacados
para los usuarios en la actualidad (Solcre Technology solutions, 2018, p. 2).

Por esa razon, desde el punto de vista econdmico, actualmente la empresa tiene una pérdida
estimada del 40% respecto a los indicadores estudiados, por tal motivo se plantea con la
aplicacion reducir el porcentaje de pérdidas que genera el proceso de distribucion, ofreciendo

a la empresa una solucién en sus procesos.
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Obtener el sistema permitira mejorar la planificacion de las solicitudes de servicio, un mayor
desarrollo de los despachos integrados, como también el crecimiento de las entregas con la
disminucion de las visitas y conocer la localizacion de los productos en tiempo real. Por lo
general la implementacion tendra como beneficio verificar el aumento de las ganancias sobre
lo que anteriormente se estaba perdiendo, dando a conocer el impacto que genera la

importancia de la automatizacion en la entidad.

Tabla N.° 02: Justificaciéon Econémica.

Nivel de Cumplimiento de
despacho
Detzlle Mensual Anual Mensual Anual

Monto de perdida (Sin el sistema) ' s/ 8,000.00 | S/ 96,000.00 | S/ 12,000.00 ' S/ 144,000.00

Entregas perfectas

Fuente: Elaboracion propia

1.5.3. Justificacion institucional

En una organizacion las metas y objetivos estratégicos facilitan el deber y la realizacién del
régimen interno de los colaboradores, adaptando la identidad de la institucién como parte del

compromiso interno, tanto para los clientes y proveedores (Fuentes, 2011, p. 27).

Urbano S.A., cuenta con sus objetivos fijos y establecidos, uno de ellos es ser reconocido
como una de los principales Courier masivo a nivel nacional. Para lograr el principal objetivo
de la empresa es necesario sobresalir con respecto a sus competidores directos; ademas, debe
contar con una instrumento ligero, agil, dinamico y eficaz para el proceso de distribucién vy,

de esa manera, generar un ambiente de confianza entre los clientes y la empresa.

1.5.4. Justificacion operativa

La instauracion de un método de esta condicion ayuda en el compromiso laboral intimo
como, elaborar cartas e informes, gestionar las funciones internas como la asistencia, el

callcenter y el control de suministros (Club Manager Spain, 2018, p. 2).

La implementacién del sistema web no contribuird negativamente en el comportamiento

existente de los procesos realizados dentro de la entidad Urbano S.A., por el contrario, los
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mejorara, agilizara y automatizard mediante el uso de la tecnologia (TIC) la cual, en esta
investigacion, como ya se mencioné anteriormente, serd basado en aplicaciones web y uso

de la geolocalizacion.

1.6.  HipOtesis

1.6.1. Hipotesis general

HG: Un sistema web influye positivamente en el proceso de distribucion de la empresa
Urbano S.A.

1.6.2. Hipotesis especificas

H1: Un sistema web aumenta significativamente el nivel de cumplimiento de despacho en

el proceso de distribucion de la empresa Urbano S.A.

H2: Un sistema web aumenta significativamente las Entregas Perfectas en el proceso de

distribucion en la empresa Urbano S.A.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

OG: Determinar como influye el sistema web en el proceso de distribucién en la empresa
Urbano S.A.

1.7.2. Objetivos especificos

O1: Determinar cémo influye el sistema web en el nivel de cumplimiento de despacho en el
proceso de distribucién de la empresa Urbano S.A.

0O2: Determinar cémo influye el sistema web en las Entregas Perfectas en el proceso de
distribucion de la empresa Urbano S.A.
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METODO
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2.1. Tipo de investigacion

Se entiende por investigacion aplicada o también Ilamada activa o dinamica es aplicada a los
problemas, casos Yy caracteristicas especificas que se presentan. Este tipo esta orientado a ser
utilizada de manera inmediata dejando a un lado el desarrollo tedrico, como por ejemplo la

creacion de tecnologia al servicio del desarrollo total (Rodriguez, 2015).

El tipo de investigacion aplicada busca fines mucho concretos e sinceros. Asi sea la ocasion
de cualquier estudio que se plantee el factor humano o el medio ambiente con que dispone
alguna localidad para alcanzar el mejor aprovechamiento, o las investigaciones dirigidas a
conocer los factores que provocan una enfermedad, con la finalidad de proteger la salud
(Sabino, 1992, p.42).

El presente trabajo es de tipo aplicada porque una parte describe parte de los problemas que
se presenta en el area de logistica, es donde se quiere mejorar el proceso de transporte
haciendo uso de un sistema informatico, herramienta tecnoldgica que optimizara y facilitara
el trabajo a los usuarios. Esta investigacion estd enfocada en la aplicacion de las diferentes

pruebas con la finalidad de resolver los mencionado anteriormente.

2.2. Disefo de investigacion

El disefio experimental es utilizado cuando el indagador tiene como objetivo fijar el impacto
producido por una consecuencia que es manejada, No obstante, para fijar el impacto (como
la manifestacion que el tratamiento psicoldgico reduce la depresion), se abarcar varias
condiciones que se atenderan de manera mas profunda méas adelante (Hernandez, Fernandez
y Baptista,2014, p 130).

El disefio pre experimental estudia una Unica variable y no cuenta con algin modelo de
control. No se cuenta con el estudio de la variable independiente ni se llega a utilizar un
modelo de control. En este tipo de disefio de investigaciones no cabe la posibilidad de
comparacion de grupos. Por ello consta en aplicar o emplear un procedimiento o incentivo

para las pruebas como post prueba o en la de preprueba-postprueba (Avila, 2006, p 69).

Los pre experimentos o pre experimental son llamados ya que su grado de control es poco.
Ya que a un determinado grupo se les administra una prueba antes del tratamiento, luego se

le suministra el tratamiento y por ultimo se vuelve a realizar una prueba luego de la
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aplicacion del tratamiento. Este tipo de disefio proporciona una ventaja que es la que nos
proporciona una referencia inicial para evaluar el nivel en el que se encontraba las variables
dependientes antes que la aplicacion del estimulo; en otras palabras, hay un seguimiento del
grupo (Hernandez, et al,2014, p 141).

Para esta investigacion se optd por el disefio Pre experimental la cual se empleara a un sistema
informatico para el proceso de Distribucion, se utilizard la modalidad Pre Experimental: ya
que se realizaran dos aplicaciones del método que son: Pre-Test y Post- Test, también

conocido como el método consecutivo o de sucesion, con el objetivo de validar la hipotesis:

Figura N° 04: Disefio de Investigacion

L

%

(X)

Sistema
G: Web
7,

Donde:
G: Muestra Qi: Observacién pre-test.
X Sistema web Q32: Observacién post-test
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2.3.  Método de investigacion

En el método hipotético-deductivo se relaciona en determinar la verdad o falsedad de las
hipétesis, fundamentalmente conocer la verdad o falsedad de los resultados observacionales.
La particularidad de este método se determina en discernir como la verdad o falsedad del
enunciado elemental dice de la hipotesis que se pone a prueba. Por cierto, el transcurso tiende

a ser extenso y afadir hipotesis indeterminadas.

La propuesta que ofrece el método en mencion implica imponer a analisis las hipétesis del
modo mas exigente viable, que no es la de investigar aquellos casos en los que se cumple.
Por lo tanto, ponerlas a prueba consiste en investigar sus contraejemplos con toda disposicion

y ver que no se cumplen, para seguir sosteniéndolas (Behar, 2008, p. 40).

La presente investigacion tiene como método hipotético-deductivo porque permite obtener
resultados a través de las pruebas en la experimentacion realizada, donde también se pueden
considerar algunos puntos a partir de sus observaciones conseguidas en los lineamientos

establecidos, para ayudar enfoque de los indicadores mostrados.

2.4. Variables, Operacionalizacion

2.4.1. Definicién Conceptual

Las variables que se han determinado son las siguientes:
Variable Independiente (V1): Sistemaweb

Un sistema web es una herramienta que permite ser ejecutada desde internet o una Intranet.
Esta herramienta es liviana y puede ser creada con varios lenguajes de programacion que sean
soportados por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, etc.), otra cualidad es la
interaccidn con los datos del sistema en cualquier computadora que tenga acceso a internet
permitiendo su conexion al momento que el usuario lo desee, sin tener la necesidad de contar

con un software predeterminado (Garcia ,2010, p 7).

Variable Dependiente (VD): Proceso de Distribucion

El proceso de distribucion cumple la necesidad de la adecuada movilizacion y manejo 6ptimo
de las cargas, esto con el fin de cubrir las necesidades de la empresa. puesto que, especifica
claramente que la distribucion fisica es un grupo de funciones relacionadas con el movimiento
de productos, generalmente comienza del lugar de produccién de exportacion hasta el local

del importador.
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[...] La distribuciéon forma parte de una cadena extensa dentro de la organizacion donde
también esta incluido el transporte, el manejo de la tecnologia y los itinerarios que se van a
cubrir, las formalidades de despacho, los transportes complementarios, el picking, los puntos
de depositos intermedios, métodos de entrega, la clasificacion y la calidad del personal
(Castellanos, 2015, p. 17).

2.4.2. Definicién Operacional

Sistema web

Es un instrumento que permitira la administracion del proceso de distribucion permitiendo el
registrar, consultar los pedidos para despacho y monitorear las entregas de estos a los clientes,
se empleara la arquitectura cliente-servidor, permitiendo al usuario el facil acceso con la
ayuda de un navegador web, haciendo uso de una direccion IP en la cual estara alojada la

plataforma web.
Proceso de Distribucion

Es el proceso que nos ayudara a gestionar y realizar el seguimiento del flujo de trabajo del
proceso de distribucion de un producto, es decir el seguimiento del producto desde la sede de
distribucion hasta su llegada al cliente, cubriendo los aspectos de despacho, transporte,
métodos de entrega y seleccidn del vehiculo para el transporte del producto.
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Figura N.° 05: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definiciéon Conceptual

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Sistema
Web

Un sistema web es una herramienta que permite
ser ejecutada desde internet o una Intranet. Esta
herramienta es liviana y puede ser creada con
varios lenguajes de programacion que sean
soportados por los navegadores web (HTML,
JavaScript. Java, etc.), otra cualidad es la
interaccion con los datos del sistema en
cualquier computadora que tenga acceso a
internet permitiendo su conexion al momento
que el usuvario lo desee, sin tener la necesidad
de contar con un software predeterminado
(Garcia ,2010, p 7).

Proceso de
Distribucion

Segin Castellanos (2015) nos indica que la
distribucion cumple la necesidad de la
adecuada movilizacidon y manejo optimo de las
cargas, esto con el fin de cubrir las necesidades
de la empresa. puesto que. especifica
claramente que la distribucion fisica es un
conjunto de operaciones necesarias para el
desplazamiento de productos preparados como
carga, desde el lugar de producciéon de
exportacion hasta el local del importador. [...]
La distribucidon fisica forma parte de una
cadena extensa dentro de la organizacion que
abarca no solo el transporte, sino todas las
actividades que se deben desarrollar acerca de
como transportar, la tecnologia de este y los
itinerarios que se van a cubrir, a lo que se le
deben sumar otros factores, tales como las
formalidades de despacho, los transportes
complementarios. el embalaje o picking. los
puntos de depodsitos intermedios, modalidades
de entrega. la seleccion y el control del personal
de servicio.

Despacho
de
productos

Nivel de
Cumplimiento
de Despacho

Razoén

Transporte
de
productos

Entregas
Perfectas

Razon

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro de indicadores

Indicador

Figura N.° 06: Indicadores

Descripcion

Técnica

Instrumento

Unidad de
medida

Formula

Este indicador

calcula el .
) ) Nimero de despachos
Nivel de porcentaje de Ficha de cumplidos x 100
Cumplimiento | casos en que un Fichaje . Porcentaje Namero total de
o Deapasho: | pediionsse Registro despachos requeridos
preparado para
su distribucion.
Este indicador
calcula la peE :i: 100
Entregas porcentaje de L Ficha de )
Fichaje : Porcentaje
Perfectas pl’OdUCtOS RengtrO PEE = Porcentaje de entregas efectivas

entregados sin

problemas.

PEE = Pedidos entregados perfectos
TPE =Total pedidos entregados

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Poblacion y Muestra

Una poblacion es aquel grupo de todos los casos que encajan con varias series de
caracteristicas (Hernandez et al, 2014, p. 174).

2.5.1. Poblacién

En la presente investigacion que se llevaa cabo en Urbano S.A., para el proceso de distribucion,
tiene como proposito de estudio las guias de despacho requeridos al dia por el periodo de un
mes asimismo el segundo propdsito de estudio son las guias de transporte que son requeridas

en el periodo de un mes. Para la presente investigacion se cuenta con dos poblaciones:

e 21917 guias de despacho obtenidas en el periodo de un mes para el indicador de nivel
de cumplimiento de despacho.
e 21051 guias de transporte obtenidas en el periodo de un mes para el indicador de

entregas perfectas.
2.5.2. Muestra

La muestra es la agrupacion de individuos que se estudiaran, lo que significa que se le califica
como un subconjunto de la poblacion (Isaz,Icart y Pulp6n,2006, p.55).

La muestra es un subconjunto de la poblacion en estudio en el cual se centrara para la
recoleccion de datos, y que necesita precisar y delimitar con antelacién y exactitud, por ello
debe ser significante en la poblacion (Hernandez et al, 2014, p.173).

n = Tamafo de la
muestra N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de
fracaso E = Error muestral

Poblacion Despacho

[ 1.96)
21,517

0.5

0.5

0.0

mo v 2N

ZF «Nxpxq = 21049.0868 = 378

n = - = :
(N-l) xE" +Z" xpxq 55.7504
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Poblacion Transporte

1.96
21,051
0.5
0.5
0.05

mowZN

Z° xNxpxq = 20217.3804 = 377
(N-1) xE* +Z° xpxq s

En esta investigacion se tomara dos muestras ya que se cuenta con dos poblaciones, por ello
la muestra sera de:
e 378 guias de despacho de un mes.

e 377 guias de transporte de un mes.

2.5.3. Muestreo

Los muestreos probabilisticos son tacticas de eleccion de componentes que se mantienen al
inicio por una eleccion aleatoria. También se podria significar que los componentes de la
poblacién tienen una probabilidad sabida y diferente de 0 de pertenecer a la muestra. Hay

diferentes procedimientos o técnicas de muestreo probabilistico (Vivanco, 2005, p. 125).

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.6.1. Técnicas

Luego de haber elegido el disefio de investigacién, muestra e hipdtesis en relacion al
problema en estudio el proximo paso consiste en recolectar los datos para el analisis de estos

y con ello a elaborar un plan para reunir los datos con un propdsito concreto.
Observacion

La tecnica de recoleccion de datos que trata el registro ordenado, valido y confiable de la
conducta y etapas observadas, todas estas mediante un grupo de categorias y subcategorias
(Hernandez et al, 2014, p 198)
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2.6.2. Instrumento
Ficha de registro

Se utilizara una ficha en la cual se registraron los datos de nuestros indicadores a medir, qué

son dos:

FO1: Ficha de registro para el indicador de nivel de cumplimiento de despacho.
FO2: Ficha de registro para el indicador de entregas perfectas.

2.6.3. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez, frecuentemente, describe el rango en que un instrumento realmente mide la

variable que procura medir (Hernandez et al, 2014, p 201).

El instrumento que se usara en la presente investigacion que son las fichas de registro han
sido ratificadas en base al juicio de tres expertos. Los resultados se mostraran a continuacion

en una tabla;

Tabla N° 03: Validez por evaluacion de expertos

Ficha de registro: Nivel de

cumplimiento de E:i(t::]:g:: :Efisetcrt(:s
despacho
Mg. Galvez Tapia Orleans Moisés 80% 80%
Mg. Saenz Apari Abraham Rafael | 80% | 80%
fMg. Vargas Huaman Jhonatan Isaac | 80% 80%
| TOTAL | 80% | 80%

Fuente: Elaboracion propia

Se ensefiaron las fichas de registro para la rectificacion por tres expertos (Ver anexo N.°8 Y
N.° 9), el puntaje obtenido respecto al nivel de cumplimiento de despacho es de 80% y para
el indicador de entregas perfectas (ver Anexo N.° 9) se obtuvo un puntaje de 80%, obteniendo
asi un alto nivel de confianza de que los instrumentos presentados son los adecuados para la

obtencion de los datos en los indicadores mencionados.
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2.6.4. Confiabilidad del instrumento de Investigacion

La confiabilidad se estima y estudia en todo el instrumento de medicion que se decidid
utilizar[...]. Por ello, es que el instrumento tiene varias escalas para diferentes variables...],
existen varios técnicas 0 métodos para estimar la confiabilidad de un instrumento de
medicién. Estos hacen uso de férmulas que brindan coeficientes de fiabilidad que pueden
estar en un margen de cero y uno, donde un coeficiente de cero nos indica nula confiabilidad

y uno nos indica una enorme confiabilidad (Hernandez et al,2014, p 300).

Método
Confiabilidad por Test-reTest

En esta medida este instrumento de medicion es aplicada dos 0 mas veces a la misma
agrupacion en estudio, después de cierto lapso de tiempo. En caso la relacidn de los resultados
en las distintas aplicaciones es en gran medida positiva, la prueba es contemplada como
confiable. [...] Por ello, el factor tiempo entre las mediciones es algo que se debe tener a
consideracién. Por ello si el periodo entre las pruebas es distante y la variable es
impresionable de cambios puede llegar a confundirse la interpretacion del coeficiente de
fiabilidad obtenido por esta medida (Hernandez et al, 2014, p 300).

Técnica
Coeficiente de Correlacion de Pearson

Es utilizada para el analisis de la conexion de dos variables estudiadas en un nivel por
intervalos o de razon. [...] El coeficiente de correlacion de Pearson se estima desde las

valoraciones conseguidas en una muestra en dos variables (Hernandez et al, 2014, p. 311).
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Tabla N.° 04: Niveles de confiabilidad de Pearson

~1.00 = correlacion negativa perfecta. ("A mayor X, menor Y, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad cons-
tante.) Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

~0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

~0.75 = Correlacién negartiva considerable.

~0.50 = Correlacién negativa media.

-0.25 = Correlacién negativa débil.

-0.10 = Correlacién negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacién positiva muy débil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y™ 0 “amenor X, menor Y, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante.)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 312.

Si el peso de sig. es proximo a 1, nos indica que es un instrumento confiable que hace

mediciones consolidadas.

Si el peso de sig. se encuentra por debajo de 0.6, el instrumento que esta siendo evaluado

presenta una variable heterogénea en los items evaluados.

Para el indicador “Nivel de cumplimiento de despacho” se obtuvo 0.946. Segun la tabla N.°
04, el nivel de confiabilidad del instrumento, que fue utilizado con la finalidad de la medicion

del indicador, es “muy fuerte” evidenciado en la Tabla N.° 04.

Tabla N.° 05: Confiabilidad de Pearson de Nivel de cumplimiento de despacho

Correlaciones
TEST1 REST1

TEST1 Correlacion de Pearson 1 946

Sig. (bilateral) .000

N 15 15
REST1  Correlacion de Pearson 946 1

Sig. (bilateral) .000

N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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Para el indicador “Entregas Perfectas” se consigui6 un 0.931. Segtn la tabla N.° 05, el nivel

de confiabilidad del instrumento, que fue utilizado con la finalidad de la medicién de este
indicador, es “muy fuerte “evidenciado en la tabla N.° 05.

Tabla N.° 06: Confiabilidad de Pearson de Entregas Perfectas

Correlaciones
RETEST2  TEST2

RETEST2 Caorrelacion de Pearson 1 9317
Sig. (hilateral) .000
N 15 15
TEST2 Correlacion de Pearson 931" 1
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

2.7. Método de analisis de datos

El estudio del método cuantitativo es una préactica para el estudio de muchas variedades de
comunicaciones de naturaleza objetiva y ordenada, que determina o clasifica los mensajes o
temas en categorias y subcategorias, y estos son sometidos a un estudio estadistico
(Hernéndez et al,2010, p .260).

En la presente investigacion segln la teoria descrita se optd por realizar un anélisis
cuantitativo, para ello se hizo uso de tablas, cuadros, estadisticas o calculos matematicos con

el proposito de presentar datos, tablas y posterior resultado de estos mismos.
Prueba de Normalidad

La prueba méas famosa y empleada para validar la normalidad de las variables, es la prueba
DE Kolgomorov - Smirnov (K - S), que tiene como intencién alcanzar la calidad de vinculo
entre la adjudicacion de un conjunto de valores de la muestra y alguna distribucion tedrica en
particular. El impulso de esta prueba esta orientado a que la muestra sea mayor a 50, sino se

tendré que hacer uso de la prueba de Shapiro Wilk (Morales, 1994, p.112).
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Definicidon de Variables

Isa = Indicador sugerido medido sin el Sistema web para el proceso de distribucion en la
empresa Urbano S.A.
Isp = Indicador sugerido medido con el Sistema web para el proceso de distribucion en la

empresa Urbano S.A.

Hipotesis Estadisticas

Hipotesis General

Hipotesis HO: Un sistema web no influye positivamente en el proceso de

distribucion de la empresa Urbano S.A.

Hipdtesis Ha: El sistema web influye positivamente en el proceso de distribucion de

la empresa Urbano S.A.

Hipotesis Especificas

HE:1 =Hipétesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta significativamente el nivel de

cumplimiento de despacho en el proceso de distribucion de la empresa Urbano S.A.

HO: NPa >= NPd

Donde:

NPa: Nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el Sistema web.
NPd: Nivel de cumplimiento de despacho después de utilizar el Sistema web.

Se comprende que el indicador sin el Sistema web es mejor que el indicador con el sistema

web.

Hipotesis Ha: Un sistema web aumenta significativamente el nivel de cumplimiento

de despacho en el proceso de distribucion de la empresa Urbano S.A.

HO: NPa < NPd
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Donde:

NPa: Nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el Sistema web.
NPd: Nivel de cumplimiento de despacho después de utilizar el Sistema web.

Se comprende que el indicador con el Sistema web es mejor que el indicador sin el sistema
web.

HE2: Hipdtesis Especifica 2

Hipdtesis Ho: El sistema web no aumenta significativamente las Entregas Perfectas

en el proceso de distribucion en la empresa Urbano S.A.

HO: EPa >= EPd

Donde:
EPa: Entregas perfectas antes de utilizar el sistema web.
EPJd: Entregas perfectas después de utilizar el sistema web.

Se comprende que el indicador sin el Sistema web es superior que el indicador con el Sistema

web.
Hipotesis Ha: El sistema web aumenta significativamente las Entregas Perfectas en
el proceso de distribucion en la empresa Urbano S.A.
HO: EPa < EPd
Doénde:

EPa: Entregas perfectas antes de utilizar el sistema web.
EPd: Entregas perfectas después de utilizar el sistema web.

Se comprende que el indicador con el Sistema web es superior que el indicador con el

Sistema web.
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Nivel de significancia
Para esta investigacion se tendra en cuenta lo siguiente:
a=0.05.... (5% error).

Nivel de confianza o significancia (1-a = 0.95) .... 95%

Estadisticos de prueba

La prueba t se concentra en ser una distribucion de tipo muestral como lo es la distribucion t-student
que es similar gracias a los niveles de libertad, estos componen la cantidad de modales en que los
datos tienen la posibilidad de transformarse facilmente. En ello se nota el precio que es de esperar de
t, que depende de la magnitud de los conjuntos que se van a comparan. Mientras mas sea la suma de
los niveles de libertad que estos obtengan, la distribucién t de Student se aproximara siempre a optar
por el proceso normal, si los niveles de libertad superan los 120, la distribucion t de Student serd mas
préxima a optar por una distribucion normal y se utilizara como un acercamiento apropiado de la
distribucion t de Student. (Hernandez et al, 2010, p. 320).

Los grados de libertad es calculado de la siguiente manera en la que nl y n2 representar el

tamario de los conjuntos que se comparan.

gl = (n, +n)=~2

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 321

2.8.  Aspectos éticos

Para esta investigacion estamos comprometidos en obedecer la autenticidad y honestidad de
los resultados de la investigacion, la confiabilidad de los datos que se consiguieron en la
entidad Urbano S.A. Ofreciéndonos las facilidades para el alcance de datos, por ello cualquier

practica no adecuado es rechazado y no aprobado por la entidad en mencién.
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Descripcion

En este capitulo se procede a clasificar, evaluar, analizar y reducir los datos recopilados
teniendo presente el marco tedrico y planteamiento del problema.

En la realizacion del estudio de los datos se realiz6 la prueba de normalidad para verificar
si los datos son paramétrico o no paramétrico, luego se procedid a realizar la prueba de
hipdtesis y posteriormente se realiz6 la discusion con los resultados obtenidos.

3.1 Analisis Descriptivo

Indicador 01: Nivel de Cumplimiento de Despacho (Pretest y Postest)

En el presente cuadro se puede constatar los resultados descriptivos evaluados respecto al

indicador Nivel de Cumplimiento de Despacho.

Tabla N.° 07: Medicion descriptiva de cumplimiento de despacho.

N Minimo M&ximo  Media Desviacion
estandar
Cumplimiento De Despacho 25 62 70 65.28 2.492
Pre-Test
Cumplimiento De Despacho 24 87 100 93.87 3.125
Post-Test
N valido (por lista) 24

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al Nivel de Cumplimiento de despacho, en el PreTest de la muestra obtenia se
consiguié como valor de media 65.28 y luego de la implementacién del Sistema Web para
el proceso de Distribucion se consiguié un resultado 93.87, por ello se nota que hay una
diferencia después de la implementacion del sistema web. Del mismo modo, los porcentajes
de Nivel de cumplimiento de despacho minimo del proyecto fueron antes de la
implementacién 62% y luego de la implementacién un 87% ademdas el Nivel de
cumplimiento de despacho maximo antes de la implementacion del sistema web fue de 70%

y después de la implementacion llego a una 100%.
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Figura N.° 07: Medida de nivel de cumplimento de despacho.
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Fuente: Elaboracion propia.

Indicador 02: Entregas Perfectas (Pretest y Postest)
En este cuadro se puede visualizar los resultados descriptivos evaluados correspondientes

al indicador de entregas perfectas.

Tabla N.° 08: Medicién descriptiva de entregas perfectas.

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Entregas Perfectas Pre- 25 50 67 62.12 4.096
Test
Entregas Perfectas Post- 24 86 100 89.63 3.104
Test
N valido (por lista) 24

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto las Entregas Perfectas, en el PreTest de la muestra obtenia se consiguié un valor
de media de 62.12 y luego de la implementacién del Sistema Web para el proceso de
Distribucion se obtuvo como resultado 89.63, por ello se nota que un cambio después de la
implementacién del sistema web. Del mismo modo, los porcentajes de las Entregas
Perfectas minimo del proyecto fueron antes de la implementacion 50% y luego de la
implementacién un 86% ademas el Nivel de cumplimiento de despacho maximo antes de
la implementacién del sistema web fue de 67% y después de la implementacion llego a una
100%.



Figura N.° 08: Medida de entregas perfectas.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad
A continuacién, se sometié a la prueba de normalidad para los indicadores de nivel de
cumplimiento de despacho y entregas perfectas, tomando en cuentas los dos tipos de
pruebas de normalidad que existen, tomando en cuenta los criterios de cada prueba ya que
la muestra es menor a 50 se procedid a realizar la prueba de Shapiro-Wilk debido a que en

este caso la muestra tiene un valor menor a 50.

Indicador 01: Nivel de Cumplimiento de Despacho
Con la finalidad de constatar la hipotesis planteada se procedio a someter los datos a una
prueba de distribucion del Nivel de Cumplimiento de Despacho para verificar si tiene una

distribucién normal.

Tabla N.° 09: Prueba de normalidad de nivel de cumplimiento de despacho.
SHAPIRO-WILK

Estadistico gl Sig.
CUMPLIMIENTO DE DESPACHO PRE- .893 25 .013
TEST
CUMPLIMIENTO DE DESPACHO .877 24 .007
POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla N.° 09 mostrada se determina que:
-El valor obtenido en la prueba del Pre-Test fue de 0.013, por lo tanto, menor a 0.05 que

nos indica que el Nivel de Cumplimiento de Despacho adopta una distribucién no normal.
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-El valor obtenido en la prueba del Post-Test fue de 0.007, por lo tanto, menor a 0.05 que
nos sefiala que el Nivel de Cumplimiento de Despacho adopta una distribucién no normal.
Queda confirmado que las pruebas nos indican que cuentan con una distribucion no normal

que también se puede percibir en los siguientes gréficos.

Figura N.° 09: Pre Test de nivel de cumplimento de despacho.
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura N.° 10: Post Test de nivel de cumplimento de despacho.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Indicador 02: Entregas Perfectas

Con la finalidad de constatar la hipdtesis planteada se procedio a someter los datos a una
prueba de distribucion de las Entregas Perfectas para verificar si tiene una distribucién
normal.

Tabla N.° 10: Prueba de normalidad de entregas perfectas.
SHAPIRO-WILK

Estadistico gl Sig.
ENTREGAS PERFECTAS PRE-TEST 911 25 .032
ENTREGAS PERFECTAS POST-TEST .820 24 .001

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla mostrada se determina que:

-El valor obtenido en la prueba del Pre-Test fue de 0.032, por lo tanto, menor a 0.05 que
nos indica que las Entregas Perfectas adopta una distribucion no normal.

-El valor obtenido en la prueba del Post-Test fue de 0.001, por lo tanto, menor a 0.05 que
nos indica que las Entregas Perfectas adopta una distribucién no normal.

Queda confirmado que las pruebas nos indican que cuentan con una distribucién no normal

que también se puede apreciar en los siguientes graficos.

Figura N.° 11: Pre Test de entregas perfectas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N.° 12: Post Test de entregas perfectas.
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Fuente: Elaboracién propia.

3.3 Prueba de hipotesis
Hipotesis de investigacion |
H.E.1: El sistema web no aumenta significativamente el nivel de cumplimiento de

despacho en el proceso de distribucién de la empresa Urbano S.A.

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho.

Definicion de variables

la =Indicador propuesto medido sin el sistema web para el proceso de distribucién en la
empresa Urbano S.A.

Ip =Indicador propuesto medido con el sistema web para el proceso de distribucion en la
empresa Urbano S.A.

Hipotesis estadistica

Hipdtesis nula H1lo: Un sistema web no aumenta significativamente el nivel de

cumplimiento de despacho en el proceso de distribucion de la empresa Urbano S.A.

Ho: GCda<= GCa

GCa: Nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el sistema web.

GCud: Nivel de cumplimiento de despacho despueés de utilizar el sistema web.
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Hipotesis alternativa H1a: Un sistema web aumenta significativamente el nivel de

cumplimiento de despacho en el proceso de distribucién de la empresa Urbano S.A.

Ho: GC4> GCa

GCa: Nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el sistema web.

GCad: Nivel de cumplimiento de despacho despueés de utilizar el sistema web.

Para la constatacion de las hipotesis se procedid a utilizar la prueba de rangos de
Wilconxon, ya que el indicador de Nivel de Cumplimiento de Despacho adopto una
distribucion no normal.

A continuacion, se mostrara las tablas con los resultados obtenidos en la prueba Wilconxon.

Tabla N.° 11: Prueba Wilconxon de cumplimiento de despacho.

N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos 02 0.00 0.00
negativos

Cumplimiento De Despacho Post-Test - b

Cumplimiento De Despacho Pre Test Rangos 24 12.50 300.00
positivos
Empates 0c
Total 24

a. Cumplimiento De Despacho Post-Test < Cumplimiento De Despacho Pre-Test

b. Cumplimiento De Despacho Post-Test > Cumplimiento De Despacho Pre-Test

c. Cumplimiento De Despacho Post-Test = Cumplimiento De Despacho Pre-Test

Cumplimiento De Despacho Post-Test -
Cumplimiento De Despacho Pre-Test

z ‘ -4.304°
Sig. asintotica 0.000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia.

Referente a los resultados obtenidos para constatar las hipotesis se procedid a aplicar la
Prueba de Wilcoxon ya que la muestra presentaba una distribucién no normal, como se
puede observar en la tabla mostrada anteriormente. El nivel critico de contrates (Sig) es
0.000, ya que es notoriamente menor a 0.05 se procede a rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna con una confianza de 95%.



Hipotesis de investigacion 11
H.E.1: El sistema web aumenta significativamente las Entregas Perfectas en el proceso de

distribucion en la empresa Urbano S.A.

Indicador: Nivel de Cumplimiento de Despacho.

Definicion de variables

la =Indicador propuesto medido sin el sistema web para el proceso de distribucion en la
empresa Urbano S.A.

Ip =Indicador propuesto medido con el sistema web para el proceso de distribucion en la

empresa Urbano S.A.

Hipdtesis estadistica
Hipdtesis nula Hlo: El sistema web no aumenta significativamente las Entregas Perfectas

en el proceso de distribucion en la empresa Urbano S.A.

Ho: GCda<= GCa

GCa: Entregas Perfectas antes de utilizar el sistema web.

GCu: Entregas Perfectas después de utilizar el sistema web.

Hipdtesis alternativa H1a: El sistema web aumenta significativamente las Entregas
Perfectas en el proceso de distribucion en la empresa Urbano S.A.

Ho: GCd> GCa

GCa: Entregas Perfectas antes de utilizar el sistema web.

GCu: Entregas Perfectas después de utilizar el sistema web.

Para la constatacion de las hipdtesis se procedid a utilizar la prueba de rangos de
Wilconxon, ya que el indicador de Nivel de Cumplimiento de Despacho adopto una
distribucion no normal.

A continuacion, se mostrara las tablas con los resultados obtenidos en la prueba Wilconxon.



Tabla N.° 12: Prueba Wilconxon de entregas perfectas.

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 02 0.00 0.00
negativos
Entregas Perfectas Post-Test Rangos 24b 12.50 300.00
- Entregas Perfectas Pre- positivos
Empates 0c
Total 24

a. Entregas Perfectas Post-Test < Entregas Perfectas Pre-Test
b. Entregas Perfectas Post-Test > Entregas Perfectas Pre-Test
c. Entregas Perfectas Post-Test = Entregas Perfectas Pre-Test

Entregas Perfectas Post-Test -
Entregas Perfectas Pre-Test

2|
Sig. asintotica
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

-4.305P
0.000

Fuente: Elaboracién propia.

una confianza de 95%.

Referente a los resultados obtenidos para constatar las hipdtesis se aplico la Prueba de
Wilcoxon ya que la muestra presentaba una distribucion no normal, como se puede observar
en la tabla mostrada anteriormente. El nivel critico de contrates (Sig) es 0.000, ya que es

notoriamente menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna con
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V. DISCUSION
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En la presente tesis se investigo el proceso de distribucion en la empresa Urbano S.A. en el
cual se analizé los indicadores que son los siguientes: nivel de cumplimiento de despacho y

entregas perfectas.

En relacién al primer objetivo especifico que corresponde al indicador de nivel de
cumplimiento de despacho en los datos obtenidos en el Pre Test se alcanz6 un 65.28 % y
después de laimplementacion del sistema web se obtuvo un 93.87. Por lo tanto, se evidencia
un incremento en el nivel de cumplimiento de despacho del 29% con la implementacion
del sistema web para el proceso de Distribucion en la empresa Urbano S.A. Lo que coincide
con la investigacion de Eldon, Moltanvan,(2017) “Sistema Web para el proceso
Distribuciéon en la empresa MBA Distribuciones S.A.C.”, en donde se muestra que el

sistema web influyd en el indice de efectividad de despacho de 44.94% a 94.6%.

De acuerdo al segundo objetivo especifico de la presente investigacion correspondiente al
proceso de distribucion, se obtuvo como resultado que el Sistema web aumentd las entregas
perfectas en el proceso de distribucion de la empresa Urbano S.A. de 62.12% a89.63 %,
equivalente a un aumento de 27.51%. . Lo cual coincide con la investigacion de Humberto
Saldarriaga en su investigacion “Mejora de los Procesos de ventas y distribucion en una
empresa de venta directa a través de la implementacion de un ERP”, en donde se evidencio

que con el sistema el proceso de despacho y distribucién aumento de 81.2% a 95.14%.

Por lo tanto, podemos afirmar que los datos obtenidos en la presente investigacion
comprueban que la utilizacion de un sistema web brinda informacion de manera eficiente

y ayuda a la mejora del proceso de distribucién

51



V. CONCLUSIONES
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En el presente trabajo de investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

El sistema web aumentd el nivel de cumplimiento de despachos en un 29%, ya que el
sistema web permitio tener un mejor control de los pedidos para distribucién y en menor
tiempo.

El sistema web aumento las entregas perfectas en un 27.51 %, ya que permitio tener un
mejor control de las guias ya preparadas para distribucién y asi mismo agilizar la asignacién
de los pedidos a una movilidad, también el sistema ayudo en la documentacion necesaria
para la validacion de la entrega al cliente.

El sistema web nos permitio tener un control de los pedidos que son entregados y no
entregados y el motivo por el cual no se realiz6 la entrega para una reprogramacion y poder

aumentar la eficiencia en las entregas a los clientes.
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A continuacion, se mencionan las siguientes recomendaciones:

Capacitar al personal que interactGa en el proceso de distribucion con el fin de
utilizar de manera adecuada el sistema y mejorar la eficacia del proceso.

Realizar el seguimiento a los pedidos no entregados para una mejor coordinacion
con las areas involucradas en la reprogramacion de los pedidos.

Aplicar el estudio con una poblacion y muestra mayor con el fin de corroborar los
resultados obtenidos y asi poder ser aplicados en instituciones o empresas del sector
publico o privado para la mejorar de la distribucion de sus productos.
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ANEXOS

Anexo N.° 1: Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de variables
Dimension Indicador

Problema | Objetivo Hipotesis Metodologia

Variable Instrumento

Problema General

PG: ;De qué manera
un sistema web influye
en el oproceso de
distribucion  de la
empresa Urbano S.A.?

Problemas Especificos

P1: ;De qué manera un
sistema web influye en
el nivel de
cumplimiento de
despacho en el control
del proceso de
distribucion  de la
empresa Urbano S.A.?

P2: ;De qué manera un
sistema web influye en
las Entregas Perfectas
en el proceso de
distribucion  de la
empresa Urbano S.A.?

| Objetivo General

0G: Determinar
como influye el
sistema web en el
proceso de
distribucion en la
empresa Urbano S A.

Objetivos Especificos

01: Determinar como
influye el sistema
web en el nivel de
cumplimiento de
despacho en el

proceso de
distribucion  de la
empresa Urbano S.A.

02: Determinar como
influye el sistema
web en las Entregas
Perfectas en el

proceso de
distribucion de la
empresa Urbano S A

Hipétesis General

Un sistema web influye
positivamente en el
proceso de distribucion
de la empresa Urbano
SA.

Hipétesis Especificos

H1: Un sistema web
aumenta

significativamente el
nivel de cumplimiento
de despacho en el
proceso de distribucion

de la empresa Urbano
SA.

H2: Un sistema web
aumenta
significativamente  las
Entregas Perfectas en el
proceso de distribucion
en la empresa Urbano
SA.

Independiente

SISTEMA DE

WEB

Dependiente

Nivel de

Despacho | cumplimiento
de de despacho Fichaje
productos

PROCESO DE

DISTRIBUCION
Transporte = Entregas
de Perfectas Fichaje
productos

Tipo de estudio:
Aplicada

Diserio
investigacion:

de

Experimental / Pre

Experimental
Poblacién:

21917 guias
despacho.

21051 guias
transporte.

Muestra:

378  guias
despacho.

377  guias
transporte |

de

de

de

de
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Anexo N.° 2: Entrevista.

ENTREVISTA

133

Gustavo Tunjar Mendez

Gerente de Negocios

17 -09-~2018

1. ¢Cudl es el nombre comercial y |2 razén social de la empresa?
Comde  Comoreinl  ORDANG GrPRESS
Caren fooial ORBAND Evpress PLeu sA.

2. ¢Ddnde se encuentra ubicada la empresa?
En Wma feoewws 3 sdes v en Phodinede. T QUEIA Ues
m\frx"l AS 'ollga\do ~weslrg, Meteen Raeal
A BReenIBiOA #3123 - Wta

3. 2A qué sector pertenece 1a empresa?

WG 2)CANE Y Lgbig‘v‘ oo, Lloowneg, eon P‘{'B(’\A T O M

ot de lon wpon: Gorvados - Qued - ofile NW\¥0Q_

4, ;Cudnto tiempo tiene de fundacién la empresa?
AN S \S L) UG NG Q?Cx&@_@,\‘m on  Ep i Y on ?Q(\c)
\f\'\ i : : =
WOONCS oporcch enek A 2003

5, ¢Cudl es Ja actividad econdmica de ia empresa y exactamente a gué se dedica?

Digtedoesd b cloe o '
ST cRal 'QN\Q&A}YQQ “fﬂmq)h[l\s \( QQS\[_‘,K\Q..C;\OQ\. AW Ao

G \J&-)\'QA g .
¢ = ~= indondo LBV B NS O@@{'Q\QT K'O?f SHea
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6. {Con respecto al nivel de ia organizacién, afios de actividad y la cantidad de datos que se
manejan en la empresa; cuenta con sistemas de informacion como apoyo para los procesos?

CoxXeronos con doo cﬂmxc&;g& ngo’ro_&m\mﬁlf_\.'.
s

O or¢ sona \@ e Boa da Adedizleaade | Baowion

@ PP asteana Wmtoans Qi iJDJ\e’\\ii& Rehiton el Bgodon D ale
disltibucdn dy atesties eacins A dee on Lina

7. LEn e} area de logistica, especificamente en el procesoc de distribucidn, cuenta con algin

slstema de informacién?

Conkownas 0on OB istoma dy degtn {_LDA)Q\‘B'(\\ <M

Q.».’\\EL-‘Q‘SD Tengenos Ol AN CLOm 00 Qan ct\‘cgqous (JKQXQ'(GN%E»
(o cood Mo @o.\m&@. @@ﬁmmm Lon pocsses 0kouned
Ay

8. ¢Qué actividades se realizan en este proceso?

& ee Phatesn e feva ol cobo W S abhon Ao
- Pegodng de Govics Wda G Posneds

~ Ao oot Cﬂ&. gL"LLQAZ‘g Q\_\—PO&J-Q'S C&_‘_K (3'\{)@:23;3 d\ LQ{(_'OS

= f‘\\\(j\adx; de poton pan (@ elostothiann da los @houios
"RESROye 00 ne wofxe \as gstadeg ot Las Eeetiolgy

9. ¢Qué dreas intervienen en este proceso?
e, (dlmmx’(@- INePoiman e cpeas e -,
NGO
Deaeh O
 Condpo du Condand

10. iCree usted que un sistema de informacién ayudarfa a mejorar el proceso de distribucién?

wg ed petenpun doden denen of goukhl totad
du. Los odegouohns desde Lo connenacede d (o

C&C\‘RW\«_&\\O nes (‘»QL- L@S (M\Kk Q‘(\C 5 @Q/\C& U‘}OR.LC?LOP k& <
Omiclodes O Aisporen PO

e ske ?(\Q,Qe_:yc; ;<
Qoo o kQ:Q ooy ol

Toreng,. automak: Tod g
QB 0O O € QOO (o QQ@QD’\QQ

. on lWena, oy
_\Oﬂ\y\(l% (0\% Q\kﬁkﬂls. >
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Anexo N.° 3: Diagrama de procesos.

< Inicio >

y

Recepcionan las

‘alidad la guia con lo!

guias de remisor

producto en fisico

Si

'

Se procede con la
activacion de guia

\A

Se prepara el
producto para el
despacho

\

Se entrega
producto a
despacho

Guia pasa a
. —
observacion

‘alida el estado
periodo de la guia

Si

¥

Se prepara el
producto para
distribucion

A

Se selecciona
unidad de
transporte

&

Se entrega la guia

y el material al
transportista
seleccionado

Fuente: Elaboracion propia.

alee =

Se informa
al area
comercial
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Anexo N.° 4: Diagrama de Ishikawa.

Diagrama de Ishikawa

Causa 1 ’
A —)) Proceso mal establecido
Falta de Coordinacion Causa 1 Proceso no se encuentra actualizado

Falta de conocimiento del proceso

Proceso de distribucion

Falta de recursos tecnologicos Lugar pequefio para almacenemiento
e ————4

Causa 1

Sistemas para la distribucion inadecuados

Maquinaria y Recursos MedioAnbisiie

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N.° 5: Carta de presentacion.

CARTAS DE PRESENTACION

Moises Melgarejo Jauregut
Yormian Rosales Castillo
974125221
yarman350@gmail.com
17/09/2018
URBANO S.A.
Sr. Gustavo Tunjar Méndez
Gerente de Negocios
Av. Materlales 3049 - Lima ~ Pert

Estimado Sr. Tunjar;

Tenemos el agrado de dirlglrnos a usted, con el objetivo de poder llevar a cabo la
investigaclén necesaria para el proyecto de tesis, esto con ol fin de verificar y
generar nuevas opartunidades dentre de la organizacién.

Nuestra vislta tiene |a finalidad de absclver los requerimientos deb proceso con
mayor atencién, por ello tenemos un ptan de investigacidn que contempla un
periodo aproximade de 10 a 12 meses, de los cuales, serdn establecldos por etapas
que permitan fortalecer [as directrices generadas. Se estard evaluande vy
desarrollando en el {ranscurso brindado, demostrando responsabilidad e
importancia por parte de nuestra investigacién, asf mismo propondramos visitas de
estudio para afianzar la investigacidn e intervenir ¢n {0s procesos del rubro.

Esperamos cumplir con tos estandares que la empresa soficita, garantizar una
investigacion transparente y ser parte del crecimiento organizacional.

Quedo a su disposicion para ampliar |a informacion estimen necesaria,

Atentamente,

Gustavo Tunjar Méndez
Gerente de Negocios Urbano S.A.

69



Anexo N.° 6: Organigrama de la empresa Urbano S.A.

LO IVPFORTANTE £8 SAPER LLECAR

Nueva estructura g LfRBANO

: s Estas areas enfocan su
Control de Gestion trabajo en dar apoyo a los

nNegocios

0 2 Gorem:lTNooodoa
Solucién Integral al

Tecnologia

Fuente: Urbano S.A.
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Anexo N.° 7: Tabla de evaluacién de expertos.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto :
VANGAS Wprua  THOMAZAU  TSAAC

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) Magister (<) Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejos - Sede Limz
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Evaluacion de Metodologias para el desarrollo de proyectos de investigacion

Mediante la Tabla de Evaluacion de Experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con escala de 1 al 5,siendo 1 la de menor calificacionyla5la

de mayor calificacion

Metodologias

Nro. Preguntas RUP XP SCRUM | Observaciones
1 ¢La metodologfa realiza entregables funcionales Lf =
frecuentemente? \3 '3 =t
2 ¢Qué metodologia es la méas adecuada para este tipo S i
de proyecto? 3 X 5 e
3 ¢Qué metodologia facilita |a elaboracion del sistema _—
web? S Y —
(Qué me logia prioriza los r rimientos de
a ¢Qué metodologia prioriza los requerimi 3 5
valory coste? W
¢Qué metodologfa trabaja con resultados anticipados
5 (el cliente utiliza resultados importantes antes de que L_, 5
esté finalizado el proyecto por completo)? e

6 ¢Qué metodologia mejora la productividad y calidad
(Simplificacién de forma de trabajar - equipo)?

)

7 éQué metodologia cuenta con pocos artefactos y
roles?

3 ¢Qué metodologia le da énfasis a la arquitectura del
software?

% |0 1o |Le |62 | @
Lo

55
o
[ 00)
= 5
ol )
O

Total




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto : i
: DA e ﬁlfm 9 Aﬁféi'ﬁﬂaf\/l Pf—igc’nc']\

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) Magister (¥ ) Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejo: - Sede Limz
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Evaluacién de Metodologias para el desarrollo de proyectos de investigacion

Mediante la Tabla de Evaluacion de Experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con escala de 1 al 5,siendo 1 la de menor calificaciény la 5 la
de mayor calificacion

Metodologias

Nro. Preguntas : RUP XP SCRUM | Observaciones
1 ¢La metodologia realiza entregables funcionales q o)
frecuentemente? >
) ¢Qué metodologia es la mas adecuada para este tipo L{
de proyecto? B
3 ¢Qué metodologia facilita la elaboracién del sistema " .
web? 3 S
4 ¢Qué metodologia prioriza los requerimientos de q

valor y coste?

¢Qué metodologia trabaja con resultados anticipados
5 (el cliente utiliza resultados importantes antes de que
esté finalizado el proyecto por completo)?

L || e
N

5 ¢Qué metodologia mejora la productividad y calidad [/\
(Simplificacidn de forma de trabajar - equipo)?
7 éQué metodologia cuenta con pocos artefactos y } 9]
roles? Lﬁ D
8 ¢Qué metodologia le da énfasis a la arquitectura del = ’S
software? ) ¢

\_/)
Er ( #
S |IVTINY | AT in [ [ A

Total

(
[
=

" Firmaldel Experto
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Apellidos y Nombres del Experto :

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

@(\\\LQZ qum @T'\ecm\ Mg,

Titulo y/o Grado:

Doctor ( )

Magister (&Y~

Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejos - Sede Lims
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Evaluacion de Metodologias para el desarrollo de proyectos de investigacion

Mediante la Tabla de Evaluacién de Experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con escala de 1 al 5,siendo 1 la de menor calificacion y la 5 la
de mayor calificacion
Metodologias
Nro. Preguntas RUP XP SCRUM | Observaciones
1 ¢La metodologia realiza entregables funcionales oo 9 s
frecuentemente? 5 e O
2 ¢Qué metodologia es la mas adecuada para este tipo i ¢
de proyecto? D &
3 ¢Qué metodologia facilita la elaboracién del sistema U «
web? 2 2
4 ¢Qué metodologia prioriza los requerimientos de U 5 P
valor y coste? = B,
¢Qué metodologia trabaja con resultados anticipados
5 (el cliente utiliza resultados importantes antes de que O Z \:‘)
esté finalizado el proyecto por completo)? ‘
¢Qué metodologia mejora la productividad y calidad : 2. =
6 e ; : Y D
(Simplificacién de forma de trabajar - equipo)?
¢Qué metodologia cuenta con pocos artefactos y t =) =
7 — e,
roles?
3 ¢Qué metodologia le da énfasis a la arquitectura del ‘1 /Z/ S
software?
b ) 7 Z /
Total (‘S E | 6 {0

ot

Firma defExperto
I4-11-2CIE
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Apellidos y Nombres del Experto : Q:d\kﬁﬁ— T\\D\‘C\ Ovlecns

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) Magister ( //)/ Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejos - Sede Limz
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Nivel de cumplimiento de despachos

Mediante la Tabla de Evaluacién de Experto, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando el valor en la columna, siendo 0% como
la de menor calificacion y el 100% la de mayor calificacion.

ik ¢Cumple con el disefio adecuado? ?Q 'a/,]
¢{Tiene relacion con el titulo de la Py
_investigacion? X(\ &
i Facilitara el logro de los objetivos de la 0
3 € ; £ il : ? Q /o
investigacion? -
i i i io? b2
4 ¢Se relaciona con la variable de estudio? C U fo
5 ¢Serd accesible a la poblacion sujeto a gc o/
estudio? '\ [V
; or | i ra obtener los °
6 ¢laformula esclaray preqsa para e ;}(\,/J
dato requeridos? ~
7 ¢Es adecuado para valorar aspectos del ?C 7,
sistema metodoldgico y cientifico?
‘El instrumento es adecuado al tipo de 4. =
8 ¢ : P 17 P Z/C /,lf)
investigacion?

Total

Firma del Experto
14 -11-208




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto : éC:]U'ez' (R_PRL é}rlecm? ’

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) Magister (M/ Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejos - Sede Lima
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Entregas Perfectas

Mediante la Tabla de Evaluacién de Experto, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando el valor en la columna, siendo 0% como
la de menor calificacién y el 100% la de mayor calificacion.

. P ! o,
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? gc /J
¢Tiene relacion con el titulo de la 5
N
? investigacion? 2(-/ /J
¢Facilitara el logro de los objetivos de la B
3 " A 80/)
investigacion?
Oo
4 ¢Se relaciona con la variable de estudio? 8 /)
¢Seré accesible a la poblacion sujeto a 9
5 estudio? ZQ /9
6 ¢la formula es clara y precisa para obtener los ZC(}/
dato requeridos? N [V
- ¢Es adecuado para valorar aspectos del 86‘70
sistema metodoldgico y cientifico? g
s ; ==
El instrumento es adecuado al tipo de \
. ¢Elin ecua D ?/C /{,

investigacion?

Total

i

Fi4ma dél Experto

I4-11-2C\%
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Apellidos y Nombres del Experto :
VARGAS  MWAMAn)  JUONATAN  JsAAC

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) Magister (4 Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejos - Sede Limg
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Nivel de cumplimiento de despachos

Mediante la Tabla de Evaluacion de Experto, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando el valor en la columna, siendo 0% como
la de menor calificacion y el 100% la de mayor calificacién.

1 ¢Cumple con el disefio adecuado? \(5 Oé
¢Tiene relacion con el titulo de la /
? investigacion? 8 O
3 ¢Facilitara eI.Iogro .de lg§ objetivos de la Q /\7
investigacion? axess
4 ¢Se relaciona con la variable de estudio? 5 @A
¢Serd accesible a la poblacion sujeto a Q A
2 estudio? v O/
6 ¢laformula es clara y precisa para obtener los 50"/
dato requeridos? B
4 ¢Es adecuado para valorar aspectos del 7
sistema metodoldgico y cientifico? O o
¢El instrumento es adecuado al tipo de
8 Rl ’ 5 O

investigacion?

Total O

\

Firmav%;;e\rto
4
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto :
VARCAS Woanas  Tuomatdn IsAAC

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) Magister (<) Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejos - Sede Limz
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Entregas Perfectas

Mediante la Tabla de Evaluacion de Experto, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando el valor en la columna, siendo 0% como
la de menor calificacién y el 100% la de mayor calificacion.

i — 5
1 ¢Cumple con el disefio adecuados 80‘7:

¢Tiene relacion con el titulo de la 8 ./
investigacion? O 4

¢Facilitara el logro de los objetivos de la / /
investigacion? 50 e

4 5
4 ¢éSe relaciona con la variable de estudio? ﬁf)/

5 ¢Sera accesible a la poblacion sujeto a ) 8 O/
estudio? ;
¢la formula es clara y precisa para obtener los -
6 : B0/
dato requeridos?
7 ¢Es adecuado para valorar aspectos del 50/
sistema metodoldgico y cientifico? :
8 ¢Elinstrumento es adecuado al tipo de &
investigacion? 6 D/

Total 8 O/

)
AWl d

: ~
Firma del erto
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Apellidos y Nombres del Experto : Aenz APG ] /Jn roham Fc(/z et

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) Magister () Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejc™ - Sede Lime
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Nivel de cumplimiento de despachos

Mediante la Tabla de Evaluacion de Experto, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando el valor en la columna, siendo 0% como

la de menor calificacion y el 100% la de mayor calificacion.

1 ¢Cumple con el disefio adecuado? C’%C/
5 ¢Tiene rel'acion.con.(’el titulo de la ~ /} g
investigacion? 3 \J
¢Facilitard el logro de los objetivos de la
. investigacion? QD)Q %
4 ¢Se relaciona con la variable de estudio? QD /
5 ¢Sera accesible a la poblacion sujeto a (, i
estudio? (¢
6 ¢la formula es clara y precisa para obtener los A,/
- [V
dato requeridos? 8\/‘, ;
7 ¢Es adecuado para valorar aspectos del A
sistema metodoldgico y cientifico? S /
¢El instrumento es adecuado al tipo de . /
8 ¢ ; : > p (4:{(1 >
investigacion? O\ /
Total

o -
//? ?/A/

Ffrm(a del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto : &iwﬂ, A’f’a ) Af\“g ahawm ‘?QF@QI

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) Magister () Otros-Especificar :

Universidad donde Labora: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lime
TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
URBANO S.A.

Entregas Perfectas

Mediante la Tabla de Evaluacion de Experto, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando el valor en la columna, siendo 0% como.
|a de menor calificacion y el 100% la de mayor calificacion.

1 ¢Cumple con el disefio adecuado? ’ 8 O/
5 ;Tiene relacién con el titulo de la
investigacién? 8@ /

3 ¢Facilitara el logro de los objetivos de Ia /
investigacion? ' 80 .

4 ¢Se relaciona con la variable de estudio? \(R Q /
B ¢Seré accesible a la poblacion sujeto a 5
estudio? OO/
6 ¢la férmula es clara y precisa para obtener los /
dato requeridos?

7 ¢Es adecuado para valorar aspectos del
sistema metodolégico y cientifico? O o

$Elinstrumento es adecuado al tipo de ol
investigacion? ’

Total

Firma\(del Experto




Anexo N.° 8: Fichas de registro.

FICHA DE REGISTRO (SETIEMBRE 2018)
Rosales Castillo
Investigadores mr:io s Tipo de Prueba Test
Moises
Empresa Investigada Urbano S A
Motivo de Investigaclén Nivel de Cumplimiento de Despacho
Variable Indicador Medida Formula
Cumplimiento de
Despacho=(N" de Despachos.
Proceso de Distribucign | " % Cumphmiento Porcentaje cumplidos x dia / N° total de
Despachos Requeridos x
diz)*100
ftem Fecha ”“""';md‘“ um:mmm Cumplimiento de Despacho
1 06/03/2018 14 20 T0%
2 26/03/2018 9 13 69%
3 14/09/2018 11 16 69%
a 11/09/2018 10 15 67%
5 17/09/2018 8 12 67%
5 19/05/2018 8 12 67%
7 21/09/2018 8 12 67%
[ 24/09/2018 8 12 67%
9 25/08/2018 10 15 67%
10 28/05/2018 8 12 67%
1 07/09/2018 13 20 65%
12 12/09/2018 9 14 £4%
13 13/09/2018 9 14 64%
14 27/09/2018 9 14 64%
15 29/09/2018 9 14 64%
16 03/09/2018 12 19 63%
17 08/09/2018 10 16 63%
18 04/09/2018 13 21 62%
19 15/09/2018 8 13 62%
20 18/09/2018 8 13 62%
p31 20/09/2018 8 13 62%
2 05/09/2018 12 18 67%
23 10/09/2018 12 18 67%
24 01/09/2018 13 21 62%
25 22/09/2018 7 | 11 64%
| 378 65%
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FICHA DE REGISTRO (SETIEMBRE 2018)

Rosales Castillo
Yorman
Investigadores Melgarejo Jauregui Tipo de Prueba Test
Moises
Empresa Investigada Urbano S.A.
Motivo de lnvestigacion Entregas Perfectas
Varlable Indicador Medida Férmula
Entregas Perfectass(N*
Pedidos Pedidos Ent Perfectos
Proceso de Distribucién S Porcentaje _d‘.“‘,m' !
Requeridos x dia)* 100 ‘
ftem fecha Nomero de Entregas | Ndmero Total de Pedidos £ Efecti
1 05/08/2018 14 21 67%
2 15/09/2018 10 15 67%
3 20/09/2018 8 12 67%
< 21/08/2018 8 12 67%
5 24/09/2018 10 15 67%
6 06/0%/2018 13 20 65%
7 12/09/2018 11 tu 65%
L] 14/09/2018 11 37 65%
k) 26/09/2018 9 1 64%
10 04/05/2018 7 1 64%
1 29/08/2018 7 1n 64%
12 11/09/2018 10 16 63%
13 13/05/2018 10 16 63%
1 27/05/2018 8 13 62%
15 01/09/2018 11 18 61%
16 07/05/2018 11 18 61%
17 10/09/2018 1 18 61%
18 18/05/2018 S 15 60%
19 19/09/2018 9 15 60%
20 03/05/2018 10 17 S9%
21 22/09/2018 7 12 8%
2 25/09/2018 7 12 S8%
) 28/05/2018 7 12 58%
U 08/09/2018 [ 14 57%
2% 17/09/2018 8 16 S0%
377 62%
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FICHA DE REGISTRO (OCTUBRE 2018)

Rosales Castillo
Yorman
Investigadores Melgarejo Jauregui Tipo de Prueba Re-Test
Empresa Investigada Urbano S.A.
Motivo de Investigacion Nivel de Cumplimiento de Despacho
Variable Indicador Medida Férmula
Cumplimiento de
Despachos{N® de Des 5
Proceso de Distribucidn """::f;‘::fh";"m Porcentaje mpid::: dia/ N* i
Despachos Requeridos x
dia)*100
Numero de Des| NGmero Total de
Item Fecha c“mm:"""“ Despachos Requerkdos | CUmPimiento de Despacho
1 11/10/2018 11 14 79%
2 22/10/2018 8 1 73%
3 26/10/2018 10 14 71%
4 30/10/2018 10 1 71%
5 15/10/2018 9 13 9%
5 23/10/2018 11 16 69%
7 04/10/2018 10 15 67%
8 10/10/2018 8 12 67%
El 12/10/2018 10 15 67%
10 24/10/2018 0 15 67%
11 17/10/2018 9 14 64%
12 01/10/2018 10 16 63%
13 31/10/2018 B 13 62%
14 09/10/2018 11 18 61%
15 20/10/2018 6 10 60%
15 27/10/2018 9 15 60%
17 29/10/2018 9 15 60%
18 18/10/2018 7 12 58%
19 16/10/2018 9 16 56%
20 25/10/2018 9 16 56%
21 02/10/2018 8 15 53%
2 06/10/2018 8 15 53%
23 19/10/2018 8 15 53%
24 05/10/2018 9 17 53%
25 03/10/2018 8 16 50%
26 13/10/2018 8 16 S0%
378 62%
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FICHA DE REGISTRO ( OCTUBRE 2018)

Rosales Castiflo
Investigadores mﬁ:’o - Tipo de Prueba Re-Test
Molses
Empresa investigada Urbano S.A
Motivo de Investigacion Entregas Perfectas
Variable Indicador Medida Formula
Pedidos £ di o
ntr 0s Pedidos Ent
Proceso de Distribucién W:a Porcentaje xdia/N* mﬁ::;:;::“
Requeridos x dia)*100
Pedidos Entregados Total de Pedidos
Item Fecha Paffactos Requeridos Entregas Efectivas

1 01/10/2018 10 15 67%

2 02/10/2018 10 15 67%

3 18/10/2018 8 12 67%

4 27/10/2018 10 15 67%
5 16/10/2018 11 17 65%
5 30/10/2018 11 17 65%

7 04/10/2018 9 14 64%
L] 12/10/2018 9 14 64%
] 22/10/2018 9 14 64%
10 25/10/2018 9 14 64%
11 09/10/2018 7 11 654%
12 17/10/2018 10 16 63%
13 20/10/2018 10 16 63%
14 31/10/2018 10 16 63%
15 11/10/2018 8 13 62%
16 19/10/2018 8 13 62%
17 29/10/2018 8 13 62%
13 15/10/2018 9 15 650%
18 24/10/2018 ) 15 60%
20 26/10/2018 10 17 59%
21 10/10/2018 7 12 58%
22 06/10/2018 8 14 5%
23 13/10/2018 8 14 57%
24 05/10/2018 8 15 53%
25 23/10/2013 8 15 53%
5 03/10/2018 8 16 50%
378 61%
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FICHA DE REGISTRO (ABRIL 20189)

Rosales Castillo
Investigadores ::e‘"::,".jo B Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Investigada | Urbano S.A.
Motivo de Investigacion | Nivel de Cumplimiento de Despachc
| Variable Indicador Medida Férmula
{ Cumplimiento de
broceso de Distribucign | Ve de Cumplimiento S m‘:'::’; :7 fm
sebmpcd; Despachos Requeridos X
| i3)*100
| weie Fecha ""'"":° o °‘“ I"“"“ mxmmd;a Cumplimiento de Despacho
1 10/04/2019 | 14 4 100%
2 _ 15/04/2019 | 13 13 100%
3 | 23/04/2019 | 15 15 100%
4 02/04/2018 19 20 95%
5 30/04/2019 19 20 5%
3 22/04/2019 18 19 as%
7 16/04/2019 17 | 18 94%
3 25/04/2019 16 i 17 94%
s 29/04/2019 16 17 24%
10 03/04/2019 15 16 54%
11 05/04/2019 15 16 24%
12 13/04/2019 15 16 g%
13 24/04/2019 15 16 4%
L s 27/04/2018 15 15 94%
| 15 08/04/2018 14 15 93%
16 11/04/2019 14 15 3%
17 20/04/2019 | 1 15 93%
18 12/04/2019 | 13 14 93%
19 | 05/04/2019 12 13 | 92%
20 09/04/2019 1 12 92%
2 17/04/2019 9 10 90%
2 01/04/2019 17 19 89% |
2 04/04/2019 15 17 88% |
24 26/04/2013 13 15 B7%
378 S4%
" |
N i A
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FICHA DE REGISTRO { ABRIL 2019)

Rosales Castillo
Investigadores :ﬂo;l";r’;o Jauregul Tipo de Prueba Post-Test
Moises
Empresa Investigada Urbano S.A.
Motivo de Investigacién Entregas Perfectas
r Variable Indicador Medida Formula
| Entregas Perfectas=(N"
e | I | oy, | e et

18 Requeridos x dia}*100
' Item Fecha P“M::dmi' tregados T“:::wm” Entregas Efectivas
| 13 15/04/2019 | 13 13 100%

23 29/04/2019 | 16 _ 17 94%

16 20/04/2019 14 | 15 93%

9 | 10/04/2013 13 14 93%

5 06/04/2018 12 13 92%

8 09/04/2018 1 12 92%

2 02/04/2019 18 20 20%

15 17/04/2019 g 10 0%

2% 30/04/2019 18 20 90%

1 01/04/2019 17 19 89%

17 22/04/2019 17 19 89%

14 16/04/2018 | 16 18 | 8%

4 04/04/2019 | 15 17 88%
| 20 25/04/2019 15 17 23%
[ 3 03/04/2019 14 16 88%

5 __05/04/2019 14 16 88%

12 13/04/2019 14 16 B88%

19 24/04/2015 14 16 83%

22 27/04/2019 14 16 83%

7 08/04/2019 13 15 87%

10 11/04/2019 13 15 87%

18 23/04/2019 13 15 | 87%

21 26/04/2019 13 15 87%

1 12/04/2019 12 14 86%

378 90%
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Nivel de cumplimiento de despacho

Primer Test Segundo Test
Sujeto Nivei de Cumplimiento de Despacho Nivel de Cumplimiento de Despacho
1 70 73
2 69 73
3 68 71
4 67 71
5 67 65
6 67 &9
7 67 67
8 67 67
9 67 67
10 67 67
11 65 64
12 52 63
13 64 62
14 64 61
i5 64 60
lsdjcw X Y x ¥ Xy
1 70 72 4900 £241 5530
2 89 73 4761 3320 5037
3 (2] 71 4781 5031 2839
4 67 71 L4839 3041 4757
5 7 @ 2289 4781 4823
3 67 83 2439 4761 4823
7 &7 57 4 Lze 4288 4288
8 &7 (24 i8¢ LLED 2289
S 67 &7 2488 4ags 2433
10 87 67 4432 4483 2489
11 85 &2 225 ipe8 2180
12 5 £3 40%6 3863 4032
13 84 123 4086 3842 3862
i3 5 £§1 2036 3721 3504
15 &4 £ 2036 3600 2220
z 298 1010 56452 £8360 57328
NEXY 1003335
(Zx)n 1007989
B T NEXY. (EX)ZY) 195500
o . OSSR
nEr 1025500 VnEx- (Ex? * UNIY?- (EYP b
(Ev? 1020100

7 FORMULA DEL CODPORNTE OF CORRTLACION LNEAL OF §
PEARSON H
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Entregas Perfectas

Primer Test Segundo Test ]
Sujeto Entregas Perfectas Entr§as Perfectas
1 &7 67
2 67 67
3 67 &7
4 67 67
5 67 65
6 65 65
7 65 &4
8 65 64
g 64 64
ic 54 62
11 64 54
12 63 63
13 63 63
14 62 63
15 61 52
Sujeto X Y x? e XY
1 &7 67 2283 283 183
2 7 7 g3 B 2283 PR —
3 67 £7 4483 2483 4485 %vmuxcamtmmm‘uxug
a 67 &7 4489 2483 2439 4 g
5 §7 85 s 2225 4355 3 4
5 es & a5 2225 535 | N YT XS L
7 &5 52 2225 2096 2160 - Lot U L ;
8 65 s 4225 2096 4160 2 Y Y I YT §
g 5 5 B RPN PP B LS PR
9 [l 54 4025 4098 4098 g
10 56 64 4096 4038 4086 —
1 e 84 4095 4036 2026
12 &3 53 3953 3963 3353
13 & 53 3952 3968 z363
14 62 63 3822 3963 3906
15 51 62 3721 3844 3782
b1 571 363 52911 62637 62770
NEXY 241550
(Exyzn) 40883
nEx? 343665 NEXY - (EX)(ZY) 55100
(Zx)z 942841 S S T S A T R D SIS r=
nEY? 939555 VnER - (Ex)? * VNIVZ- (ZYP ey

(zv? 938951



