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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan merek dan
kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada aplikasi belanja online. Variabel
dalam penelitian ini terdiri dari kepuasan, kepercayaan merek dan loyalitas merek.
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat umum yang pernah mempunyai
pengalaman belanja di aplikasi belanja online dan mengerti atau memahami tentang
aplikasi belanja online. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling dan metode pengumpulan data melalui kuesioner secara online
menggunakan google form yang dibagikan kepada 200 responden yang sesuai dengan
kriteria populasi yang diajukan dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel kepuasan merek mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas merek pada aplikasi belanja online. Variabel
Kepercayaan merek mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
loyalitas merek pada aplikasi belanja online.

Kata Kunci : Kepuasan merek, Kepercayaan merek, Loyalitas merek

vii



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand satisfaction and brand trust on
brand loyalty in online shopping applications. The variables in this study consisted of
satisfaction, brand trust and brand loyalty. The population in this study are the
general public who have had shopping experience in online shopping applications and
understand or understand about online shopping applications. The sampling technique
used was purposive sampling and data collection methods through an online
questionnaire using Google forms which were distributed to 200 respondents in
accordance with the population criteria proposed in this study. Based on the results of
this study indicate that brand satisfaction variables have a positive and significant
influence on brand loyalty in online shopping applications. The brand trust variable
has a positive and significant influence on brand loyalty in online shopping
applications.

Keywords: Brand satisfaction, Brand trust, Brand loyalty
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