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MOTTO 

Allah SWT tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebaikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya. 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

Orang sukses tidak takut kegegalan tetapi mengerti bahwa kegagalan adalah hal yang 

penting untuk dipelajari dan tumbuh darinya 

(Robert Kiyosaki) 

 

Education is not the learning of facts, but the training of the mind to think. 

(Albert Einstein) 

 

Jika kau berada di jalan Allah SWT berlarilah kencang, jika sulit maka tetaplah berlari 

meski hanya berlari-lari kecil, bila engaku lelah berjalanlah. Apabila semua itu tak 

mampu kau lakukan tetaplah maju meski harus merangkak dan jangan pernah 

sekalipun berbalik arah 

(Al-Imam As-Syafi'i) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan merek dan 

kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada aplikasi belanja online. Variabel 

dalam penelitian ini terdiri dari kepuasan, kepercayaan merek dan loyalitas merek. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat umum yang pernah mempunyai 

pengalaman belanja di aplikasi belanja online dan mengerti atau memahami tentang 

aplikasi belanja online. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dan metode pengumpulan data melalui kuesioner secara online 

menggunakan google form yang dibagikan kepada 200 responden yang sesuai dengan 

kriteria populasi yang diajukan dalam penelitian ini.  Berdasarkan hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel kepuasan merek mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas merek pada aplikasi belanja online. Variabel 

Kepercayaan merek mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

loyalitas merek  pada aplikasi belanja online.  

Kata Kunci : Kepuasan merek, Kepercayaan merek, Loyalitas merek 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of brand satisfaction and brand trust on 

brand loyalty in online shopping applications. The variables in this study consisted of 

satisfaction, brand trust and brand loyalty. The population in this study are the 

general public who have had shopping experience in online shopping applications and 

understand or understand about online shopping applications. The sampling technique 

used was purposive sampling and data collection methods through an online 

questionnaire using Google forms which were distributed to 200 respondents in 

accordance with the population criteria proposed in this study. Based on the results of 

this study indicate that brand satisfaction variables have a positive and significant 

influence on brand loyalty in online shopping applications. The brand trust variable 

has a positive and significant influence on brand loyalty in online shopping 

applications. 

 

Keywords: Brand satisfaction, Brand trust, Brand loyalty 
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