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INTRODUCCION

Segun la revista virtual Tributemos de la SUNAT de Julio de 2001 “uno de los
problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo de nuestra economia ha sido
la tendencia al desequilibrio fiscal; es decir, los gastos del Estado han sido mayores que
sus ingresos. Por ello, la recaudacion tributaria y el desempefio de los drganos
administradores de los impuestos tienen una importancia fundamental para nuestro
pais”.

En la investigacion realizada en la Gerencia de Rentas y Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Miguel se evalud los motivos por los
cuales existia un creciente nimero de quejas por parte de los contribuyentes. Para dicha
evaluacion se realizd previamente un analisis FODA, para luego aplicar la metodologia
del marco ldgico, la cual es una herramienta que ayuda a los disefiadores de proyectos a

tener una mayor comprension de los problemas que tratan de resolver.

La investigacion muestra el impacto de las soluciones planteadas dentro de la
gestion tributaria dentro de la Municipalidad Distrital de San Miguel, por lo que esta
investigacién busca dar un pequefio aporte en la mejora de la gestidon tributaria

municipal.



CAPITULO I: ANALISIS ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

1.1.  Nombre del proyecto

MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA GERENCIA DE RENTAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN MIGUEL - LIMA

1.2. Localizacién

El Mejoramiento de la Gestion de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de
la Municipalidad Distrital de San Miguel, es un proyecto que se encuentra ubicado en el
distrito de San Miguel, el cual tiene una extension territorial de 10.72 km?, y una

poblacion de 135,506 segun el censo de poblacion y vivienda 2007, INEI.
Figura 1.1.

Mapa por Sectores del Distrito de San Miguel

FARGUE DE AS
LEYERDAS

Fuente: (Maps, 2019)



1.3.  Analisis FODA

A continuacién, se presenta el analisis FODA de la Gerencia de Rentas y

Administracion Tributaria:
Tabla1.1.

Andlisis FODA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL - GERENCIA DE RENTAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.- Personal con amplio tiempo de servicio en la
gerencia.

1.- En la parte externa, los inversionistas tienen una
respuesta positiva para su participacion en temas de
vivienda y comercio, esto ejecutando proyectos
inmobiliarios en el distrito de San Miguel

2.- Existen mecanismos e instrumentos legales que
ayudan a la proyeccién de normas municipales.

2.- Mayor acceso a la

informacion.

las tecnologias de

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.- El mobiliario no es el adecuado para la gestion
tributaria.

1.- Falta de cultura tributaria en la poblacion para
cumplir con sus obligaciones municipales.

2.- Inadecuado software de gestion de rentas,
generando procesos complejos y lentos.

2.- Sobrecarga de expedientes que dificultan el
cumplimiento de plazos establecidos por ley.

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO II: FORMULACION DEL PROBLEMA QUE SE
INTENTA MEJORAR

2.1. Diagnoéstico de la situacion actual

En el afio 2011, ante el creciente nimero de quejas por las demoras en la atencion a los
contribuyentes y la existencia de un solo medio de pago (presencial en municipalidad),
ha pedido de la Gerencia de Renta y Administracion Tributaria a la alta direccion de la
entidad, se le encarga a la Sub Gerencia de Presupuesto y Racionalizacion que se

determine las causas del problema e identifique la solucién mas efectiva y eficiente.

La Sub Gerencia de Presupuesto y Racionalizacién para poder cumplir con la
tarea encomendada por la alta direccion decide utilizar la planificacion con el Enfoque
de Marco Ldgico para poder determinar las acciones y estrategias a ser utilizados, cabe
indicar que estas acciones estdn orientadas a mejorar el servicio de rentas de la

Municipalidad Distrital de San Miguel.
2.1.1. Participacion de los involucrados

Compone la Municipalidad Distrital de San Miguel, que tiene la responsabilidad de
brindar servicios de calidad a todos los vecinos del distrito, siendo el servicio a

intervenir:
1. Servicios de rentas y administracion tributaria

La Municipalidad Distrital de San Miguel, tiene la responsabilidad de tener una
infraestructura y servicios de calidad, la cual permita crear las condiciones adecuadas
para el desarrollo econdmico del distrito, es asi que ante el niUmero de quejas constantes
sobre los servicios que brinda la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria, se
decide intervenir, primero identificando los problemas existentes en la gerencia
mediante una matriz de involucrados, la cual es una herramienta para conocer e
identificar las necesidades y capacidades de los interesados o stakeholders de un

proyecto. A continuacion, se presenta la Matriz de Involucrados, que se determind.



Tabla 2.1.

Matriz de Involucrados

Sector Problemas Intereses Estrategias Acuerdos y
involucrado Compromisos
Municipalidad 1. Recursos escasos 1. Garantizar la 1. Identificar los 1. Financiamiento
Distrital de y limitados, calidad de la actuales de las medidas

San Migue fuentes de infraestructura y problemas que correctivas.
financiamiento de los servicios existen en la 2. Buscar
que permitiran brindados prestacion de financiamiento
garantizas la 2. Mejorar los servicios. para cubrir las
infraestructura y servicios 2. ldentificar las necesidades de
servicio de brindados por la necesidades de infraestructura
calidad. Gerencia de infraestructura del distrito
2. Malestar de la Rentas y del distrito.
poblacién por no Administracion
contar con Tributaria.
infraestructura y
servicios de
calidad
Poblacion 1. Contar con un 1.Mejoramiento 1. Comunicacion 1. Brindar
Residente mejor servicio de del servicio de con el Gobierno informacion para
(beneficiarios rentas. consultas en la Local, para la la correctaa la
directos) 2. Contar con Gerencia de identificacion de las  Municipalidad
infraestructura Rentas y expectativas y Distrital de San
urbana de Administracion necesidades de la Miguel.
calidad. Tributaria. poblacion.
3. Mejorar el 2.Mejoramiento
servicio de del trénsito
seguridad vehicular y
ciudadana. peatonal, y de la

imagen y entorno

de la zona.
3.Mejorar la

prestaciones de

servicios

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria

Estado del servicio

La Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad distrital de San

Miguel, tiene a su cargo basicamente la obtencién de lo que se denomina dentro del

presupuesto municipal recursos directamente recaudados que sélo en parte van a

financiar los gastos destinados a atender las necesidades publicas del distrito. Existe

otra fuente externa importante de financiamiento de estos gastos que proviene del

gobierno central bajo la denominacion de Recursos Determinados.



Estructuralmente es una gerencia con dos subgerencias una de Registro y
Recaudacion y otra de Ejecuciones Coactivas. En la Gerencia estan asignadas tres
plazas (gerente, asistente administrativo y secretaria). En la Subgerencia de Registro y
Recaudacion estdn asignadas cuatro plazas (subgerente, técnico administrativo,
asistente administrativo y secretaria). En la subgerencia de Ejecutorias Coactivas estan

asignadas 5 plazas (subgerente, 2 ejecutores coactivos y 2 asistentes coactivos.

En un andlisis simple se puede apreciar un sesgo al fortalecimiento de la
subgerencia de Ejecutorias Coactivas, lo que refleja el mayor énfasis que se la
Municipalidad pone en reducir la morosidad o incumplimiento de las obligaciones
tributarias de parte de los vecinos y personas juridicas que conforman su poblacién

objetivo lo cual es positivo.
Tabla 2.2.

Nivel de Morosidad

Periodo Recaudacion Morosidad % morosidad
2011 7,253,411.36 4,445,639.22 61.3
2012 9,036,332.42 4,450,730.90 49.2

Fuente: (Munisanmiguel, 2019)

La Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria cuenta con equipos de
computo desfasado, mobiliario en estado de conservacion malo y un sistema de gestion
de rentas denominados SAMNET, cuyas principales caracteristicas se detallan en el

siguiente cuadro.



Tabla 2.3.

Caracteristicas del Samnet

DESCRIPCION DEL MODULO

SAMNET

MODULO DE IMP. PREDIAL Y ARBITRIOS
MUNICIPALES

MODULO DE CUENTA CORRIENTE
CENTRALIZADA

MODULO DE FRACCIONAMIENTO
TRIBUTARIO

MODULO DE VALORES TRIBUTARIOS

MODULO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
MODULO DE MULTAS TRIBUTARIAS
MODULO DE MULTAS ADMINISTRATIVAS

Maestro Contribuyentes

DDJJ - Hoja Resumen

DDJJ - Predio Unico

DDJJ - Niveles

DDJJ - Otras Instalaciones

Maestro de Predios (Codigo Predio)
Historico de Declaraciones Juradas
Férmulas de Arbitrios Municipales
Registro de férmulas aplicadas al PU

Cta. Cte. de Formato Resumido
Cta. Cte. en Formato Detallado
Flexibilidad de deudas por "N"
Tributos

Proyeccion de la deuda en el tiempo
Filtrado por Origen de Deuda
Filtrado por Materia de Origen
Filtrado por Afo de deuda

Filtrado por Tributo

Filtrado por Situacién Deuda

Pre-Convenio

Contrato Fraccionamiento
Requerimientos de Pago
Resolucidn de Perdida de
Fraccionamiento
Constancia de Exigibilidad
Transferencia a Coactivo

Generacion de Lotes
Configuracion de Lotes
Generacion Masiva de Valores
Generacion Individual de Valores
Notificacion de Valores
Reclamacién de Valores
Anulacion de Valores por Lote
Anulacion por Contribuyente
Constancia de Exigibilidad
Transferencia a Coactivo

Sl

X X X X X

Sl

X X

Sl

X X

Sl

NO
NO
NO




(Continuacién)

MODULO DE ESPECTACULOS PUBLICOS NO
NO DEPORTIVOS
MODULO DE COMERCIO AMBULATORIO NO
MODULO DE MERCED CONDUCTIVA NO
MODULO DE PARQUEO VEHICULAR NO
MODULO DE DESCARGOS EN CTACTE NO
MODULO DE TRANSFERENCIAS DE NO
CTACTE
MODULO DE RESPONSABLE SOLIDARIOS NO
MODULO DE CONSTANCIA DE NO NO
ADEUDO
MODULO DE SALDOS POR COBRAR NO
MODULO DE BANCOS NO
MODULO DE CTA. CTE. ON LINE NO
MODULO DE PAGO VISA NET NO
MODULO DE EJECUTORIA COACTIVA Sl
Recepcion de Expedientes X
Generacion de Expedientes x X
Documento

Generacion de Expedientes x
Agrupamiento
Costas Procesales en Cta. Cte.
Acumulacién de Expedientes
Cta. Cte. Por Expediente Coactivo
Compromisos de Pago
MODULO DE TESORERIA - CAJA
Registro de Partidas Presupuestales
Registro de Tasas
Pago de Tributos / Tasas
Extorno de Recibos
Re-Impresion de Recibos
Detalle de Operaciones por Cajero
Parte Diario
Ingresos por Tributo y Detalle
Ingresos por Tributo y Origen
Recaudacién por Contribuyente
MODULO DE EMISION MASIVA NO

XXXXXXX®L

Fuente: (Munisanmiguel, 2019)

Aspectos técnicos del sistema actual de rentas

1. Actualmente la Municipalidad Distrital de San Miguel, cuenta con un sistema de
informacion desfasado (Lenguaje de Programacion NET2003).

2. El software adquirido por la Municipalidad Distrital de San Miguel, solo corre bajo
una arquitectura de 32bit, ya que no soporta la arquitectura de 64bit dejandose de

explotar al maximo los recursos de la maquina del usuario final.



3. Uso excesivo de maquinas virtuales para poder lograr hacer funcionar el sistema de
rentas en equipos modernos con arquitectura de 64bit, degradando la potencia del

equipo, para otros trabajos que se desea realizar en paralelo.

4. Cualquier modificacion al codigo fuente del sistema de rentas, se tiene que generar
un instalador (caracteristica propia de la arquitectura empleada en la elaboracion
del sistema de rentas), el cual se instala de forma personalizada en cada usuario que
use el sistema, esto origina que no todos los usuarios cuenten con la tltima version

del sistema.

Estas caracteristicas del SAMNET, que, por los rasgos sefialadas anteriormente,
lo hace un sistema muy limitado, generando deficiencia y falta de eficacia en la gestién

tributaria del distrito.
Tabla 2.4.

NuUmero de Atencion

2010 2011
Atenciones 78,955 80,545
Incremento en la atencién entre afios. 0% 2%

Fuente: (Munisanmiguel, 2019)

En cuanto a los niveles de recaudacion, se puede ver que este se ha
incrementado en un 24%, debido basicamente al boom inmobiliario que sufre el distrito

en toda la zona de la Av. Costanera.
Tabla 2.5.

Recaudacion Total

2010 2011
Total 35,373,001.12 43,762,647.91
Incremento en la recaudacion 0% 24%

Fuente: (Munisanmiguel, 2019)

2.2.  Definicion del problemay sus causas

Segun Choy & Chang, (2014), el diagndstico presentado, se puede proponer como el

problema principal que motiva el desarrollo del presente estudio: Deficiente



automatizacion de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la

Municipalidad Distrital de San Miguel, Distrito de San Miguel, Lima, Lima”.
Las siguientes son las causas y efectos del problema central:

2.2.1. Causas

Causas Directas:

Entre las principales causas identificadas que generan el problema central estan:

1. Inadecuada capacidad técnica y operativa: De manera general, en San Miguel,

no hay especialistas que tengan la capacidad de manejar el sistema tributario que
aplicamos para los impuestos, uno que es el IGV y el otro es el Impuesto a la Renta, que

trae como consecuencias el mal manejo de la recaudacion.

2. Procesos complejos v lentos para procesamiento de informacion: El software no

es amigable y sencillo. Por ello las personas sienten que no funciona.
Causas Indirectas

3. Inadecuado equipamiento y mobiliario:

Lo que se debe hacer es eliminar los tres y crear uno donde se vean los ingresos y de
acuerdo a esto se pagara un monto al Estado, siendo controlado mediante las facturas

4. Inadecuado software: El software presenta fallas por aspectos como: disponer de

una version desactualizada, instalacion de un software en distintas versiones,

controladores de dispositivos inapropiados o presencia de virus y malware

2.2.2. Efectos

Efectos Directos:

» Ineficiente recaudacion municipal

Efectos Indirectos:

»  Disminucién de la calidad de los servicios brindados por la municipalidad

>  Disminucién de la calidad de la infraestructura gestionada por la municipalidad.

Como Efecto Final, en los productos de los efectos directos e indirectos, se ha

identificado el efecto “Disminucion de la calidad de vida de los pobladores del distrito

10



de San Miguel”, debido a las deficientes automatizaciones de la gerencia de rentas de la

Municipalidad Distrital de San Miguel.

11
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CAPITULO III: FUNDAMENTACION TEORICA
ASOCIADA AL PROBLEMA

3.1. Marco de Referencia
3.1.1. Antecedentes del proyecto

La necesidad de intervenir el servicio de rentas de la Municipalidad Distrital de San
Miguel, surge debido a las constantes quejas por parte de los vecinos, en el tiempo de
atencion a sus consultas y los pocos medios de pagos existentes, ya que tenian que

realizar el pago de sus tributos acercandose de forma presencial a la municipalidad.

El propdsito del proyecto es contribuir a la mejora de la calidad de servicio de
rentas de la Municipalidad, para ello la Sub Gerencia de Presupuesto y Racionalizacion,
realiz6 una planificacién con el Enfoque de Marco Logico, de la gerencia de rentas,
para poder determinar las acciones y estrategias a ser utilizados, cabe indicar que sus
acciones estan orientadas a mejorar el servicio de rentas de la Municipalidad Distrital
de San Miguel; con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los vecinos de San
Miguel.

3.1.2. Base tedrica
3.1.2.1. La planificacion con el Enfoque de Marco Ldgico

De acuerdo al autor AECI, (2000), la planificacién del enfoque de marco ldgico, es
una herramienta analitica, que esta disefiada para la gestion de proyectos y sirve para

mejorar la planificacidn en un proyecto.

13



Figura 3. 1.

Componentes de la gestion de proyectos

1. Indentificacion

del provecto

7 N

5. Elementos del

Proyecto a Traves 2. Analisis de los
de la Matriz de problemas
Planificacion
4. fjma]isisl de las 3. Analisis de los
alternativas

planteadas Objetivos

Fuente: Elaboracion propia
1.  Identificacién del Proyecto:

A continuacion se presenta los factores que involucre la identificacion del Proyecto a

nivel interno y externo.

»  Esta etapa constituye identificar y hacer un diagndstico general de los agentes que

intervienen en el Proyecto.

»  Los agentes sociales vienen a ser las autoridades y sus otros actores, por ello es
sumamente importante identificar sus expectativas en la fase de planificacion,

como es el inicio, ejecucién y cierre del proyecto.

»  Los objetivos de los proyectos, son reflejo de las necesidades y grupos de interés

internos y externos.
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2.

Por ello se trata de identificar a todas las personas u grupos que estaran afectadas
por el problema, bajo las necesidades en el estudio de investigacion.

En el analisis del problema, se puede hacer sub problemas para mejorar la
identificacion, esto ayudara a saber identificar las fortalezas y debilidades que

existen en el proyecto

Finalmente es necesario prever los posibles conflictos que ocurrieras en el

planeamiento del proyecto.

Analisis de los problemas:

Una vez identificados los problemas, se procede a hacer el anélisis de cada uno de los

problemas identificacion, para ello se tomara los siguientes aspectos del analisis:

>

Para el analisis del problema y sub problemas encontrados se debera priorizar los
problemas que afectan a la sociedad, seguido los problemas que afectan al

desarrollo del proyecto.

Conviene hacer una matriz FODA, para mejorar el analisis del problema
identificado.

En el analisis conviene diferencias entre las causas del problema con los efectos y

consecuencias que afectan, y que pudiera en la ejecucion del proyecto.

También es recomendable hacer el uso del “Arbol de Problemas”, esto ayuda a

ordenar las ideas para mejorarla localizacion del problema y dar solucion.

Finalmente en el analisis de los problemas, se procede a hacer una matriz que este

procesado a los objetivos generales.

3. Analisis de los objetivos:

Concluido el analisis de los problemas con las soluciones que se den, se procede a

realizar un analisis en el procesamiento del proyecto, que servira para mejorar la

solucion del problema:

>

>

Para el analisis de los objetivos, se procedera a plantear soluciones del proyecto.

Seguido de opciones que mejoren el problema identificado, esto ayudara que se

tenga efectos positivos.
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Para ello también es recomendable realizar un “Arbol de Objetivos”, que ayudara

a mejorar la solucion.

Finalmente en el analisis de los objetivos es recomendable hacer un cronograma

que vincule a los objetivos trazados

4. Andlisis de las Alternativas Planteados:

Una vez identificado, analizado los problemas y objetivos del proyecto, se ha

desarrollar un analisis de los sub problemas y objetivos planteados en el proyecto:

>

5.

Este andlisis consiste en cual o cuales son las soluciones alternativas en el analisis

de los problemas y objetivos del proyecto, para poner en marcha el proyecto.

Para estos analisis también se debe andlisis de los medios que dispone el
proyecto, junto al presupuesto que ayude a eliminar los objetivos que no se

pueden lograr.

Un dato recomendable es también hacer que el proyecto este reflejado a sus

alternativas y justificar la eleccion de cada una de ellas.

Finalmente para no complicar este analisis de alternativas o sub encontrados es
necesario hacer una matriz que recoja las distintas opciones y criterios elegidos

para mejorar el analisis.

Elementos del Proyecto a Través de la Matriz de Planificacion:

Segin BID, (1997), la identificacion y andlisis de los problemas, objetivos y

alternativas de un proyecto, se procedera a realizar una matriz de coherencia en cada

uno de sus niveles:

>

Coherencia Interna: Esta compuesta por los diferentes componentes que
integran la matriz, de tal forma que den una relacion causal entre cada uno de

ellos.

Coherencia Externa: Comprende la problematica identificada en el proyecto que

se lleva.

Los elemento que integran la matriz son, problema, objetivos general, especificado,

resultados, presupuestos, indicadores, fuente de verificacion y supuestos o hipotesis.

La matriz de planificacion de un proyecto, esta integrada por los siguientes elementos:
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Figura 3. 2.

Elementos de la planificacién de un proyecto

Problema

Objetivos

Presupuesto v/'o
Cronograma

Indicadores

Fuente de
verificacion v/o
hipotesis

*General Esla problematica identificada del provecto.
*Especificos: Vienen a ser los sub problemas encontrados.

~
»General: Comprende la solucion zl problema encontrados.
*Especificos: Es la solucion alos problemas especificados.
A
~
» Presupuesto: Comprende el presupuesto del provecto, que servira para
lograr los objetivos trazados.
*Cronograma: Son el cronograma de ejecucion. sirve para llevar a cabo el
provecto.
A
~

*Representan la expresion cuantitativa o cualitativa, que serviran para ver el
exito o fracaso de la empresa.

A
~
» A traves de las fuentes de verificacion se conseguira el respaldo del
proveto, la hipotesis son las condiciones y decisiones gue estan en la
gestion del provecto.
A

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION
SUSTENTADA TEORICAMENTE

4.1. Objetivos del proyecto

Segun la determinacion de la problematica presentada y en funcion de los
condicionamientos que se definen en la Municipalidad Distrital de San Miguel, se ha
propuesto una estrategia que dé solucion, la misma que forma parte del objetivo centro
propuesto que es: “Eficiente automatizacion de la Gerencia de Rentas y Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Miguel, Distrito de San Miguel, Lima,

Lima”

Esto con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, los que se presenta

como medios directos y fundamentales que se debera implementar.
4.1.1. Fines del Estudio
Los fines del estudio de la presente investigacion, se presentan a continuacion:

1. La finalidad principal de la investigacion de la de analizas la actual gerencia de
rentas y tributaria de la Municipalidad Distrital de San Miguel, evaluando el
impuesto predial administrativo, tal cual lo estipula la Ley de fiscalizaciéon y

administracion de impuestos.

2. Evaluar los impuestos prediales segun los tltimos periodos, como son: mecanismos

de financiamiento, acciones de desarrollo, recaudacion anual de impuestos y otros.

3. Siguientemente realizar el planteamiento de la estructura administrativa de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, para dar solucién los problemas de impuesto
predial administrativo, que se generan anualmente en el distrito, asi poder aplicar
estrategias que regulen la gestion de la gerencia de rentas y administracion

tributaria.
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4. Mejorar la actual administracién de la Municipalidad Distrital de San Miguel, que
tiene politicas y estrategias de gestion tributaria, pero no son las eficientes para

mejorar dicha gestion.

Finalmente, una de las finalidades de la presente investigacion es mejorar la
actual area de Gestion de Rentas y Administracion Tributaria, mediante un tratamiento
mas amplio y multidisciplinario sostenible. Ya que el actual sistema solo compone una
de 32bit, que no soporta la arquitectura de 64bit dejandose de explotar al maximo los

recursos de la maquina del usuario final.

Para lo cual, la presente investigacion tiene una limitante importante que es el
acceso a la informacion econdmica, financiera, contable y otros para fortalecer la
transparencia en la Gerencia de Rentas. La eficiente automatizacion en la
Municipalidad permitira mejorar la alta Gestion de Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria, asi como la mejor planificacion de funciones del personal

encargado de recaudar los impuestos en el Distrito de San Miguel.
4.1.2. Fines directos
Eficiente recaudacion municipal.
4.1.3. Fines Indirectos
Incremento de la calidad de los servicios brindados por la municipalidad.
Incremento de la calidad de la infraestructura gestionada por la municipalidad.

Como fin ltimo se obtiene el “Mejora de la calidad de vida de los pobladores

del distrito de San Miguel”.

4.1.4. Medios directos

e Adecuada capacidad técnica y operativa.

e Procesos simples y rapidos para procesamiento de informacion.
4.1.5. Medios indirectos

e Adecuado equipamiento y mobiliario.

e Adecuado software.
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Figura 4. 2.

Arbol de medios fundamentales y acciones

MEDIOS
FUNDAMENTALES

Adecuado equipamiento y
mobiliario

ACCIONES

Adquisicion de mobiliario y

equipos tecnologicos

Adecuado software

Adquisicién de software

Fuente: Elaboracion propia

1. Alternativas de solucién

Para solucionar el problema identificado, se plante6 una Unica alternativa de solucion

por su viabilidad técnica, financiera y cumplir con los requerimientos de la Gerencia de

Rentas y Administracion Tributaria.

Alternativa 1: Adquisicion de mobiliario, equipos tecnoldgicos y adquisicion

SATMUNXP.
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CAPITULO V: ESTIMACION DE LOS BENEFICIOS DE
LA PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. Horizonte de evaluacién

El proyecto en su alternativa planteada tendra un horizonte de evaluacion de 10 afios

desde su ejecucion.
5.2.  Andlisis de la demanda

La informacion consignada en el presente proyecto, cumple con el servicio de
administracion tributaria estd ubicado en el distrito de San Miguel, la Gerencia de
Rentas y Administracion Tributaria es la encargada de brindar dicho servicio, la
demanda se estima en base a la necesidad de la poblacion beneficiaria de disponer con
un servicio de calidad en administracién tributaria, para ello se asume como variables

de anélisis:
« El ndmero de atenciones a los contribuyentes del distrito.
5.2.1. Demanda estimada

Segun la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de San Miguel el nimero de contribuyes del distrito de San Miguel a 2011,
asciende a 34028, en promedio segun la misma gerencia cada contribuyente en

promedio requiere de 3 atenciones como minimo por afo, asi la demanda estimada:
Tabla 5.1.

Demanda estimada

Componente Unid. Cantidad
N° Atenciones UND 102084

Fuente: (INEI, 2017)
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Para la proyeccion de la demanda hemos utilizado la tasa promedio de

contribuyentes, en base a los datos proporcionados por la Gerencia de Rentas y

Administracion Tributaria.
Tabla 5.2.

Tasa de crecimiento contribuyente

Tasa de Crecimiento

Tasa Promedio

2011-2012 2011-2013 2011-2014
0.84% 5.44% 3.57%

2011-2015
5.95% 3.29%

Fuente: (INEI, 2017)

Tabla 5.3.

Numero de contribuyentes proyectado

PROYECCION DE LOS 8 CONTRIBUYENTES

DESCRIPCION UNIDADES ANOO ANOO ANO1 ANO2
DE

MEDIDA 2011 2012 2013 2014

CONTRIBUYENTES  CASOS 34,028 35,146 36,300 37,493

ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO

10
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
38,725 39,997 41,311 42,668 44,060 45517 47,012 48557

Fuente: (INEI, 2017)

Tabla 5.4.

Proyeccién de la demanda

Horizonte de Evaluacion

Componente  UN 1 2 3

Demanda| Ngmero de

atenciones

4 5 6 " 8 9 10

UND 105437.54 108901.25 112478.75 116173.77 119990.17 123931.94 128003.21 132208.22 136551.37 141037.19

Fuente: (INEI, 2017)

5.3. Oferta del proyecto

La oferta para el proyecto, estd determinado por las principales caracteristicas en la que

se eroga el servicio de gestion tributaria, donde consideramos basicamente la situacion

actual del estado de automatizacion de la Gerencia de Rentas y Administracion

Tributaria.
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5.3.1. Oferta sin proyecto

La oferta actual en la gestion tributaria sin proyecto estd determinada por las
caracteristicas en la que se eroga el servicio. La informacion sefialada se muestra en el

siguiente cuadro.

Tabla 5.5.

Oferta de infraestructura sin proyecto

Caracteristicas Sin
Proyecto

CARACTERISTICAS SOTWARE (SAMNET)

Declaracion jurada mecanizada No

Adecuada y oportuna fiscalizacion No

Control de fraccionamientos No

Proceso Coactivo No

Cuenta corriente online No

Pagos online No

CAPACIDAD OPERATIVA

Estado de mobiliario Malo

Equipamiento tecnoldgico desfasado

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2. Oferta optimizada y proyeccion

Dado la dificultad para erogar el servicio de gestion tributaria en las condiciones
actuales y segun los reportes obtenidos de la gerencia, la oferta actual del servicio
asciende a 78,955 atenciones, por otro lado, cualquier intervencion minima actual que
trate de recuperar su nivel 6ptimo de la prestacion del servicio solo seria una solucién
paliativa, por lo que hemos considerado que la oferta optimizada coincide con la oferta
actual.

Tabla 5.6.

Proyeccién de la Oferta en la situacién sin proyecto

Horizonte de Evaluacion

Demanda Componente UN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numerode UND 78955.00 78955.00 78955.00 78955.00 78955.00 78955.00 78955.00 78955.00 78955.00 78955.00
atenciones

Fuente: (INEI, 2017)
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5.3.3. Oferta con proyecto

Se va a considerar como oferta con proyecto las caracteristicas en la que se eroga el

servicio después de la puesta en marcha del proyecto, tanto para la alternativa tnica.

Tabla 5.7.

Oferta de Infraestructura con Proyecto - Alternativa 1

Caracteristicas con
Proyecto
CARACTERISTICAS SOTWARE (SANMUT)
Declaracion jurada mecanizada Si
Adecuada y oportuna fiscalizacion Si
Control de fraccionamientos Si
Proceso Coactivo Si
Cuenta corriente online Si
Pagos online Si
CAPACIDAD OPERATIVA
Estado de mobiliario Bueno
Equipamiento tecnolégico Moderno

Fuente: Elaboracién Propia

5.4. Balance Oferta Demanda

El Balance Oferta Demanda, del presente proyecto nos muestra un antes y después de la

ejecucion del proyecto. Donde se percibe un déficit, el cual debe cambiarse:
Tabla 5.8.

Balance oferta demanda

Horizonte de Evaluacion

Balance Componente  UN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oferta-

Demanda Ndmerode UND - - -33523.75 -37218.77 -41035.17 -44976.94 -49048.21 -53253.22 -57596.37 -62082.19
atenciones 26482.54 29946.25

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién se presenta las caracteristicas técnicas el presente proyectos,

referente a las vias de situacion sin y con proyecto:
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Tabla 5.9.

Caracteristicas técnicas

Caracteristicas Sin Con
Proyecto Proyecto
CARACTERISTICAS SOTWARE (SAMNET)
Declaracion jurada mecanizada No Si
Adecuada y oportuna fiscalizacion No Si
Control de fraccionamientos No Si
Proceso Coactivo No Si
Cuenta corriente online No Si
Pagos online No Si
CAPACIDAD OPERATIVA
Estado de mobiliario Malo Bueno
Equipamiento tecnoldgico desfasado Moderno

Fuente: Elaboracion Propia

Estas alternativas satisfacen al 100% los requerimientos de la demanda ya que,

al mejorar la automatizacion de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria,

permitird que los beneficiarios del proyecto cuenten con un servicio de gestion

tributaria de calidad (Choy & Chang, 2014).

5.5.  Andlisis Técnico de las Alternativas de Solucién

Alternativa 1

Adquisicion de mobiliario, equipos tecnoldgicos y adquisicion SATMUNXP.

Componente |
Mobiliario y Equipo Tecnologico

Adquisicion de los siguientes items.
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Tabla 5.10.

Tamario del Proyecto relacionado al Componente Mobiliario y Equipamiento

Caracteristicas técnicas / Descripcion Unidad de medida Cantidad
Archivador Unidad 15
Armario Unidad 15
Escritorio Unidad 15
Equipos de computo de Gltima generacion Unidad 20
Fotocopiadora Unidad 5
Mesa reuniones Unidad 1
Pizarra Unidad 1
Silla Unidad 20
Silla giratoria Unidad 15
Silla giratoria gerencial Unidad 5

Fuente: Elaboracion Propia

Componente 2

Software

Adquisicién del sistema para gestion de rentas SATMUN.
5.6. Costos a precios de mercado

5.6.1. Costos en la situacion sin proyecto

Costos de mantenimiento

A continuacién, se presentan los costos de mantenimiento ‘“‘sin proyecto”, que

ascienden a S/. 52,569.00.
Tabla5.11.

Costo de mantenimiento sin proyecto a costos de mercado y sociales

Item Descripcion Unid  Metros P.U. A precio privado
Mantenimiento rutinario
Personal de atencion Unid 15.00  1,500.00 22,500.00
Supervisores Unid 4.00 3,000.00 12,000.00
Jefe Unid 1.00 6,000.00 6,000.00

Sin Costo directo S/. 40,500.00

proyecto  Gastos generales y utilidad 10.00% S/ 4,050.00

Subtotal S/. 44,550.00
1.G.V. 18.00% S/. 8,019.00
Costo total de mantenimiento S/. 52,569.00
rutinario

Fuente: (Miguel, 2005)
Elaboracidn Propia
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5.6.2. Costos en la situacién con proyecto
Costos de Inversion

Los costos de inversion para la alternativa 1 asciende a la suma de S/. 490,180.00

nuevos soles.
Tabla 5.12.

Costo de inversion alternativa 1

Principales Rubros Costos a precios de Mercado
Costo Directo 335,500.00
Mobiliario y equipo tecnolégico 195,500.00
Software (SATMUN) 140,000.00
Gastos Generales 33,550.00
Utilidad 33,550.00
Total S/. 490,180.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Costos de mantenimiento

Los costos de mantenimiento rutinario para la alternativa a implementar ascienden a la
suma de S/. 75,933.00, mientras que el mantenimiento periddico de la alternativa a

implementar asciende a la suma de S/. 156,409.00.
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Tabla 5.13.

Costo de mantenimiento rutinario y periodico a costos de mercado y sociales

(Presupuesto Alternativa N° 1)

PRESUPUESTO - ALTERNATIVAN° 01

COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

A Precio
Item Descripcion Und Metrado PU. Privado

Mantenimiento Rutinario (*)

PERSONAL DE ATENCION UND 15.00 1,500.00 22,500.00
SUPERVISORES UND 4.00 3,000.00 12,000.00
JEFE UND 1.00 6,000.00 6,000.00
ACTUALIZCION SOFTWARE GLB 1.00 18,000.00 18,000.00
COSTO DIRECTO S/.| 58,500.00
GASTOS GENERALES Y UTILIDAD 10.00% S/.|  5,850.00
SUB TOTAL S/.| 64,350.00
1.G.V. 18.00% S| 11,583.00
COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO RUTINARIO (ANUAL) S/.| 75,933.00

CON Mantenimiento Periédico
PROYECTO |RRHH

PERSONAL DE ATENCION UND 15.00 1,500.00 22,500.00
SUPERVISORES UND 4.00 3,000.00 12,000.00
JEFE UND 1.00 6,000.00 6,000.00
EQUIPAMIENTO

COMPUTADORAS UND 20.00 4,000.00 80,000.00
COSTO DIRECTO S/.| 120,500.00
GASTOS GENERALES Y UTILIDAD 10.00% S/.| 12,050.00
SUB TOTAL S/.| 132,550.00
1.G.V. 18.00% S/.| 23,859.00
COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO PERIODICO (CADA 05 ANOS) S/.| 156,409.00

Fuente: Elaboracién Propia.

5.6.3. Costos incrementales

Los costos de inversion y Mantenimiento incrementales, resultan de la diferencia de

costos entre el escenario con proyecto menos el escenario sin proyecto.
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Tabla 5.14.
Costos incrementales alternativa 1

Alternativa 1

Precios del Mercado
Costo de inversion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
1.Total inversion 490,180

2. Costos de 75,933 75933 75933 75933 156,409 75,933 75933 75933 75933 156,409
manten. con

proyecto

3. Costo de 52,569 52,569 52,569 52,569 52,569 52,569 52,569 52,569 52,569 52,569
manten. sin

proyecto

4.Costo 490,180 23,364 23,364 23,364 23,364 103,840 23,364 23,364 23,364 23,364 103,840
incrementales

VAC SN (TN.8%) 739,001

Fuente: Elaboracién Propia

5.7. Evaluacion social

La evaluacion social, identifica los impactos socioecondmicas en la actividad de un
proyecto, para estimar los costos sociales, en este proceso se empleara la metodologia

de los costos de efectividad.

Un indicador de rentabilidad social bajo la metodologia de los costos de
efectividad, es conocido como un ratio de costos de efectividad, que se ejecuta para ver

el indicador de los resultados, respectivamente:
En la estimacion del ratio se requiere realizar los siguientes:

»  Primero esta determinar los flujos de costos que se incrementan en los precios
sociales, en esto esta los costos de operacién y mantenimiento. Seguido a ello se
precedera a realizar un célculo del Valor Actual de los Costos Sociales “VACS”,

segun la tasa social correspondiente, que de descuento es 8%.

»  Segundo vendrian saca la cuantificacion de las metas segun los indicadores de

efectividad o eficacia.

> Tercero son calcular el ratio de costo de efectividad o costo de eficacia, esto
dividendo entre el indicador de efectividad o de eficacia en el calculo del ratio de
costos (VACT).

Segun los pasos sefialados, se estimara la demanda en base a las necesidades de la

poblacién social beneficiaria, que se tiene para disponer el servicio de calidad de la
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gestion de rentas, para ello también es necesario asumir las variables de los analisis,

como el nimero de contribuyentes que se estima en 34028 contribuyentes.

La proyeccién de los contribuyentes se determina considerando la formulas y las

siguientes variables:

Pt =Po*(1+r)"n

Donde:

Pt = Poblacion en el afio “t”, que vamos a estimar.

Po = Poblacion en el “afio base” (conocida).

R = Tasa de crecimiento anual.

n = Numero de afios entre el “afio base” (afo cero) y el afio “n”.

A continuacion, se muestra el Cuadro 11; en el cual se ha realizado la
proyeccion de los contribuyentes en los proximos 10 afios (vida Util del proyecto), se ha
aplicado una tasa de crecimiento hallado de acuerdo a los datos obtenidos de los

Gerencia de Renta de Administracion Tributaria; la tasa de crecimiento es de 3.29%
Tabla 5.15.

Poblacion Beneficiaria

>
=
o

Poblacion

34,028
35,148
36,304

37,498
38,732
40,006

41,322
42,682
44,086
45,537

10 47,035
PROMEDIO 40,835

©ooO~NO O W NEFE O

Fuente: Fuente: (INEI, 2017)
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5.7.1. Evaluacion

Por el nivel de inversion del proyecto se utilizara la metodologia “Costo Efectividad”
para evaluar la alternativa propuesta que permita demostrar la eficiencia econémica de

la asignacion de los recursos para la ejecucion del mismo.

En los siguientes cuadros se presentan los calculos de evaluacion costo-

efectividad de la propuesta recomendada.
Tabla 5.16.

Evaluacion Costo — Efectividad a Precios de Mercado (Alternativa 1)

S/.
VAC 739,000.91
POBLACION BENEFICIADA 40835
RELACION COSTO/EFECTIVIDAD 18.10

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando los resultados de la evaluacion se entiende que los costos de
implementar las medidas propuestas tendran un costo de S/. 18.10 por cada

contribuyente.
5.8. Analisis sostenibilidad

Una sostenibilidad un proyecto estd asociado a las funciones de la matriz segin sus
indicadores de un proyecto, que sirve para obtener los resultados respecto a la

organizacion de un proyecto, para lo cual seguir los siguientes:

»  Técnica: El presente proyecto de investigacion, cumple con los indicadores
sostenibles en la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria, para iniciar,
supervisar y cerrar el proyecto propuesto. Asimismo, cumple con los recursos a
utilizarse como son 0s equipos y suministros, insumos, horarios del personal y

otros.

»  Sociocultural: La viabilidad del proyecto complementa los procesos de bienestar
y comodidad en la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria. Por ello la
poblacion social del Distrito de San Miguel percibira el beneficio directo en la

recaudacion predial.
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Institucional: La Municipalidad del Distrito de San Miguel, cuenta con una
infraestructura técnica y administrativa en todas las areas de la institucion, esto
ayudara a la ejecucion del presente proyecto. Considerando una previa
priorizacién, aprobacion, evaluacion, ejecucion y disponibilidad de los fondos
percibidos. Por ello el proyecto complementara las actuales gestiones que se va

desarrollando.

Economica: El presente proyecto, también presenta buenos indicadores de costos
de efectividad, que son importantes para la buena viabilidad econémica del

proyecto.

Para ello la Gerencia de Rentas y Administracion tributaria, estara a cargo del

servicio de mantenimiento.

El servicio de mantenimiento dirigido para este tipo de funciones, se encuentra en
el desarrollo de los recursos humanos de la Gerencia de Rentas y Administracion

tributaria, donde los especialistas mejorar el sostenimiento del proyecto.

También se incluir un presupuesto dirigido para cubrir los costos de capacitacion
y auditoria de la gestion de Gerencia de Rentas y Administracion tributaria, que

estard a cargo de la Municipalidad Distrital de San Miguel.
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5.9. Marco Logico
Tabla 5.17.

Marco ldgico

MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Fin Optimizacion de la calidad  Aumento del valor - Estudio socio Las condiciones

de vida de la poblacion del
distrito de San Miguel

Eficiente  automatizacion
de la Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria
de la  Municipalidad
Distrital de San Miguel,
Distrito de San Miguel,
Lima, Lima.

Propositos

Componen-  Adecuada capacidad
tes técnica y operativa.
Procesos simples y rapidos
para procesamiento de
informacion.

Acciones  Adquisicion de mobiliario
y equipos tecnoldgicos.

Adquisicion de software.

predial en 5%.

Disminucion del nivel
de morosidad en 20%.
Incremento en el nimero
de intenciones en 20%.
Incremento de nivel de
recaudacion en 20%.

Adquisicion de
mobiliario y equipos
tecnoldgicos.
Adquisicion de software.

Costo de  Inversion
Total: S/. 490,180.00.

- Costo Componente 1:
S/. 195,500.00.

- Costo Componente 2:
S/. 140,000.00.

- Utilidad: S/. 33,550.00.
- Gastos Generales: S/.
33,550.00.

econdmico de
la zona.

- Estadisticas
llevadas por la
Gerencia de
Rentas y
Administracié
n Tributaria.

- Informes de
Supervision

- Visitade
campo para la
supervision y
el monitoreo
del proyecto

- Actade
recepcion de
los
mobiliarios y
equipos
tecnoldgicos.

- Software
funcionando

- Avance de
inversion.

- Adecuada
supervision
del proyecto.

- Liquidacion
de cuentas
trimestralment
e.

fisicas de la zona
se mantendran
constantes.

Las condiciones
demogréficas no
sufriran cambios
bruscos.
Efectiva
participacion
ciudadana.

Se mantienen las
condiciones
operativas de la
gerencia en buen
estado.

Financiamiento
apropiado y
oportuno de la
Municipalidad
Distrital de San
Miguel.

Seleccion
competente de los
contratistas.
Gestidn por
indicadores en
adquisidores

Fuente: Elaboracion propia
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La implementacién del proyecto se realizé el ultimo trimestre del 2011, asi el
afio 2012 se comenzd a erogar el servicio tributario con el nuevo software, mobiliario y

equipos tecnologicos.

Los efectos de estas mejoras estan reflejados en los resultados favorables de su
actuacion que ha sido sostenida en los ultimos afios. Una de las variables duras
ampliamente recurrida para los analisis de recaudacion es el impuesto predial cuya
evolucion es un buen indicador de la efectividad del servicio brindado. En el siguiente
cuadro se muestra su evolucion desde el 2011 al 2017 conjuntamente con la variable

moratoria.
Tabla 5.18.

Evaluacién de la recaudacién y nivel de morosidad

Periodo Recaudacion Morosidad % morosidad
2011 7,253,411.36 4,445,639.22 61.3
2012 9,036,332.42 4,450,730.90 49.2
2013 13,663,849.06 4,197,391.54 30.7
2014 13,969,742.67 3,940,183.83 28.2
2015 15,053,548.70 3,763,377.18 24.98
2016 19,207,137.11 4,624,211.82 24.08
2017 19,944,146.58 4,789,912.84 24.02

Fuente: (INEI, 2017)

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la evolucion de la recaudacion por
impuesto predial para el periodo 2011-2017 muestra un crecimiento permanente con
una tasa acumulada de crecimiento de 175% al pasar de S/. 7°253,411.36 en 2011 a
S/.19°944,146.58 en el 2017. Sin embargo, el indice de morosidad tiene una primera
etapa de gran reduccion para entrar en una estabilizacion en los tres ultimos afios, en los
que practicamente se estabiliza alrededor del 25%. Del 2011-2013, se produce un
incremento en la recaudacion debido al boom inmobiliario en el distrito, en cuanto al
nivel de morosidad este se reduce en casi 50% debido a que el nuevo sistema mejora la
eficiencia en la gestién tributaria. En el afio 2014-2017, no hay un incremento muy
significativo en la recaudacion debido al factor politico (elecciones municipales) y la
desaceleracion de la economia (impacto fuertemente en el sector construccion), en

cuanto al nivel de morosidad este se estabiliza en alrededor de 25% debido que el
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impacto del sistema en esta variable se vuelve poco significativa y la reduccién de esta

cifra estaria relacionada a factores economicos y sociales de los contribuyentes.

En relacion a las atenciones realizadas por los contribuyentes, estos se

incrementaron en un 100% en el afio que entro funcionamiento el sistema, sin embargo,

luego tienen un afio de estabilizacion, en el que practicamente se estabiliza en un

crecimiento de las consultas en un 10%. Esto se debe a que el nuevo sistema reduce los

tiempos considerablemente para los distintos tramites que realizan los contribuyentes,

como se puede apreciar en los siguientes cuadros.
Tabla 5.19.

NuUmero de atencion

2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

Atenciones 78,955 80,545 161,090 193,308 212,639
Incremento 0% 2% 100% 20% 10%
en la

atencion

entre afios

233,903 257,293 270,158 283,665
10% 10% 5% 5%

Fuente: (Miguel, 2005)
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Tabla 5.20.

Tiempos

DESCRIPCION DEL MODULO

CUENTA CORRIENTE
CENTRALIZADA

FRACCIONAMIENTO
TRIBUTARIO

VALORES TRIBUTARIOS

EJECUTORIA COACTIVA

TESORERIA - CAJA

MULTAS TRIBUTARIAS

SALDOS POR COBRAR

FISCALIZACION TRIBUTARIA

MULTAS ADMINISTRATIVAS

IMP. PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES

Maestro Contribuyentes
DDJJ - Hoja Resumen
DDJJ - Predio Unico
DDJJ - Niveles

DDJJ - Otras Instalaciones

Descargo De Cta. Cte.
(Compensaciones, Prescripciones,
Exoneraciones etc.)

Extorno de Descargo

Pre-Convenio
Contrato Fraccionamiento
Transferencia a Coactivo

Generacion de Lotes
Configuracion de Lotes
Generacion Masiva de Valores
Generacion Individual de Valores
notificacion de Valores
Transferencia a Coactivo

Recepcién de Expedientes
Generacion de Expedientes x
Documento

Registro de Partidas Presupuestales
Registro de Tasas

Pago de Tributos / Tasas

Extorno de Recibos

Re-Impresion de Recibos

Detalle de Operaciones por Cajero
Parte Diario

SAMNET SATMUNXP
Tiempo de trabajo en min
15.00 2.00
15.00 2.00
15.00 2.00
15.00 2.00
15.00 2.00
60.00 20.00
60.00 20.00
EXISTE EXISTE
15.00 5.00
5.00 1.00
1,440.00 10.00
10.00 5.00
10.00 5.00
180.00 60.00
10.00 5.00
3.00 1.00
1,440.00 60.00
15.00 5.00
60.00 10.00
2.00 2.00
2.00 2.00
5.00 2.00
2.00 1.00
1.00 1.00
2.00 1.00
1.00 1.00
1,440.00 60.00
1,440.00 60.00
1,440.00 60.00
1,440.00 60.00

Fuente: (Miguel, 2005)

En relacion al nivel de recaudacion del afio 2010 al 2013 se puede apreciar un

crecimiento, que se explica por el incremento de las viviendas y establecimientos

formales (edificios) que hacen aumentar los pagos por concepto de impuestos
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relacionados como son predial y la alcabala, y por otra parte en el rubro de recursos
directamente recaudados que también se relacionan con el crecimiento de las nuevas
edificaciones y que incrementan las recaudaciones por conceptos de limpieza publica,
parques Y jardines, serenazgo y también las multas a los establecimientos formales. En
términos simples se ha verificado un crecimiento vertical con viviendas modernas en
espacios que antes estaban ocupadas por predios precarios. Paralelamente esos mayores
recursos han significado mejores servicios lo que hace al distrito mas atractivo a

residentes de mayor nivel econémico.

El afio 2014 es un afio atipico debido principalmente al ser un afio electoral, el
factor politico influye de forma significativa en los niveles de recaudacion, debido a las
promesas de los distintos candidatos en otorgar diferentes beneficios tributarios, como
descuentos en los tributos, condonacion de moras y deudas, lo que influye
negativamente en los niveles de recaudacion total de la municipalidad. El afio 2015 se
incrementa la recaudacion tributaria en 12% debido a factores explicados en el parrafo
anterior, en el afio 2016 se ve un incremento de tan solo 1%, explicado principalmente
por la desaceleracion econdémica que vivio el pais y el afio 2017 se incrementa en un 4%
debido principalmente a una leve recuperacion de la economia que se vio afectadas por

la inestabilidad politica.
Tabla 5.21.

Recaudacién total

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total 35,373,001. 43,762,647. 48,038,504. 53,427,956. 53,720,468. 59,944,671. 59,886,536. 62,274,861.
12 91 42 75 48 46 85 50
Increment 0% 24% 100% 20% 10% 10% 10% 5%
0 del nivel
de
recaudacio

n

Fuente: (INEI, 2017)
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CONCLUSIONES

Los principales beneficios que consiguieron con la puesta en marcha del proyecto

fueron:

1. Declaracién jurada mecanizada, reduce el tiempo de atencion al contribuyente,

generando sus respectivos reportes de cuentas corrientes, PU y HR.

2. La adecuada y oportuna fiscalizacion, reducira la omision y subvaluacion de los

contribuyentes, manteniendo ingresos sostenibles en el tiempo.

3. Con el correcto control de los fraccionamientos, oportuna generacion de los valores

tributarios, emision de multas administrativas,
4. etc., reduciremos las peticiones de prescripcién de las cuentas corrientes generadas.

5. El proceso coactivo, se encargd de realizar los respectivos controles, para la
generacion de expedientes y costas procesales, el cual ayudo a repotenciar la

recaudacion.
6. Cuenta corriente online.
7. Pagos online, actualmente estos representan un 21% aproximadamente.

La implementacion del software, mobiliario y equipos tecnoldgicos han servido
para la mejora del servicio de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de
San Miguel, mejorando los niveles de morosidad, recaudaciéon y nimero de atenciones
realizadas, sin embargo estos indicadores han entrado a una estabilizacion en los
ultimos tres afios, lo que refleja que las posibilidades de seguir mejorando el servicio a
través de estas medidas estan agotadas, por lo que para seguir mejorando el servicio se

deberad implementar otras medidas.
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Queda demostrado que el factor tecnoldgico dentro de una organizacién publica,

tiene una importancia relevante en la mejora de la eficiencia..
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RECOMENDACIONES

Queda demostrado que la implementacion del software, mobiliario y equipos
tecnoldgicos, han mejorado la eficiencia en el servicio de tributario que brinda la
Municipalidad Distrital de San Miguel, sin embargo, la eficacia del servicio, el cual
tenia como meta un crecimiento constante de 20%, no se pudo cumplir debido a que
este se ve afectado por los indicadores econdémicos del pais y el factor politico. Asi,
para poder dar una solucion al déficit que supone todas las demandas pendientes de la
ciudadania distrital, que es compartida por todos los otros distritos de la Gran Lima, y
que ademéas no tienen perspectivas de solucion dentro del esquema administrativo
vigente, solo queda espacio para buscar una solucion efectiva dentro de una concepcién
verdaderamente integral e inclusiva dentro del ambito urbano metropolitano de Lima-

Callao.
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Anexo 1: Aspectos técnicos del sistema actual de rentas

Actualmente la Municipalidad de San Miguel, cuenta con un sistema de informacién

desfasado (Lenguaje de Programacion NET2003).

El software adquirido por la Municipalidad Distrital de San Miguel, solo corre
bajo una arquitectura de 32bit, ya que no soporta la arquitectura de 64bit dejandose de

explotar al maximo los recursos de la maquina del usuario final.

Uso excesivo de maquinas virtuales para poder lograr hacer funcionar el sistema
de rentas en equipos modernos con arquitectura de 64bit, degradando la potencia del
equipo, para otros trabajos que se desea realizar en paralelo.

Cualquier modificacion al cddigo fuente del sistema de rentas, se tiene que
generar un instalador (caracteristica propia de la arquitectura empleada en la
elaboracion del sistema de rentas), el cual se instala de forma personalizada en cada
usuario que use el sistema, esto origina que no todos los usuarios cuenten con la Gltima

version del sistema.

SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

e Moddulos deficientes o faltantes:
1. Modulo de Valores Tributarios (Operativo al 60%).
2. Modulo de Multas Administrativas (No funciona).
3. Mddulo de Multas Tributarias (No funciona).
4. Modulo de Fiscalizacion (No funciona).
5. Modulo de Espectaculos Pablicos no Deportivos (No funciona).
6. Modulo de Comercio Ambulatorio (No funciona).

7. Moddulo de Merced Conductiva (No funciona).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mddulo de Parqueo Vehicular (No funciona).

Modulo de Descargo en Cta. Cte. (No funciona).

Maddulo de Transferencias en Cta. Cte. (No funciona)
Mddulo de Responsables Solidarios (No funciona)

Mdodulo de Constancias (No Adeudo) (No funciona)
Mdodulo de Saldos por Cobrar (No funciona)

Madulo de Bancos (No funciona)

Médulo de Cta. Cte. Consultas Web OnLine (No funciona)
Maddulo de Cta. Cte. Pagos VISA (No funciona)

Madulo de Ejecutoria Coactiva (No funciona)

Médulo de Emision Masiva (No funciona)

Mddulo de Contribuyentes:

>

Se observa que no existe un registro Unico de contribuyentes, ya que algunos
maodulos le asignan diferentes tipos de cédigos, por tal motivo nunca se podra
tener una cuenta corriente integral, el cual evidencia todas las operaciones que

tuvo el contribuyente con la municipalidad.
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IQ Contribuyentes @

D% 8 - |x W

Contribuyerte I Relacionados | Domicilio | Condéminos | Detalle de Predios por Ao |

'nD Busqueda
@ ﬁ Contribuyente I i Agregar Administmdosl

@ Criterios de Seleccion

IE |#PELLIDOS =~ 2405
@ Contribuyentes

Tipo Cont Codigo Apellidos y Nombres
1000040604  SAGA DIVERSIOMES, EIRL
Descripcid 1000001646  SAGH FALABELLA, 5.A

1000042518 SAGA FALABELLA SA 20100128066 . .
A /RUIZ FLORES JUA

Tipo Docuy

|

alor Doc .
Seleccionar (F4) Cancelar
Descripcid|

» También se ha observado que los tiempos de respuestas para algunos

reportes simples son excesivos:

1. Listado de contribuyentes con documento de identidad, 12 minutos.
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[ ] ]x]

M4 > M

Maestros Informe principal

5/07/2013
agina 1231 de
SJAYVAR

[ 1 De Contribuyente por Demicil
] J De Contribuyente por Sector.
] 8 De Contribuyente per Tipo d...
[ J De Contribuyente por Tipo d.
] J De Contribuyente por Tipo
1 Il De Contribuyente por Zona
] § De Contribuyente sin Domicil
] 8 De Contribuyente y Condom...
[ J De Contribuyente y Relacio.
7] § De Contribuyente y sus Domi
] 8 De Contribuyente v sus Pred...
[ §ll De Sectoristas

[ 8 De Tipo Contacte

=[] §l De Tipo Contribuyente

2 1 De Tipo Documento

[ B De Tipo Domicilic

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN MIGUEL

Usuario

Contribuyentes Por Tipo De Documento

1000019911 LOPEZ INUMA, ORLANDO
1000019912 - VILLANUEVA HEREDIA, EUGENIA
1000018913 - LOAYZA MORAN, JUAN MANUEL
1000019814 - RODRIGUEZ MUNOZ, RITA
1000018915 - HUAQUISTO ALATRISTA, VICTOR
1000019917 - AZATO HIGA, MARY

1000018918 - MOSCOSO UCHUYA, ANA JESUS
1000019920 - CARDENAS RODRIGUEZ, CECILIA

m

L] 3l De Tipo Persona 1000018821 - RABANAL LLAMOSA, CARLOS
“[] H De Tipo Relzcionada 1000018923 - RISCO TUTAYA, GABRIELA
1000019924 - LOAYZA HUAYHUA, JORGE

1000018925 - SEGURA DE ARANA. BETTY
1000019926 - GARCIA AGUIRRE, JORGE LUIS
1000019931 - CAMONES DIAZ, LUZMILA
1000019933 - VERANO TOLEDO, CAROL
1000019934 - PAQUILLO VARGAS, MARILUZ
1000019936 - SANCHEZ SALDIVAR, ALEX
1000019937 - VIVANCO CABEDUQUE, VICTOR
1000019840 - LLONTOP CHAFLOQUE, JUAN PABLO
1000019942 - SILES NAVARRO, GUSTAVO
1000019943 - TIZON MORI, CARLOS
1000019844 - PEREZ GONZALES, JACQUELINE
1000019946 - LANDAZURI CONCHA, EDUARDO
1000019949 - TORRES PARDO, MICHAEL
1000018950 - POEMAPE GONZALES, MILENE
1000019954 - ASTONITAS ASTONITAS, ANA
1000019956 - USHINAHUA PEREZ, TERESA

« |INGmere actual de paaina: 1231 [Ndmero total de paainas: 1316 [Factor de zoom: 100%
i +  |[)AwaAR  [DESARROLLOOS |Municipalidad Distrital de San Miguel 15/07/2013 [ 15:15:28

2. Listado de contribuyentes por domicilio fiscal, 13 minutos.

M4 > p & Tz A~ #

Maestros Informe principal

(=] Reportes
L] 18 De Contribuyente por Docu... MUNICIPALIDAD DISTRITAL Fecha : 150772013
= DE SAN MIGUEL Pig.

(L) & De Contribuyente por Sector. Usuario.
[ §ll De Contribuyente por Tipo d.
r[J il De Contribuyente por Tipa d. Reporte de Contribuyentes por Domic
(-] Il De Contribuyente por Tipo
L] B De Contribuyente por Zona En Todos los Distritos
[l De Contribuyente sin Domicil
1§ De Contribuyente y Condom. Departamento  : CALLAO

[ §l De Contribuyente y Relacio. Provincia : CALLAO

| 5 De Contribuyente y sus Domi Distrito : BELLAVISTA

(L0 H De Contribuyente y sus Pred. AV.. 2 DE MAYQ

_E ; :ﬁ‘:ﬁm CODIGO  APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION FISCAL
H) B De Tipo Contribuyente 0000025594 MONTEZA HERMANDEZ, MARGARITA AV. 2 DE MAYO NRO 274
{1 Jll De Tipo Documento
(L0 & De Tipe Domicilio
] & De Tipo Persona AV.. BARON HUMBOLDT

~ B DeTipo Relacionado copico APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION FISCAL
0000005476  DEL AGUILA QUISPE NELLY MERCEDES AV. BARON HUMBOLDT NRO 157

io Fiscal

Total de Domicilios Fiscales en ésta Calle : 1

Total de Domicilios Fiscales en ésta Calle : 1

AV.. BUENOS AIRES

coDIGO APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION FISCAL
0000032168 HERRERA CHAVEZ MARIA HAYDEE AV. BUENOS AIRES NRO 1358
0000032168 DIAZ RIVAS CARLOS EUSEBIO AV. BUENOS AIRES NRO 1358
0000044965 HORNA LANDAZURI JOSE MANUEL AV. BUENOS AIRES NRO 268
0000044964 HORNA LANDAZURI PAULINA CLOTILDE AV. BUENOS AIRES NRO 268

Total de Domicilios Fiscales en ésta Galle : 4

AV.. CARLOS DE LA CONDAMINE

CODIGO  APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION FISCAL
0000040928 UGARTE MENDOZA ORLANDO AV. CARLOS DE LA CONDAMINE NRO 106 REF. SAN JOSE
0000036209 PONCE DE LEON ARAUJO BERTHA TERESA  AV. CARLOS DE LA CONDAMINE NRO 350
Total de Domicilios Fiscales en ésta Calle : 2 -
- |INumers actual de paaina: 1 [Numero total de paqinas: 1386 |Factor de zoom: 100%
il v |uAvwAR  |DESARROLLODS  [Municipalidad Distrtal de San Miguel 15/07/2013 | 15:39:22

3. Contribuyentes sin domicilio fiscal (muestra mensaje de error).
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BE SAMMNET - Sistema de Administracién Municipal Met (===
K|

g

Contribuyente

Maestros

Procesos

[=] Reportes

-] § De Contribuyents por Docu.
-[] | De Contribuyente por Domicil...
~[] §l De Contribuyente por Sector...
~[] §l De Contribuyente por Tipod...
-] B De Contribuyente por Tipod...
-] §l De Contribuyente por Tipo ...
~[] §l De Contribuyente por Zona
HA - - e
-] B De Contribuyente v Condom...
~[] §l De Contribuyente y Relacio...
~[] §l De Contribuyente v sus Domi..
-] B De Contribuyente y sus Pred...
-] §l De Sectoristas

-] §l De Tipo Contacto

~[] § De Tipo Contribuyente

-] | De Tipo Documenta

-] § De Tipo Domicilio

-] §l De Tipo Persona

“[] B De Tipo Relacionado

[ ]

Error en archive

CHSAMMET SMIGUEL Windows'\bin\Reportesh ContribuyentetrptContribSinDomF
is.rpt:

Mimere de tabla no valido

=

|4AYVAR  [DESARROLLODS  [Muricipalidad Distrital de San Migus! [15/07/2013 [ 154348

4. Reporte De tipo de contribuyente (muestra mensaje de error).

o SAMNET - Sistena de Adrministracion Municipal Net

Contribuyente

Maestros
Procesos
[=] Reportes
(] il De Contribuyente por Docu...
[ §ll De Contribuyente por Domicil. |
-] Hll De Contribuyente por Sector...
-] i De Contribuyente por Tipod...
-] Bl De Contribuyente por Tipo d...
(] §ll De Contribuyente por Tipo ...
-] il De Contribuyente por Zona
-] Bl De Contribuyente sin Domicil..
(]l De Contribuyente y Cong

-] §ll De Contribuyente y Reld
(] il De Contribuyente y sus
(] i De Contribuyente y sus
F[] Bl De Sectoristas

-] i De Tipo Contacto

-] i De Tipo Documento -
-] Bl De Tipo Domicilio

Excepcién no controlada en |a aplicacion. Si hace clic en Continuar, la
aplicacién omitira este error e intentara continuar. Si hace clic en Salir,
|z aplicacidn se cerrara.

Mo se ha pedido cargar el informe.

Detalles

-] § De Tipo Persona
('] | De Tipo Relacionado

11 ]

u

|JﬁYVﬁR DESARROLLO05  |Municipalidad Distrital de San Miguel 15/07/2013 | 15:44:57
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% Moadulo de Cuenta Corriente:
» En la opcion de “Mantenimiento de Cuenta Corriente”, se puede observar que
tan facil, se puede variar el insoluto de la cuenta corriente de un contribuyente.

Deuda original

Maestros

£ Procesos =
] €¥Blogueo de Ctas

7] 4% Compensacion de Deudas CI- IR =)
] €} Deducciones ’7 Datos del Contribuyente

-] €¥ Descargs PIM

[ ¥ Devoluciones

(] €} Elimina Compensaciones
[ €¥ Estado de la Deuda

Contribuyente [ 0000052467 | [PC SAN MIGUEL SR.L

Direccidn Fiscal ‘CLL CHOQUEHUANCA NRO 575 DPTO 401 / LIMA / LIMA / SAN ISIDRO

Filtros
Afio Ini [2008 — Afio Fin [2013 —~ Conc.Page| IMP. PREDIAL -
) ¥ Prescripcion de Deudas ’7 I - I - il =

-] € Reducciones SessnwOuuta | Deateders decds | BT Total seleccionado
-] ¥ RGPF Cambio de estado

[ £} RGPF cambio estado en Coa. [ Concepte | Pericdo | Insolute | Emisién | Reajuste |  Intereses | SusTotal | Estado [
E_SE;"E:DW i [ 1MP. PREDIAL 2011-01 670217 450 0.00 453.07 7159.74 PAGADO
cluciones [ IMP. PREDIAL 2011-02 670217 0.00 140.75 295.61 7,138.53 PAGADO
') B De Documenics ] IMP. PREDIAL 2011-03 670217 0.00 180.98 4405 6,927.18 PAGADO
|- H Estado e Cuenta [ IMP. PREDIAL 2011-04 670217 0.00 274.79 37147 734813 PAGADO
|} 8 Relacién de Compenszciones 1 IWP. PREDIAL 2012-01 827380 450 0.00 486.50 8,764.80 PAG VALOR
") B Relacién de Prescripcicnes [ 1MP. PREDIAL 2012-02 8,273.80 0.00 24,82 182.57 848119 PAG VALOR
) B Reporte de Deudas [ IMP. PREDIAL 2012-03 827380 0.00 0.00 46.33 832013 PAGVALOR
| - H Reporte de Saldos Detallados ] IP. PREDIAL 2012-04 827380 0.00 0.00 0.00 8,273.80 PAG VALOR
') H Reporte de Saldos Detsllado ] IMP. PREDIAL 2013-01 7,85403 450 0.00 314 786167 PAGADO
- B Reporte de Saldos Resumidos [ IMP. PREDIAL 2013-02 7,854.03 0.00 23.56 141.80 8012.39 DEBE
[ IMP. PREDIAL 7,854.03 0.00 0.00 792472 DEBE

2013 - 03 70.69
[m] imP_PREDIAL 2013-04 [ 785401 | 000 | 7069 000 7,924 70 | DEBE

[ IMP. PREDIAL 2013-01 7,854.03 450 0.00 314 7,861.67 PAGADO
[ IMP. PREDIAL 2013-02 7,854.03 0.00 23.56 141.80 8,019.39 DEBE
[ IMP. PREDIAL 2013-03 7.854.03 0.00 70.69 0.00 792472 DEBE

W] IMPPREDIAL [ 2013-04 1785401 000 7069 0001 _ 7.92470 DEBE

F8 : Pagar F10 : Buscar Contribuyenie F7 : Concepto Pago F2 : Seleccionar deuda

JlJAY\FAR DESARROLLO05  [Municipalidad Distrital de San Miguel 15/07/2013 | 15:55:46

Deuda Actualizada (Modificando la deuda de 7,854.01 a 10 soles).
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|Ir15n|utc

|Gastos de Emisian

| Intereses

|I'u|or33

|Cn5tas

| Reajustes

| Fecha de Pago

Cuentas Corrientes

Masstros

[=] Procesos

1 € Blogueo de Ctas

(1 €} Compensacion de Deudas
1 €3 Deducciones

11 €3 Descarga FIM

I €2 Devoluciones

~[] €} Elimina Compensaciones
1 €} Estado de I Deuda

FC1 € Hi5

r
-1 ) Prescripcion de Deudas

(] €} Reducciones

(1 €} RGPF Cambio de estado

1 €3 RGPF cambio estads en Coa
[-] Reportes

] B De Develuciones

] § De Decumentos

] H Estedo de Cuenta

L] B Relacién de Compensaciones
L] §l Relacién de Prescripciones
-] 3 Reporte de Deudsas

-] § Reporte de Saldos Detallados
-] § Reporte de Saldos Detallado
] H Reporte de Saldos Resumidos

[ IMP. PREDIAL
[ IMP. PREDIAL
[ IMP. PREDIAL

W[ IMP.PREDIAL [ 2013-04 ] 1000 000 000

Jpmrvar

His
< x| R 2

Dates del Contribuyente

Contribuyente | 0000052467 | [PC SAN MIGUEL SRL

Direccidn Fiscal |CLL CHOQUEHUAMCA NRO 575 DPTO 407 / LIMA/ LIMA/ SAN ISIDRO

Filtres
(Ar‘m‘ni [2008 =5 Adio Fin [2013 == Cone.Pago| IMP. PREDIAL

Seleccionar Deuda |‘Deiz\bdzkzdz.|dz

| [ e rp——

| Concepto ‘ Periodo | Insuluml Em\s\én‘ Reajuslel Intereses‘

SubTotal | Estado I

[ IMP. PREDIAL
[ IMP. PREDIAL
[ IMP. PREDIAL
[ 1MP. PREDIAL
] 1MP. PREDIAL
] P. PREDIAL
[] IMP. PREDIAL
[] IMP. PREDIAL
[] IMP. PREDIAL
[ IMP. PREDIAL
[ IMP. PREDIAL

2011-01 670217 4.50 0.00 453.07
2011-02 670217 0.00 140.75 29561
2011-03 670217 0.00 180.98 44.05
2011-04 670217 000 27479 37117
2012-01 827380 450 0.00 486.50
2012-02 827380 000 2482 18257
2012-03 827380 0.00 0.00 46.33
2012-04 827380 0.00 0.00 0.00
2013-01 7,854.03 4.50 0.00 314
2013-02 7,854.03 0.00 23.56 141.80
2013-03 7,854.03 0.00

2013-01 7¥,854.03 4350 0.00
2013-02 7.854.03 0.00 23.56
2013-03 7¥,854.03 0.00 70.69

3.14
141.80
0.00

7,159.74 PAGADO
7,138.53 PAGADO
6,927.18 PAGADO
734813 PAGADO
876480 PAGVALOR
848119 PAG VALOR
832013 PAG VALOR
8,273.80 PAGVALOR
7.861.67 PAGADO
8,019.39 DEBE
792472 DEBE

70.69 0.00
(W] IMP. PREDIAL 2013- 04 1000 000[  ooo[  oo0] 10.00 | DEBE

7,861.67 PAGADOD
5,019.39 DEBE
7,92472 DEBE

| 0.00] 10.00 | DEBE

F10 : Buscar Contribuyente

DESARROLLODS

Municipalidad Distrital de San Miguel 4 mensajes totales

Solucionar problemas de equipos: 2 mensajes importantes
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» En la opcion de “Compensaciones de Deuda”, se quiso realizar una

compensacion, no pudiéndose porque arroja este error al momento de procesar

la operacion, y se cierra la aplicacion.

mll SAMMNET - Sisterna de Administracién Municipal .Net

[= (& =]
PRl Cucntas Corrientes

L Compensaciones
- €2 Bloqueo de Ctas L
]

| e

[ ¥ Deducciones

[ €3 Descargs PIM

] €F Devoluciones

-] €k Elimina Compensaciones
-] {€® Estado de la Deuda

Datos del Contribuyente
’7CDnmbuyenue [ oooo052467 | [PC SAN MIGUEL SR.L

Direccién Fiscal

‘CLL CHOQUEHUANCA NRO 575 DFTO 401 / LIMA / LIMA/ SAN ISIDRO

O €2 His Filtros
L] €3 Mantenimiento de Cta Cte sdoIni [2008 — AfioFin [2013 — Cenc.Pago|TGDOS LOS TRIBUTOS
(1 &€ Prescripcion de Deudas
1 € Reducciones . B Je i
[ € RGPF Cambio de estado —— p— . ida por |
L intentd realizar no permitida por la.
[ €¥ RGPF cambic estade en Coa.. Giraien de seguridad La of Sty
=] Reportes — Para otorgar a esta aplicacion el permisc requerido po -
1 B De Devoluciones Afic | Concepto contacto con e administrador del sistema o utilice |a herramienta de [nteres | Reajuste | SubTotal| Cc
"0 $ De Documentos n o de Microsoft NET.
[ jl Estado de Cuenta Si hace clic en Continuar, |2 aplicacién pasara por alio este error e
L1 B Relacién de Compensaciones inlentard seguir. Si hace Clic en Saiir. 1= splicacién se cerrar
] 8 Relacién de Prescripciones inmediatamente

[ § Reporte de Deudas

L]l Reporte de Saldes Detallados
] § Reporte de Saldos Detallado... Continuar Salir |
1§l Reporte de Saldos Resumidos

No se puede crear el enlace.

[Consulte el final de este mensaje para obtener mas detalles sobre cémo llamara la «
Just-In-Time (JIT) en lugar de a ests cuadro de didlogo

Texto de la excepcisn

System.Seourty. SecuntyException: No s& pusde crear sl enlace
2t System VWindows.Ferms. SendKeys. InstallHook(

« | | =t SystemVindows Forms SendKeys.SendiSting keys, Contral cartrol. Baslean

2t System Windows.Forms.SendKeys. SendiString keys)
-~ 2t CompensacionActual lviDeuds Seieccionada_ KeyFressiObject sender, KeyFP
Datos dela Compen| | 5t System. Windows.Forms. Key Press EvertHandier. Inveke (Object sender, KeyPre

 Fe——

Documento «

»

Nro. Documento T

Nro. Expedients 20130058 Monto a Compensar s
Fec. Compensacién [15/07/2013 ~

F10 : Buscar Conltribuyents F7 - Concepto Pago F2 : Scleccionar deuda

J[avvAR  [DESARROLLODS  [Municipalidad Distrtal de San Migusl

15/07/2013 | 16:15:58

» En la opcion de “Prescripcion de Deuda”, se quiso prescribir la deuda del

contribuyente 26847, para el Impuesto Predial 2008-02,03,04 como se muestra

en la siguiente figura.
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5 Prescripciones

2|

— Datos del Contribuyente

Contribuyente | 0000026847 ||MERCADO CENTRAL LA MARINA (ORD.001-2000) |

Direccion Fiscal |AV. DE LA MARINANRO 2300 MZAA LTET/LIMASLIMA / SAN MIGUEL

— Filtros
Afolni [2008 — AfioFin [2013 — Conc.Pago| MP. PREDIAL |
Seleccionar Deuda |De1alledeladeudaa€uﬂpemar | Total seleccionado 40.202.53
|Cunceptu | Periodo | Fecha V. | Insulutu| Emisifm| Reajuste| Intereses| SubTutaI|A

IMP. PREDIAL 0000000... | 2008-02 | 31/05/2008 | 7,149.09 |  0.00 | 157.28 | 5,956.88 | 13,263.25
IMP.PREDIAL 0000000_.. | 2008-03 [ 20/08/2008 [ 7.149.09]  0.00 ] 45039 5853.88 1345336
IMP. PREDIAL 0000000... | 2008-04 | 29/11/2008 [ 7,149.09 | 0.0 | 672.01 | 566482 13,485.92

[0 IMP.PREDIAL 0000001.. 2009-01 28/02/2009 738833 4.50 0.00 4,907.31 12,310.14
[0 IMP.PREDIAL 0000001.. 2009-02 30/05/2009 738833 0.00 0.00 4,681.66 12,079.99
[0 MP.PREDIAL 0000001.. 2009-03 31/08/2009 739833 0.00 0.00 4,341.34 11,739.67
[ WP PREDIAL 0000001.. 2009-04 30/11/2008 738831 0.00 0.00 400471 11,403.02
[ IMP.PREDIAL COACT.. 2010-01 28/02/2010 7.360.80 6.90 0.00 3,539.12 10.906.52

Arroja el siguiente mensaje al momento de procesar dicha transaccion.

Bl SAMNET - Sisterna de Administracion Muni

P Cuentas corrientes
| 55| ] Maestros

=] Proceses

& Prescripciones
1 € Blogueo de Ctas

1 €} Compensacion de Deudas (| e
2l [ €® Deducciones Dates del Contribuyente
L1 € Des FIM |
- = gm:ﬁm Contribuyente | 0000026847 | [MERCADO CENTRAL LA MARINA (ORD.001-2000) ]
2| L1 €@ Blimins Compensaciones Direccién Fiscal ‘AV DE LA MARINA NRO 2800 MZAA LTE 1/ LIMA/ LIMA / SAN MIGUEL
1 €} Estado de I Deuda

S| o Hi5 Filtros
CE—
-E () Mantenimiento de Cta Cte Afolni [2002 — AficF{  SAMMET - Sistema de Administracion Municipal .Net [l | =

| =1 € Reducciones e @ La aplcacidn inten5 ralizar una speracidn no permiti por |2

. y
- L] {CF RGPF Cambio de estado Para otorgar = esta aplicacion el permiso requerido pangase en
4 - €} RGPF cambio estado en Coa. contacto con el del sists utilice |2 i
) Reportes u adminisiracion de directivas de seguridad Microsaft .NET,
. Afio Concepte s _REE uste _SLIDTDIE\ Cc
= [ 8 De Devoluciones e i hace clic en Continuar, |z aplicacién pasard por alto este error & !
'] 8 De Documentos intentara seguir. Si hace clic en Salir, la aplicacién se cerrard
H i Estado de Cuenta inmediatamente.

L] § Relacién de Compensaciones
-1 B Relacién de Prescripcicnes
] B Reporte de Deudas

L] § Reporte de Saldos Detallados
8 [ B Reporte de Saldos Detallado.
"] 8 Reporte de Saldos Resumidos

No se puede crear el enlace

Consutte el final de este mensaje para obtener més detalles sobre cémo llamara la «
Just-In-Time (/I T} en lugar de a este cuadno de didlogo

Texto de la excepcion
System Securty SecurtyExseption: No se pusds orear & enlace
at System.Windows.Forms Send Keys InstallHook )
3t System VWindows. Forms SendKeys Send(String keys, Control cortrol, Boolean
3t System Vindows. Forms SendKeys Send(Sting keys)

4 |: at PrescripcionActual lvw DeudaSeleccionada_KeyPress(Object sender, KeyPres :l v

2t System.Windows.Forms KeyPressEvertHandier. Invoke(Dbject sender, KeyPr —

~ Datos de Ia C = = b
Documento [RESOLUCION GERENCIAL =]
Nro_ Documento  [001

Nro. Expediente 001
Fec. Compensacién |15/07/2013 =

F10 : Buscar Contribuyente F7 - Concepto Pago

F2 : Seleccionar deuda

I

» La opcion de “Consulta de Estado de Cuenta Corriente” es muy rigida, al

solo dejar poder filtrar la informacién por:
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v Rango de Afios.

v" Concepto de pago.

v Cuotas Pagadas.

v Vendidos.

v" Pendiente de pago.

v" Considerar solo Ctas en COACTIVO.

v" Toda la deuda.

85 Consulta de Estado de Cuenta del Contribuyente @
Contribuyente : MERCADO CENTRAL LA MARINA {ORD.001-2000) _I
Desde : 2013 = [Hasta: 2013 =
Concepto Pago - | [TODOS LOS TRIBUTOS =

(" Cuotas pagadas

" encidos = E%ﬂ;&dﬁﬁésolo Ctas en

" Pendientes de pago

El usuario deberia tener implementado mas criterios de filtrado para poder
otorgar al contribuyente una mejor atencién e informacion sobre su estado de deuda,
como por ejemplo.

Listar la Cuenta Corriente por:

v" Proyectar la deuda a una fecha determinada.

v’ Filtrar la Cuenta corriente por procedencia [SGAT (deuda ordinaria), SGF

(Toda deuda fiscalizada), SGT (Tasas) etc.].

v' Filtrar determinados afios [2010, 2013].
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v" Filtrar combinando por conceptos de pagos (Parques y Jardines, Serenazgo o

Solo Serenazgo, etc.).

v" Filtrar por situacion de deuda. (Ordinario, Con valor, Fraccionado etc.).

v" Mezclar todos los criterios de filtros anteriores.

En el SAMNET una vez visualizada la cuenta corriente del contribuyente 26847,

se procedié a querer exportar dicha cuenta corriente a Excel, y ocurri6 el siguiente

error.
P XS H &= QM
Irforme principal |
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGLEL Fecha - 1500772013
GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION Hora : 05:15:41p.m.
Pagina : 1
Usuario : JAYVAR
ESTADO DE CUENTA[2013 - 2013 ]
CODIGO 0000026847
CONTRIBUYENTE ~ MERCADOD CENTRAL LA MARINA (ORD.001-2000)
DOMICILIO FISCAL  AV. DE LA MARINA NRO 2500 MZA A LTE 1 /LIMA/ LIMA f SAN MIGUEL
Total Total
Ao Trim. Insolute | Crystal Report Windows Forms Viewer @ istid  pagade  Estado
----- [ i 1 Error en archivo T
WY COSAMNET SMIGUEL Windows\bin'\Reportes' CuentaCorriente\rptEsta
IMP. PREDIAL doCuenta.rpt: I
2013-01 871385 Error detectado por la DLL de exportacicn: 0.00
2013 -02 8,713.95 (. Q" pmssEE
2013- 03 8713.95 e s
M3 - 04 8,713.95 (. mRsRE
0.00
ARBITRIOS MUNICIPALES
ANEXO : 0002, AV LAMARINA NRO 2900 INT A { Urb. MARANGA f Zona 1/ LIMA 7 LIMA [ SAN MIGLEL
. 4 H H .
% Modulo de Valores Tributarios:

» Generacion de Valores: Procedemos a generar un nuevo lote de valores, cabe

recalcar que solo se puede generar por el concepto agrupador, y no por Tributo

(Barrido de Calles, Recoleccion Basura, Parques y Jardines etc.).
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¥ Anular Valores
} Consuliz de Valores
» Enviar Valores a Coactivo

Ll ¥

s’ Corte Masivo
aRb&ao

[~ Filtros del Corte .

| [oRDEN DE PAGO _v| [Tipo Contribuyente.

[Tipo de valor

Tr——

[Afio inicio | [2012 —[Feriode Inicial | [ 1= [Uso del Predio

Generar Corte Individual
[-1 €¥ Generar Lotes de Valores
[=1 €% Generar Valor
[-1 £ Netificar Valores
[-1 €% Observar Valares
2 [ 4} Recibir Valores de Coactiva
5 [ Reportes
(-] il Estado Cta Valores
] i Listado de Valores
[] 8 Masiva Reporte de Valores

[AAc final | [2012 —[Fericdofinal | [ 4=] [Deudainic s.

¥ Excluir Contribuyentes [Deuda final 51
[Contribuyents | | 1

[Nombres ] [

\

interés Si_|_Reajuste S/ |

Cod Contrib. | afio | Anexo insoluto S/ | Emisién s/, |

sutTotal St | « | [Descripcién

0000028387  201.. 11,025.78 170.50
0000052467 201 7,854.03 oo
0000004115 201 6,626.22 450
0000028382 201.. 4,787.88 oo
0000002064 201 4,501.08 oo
0000026171 201 3,388.64 oo
0000027767 201.. 3,163.31 oo
0000000259 201 2,883.55 oo
0000041323 201 2,548.24 oo
0000032280 201.. 2,385.08 oo
0000050893 201 242221 oo
0000040853 201 2,288.47 oo
0000021706 201.. 2,161.83 oo
0000050314 201 2,057.68 4450
annnNNTANS 3 nae o8 on

401.64 16.54
141.80 2356
24137 9.94
86.44 14.36
81.26 13.50
61.18 1017
57.11 9.49
52.06 865
46.02 7.65
86.88 358
4373 7.27
4077 678
58.24 492
74.95 3.08
EVETY &2n

1161446 (1
8,019.39
6,882.03
4,888.68
4,595.84
3,459.99
3,228.91
2,94426
2,602.91
2,475.54
2,473.21
2,306.02
2,224.99
2,180.22
210277

ICM: ORDEN DE PAGO
FECHA DE CORTE AL
LUNES, 15 DEJULIO DE
12013

Total Corte al 15/07/2013 Si. |

| 30041422

Numero de Contribuyentes 7651

Nlavvar

DESARROLLO05  |Municipalidad Distrital de San Miguel

15/07/2013

184111

Una vez que el programa termino de seleccionar todos los contribuyentes

grabamos, y nos vamos a la opcion “Generador de valores”, en el cual seleccionamos

la fecha de corte que contiene todos los contribuyentes seleccionados anteriormente.

¥ Anular Valores
} Consulta de Valor
} Enviar Valores a Coactive

Generar Corte Indi
] € Generar Lot Valores
1 €} Generar Valor
[] €} Notificar Valores
1 &) Observar Valores
{1 ¥ Recibir Valores de Coactivo
[ Reportes
[ |l Estado Cta Valores
{1 Hl Listado de Valores
[ |l Masiva Reporte de Valores

N AR

[~ De los filtros del Valor .

Tipo de Valor [oRDENDEPAGO  ~] Tipo Contribuyente

[Afio inicio. | [2012 ==|Periodo Inicial | [ 1= [Uso del Predio

|
[Afio final | [2013 —=[Pericdofinal | [ =] [Deudainicsi |
[Céd Contribuyent= | [ | ] [Deudsfinals. |

[Nombres Contrib | |

[Nombres de la via | |

| [carini | [ o=[cdradn | [ o=

[Numeracisn Via

Deuda Valor actual con fecha de Corte: 15/07/2013

] [ 0.00]

[ céd contrie. | Afio | Anexo | Insoluto S/ [ Emisi.. | Interes S| Reajuste S/.

[ sutTotaist |

|Deuda Valor a 15 dias después de I fecha de Corte

| [ 311.043.34]

[ céd contrio. | Afic | Anexe | inselte Si. | Emisi.. |  Interes .| Reajuste Si.

[ suctotalsi. =

0000000008 201 0.00 4.50 0.00 0.00
Loooooon0a0 [ 201|000 4z o0
0000000031 201... 16.02 8.50 0.68 0.02
0000000033 201 0.00 4.50 0.00 0.00
0000000039 201 0.00 4.50 0.00 0.00

4.50|
25.22

4.50

450 -

< i

"0

Total 2 Generar S/
Dias de Proyeccién

Nro de Walores

311.043.34
=

A

Jlavvar

DESARROLLO05 _ [Municipalidad Distrital de San Miguel

15/07/2013 [ 18:43:35
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Una vez que termino de cargar toda nuestra informacion, buscamos algin botdn
que diga “Generar Valores”, o algo por el estilo.

Visualmente en la barra de botoneras elegimos 2 botones, los cuales son:

A

Guardar Temporales

Generar Corte

1.- Pulsamos el boton “Guardar Temporales”, y nos mostro la siguiente pantalla de

error.

- "

SAMMET - Sistema de Administracién Municipal Met =

Excepcion no controlada en la aplicacion. 5i hace clic en Continuar, |a
@ aplicacion omitiré este error e intentara continuar. Si hace clic en Salir,
|a aplicacion se cerrara.
ORA-06550: line 1. column 7:
PLS-00505: object SMIGUEL SPSAM_VALORTEMPORAL is invalid
ORA-DE5E0: line 1, column 7;
PL'SQL: Statement ignored.

| » [Detalles | Continuar Salir

2.- Pulsamos el siguiente boton “Generar Corte”, en el cual se abre una nueva
ventana, donde nos muestra la fecha de generacién del lote, asi como también la fecha
de proyeccion de intereses, luego pulsamos el boton “Generar”, el cual nos muestra

otra pantalla de error.

o =

SAMMET - Sistema de Administracién Municipal Met ==

aplicacion omitird este error & intentarad continuar. 5i hace clic en Salir,

Excepcion no controlada en la aplicacion. Si hace clic en Continuar, |a
@ la aplicacion se cerrara.

Mo hay valor en el indice 0.

| + [Detalles | Continuar Salir
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F

8L Generacién de Valores - Datos

==

—Datos genrales del Valor a generar

|Nr4:+. de Valar inicial | I

|NFD. de Walor fin

|Fec:ha Generacion | |1E_--'"T 2013 ;I
|D|'as de Proyeccidn | I 15 =
|Fecha Proyeccion | [05/08/2012 =]

=

-

Generar Cancelar

» Asignar Fecha de Notificacién: Una vez que los valores ha sido generados y

notificados, es muy importante guardar la fecha de notificacién del valor, asi

como informacion adicional que se usa en una notificacion.

Seleccionamos la opcion “Notificar Valores”, el cual nos muestra la

siguiente ventana, con todos los valores aptos para asignarles su fecha de

notificacion.

o2 Notificacion de Valores 2012

PER
r— Dato del Valor r Filtros del Valar
|Aﬁu | Nro Val ‘ Valur‘ Lote ‘ Monto Va\ur‘ Caso ‘ Estado Valor | F. Cambic | Titulo - [ |A"nnde\ Valor HQCH =
0 2013 200 P 28 853938 €3 KOTFICADO 180722013  NARY MAR AGENTES DE ADUARA D | = Tipo de Valor | E
M3 20 o 28 €3 NOTFICADO 15/07/2013  WERCADO CENTRAL LA MARNA ((
™ g I
0 2m3 202 o 8 €2 NOTFICADD 15A07/2013  LACARTUSSAC Himero de Valores || dl |
0 013 203 0P 2B €2 NOTFICADO 15/072013  BONFAZ CASANA RCARONAGL: | | [Nimerode Lot |
0 2013 204 0P 2B €3 NOTFICADO 1S/07/2013  ASOCIACION DE COMERCIANTES 1
0 =13 28 o 03 NOTFICADD 1S/072013  ZUMAETA BARRENTOS Mamiang | [ Filtro por Contribuyente
O 2013 208 P 28 3704 €2 RECLAMA. 15/07/2013  SUCESION: YAREZ SALAZAR ALFI r |Con1ribwen1e H |;|
0 2013 207 o 28 8262 C2  NOTFICADD 15072013  FERNANDEZ MARQUEZ JOSE ANTC [ |
0 013 208 0P 2B 959 C3  NOTFICADD 1500772013  FIGUEROA ROJO ERIC EDUARDO-L
0 2013 208 0P 2B 2445 €2 NOTFICADO 150072013  YZAGURRE PASQUELRONULFO [ | — Dela Fecha de Nofficacion————————————
0 203 210 0P 2B 2445 €2 NOTFICADO 15072013  CARDENAS YOSTOME MILAGRTO Fecha Notficacion | [15/07/2012 ¥
M oo 244 [al:] ] 4389 3 ACPTIIAIIZ N4 SALINAS EDIMKSEN DADIN FNRINT T
« I ) Estado Nofficacién | | |

[Numero de Registros [38222
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Seleccionamos un valor con check, asi como también ingresamos la fecha de

notificacion y el estado del valor, tal y como se muestra en la siguiente

figura.
Dato del Valor
| Afio | Nro Wal | “alor | Lote | Monto Valurl Caso | Estado Valor | F. Cambio Titulo -
2012 200 ap 28 8539.88 C3 NOTIFICADO  13/07/2013 MAR™ MAR AGENTES DE AD Us‘—xH;l:l
O 2m3 204 ap 28 65485.41 C3 NOTIFICADD  15/07/2013 MERCADQ CENTRAL LA MARINA (C
O 2013 202 ap 28 6055.71 C2 NOTIFICADO  15/07/2013 LACARTUS 5 AC
O 2013 203 ap 28 59183 C2 NOTIFICADO  15/07/2013 BONIFAZ CASANA RICARDINA GLA

De la Fecha de Notificacidn
|Fecha Notificacién | [20/07/2012 |

[Estado Notificacién | [[EHEAS ~|

& Boton Grabar Fecha de Notificacion.
Pulsamos el botdn “Grabar fecha de notificacion”, y nos arroja el siguiente

mensaje de error.
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o "

SAMMET - Sistema de Administracién Municipal MNet =

aplicacion omitira este error € intentara continuar. Si hace clic en Salir,

Excepcion no controlada en la aplicacion. 5i hace clic en Continuar, |3
@ la aplicacidn se cerrara.

La operacion antmetica ha provocado un desbordamiento.

a [etalles Continuar Salir

Consulte &l final de este mensaje para obtener mas detalles sobre como lamara la de »
Just-In-Time (JIT} en lugar de a este cuadro de didlogo. B

Texto de la excepcidn

System OverflowBxception: La operacion antmética ha provocado un desbordamient

at Motficacion2012 ToolBar1_ButtonClick{Object sender, ToolBarButtonClick Everr

at System . Windows. Forms. ToolBar. On ButtonClick{Tool BarButtonClick Event Args &)

at System Windows. Forms. ToolBar WmReflectCommand({Messageé m)

at System Windows.Forms. ToolBar WndProc{Messageé m)

at System.Windows. Forms Control Mative Window. OnMessage{Messaged m) -
1 | 1] r

> CONCLUSION: Mediante el Mddulo de Valores, no se pudo generar ningdn
valor, asi como también no se pudo asignar la fecha de notificacion a ningln

valor.
» NOTA: El médulo de valores carece del sub médulo de reclamacion de valores,
el cual pueda interrumpir el flujo del valor y no pueda ser derivado a coactivo

hasta subsanar dicha reclamacion.

Ademas, falta implementar la opcion de generacion de constancia de

exigibilidad automatica
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Anexo 2: Costo de Inversion Alternativa 1

.. Costos a precios
Principales Rubros de Mercado

Costo Directo 335,500.00

MObI|I,ar.IO y equipo 195.500.00

tecnologico

Software (SATMUN) 140,000.00

Gastos Generales 33,550.00

Utilidad 33,550.00
Total S/. 490,180.00




Costo Incrementales

Anexo 3
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Anexo 4: Poblacion Beneficiaria

Poblacion

34,028

35,148

36,304

37,498

38,732

40,006

41,322

42,682

44,086

O|o|No|o(d[wWwN|(FL|O

45,537

10

47,035

PROMEDIO

40,835
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Valor Actual del Costo

Anexo 5
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